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uvodnik

Spostovane bralke in bralci,

smo v predvolilnem casu, zato se nam kar sama ponuja
razprava o razmerju med politiko in informatiko. Kot nalasc
je na to temo v zacetku septembra potekala v Ljubljani na
Visoki upravii Soli, v organizaciji mednarodnega
parlamentarnega zdruZenja, mednarodna konferenca, ki se
je je udeleZilo preko petdeset zelo uglednih parlamentarcev,
nekdanjih ministrov ter drugih visokih politikov iz Evrope,
Kanade in ZDA. Od nasth politikov sta se konference
udeleZila predsednik vlade dr. Andrej Bajuk in zunanji
minister Lojze Peterle, ki je bil tudi eden od
soorganizatorjev konference. Namen konference je bil
predstaviti in z razliénih zornih kotov osvetliti tehnoloski
razvoj in izzive, ki jih le-ta prinasa na nekaterih kljucnih
druzbenih podrocjih, razvoj in uporaba interneta v javnem
sektorju, e-poslovanje, e-uprava, e-storitve, e-demokracija.
Morda se zdi komu se nekoliko vprasljivo, kaj ima to
opraviti s politiko, pa se je skozi razprave na konferenci
pokazalo, da vsekakor ima in se kako, neposredno in
posredno.

Naglo vstopanje v informacijsko drubo ter s tem
spreminjanje nasega Zivljenja v e-Zioljenje bo povezano s
sStevilnimi globokimi druZbenimi pretresi in strukturnimi
spremembami. Nekatert analitiki govorijo o tako imenovani
stari in novi ekonomiji. Staro ckonomijo bolj ali manj
poznamo. Nova ekonontija se Ze naglo razvija v okviru
mnozice novil defaonosti in storitev, ki se eksploziono
razvijajo v okolju interneta. Poleg oblik elektronskega
poslovanja in nudenja razlicnil storitev na daljavo gre tu
omeniti Sedelo in ucenje na daljavo, ki se tudi izjemno
naglo Sirita. Pricakovati je, da se bo del stare ekonomije
prilagodil novim pogojent in tehnoloskint moZnostim,
znaten del pa te moZnosti preprosto ne bo imel in se bo
kréevito boril za preZivetje. Vsekakor je potrebno
pricakovati velike pretrese na podrocju zaposlovanja,
izobraZevanja, socialne politike in seveda ekonomskega
razvoja nasploh.

Kako v posameznih okoljil odgovoriti na te izzive, kako z
razlicnim sistemskimi instrumenti podpreti in omogociti
¢im hitrejse prilagajanje novim pogojem dela in poslovanja,
zagotoviti &im vecjo fleksibilnost in konkurenénost
organizacij in posameznikow, in scoeda, kako ontiliti
posledice vseh teh pretresov na socialno varnost
prebivalstoa? To so vprasanja, s katerimi se bo v bliznji
prihodnosti morala v proi vrsti ukoarjati politika ter
sprejeti ustrezne odlocitve, naloga drZavne uprave pa bo, da
jilt udejani. Zato je zadnji cas, da se tudi politiki seznanijoz
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glavnimi crtami sedanjega in bodocega tehnoloskega ter
mozZnimi scenariji bodocega gospodarskega ter socialnega
razooja.

Nenazadnje, z naglim sirjenjem dostopa do interneta med
prebivalstvom lahko pricakujemo spremembe tudi na
podrocju delovanja same politike ter odvijanja
demokraticnih procesov. Prihaja tudi obdobje tako
imenovane e-demokracije. Ko bo imela vecina prebivalstoa
dostop do interneta, kar se bo zgodilov nekaj letih, bo
mozno o vseh pomembnejsih vprasanjih, ki so pomembna za
sirso druzbeno skupnost, povprasati za mnenje kar obcane
direktno, ne da bi tak referendum zahteval dolgotrajne
priprave in povzrocal velike stroske. Sedanja
parlamentarna, to je posredna demokracija, bo dobila nove,
veliko bolj neposredne mozZnosti upostevanja in
zadovoljevanja ljudske volje.

Ugotoviti moramo, da so na konferenci ugledni tuji politiki
zelo zavzeto razpravljali o omenjenih vprasanjih ter
razmisljali, kako naprej. Kako pa kaj nasa politika v odnosu
do tehmoloskih in druzbenih sprementh v prihodnosti? Da b
dobili vsaj povrsen vpogled v odnos slovenskih politicnih
strank do vprasanj povezanih z informacijsko druzbo, smo
st ogledali spletne strant vseh pomembnejsih strank. Glede
na to, da smo pred volitvami, na kateril bomo izvolili nase
politiéne predstavnike, ki bodo vodili to drzavo do leta 2004,
ko bomo Ze zelo globoko v informactjski druzbi, smo
pricakovali, da bo to tema vseh predvolilnih programov.
Zmota. Morda smo pregled spletnil strani opravili
prezgodaj, ceprav je bilo to le en teden pred zacetkom uradne
volilne kampanje. Razen ene same izjeme, se vprasanje
odnosa do prihajajoce tehnoloske revolucije in informacijske
druzbe v programih politicnih strank sploh ne omenja. Zal
Jje tudi sicer bodoci gospodarski in socialni razvoj v vseh
pragramih obravitavan na povsem splosni in nacelni ravni,
brez konkretnih opredelitev, ki bi bile lahko zavezujoce,
O¢itno jeveliko laze podajati resitve in odgovore na
vprasanja iz preteklosti, kot prihodnosti.

I kako na konkretni ravni. Konference o katert govorimo,
sta se od nasih vrhunskih politikov udeleZila predsednik
lade in zunanji minister, kar je vsekakor pohvalno. Res pa
je, da sta oba skrbno pazila, da se v svojih nastopth fenomena
‘informacijske druzbe' ne bi dotaknila, in se ga tudi nista.

Mirko Vintar
glaoni in odgovorni urednik
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To revijo sofinancira Ministrstvo za znanost in tehnologijo Republike Slovenije
Izhajanje revije je v letu 2000 podprla Univerza v Ljubljani, Visoka upravna sola

Zahvaljujemo se podjetju Marand d.o.o., Ljubljana, Cesta v mestni log 55,

za sponzoriranje domace strani Slovenskega drustva INFORMATIKA

Navodila avtorjem
Revija Uporabna informatika objavlja originalne prispevke domacih in tujih avtorjev na znanstveni, strokovni in informativni ravni.

Clanke objavljamo v slovenskem jeziku, prispevke tujih avtorjev pa tudi v angleskem jeziku.

Vsak ¢lanek za rubriko Strokovne razprave mora za ohjavo prejeti dve pozitivni recenziji.

Prispevki naj bodo lektorirani, v urednistvu opravljamo samo korekturo. Po presoji se bomo posvetovali z avtorjem in ¢lanek
tudi lektorirali.

Polno ime avtora naj sledi naslovu prispevka. Imenu dodajte naslov organizacije in avtorjev elektronski naslov. Prispevki za
rubriko Strokovne razprave naj imajo dolzino cca 30.000 znakov, prispevki za rubrike Resitve, Porocila, Obvestila itd. pa so
lahko krajsi.

Clanek naj ima v zadetku lzvie¢ek v slovenskem jeziku in Abstract v angleskem jeziku. lzviedek naj v 8 do 10 vrsticah opise
vsehino prispevka, dosezene rezultate raziskave.

Pisite v razmaku ene vrstice, brez posebnih ali poudarjenih érk, za lo¢ilom na koncu stavka napravite samo en prazen pros-
tor, ne uporabljajte zamika pri odstavkih.

Revijo tiskamo v ¢rno beli tehniki s folije, zato barvne slike ali fotografije kot originali niso primerne. Objavljali tudi ne bomo
slik zaslonov, razen ¢e so nujno potrebne za razumevanje besedila. Slike, grafikoni, organizacijske sheme itd. naj imajo belo

podlago. Po moznosti jih posiljajte posebej, ne v okviru clanka.

Na koncu ¢lanka navedite literaturo, ki ste jo uporabili za prispevek, po naslednjem vzorcu:

Novak, F., Bernik, S.(1999): »Naslov ¢lanka«, ime revije, letnik, stev., str, 12-15

Bernik,S.: (1999): »Naslov knjige«, zalozba, kraj

Novak, F.(1999): »Naslov magistrskega dela«, magistrsko delo, univerze, fakulteta

iagar, A.: »Naslov referata«, Dnevi slovenske informalike, Zbornik posvetovanja, Slovensko drustvo INFORMATIKA (1998)
V besedilu ¢lanka se sklicujte na navedeno literaturo na nacin (Novak 1999).

Clanku dodajte kratek Zivljenjepis avtorja (do 8 vrstic), v katerem poudarite predvsem delovne dosezke.

Z vsa vprasanja se obracajte na tehnicno urednico Katarino Puc. Prispevke posiljajte na disketi in papirju na naslov Katarina
Puc, Slovensko drustvo informatika, VoZarski pot 12, 1000 Ljubljana, ali samo po elektronski posti na naslov

katarina.puc@drustvo-informatika.si.
Po odlocitvi uredniSkega odbora, da bo clanek objavljen v reviji, bo avtor prejel pogodbo, s katero bo prenesel vse materialne
avtorske pravice na drustvo INFORMATIKA. Po izidu revije pa bo prejel pladilo avtorskega honorarja po tedaj veljavnem ceni-

ku ali po predlogu glavnega in odgovornega urednika.
Naslov urednistva je:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, Urednistvo revije Uporabna informatika, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana

www.drustvo-informatika.si/posta

© Slovensko drustvo INFORMATIKA, Ljubljana

Revija Uporabna informaltika bo brezplacno objavljala v rubriki Koledar priredilev dalume strokovnih srecanj, posvelovanj
indrugih prireditev s podroc¢ja informaltike. Obvestila naj vsebujejo naslednje podatke: ime srecanja, datuim in kraj prire-
ditve, naziv organizalorja, ime in telefonska Stevilka kontaktne osebe. Posiljajte jih na naslov: Slovensko drustvo Informatika,
zarevijo Uporabna informatika, rubrika: Koledar prireditev, 1000 Ljubljana, Vozarski pot 12. Objavljali bomo vsa obvestila,
ki bodo prispela 30 dni pred objavo revije,
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STROKOVNE RAZPRAVE

STRATESKO NACRTOVANJE
POSLOVNE INFORMATIKE
V SLOVENSKIH ORGANIZACIJAH

Andrej Kovacic, Ales Groznik, Jurij Jakli¢, Mojca Indihar §temherger
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta

lzvlecek

Prispevek obravnava rezultate raziskave stanja strateskega nacrtovanja poslovne informatike, kot del SirSe raziskave o
stanju informatike v slovenskih organizacijah v okviru raziskovalnega projekta Ekonomski izzivi Slovenije. Rezultati
raziskave stanja strateSkega nacrtovanja v Sloveniji so primerjani z rezultati podobne raziskave izpeljane leta 1997 v
Singapuru [12], [16]. Raziskava je zajela 450 organizacij in obsega kljuéna podrocja strateSkega nacrtovanja, kot so
obstoj in udelezenci strateSkega nacrtovanja, kljuéni dejavniki uspeSnega strateSkega nacrtovanja, ugotavijanje stop-
nje zrelosti organizacije in stopnje zrelosti oddelka za informatiko ter glavne koristi strateSkega nacrtovanja infor-
macijskih sistemov.

Abstract
The paper presents the results of a survey on the strategic IS planning practices of Slovene organizations. The survey
was based on the questionnaire previously developed in Singapore [8, 11] and the results for both countries are
compared. It highlights the participation, critical success factors, initiators and main benefits of strategic IS planning.
Main benefits of strategic IS planning from the Slovene business perspective are improved internal co-ordination,
efficient and effective management of IS resources and improved productivity.

1. Uvod

Razvoj informacijske in komunikacijske tehnologije v
zadnjih letih je povzrocil korenite spremembe v
svetovni druzbi in gospodarstvu. Trendi globalizacije
in internacionalizacije poslovanja so temeljito spreme-
nili druzbeno ekonomsko okolje organizacij. Posledica
intenzivnega tehnolosko tehni¢nega in ekonomskega
razvoja je nastajanje nove druzbene oblike, imenova-
ne informacijska druzba. Razvoj informatike je po-
memben element sprememb poslovnega okolja, ki
vpliva na organiziranost poslovanja organizacije in
vodi v prestrukturiranje na vseh ravneh poslovanja
[3], [6], [7]. V tujini spremljajo odzive organizacij na
spremembe s pomocjo vrste raziskav [3], [8], [12], [16],
[17], ki odrazajo stanje druzbe in gospodarstva na poti
v informacijsko druzbo.

V zadnjem ¢asu je bilo tudi v Sloveniji opravljenih
nekaj raziskav, ki segajo na podrocje informatike v or-
ganizacijah, vendar vecinoma pokrivajo specifi¢ne
segmente [11], [15] in ne omogocajo primerjave s
podobnimi raziskavami v tujini. Zaradi tega smo na
Ekonomski fakulteti v Ljubljani v okviru raziskovalne-
ga projekta Fkonomski izzivi Slovenije v podskupini
za informatizacijo pripravili raziskavo, s katero na-
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meravamo proucevati in spremljati stanje na podrocju
nacrtovanja poslovne informatike v Sloveniji.

Za potrebe raziskave smo sestavili vprasalnik, ki
smo ga posredovali vecjemu Stevilu slovenskih orga-
nizacij. Pri pripravi vprasalnika smo uporabili neka-
tere tuje vire |2], [10], [12], [16] s ¢cimer smo zeleli do-
seci ¢im vedjo stopnjo primerljivosti rezultatov s stan-
jem poslovne informatike v tujini. Vprasalnik je
razdeljen na Stiri vsebinske sklope. V prvem sklopu
zelimo bolje spoznati organizacijo, organiziranost in
splosno stanje informatike. Drugi sklop vprasalnika je
namenjen spoznavanju arhitekture informacijskih sis-
temov in uporabljeni tehnologiji. V tretjem delu
vprasalnika Zzelimo raziskati stanje na podrocju podat-
kovnih virov, cetrti del vprasalnika pa zajema podroc-
je strateskega nacrtovanja informatike.

Zadniji del vprasalnika, ki zajema podrodje stra-
teskega nac¢rtovanja informatike v organizaciji, je sko-
raj popolnoma povzet po raziskavi, izvedeni v Sin-
gapuru [12], [16] s ¢imer smo zagotovili kvalitetno
primerjavo rezultatov obeh raziskav. Podrodje stra-
teskega nacrtovanja informatike zajema najpomemb-
nejsa vprasanja o:

uporabma NFORMATIKA 129



Andrej Kovacié, Ale§ Groznik, Jurij Jakli¢, Mojea Indihar Stemberger: Stratesko nacrtovanje poslovne informatike v slovenskih organizaciah

» nacinu izdelave strateskega nacrta informatike,

» njegovi umestitvi v §irsi okvir strateskega nacrta
organizacije,

» uporabi strateskega nacrta in stopnjo zadovoljstva

Z njim,

s njegovem vplivu na razvoj informacijskega siste-
ma in posledi¢no na poslovanje.

V nadaljevanju prispevka se bomo osredotocili na
rezultate zadnjega dela vprasalnika o strateskem
nac¢rtovanju informatike v organizaciji. Prispevke s
podro¢ja preostalih delov raziskave pa lahko najdete
v Jakli¢ [4] in Jakli¢ [5].

2. Metodologija
Vprasalnik je bil zasnovan na podlagi vprasalnika, ki
S0 ga sprva razvili Conrath, Ang in Mattey [2] ter
McLean in Soden [10]. Vprasalnik je bil uporabljen
tudi v raziskavi strateskega nacrtovanja informatike v
Singapuru [12], [16]. Namon nase raziskave ni bil zgolj
raziskati stanje strateskega nacrtovanja informatike v
Sloveniji, ampak tudi primerjati stanje v Sloveniji s
stanjem v Singapuru. Zanesljivost in veljavnost vpra-
Salnika je bila preverjena Ze s strani prvotnih razvijal-
cev vprasalnika, zato vprasalnika nismo preverjali.
Raziskava je obsegala 450 slovenskih organizacij
razliénih dejavnosti, ki so bile naklju¢no izbrane iz
Registra organizacij. Raziskava je potekala od julija do
decembra 1998. K sodelovanju so bili povabljeni vod-
je sluzb za informatiko, s ¢imer smo zeleli doseci, da
zbrani podatki kar najbolje odrazajo resnicno sliko
stanja informatike v slovenskih organizacijah. Vsebi-
no, razumljivost in smiselnost vprasalnika smo pred-
hodno preverili s pomocjo podiplomskih in doktor-
skih Studentov. Popravljeni vprasalnik smo nato pos-
kusno testirali na petih organizacijah. Po uspesno
zakljucenem poskusnem testiranju smo vprasalnik
razposlali na naslove 450 slovenskih organizacij,
izmed Katerih je 131 organizacij uspesno izpolnilo
cetrti del vprasalnika o strateskem nacrtovanju infor-
matike, Kar pomeni 29.1% zacetnega nabora organiza-

6 B85
{50.4 %)  (49.6 %) 58
' : (63.0 %)
34
:'1? 0 %j
[] obstaja
Bl ne obstaja
anketa Teo et al.

Slika 1: Obstoj strateskega naérta razvoja informatike
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cij. Odstotek uspesno izpolnjenih vprasalnikov je
zadovoljiv in primerljiv s podobnimi raziskavami [6],
8], [12], [16], [17].

Tabela 1 prikazuje strukturo organizacij, ki so
odgovorile na cetrti del vprasalnika o strateskem
nacrtovanju informatike, glede na njihovo dejavnost
in Stevilo zaposlenih. Dejavnosti organizacij, ki so
odgovorile, da njihova dejavnost ne sodi med zgoraj
nastete (skupina drugo), so zelo raznolike: svetovanije,
transport, informatika, gostinstvo in turizem, zdravst-
vo, javna in drzavna uprava, komunala, telekomuni-
kacijske storitve, zaloznistvo, raziskovalna dejavnost,
storitvene dejavnosti in druzbene dejavnosti. Vzorec
organizacij v nasi anketi je v primeru strukture orga-
nizacij glede na dejavnost in §tevilo zaposlenih prim-
erljiv s singapurskim. Prav tako je vzorec reprezenta-
tiven glede na celotno populacijo, ki jo v nasem pri-
meru predstavljajo vse slovenske velike organizacije
[14], zaradi ¢esar lahko rezultate ankete razsirimo na
slovenske velike organizacije.

anketa Teo (1997)
stevilo odstotek slovenske stevilo odstotek
velike
organizacije

Struktura organizacij glede na dejavnost

Industnja 54 41.4% 36.5% 23 32.9%

Trgovina i 25 ] 1.7.1% iz_!.()% 6 8.6% .
Finance i B

in zavarovalnistvo 9 7.2% 3.2% 18 25.7%

Drugo 45 343%  483% 22 31.4%

Ni podathkov - 1 0.8% 1 1.4

Struktura .o;gpanizncij glede na stevilo zaposlenih -

< 100 g 29 22.1% 149% 13 18.6%

101 - 500 53 40.5% 43.5% 20 28.6%

501 - 1000 23 1?.;5?:2; 24.8% 13 18.6%

>1000 26 19.8% 168% 20 28B.6%

Ni podatkov j 0 0% } ] 4 5. 7%

Tabela 1: Struktura organizacy glede na dejavnost in stevilo

zaposlenih

3. Rezultati

Analiza rezultatov raziskave obstoja strateskega
nacrta razvoja informatike kaze, da strateski nacrt raz-
voja informatike obstaja v 66 (nad 50%) slovenskih
organizacijah, Primerjava rezultatov raziskave stanja
v slovenskih organizacijah s singapurskimi (Slika 1)
kaze, da je odstotek singapurskih organizacij z izde-
lanim strateskim nacrtom mnogo vecji (63.0%), pri
¢emer je potrebno poudariti, da je bila raziskava v Sin-
gapuru opravljena v letu 1997.
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3.1. Strateski nacrt informatike in strateski
nacrt organizacije

V literaturi [1], [7], 8] lahko pogosto zasledimo mne-
nje, da je klju¢ do uspesnega strateSkega nacrtovanja
v povezanosti strateskega nacrtovanja informatike in
poslovnega strateSkega nacrtovanja. Stratesko
nacrtovanje informatike izhaja iz poslovnega stra-
teskega nacrtovanja, natan¢neje iz ciljev, doloc¢enih v
fazi poslovnega strateskega naértovanja. Ceprav je
delez slovenskih organizacij s strateskim nacrtom in-
formatike v primerjavi s singapurskimi precej nizji, pa
je zanimivo, da je vecina strateskih nacrtov informa-
tike skladna s strateskim nacrtom organizacije (92.4%
v primerjavi s Singapurom 79.3%).

66 65
(904 %) (40.8%) 58
{63.0 %)

34
(37.0%)

[] obstaja
[ ne obstaja

anketa Teo et al.

Slika 2: Skladnost strateSkega nacrta informatike s strateSkim
nacrtom organizacije

Zaklju¢imo lahko, da se nacrtovalci strateSkega nacrta
informatike zavedajo pomembnosti skladnosti
strate$kega nacrta informatike s strateskim nacrtom
organizacije in to uspesno uporabljajo v praksi.

3.2. Metodologija nacrtovanja in udelezenci pri
izdelavi strateskega nacrta informatike

V tabeli 2 je prikazana primerjava metodologij

nacrtovanja pri izdelavi strateskega naérta informa-

tike, Izmed 65 organizacij jih 39 (60.0% v primerjavi s

stanjem v Singapuru 69.0%) uporablja kombinacijo

metodologij od spodaj navzgor in od zgoraj navzdol.

Metodologija anketa Teo (1997)

Stevilo odstotek rang stevilo odstotek rang
Qd spoda) navzgor 2 3.1% 3 7 12.1% 3
0d zgoraj navzdol 24 36.9% 2 11 19.0% 2_
lrab;ac; ;b_ch_ _ _39 60.0% 1 40  69.0% 1
Ostalo 0 0.0% 4 0 _0.0% ] 4
Skupaj 65 100.0% 58 100.0%

Tabela 2: Metodologya nacrtovanja uporabljiena pri izdelavi
strateskega nacrta informatike
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Poleg tega 24 organizacij (36.9% v primerjavi s stan-
jem v Singapuru 19% ) uporablja metodologijo od zgo-
raj navzdol, preostale metodologije pa so zastopane v
zanemarljivem Stevilu. Kombinacija metodologij od
spodaj navzgor in od zgoraj navzdol je torej najpo-
gosteje uporabljena metodologija nacrtovanja.
Podrobnej$a analiza rezultatov v tabeli 2 nam raz-
krije, da je metodologija nacrtovanja od zgoraj nav-
zdol v slovenskih organizacijah (36.9%) uporabljena
mnogo pogosteje kot v singapurskih (19.0%). Domne-
vamo lahko, da je nacrtovanje informatike v sloven-
skih organizacijah centraliziran proces, v katerem
imata vodstvo organizacije in vodstvo informacijske
sluzbe zelo pomembno vlogo. 1z tabele 3 lahko razbe-
remo, da so najpomembnejsi udelezenci izdelave
strateSkega nacrta informatike prav vodstvo infor-
macijske sluzbe (2.92 v primerjavi s stanjem v Sin-
gapuru 3.79) in vodstvo organizacije (2.43 v primerjavi
s stanjem v Singapuru 3.36), zelo zanimiva pa je tudi
analiza vloge uporabnikov. Vloga uporabnikov v
udelezbi pri izdelavi strateskega nacrta informatike je
v slovenskih v nasprotju s singapurskimi organizaci-
jami povsem zanemarjena, saj glede na rezultate
raziskave zasedajo slovenski uporabniki predzadnje
mesto (1.55 v primerjavi s stanjem v Singapuru 2.80).
Ob tem se zavedamo, da obstojece metodologije
nacrtovanja (v literaturi: konvencionalne, tradiciona-
Ine, linearne), ki so po nasi raziskavi med organizaci-
jami, ki izvajajo strateSko nacrtovanje informatike, pri
nas v uporabi v 36.9% organizacij, sicer vsebinsko v
popolnosti pokrivajo notranje potrebe po nacrtovanju
informatike poslovnih funkcij organizacije, nikakor pa
niso povsem ustrezne, saj niso usmerjene v

Udelezenci anketa Teo (1997)

0 - ne sodeluje;

5 - visoka stopnja udeletbe  A.S." S.D."" rang AS. S.D. rang
Vodstvo

informacijske sluzhe 2.92 0.32 1 3.79 0.59 1
Vodstvo organizacije 2.43  0.76 2 3.36 0.74 2
Sistemski analitiki  2.20 0.86 3 2,75 0.88 4
Vodje oddelkov 2.02 085 4 258 084 b
Svetovalel A5892a p1L05 5 1.89 0.92 9
Programerji 1.77 0.99 6 2929 L1020 16
Racunalniska

operativa 1.56 0.94 I 2.05 091 rd
Uparabniki 1.55 0.90 8 2.80 080 3
Prodajalci

racunalniskih resitev 1.36  1.03 9 2.02 0.86 8

* A.S.-aritmeticna sredina; ** S.D,-standardna deviacija

Tabela 3: Udelezenci pri izdelavi strateskega nacdrta informatike
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nacrtovanje informatike za doseganje konkurencne
prednosti organizacije. Nova vloga informatike mora
nujno izhajati iz novih, drugacnih temeljev postopkov
nacrtovanja, ki namesto le iz izhodis¢ nacrtovanja in
nadzora izhajajo tudi iz tekmovalne strategije orga-
nizacije na trzisc¢u, ki naj zagotovi njegovo konku-
rencno prednost pred drugimi.

3.3. Kljucni dejavniki uspeha

Nekoliko bolj primerljivi so rezultati raziskave na
podrocju klju¢nih dejavnikov uspeha (Tabela 4).
Izmed desetih moznih odgovorov so najpomembnejsi
povezani z vlogo vodstva organizacije in kadrovskimi
dejavniki. Stirje najpomembnejsi kljuéni dejavniki
uspeha so v obeh raziskavah enaki. Najpomembnej-
Si kljuéni dejavnik je »zagotoviti podporo vodstva or-
ganizacije« (4.83 v primerjavi s stanjem Singapuru
4.69), sledijo mu »zagotoviti dovolj usposobljene lju-
di za ustrezna dela« (4.59 v primerjavi s stanjem Sin-
gapuru 4.22), »nacrtovanje IS opreti na jasen nacrt
organizacije« (4.52 v primerjavi s stanjem Singapuru
4.41) in »vzpostaviti dobre odnose med oddelkom za
informatiko in uporabniki« (4.38 v primerjavi s stan-
jem Singapuru 4.22).

Podrobnejsa primerjava kljucnih dejavnikov uspe-
ha in njihove razvrstitve nam razkrije pomembno
znacilnost slovenskih organizacij. Glede na visoko
uvrstitev kljucnega dejavnika »zagotoviti dovolj us-
posobljene ljudi za ustrezna dela«, lahko zakljuéimo,
da imajo slovenske organizacije velike kadrovske

probleme na podrocju informatike, saj je tezko najti
visoko usposobljene kadre, ki so nosilci novih znanj in
sposobni spremljati najnovejsa dogajanja na podrocju
informacijske in komunikacijske tehnologije.
Preostali klju¢ni dejavniki uspeha so vecinoma
povezani z postopkom nacrtovanja (»predvideti spre-
membe IT in spremembe v okolju«, »imeti jasen in
natancen formalen postopek nacrtovanja«, »dolociti

plansko obdobjex, ...).

3.4. Koristi strateskega nacrtovanja
informatike
Kot je razvidno iz tabele 5, anketirane organizacije
visoko cenijo koristi strateskega nacrtovanja informa-
tike, saj so bile vse koristi ocenjene z aritmeticno sre-
dino nad 3.89, pri ¢emer 1 pomeni nekoristno in 5 zelo
koristno. Splosno velja, da organizacije cenijo notranje
koristi strateSkega nacrtovanja (npr. vedja notranja
usklajenost, ucinkovito in uspesno upravljanje z infor-
macijskimi viri) bolj kot zunanje (vedji trzni delez,
vecdja sposobnost prilagajanja spremembam v indus-
triji). Razlog lahko iS¢emo v tem, da so notranje koristi
lazje zaznavne in bolj o¢itne od zunanjih.
Primerjava rezultatov raziskav pokaze, da so naj-
pomembnejse Koristi »vecja notranja usklajenost« (4.57
v primerjavi s stanjem v Singapuru 4.07), »ucinkovito
in uspesno upravljanje z informacijskimi viri« (4.45 v
primerjavi s stanjem v Singapuru 4.05), »vedja
ucinkovitost poslovanja« (4.37 v primerjavi s stanjem v
Singapuru 4.09). Ceprav so najpomembnejse koristi v

Kljuéni dejavniki anketa Teo (1997)

0 - nepomemben; 5 - zelo pomemben A.S. S.D rang AS S.D. rang
Zagotoviti podporo vodstva organizacije 4.83 0.38 1 4.69 0.54 1
Zagotoviti dovolj usposabljene ljudi

za ustrezna dela 4.59 0.58 2 4.22 0.75 3
Naértovanje 1S opreti na jasen

nacrt organizacije 4.52 0.73 3 4.41 0.80 2
Vzpostaviti dobre adnose med oddelkom

za informatiko in uporabnik 4.38 0.76 4 4.22 0.68 3
Vloziti dovolj €asa na zacetku za zagotavljanje

razumevanja vseh naértovanih dejavnosti

in odgovarnosti posameznikoy 4.31 0.73 5 3.98 0.78 8
Predwideti spremembe IT in spremembe

v okolju, ki lahko vphivajo na stratesko nacrlovanje 1S 4.28 0.74 6 4.10 0.67 5
Imeti moZnost svobodnega komuniciranja

in uvajanja sprememb v okviru celotne organizacije 4.21 0.91 7 4.02 0.81 7
Imeti jasen in natancen formalen

postopek nacrtovanja 3.98 0.86 8 4.05 0.85 6
Doloéiti ustrezno plansko obdobje 3.89 0.89 9 3.95 0.60 9
Upostevall ljudi in politiéno stran procesa

strateskega nacrtovanja IS 3.65 1.09 10 3:6b 0.82 10

Tabela 4: Kljucnl dejavniki potrebni za uspeh strateSkega naértovanja informatike
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obeh raziskavah enake, pa je zanimivo, da je njihov
vrstni red popolnoma drugacen. Vedja uc¢inkovitost
poslovanja, ki so jo singapurske organizacije ocenile
kot najpomembnejso korist strateskega nacrtovanja, je
v raziskavi stanja slovenskih organizacijah zasedla
Sele tretje mesto. Vsekakor zanimiva ugotovitev, ce
upostevamo, da je zviSanje ucinkovitosti poslovanja
tradicionalno najpomembnejSa Korist strateskega
nacrtovanja informatike [3], [6], [8], [13], [17], v
raziskavi pa jo je kar 10 organizacij ocenilo z oceno
nizjo od 3.

Koristi anketa Teo (1997)

0 - nekonstno; A.S. S.D. rang A.S. S.D. rang
5 - zelo koristno

Veédja notranja

usklajenost 57 a3l 407 QoL 2

Uginkovito in uspesno
upravijanje z
informacijskimi viri

445 0.66 2 4.05 059 3

Vecja ucinkavitost

poslovanja 4.37 081 3 409 064 1
Vecja kakovost

izdelkov/storitev = ¢_1.2_3__0.8? 4 388 0.69 6
Izboljsanje

konkurenénosti 416 091 5 400 081 4
Vetja usklajenost

tehnoloskih in politicnih

usmeritev organizacije  3.97 08B0 6 3.70 063 7T
Ved) trzni delez 3.90 100 7 330 091 8
Vecja sposobnost

prilagajanja spremembam

v industriji 389 111 8 389 076 5

Tabela 5: Stopnja koristi strateskega nacrtovanja informatike

3.5. Predlagatelji izdelave strateskega nacrta
informatike

Primerjava rezultatov na podrocju predlagateljev
izdelave strateSkega nacrta informatike kaZe na velike
razlike med slovenskimi in singapurskimi organizaci-
jami. Medtem ko je vloga predlagateljev v singapur-
skih organizacijah pricakovana (41.4% vodstvo infor-
macijske sluzbe, 25.9% vodstvo organizacije, infor-
macijske sluzbe in vodje oddelkov in 12.1% vodstvo
organizacije in informacijske sluzbe), so rezultati
raziskave predlagateljev v slovenskih organizacijah
presenetljivi (35.9% vodstvo organizacije, 28.1% vod-
stvo organizacije in informacijske sluzbe, 23.4% vod-
stvo informacijske sluzbe).

Ugotovimo lahko, da je v slovenskih organizacijah
vodstvo organizacije najpogostejsi predlagatelj
izdelave strateSkega nacrta informatike, kar je pre-
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senetljivo, saj bi pricakovali, da je najpomembnejsi
predlagatelj vodstvo informacijske sluzbe, ki lahko s
svojim strokovnim znanjem bistveno prispeva K pro-
cesu kvalitetnega strateSkega nacrtovanja informatike.
Stratesko nacrtovanje informatike, ki je po definiciji
najpomembnejsa vioga informacijske sluzbe, je torej v
slovenskih organizacijah domena vodstva organizacije.

Prav tako je zanimivo, da v slovenskih organizaci-
jah kot skupni predlagatelji strateskega nacrta infor-
matike ne nastopajo vodstvo organizacije, infor-
macijske sluzbe in vodje oddelkov (3.1% v primerjavi
s stanjem Singapuru 25.9%)

Predlagatelji anketa Teo (1997)

stevilo odsto- rang Stevilo odsto- rang

tek tek

Vodstvo organizacije 23 359% 1 5 86% 4
Vodstvo organizacije in
informacijske sluzbe 48, 281% 2 T 12.1% 3
Vodstvo
informacijske sluzbe 15 23i4% 3 24 41.4% 1
Vodstvo informacijske
sluzbe in vodje oddelkov 3 4.7% 4 3. D2%W D
Vodje oddelkov 2 A% D 0 00% 7
Vsi skupa) — ) 2 3% 5 15 25.9% 2
Ni podatkov A 16% 7 4  6.9% 5

Tabela 6: Predlagatelji izdelave strateskega nacrta informatike

3.6. Vpliv informacijskega sistema na
ucinkovitost poslovanja organizacije

Rezultati ankete kazejo, da ima izmed 66 organizaci)
z izdelanim strateskim nac¢rtom razvoja informatike le
15 (23.1%) organizacij izdelana merila za ocenjevanje
vpliva informacijskega sistema na ucinkovitost poslo-
vanja organizacije, ceprav je 95.4% organizacij oceni-
lo, da je oblikovanje meril za ocenjevanje vpliva infor-
macijskega sistema na vecjo ucinkovitost poslovanja
vsaj srednje pomembno. Ti rezultati so primerljivi z
anketo, izvedeno med singapurskimi organizacijami,
kjer ima 24.0% organizacij izdelana merila, 98.0% or-
ganizacij pa je ocenilo oblikovanje meril za oceno vpli-
va informacijskega sistema na vecjo ucinkovitost
poslovanja vsaj srednje pomembno.

Pomanjkanje izdelanih meril za oceno vpliva infor-
macijskega sistema na ucinkovitost poslovanija orga-
nizacije se odraza tudi v stopnji koristi, ki jo je delezna
vedja ucinkovitost poslovanja kot ena izmed poglavit-
nih koristi strateSkega nacrtovanja informatike (Tabe-
la 5). Glede na to, da ima le majhno Stevilo organiza-
cij izdelana merila za ocenjevanje vpliva informacij-
skega sistema na ucinkovitost poslovanja organizacije
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(23.1%), je razumljiva slaba ocena vedje ucinkovitosti
kot ene izmed kljucnih koristi strateskega nacrtovanja
informatike. Vendar je vzpodbudno, da vecina orga-
nizacij (95.4%) ocenjuje oblikovanje meril za ocenje-
vanje vpliva informacijskega sistema na vecjo ucin-
kovitost poslovanja zelo visoko, zaradi cesar lahko
pricakujemo razvoj meril v praksi in priznavanje vec-
jega pomena informacijskega sistema na ucinkovitost
poslovanja organizacije.

3.7. Stopnja zrelosti organizacije

Stopnja zrelosti organizacije je bila opredeljena s
pomocdjo dolgoroénega poslovnega planiranja, raz-
porejanja sredstev in dolocanja ciljev. Vzpodbudno je,
da v kar 84.6% anketiranih organizacijah obstaja
dolgoroéno poslovno planiranje. Prevladuje bolj
takticno (47.7% ) kot cisto stratesko planiranje (36.9%)
medtem ko se v manjsini uporabljajo le finan¢ne pro-
jekcije (10.8%), ali pa stratesko poslovno planiranje
sploh ne obstaja (4.6%).

Finanéna analiza razporejanja sredstev obstaja v
kar 95.4% anketiranih organizacijah. Vzpodbudno je,
da kar 64.6% organizacij uporablja natancno financno
analizo za vse glavne izdatke s spremljanjem (33.8%)
ali brez le’t..['l'll]dl'l]d (30.8%) ucinkov preteklih nalozb.
Rezultati ankete kazejo, da je financna analiza
pomembno izhodisce za poslovno planiranje.

Rezultati raziskave na podrocju dolocanja ciljev v
procesu poslovnega nacrtovanja kazejo, da vecina or-
ganizacij (93.8% ) doloca individualne cilje. Zanimiva je
majhna razlika (12.3%) med tremi najpogostejsimi
nacini dolocanja ciljev. Najpogosteje se individualni cilji
natan¢no dolocijo, spremljajo in ocenjujejo, v odsto-
panja pa s¢ posega neposredno (32.3%), sledi splosno
doloc¢anje individualnih ciljev (24.6%) in natancno
doloc¢anje individualnih ciljev s spremljanjem in oce-
njevanjem rezultatov (20.0%). Praksa dolocanja ciljev v
procesu poslovnega nacrtovanja je torej v slovenskih
organizacijah zelo raznolika in pricakovati je, da bodo
resitve v praksi povzrodile natancnejse dolocanje ciljev
s spremljanjem rezultatov in pravocasnim poseganjem
pri nezelenih odstopanjih.

3.8. Stopnja zrelosti oddelka za informatiko
Stopnja zrelosti oddelka za informatiko je bila opre-
deljena s pomocjo racunalniske obdelave, razvoja in-
formacijskih sistemov, sodelovanja uporabnikov in
ocenjevanje izvedljivosti.

Rezultati ankete kazejo, da v Kar 14.8% anketiranih
organizacijah uporabniki niso zadovoljni s hitrostjo in
z ustreznostjo racunalniskih resitev. Tega podatka
vsekakor ne gre spregledati in podrocje racunalniskih
resitev je vsekakor prednostno podrocje izboljsav
oddelka za informatiko. Razlog za nezadovoljstvo

Stopnja zrelosti stevilo odstotek
Dolgoroéne poslovno planiranje
Dolgaroéno poslovno planiranje ne obstaja — = 3 4.6%
Predvsem finanéne projekcije il _l b 10.8%
Bolj ta_ktr(':n_o kot stratesko planiranje - __31 4? ?_ y—!
Gisto stratesko planiranje ¥ 24 36.9%
Razpore;anjc sredstey " T T
Fgrmalna_me_nla za razporejanje sredstev ne obstajajo L0 - 3 46%
i-:nrmalnn sta dolo¢ena namen In visina ;davendar finanéna merila u€inkovitosti niso |zdelif13 20 30.8%
Natanc‘:_na ;'lnanéna analiza za vse glavne 1zdatke vendar brez spremljanja u¢inkov pre_tﬂh nalozb . : 2Q — 30.8% o=
Natancna financna anaﬁza za-use glavne izdatke s spremljanjem ucinkov preteklih nalozb . _2_2 Al _:-}3 _8‘%
Dolocanje ciljev
Brez formalnega dolocanja individualnih ciljev g __4 - 6.2%
Sploéno doioéan}e indwidualnih ciljev - 1_6___524.6%
Natdn(‘.no doloédn;e individualnih c:IJev vendar brez formalnega spremljanja in ocenjevan;a rezultatov 11 16.9%
Natancno dolocanje individualnih ciljev s sp_remhan;em in ocenjevanjem rezultatov 13 20.0%
Natanéno doloéanje individualnih ciljev s spremljanjem in ocenjevanjem rezultalov ;

ik 32.3%

ter neposrednim poseganjem pn odstopanjih

Tabela 7: Slopnja zrelost organizacye
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uporabnikov lahko is¢emo v nizki udelezbi uporabni-
kov pri izdelavi strateSkega nacrta informatike (Tabela
3), Ceprav je eden izmed najpomembnejsih kljuénih
dejavnikov strateSkega nacrtovanja informatike vzpo-
staviti dobre odnose med informatiki in uporabniki
(Tabela 4).

Podrocji razvoja informacijskih sistemov in sode-
lovanja uporabnikov sta verjetno najbolj nezanesljivi
glede kvalitete zbranih podatkov. Ceprav rezultati
raziskave kazejo, da uporabniki zaupajo oddelku za
informatiko o pravocasnem razvoju informacijskih
sistemoy, v okviru predvidenih sredstev in z ustrezni-
mi karakteristikami (66.2%) in so vklju¢eni le v fazi
oblikovanja zahtev in uvajanja resitev (63.1%), ne
smemo pozabiti, da so anketo praviloma izpolnjevali
vodje oddelkov za informatiko.

Rezultati ankete so na podrocju ocenjevanja izve-
dljivosti projektov presenetljivi, saj v kar 24.6% orga-
nizacijah standard za ocenjevanje izvedljivosti pred-
laganih ve¢jih projektov razvoja informacijskih siste-
mov ne obstaja. Cepray se izvedljivost projektoy ocen-
juje v 75.4% organizacijah, razmere na podrodju

poslovnih virov narekujejo dvig deleza organizacij, ki
vestno gospodarijo z njimi in posledi¢no zvisanje
deleza organizacij, ki ocenjuje njihovo razporeditev
na ravni organizacije.

4. Zakljucek
Ko govorimo o strateskem nacrtovanju informatike, se
moramo zavedati, da gre pravzaprav za iskanje
mozne kompromisne odlocitve med stopnjo zagotav-
ljanja informacijskih potreb in obsegom razpolozljivih
sredstev, ki so za to namenjena. Zavedati se moramo,
da ¢asovno z razvojem informatike narasca potreba
po vzdrzevanju razvitih resitev, kar gre zaradi ome-
jenih virov nujno na ra¢un bododega novega razvoja,
Po drugi strani pa gre za odlocitve med razvojem
podrocij in resitev, ki prinasajo takojsnje kratkorocne
rezultate, in razvojem podrocij, ki dolgoroéno strates-
ko vplivajo na polozaj in stanje organizacije.

Da je stratesko nacrtovanje informatike pomembno, se
zaveda dobra polovica anketiranih slovenskih organiza-
cij (50.4%). Mogoce je to v primerjavi s singapurskimi

Stopnja zrelosti stevilo  odstotek
Racunalniske obdelave
U_poraiur;i;nls;a zadovolini 5 hitrostjo in ustreznostjo racunalniskih resitev 9 14.8%
Uporabniki s-o vV spluén_em zadovoljni s hitrostjo In ustreznostjo racdunalnikih reditev vendar
nogresajo statisticno obdelavo (npr. ¢as preklopa, odstotek ponovnih zagonov) 26 42.6%
i;‘la(-J-zor bro:zvodnje e forméhzir;m..- doloée; s_o-;iij:od-swpanja od ciljev s:a spremljajo
in sporocajo uporabnikom na regularen nacin 26______ _42_.@5%
Razvoj informacijskih sistemov i i
Ni formalnih standardov za razvo) IS - . Ky __§ e £3%
Uporabniki dvomijo v sposobnost oddelka za informatiko, da bo pravocasno razvil 1S,
v okviru predvidenih sredstev In z ustreznimi karakterstikami e 14 gl.S:ﬂg =t
Uporabniki zaupajo oddelku za informatiko, da bo pravocasno razvil 1S, v okviru predvidenih sredstev
in z ustreznimi karakteristikami _4% - ﬁQ% A o
Sodelovanje u,r;raf:rmkm; -
U_poral)_nlkil_e re_dko sodelujejo v procesu razvoja IS | . k b g e 3.1%
Uporabniki so vkljuéeni le v fazi oblikovanja zahtey in uvajanja resitve 41 63.1%
Uporabniki so aktwno_vl-(]]uéem v vse faze razvoja sistema in poposto vodijo projektno skupino 22 33.8%
QOcenjevanje izvedljivosti owbem i
Ni formalnega standarda za ocenjevanje imﬂrc_:sn_predlagamh vgéjih projektov razvoja 1S iy 16 24.6%
Ocenjevanje :zuedljwnsﬂ_je dc_h_r;)Te;i;:-lr-ano in se zahteva za vse predlagane vecje projekte razvoja 1S,
vendar ni spremljanja izvajanja odobrenih projektov 15 23.1%
Ocenjevanje izvedijivosti je dobro definirano in se zahteva za vse predlagane vedje projekte razvoja IS,

34 52.3%

izvajanje odobrenih projekiov se spremlja

Tabela 8: Stopnja zrelosti oddelka za informatiko
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analizami (63.0%) malo, Se posebej, ker je bila njiho-
va analiza opravljena Ze v letu 1997, vendar je glede
na splosno prevladujoci vtis 0 pomembnosti informa-
tike v slovenskih organizacijah ta odstotek relativno
ugoden. Ob tem se zavedamo, da obstojece metodo-
logije nacrtovanja (v literaturi: konvencionalne, tradi-
cionalne, linearne), ki so po nadi raziskavi pri nas med
organizacijami, ki izvajajo stratesko nacrtovanje infor-
matike, v uporabi v 36.9% organizacij, sicer vsebinsko
v popolnosti pokrivajo notranje potrebe po nacrto-
vanju informatike poslovnih funkcij organizacije, ni-
kakor pa niso povsem ustrezne, saj niso usmerjene v
nacrtovanje informatike za doseganje konkurencne
prednosti organizacije. Razveseljujoca je ugotovitev,
da velika vecina (92.4%) organizacij usklajuje izho-
disca in cilje strateskega nacrta informatike s skupni-
mi strateskimi izhodisci in cilji organizacije ter da se
pri tem, kot pobudnik in soustvarjalec teh aktivnosti
v dobri tretjini primerov (35.9%) pojavlja vodstvo or-
ganizacije. Ob tem je moteca le ugotovitev, da je kar
14.8% uporabnikov popolnoma nezadovoljnih s
pravocasnostjo in natan¢nostjo programskih resitev
ter obdelav. Rezultati raziskave kaZejo, da so v orga-
nizacijah zadovoljni s koristmi, ki jih prinasa strates-
ko nacrtovanje informatike. Zanimivo je, da organiza-
cije cenijo notranje koristi strateskega nacrtovanja
(npr. vedja notranja usklajenost, uc¢inkovito in uspes-
no upravljanje z informacijskimi viri) bolj kot zunanje
(vecji trzni delez, vecja sposobnost prilagajanja spre-
membam v industriji). Menimo, da je razlog v tem, da
so notranje koristi lazje zaznavne in bolj ocitne od
zunanjih.

Splosna ugotovitev analize strateSkega nacrtovanja
informatike kaze, da ostaja to podrocje, kljub neka-
terim vzpodbudnim premikom, se naprej pretnja in
priloznost za nade organizacije.
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STROKOVNE RAZPRAVE

ZASEBNOST IN INTERNET

Franci Pivec

lzvlecek

Zasebnost, posebej informacijska zasebnost je s pojavom interneta dozZivela nove oblike ogrozanja. Pravne ureditve
evropskih drzav so to zaznale z razlicno intenzivnostjo, velikega pomena pa so v tem pogledu mednarodne konvencije
(OZN, EU, OECD). Opazno je neskladje med normativno podobo in realnim stanjem, ker v mnogih drzavah ne izvajajo
dosledno niti lastnih nitt mednarodnih predpisoy, kar je pogostoma povezano s politiko nadzorovanja ljudi in organizacij.
Poseben primer je varovanje informacijske zasebnosti na delovnih mestih, ki so vse pogosteje opremljena z internetom.
Se bolj ogroza informacijsko zasebnost nezazelena uporaba nadlezne elektronske poste za komercialne namene («spame).
Nedvomno pa za ogroZanje zasebnosti ni kriva informacijska tehnologija sama po sebi, pac pa so krivi ljudje, ki z njo
razpolagajo.

Abstract

With the appearance of the Internet, privacy, especially information privacy, has been confronted with new forms of
threat. The state laws in different countries perceived this phenomenon with diverse levels of intensity, though interna-
tional conventions regarding this issue play a very important role here (OZN, EU, OECD). An apparent disharmony is
seen between the prescribed image and the real life situation, since in many countries neither the country’s own
regulations, nor the international ones are observed consequently, which is often connected with the policy to control
people and organisations. A special case is the protection of information privacy at work, where the workplaces are
increasingly equipped with the Internet. Another, even more menacing threat to the information privacy is sending
“spam”, which is unsolicited email. Undoubtedly, the information technology in itself is not the culprit in jeopardising
the privacy; it is the people using it that are to blame.

l. Internetin zakonodaja Y Varovanju Komunikacijski kanali so se neznansko razsirili in

zasebnosti v evropskih drzavah
Varovanje zasebnosti v svetu elektronskih informacij
je v pravnih ureditvah seveda nov pojav. Prvi korak je
bil narejen v nemski dezeli Hessen leta 1970, Svedska
pa je leta 1974 kot prva drzava zastavila celovit sistem
pravnega varovarjd.

Zasebnost sama po sebi je bila Ze zdavnaj pre-
poznana kot pomembna c¢lovekova pravica, ki je po-
gosto zajamcena tudi z ustavo. Kot taksna je sprejeta
tudi v mednarodnem pravu in v OZN, OECD in EU
ali Svetu Evrope je bilo sprejetih kar nekaj konvencij,
preko katerih je ta pravni element pridobil ustrezno
mesto tudi v nacionalnih ureditvah.

Uveljavljanje in razvoj informacijske tehnologije v
drzavni upravi, zdravstvu, transportnih sistemih,
bancnistvu dramati¢no povecuje zbiranje informacij o
posamezniku in zasebnost ni bila Se nikoli tako nace-
ta kot danes. Internet dejansko pomeni:

» daso z globalizacijo padle geografske bariere,

s da je zavladala splodna konvergenca med infor-
macijskimi sistemi,

s dase zmultimedijo medsebojno prelivajo tudi for-
mati podatkov.
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pospesili, s tem pa tudi moznosti prestrezanja osebnih
sporocil in poseganja v zasebnost. Internet je razsiril
moznosti intenzivnega nadzorovanja. Tudi manj raz-
vite drzave si silno prizadevajo pridobiti kar najso-
dobnejsa orodja za nadzorovanje elektronskih komu-
nikacij in — verjeli ali ne — izdatki za te nakupe so ze
presegli obseg trgovine z orozjem.(1)

Pravica do zasebnosti najpreprosteje pomeni, da te
»pustijo pri miru«. Gre za mejo, preko Katere se skup-
nost ne sme vtikati v zivljenje posameznikov in v nji-
hove medsebojne odnose. Lahko govorimo o
= telesni zasebnosti, ki zadeva varovanje fizicne ose-

be pred nezelenimi telesnimi intervencijami;

» teritorialni zasebnosti, ki zadeva poseganje v okolje
domovanja, delovnega mesta, javnega prostora;

» zasebnosti komuniciranja, ki zadeva nedotakljivost
poste, telefona, elektronskih sporoéil;

s informacijski zasebnosti, ki zadeva zbiranje in ob-
delovanje osebnih podatkov.

Zasebnost je skratka pravica posameznika, da je za-
varovan pred vsiljevanjem v njegovo osebno Zivljenje
ali odnose ter druzino, bodisi v neposrednem
fiziécnem smislu, bodisi z objavo informacij o tem.(2)
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Bilo bi zelo presenetljivo, ¢e ta pravica ne bi bila
vklju¢ena v Splosno deklaracijo o ¢lovekovih pravicah
ali v Mednarodno konvencijo o civilnih in politi¢nih
pravicah. Evropa je pravico varovanja zasebnosti
opredelila z Rimsko konvencijo o varovanju cloveko-
vih pravic in temeljnih svoboscin. Se posebej se je skrb
za varovanje zasebnosti v Evropi okrepila po letu
1980, ko je bila v Svetu Evrope sprejeta Konvencija o
varovanju osebnosti v zvezi z avtomatsko obdelavo
osebnih podatkov.(3) Na tej osnovi so kasneje nastale
direktive Evropskega parlamenta o pretoku osebnih
podatkov (4) ter o varovanju zasebnosti v telekomu-
nikacijah.(5) Ljudem v EU bi morala biti na tej podla-
gi zajamcena
» pravica izvedeti, od kod informacija, ki jih zadeva,

1Zvira;

pravica do popravka nepravilne informacije;

m pravica do izvzetja osebnih podatkov iz nezelenih
obdelav;

m pravica, da je v doloc¢enih okolis¢inah uporaba
osebnih podatkov dopustna le na podlagi izrecne
privolitve.

Napisane pravice so bolj malo vredne, ¢e nihée ne
odgovarja za njihovo izvajanje, zato so clanice EU
obvezane ustanoviti instanco, ki je posamezniku na
voljo pri uveljavljanju pravice varovanja infor-
macijske zasebnosti. Najbolj aktualne teme v evropski
ureditvi varovanja osebnih podatkov so danes:

s Uporaba mati¢ne stevilke, Ki jo Kritiki oznacujejo le
za vidni vrh ledene gore, ki ob uporabi pametne
kartice pomeni definitivni konec romanti¢nega
obdobja zasebnosti.

s Biometrika na podlagi digitalizacije osebnih
fizicnih znacilnosti za identifikacijo in preverjanje,
ki zajema skeniranje mreznice, geometrijo dlani,
prstne odtise, prepoznavanje glasu, DNA ...

s Nadzorovanje komunikacij, pri cemer praviloma
sodelujejo telekomunikacijske firme, ki celo prila-
gajajo svoje sisteme, da so »prisluskovalno prijaz-
ni«. Glede tega se tudi specializirane ustanove raz-
vitih drzav »nesebi¢no trudijo«, da nove
demokracije ne bi prevec zaostale.

n Poseben dosezek na tem podrocju, ki je pred mese-
ci prisel v javnost, je projekt ECHELON, ki pa je
dejansko ze precej stara stvar, izhajajoca iz pakta
Quadripartite, sklenjenega kmalu po Drugi
svetovni vojni. Z njim so uvedli standardizacijo v
obvescevalno dejavnost in angleski Menwith Hill,
ki je »pokril« Evropo, je le ena od tock v svetovni
mrezi, ki jo povezuje Fort Meade v Marylandu. Z
metodo kljuénih besed so pod nadzorom prakticno
vse elektronske komunikacije.(6)

a Televizija zaprtega kroga postaja v razvitih drza-
vah tako obicajna kot javna razsvetljava. Hranjenje
in obdelava video-posnetkov je velika industrija, ki
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zanesljivo sega na podrocje zasebnosti, ne da bi se

znali varovati pred zlorabami. Televizijske pred-

stave s posnetki »skrite kamere« so iz leta bolj za-
bavne in bolj zaskrbljujoce.

s Nadzorovanje delovnih mest, posebej racunal-
niskih delovnih postaj, kjer so moZnosti pridobi-
vanja osebnih podatkov prakticno neomejene.
Delojemalci se seveda upirajo, toda vecina deloda-
jalcev se takega nadzora posluzuje, pri ¢cemer jih
podpira tudi znamenita American Management
Association.(7)

» Nepooblaséeno in nadlezno posiljanje komercial-
ne elektronske poste, Kar je ponekod zajelo ze tak-
§ne razseznosti, da resno ogroza informacijsko
zasebnost uporabnikov interneta.

Nadzorovalni sistemi se naglo prilagajajo novi teh-
nologiji in ni dvoma, da rutinsko pregledujejo tudi
celotni internet. Zakonodaja tega »3e ni vzela«, zato se
lahko nadzorovalne agencije s ponudniki servisov in-
terneta dogovarjajo precej prosto. Le-ti imajo sicer
tudi druge razloge, da se nasproti uporabnikom
posluzujejo tehnologije »cookie cutter«®, pride pa to
prav e komu drugemu, ki se mu ne zdi potrebno
spostovati zasebnosti.

Obstaja vrsta mednarodnih civilnih zdruzen), ki se
nocejo sprijazniti s stanjem na podrocju varovanja
zasebnosti, Se posebej varovanja osebnih podatkov.
Za izhodisce smo si izbrali dve porocili taksnih
zdruzen) in sicer:

s porocilo Electronic Privacy Center (EPIC) »Surfer
Beware: Personal Privacy and the Internet«(8) ter

s porocilo Global Internet Liberty Campaign (GILC)
»Privacy and Human Rights. An International Sur-
vey of Privacy Laws and Practice«(9)

Takoj lahko ugotovimo ocitno razliko med drzavami,
kjer varovanje osebnih podatkov res funkcionira, in
drzavami, kjer si dajo opraviti le z videzom zakonoda-
je, pravica zasebnosti pa je kvecjemu municija v poli-
ticnih obracunavanjih. Vse dokler prenos baz osebnih
podatkov preko meje ni potreben in si pac le znotraj
ene drzave drug drugemu delajo skodo, se nihée
zunaj prevec ne razburja. Ko pa bodo sicersnje inte-
gracije narekovale tudi vzajemno uporabo osebnih
podatkov, bo pa sodelovanja hitro konec, ¢e drzava ne
bo mogla jamciti primernega, ne le papirnega, ampak
prakticnega varovanja podatkov. Slepomisenje pri
tem ni mogoce, ker so prakticna ravnanja na tem
podrocju pod stalnim nadzorom najvecjih obve-
s¢evalnih sluzb. Ce te lahko v neki drzavi za vsakim
vogalom pridejo do zaupnih podatkov, bodo svojim

*  *Coolies” sa keksi, ki fih prilepifo na elektronske dokumente, da jim lah-
Ko sledifo po intermetu in seveda tudl po racunalnikih.
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delodajalcem zanesljivo odsvetovale tesnejse povezo-
vanje. V tem je tudi smisel nenehnega pregledovan-
ja in porocanja o stanju varovanja zascbnosti. Doda-
ten problem ima marsikatera drzava nekdanjega
vzhodnega bloka, kjer se vedno prevladujejo razkos-
ne navade KGB, ki jih sedaj opravi¢ujejo z bojem proti
organiziranemu kriminalu, kar pa le-temu oc¢itno nic
ne skodi.(10)

V nekaterih drzavah bolj vljudno (ZdruZeno kra-
lijestvo), v drugih kar nasilno (Rusija), povsod pa z
opazno vnemao, se policije vrtijo okoli ponudnikov
storitev na internetu. Nadzor si zamisljajo podobno
kot pri mobilni telefoniji, kjer slovenski novinarji
sploh niso edini osumljeni prisluskovanja (Irska,
Svica, Portugalska, Slovaska ...). Posebno poglavie je
ilegalna prodaja zbirk osebnih podatkov, npr.:

s Cedki uradniki s podatki servisirajo prodajalce

Pampers plenick in Always vlozkov,
= Spanska Telefonica nepooblasceno prodaja podat-

ke o telefonskih naro¢nikih,

m v baltskih republikah je mogoce za bagatelo kupi-

ti vsakrien seznam,

Madzarsko vrhovno sodisce je ukinilo mati¢no stevil-
ko drzavljanov kot neustavno. Na Poljskem je to PE-
SEL, Kjer se je od leta 1975 nabrala ena najvedjih zbirk
osebnih podatkov na svetu, se pa sedaj divje prepirajo
kaj bi z njo. Aktualna je zadeva z griko mati¢no stevil-
ko, pri kateri EU ne pusti dodajanja Sifre o veroiz-
povedi. Inverzija se je zgodila v Luksemburgu, Kjer sta
ZDA in EU skupaj izposlovali ukinitev absolutne
tajnosti banénih racunov. Dve drzavi — Nizozemska in
Norveska - sta v zadnjem ¢asu opravili obsirne par-
lamentarne preiskave o odnosu drzave (posebej tajnih
sluzb) do zasebnoslti in prisloviéni permisivnosti
navkljub so ugotovili, da so ziveli pod nebrzdanim
nadzorom z vsemi sredstvi, za Kar ni bilo nobene le-
galne osnove.

Posnemanja vredna je Svedska, kjer je Stevan
Dedijer na univerzi v Lundu pred dvema desetletje-
ma ustanovil prvo katedro za obvescevalno dejavnost
na svetu, njena vlada pa ze od leta 1776 ne pozna poj-
ma »tajni aktie.

Il. Internet na delovhem mestu in

pravica zasebnosti
Ameriski Svet za delovno pravo je Ze leta 1996 posvetil
svojo letno konferenco v Ashevillu problemom varo-
vanja zasebnosti delojemalcev, ki imajo na svojem
delovnem mestu povezavo z internetom.(11) S tem so
odprli novo stran v reguliranju delovnih razmerij, ki
je iz leta v leto bol) aktualna tudi za druge drzave.
Tudi za Slovenijo, ¢e upostevamo zadnje podatke iz
longitudinalne raziskave Raba interneta v Sloveniji,
po kateri ima dostop do interneta 96% velikih podjetij,
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89% srednjih, 77% majhnih in 66% zelo majhnih.(12)
Gre zanesljivo za najbolj razsirjeno tehnolosko ino-
vacijo, ob kateri nas morajo zanimati tudi socialne
posledice.

Zanimivo je, da so Gallupovi podatki za ZDA v
letu 1996 vsaj za srednja in majhna podjetja obéutno
nizji kot nasi za leto 1999, kar pomeni, da je svetovni
razvoj interneta res izredno pospesen. Ocenjujemo,
da ta trenutek internet uporablja vec kot 300 milijonov
ljudi, od tega preko polovice samo za elektronsko pos-
to. Raziskava v 500 najvedjih svetovnih druzbah je
pokazala, da zaposleni z dostopom do interneta v
povprecju porabijo 1,2 ure na dan za elektronsko pos-
to (30% vec kot 1,2 ure, 12% pa vec¢ kot 2 uri). Prestre-
zanje sporocil po internetu je priblizno enako pogos-
to kot pri mobilni telefoniji — vsekakor je tega veé
znolraj firme (44%) kot zunaj firme (14%).

Studija American Civil Liberties Union je pokaza-
la, da delodajalci nadzorujejo priblizno polovico vseh
elektronskih sporocil in racunalniskih zapisov zapos-
lenih. V telekomunikacijskih firmah, zavarovalnicah
in bankah pa je ta delez Se znatno visji (80%). Seveda
pri tem prihaja do krSitev pravice zasebnosti zaposle-
nega, varovanja osebnih podatkov, pravice sindikatov
do kontaktiranja svojih élanov ...

Na osnovi sodne prakse so najpogostejse tozbe
proti delodajalcem, ki se nanasajo na:

s nedopustno vpletanje v zasebnost,

a zlorabo imena in podobe,

s nedopustno publiciteto zasebnega zivljenja,

= publiciteto, ki neosnovano postavlja v napacno lu¢
pred javnostjo.

Sodisc¢a pa niso pretirano navdusena za brezpogojno

varovanje pravice zasebnosti delojemalca. Pri Nissanu

sodelavka, ki je tozila firmo zaradi seksualnega vzne-

mirjanja preko interneta, ni uspela, Ker se je firma za-

varovala s pisnimiizjavami, da bodo vsi zaposleni in-

ternet uporabljali le za sluzbene potrebe. Sodisce tudi

ni podprlo tozbe delojemalca, ki so mu v njegovi

odsotnosti »prebrskali« njegov sluzbeni PC, saj so to

utemeljili s potrebo delovnega procesa. Firma pa je

placala kazen v primeru, ko so na ta nac¢in pridobili

podatek o zdravstvenem stanju zaposlenega, do kate-

rega niso bili upraviceni.

Pogostno je zmotno prepricanje delojemalcev, da
jim izbira gesla jamci zasebnost v omrezju, dejansko
pa delodajalci obvladujejo vsa gesla. Seveda bi bilo
eticno, ¢e bi ljudem to tudi odkrito povedali. Ko gre za
internet v javnih sluzbah, je nadzorovanje lahko
upraviceno tudi z »vijimi interesi« in delojemalec bo
moral dokazati, da je varovanje njegove zasebnosti
nekega izrecnega pomena,

Uvajalka elektronske poste pri Epsonu je tozila
lastno firmo, ker je na tecaju zagotavljala, da je zaup-
nost komuniciranja preko interneta samoumevna,
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potem pa je odkrila, da je resnica drugacna. Sodisce je
presodilo, da gre za utemeljeno nadziranje delovne-
ga procesa, Cesar gospa ni razumela, Noben zakon ne
zagotavlja splosne zasebnosti elektronske poste na
delovnem mestu. Ponudniki sistema elektronske
poste imajo, nasprotno, izrecno pravico prestrezati
komunikacije na svojih sredstvih, ¢e gre za
vzdrzevanje sistema ali za preprecevanje $kode na
premozenju. Delodajalec v firmi z internetom je
praviloma tudi ponudnik internetnega servisa zapos-
lenim in vse ostalo postane jasno samo po sebi.

V servisu za rezervacije letalskih vozovnic Ameri-
can so ugotovili, da nekdo opravlja rezervacije »na
zalogo«, na koncu pa vozovnice ostajajo neprodane.
»Razkrinkana« firma jih je tozila zaradi prestrezanja
informacij, a sodisce je dalo prednost lastniskemu in-
teresu pred interesom zasebnosti. Tudi sistemi nadzo-
rovanja kvalitete v firmah so primerna osnova za le-
galno prestrezanje komunikacij zaposlenih, ki bi se
morali tega zavedati.

Sklicevanje na to, da so preko interneta firme do-
pustne le sluzbene komunikacije, sproza dve razliéni
ravnaniji: kontekstualno ali vsebinsko. Sodis¢a pravilo-
ma vedno odobrijo prestrezanje komunikacij do
tocke, ko je mogoce dolociti, ali gre za sluzbeno ali
privatno potrebo. Delodajalci pa radi sezejo preko te
meje in nadzirajo celotne vsebine sporocil, kar sodni-
ki tezje sprejmejo, e ni podpisano vnaprejsnje so-
glasje prizadetega (formular ob sklenitvi zaposlitvene
pogodbe). Nekateri sindikati predlagajo, da bi nadzo-
rovanje uredili odvisno od dobe zaposlitve v firmi:
prvih 6 mesecev popoln nadzor, prvih 5 let po dve uri
tedensko, po petih letih pa nadzora ni vec.

Dejansko zadeva za delodajalee ni Cisto preprosta,
saj jih lahko nerazsodnost njihovih zaposlenih na in-
ternetu spravi v velike tezave. Slavni Bill Gates je
placal 2,2 milijona, ker so »macoti« iz tehnoloskega
oddelka preko omrezja firme s seksualnimi opolzko-
stmi prizadeli sodelavke v informacijskem oddelku.
Taksnih primerov pa je Se cel kup. Pri Chevronu je
bila firma obsojena na 2 milijona zaradi zaljivega kvi-
za na njenem omrezju o tem, zakaj je pivo boljse od
zensk? Prodigy je placal, ker je nekdo preko njihove
oglasne deske nesramno ozmerjal neko znano osebo.

Nadzorovanje interneta opravicujejo delodajalci
tudi s tem, ker se z neskoncno lahkostjo dogajajo izda-
je poslovnih skrivnosti. Borland je na ta nacin prestre-
gel sporocilo konkurenéni firmi, ki mu je povzrocilo
znatno skodo. Sodisce je sprejelo dokaz in oglobilo
tako »izdajalca« kot konkurencéno firmo.

Internet, ki se mu prakticno ne morejo vec izogni-
ti, pa spravlja v skripce poklice, v katerih veljajo eticna
nacela varovanja zaupnosti klientov: advokati,
zdravniki, duhovniki ... Priinternetu ni zanesljivega
jamstva, da zapisa ni kdo prestregel. A popolnoma
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enako je pri mobilni telefoniji, kjer je zacuda zadrzkov

precej manj.

Pri nas $e ni bilo slisati pritozb sindikatov, ¢es da
jih omejujejo pri rabi interneta v firmah, v svetu pa to
ze postaja torisce sindikalnega boja. Za ameriske de-
lodajalce je sindikal izrecna »nevarnost za firmo«in ga
tako tudi obravnavajo ter preprecujejo neomejeno
komuniciranje z zaposlenimi preko interneta na de-
lovnem mestu. Ker morajo spostovati tudi zvezni za-
kon o delovnih razmerjih, se praviloma odlocajo za
omogocanje dostopa do oglasne deske v firmi, ki je
zaposleni ne morejo brati med delovnim ¢asom.

Da bi se izognili rizikom, ki jih prinasa internet, se
firme trudijo z definiranjem razvidne internetne poli-
tike in pravilnikov o uporabi interneta. Izhodisce je
dejstvo, da so delodajalei lastniki in upravljalci inter-
neta v firmi. Iz tega sledi naslednje:

I. Zaposleni morajo vedeti, da je sistem namenjen

sluzbeni rabi, zato ga firma nadzira kot vsako

drugo delovno sredstvo. To nacelo naj se izpise na
ekranu vsakic, ko se delojemalec prikljuci.

Opozoriti je treba, da bo uporabnik sam odgovarjal

za vsakrino neprimerno komunikacijo - zalitve,

obscenost.

3. Ni treba omejevati delodajalcevega vpogleda v
sistem — prav vse je lahko v funkciji poslovanja.

4. Pri uporabi ni izjem, ne za dobrodelne, ne za re-
kreativne, osebne, sindikalne ali druge namene.
Vse Lo naj pokrije oglasna deska, za katero poskr-
bi delodajalec.

5. Opozoriti je treba, da tudi sprotno brisanje zapis-
ov ni ovira za njihovo nadziranje.

6. Delojemalci naj podpiSejo soglasje o pravici delo-
dajalca, da pregleduje informacije v sistemu.

7. Kréitve so razlog za uvedbo disciplinskega postop-
ka.

8. Delodajalec zajaméeno nima nobenega drugega
razloga za nadzorovanje interneta kot zgolj
poslovni interes.

9. Informacije se vedno sporocajo le tistim, ki se jih
neposredno ticejo, kar zmanjsuje nevarnost nepre-
vidnih objav in njihovih posledic.

Povsem jasno je, da se pri nas odnosi v zvezi z in-
ternetom na delovnem mestu Se niso izoblikovali. Ni
nujno, da bodo povzete izkusnje od drugod obveljale
tudi v Sloveniji, saj se to podro¢je nasploh zelo hitro
spreminja. Lahko pa bi se izognili kaksni od tezav, ce
bi dovolj zgodaj odprli razpravo o teh temah, kar je
tudi namen tega prispevka.

&)

lll. Ogrozanje zasebnosti v trgovini na
internetu (nadlezna posta)

Vsakomur, ki uporablja internet, je znan pojav
nezazelenih sporocil, ki kradejo elektronski prostor,
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¢as in pozornost. V spletnem prostoru jim pravijo

»spam« (menda so si ga izmislili v Monty Pyton’s Fly-

ing Circus), mi pa predlagamo izraz »nadleZna posta«.

Tipi¢no za nadlezno posto je: (13)

» davam jo posilja nekdo, s Katerim doslej niste ime-
li nikakrinega odnosa;

s da so sporocila praviloma polresnice, torej zava-
jajoca;

s da ni mogoce identificirati osebe, ki stoji izza
sporocila;

» firma, ki nastopa v sporocilu, ima navadno zve-
nece ime, ki spominja na nekaj, a ko natanc¢neje
premislite, zanjo Se niste slisali.

Nadlezna posta ima seveda zagovornike, ki trdijo, da

je to pac oblika elektronskega neposrednega trzenja in

se je treba nanj privaditi. Ce koga moti, pa naj jo
zbriSe! Stvar pa ni tako preprosta in glede na razsir-
jenost gre za enega najhujsih napadov na informacij-
sko zasebnost uporabnikov interneta. Po zmernih
ocenah znasa nadlezna posta 5-15% elektronske

poste.(14) Po bolj napetih ocenah pa celo 30%.(15)
Nadlezna posta je neznansko ceneno oglasevanje,

saj lahko navaden PC, povezan v internet z 28,8 Kb

modemom sproducira 100 elektronskih sporocil na
minuto. V mesecu dni je to 26 milijonov sporocil, kar
posiljatelja stane vsega 4000 SIT. Kdo bi se temu
odrekel? A na drugi strani za prejemnika stvar ni po-
ceni in tudi preprosti klik na “delete” stroskov ne
zmanjsa. Za brisanje milijona takih sporocil je potreb-
nega mesec dni klikanja. Povpreéni uporabnik inter-
neta na leto za brisanje nadleZne poste porabi vec kot
dve uri. Za nadlezno posto placa uporabnik tudi last-

niku postnega streznika, kjer je obi¢ajna tarifa od 5000

do 40.000 SIT mesecno. Bolj ko je internet zamasen z

nadlezno posto, visjo hitrost zvez si je treba narociti in

vedja je najemnina.

Stroski nastajajo tudi pri ponudnikih internetnih
storitev oz. pri upravljalcih sistemov elektronske
poste. Skrivastvo posiljateljev nadleZne poste vec-
kratno povecuje obseg dejavnosti skrbnikov. Nered-
ko kot povratni naslov navedejo nic¢ krivega uporab-
nika, ki se mu zaénejo dogajati nenavadne, drage in
¢asovno potratne stvari.

Morda sploh najvedja skoda pa je finan¢éno neiz-
merljiva in pomenti diskreditiranje interneta Kot resne
komunikacije.

Najvedje tezave na internetu povzroca naslednja
nadlezna posta:

» piramide, ki vabijo k neverjetnim zasluzkom z
minimalnimi vliozki;

s ponudbe proizvajalcev nadlezne poste, da po
dolocenih cenah izvedejo ogladevanje za narocnike;

= verizna pisma z bolj ali manj bedastimi izgovor;

s ponudbe za delo na domu, ki so obi¢ajno nelegal-
ne;
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s ponudbe shujsevalnih pripomockov, zdravstveni
nasveti ipd., ve¢inoma pravno problematicne;

= pridobivanje vplacil za fiktivne agencije za nepo-
sredno trzenje;

s laZne investicijske ponudbe;

= pocitniske ponudbe po nizkih cenah, ki se sele v
hotelu izkaZejo za neresnicne;

e itd...

Nadlezna posta je postala problem Ze v omrezju

ARPA konec sedemdesetih. V osemdesetih so najvedjo

zgago povzrocala verizna pisma, ki so dejansko drugo

ime za prve viruse na internetu. Ob takratnih zmog-

ljivostih (in ceni!) racunalniskega spomina je bilo

katastrofalno, da je sporocilce 2 Kb po Stirih kolenih ze

naraslo na 20 Mb, v petem ali Sestem kolenu pa se je

racunalnik sesul.

Toliko kot nadlezna posta je star tudi odpor proti
njej. V vrsti primerov je bila uporabljena taktika »zob
za zobe«. Kralju »spamac Jeffu Slatonu, ki je javno
opraviceval vznemirjanje vseh telefonskih naro¢-
nikov, je znani moderator Patrick Towson vrnil tako,
da so mu vsi telefonski naro¢niki nasuli sporocila v
njegov racunalnik in ga zadusili. Danes je znano, da
borci proti nadlezni posti agresivneje kréijo zakone od
samih posiljateljev.

Za tehnolosko podporo nadleZne poste ni lepSega
kot cenena (ali celo brezpla¢na) internetna povezava,
Ta posta je najvecdja groznja za obstoj subvencioni-
ranih akademskih omrezij. Nadalje je potrebno razpo-
lagati s ¢im obseznejso adremo elektronskih naslovov,
ki se jih odkupuje ali krade. Programi za razpoSiljanje
posSte so preprosti in poceni. Preostane Se aranzman
za zbiranje vplacil, ki mora biti primerno prikrit. Gre
torej za sila preprost posel, ki se bo v bodocnosti Se
siril in slej kot prej zajel okolja, ki so ta trenutek Se sla-
bo pokrita z nadlezno posto.

Nadlezna posta je vsekakor druzbeno vprasanje,
zato je normalno, da ob njem pomislimo na pravne
vidike. Pegasus je primer licencirane programske
opreme, ki preprecuje zlorabljanje elektronske poste.
Pri roki je seveda odskodninska tozba za Skodo, ki jo
povzroci nadlezna posta, vendar pot do poplacila ni
lahka. Potrebna je SirSa organizacija in na ta nacin je
druzba R&D Associates dosegla svoje, Kar je videti na
njihovi spletni strani http:/www kclink.com/spam >,
Podobno so se problema lotili v zdruzenju Citizens
Inc,, ki izstavlja racune posiljateljem poste za upora-
bo postnih nabiralnikov, telefonov in racunalnikov.
Uspesni so tudi nekateri veliki ponudniki internetnih
servisov, ki jih nadlezne posiljke diskreditirajo pri
naro¢nikih: Juno Online je na ta nacin izterjal 5 mili-
jonov odskodnine, Hotmail pa blizu pol milijona.(16)

Uspesnih je bilo nekaj kazenskih ovadb, ki zvecine
izhajajo iz prevar, vsebovanih v nadlezni posti, ali
navajajo vdore v zasebne informacijske sisteme,

uporabmad NFORMATIKA 1 41



Franci Pivec: Zasebnost in intermnet

V Sloveniji e nisem slisal za organizirano koalici-
jo proti nezazelenim komercialnim sporocilom. Ne
verjamem, da bi bili prejemniki pri nas kaj manj
obcutljivi, pac pa trgovci e niso prav dojeli, kaj se jim
z internetom ponuja. To je nedvomno srecna okoli-
§¢ina, saj je Ze ali pa bo Se na voljo cel kup brezpla¢nih
orodij za boj proti nadlezni posti, za katera so poskr-
bela Stevilna zdruzenja prizadetih uporabnikov inter-
neta. Enako pomembno pa je informiranje javnosti o
problemati¢nih straneh vsiljivega elektronskega trgo-
vanja, saj ga sicer ljudje vse preradi razumejo kot nor-
malno stanje.

Po ameriSkem vzoru je bila leta 1999 ustanovljena
EuroCAUCE. (17) Njeno poslanstvo je izboriti zakono-
dajo, ki bo omejila skodljivo razseznost nadlezne
poste. Mobilizacijska parola za pridobivanja ¢lanstva
je »Ne pustite se imeti za norcal«. Na njeni spletni stra-
ni so na voljo tudi brezpla¢na orodja za boj proti
nadlezni posti.

Pri vsem tem ne gre zgolj za individualno vzne-
mirjenost in jezo, pac pa ima nadleZna posta tudi na-
rodnogospodarsko razseznost: nobelovec Ronald
Coase je dokazal — kar prebivalci bivsih socialisti¢nih
drzav vemo iz izkusnje — da nesankcionirano po-
razdeljevanje stroskov med nedolzne plaénike na
koncu vedno privede do razpada ekonomskega siste-
ma. Na ta nacin se namre¢ usodno deformirajo krite-
riji u¢inkovitosti trga — nevidne roke, ki uravnava po-
nudbo in povprasevanje. Do nadlezne poste je treba
biti moralno neizprosen: kraja je kraja, tudi ce gre v
posameznem primeru za majhen denar. Pet tolarjev
ni ni¢, a ¢e jih ukrades$ slehernemu Slovencuy, je to
velicasten mercedes.

Za razliko od delojemalcev, ki vsaj vedo, kdo in
kako zbira podatke o njih na internetu, sodobni po-
trosniki o tem nimajo pojma. Vedo le, da je njihov
postni nabiralnik na internetu zamasen z nezaZeleno
posto. Nelegalno zbiranje in obdelovanje osebnih po-
datkov za trzno rabo je dodatno zaskrbljujoce, ker ni
razmejeno od politicne rabe. CCN, eden najvedjih
svetovnih ponudnikov osebnih podatkov (43 mili-
jonov naslovov posameznikov, 18 milijon naslovov
gospodinjstev, 30 milijonov finan¢nih izkazov itd...)
odkrito kupuje volilne sezname strank in jih najbrz
tudi prodaja. Pri pametnih karticah, ki nam tako
priro¢no olajsujejo nakupovanje, je dobro pomisliti,
kaj vse izdajatelji vedo o nas, da lahko jam¢ijo za naso
solidnost. Obvladati trzisce dejansko pomeni razpo-
lagati z informacijami o kupcih. Orwell si ni predstav-
ljal, da sploh ne bo drzava tista, ki bo nakopicila naj-
ved podatkov o ljudeh, ampak bodo to trgovci.

Vidmar in Flaherty sta na tej podlagi naredila
daljnosezne sklepe, da se je tudi potrosnja preselila v
sfero prisile in da zivimo zgolj v iluziji svobodne izbire
v trgovini, dejansko pa si prodajalci izberejo nas in
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proti temu ne moremo skoraj ni¢. V anketi se 70%
potrosnikov zaveda problemati¢nosti situacije, ko
firme kupujejo podatke o potrosnikih.(18) K temu bi
imel kaj dodati tudi Jiirgen Habermas, da se je namre¢
zrusila pravicna kupoprodajna pogodba, ki je temelj
mescanske demokracije.

IV. Sklepna razmisljanja o vplivu
interneta na varovanje zasebnosti

Ze od osemdesetih let sem so racunalniki in preko
njih kontrola informacij nesporno glavni nacin nadzo-
rovanja ljudi.(19) Roger Clarke ugotavlja, da se je nad-
zorovanje (surveillance) na ta nacin preoblikovalo v
podatkovno nadzorovanje (dataveillance). Pa vendar
bi bil sklep, da racunalniki sami dolocajo obseg nad-
zorovanja ljudi, napacen. Ob vsem kopicenju zaple-
tene opreme e vedno ni nihce presegel svetovnih re-
korderjev v nadzorovanju Stalina, Maocetunga, Pol
Pota ali Honneckerja, ki so vse skupaj delali »pes«.
Bolj kot tehnologija botrujejo sodobnemu nadzoro-
valnemu naskoku na zasebnost zasluzki: v 1zogib
finanénim rizikom je treba informacijsko obvladati
¢im vec spremenljivk — konkurenco, zaposlene, po-
trosnike, stroske, cene, tecaje... Tudi drzave se
ravnajo po tej logiki in praviloma nihée nima vecjih
baz osebnih podatkov od davénih uprav. Iz tega sle-
di, da bi bil vsakrsen tehnoloski determinizem glede
ogrozanja zasebnosti neutemeljen in vedno se je tre-
ba vprasati, kaksne namene imajo institucije, ki
posedujejo informacijsko tehnologijo.

Ceprav govorimo o osebnih ra¢unalnikih, stroji
dejansko niso naravnani na osebo, ampak jih taksne
naredimo mi sami. Po zasnovi pa nas racunalnik, ena-
ko kot stedilnik ali brivnik, obravnava le kot anonim-
nega uporabnika. V zacetnem obdobju interneta tudi
ni bilo nobenih tehni¢nih postopkov za zagotavljanje
kontrole komuniciranja, ampak je veljalo, da je to tre-
ba urediti s socialnimi pravili. (Nadzor dostopa je
prisel Sele z vecuporabniskimi sistemi.) Nadzorovalno
funkcijo dobi racunalnik izklju¢no v kontekstu insti-
lucije, kar se ujema s Feenbergovo ugotovitvijo, da so
stroji tako ali tako le epifenomeni sirsih socialnih pro-
cesov.(20) Tudi clovekova zasebnost je dejansko insti-
tucionalna komponenta in oboje skupaj tvori cloveko-
vo identiteto.(21) Vstop informacijske tehnologije v to
razmerje je povzrocil bistveno spremembo in pojavi-
la se je »digitalna persona«.(22

Pretresljivo je spoznanje, da nas ta podatkovna
podoba, nekaksen alter-ego, vse bolj obvladuje.(23)
Ljudje slutijo, da se o njihovem »dobrem imenu« od-
lo¢a na odtujen nacin in jih je tega strah. Posten po-
gled iz oci v 0¢i je smesen preostanek prezivelih obi-
¢ajev. Sedaj smo prisiljeni svojo odtujeno digitalno
podobo ponujati v zamenjavo za druzbeno priznanje,
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na podlagi katerega lahko ra¢unamo z moZnostjo
zaposlitve, najema kredita, medicinske pomodi itd...
Polozaj »dodatka k stroju« ima zgodovinske vzpored-
nice in neredke so tudi reakcije, ki spominjajo na
ludizem v zacetkih industrijske revolucije. Kot je lo
za zmoto takrat, je tudi danes po sredi nerazumevanje
vloge tehnologije, ki ne more odgovarjati za sprevr-
zenost institucij.(24)

Ali informacijska tehnologija res napeljuje vodo na
mlin centralizacije oblasti, celo nove avtoritarnosti? V
prvem obdobju razvoj racunalnistva tja do osem-
desetih se je splosno potrjeval Groschev zakon, da
vedji ko so racunalniki, bolj so uc¢inkoviti. Prevladova-
la je zvezdna struktura organizacije, z velikim racu-
nalnikom v centru ter bolj ali manj neumnimi termi-
nali na periferiji. Nacelo »vecje je boljse« se prilega
centralistitcnemu upravljanju s podatki, hierarhicni
strukturi organizacije in avtoritarnemu nac¢inu vode-
nja.(25) Tak pristop tudi predpostavlja, da obstajajo
superiorni posamezniki, ki obvladujejo neuko ¢redo,
kar je racunalnikarjem sila prijalo, pa ¢e so si to priz-
nali ali ne. (Takoj so se tudi oblekli v bele halje, kar je
obicajen statusni simbol privilegiranih poklicev.) Prvi
veliki projekti informacijskih centrov so se nanasali na
prestevanje, razvricanje, analiziranje, nadzorovanje
itd. mnozic ljudi. Nastali so sistemi identifikacije,
vseobsezni registri ter centralna drzavna telesa za
upravljanje s posveéeno informacijsko tehnologijo. Ce
realnost ni bila primerna za racunalnisko obdelavo, so
jo kar malo popravili in priblizali »duhu casa«.

Zgodila pa se je velika sprememba v razvoju infor-
macijske tehnologije. Apple, IBM/PC in Macintosh so
se bliskovito uveljavili na vseh koncih in krajih.
Sistemski inZenirji (v belih haljah) so preko no¢i izgu-
bili moé¢ odlo¢anja o tem, kdo, kaj in kdaj bo delal na
racunalniku. Ne le, da PC ni vec legitimiral centraliz-
irane, avtoritarne oblasti, ampak jo je zacel mo¢no
spodjedati. Velikanski razvoj je naredila komuni-
kacijska tehnologija, ki je omogocila povezovanje
racunalnikov v neskonéna ploska omrezja, s cemer je
padla prejsnja hierarhicna zvezdna struktura pamet-
nega procesorja in butastih terminalov.

Internet prinasa zelo drugacno kulturo od tiste, ki
je vladala v zvezdnih omrezjih, saj priznava imagi-
nacijo in svobodo ter odpira nove moZnosti
samoizobraZevanja, druzenja itd... Ironija je, da je
nastanek interneta sponzorirala vojska. Po drugi stra-
ni pa so prav tam prvi naleteli na omejitve centraliz-
ma ter spoznali njegovo ranljivost. Internet je
prispodaoba stabilnosti, robustnosti in redundance.(26)
ZDA s0 si na tej osnovi zagotovile nov razvojni ciklus,
Sovjetska Zveza s PC-ji v »samizdatue« in »inter-njet-
om« pa je propadla.

Zasebnost je vecinoma razumljena kot pravica, Kar
povzroca tezave, saj je pravica nacelno zmeraj abso-
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lutni standard in jo ima$ ali pa je nimas. V resnici je
stvar veliko bolj slojevita. Varovanje zasebnosti je
proces iskanja ustreznega ravnovesja med zasebnost-
jo in mnogoStevilnimi konkurenénimi interesi. Zelo
pogosta je napacna izklju¢na usmerjenost na varova-
nje podatkov, namesto na varovanje integritete ljudi,
ki se jih podatki ticejo.(27) Se bolj zozene opredelitve
varovanja podatkov se posluzujejo informatiki, ki v tej
zvezi govorijo le o nadinu preprecevanja, da bi
nepooblas¢ene osebe spreminjale podatke v bazah
podatkov ali v fazi njihovega prenosa.

Kot je drzava postopoma izgubljala monopol nad
informacijsko tehnologijo, je zacela tudi iskati 1zgo-
vore, da ne more ve¢ jam¢iti varovanja osebnih podat-
kov. Clintonova administracija je zacela previdno raz-
lagati, da so tudi osebne informacije pac le trzno bla-
g0 in morajo biti prepuscene trzni samoregulaciji.
Zasebnost se je znasla na »brisanem prostoru« med
etiko in ekonomijo. Etika trdi, da gre pri zasebnosti za
fundamentalno vrednoto in ne za nekaj, kar si posa-
meznik kupi. Ekonomija pa ugotavlja, da se z oseb-
nimi informacijami dejansko trguje in jim ljudje mirno
dolocajo trzno ceno.(28) Se pa znajo tudi ekonomisti
sami v zvezi z zasebnostjo zaplezati: obenem Ko trdi-
jo, da je treba vse informacije obravnavati kot blago na
trgu — kar pomeni, da si jih eni lahko privoséijo, dru-
gi pa ne — v svojih trznih modelih izkljucujejo varo-
vanje informacijske zasebnosti kot anomalijo, saj
morajo biti vse informacije brezpla¢no na voljo vsem.
Ni mogoce izkljuciti moznosti, da se bo pojavil model
varovanja zasebnosti, ki bo deloval po logiki trZnih
pravil.

Sicer pa je Michael Rubin Ze na zac¢etku razmaha
informacijske tehnologije zasejal dvom, ali nas kon-
cept zasebnosti sploh usposablja za spoprijem z novi-
mi oblikami nadzorovanja. Avtonomni individua-
lizem je postal veliko razkosje in si ga lahko privoscijo,
kupijo le najbogatejsi, revni pa se mu »prostovoljno«
odpovedujejo, ker je zanje predrag.(29) Ali naj na tem
temelji neka temeljna pravica?

Zunaj primarnih skupin smo ljudje navajeni na
anonimnost. Na ta nacin nakupujemo, potujemo, se
zabavamo, participiramo v javnosti, izrazamo verska
Custva, morda tudi uporabljamo posebno vrsto
zdravstvenih storitev ... Anonimna je tista ¢clovekova
transakcija, ki ne pusca za seboj podatka, povezljive-
ga z dolocenim posameznikom. K anonimnosti nas
navajajo druzbene vrednote ali tudi izogibanje oseb-
ni odgovornosti.

Vrsta transakcij pa predpostavlja osebno prever-
janje: narocanje blaga in storitev, udelezba v for-
malnih postopkih pred sodi$¢i ali upravnimi organi,
pridobivanje ob¢utljivih podatkov itd... Price smo vse
hujSemu pritisku v smeri pretvarjanja anonimnih v
preverjene transakcije, Kar je posledica:
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= naradcanja Stevila socialnih institucij,
s povecevanja razdalje med institucijami in
posamezniki,
s upadanja zaupanja med ljudmi,
» povecanih zmogljivosti informacijske tehnologije.
Podatkovna intenzivnost druzbenega zivljenja se je
na prelomu stoletja neznansko povecala in tudi to
sproza nelagodje in obcutek ogrozene zasebnosti.
Ocitna je zelja umikanja v anonimnost, cemur je
mogode ustreci na nacin psevdonimnosti. Pri psev-
donimni transakciji ni neposrednega identifikatorja,
pod posebnimi pogoji pa je identifikacija mozna s
pomacjo zaprtih indeksov. Za to je potrebno pravno,
organizacijsko in tehni¢no varovanje, kar ni nobena
posebna tezava. Vrsta ljudi ima ne le Zeljo, ampak ute-
meljeno potrebo po taksni psevdonimnosti, saj bi po
tej poti zmanjsali tveganja, katerim so iz teh ali onih
razlogov izpostavljeni.

Pojavila se je tudi nova tehnologija PET (Privacy-
EnhancingTechnology), kar je tehni¢ni in organiza-
cijski koncept, ki pomaga varovati zasebnost uporab-
nikov interneta. Oznacujejo jo tudi kot »agenta za
anonimizacijo« ali »agenta za psevdonimizacijo«(30)

Ali nas lahko PET resi? So tudi opozorila, da gre
predalec in da so mozne kriminalne zlorabe. Sedaj se
Se redko uporablja, ker mora programsko opremo
uporabnik sam najti na internetu in jo tudi obvladati.
Morda pa bi morali ponudniki internetnih storitev
PET nuditi svojim strankam v obi¢ajnem paketu
storitev?(31)

Zadnja leta se je zelo razsirilo razpravljanje o etiki
interneta. K temu so prispevale afere v zvezi s pedo-
filstvom, pornografijo, krsitvami copyrighta ... Kazen-
sko preganjanje krsiteljev ni u¢inkovito. Srecujemo pa
se s protislovno situacijo, ko je na voljo vse ve¢ orodij
za cenzuriranje interneta, hvalimo pa tudi Digital
Freedom Network za prebijanje kitajske cenzure.
Omemba cenzure upraviceno vzpodbudi ogoréene
proteste, ceprav Charles Oppenheim zagotavlja, da
nobena cenzura v resnici ne more ogroziti interneta,
saj je narejen, da bi prezivel atomsko vojno.(32)

Enostavni klik na »send« je za mnoge neobvladlji-
va skusnjava, da se s svojimi sporocili prenaglijo.
Kopicijo se zalitve, klevete, kraje avtorstva ... Prodi-
gy je poizkusal stvari izboljsati s preprostim postop-
kom, da med klikom in dejanskim odhodom sporocila
pretece obveznih 10 minut, ko odposiljatelj lahko Se
malo premisli o posledicah in zadevo popravi.

Tudi ko je komunikacija na internetu organizirana
v elektronskih diskusijskih skupinah (EDG), so njihovi
moderatorji pred resnimi eticnimi dilemami, do katere
meje posegati v sporocila. Ali naj zahtevajo popravke
prispevkov? Ali naj izlocjo prispevke, ki so za kog-
arkoli potencialno zaljivi? Ali naj uveljavijo nacelo
preprecevanja druzbene Skodljivosti? Koncepl varo-
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vanja zasebnosti jim pri tem ne pomaga prav veliko.
Svoje izhodis¢e morajo nujno razsiriti na etiko inter-
neta.(33)

Electronic Privacy Information Center (EPIC) je
pregledal 100 najbolj obiskanih spletnih strani, ki zaje-
majo tudi osebne podatke, in ugotavljal, ali se ozirajo
na zasebnost ali ne. Skoraj polovica jih zbira osebne
podatke, ne da bi posameznike o tem kaj vprasali. Le
17 je takih, ki na svojih straneh omenijo pojem zaseb-
nosti in lahko dobrohotno sklepamo, da so na ta ele-
ment vsaj pomislili. Vsi drugi pa nic in med temi so
tako znamenita imena kot Geocities, Excite, New York
Times, Lycos in Se mnogi drugi.

Se najmanj preseneca, da je do skoraj enakega re-
zultata prigla ameriska Zvezna trgovinska komisija, ki
je za leto 1998 ugotovila, da je 92% komercialnih splet-
nih strani zbiralo osebne podatke o potrosnikih, a le
14% od njih je imelo njihovo privolitev. Nekateri
nudijo tudi prodajne popuste, ce se kupec pusti popi-
sati, kar je nedvomno eti¢no problematicen pritisk na
revne ljudi.(34)

Ze od samih zacetkov racunalni$tva je znano
zdravilo za mnoge od »bacilove, ki najedajo infor-
macijsko zasebnost - to je Sifriranje sporocil. Z njo pa
tréimo v jedro problema zasebnosti, ki se mu rece nad-
zorovanje. Vcasi preprosto ni vec jasno, ali se zakon-
odaja o varovanju osebnih podatkov ne sprejema
prav zato, da bi onemogocila to najucinkovitejse sred-
stvo varovanja informacijske zasebnosti? V nekateri
drzavah si dajo agencije za varovanje podatkov najvec
opraviti s preganjanjem Sifriranja. Vprasanje gotovo
ni preprosto, saj se s stopnjo druzbene razvitosti
povecujejo tudi riziki, pred katerimi se je treba kolikor
mogoce ucinkovito zavarovati. V to ocitno spada tudi
nadzorovanje interneta, cemur dajejo drzavni organi
praviloma prednost pred varovanjem zasebnosti.
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STROKOVNE RAZPRAVE

JAVNI SEKTOR IN INTERNET:
ANALIZA STANJA V SLOVENLJI
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lzviecek:
Danes se intemnet pojavija Ze na vsakem koraku, predvsem na podrocju gospodarstva in tudi prihod na podrocje
javnega sektorja je neizogiben. V prispevku smo se osredotoCili na organe na drzavni in lokalni ravni in sicer na
ministrstva, upravne enote in lokalne skupnosti ter njihov odnos do pomena uporabe informacijsko komunikacijske
tehnologije. Z analizo spletnih strani, anketiranjem javnih usluzbencev in testiranjem odziva na vprasanje obéana smo
poizkusili ugotoviti vpliv interneta na informiranost ob¢anov, njihovo sodelovanje pri sprejemanju odloditev javnega
interesa in komuniciranje obc¢anov z organi na drzavni in lokalni ravni.

Abstract:
These days Internet is present at every step, mainly in the field of economy. Arrival in the public sector field is inevitable,
In the paper we focused on central and local government bodies and their attitude towards information and communi-
cation technology. By analysing web pages, inquiring public servants and testing the responses on citizens’ questions
we tried to discover influences of Internet on better informing of citizens, their participation in making decisions of
public interest and communication between citizens and central and local government.

1 UvOoD

V nekaj letih je internet postal eno od najpomembnejsih
komunikacijskih sredstev na vseh druzbenih podrocjih in
javna uprava ni tu nobena izjema. Nasprotno, prica-
kovanja upravnih strokovnjakov pa tudi tistih, ki se uk-
varjajo z javnim sektorjem bolj po organizacijski ali so-
cioloski in politoloski plati, so izjemna (Schalken,
1998). Glede na naravo javnega sektorja, v katerem so
ucinkovito zbiranje, obdelava, shranjevanje ter distribuci-
ja in izmenjava informacij med upravnimi organizacijami
ter upravnimi organizacijami in obcani ena od osnovnih
in najpomembnejsih dejavnosti, so pricakovanja globokih
sprememb in prednosti, ki jih uporaba interneta prinasa
na to podroéje, najbrz povsem upravicena. Se vec, bolj
ko se Siri stevilo uporabnikov interneta med prebivalci
nekega podrocja in se postopoma priblizuje odstotkom
razsirjenosti (penetracije), ki veljajo za druge mnoziéne
medije, predvsem televizijo, bolj so realna tudi razmislja-
nja o uporabi interneta v politicnih procesih in uveljav-
ljanju demokracije.

Vpliv interneta na demokraticne procese v nekem
okolju je lahko neposreden ali pa posreden. Pod nepo-
srednim vplivom bomo razumeli uporabo internela za
izvedbo ugotavljanja javnega mnenja, razlicnih refe-
rendumov ter v koncni posledici tudi volitev. Iz litera-
ture je znana vrsta pilotnih projektov in poizkusov
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uporabe interneta pri uveljavljanju direktne demo-
kracije (mesto Amsterdam, ameriske volitve itd).

V Sloveniji ta hip Zal Se nismo tako dalec¢, da bi
politi¢ne elite razmisljale na ta nacin, pa tudi razsir-
jenost interneta Se ni toliksna (po najnovejsih podat-
kih ima okrog 15% gospodinjstev dostop do intern-
cta (RIS, Raziskave RIS 1999)), da bi dovoljevala
podobne poizkuse. Nedvomno pa lahko internet in
njegova intenzivna uporaba v javnem sektorju vpli-
vata na demokratizacijo javnega zivljenja ter
demokraticne procese v nekem okolju tudi posred-
no. Intenzivna, kreativna ter stimulativna uporaba
interneta v javnem sektorju lahko bistveno prispeva
k boljsi komunikaciji med politiénimi telesi in up-
ravnimi organi na eni strani ter ob¢ani na drugi stra-
ni, prispeva K boljsi informiranosti obéanov in hkrati
povecuje njihove moznosti za neposredno sodelo-
vanje v politicnih procesih in oblikovanju javnih
odlocitev. Vse to nedvomno posredno vpliva na
demokratizacijo druzbe. To se posebno velja za
mlade demokracije, kot je slovenska, ki §e vedno
bolehajo za nekaterimi slabostmi starega rezima,
katerega temeljna znacilnost je bila skrivanje infor-
macij pred javnostjo ter avtoritarno odlocanje brez
vpliva le-te.
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Predlozena raziskava je pravzaprav nadaljevanje
raziskave, ki smo jo zaceli Zze v letu 1999 in je usmer-
jena v ugotavljanje posrednih vplivov uporabe inter-
neta v javni upravi na demokratizacijo slovenske
druzbe (Vintar et al., 1999). Ker je bil glavni problem
te druzbe v preteklosti informiranost obéanov ter nji-
hova moznost spremljanja in vplivanja na javne
odlo¢itve, smo raziskavo usmerili tako, da bi dobili
vpogled predvsem v tovrstne vplive interneta.

2 ELEKTRONSKE STORITVE UPRAVE

Elektronsko demokracijo lahko razumemo kot
zmoznost nove informacijske druzbe, da poveca stop-
njo in kakovost vkljucevanja ljudi v demokraticne
procese (Garson, 1999). Flektronske storitve uprave so
eden izmed Kljucénih elementov uresnicevanja ciljev
elektronske demokracije. Ze danes obstaja cela vrsta
elektronskih storitev uprave, ki ob¢anom ponujajo
nove nacine dostopa do informacij, komuniciranja z
organi na drzavni in lokalni ravni ter nove oblike
sodelovanja pri oblikovanju njihovih strategij in poli-
tik. Elektronske storitve so zelo raznovrstne in pose-
gajo na vsa podrocja delovanja drzavne in lokalne
uprave. To je razvidno tudi iz spodnje tabele (Tabela
1), ki prikazuje eno izmed moznih klasifikacij elek-
tronskih storitev uprave. Objavila jo je Evropska ko-
misija v Zeleni knjigi o informacijah javnega sektorja
v informacijski druzbi (European Commission, 2000).
Omenjena klasifikacija ali topologija, kot jo imenuje-
jo v Zeleni knjigi, na enostaven in lahko razumljiv
nacin, podprt s prakticnimi primeri, deli elektronske
storitve uprave na tri podroc¢ja delovanja in na tri
funkcije, Ki jih le-te opravljajo. Ze z beznim pregle-
dom tabele si lahko ustvarimo predstavo o tem, kaj

elektronske storitve uprave sploh so ter kako so
obseZne in raznovrstne. Prav zato smo topologijo
uporabili kot pomoc¢ za lazje in preprostejse ocenje-
vanje stopnje razvitosti elektronskih storitev uprave.
V nadaljevanju podajamo podrobnejse opise posa-
meznih vrst elektronskih storitev uprave.

Informacijske storitve

Informacijske storitve obsegajo ponudbo raznovrstnih
informacij in dokumentov v zvezi z delom organov na
drzavni in lokalni ravni, obi¢ajno na internetu. Za
lazje iskanje so informacije razvricene po Kategorijah,
lahko pa je vkljuceno tudi iskanje informacij po
klju¢nih besedah, ki jih vpise uporabnik. Na ta nacin
lahko ob¢ani pridejo do informacij, ki so pomembne
za njihovo vsakdanje zivljenje, Ki jih potrebujejo za
urejanje upravnih zadev in jim pomagajo pri nji-
hovem vkljucevanju v politi¢ne procese. Vendar lah-
ko spletne strani organov na drzavni in lokalni ravni
vkljucujejo tudi druge informacije, na primer
turisticne ali poslovne ter povezave na spletne strani
drugih ponudnikov elektronskih storitev. Infor-
macijske storitve so najbolj pogoste. To sploh ne
preseneca, saj so tehnolosko najenostavnejse.

Komunikacijske storitve

Namenjene so komunikaciji med posamezniki ali sku-
pinami posameznikov preko elektronske poste, elek-
tronskih razprav, forumov, ipd., pri cemer je posa-
meznik lahko obc¢an ali javni usluzbenec. Te storitve
so ze zahtevnejse, saj od usluzbencev zahtevajo stal-
no spremljanje elektronske poste in odzivanje na vsa-
Ko sporocilo posebej. Obcani lahko na ta nacin javnim
usluzbencem posredujejo konkretna vprasanja, pri-
pombe in pobude v zvezi z razlicnimi tematskimi

Informacijske storitve

informacije v zvezi z -
zaposlovanjem, stanovanjsko
problematiko, izobrazevanjem,
zdravstvom), kulturo,
transportom, okoljske
informacije, ipd.

Vsakodnevno zivljenje

katalog javnih storitev; -
vodnik po upravnih postopkih;
javne podatkovne baze in

registri

Elektronska uprava

zakoni, dokumenti drzavnega
zbora, politiéni programi,
informacije o posvelovanjih in -
podlage za procese odlocanja

Sodelovanje v
politienih procesih

Komunikacijske storitve

Zivljenja

komuniciranje z javnimi
usluzbenci preko elektronske

Transakcijske storitve

na primer: rezervacije kart ali
vstopnic in prijavijanje na
tecaje

razprave o razliénih
vprasanjih iz vsakodnevnega

oglasna deska sluzb all
stanovan|

elektronsko izpolnjevanje
posiljanje viog, zahtevkov,

poste prosen), ipd.

razprave o razlicnih politicnih -~ - referendumi
vprasanjih - volitve
komuniciranje s politiki preko - ankete
elektronske poste - peticije

Tabela 1: Topologija elektronskih storitev uprave
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podrodji, lahko sodelujejo pri razlicnih politicnih raz-
pravah in oblikovanju politik.

Transakcijske storitve

Predstavljajo najvi§ji nivo elektronskih storitev.
Zahtevajo veliko skrb pri razvoju in vzdrZzevanju
spletnih aplikacij, ki obcanom omogocajo interaktivno
narocanje izdelkov ali storitev ali posredovanje podat-
kov, kot je na primer elektronsko posiljanje vlog,
zahtevkov ali prosenj in placevanje davkoyv ter na
drugi strani prejemanje elektronskih dokumentov, ki
so rezultat njihovih vlog, dostop do razlicnih podat-
kovnih baz, sodelovanje pri elektronskih volitvah,
referendumih in diskusijah.

3 CIUI RAZISKAVE

Pri oblikovanju in usmerjanju raziskave smo se sku-
sali opreti na podobne raziskave v drugih drzavah.
Deloma smo se oprli na raziskavo, Ki jo izvaja dansko
ministrstvo za raziskovanje in informacijsko teh-
nologijo (Ministry of Research and Information Tech-
nology, 2000).

Osredniji cilji raziskave so bili naslednji:

Ugotoviti trenutno razsirjenost in distribucijo upo-

rabe spletnih strani v organih drzavne uprave in

lokalnih skupnosti v Sloveniji.

Analizirati informacijske vsebine in organizacijo

teh strani z vidika njihove sporocilnosti in uporab-

nosti za obc¢ane ter druge uporabnike z vidika elek-
tronske demokracije. Analiza je bila opravljena gle-
de na:

* vsebine spletnih strani in njihovo uporabnost z
vidika podpore demokratizaciji druzbe in bolj-
St informiranosti obcanov,

* funkcionalnost spletnih strani z vidika omogo-
Canja interaktivnega kontakta med organi na
drzavnem in lokalnem nivoju ter uporabniki
javnih storitev (ob¢ani).

Ugotoviti vpliv uporabe interneta na izboljsanje

komunikacije med organi na drzavnem in lokal-

nem nivoju ter izvoljenimi predstavniki ljudstva
na eni in obcani na drugi strani.

Ugotoviti vpliv uporabe interneta na moznosti

obcanov, da aktivno sodelujejo v razpravah o jav-

nih zadevah ter soodlocajo pri sprejemanju
odlocitev.

4 METODA DELA

Internet je ena najbol) uveljavljenih in razsirjenih in-
formacijskih tehnologij (IT) in spletne strani so Ze pre-
cej domace obcanom, tako da jih veliko svetovni splet
pogosto uporablja. 1z analize spletnih strani organov
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na drzavni in lokalni ravni smo hoteli ugotoviti, koli-
ko informacij je obcanom dostopnih na tak nac¢in in v
kaksnih oblikah. Prav tako smo na straneh analizirali
vsebino in razlicne vrste elektronskih storitev in ugo-
tavljali, kako lahko ob¢an s pomocjo teh informacij
dobi boljso predstavo o samih organih, njihovem
delu, storitvah, postopkih, ipd.

Z anketo, poslano razliécnim drzavnim organom in
lokalnim skupnostim po elektronski posti, smo zeleli
ugotoviti, kaj menijo o uporabi IT delavei sami, koli-
ko uporabljajo interne informacijske sisteme, koliko
elektronsko posto in internet, kako pogosto komu-
nicirajo z obani in o cem ter stopnjo sodelovanja pri
oblikovanju novih zakonov s pomocjo I'T.

Za raziskavo dejanskega stanja uporabe IT v or-
ganih na drzavni in lokalni ravni smo poizkusili tudi
z realnim primerom simuliranja komunikacije obcana
z organi in preverjali odzive, case le teh in vsebino
odzivov. Ugotoviti smo torej hoteli, koliko si lahko
obcan res lahko pomaga s komuniciranjem na elek-
tronski nacin.

5 PREDSTAVITEV REZULTATOV
RAZISKAVE

5.1 Analiza spletnih strani in spletnih aplikacij

drzavnih organov in lokalnih skupnosti
V Sloveniji priblizno 25% celotne populacije uporablja
internet (RIS, Raziskave RIS 1999), priblizno 15% gos-
podinjstev pa ima dostop do interneta (RIS, Raziskave
RIS 1999). Vsi ti imajo moznost dostopanja do splet-
nih strani ministrstev in upravnih enot, do katerih je
relativno lahKo priti, ¢e ob¢an pozna izhodiséno splet-
no stran Centra vlade za informatiko, z malo truda pa
se dokoplje tudi do seznama povezav na spletne stra-
ni ob¢in. Sicer pa lahko obcan pride do posameznih
organov tudi preko raznih iskalnikov (Vlada repub-
like Slovenije).

Pregledali smo spletne strani ministrstev in raznih
uradov, upravnih enot in ob¢in. Spletne strani smo
iskali preko slovenskega vladnega streznika (Vlada
republike Slovenije) in slovenskega splosnega
streznika.

Drzavni zbor in IT

Glavna naloga Drzavnega zbora je prav gotovo zako-
nodajni postopek. Za spremljanje le tega poslanci u-
porabljajo sodoben informacijski sistem, ki temelji na
dokumentno orientiranem sistemu. Vsakemu poslan-
cu je zagotovljena potrebna informacijska tehnologi-
ja, s pomocjo katere lahko uporablja interni infor-
macijski sistem in dostopa do iterneta. V zgrajenih
podatkovnih bazah informacijskega sistema se na-
hajajo podatki in dokumenti o sejah, porocilih, aktih,
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zakonih, kakor tudi splosni dokumenti, Sifranti, doku-
menti z raznimi Kraticami, idr.

Postopek spremljanja zakona se pricne, ko pride v
informacijski sistem predlog zakona od Vlade, ki
sestavlja predloge zakonov in jih predlaga Drzavne-
mu zboru. Predlog na zacetku dobi stevilko in ¢aka na
obravnavo v Drzavnem zboru. Obravnave so lahko
tri, mozZen pa je tudi hiter postopek. V teku postopka
lahko poslanci preko internega informacijskega siste-
ma na svojih racunalnikih spremljajo, kaj se s predlo-
gom zakona dogaja, v kateri fazi je, kakéne spre-
membe so bile izvedene, idr. V ¢asu trajanja postop-
ka se na dokument navezujejo Stevilni drugi doku-
menti. Le ti so hierarhicno urejeni in v vecini primerov
ze vnaprej formulirani, torej enostavno dostopni v
sistemu. Ko je zakon sprejet, gre v podatkovno bazo
sprejetih zakonov in se objavi v Uradnem listu. Vsi do
sedaj sprejeti zakoni se nahajajo v bazi podatkov spre-
jetih zakonov in so dostopni poslancem.

Sistem Drzavnega zbora se v Casu pisanja tega
c¢lanka povezuje z informacijskim sistemom Vlade in
ministrstev, ki zakone pripravlja. V prihodnosti naj bi
torej poslanci imeli dostop do vseh osnutkov zakonov
in bi se razliéni dokumenti avtomatsko prenasali iz
enega sistema v drugega. Torej bi se vsi podatki vna-
sali le enkrat in ko bi bil dokument enkrat v elektron-
ski obliki, bi se samo Se dopolnjeval in prenasal po
sistemu ter vpisoval v ustrezne baze podatkov.

Obcani lahko spremljajo, kaj se dogaja s posa-
meznim zakonom preko interneta, pregledujejo bazo
predlogov zakonov in bazo sprejetih zakonov. Ravno
tako lahko preko interneta v Zivo spremljajo seje
Drzavnega zbora. Prav tako lahko pregledujejo do-
besedne zapise sej Drzavnega zbora, dnevne rede sej,
seje raznih delovnih teles Drzavnega zbora, idr. Na
voljo so jim tudi dodatna orodja, kot na primer iskal-
nik po dolo¢enem besedilu, abecedna kazala, itd.

Ministrstva

Ministrstva so osrednji del drzavne uprave in imajo
lahko svoje spletne strani na drzavnem spletnem
strezniku. Vsa ministrstva imajo izdelane svoje splet-
ne strani, ki pa se po vsebini, kvaliteti in obliki precej
razlikujejo. Na vecini spletnih strani najdemo os-
novne informacije, kot so naslov, telefonske stevilke,
predstavitev vodstva, organizacijsko strukturo in
opise nalog in pristojnosti (Slika 1). Zanimivo je, da na
nekaterih straneh ni bilo mogoce najti nobenega kon-
taktnega elektronskega naslova, ceprav je na vecini
strani bil prisoten. Pogoste so tudi povezave na splet-
ne strani s sorodnimi informacijami, povezave na za-
kone Republike Slovenije ali pa lastne spletne strani
z zakoni, ki se ticejo posameznih ministrstev,
Nenazadnje je v vecini primerov prisotna tudi pred-
stavitev v tujem jeziku, v vedini primerov v anglescini.
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Strani so dokaj azurno urejene. Vedno vec strani vse-
buje tudi iskalnike po vsebini, ki obiskovalcu znatno
olajsajo iskanje zelenih podatkov.

drugl jeziki | =3

statistiéni podatki

obrazci U
projekti, razpisi, postopki T ﬂl v |
naloge - pristojnosti SRR ]
telefon T T T e ,l — y
e-posta FTNL TR - Jl ! |

0% 2{;% 4{;% 66% atlaea 100 %

Slika 1: Vsebine spletnih strani ministrstev

Skoraj polovica strani nudi razne javne razpise in
opise postopkov. V obliki dokumentov formata .doc
ali .pdf lahko dobimo razliéne narocilnice, prijavnice
in obrazce, ki jih lahko natisnemo in nato posljemo po
posti. Dokumente in obrazce v .doc formatu lahko
prenesemo na svoj racunalnik, tekstovno uredimo oz.
dopolnimo z ustrezno vsebino in posljemo po posti.
Ponekod se pojavljajo interaktivni obrazci, preko ka-
terih se lahko obcani vkljudijo v razpravo na temo s
podrodja dogajanja na posameznem ministrstvu in
oddajo svoje predloge in komentarje o osnutkih za-
konov, javnih razpisih in drugih aktualnih zadevah.
Mnoge strani vkljucujejo tudi prikaze raznih
statisticnih podatkov v grafi¢nih in tabelari¢nih obli-
kah.

Spletne strani v okviru topologije Elektronskih
storitev uprave, opredeljene v Zeleni knjigi (Europe-
an Commission, 2000), spadajo v podrocje infor-
macijskih storiteyv, kar obcani ze danes lahko uporab-
liajo v vsakdanjem zivljenju, vse od zakonov, progra-
mov do raznih drugih dokumentov. Komunikacijske
storitve se pocasi uveljavljajo in v primerjavi z lansko-
letno analizo lahko zaznamo porast na tem podrodju.
Stevilo kontaktnih elektronskih naslovov se je pove-
¢alo, a §e ni zadostno. Ravno tako v okviru tran-
sakcijskih storitev opazamo vedno ve¢ diskusijskih
moznosti, posvecenih aktualnim zadevam v okviru
zakonov, razpisov, idr. Vse kaze, da se drzavni organi
zavedajo prednosti spletnih strani v okviru razvoja
elektronske demokracije in lahko pric¢akujemo Se do-
datne izboljsave tudi v prihodnosti.

Upravne enote

Od skupno 58 upravnih enot jih ima polovica svoje
spletne strani. Te so si oblikovno zelo razliéne, po vse-
bini pa podobne. Od teh imajo skoraj vse upravne
enote objavljene osnovne informacije, kot so naslovi,
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telefonske stevilke in uradne ure (Slika 2). V vecini
primerov predstavljajo tudi svojo organiziranost in
opisujejo pristojnosti ter naloge.

Za obcane so $e posebej pomembne informacije
glede upravnih postopkov. Opise vsaj nekaterih ima
41% upravnih enot. Ponekod so opisi bolj skopi,
drugod pa vkljucujejo vse, od navodil za izpolnitev in
vlozitev vloge, seznama prilog, ki jih mora priskrbeti
stranka, pravnih podlag za izvajanje postopka, do
obrazcev za vloge. V vecini primerov so obrazci
pripravljeni za tiskanje ali shranjevanje na lokalni
racunalnik, v dveh upravnih enotah pa lahko stu-
dentje in dijaki interaktivno izpolnijo vlogo za izpisek
iz rojstne mati¢ne knjige, ki jim ga nato po posti pos-
liejo na dom. Razlog za tako majhno stevilo interak-
tivnih vlog je v placilu upravne takse, ki se v vecini
primerov placuje s koleki (Zakon o upravnih taksah,
2000). Dokler placevanje upravnih taks po elektronski
poti ne bo urejeno, bo elektronsko vlaganje vlog in
zahtevkov mozno le v primerih za Katere takse ni tre-
ba placati.

drugi jeziki ] _
oslalo : -
povezave - . 1
statistiéni podatki s T | .
parotila o delu =]
obraze [ e R e
opisi postopkov T s
naloge - pristojnost R R S T R ]
organizacijska struktura = e w— 7 1 1
uradne ure T Pk A S S S A W ._._._I,“, ks |
telefonske Stevilk TS T = B e T i 3 At
elekironska podia - ——
R T T T
0% 20% 40 % 60 % B80% 100%

Slika 2: Vsebine spletnih strani upravnih enot

Pomembno je tudi, da je z vecino upravnih enot
(90%), ki imajo svoje spletne strani, mozno komunici-
rati preko elektronske poste. Obcani lahko posreduje-
jo svoja vprasanja, pripombe ali zahtevke nacelnikom,
ponekod pa tudi vodjem oddelkov in drugim zapos-
lenim. Nekatere upravne enote imajo tudi centralni
elektronski naslov, na katerega sprejemajo vioge.

Glede na topologijo elektronskih storitev uprave,
storitve upravnih enot sodijo na podrodje elektronske
uprave, pri cemer je vecina storitev informacijskih
(npr. telefonske Stevilke ali vodniki po upravnih
postopkih), nekaj manj komunikacijskih (npr. elek-
tronska posta), transakcijskih, kot so na primer inter-
aktivni obrazci, pa je le za vzorec.

Upravne enote so v primerjavi z lanskim letom
precej napredovale, saj je bilo $e lani le 36% upravnih
enot prisotnih na internetu. V sorazmerju s to rastjo
pa so se povecali tudi delezi posameznih vsebin splet-
nih strani. V prihodnosti zato pricakujemo napredo-

1 50 rpombmal NFORMATIKA

vanje predvsem pri opisih upravnih postopkov in
obrazcih, ki jih bo $e naprej, zaradi zgoraj omenjene-
ga problema placila takse, vecinoma mozno le tiskati.
Glede na zahteve strank pa bo vse vec tudi porocil o
delu.

Obcine

Obcine so na internetu precej slabse zastopane kot
ministrstva in upravne enote. Vzrokov za to je vec.
Medtem ko za sistematicno uvajanje in vzdrZzevanje
informacijske in komunikacijske tehnologije ter za
izobrazevanje usluzbencev drzavne uprave skrbi Cen-
ter vlade za informatiko, so ob¢ine glede uvajanja in-
formatike v svoje poslovanje prepuséene same sebi.
Ker se, za razliko od organov drzavne uprave, finan-
cirajo same (le najbolj Sibke dobijo dodatna sredstva
od drzave), lezje zberejo dovolj sredstev za vzpostav-
itev in vzdrzevanje spletnih strani, veliko pa je odvis-
no tudi od njihove lastne iniciative. Tako je danes na
internetu prisotnih le 38% vseh obcin. To so predvsem
ob¢ine, ki so obstajale ze pred reformo lokalne samou-
prave in tiste, Ki so bolj turisticno usmerjene.

Kljub relativno nizki stopnji prisotnosti ob¢in na
internetu je vecina spletnih strani oblikovno na vi-
sokem nivoju, resitve so zanimive in vsaj za podrodje
Slovenije inovativne,

Elektronske storitve, ki jih ob¢ine nudijo svojim
strankam, lahko razvrstimo v tri glavne sklope: osnov-
ni podatki (ozemlje, prebivalci, kraji), turizem
(zgodovina, Kraji, ljudje, kultura, znamenitosti, prired-
itve, ponudba, ipd) in delo ob¢ine (zupan, uprava,
ob¢inski svet, ipd) (Slika 3). Vecino elektronskih
storitev obcin lahko uvrstimo v prva dva sklopa, ven-
dar je za razvoj elektronske demokracije Se predvsem
pomemben zadnji sklop elektronskih storitev, preko
katerih ob¢ine informirajo obcane o svojem delu in jim
omogocajo nove nacine komuniciranja in sodelovanja
pri urejanju lokalnih zadev.

Na spletnih straneh ob¢in najdemo, poleg os-
novnih podatkov o zaposlenih v ob¢inski upravi in
sestavi obcinskega sveta, tudi sklice, gradiva in zapis-
nike sej obcinskega sveta, rezultate obcinskih volitev,
obéinske predpise, uradne objave, razpise in narocila,
informacije za obrtnike in podjetnike, ob¢inska glasi-
la, pregled drustev, razna statisticna porocila in druge
aktualne novice in obvestila. Samo v posameznih
primerih pa zasledimo opise projektov, programe pri-
prave zazidalnih nacrtov, programe varstva okolja,
razvojne usmeritve za prometno in stanovanjsko poli-
tiko, ureditvene nacrte mest ter informacije o
ob¢inskih proracunih.

Vec kot 70% obcin, prisotnih na internetu, ima tudi
svoje elektronske naslove, v glavnem so to centralni
naslovi, ponekod pa je mozno sporocila posiljati tudi
Zupanom in posameznim usluzbencem.
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Presenetljivo je, da na spletnih straneh skoraj ne
najdemo opisov upravnih postopkov in obrazcev za
vloge. Zato je toliko bolj pohvalen primer interak-
tivnih vlog za postopke s podrocja okolja in prostora
in objave prostorsko ureditvenih pogojev (PUPov)
Ob¢cine Vodice (Obcina Vodice, 2000).
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Slika 3: Vsebine spletnih strani obéin

Redke so tudi interaktivne knjige gostov in forumi, ki
ob¢anom omogocajo, da obéinam posredujejo
vprasanja, pripombe in pobude o vsebini spletnih
strani, predvsem pa v zvezi z delom, politiko in strate-
gijami ob¢in (npr. Ob¢ina Lovrenc na Pohorju, 2000).
Sporocila obéanov so objavljena, prav tako pa tudi
odgovori obéine. V interaktivnih diskusijah pa lahko
obcani razpravljajo o razlicnih temah. Zanimiv je tudi
primer ankete (Ob¢ina Lovrenc na Pohorju, 2000), kjer
obc¢ane sprasujejo, katero stranko bi volili, e bi bile
volitve danes? Na Zzalost je teh primerov malo,
pricakujemo pa, da jih bo vse ved, saj lahko ob¢ani na
ta nacin bistveno prispevajo k boljSemu delu obéine;
korist je obojestranska.

Elektronske storitve obd¢in so mnogo bolj
raznovrstne kot storitve upravnih enot. Posegajo tako
na podrocje vsakodnevnega zivljenja, elektronske
uprave, kot tudi na podrocje sodelovanja v politiénih
procesih. Vecino elektronskih storitev spada med in-
formacijske storitve, a so posamezni poskusi uvedbe
zahtevnejsih storitev, kot so interaktivne vloge, knjige
gostov, forumi in diskusije izredno zanimivi primeri,
ko ob¢ine omogodijo obéanom aktivno sodelovanje
pri njihovih aktivnostih.

Kaze, da se ob¢ine zavedajo pomembnosti inter-
neta za svoj razvoj. V prihodnosti zato pri¢akujemo
skokovit napredek na tem podro¢ju. Se lani je bilo na
internetu prisotnih le 16% ob¢in, velik napredek pa je
opazen tudi pri vsebinah spletnih strani.

2000 - Stevilka 3 - letnik VIII

5.2 Anketiranje poslancev Drzavnega zbora
Anketa je bila poslana vsem poslancem Drzavnega
zbora po elektronski posti v obliki stirih vprasanj z
zaprtim nacinom odgovarjanja. S pomocjo spletnih
strani Drzavnega zbora smo pridobili elektronske
naslove vseh 90 poslancev. Na te naslove je bila nato
v imenu Instituta za informatizacijo javne uprave po-
slana anketa. Anketa je bila predstavljena kot anonim-
na, saj je bilo predpostavljeno prikazati rezultate le v
konéni grafi¢ni obliki. V zahvalo za sodelovanje so bili
ponujeni rezultati raziskave, ki bi bili poslani vsakemu
poslancu po elektronski posti.

Anketa je vsebovala Stiri vprasanja. Koliko in kje
(na delovnem mestu ali doma) poslanci uporabljajo
elektronsko posto, kako pogosto po spletnih straneh
15¢ejo informacije v zvezi s svojim delom ter uporab-
ljajo interni informacijski sistem in kolikokrat komu-
nicirajo po elektronski poti z obcani o aktualnih za-
konodajnih zadevah. Mozni odgovori so bili zaprtega
tipa in sicer je bilo casovno gledano, mozno izbrati
dnevno, nekajkrat tedensko, nekajkrat mesecno ali
nikoli in krajevno gledano uporaba v sluzbi ali tudi od
doma.

Na devetdeset poslanih elektronskih sporocil smo
prejeli devetinosemdeset potrdil o prihodu sporocil v
naslovnikov postni sistem, en elektronski naslov je bil
napacen, kar pove, da postni naslov enega poslanca
na spletni strani Drzavnega zbora ni pravilen. Od de-
vetinosemdesetih sporocil smo od sistema elektronske
poste dobili potrdilo, da je 20 ljudi posto dobilo v svoj
postni predal in jo videlo oz. prebralo. Nazadnje smo
od dvajsetih prebranih post, dobili 6 odgovorov na
anketo.

Mogoce nakazuje piclih Sest odgovorov smesno
nizko stevilo in torej glede na majhno Stevilo vzorcev
ne moremo sklepati na neko splosno stanje oz. odnos
do IT v Drzavnem zboru. Lahko pa sklepamo, da bere
v povprecju 22.5% poslancev elektronsko posto
tedensko. 1z Stevila poslancev, ki so prebrali posto, jih
je 30% odgovorilo na anketo. Glede na njihovo zapos-
lenost v trenutnem obdobju slovenske politike, ko se
je menjala vlada, sklepamo, da je odziv zadovoljiv.

Casovni odziv na anketo (Slika 4) kaze, da je v
manj kot 2 dneh prebralo elektronsko posto 15 po-
slancev, v naslednjih 12 dneh pa samo Se 5. Tudi
odgovor na anketo je podoben, saj je 5 odgovorov
prislo v dveh dneh, samo eden pa kasneje.

Sami rezultati ankete so pokazali, da polovica po-
slancev, ki so resdili anketo, prebira elektronsko posto
dnevno (Slika 5, e-posta), polovica pa tedensko, od
tega 33% tudi od doma. Za iskanje uporabnih infor-
macij glede njihovega dela si 33% pomaga z infor-
macijami na internetu dnevno, polovica tedensko,
drugi pa nekajkrat mesecno (Slika 5, internet). Od njih
polovica uporablja internet za sluzbene namene tudi
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Stevilo odgovorov na anketo glede na éas
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Slika 4: Casovni adziv poslancev na anketo

od doma. Interni informacijski sistem za spremljanje
zakonodaje preko racunalnika polovica uporablja
dnevno, druga polovica pa tedensko, od tega 16%
tudi od doma preko klicne vstopne tocke (Slika 5, in-
terni IS). i

Kot zadnje smo jim zastavili vpraSanje o pogostosti
komuniciranja o zakonodajnih zadevah z obc¢ani. Pre-
senetljivo jih je polovica odgovorila, da komunicirajo
vsakodnevno, polovica pa, da komunicirajo po elek-
tronski poti mesecno (Slika 5, e-demokracija). Ker je
edini nacin elektronskega komuniciranja z obéani tre-
nutno le elektronska posta, saj raznih diskusijskih
strani, spletnih obrazcev in podobno Se ni v uporabi,
je zanimivo, da se ti odgovori ujemajo z odgovori po-
slancev o uporabi elektronske poste.

V letu 1999 je bila izvedena podobna raziskava, ki
je vkljucevala analizo spletnih strani in anketo, posla-
no poslancem Drzavnega zbora. V primerjavi z rezul-
tati ankete v lanskoletni raziskavi ugotavljamo, da se
stanje ni drasticno spremenilo, saj je bilo stevilo odgo-
vorov na anketo priblizno enako. Ravno tako pa je bil
podoben tudi casovni okvir odziva. Glede primerjave
odgovorov na anketna vprasanja lansko leto in letos
lahko trdimo, da se je intenzivnost uporabe elektron-
ske poste, interneta in internega informacijskega siste-

interni IS e-posta

50 %

50% |

50 %

[] vsakodnevno  [] nekajkral ledensko

Slika 5: Uporaba internega informacijskega sistema, elt_zktronske poste in interneta
ter pogostost komuniciranja z obéani — poslanci, ki so odgovorili na anketo
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[ nekajkrat mesecno

ma za spremljanje zakonodaje povecala, saj sodec po
odgovorih iz letosnjega leta vec¢ ljudi uporablja o-
menjene storite pogosteje.

Vse kaze, da je intenzivnost uporabe IT v Drzav-
nem zboru odvisna bolj od individualnega interesa in
odnosa posameznega poslanca do sodobnih teh-
nologij, kot pa neka nacelna usmerjenost drzavnega
zbora kot celote do blizajoce se dobe elektronskega
komuniciranja, poslovanja, vladanja in nenazadnje
elektronske demokracije. Predvidevamo, da se bo ko-
municiranje po elektronski poti razsirilo do take mere,
da bodo za elektronsko demokracijo potrebni ustrez-
ni, strokovno izobrazeni ljudje, ki bodo vezni clen
med poslanci in obcani. Poslanci ob velikem Stevilu
sporocil seveda ne bodo mogli obvladovati situacije in
edina mozna resitev, ki se bo izognila mrku na
podrocju komuniciranja s pomocjo I'T, bo uvedba sku-
pin ljudi, ki bodo skrbele za uspesen tek elektronske
demokracije. Trenutno stanje seveda kaze, da do take
preobrazbe Se ne bo kmalu prislo, saj tistih nekaj po-
slancev, ki ze uporablja tak nacin Komuniciranja, lah-
ko sproti odgovarja na vprasanja oz. resuje zadeve po
elektronskih poteh. Vsekakor pa bo tak nacin direkt-
nega sodelovanja obcanov v demokrati¢nih procesih,
predvsem pa na podrogjih, ki jih posamezni obéani
zaradi strokovne usposobljenosti ali
lastnih prakticnih izkusenj poznajo
bolje od poslanca, doprinesel k bolj-
semu pravnemu redu in boljsi demo-
kraciji na sploh.

50 %

5.3 Primer komuniciranja med
obcanom in poslancem
drzavnega zbora

Drugi del raziskave je bil izveden na

podoben nacin kot prvi. Po elektron-

ski posti smo poslancem poslali
vprasanje o tem, kako lahko obcan
dobi elektronski podpis, glede na to,
da je bil nedavno v Sloveniji sprejet

Zakon o elektronskem poslovanju in

clektronskem podpisu. Elektronska

[] nikoli
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posta je bila poslana od izmisljenega obdana, za kate-
rega je bil posebej kreiran postni naslov.

Od 89 elektronskih sporodil, ki so dosegla ciljni
naslov, je bilo pregledanih 24. Od teh pa je bilo vrnje-
nih 10 odgovorov. Glede na to, da smo pricakovali slab
odziv, smo bili prijetno preseneceni, saj se nam je
dozdevalo, da poslanec, ki predstavlja skoraj 20.000
obcanov, nima ¢asa odgovarjati na vpradanja in prob-
leme posameznikov. Vrnjeni odgovori so vsebovali
elektronske naslove ali telefonske Stevilke kontaktnih
oseb, ki lahko strokovno posredujejo vec¢ informacij
glede vprasane teme. Nekatere elektronske poste so
imele v obliki tekstovne datoteke pripet tudi sam za-
kon. Pokazalo se je tudi, da so na realni primer komu-
niciranja odgovarjali v vecini primerov tisti poslanci, ki
so pokazali tudi pripravljenost na odgovarjanje na an-
keto.

V primerjavi z anketo je bilo stevilo poslancev, ki
so prebrali elektronsko posto, priblizno enako, kar
samo ponovno potrjuje rezultate ankete. Glede $tevila
odgovorov je bil odziv vedji, kar kaze na to, da so po-
slanci bolj zavzeti za pomo¢ obéanom in nekako neza-
interesirani za reSevanje anket. Casovno gledano (Sli-
ka 6) je situacija podobna prvemu delu, saj je v man)
kot 4 dneh prebralo elektronsko posto 21 poslancev,
ostali 3 pa Kasneje. Odgovori ob¢anu so enakomerno
porazdeljeni v celotnem casovnem okviru, kar kaze na
to, da je pripravljenost na reSevanje problema neod-
visna od intenzivnosti uporabe I1 posameznega po-
slanca, ampak je odvisna od pripravljenosti sodelo-
vanja posameznega poslanca z obcani.

5.4 Anketiranje ministrstev, upravnih enot in
ob¢in

Namen ankete je bil ugotoviti, v kolik$ni meri raba IT
(predvsem interneta) vpliva na informiranost
obcanov, komunikacijo med drzavno in lokalno upra-
vo ter obfani in na delo samih organov na drzavni in
lokalni ravni. Ker anketirancev nismo hoteli preveé
motiti, smo se trudili sestaviti ¢im Krajsi vpraSalnik.
Tako je anketa vsebovala 3 vprasanja zaprtega tipa, ki

Casovna odzivnost poslancev
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Gas (v dnevih) od trenutka, ko smo posto postali, do trenutka, ko jo je
poslanec prebral

$0 se nanasala na organ kot celoto, anketirancem pa
smo obljubili rezultate ankete.

Anketa je bila poslana vsem ministrstvom, up-
ravnim enotam in ob¢inam, ki imajo na svojih splet-
nih straneh objavljene elektronske naslove. Ce je bilo
le mogoce, je bila anketa poslana na centralni elek-
tronski naslov, sicer pa vodilnemu delavecu. To bi lah-
ko imelo vpliv na stevilo vrnjenih anket in celo na
same odgovore, vendar teh faktorjev pri analizi rezul-
tatov ankete nismo upostevali, saj je bila anketa ano-
nimna.

Poslanih je bilo 93 anket, od tega jih je bilo 9 po-
slanih ponovno, ker prvotni naslovi niso bili pravi. Od
teh devetih pa dvema organoma ankete nismo mogli
poslati, ker noben elektronski naslov na njihovih
spletnih straneh ni bil to¢en. Od 91 anket, ki so
prispele do naslovnikov, smo nato prejeli 32 (35%) iz-
polnjenih vprasalnikov, od tega 36% od ministrstev,
58% od upravnih enot in 25% od ob¢in. 1z Slike 7 pa
je razvidno, da je vedino odgovorov prispelo v prvih
treh dneh.

Prvo vprasanje je bilo sestavljeno iz dveh delov:
kako pogosto in v zvezi s ¢im se ob¢ani obracajo na
organ po elektronski poti (elektronska posta, spletni
obrazci). Odgovori so bili zelo razliéni. Na ministrstva
prihajajo vpraSanja obcanov vsakodnevno, izkusnje
anketirancev iz upravnih enot in ob¢in pa so deljena

T

1 dan 2dni 3 dni 4 dni 5 dni =5 dni

[ ministrstva upravne enote [l obdine —e— skupaj

Slika 7: Odzivni ¢asi posameznih organov na anketo
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Slika 6: Casovni odziv poslancev na problem
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Slika 8: Raba internega informacijskega sistema, e-poste in interneta ter pogostost elektronske komunikacije ob&anov z organi na

drzavniin lokalni ravni

(Slika 8, e-demokracija). Vse kaze, da obc¢ani uporab-
ljajo elektronsko posto za komunikacijo z upravnimi
enotami in ob¢inami, vendar je e ne uporabljajo prav
pogosto. Izjema je le 23% obcin, ki so navedle, da
dnevno prejemajo elektronska sporocila obcanov.

Na drugi del prvega vprasanja pa so bili odgovori
razlicni zaradi razliénih nalog in pristojnosti razlicnih
organov. Kot kaze Slika 9, obcani posredujejo minis-
trstvom vecinoma pripombe, predloge in vprasanja v
zvezi 7z njihovim delom, v zvezi z javnimi razpisi,
narocili in ponudbami ter obstojec¢o zakonodajo.
Vecina vprasanj upravnim enotam se nanasa na up-
ravne postopke, obcine pa obcani najvec sprasujejo po
turisti¢nih informacijah in jim posredujejo pripombe,
predloge ali vpraSanja v zvezi z njihovim delom.

Drugo vprasanje se je nanasalo na pogostost rabe
elektronske poste, internega informacijskega sistema
in interneta pri delu usluzbencev. Tu so bili odgovori
bolj enotni (Slika 8), izstopa edino nizka stopnja rabe
internega informacijskega sistema na ob¢inah. To je
tudi razumljivo, saj veliko ob¢in internega infor-
macijskega sistema sploh nima.

S tretjim vprasanjem pa smo poskusali izvedeti ali
organi drzavne in lokalne ravni sodelujejo pri pripravi
novega Zakona o urejanju prostora in ¢e sodelujejo,
na kaksen nacin. Stevilo negativnih odgovorov (mi-
nistrstva 40%, upravne enote 86% in obcine 62%, pri
cemer 20% ministrstev in 8% ob¢in ni odgovorilo na
to vprasanje) je presenetljivo, saj je zakon pomemben
in vpliva na vse tri nivoje uprave. Iz tega Se ne more-
mo sklepati, da je sodelovanje med organi na drzavni
in lokalni ravni v celoti tako slabo, vendar odgovori
kazejo na probleme na tem podrocju.

Zanimivi so tudi odgovori na drugi del vprasanja,
na katerega so odgovorili le tisti, ki sodelujejo pri ob-
likovanju zakona. Odgovori kazejo, da ministrstva in
obcine sodelujejo na razli¢ne nacine, upravne enote
pa le preko elektronske poste (Slika 10).

5.5 Primeri komuniciranja med ob¢anom in
organi drzavne in lokalne uprave
V analizi spletnih strani smo navedli, da lahko obcani
z vedino organov na drzavni in lokalni ravni komu-
nicirajo preko elektronske poste. Vendar ali res? Ali bo
obcan na sporocilo, posre-

%

50 dovano preko elektronske
40 poste, zares dobil odgovor?
30 Da bi ugotovili odziv orga-
" . nov drzavne in lokalne up-
'g _l_ : rave, smo ministrstvom, u-
oblika & upravni |avni obstojeca  predlogi  turistiéne I poslovne .|)npumhﬂ drugo Pfi‘\"mm enotam in obdi-
vsebina  postopki  razpis,  zakono-  zakonav informa- informa-  in prediogl nam po elektronski posti
spletnih ponudbe, daja in drugih cije cije v zvezi z A B e

strani natecaji aktov delom poslali vprasanje izmis-

y mega obcana, Ministrstv:
(] miniswsiva [ upravieshote [l obSine  —e— skupa) lienega obcana, Ministrstva

Slika 9: Vsebine elektronskih sporoéil obéanov
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Slika 10: Nacin sodelovanja pri oblikovanju novega Zakona o
urejanju prostora

ki jih pripravljajo v okviru svojih ministrstev; up-
ravnim enotam in ob¢inam pa smo zastavili vprasan-
je v zvezi z zazidljivostjo parcele in moznostjo pri-
dobitve te informacije po elektronski posti. Infor-
macije glede zazidljivosti parcel so sicer pristojne da-
jati obcine, vendar veliko obcanov tega ne ve. Zato je
b:lo zanimivo izvedeti, kako se na vprasanje, ki je sicer
v pristojnosti ob¢in, odzivajo upravne enote.

Kreirali smo elektronski naslov izmisljenega
obc¢ana in ¢e je bilo le mogoce, vprasanja poslali usluz-
bencu, odgovornemu za zastavljeno vprasanje, sicer
pa smo ga poslali na centralni elektronski naslov ali
nekomu iz vodstvene strukture. V nasprotju z anke-
to to ne bi smelo vplivati na Stevilo odgovorov, lahko
pa bi imelo vpliv na vsebino odg.,ovora Usluzbenec, ki
je odgovoren za dolo¢ena vprasanja, bi namrec lahko
podal podrobnejsi odgovor kot pa vodilni delavec.
Vendar, kot se je izkazalo na koncu, to ni imelo
nobenega vpliva.

Kot je bilo pri¢akovati, je bil odziv na vprasanje
izmiSljenega ob¢ana boljsi kot odziv na anketo, v
povpredju kar 62 odstoten (od tega pri ministrstvih
50%, upravnih enotah 79% in pri ob¢inah 58%), vecina
odgovorov pa je prispela Ze v dveh dneh (Slika 11). 1z
odziva lahko sklepamo, da si usluZzbenci prizadevajo

80
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[ ministrstva  [I3] upravne encte [l obéine —— skupal

Slika 11: Qdzivni éasi posameznih organov drzavne in lokalne
uprave

2000 - Stevilka 3 - letnik VIII

refevati probleme ob¢anov tudi na manj pogoste in
uveljavljene nacine. Vendar stanje Se zdalec ni
zadovoljivo, saj bi v povprecju 40% obcanov sploh ne
prejelo odgovora.

In kaksni so bili odgovori na zastavljena vprasan-
ja? Ministrstva so v vecini primerov obcanu sporocila
telefonsko 3tevilko, na kateri lahko obc¢an dobi vec
informacij. Ponekod so zraven navedli Se, da je neka-
tere osnutke zakonov mogoce dobiti na spletnih
straneh njihovega ministrstva, ko pa enkrat pridejo v
parlament, jih lahko pois¢emo na njihovih spletnih
straneh. To sicer drzi, vendar smo na spletnih straneh
ministrstev nasli le dva osnutka zakonov. Le dve mi-
nistrstvi pa sta obljubili nadaljnjo pomo¢ preko elek-
tronske poste, e jim ob¢an sporoci naslov zakona, ki
£a zanima.

Od upravnih enot je bilo najve¢ odgovorov (10) z
napotili obcana na ustrezno ob¢ino, vecinoma pa so
zraven navedli $e ime odgovorne osebe in telefonsko
Stevilko. V 6 primerih so bili ob¢anu pripravljeni dati
neuradno informacijo kar po elektronski posti ob
predpostavki, da jim ob¢an posreduje katastrsko
stevilko parcele in katastrsko obcino, v Kateri lezi par-
cela. V enem primeru so obc¢ana napotili na upravno
enoto, v enem primeru pa je bil odgovor popolnoma
nekoristen, saj je usluzbenka navedla, da trenutno
preko elektronske poste ne poslujejo.

Odgovori obéin so bili dokaj razli¢ni. 8 ob¢in je
obc¢anu sporocilo, da neuradno informacijo lahko pri-
dobijo po elektronski posti, e jim sporoci katastrsko
stevilko parcele in katastrsko ob¢ino, v kateri lezi par-
cela. V 8 odgovorih so ob¢ine navedle, da se mora
ob¢an oglasiti na ob¢ini, izpolniti vlogo, priloziti iz-
pisek iz katastrskega nacrta in placati takso.
Posamezne obc¢ine pa so obcanu svetovale, naj vlogo
s koleki poslje po posti, ali naj potrebne podatke poslje
po elektronski posti, nato pa naj pride na ob¢ino po
potrdilo in placa takso ali naj poklice na dolocen tele-
fon ter se dogovori o nadaljnjem postopku.

Primer kaze, da so usluzbenci v vecini primerov
pripravljeni pomagati obéanom tudi po elektronski
posti, kolikor jim le dopusca obstojeca zakonodaja. S
tem prispevajo k vedji kakovosti storitev, vendar
razli¢nost odgovorov kaze na neurejenost tovrstnega
poslovanja.

6 ANALIZA REZULTATOV RAZISKAVE

Podrobna predstavitev rezultatov raziskave je bila
opravljena v 4. poglavju. V tem poglavju pa bomo
skusali napraviti sintezo teh rezultatov ter le-to soociti
7 zacetno podmeno o vplivih uporabe interneta v
drzavnih organih in organih lokalnih :,kupnostl na
demokrati¢ne procese ter odnose med obcani in or-
gani na drzavnem in lokalnem nivoju. Rezultati
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raziskave nam ponujajo odgovore na celo vrsto
vprasanj, hkrati pa zastavljajo veliko novih, na katera
je v tem trenutku e tezko odgovoriti, ker smo vendar-
le Se zelo na zacetku dolge razvojne poti uporabe in-
terneta v javnem sektorju pa tudi zato, Ker je bil v
nekaterih primerih vzorec premajhen in nereprezen-
tativen.

6.1 Vpliv interneta na informiranje obcanov

[z analize spletnih strani lahko ugotovimo obseg in
raznolikost informacij in drugih storitev, ki so na voljo
obcanom. Ugotovili smo, da moznosti niso enake gle-
de na kraj bivanja obcana, saj so posamezni organi
razlicno dobro zastopani na internetu. Mnoge ob¢ine
(62%) in upravne enote (50%) svojih spletnih strani
sploh nimajo. Ugotovimo tudi, da dostopnost infor-
macij in drugih storitev ni odvisna od same geograf-
ske razvitosti podrodja in velikosti posameznih up-
ravnih enot ali obcin, saj lahko najdemo tudi boljse
spletne predstavitve v zelo majhnih ali od centra
drzave oddaljenih ob¢inah ali upravnih enotah.
Dostopnost do informacij na nivoju drzave je seveda
enaka za vse obcane, kvalitetno in koli¢insko pa se
informacije razlikujejo glede na posamezna podrocja.
Nekatera ministrstva so recimo na internetu veliko
slabse zastopana kot druga.

Za obcane pa ni pomembna samo prisotnost
dolocenega organa na internetu, temvec predvsem
vsebina spletnih strani. Informacije na spletnih
straneh morajo biti to¢ne, zajemati pa morajo celoto
nekega vprasanja ali problema, saj lahko ob¢ani le v
tem primeru informacije na spletnih straneh koristno
uporabijo in si tako olajsajo svoje poslovanje z upra-
vo. Glede tocnosti smo se osredotocili na pravilnost
elektronskih naslovov. Ugotovili smo, da je od 93 ele-
ktronskih naslovov ob¢in, upravnih enot in mini-
strstev skoraj 10% napacnih. Ocitno je tudi, da je pre-
malo popolnih informacij, ki bi ob¢anu pomagale re-
Siti problem v celoti.

Na dostopnost do razlicnih informacij in drugih
storitev znotraj spletnih strani posameznih organov
vpliva predvsem strukturiranost in preglednost splet-
nih strani. Ponekod lahko uporabimo iskalnike, ki
omogocajo hitro in lazje iskanje informacij po kljuénih
besedah znotraj spletnega mesta. Drugod pa so pri-
sotna tudi kazala oz. drevesa vsebin spletnih strani.
Na zalost imajo te storitve le nekateri organi.

6.2 Vpliv obéanov na oblikovanje nove
zakonodaje

To je za obéane prav gotovo eno od najobcutljivejsih

in pomembnih podrocij, kjer bi internet kot komuni-

kacijski medij moral odigrati pomembno posrednisko

vlogo med zakonodajno oblastjo in javnostjo. Vendar

temu Se ni tako.
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Glavna pomanjkljivost celotnega informacijskega
sistema ministrstev in drzavnega zbora, ki sta odgo-
vorna za zakonodajo, je, da obcan lahko vidi na splet-
nih straneh predlog zakona Sele, ko je le-ta Ze bil spre-
jet in potrjen na Vladi, ne more pa videti osnutka za-
kona. Torej mu ni omogocen vpogled v zakone, ko so
sele v fazi nastajanja in je sodelovanje javnosti naj-
pomembnejse. Lahko bi izpeljali diskusijske skupine
v obliki spletnih strani, kjer bi obéani med seboj in
seveda skupaj s strokovnjaki, ki pripravljajo dolocen
zakon, razpravljali o njegovi vsebini ter moznih pos-
ledicah. Nekatera ministrstva ze danes ponujajo na
svojih spletnih straneh podobne moZnosti za posa-
mezne zakone, vendar so redke (dva primera). Kazejo
pa na to, da ideja obstaja in lahko pricakujemo, da se
bo v prihodnosti Se izpopolnjevala in izboljsevala.
Dotlej pa bodo lahko obéani imeli moznost sodelovati
pri oblikovanju nove zakonodaje le preko elektronske
poste in ob predpostavki, da so se o osnutkih zakonov
informirali iz drugih virov. Rezultati ankete kazejo, da
obcani uporabljajo moznost sodelovanja pri obliko-
vanju nove zakonodaje preko elektronske poste izred-
no redko. Le ena obdina in eno ministrstvo sta naved-
la, da so prejeli sporocilo obcanov na to temo.

6.3 Komuniciranje organov na drzavni in
lokalni ravni z obcani

V raziskavi smo se ukvarjali tudi z vprasanjem ali je

komuniciranje med izvrsilno oblastjo in ob¢ani z upo-

rabo IT na visji kakovostni ravni. Odgovor na vprasa-

nje lahko dobimo iz analize spletnih strani in testiran-

ja odziva na vprasanja ob&anov.

Osnova elektronskega komuniciranja je danes
elektronska posta. Nac¢in komunikacije je enostaven in
ga ljudje, ki delajo z rac¢unalniki, vecinoma obvlada-
jo. Glavni element je seveda elektronski naslov osebe,
zaposlenega, ki se bo odzval na nas problem, predlog,
prosnjo, itd. Elektronske naslove ponavadi najdemo
na spletnih straneh. Tudi na podro¢ju organov drzav-
ne in lokalne uprave je tako. Razpolozljivost elek-
tronskih naslovov je torej pogojena z njihovo prisot-
nostjo na spletnih straneh. Le redke spletne strani or-
ganov, ki smo jih obiskali v okviru nase raziskave, so
bile brez elektronskih naslovov, tako da skoraj vedno
obstaja vsaj en naslov, to je kontaktna oseba na kate-
ro se lahko obrnemo. V vecini primerov je en splosni
naslov za vse zadeve, ponekod se lahko obrnemo tudi
na posameznike po podrocjih. Vendar pa smo ugo-
tovili, da vsi naslovi niso tocni.

V primeru simulacije komuniciranja s ¢lani Drzav-
nega zbora smo, na zastavljeno vprasanje, dobili vr-
njene kvalitetne in transparentne odgovore ali pa
napotilo do prave strokovne osebe (vrnjena telefonska
Stevilka ali elektronski naslov ustrezne osebe). Res pa
je, da je bil odziv slab in relativno pocasen (Slika 6).
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V primeru simulacije komuniciranja z javnimi usluz-
benci (Slika 11) pa je bil odziv hiter (70% v prvem dne-
vu), usluzbenci so poizkusali biti v kar najvecjo pomo¢
ob¢anom, vendar je pri tem treba poudariti, da se 40%
usluzbencev sploh ni odzvalo.

Drug primer komuniciranja so spletni obrazci, Ki
omogocajo vec vrst uporabe. Lahko simulirajo elek-
tronsko posto, le da je obrazec bolj strukturiran. Tako
lahko v dolo¢enih primerih strukturo prenesemo tudi
v podatkovne baze. Strukturiranost poslanih podat-
kov obcana nam omogoca lazje iskanje, boljsi pregled
in statistiko. Ce na primer ob&an Ze v roletnih menijih
v obrazcu izbere ustrezno podrocje problema ali vrsto
vprasanj, je lahko nadaljnji proces komunikacije hitre-
j51, saj hitreje ugotovimo, kdo lahko zadevo resuje.
Prednost obrazca je, da obanu ni potrebno imeti elek-
tronskega naslova, problem pa je povratna informaci-
ja, ki mora biti objavljena na spletni strani, saj jo edi-
no tako lahko obcan prebere. Tako se pojavljajo dis-
kusijske skupine, Kjer obcani lahko vidijo zastavljena
vprasanja vseh obcanov ter tudi njihove odgovore.
Prednost je vsekakor ta, da odgovor na dolo¢eno
vprasanje, ki bi ga postavilo vec¢ ob¢anov, vidijo vsi in
ni potrebne posami¢ne komunikacije z vsakim
obcanom posebej. Taki obrazci in diskusijske skupine
se ze pojavljajo na spletnih straneh nekaterih orga-
nov, a niso pravilo. Ker pa imajo prednost predvsem
za zaposlene, saj imajo v teh primerih manj dela,
pricakujemo vedji razvoj na tem podrocju.

Zaenkrat so primeri elektronskega komuniciranja
bolj izjeme, ko pa se bo na tem podroéju pojavilo veé
storitev, predvidevamo da jih bodo ob¢ani bolj pogos-
to uporabljali. V primerjavi s telefonom, posto ali o-
sebnim kontaktom lahko elektronsko komunikacijo
hkrati uporabljamo 24 ur na dan, izmenjujemo doku-
mente, komuniciranje je dokumentirano, idr.

7 ZAKUUCEK

S pomodjo analize vsebin spletnih strani organov na
drzavni in lokalni ravni ter anketiranja poslancev
drzavnega zbora in usluzbencev posameznih organov
drzavne in lokalne uprave smo najprej poskusali
dobiti odgovor na osrednje vpraSanje nase raziskave,
to je ugotoviti ali je internet Ze upostevanja vreden in-
formacijski vir, ki vpliva na boljSo informiranost
ob¢anov in s tem na njihove moznosti spremljanja
dogajanj v javnem sektorju in politiki ter transparent-
nost delovanja javnega sektorja. Glede na razmeroma
visok odstotek prebivalcev, ki Ze imajo dostop do in-
terneta (25%) na eni strani ter na intenzivnost komu-
nikacij med obcani in organi na drzavni in lokalni rav-
ni, je odgovor nedvomno pozitiven. Internet je v Slo-
venski javni upravi Ze postal upostevanja vreden ko-
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munikacijski medij in lahko pomembno vpliva na in-
formiranost obcanov o javnih zadevah.

Res pa je, da prihaja pri tem do neke vrste 'infor-
macijskega’ razslojevanja prebivalstva, Ki se bo v pri-
hodnosti verjetno Se bolj razdelilo, na tiste, ki bodo
dostop do vseh relevantnih informacij imeli, ter tiste,
ki jim ta nova kvaliteta ne bo dana v zadostni meri.
Kot kazejo rezultati raziskave, bo to razslojevanje
potekalo po dveh smereh. Na eni strani je dostop do
sodobne IT in interneta pogojen s socialnim in eko-
nomskim poloZajem posameznikov. Med uporabniki
interneta prevladujejo tisti, ki so vise na socialni in
druzbeni lestvici.Tega sicer v tej raziskavi nismo
raziskovali, vendar je ta ugotovitev znana iz drugih
raziskav, ki so bile opravljene v Sloveniji.

Po drugi strani pa je dostopnost informacij iz jav-
nega sektorja odvisna od tega na katerem obmocju
obdan Zivi, kar je nekoliko paradoksalno, ko govorimo
o internetu kot globalnem mediju. Kot je pokazala
raziskava je prisotnost lokalnih skupnosti na internetu
zelo razliéna in variira od ni¢ do izjemno dobre in
popolne predstavitve. Ta delitev pa ni odvisna niti od
socialnega poloZaja posameznika, niti razvitosti okolja
v katerem le-ta zivi pac pa bolj ali manj od dobre volje
in osvescenosti politicnih elit v posameznem okolju.

Drugo osrednje vpraSanje raziskave pa je bilo, ali
lahko obcani s pomocjo uporabe interneta tudi dejan-
sko bolj azurno, interaktivno ter aktivno posegajo in
vplivajo na pripravo in sprejemanje odlocitev, ki so v
javnem interesu. Odgovor bi bil, da je ta vpliv e ved-
no zanemarljiv. Vzrok za to pa je v dejstvu, da
politiéne elite in vodilne strukture v javni upravi in-
terneta Se vedno ne jemljejo resno. Ne jemljejo ga Se
kot vplivnega sredstva, ki ga, ¢e hocejo in znajo, lah-
ko uporabijo v svojo korist in se lahko obrne tudi proti
njim. V tem pogledu se Zal internet po svoji moci in
vplivu $e kar nekaj ¢asa ne bo mogel primerjati z
drugimi uveljavljenimi mediji, ¢asopisi in posebno
televizijo. V nasi politicni kulturi in upravi zal tudi se
ni prodrla zavest, da v demokrati¢ni druzbi javnost
mora biti informirana in ¢imbolj vkljucena v obliko-
vanje javnih politik. Sicer pa imamo v Sloveniji letos
parlamentarne volitve in zanimivo bo videti, ali in
kako hitro se na tem podrodju stvari spreminjajo.
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STROKOVNE RAZPRAVE

OBJEKTNI PRISTOP K PRENOVITVI
POSLOVANJA

Milan Crv
Klinicni center Ljubljana, Informacijski center, Zaloska c. 2, 1525 Ljubljana
milan.crv@kclj.si

Izvlecek

Namen prispevka je predstavitev metode Objektni pristop k prenovi poslovanja (OPPP). Predlagani pristop predstavija
splosen okvir za odvijanje procesa prenove poslovanja in priporo¢a uporabo nekaterih splodno znanih in preverjenih
tehnik. Posamezen procesni cikel metode OPPP ima Stiri glavne faze. Prva faza je namenjena vzpostavitvi okolja, ki bo
podpiralo uvajanje sprememb v poslovnem sistemu. V drugi fazi se opravi analiza obstojecega procesa, zgradi se model
bodocega izvajanja procesa in zagotovi ustrezen informacijski sistem. V tretji fazi se opravi analiza obstojece organiza-
cijske strukture in po potrebi izvede reorganizacija poslovnega sistema. Cilj zadnje faze pa je uspesna uvedba novega
procesa.

Abstract
The aim of the paper is to introduce an object-oriented method called Object-Oriented Approach to Business Transfor-
mation. The proposed approach represents a general framework for implementation of transformation process and
recommends the use of several generally known and verified techniques. The process cycle has four main phases. The
first phase involves the preparation of the environment. The second phase includes analysis of the existing process and
development of a model of the new process and its information system. In the third phase, the existing organizational
structure is revised. The last phase deals with the implementation of the new process.

1. Uvod

Poslovni sistemi so sooceni z nenehno
spreminjajocimi se pogoji poslovanja. Brez nenehne-
ga prilagajanja novim razmeram je potrebno
pricakovati relativno, pa tudi absolutno zmanjsanje
uspesnosti in u¢inkovitosti poslovanja, na daljsi rok
pa je lahko ogrozen tudi obstoj poslovnega sistema.
Zato je prenova poslovanja delezna vedno vecdje po-
zornosti. Zaradi zahtevnosti procesa prenove je
priporocljiva uporaba formaliziranega pristopa. Ven-
dar katerakoli metoda tezko zagotovi odgovore na vsa
vprasanja, ki se zastavljajo v procesu prenove. Tudi
predlagana metoda Objektni pristop K prenovi poslo-
vanja (OPPP) nima namena strogo predpisati proces
prenove, uporabo dolo¢enih tehnik ali celo uvajati
nove tehnike. Njen glavni namen je v predstavitvi
ogrodja, ki izpostavlja potrebne pogoje, vodi izvajalce
skozi proces prenove in opominja na kljuc¢ne ele-
mente, ki jih je potrebno upostevati,

2. Znacilnosti metode OPPP

Metoda OPPP uposteva poslovni, tehnoloski, orga-
nizacijski in socialni vidik prenove poslovanja. Odprta
je za Stevilne e uveljavljene managerske tehnike za
merjenje uspesnosti in uc¢inkovitosti poslovnih pro-
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cesov, moliviranje udelezencev in spodbujanje ust-

varjalnega razmisljanja, prepoznavanje in upravljanje

dejavnikov tveganja ter uspesno uvajanje sprememb,

Metoda OPPP razsirja uporabo uveljavljenih tehnik

za objektno usmerjeno analizo in nacrtovanje infor-

macijskih sistemov tudi na podrocje modeliranja pro-
cesov in zagotavlja uravnoteZen okvir pri:

m uvajanju korenitih sprememb v obstojeci nacin
dela in naértovanju novih procesov;

= nenehnem izboljsevanju obstojecih procesov;

» izgradnji, prenovi ali prilagoditvi informacijskih
sistemov za podporo prenovljenih procesov.
Sticna tocka vseh aktivnosti je modeliranje proces-

ov in izgradnja razli¢nih pogledov na enoten model

poslovnega sistema. V preteklosti se je predvsem ak-
tivnost izgradnje ali prenove informacijskega sistema
odvijala precej neodvisno. Izvajalci so bili obicajno
razlicni ljudje, uporabljali so razli¢ne pristope in teh-
nike, tudi cilji, ki so jih Zelili doseci, so imeli velikokrat
razli¢no tezo. Posledica tega je lahKo tog poslovni
sistem, Katerega obstojeci nacin dela in organiziranost
ovira uvajanje in ucinkovito uporabo informacijske
tehnologije, po drugi strani pa lahko tudi obstojece
stanje informacijske podpore zavira prenovo poslo-
vanja. Resitev je zato lahko le v enotnem procesu
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prenove poslovanja, ki vkljucuje tudi zagotovitev us-

treznega informacijskega sistema. Na ta nacin je zago-

tovljeno enotno nacrtovanje in upravljanje vseh ak-
tivnosti z namenom uresnicevanja postavljene in
splosno sprejete vizije poslovnega sistema (Manganel-

li, Klein 1996). Prednosti tako vodenega procesa so:

= enostavnejsi proces, saj je potrebno nacrtovati,
zgraditi in uresniciti en sam sistem;

m v veliki meri se zmanjsuje neskladje med
nacrtovanjem poslovnih procesov in nac¢rtovanjem
informacijskega sistema za njihovo podporo;

= enoten proces omogoca lazje uresnicevanje in uva-
janje bodocih sprememb v poslovnih procesih in
njihovi informacijski podpori.

3. Glavne faze procesnega cikla
Prenovo poslovanja je potrebno razumeti kot neneh-
no ponavljanje procesnih ciklov od ustanovitve pa do
prenehanja obstoja poslovnega sistema, Glavne faze
posameznega cikla so prikazane na sliki 1.

vzpostavitev _"__ =i uvajanje
L okolja za prenovijenega
spremembe i procesa
Jr A } el
: Y
analiza in : | reorganizacija
preoblikovanje [«---* poslovnega
procesa ] sistema
= E—

Slika 1: Faze procesnega cikla prenove poslovanja

1zhodisce vsake faze so dosezeni rezultati iz predhod-
nih faz, pri cemer je potrebno poudariti, da faza reor-
ganizacije poslovnega sistema ni vedno prisotna. Ce
50 predmet procesa prenove le manjse izboljsave
obstojecih procesov, obicajno ni potrebe po spremem-
bah v organizacijski strukturi in sistemu upravljanja.
Poleg osnovnih povezav med fazami obstajajo tudi
povratne povezave, saj lahko dolo¢ena nova spoznan-
jain resitve vplivajo tudi na rezultate predhodnih faz.
Znotraj faz se za posamezne aktivnosti odvija ponav-
ljajo¢ se mikroproces opredelitve zahtev, analize prob-
lemov, nac¢rtovanja resitev, uresnicitve ter uvajanja in
spremljanja ustreznoslti resitev,

4. Okolje za spremembe
Za uresnicevanje sprememb in prevzemanje novih
odgovornosti so potrebna dolo¢ena znanja in vz-
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postavitev takega okolja v poslovnem sistemu, ki bo

podpiralo uvajanje sprememb. Koncept ucece se orga-

nizacije (Ferjan 1999) se je izkazal kot najprimernejsa
oblika za pridobitev ustreznih znanj za:

= upravljanje in izvajanje procesov v stabilnih
razmerah;

» prilagajanje procesov spremembam v okolju s ci-
ljem ohranitve polozaja v druzbi konkurenénih
poslovnih sistemov;

» uresnicitev pomembnega izboljsanja poslovanja,
povecanja vpliva in vzpostavitve dolocene kon-
trole nad okoljem poslovnega sistema.

Osnovno gonilo za uveljavljanje sprememb v nacinu
dela je nezadovoljstvo udelezencev v procesih z ob-
stoje¢im stanjem. Naloga managementa je, da spod-
buja razmisljanja o nujnosti sprememb, ki temeljijo na
skrbni analizi obstojecih razmer, zadovoljstvu odje-
malcev in primerjalni analizi konkurencénih poslovnih
sistemov (Watson 1993). Slednje je Se zlasti pomem-
bno, ¢e nezadovoljstvo z obstojecim polozajem po-
slovnega sistema Se ni jasno izrazeno, poslovanje pa
relativno uspesno. Pomanijkljive priprave na samem
zacetku procesnega cikla so cesto vzrok za nepotrebne
zastoje, slabse rezultate ali celo opustitev prenovit-
venih prizadevanj. Pozornost je potrebno posveliti:
» opredelitvi kljuénih procesov;
» izgradnji vizije poslovanja;
s pridobitvi jasne podpore managementa za uvajan-

je sprememb;
m organiziranosti procesa prenove;

opredelitvi dejavnikov tveganja;

pridobitvi Siroke podpore udelezencev v procesih.

4.1. Opredelitev kljucnih procesov
Poslovne procese je potrebno prepoznati, opredeliti
njihove meje in sticne tocke. V fazi vzpostavitve okol-
ja za spremembe zadosca opredelitev in razumevan-
je procesov na najvisji ravni brez podrobnega analizi-
ranja posameznih aktivnosti in nalog. Socasno je po-
trebno doloditi tudi procesne managerje oziroma last-
nike procesov (Hammer, Champy 1993), ce ti Se niso
znani. V najozji krog kandidatov za vlogo procesne-
ga managerja vsekakor sodijo izvedenci za obravna-
vani proces, ki imajo zadovoljiv pregled nad izvajan-
jem vseh aktivnosti. Ce se poslovni sistem odloci za
celovito prenovo poslovanja, je potrebno dolociti tudi
prednostni vrstni red procesov, saj zaradi omejenih
virov ni mozno prenoviti vseh procesov hkrati. Pri
sprejemanju odlocitve je vsekakor potrebno upostevati:
s funkcionalnost procesa, ki vkljucuje oceno kako-
vosti rezultatov, procesnega casa, stroSkov in stop-
nje prilagodljivosti;
s pomen procesa za doseganje temeljnih ciljev
poslovnega sistema;
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m izvedljivost prenove procesa z vidika razpo-
lozljivih virov in pricakovanih odporov spremem-
bam.

4.2. Vizija poslovanja

Siroko sprejeta in razumljena vizija poslovanja z jas-
no opredeljenimi cilji in lastnostmi novih procesov
zagotavlja osnovo za izvedbo prenove. Odrazati mora
posebnosti novih procesov, zasnovati mora izdelke in
storitve, ki jih bo poslovni sistem zagotavljal v prihod-
nosti, okviren nacin izvajanja ter obliko odnosov z
dobavitelji in odjemalci. Opredeljeni morajo biti stan-
dardi in merila za odli¢nost poslovanja ter groba oce-
na obsega potrebnih sprememb. Cilji prenove mora-
jo biti jasni in predstavljivi, postavljeni dovolj visoko,
da motivirajo udelezence v procesu prenove. Hkrati
pa mora biti vizija poslovanja vsaj deloma dosegljiva,
kajti prevelika pricakovanja in neuresnicljivost ciljev
lahko negativno vplivajo na stopnjo pripravljenosti za
uvajanje sprememb.,

Proces izgradnje vizije poslovanja obsega zapored-
je ponavljajocih se aktivnosti, s pomocjo katerih se
opredelijo cilji prenove in opisejo bodoci procesi.
[zhodisce je strategija poslovnega sistema ob uposte-
vanju moznosti in omejitev, ki so povezane s sodob-
no tehnologijo, organiziranostjo dela in razpoloz-
ljivimi cloveskimi viri. Zelo koristni so lahko tudi
izsledki analize pricakovanj odjemalcev in primerjav
z drugimi poslovnimi sistemi.

4.3. Pridobitev podpore managementa
Prenova poslovanja ni mozna brez jasne podpore
managementa, ki mora zaznati in razumeti potrebo
po spremembah ter izkazati pripravljenost za aktivno
sodelovanje. Na ta nacin je zagotovljena legitimnost
procesa prenove. Pri pridobivanju podpore manage-
menta je potrebno upostevati ta dejstva:

m izvedba posameznega cikla prenove poslovanja
zahteva dolocen cas, ki je neposredno odvisen od
izrazenih pricakovanj managementa in ostalih
udeleZzencev v procesih;

» vidina ciljev procesnega cikla in njihovo
uresnicevanje sta pogojena z razpolozljivimi
finan¢nimi sredstvi, zato mora management
dolociti njihov Se sprejemljiv obseg;

s podpora managementa je mocno odvisna od
predvidenih posledic za poslovni sistem, ¢e se ne
zatne s prenovo poslovanja ali ¢e ta ne da
pricakovanih rezultatov;

= spremenjenemu nadinu izvajanja procesov cesto
sledijo tudi spremembe v organizacijski strukturi,
sistemu upravljanja in organizacijski kulturi
(Kaveie 1994), kjer je aktivna udelezba manage-
menta Se zlasti pomembna.
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4.4. Organiziranost procesa prenove
Predvidene spremembe so lahko tako obsezne in
globoke, da jih je tezko izvajati in upravljati v okviru
obstojece organizacijske strukture. Zato se obicajno
uporablja projekini pristop k resevanju problemov.
Osrednjo vlogo ima prenovitveni tim, Ki izvaja svoje
aktivnosti ob pomodi in sodelovanju vodje prenove,
procesnega managerja, izvedencev za proces in zu-
nanjih svetovalcev. Za izvajanje nenehnega izbolj-
Sevanja poslovnih procesov je priporocljiva oblika
stalnih timov za dvigovanje kakovosti in uc¢inko-
vitosti, za uresnicitev korenitejsih sprememb pa se
ustanovijo timi, katerih funkcija po koncu procesne-
ga cikla obi¢ajno ugasne. Tudi ¢as, ki ga namenjajo
clani prenovitvenih timov delu na projektu prenove,
je lahko razlicen, vendar je priporocljivo, da je to
pretezen del njihovega delovnega casa.

4.5. Opredelitev dejavnikov tveganja

S procesom prenove so povezani Stevilni dejavniki
tveganja. Zato je potrebno dolociti se sprejemljivo
stopnjo tveganja, opredeliti ¢asovni okvir in
razpolozljive vire za izvedbo prenove. Potrebno je
prepoznati mozne odpore uvajanju sprememb in naj-
primernejii nacin za upravljanje z njimi. Dejavniki
tveganja na podrocju uvajanje novih tehnologij so
obicajno lazje obvladljivi, saj je mozno pravzaprav v
vsakem trenutku opraviti objektivni preizkus us-
treznosti resitev. Tveganje pri uvajanju sprememb v -
odnosih med udelezenci v procesih pa je bistveno
tezje dolocljivo in merljivo. Zelo pomembna je tudi
opredelitev tveganja in posledic neuspesne ali le de-
loma uspesne prenove in ohranitey oziroma vrnitev
na star nacin poslovanja. V zgodnjih fazah procesne-
ga cikla je namrec¢ Se mozno opraviti dolocene po-
pravke usmeritve ali celo opustiti prenovitvena priza-
devanja. V fazi uresnicevanja nacrtovanih sprememb
pa je opustitev aktivnosti prenove in vrnitev na prej-
snje stanje veckrat mocno otezena, lahko tudi povsem
nemogoca.

4.6. Pridobitev Siroke podpore

Za uspesno prenovo poslovanja ne zadosca le podpo-
ra managemeta in motivacija nosilcev prenove. 5
predstavitvijo vizije poslovnega sistema, njegovih ci-
ljev in nujnosti uvajanja sprememb je potrebno pri-
dobiti tudi zaupanje vecine udelezencev v procesih, ki
se prenavljajo. Koristno je ugotoviti razloge, na pod-
lagi katerih se odjemalci odlocajo za dolocene izdelke
oziroma storitve. Tudi dobavitelji imajo pomemben
vpliv na izvajanje procesov, kar Se zlasti velja, ¢e sode-
lovanje z njimi temelji na partnerskih odnosih.
Glavno breme seveda nosijo zaposleni v poslovnem
sistemu, zato lahko nepoznavanje njihovih potreb,
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zelja in strahov resno ogrozi proces prenove. Kratko-
rocno lahko sicer izvajalci procesov obcutijo dolocene
neprijetnosti, dolgoro¢no pa mora uspesna prenova
zagotoviti vecdjo varnost, vefjo motivacijo, vecje
zadovoljstvo pri delu in boljse moZnosti za osebni raz-
voj. Zadnja skupina so lastniki poslovnega sistema, ki
so zainteresirani za uspesno poslovanje in v profitno
usmerjenih poslovnih sistemih pricakujejo tudi
udelezbo pri dobicku.

Uc¢inkovit in kakovosten dvosmeren pretok infor-
macij med nosilci prenove in ostalimi udeleZenci v
procesih je dober nacin za vzbuditev Sirokega zani-
manja in podpore prenovi poslovanja. Vsaka mozna
sprememba mora biti jasno predstavljena z vidika
pricakovanih prednosti tako za poslovni sistem, nje-
gove odjemalce, dobavitelje in lastnike kakor tudi za
izvajalce procesov. Odpori spremembam so v veliki
meri prav rezultat slabih komunikacij med zagovorni-
ki prenove poslovanja in ostalimi udelezenci v pro-
cesih, ki jim je onemogoceno izraziti svoje ideje,
obcutke in dvome.

5. Analiza in preoblikovanje procesa
Osrednja faza procesnega cikla je analiza in preoblik-
ovanje izbranega procesa. Glavne aktivnosti so:

s analiza obstojecega procesa;

s postavitev ciljev in vizije bodocega procesa;

s preoblikovanje procesa.

Skupno vsem trem aktivnostim je modeliranje proce-
sa, ki se pri njegovem preoblikovanju raz8iri tudi na
podrocje analize, nacrtovanja in uresnicitve infor-
macijskega sistema. Metoda OPPP priporoca za pred-
stavitev razli¢nih pogledov na obravnavani proces
uporabo nacel in mehanizmov objekine usmeritve,
Glavno vodilo je, da je zaradi lazjega uveljavljanja
koristi ponovne uporabe rezultatov razliénih ak-
tivnosti iz predhodnih faz ali procesnih ciklov
priporocljiv enoten nacin predstavitve z istimi ali vsaj
primerljivimi tehnikami. [zbira tehnik je prepuscena
¢lanom prenovitvenega tima, vendar se zaradi lazje
primerljivosti med modeli procesov v razlicnih
poslovnih sistemih in standardizacije na podrocju
objektno usmerjene analize in nacrtovanja sistemov
priporoca uporaba tehnik, ki jih predlaga jezik UML
(Booch, Rumbaugh, Jacobson 1998). Z njihovo upora-
bo je mogoce na enostaven in pregleden nacin opisati
strukturo in delovanje obravnavanega procesa.

5.1. Analiza obstojecega procesa

Ustrezna dokumentacija poslovnih procesov je bolj
izjema kot pravilo, ¢e pa Ze obstaja, je velikokrat
nepregledna in tezko razumljiva. Namen aktivnosti
analize pa je prav zagotovitev enostavnega in jasne-
ga opisa obstojecega procesa. Vendar je potrebna
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stopnja razumevanja obstojec¢ega nacina dela mocno
odvisna od ciljev procesnega cikla in obsega
nacrtovanih sprememb. Ce je cilj sistemati¢no preob-
likovanje obstojecega ali celo nacrtovanja novega
procesa, zadoSc¢a groba seznanitev z obstoje¢im
nac¢inom dela. Spoznavanje podrobnosti lahko pome-
ni nepotrebno izgubo ¢asa in negativno vpliva na ust-
varjalnost nosilcev prenove. Podrobna analiza pa je
kljucnega pomena pri uvajanju manjsih izboljsav.
Koristna je lahko tudi za razmeroma nestrukturirane
in zato tezje razpoznavne procese, Kot so na primer
procesi upravljanja. Na sliki 2 so prikazane osnovne
aktivnosti analize obstojecega procesa.

/analiza obstojecega procesa
( model \

obstojecega
procesa

zunanji
vidik

analiza
rezultatov

notranji
vidik

e/

i

Slika 2: Analiza obstoje¢ega procesa

Posebno pozornost je potrebno posvetiti:

m Opisu procesa, sodelujocih funkcijskih oddelkov,
notranjih in zunanjih odjemalcev, viozkov in
izlozkov procesa ter povezav z drugimi procesi;

s opredelitvi vseh sestavin procesa, z obstoje¢im in-
formacijskim sistemom ter razpolozljivimi cloves-
kimi, fizicnimi in drugimi viri;

w opredelitvi potrebnega ¢asa za izvedbo posa-
meznih aktivnosti in cakanja med zaporednimi
aktivnostmi;

s ugotovitvi Stevila prehodov materiala, dokumen-
tov in informacij med razliénimi izvajalci procesa;

s identifikaciji ozkih grl, nezazelenih zaporednih
aktivnosti in drugih aktivnosti, ki ne prispevajo k
vrednosti rezultatov procesa.

5.1.1. Model obstoje¢ega procesa

Model obstojec¢ega procesa omogoca ustrezno opre-
delitev vseh udelezencev, virov in rezultatov procesa
ter na ta nacin zagotavlja:
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= nosilcem procesa prenove splosen pregled nad
obstoje¢im nac¢inom dela, moznost identifikacije
slabosti in podrocij, ki jih je potrebno spremeniti;

s izhodidce za predstavitev slabosti izvajalcem
obravnavanega procesa in podlago za njihovo
vkljucitev v proces prenove,

s dobroosnovo za primerjave z moznimi razli¢icami
bodocega izvajanja procesa in vrednotenje us-
treznosti predlaganih sprememb.

Model zdruzuje zunanji in notranji vidik procesa.

Zunanji vidik se lahko jasno predstavi z modelom

primerov uporabe (Jacobson et al., 1995). Na ta nacin

je mozno opisati zaporedje vseh dogodkov med
obravnavanim procesom in nosilci vlog, ki so s proce-
som povezani, ga uporabljajo, sproZijo dolo¢ene
akcije in prevzemajo njegove rezultate. Tipicni nosil-
ci vlog so odjemalci in dobavitelji poslovnega sistema,
lahko pa tudi deli poslovnega sistema zunaj meja
obravnavanega procesa. Notranji vidik, predstavljen
z objektnim modelom, izraza nacin izvajanja procesa
kot rezultat medsebojnega povezovanja objektov, ki
neposredno sodelujejo v procesu. Funkcijsko med se-
boj povezani objekti se lahko zdruzujejo v podsiste-
me, zato je mozna predstavitev objektnega modela na
razlicnih ravneh abstrakcije. Za grobo seznanitev
obicajno zadostujeta opis in opredelitev sodelovanja
posameznih podsistemov, njihove odgovornosti in
medsebojnih komunikacij, ki so potrebni za uresni-
¢itev dolocenega primera uporabe. Izgradnja objekt-
nega modela na najnizji ravni abstrakcije, kjer so nje-

gove sestavine posamezni objekli, je smiselna le v

primeru uvajanja manjsih izboljsav. Jezik UML za-

gotavlja Stevilne vrste diagramov, s katerimi je mozno
jasno opisati strukturo in delovanje procesa. Zelo upo-
rabni so diagram primerov uporabe, diagrami inter-
akcije in diagram aktivnosti.

Aktivnost izgradnje modela obstojecega procesa je

v vedji meri prisotna le v prvem procesnem ciklu. S
ponovno uporabo modelov procesa v prihodnjih cik-
lih se namre¢ aktivnost analize moéno zozi. Obsega
pravzaprav le odlocitev, Katera raven abstrakcije mo-
dela je odvisno od obsega nacrtovanih sprememb naj-
primernejsa za ponovno uporabo.

5.1.2. Analiza rezultatov

Vsebina in obseg analize rezultatov je odvisna od cil-

jev procesnega cikla in presoje ¢lanov prenovitvene-

ga tima, vsekakor pa mora zajemati:

s kriticen pregled primerov uporabe in iskanje
moznosti za zdruzevanije ali celo izlocitev ak-
tivnosti, ki ne prispevajo k povecanju vrednosti
rezultatov procesa;

» identifikacijo problemov i omejitev posameznih
primerov uporabe ter dolocitev moznih smeri za
uvajanje izboljsav;
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» analizo podprtosti obstojec¢ih procesov z infor-
macijsko tehnologijo, potreb in moznosti za uva-
janje novih resitev ter dolocitev prednostnega vrst-
nega reda;

a pregled razpolozljivih cloveskih virov z ustrezni-
mi znanji ter proucitev moznosti za okrepitev
podrocij, ki izkazujejo najvedji primanjkljaj.

5.2. Cilji in vizija bodocega procesa

Aktivnost opredelitve ciljev in izgradnje vizije
bodocega procesa pomeni razdiritev in podrobno
razgraditev vizije poslovanja na primeru obravnav-
anega procesa. Ce je namen procesnega cikla siste-
matic¢no preoblikovanje obstojecega ali celo nacrto-
vanje novega procesa, je to vsekakor ena izmed naj-
pomembnejsih aktivnosti. Kljuénega pomena je, da
so cilji in vizija bodocega procesa usklajeni s strateski-
mi cilji poslovnega sistema. Aktivnosti opredelitve ci-
liev in vizije bodocega procesa so prikazane na sliki 3.

opredelitev ciljev in vizije
bodocega procesa

postavitev
ciljev

A

ocenitev
tveganja

primerjalno
testiranje

B

opredelitev
vizije

Slika 3: Opredelitev ciljev in vizije bodocega procesa

5.2.1. Primerjalno testiranje

Primerjalno testiranje izbranega procesa s procesi v

primerljivih poslovnih sistemih je lahko v veliko

pomoc pri postavitvi ciljev in vizije bodocega proce-

sa. Namen obicajno ni podrobna analiza procesov, ki

sluzijo za primerjavo, temvec le ugotovitev bistvenih

razlik. Rezultati primerjalnega testiranja so dobra os-

nova za:

= lazje in hitrejse odkrivanje nesmotrnosti v
obravnavanem procesu in postavitev smernic za
opredelitev ustreznejsih resitev:

® prenos znanja, idej in izkusenj;

s vrednotenje posameznih moznih razlicic izvajanja
bodocega procesa.
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5.2.2. Cilji bodocega procesa

Cilji posameznih funkcijskih oddelkov so obicajno jas-
no opredeljeni, redkeje pa to velja za cilje procesov, ki
potekajo skozi vec funkceijskih oddelkov. Jasna opre-
delitev ciljev obravnavanega procesa je zato pomem-
ben korak pri njegovi prenovi. Izhajati morajo iz ciljev
poslovnega sistema, zahtev odjemalcev in informacij,
ki so bile zbrane s pomod¢jo primerjalnega testiranja.
Za obsezne procese je priporocljivo opredeliti cilje
tudi za posamezne dele procesa. Na ta nacin se vzpo-
stavi hierarhija ciljev, v kateri so na vrhu cilji procesa,
sledijo cilji podprocesov, na dnu pa so cilji aktivnosti,
ki obicajno potekajo v okviru istega funkcijskega od-
delka.

5.2.3. Vizija bodocega procesa

Vizija mora izrazati jasno sliko bodocega procesa in
poudariti razkorak z obstoje¢im nac¢inom dela. Nepo-
sredno temelji na razumevanju obstojecega nacina
dela in njegovih pomanjkljivostih, opravljenih pri-
merjalnih testih in ciljih novega procesa. UpoStevati
pa je poltrebno tudi moznosti sodobne tehnologije,
obstojece stanje informacijske podpore in razli¢ne
omejitve. Izgradnja vizije je tipicna ponavljajoca se
aktivnost, v kateri se razlicne ideje postopno oblikuje-
jo v mozne razlicice bodocega izvajanja procesa. Le-
te se medsebojno primerjajo, preverjajo in dograjuje-
jo. Rezultat kon¢nega vrednotenja in izbire najus-
treznejse razlicice je sprejeta vizija bodocega procesa.

5.2.4. Ocena stopnje tveganja

Splosni dejavniki tveganja morajo biti prepoznani ze
v okviru aktivnosti priprave okolja za uresnic¢evanje
sprememb. To obicajno ne zados¢a, zato je potrebno:

preoblikovanje procesa

izgradnja modela
bodocega procesa

zunaniji
vidik

notranji ||
vidik i

preizkus
ustreznosti

A

zagotovilev
informacijske
podpore

A

Slika 4: Preoblikovanje procesa
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m preveriti vpliv opredeljenih splodnih dejavnikov
tveganja tudi pri prenovi izbranega procesa;

w prepoznati morebitne dejavnike tveganja, ki so
lastni izbranemu procesu;

s opredeliti mozne nacine za upravljanje ugoto-
vljenih dejavnikov tveganja;

= oceniti stopnjo tveganja za uresnicitev posta-
vljenih ciljev in vizije bodocega procesa;

n predvideti kratkoroéne in dolgoro¢ne posledice za
poslovni sistem, ¢e se nacrtovani cikel prenove za
izbrani proces ne izvede.

5.3. Preoblikovanje procesa

Namen aktivnosti preoblikovanja procesa je postavitev
pravil za bodoce izvajanje procesa, standardov, siste-
mov kontrole in informacijskega sistema. Glavne ak-
tivnosti preoblikovanja procesa so prikazane na sliki 4.

5.3.1. Model bodoéega procesa

Model bodocega procesa pomeni udejanjenje postav-

lienih ciljev in vizije bodoc¢ega procesa. Z analizo ak-

tivnosti, ki ne prispevajo k vrednosti rezultatov celot-
nega procesa, je potrebno presoditi moznosti za njiho-
vo ukinitev in s tem poenostavitev kontrolne strukture.

Kontrola kakovosti mora biti ¢im bolj vgrajena v 1zva-

janje procesa. Na ta nacin se zmanjsa moznost napak,

njihovo odkrivanje pa je hitrej$e in blizje mestu nastan-
ka. Vse to, vklju¢no s prehodom na vzporedno izvajan-
je aktivnosti, moc¢no skrajsa c¢as procesnega cikla.

Model primerov uporabe, ki izraza zunanji vidik
bodoc¢ega procesa, je oblikovno enak modelu iz ak-
tivnosti analize obstojecega procesa. Koraki njegove
izgradnje so:

m opredelitev nosilcev vlog, Kjer je potrebno preveriti
seznam nosilcev viog za obstojeci proces, identifici-
rati nove nosilce vlog in izlociti tiste, ki niso ve¢
potrebni;

s opredelitev primerov uporabe za bodo¢i proces in
vzpostavitev hierarhicne strukture med njimi;

s konéni pregled, Kjer se preveri ustreznost nosilcev
vlog, primerov uporabe in strukture modela.

Objektni model predstavlja notranji vidik bodocega

procesa in je prav tako oblikovno enak objektnemu

modelu obstojecega procesa. Razlika pa je v bistveno

podrobneje opredeljenih aktivnostih in globlji

razgradnji sodelujocih objektov. Koraki njegove

izgradnje so:

= identitikacija sodelujocih objektov na podlagi po-
drobnega pregleda vseh primerov uporabe;

s opredelitev objektov oziroma njihovih vlog pri iz-
vajanju posameznih primerov uporabe;

s konéni pregled modela in njegovih sestavin, kjer se
preverijo hierarhi¢na struktura ter ustreznost in
stabilnost opredeljenih objektov.
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Priporocljivo je zgraditi idealni in realni objektni
model, ki imata razli¢en namen, prav tako pa so
razlicni tudi razlogi za njuno izgradnjo. Idealni model
opisuje nacin poslovanja v idealni razlicici, realni
model pa uposteva omejitve. Idealni model je obi-
Cajno preprostejsi in razumljivejsi od realnega, upo-
Stevanje raznih omejitev pa lahko povzroéi:

s dodajanje novih objektov, ki v idealnem modelu
niso bili potrebni;

m zdruzevanje vec objektov v enega ali delitev ene-
ga v vec objektov;

» zamenjavo nekaterih objektov z novimi objekti ali
spremembe v opredelitvi posameznih objektov.

5.3.2. Zagotovitev informacijske podpore

Vzporedno z izgradnjo modela bodoc¢ega procesa se
morajo odvijati tudi aktivnosti za zagotovitev pri-
merne informacijske podpore. Prenovljeni proces
namrec ne more biti uveden, dokler ni na voljo tudi
ustrezen informacijski sistem. Informacijska teh-
nologija pa ne prispeva le k vecji ucinkovitosti proce-
sov, ampak tudi ustvarja moznosti za uvajanje spre-
memb v nac¢in dela. Uporaba enotnega pristopa in
tehnik omogoca preoblikovanje objektnega modela
bodocega procesa v model primerov uporabe in ob-

jektni model informacijskega sistema (Jacobson L.,

Ericsson, Jacobson A. 1995). Informacije iz objektnega

modela bodocega procesa namre¢ zagotavljajo dobro

0SNOVO Za:

s dolocitev nosilcev vlog in primerov uporabe v mo-
delu primerov uporabe informacijskega sistema;

s opredelitev objektov v objektnem modelu infor-
macijskega sistema, ki sodelujejo pri zagotavljanju
informacijske podpore prenovljenemu procesu.

V splosnem obstajajo tri poti za zagotovitev ustrezne
informacijske podpore, odvisno od obsega procesa, ki
je predmet prenove, pa so mozne tudi njihove kombi-
nacije. Poslovni sistem se tako lahko odloci za nakup,
lasten razvoj ali prenovo obstojece reSitve. Model in-
formacijskega sistema ima v vsakem primeru pomem-
bno vlogo, saj pomeni:

»  kljuéno merilo za izbiro najprimernejse resitve na
trgu, e se poslovni sistem odloci za nakup resitve.
Za poslovne sisteme, ki nimajo dovolj razpo-
lozljivih virov in znanja za lastni razvoj, je to tudi
edini mozen nacin. Potrebno pa se je zavedati, da
znasa cena resitve obicajno le manjsi del stroskov.

» izhodisce za nadaljnje aktivnosti, ¢e se poslovni
sistem odlo¢i za lastni razvoj resitve. To je najbolj
naraven nacin za zagotovitev ustrezne infor-
macijske podpore bodofemu procesu, ki pa je
obicajno povezan z visokimi stroski.

w 0snovo za primerjavo z obstojeco informacijsko
podporo in opredelitev podrocij oziroma podsiste-
mov, ki jih je potrebno prilagoditi, ¢e se poslovni
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sistem odloci za prenovo informacijskega sistema.
Vodilo pri prenovi informacijskega sistema je v
ohranitvi podsistemoy, ki ustrezno podpirajo
bodoci proces in postopno dodajanje novih ali
spreminjanje neustreznih podsistemov v skladu s
postavljenim vrstnim redom. Pri tem je potrebno
posebno pozornost posvetiti povezavam oziroma
vmesnikom med dodanimi ali spremenjenimi in
ohranjenimi podsistemi.

5.3.3. Preizkus ustreznosti rezultatov

Pomembno je, da je prenovljeni proces, vkljucno z

informacijskim sistemom za njegovo podporo, pred

uvajanjem v uporabo dobro preizkusen. Ni realno

pricakovati dobrih rezultatov Ze pri prvem testiranju,

zato je obicajno potrebno vec¢ ponovitev. Obstajajo

razlicne oblike preizkusanja ustreznosti prenovljene-

8a procesa, priporocljivo pa je:

w Opraviti simulacijo izvajanja prenovljenega proce-
sa skladno z zgrajenim modelom;

m preizkusiti predlagane resitve za informacijsko pod-
poro prenovljenega procesa s pomocjo prototipov.

6. Reorganizacija poslovnega sistema
Spremenjen nacin dela lahko zahteva tudi spremem-
be v organizacijski strukturi, sistemu upravljanja ter
premike na podrocju vrednot in prepricanj zaposlenih
v poslovnem sistemu. Seveda ni realno pricakovati, da
se bo organizacijska struktura nenehno prilagajala
spremembam v izvajanju procesov. Odlocitev, kdaj je
najprimernejsi trenutek za izvedbo reorganizacije, je
zato v veliki meri odvisna od obsega sprememb,
nasprotij med novim nacinom dela in obstojeco orga-
nizacijsko strukturo ter presoje managementa, Ak-
tivnosti reorganizacije poslovnega sistema so prika-
zane na sliki 5.

reorganizacija poslovnega

sistema
opredelitev
obstojece
— | organizacijske

strukture
opredelitev
vlog in kg
odgovornosti

_ =

postavitev i

bodoce o L

organizacijske

strukture

Slika 5: Reorganizacija poslovnega sistema
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6.1. Obstojeca organizacijska struktura

Dobro poznavanje obstojece organizacijske strukture
in odgovornosti je osnova za uc¢inkovito uporabo
Cloveskih virov in na¢rtovanje spremenjenih vlog
posameznikov v novih procesih. Predvsem v velikih
poslovnih sistemih lahko pogosto naletimo na zelo
zapleteno in nejasno organizacijsko strukturo. Zato
lahko cesto Ze sama seznanitev z obstojeco organiza-
cijsko strukturo ter jasna razmejitev vlog posamezni-
kov in skupin v njej bistveno prispevata k dvigu ucin-
kovitosti poslovanja. Za predstavitev organizacijske
strukture je zelo primerna uporaba sestavljenih objek-
tov na razlicnih ravneh abstrakcije (Taylor 1995). Na
ta nac¢in je mozno zelo jasno predstaviti poslovni
sistem, njegove sestavne dele in komunikacije med
njimi.

6.2. Nova organizacijska struktura

Spremenjen nacin dela, kjer posamezniki opravljajo

naloge s SirSega delovnega podrodja in za to podrocje

sprejemajo tudi samostojne odlocitve, vodi v postop-
no spreminjanje organizacijske strukture. Najpogo-
stejsi usmeritvi pri uvajanju sprememb sla:

» tanjSanje organizacijske strukture in zmanjsevanje
Stevila managerjev Se zlasti na srednji ravni odlo-
¢anja. V hierarhic¢ni strukturi je naloga srednjega
managementa predvsem posredovanje informacij
med dvema ravnema. Njihov pomen je predvsem
v zmanjSevanju moznosti za sprejem napacnih
odloditev in ustreznem tolmacenju strateskih us-
meritev, negativno pa vplivajo na odzivnost po-
slovnega sistema na najrazlicnejse spremembe.

= postopen prehod iz funkcijske v matricno organi-
ziranost poslovnega sistema. 7 uvajanjem proces-
nih timov za izvajanje celotnega procesa postane
klju¢na vloga procesnega managerja. To zlasti
velja za procese, ki posegajo na vec funkcijskih
podrocij.

Spremembam organizacijske strukture je potrebno
prilagoditi tudi sistem upravljanja, merjenje ucin-
kovitosti in kakovosti dela ter sistem nagrajevanja in
napredovanja zaposlenih v poslovnem sistemu. Vse
to pomembno vpliva na vzpostavitev vrednot in
prepricanj kot glavnih sestavin organizacijske kulture,
Priporocljivo je, da managerji proces spreminjanja
organizacijske kulture nacrtujejo, spodbujajo in us-
merjajo. Na ta nacin, velikokrat tudi z osebnim zgle-
dom, pomembno prispevajo k vzpostavitvi sistema
vrednot in prepricanj, ki bo prispeval k uspesnejsem
in ucinkovitejSem izvajanju procesov.

6.3. Opredelitev vlog in odgovornosti

Splosna usmeritev pri prenovi poslovanja je v Siritvi
podrocja dela udelezencev v procesu, kar naj bi velja-
lo tudi za sprejemanije odlocitev. Idealno bi bilo, ce bi
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vloga posameznika obsegala celotno izvajanje proce-
sa, saj bi na ta nacin v najvedji meri odpadle nepo-
trebne aktivnosti zaradi usklajevanja, kontrole in pre-
daje vmesnih rezultatov med razliénimi izvajalci. Na
ta nacin bi bili odpravljeni tudi zastoji zaradi odtu-
jenega sprejemanja odlocitev. To pa seveda v vecini
primerov ni izvedljivo. Razlog je ¢esto v tradicionalni
hierarhiji odgovornosti, prakti¢no pa si je tudi tezko
zamisliti posameznika, ki bi imel vse potrebne sposob-
nosti in znanja. Problem je resljiv z uvajanjem pro-
cesnih timov, katerih ¢lani so tudi posamezniki z us-
treznimi sposobnostmi, znanjem in pristojnostmi za
sprejemanje odloditev, ki timu omogocajo obvlado-
vanje celotnega procesa.

7. Uvajanje prenovljenega procesa
Uvajanje prenovljenega procesa v operativno upora-
bo je vsekakor najbolj kriti¢na faza vsakega cikla pre-
nove poslovanja. Pri tem je potrebno zagotoviti nem-
oteno izvajanje ostalih procesov in prepreciti motnje
v komuniciranju z okoljem poslovnega sistema. Ak-
tivnosti uvajanja prenovljenega procesa so prikazane
na sliki 6.

uvajanje prenovijenega procesa

( pilotni preizkus
novega procesa
T h
opredelitev postavitey
opsega = vrstnega reda
preizkusa
—TP e y o =
o y A
4 h N
spremljanje uresnicevanje
in analiza poslovne .
rezultatov strategije
e e e

\;/

Slika 6: Uvajanja prenovljenega procesa

7.1. Pilotni preizkus novega procesa

Pred Sirokim uvajanjem prenovljenega procesa je ko-
ristno preizkusiti spremenjeni nacin dela in infor-
macijski sistem v omejenem obsegu s pilotnim, po
moznosti vzporednim tekom. Nobena simulacija izva-
janja prenovljenega procesa namrec ne more pred-
videti in upostevati vseh dejavnikov, ki se lahko po-
javijo pri operativnem delu. Slaba stran pilotnega
preizkusa je lahko nepotrebno zavlacevanje uvajanja
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prenovljenega procesa v dejansko uporabo, njegove

prednosti pa so:

m  moZnost prakticnega preizkusa izvajanja procesa
in presoja njegove uspesnosti in u¢inkovitosti;

s zgodnje odkrivanje neskladij, pomanijkljivosti in
napak omogoca izvedbo prilagoditev procesa;

s pridobljene izkusSnje in znanja omogocajo
u¢inkovitej$e uvajanje procesa v celotni poslovni
sistem;

s uvajanje procesa obicajno naleti na manjse odpore,
¢e so rezultati pilotnega preizkusa spodbudni.

7.1.1. Opredelitev ohsega preizkusa

Namen pilotnega preizkusa je lahko dosezen le ob

primerni opredelitvi obsega in izbiri okolja za ugoto-

vitev ustreznosti prenovljenega procesa. Splosna
priporocila so:

m rezultati pilotnega preizkusa morajo biti pre-
poznavni, obseg izboljsav mora biti visok, saj je le
tako mogoce prepricati udelezence v procesu pre-
nove, da se je njihov trud izplacal;

m  moznosti za uspesno izvedbo pilotnega testiranja
naj bodo visoke, izbrani izvajalci procesa visoko
motivirani in z ustreznimi izkusnjami;

m izbrano okolje mora biti reprezentativno, da lahko
zagotoviti dovolj informacij, ki bodo koristne pri
razsiritvi procesa na ostale dele poslovnega siste-
mal.

Koristno je, ¢e so k pilotnemu testiranju pritegnjeni
tudi nekateri kljucni dobavitelji in odjemalci procesa.
Ce je predmet testiranja proces, ki se pri¢ne in konca
znotraj poslovnega sistema, je potrebno preveriti nje-
rovo uspesnost z vidika internih dobaviteljev in odje-
malcev. Posebno pozornost je potrebno posvetiti tudi
povezavam prenovljenega procesa z ostalimi, nespre-
menjenimi procesi v poslovnem sistemu,

7.1.2. Spremljanje in analiza rezultatov

Izvajanje pilotnega preizkusa je potrebno skrbno

spremljati, analizirati morebitna odstopanja od prica-

kovanih rezultatov in odstranjevati nepravilnosti.

Koristno je predvideti tudi nekatere izredne razmere,

ki se lahko pojavijo:

» DPilotni preizkus lahko traja dalj ¢asa, kot je bilo
nacrtovano. Velikokrat se podcenjuje obseg odpo-
ra uvajanju novega nacina dela, ki je v vecini pri-
merov posledica nezadostne priprave okolja za
spremembe, slabih komunikacij med nosilci pre-
nove in ostalimi udelezenci v procesih ter neza-
dostnega izobrazevanja.

s Pojavijo se lahko doloceni problemi, ki niso bili
vnaprej predvideni. Poslovni sistem je namrec ce-
lota med seboj povezanih procesov, sistema uprav-
ljanja in organizacijske kulture. Uvajanje spre-
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memb na enem podrocju brez ustreznih prila-
goditev na drugih podrodjih obicajno ni mogoce.

s Nepredvidene spremembe v okolju poslovnega
sistema, ki zmanjSujejo pricakovane Koristi od
procesa prenove, lahko mocno znizajo motivira-
nost nosilcev prenove in okrepijo nasprotovanje
uvajanju sprememb.

7.2. Prednostni vrstni red uvajanja

Po dokonéanju pilotnega preizkusa, opravljeni analizi
rezultatov in uresnicitvi morebitnih prilagoditev je
potrebno sprejeti odlocitev o uvedbi prenovljenega
procesa v celotni poslovni sistem. V velikih poslovnih
sistemih z vedjim stevilom samostojnih organiza-
cijskih enot, ki bodo v prihodnosti uporabljale pre-
novljeni proces, je smiselno postaviti prednostni vrst-
ni red uvajanja. V pomoc so lahko podobna merila kot
pri izbiri obsega in okolja za pilotni preizkus. Pri tem
pa je potrebno zagotoviti Kar najhitrejso uvedbo pro-
cesa v celotni poslovni sistem. Neodlocnost in odla-
Sanje lahko zaradi novo nastalih razmer znotraj in
zunaj meja poslovnega sistema bistveno zmanjsa
ucinek rezultatov, hkrati pa spodbudi razmisljanja o
smiselnosti uvajanja sprememb. Neuspesno koncanje
procesnega cikla pa je slaba spodbuda za zacetek
novega cikla prenove poslovanja.

7.3. Uresnicevanje poslovne strategije
Spremembe v konkurenc¢nem okolju, spremenjene
zahteve odjemalcev, hiter tehnoloski razvoj, vse to sili
poslovni sistem, da prenovo poslovanja sprejme Kot
nikoli dokoncan proces v celotnem zivljenjskem cik-
lu poslovnega sistema. Potreba po nenehnem izboljse-
vanju obstojecih procesov, iskanju priloznosti za uva-
janje korenitih sprememb in uvajanju novih resitev
mora biti vgrajena v same procese in prepricanje nji-
hovih izvajalcev. Obstaja ve¢ moznih razlicic nadalje-
vanja procesa prenove poslovanja:

m (e je bil predmet prenove Koncanega procesnega
cikla doloc¢en podproces, se lahko v naslednjem
ciklu pozornost usmeri na celotni proces;

s namen naslednjega cikla je lahko utrditev rezulta-
tov predhodnega cikla in usmeritev v postopno
izboljSevanje procesa;

m ce je bil predmet prenove koncanega procesnega
cikla dolocen proces v okviru samostojne organiza-
cijske enote znotraj poslovnega sistema, se lahko v
naslednjem procesnem ciklu ta razsiri Se na druge
organizacijske enote;

n predmet naslednjega procesnega cikla je lahko raz-
sirjen proces, tudi izven meja poslovnega sistema
z vkljucitvijo klju¢nih dobaviteljev in odjemalcey;

m razsiritev prenove pnslnvnnja Se na druge procese
in nadaljnje tanjsanje organizacijske strukture
I_‘I(lh']{‘l\’nlc‘gﬂ sistema.
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8. Zakljucek

Uporaba ustreznega formaliziranega pristopa s pripa-

dajoc¢imi tehnikami za modeliranje zagotavlja po-

membno oporo v zahtevnem procesu prenove poslo-
vanja. Glavne prednosti celovitega pristopa k prenovi
poslovanja, kot ga predlaga metoda OPPP, so:

= pomemben poudarek na vzpostavitvi primernega
okolja za spremembe, kjer bo postalo iskanje
moznosti za uvajanje sprememb pomemben del
vsakodnevnih aktivnosti;

s predlagani proces upoSteva poslovni, tehnoloski,
organizacijski in socialni vidik prenove poslovanja;

s cnoten nacin predstavitve pomembno vpliva na
izboljSanje komunikacij med izvedenci za
posamezna podrocja, skrajsuje cas procesnega cik-
la in prispeva h kakovostnejsim rezultatom;

m sodelovanje razvijalcev informacijskega sistema v
procesu prenove v veliki meri odpravlja zastoj pri
prehodu od nacrtovanja bodocega procesa k za-
gotovitvi informacijskega sistema za njegovo pod-
poro;

n celovit proces ponuja Siroke moznosti za ponovno
uporabo razlicnih modelov znotraj posameznega cik-
la in med posameznimi cikli prenove poslovanja.

9. Literatura

(1] BOOCH G., RUMBAUGH J., JACOBSON 1. (1998):
Unified Modeling Language User Guide, Addison-
Wesley Longman, Reading

[2]

3]

[4]

(3]

(6]

(7]

(8]

(9]

(10]

*

CRV M. (2000): Objektni pristop k prenovi poslovnih
pracesov in izgradnji informacijskega sistema-
metodoloski vidiki, doktorska disertacija, Univerza v
Ljubljani, Ekonomska fakulteta

FERJAN M. (1999): Uéeca se organizacija, Sodobne
oblike in pristopi pri organiziranju podjetij in drugih
organizacij, Moderna organizacija, Kranj, str. 327-
375.

HAMMER M., CHAMPY J. (1993): Reengineering the
Corporation: A Manifesto for Business Revolution,
HarperCollins Publishers, New York

JACOBSON |. et al. (1995): Object-Oriented Software
Engineering, A Use Case Driven Approach, Addison-
Wesley Publishing Company, Wokingham

JACOBSON |I., ERICSSON M., JACOBSON A. (1995):
The Object Advantage, Business Process Reengineer-
ing with Object Technology, Addison-Wesley Publish-
ing Company, Wokingham

KAVCIC B. (1994): Organizacijska kultura, Manage-
ment, Didakta, Radovljica, str. 174-209.

MANGANELLI R. L., KLEIN M. M. (1996): The
Reengineering Handbook, A Step-By-Step Guide to
Business Transformation, Amacon, New York

TAYLOR D. A. (1995): Business Engineering With
Object Technology, John Wiley & Sons, New York

WATSON G. H. (1993): Strategic Benchmarking: How
to Rate Your Company's Performance Against The
Wold's Best, John Wiley & Sons, New York

Milan Crv ima dvanajst let izkusenj na podrodju razvoja informacijskih sistemov, sedaj je zaposlen v Klinicnem centru
Ljubljana. Magistriral je leta 1997 na Ekonomski fakulteti v Liubljani, kjer je letos tudi uspesno zagovarjal doktorsko
disertacijo s podrocja informacijsko-upravijalskih ved. Raziskovalno se ukvarfa z metodami za prenovo poslovnih procesov

in izgradnjo informacijskih sistemov.

1 68 nporabnad NFORMATIKA

*

2000 - stevilka 3 - letnik VIII



STROKOVNE RAZPRAVE

POSLOVNA INFORMATIKA
- ZNANJA ZA MANAGERJE

Janez Grad, Jurij Jaklié
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, Kardeljeva ploséad 17, 1000 Ljubljana

lzvlecek
V prispevku je obravnavana problemsko vsebinska paradigma informatike, ki naj se predava in proucuje na poslovno-
ekonomskih, v nadaljevanju poslovnih, fakultetah in visokih strokovnih Solah v okviru splosnega temeljnega programa
dodiplomskega Studija, in v nadaljevanju v okviru poglobljenega smernega Studija (poslovne) informatike na dodiplom-
skem ter informacijsko upravljalskih ved na podiplomskem nivoju. Vsebina in nacin dela pri njeni obravnavi morata
temeljiti na najnovejsih dosezkih s podrocja informacijske tehnologije (IT) v svetu, njene uporabe v poslovnih procesih
in njenega vpliva na organizacijo, izvajanje ter rezultate poslovnih sistemov in procesov. Diplomanti poslovnih fakultet in
visokih 8ol morajo s tem pridobiti potrebna znanja za ucinkovito ter uspesno rabo IT na podroéjih njihovega profesional-
nega udejstvovanja, s ciljem pridobivanja strateskih prednosti pred konkurenénimi dejavniki v hitro se razvijajoci globa-
lizaciji poslovnega dogajanja.

Abstract
In the paper we discuss the prablem and curriculum paradigm of the informatics that should be a part of the various
teaching programs within the faculties and graduate schools of economics and business in Slovenia, both at under-
graduate and graduate level, embracing the general basic programs and the special programs in business informatics,
as well. The (business) informatics curriculum and the way of its presentation to the students should reflect and be
based upon the latest achievements in information technology (IT), its usage in business processes, and its impacts on
organizations, performance and results of business systems and processes. The graduates in business administration,
economics and information management will in this way acquire the necessary knowledge for an efficient and success-
ful usage of IT, enabling them to gain adequate strategic advantage in the fast growing business globalization.

1. UvoD

V nezadrzno razvijajocih se druzbah sveta v zadnjih
letih vedno bolj izstopa narascajoci pomen s sodobno
IT podprtih informacijskih sistemov. Stevilo vedno
zmogljivejsih racunalniskih sistemov in uporabniskih
reditev v prakti¢no vseh druzbenih dejavnostih — gos-
podarstvu, zdravstvu, Solstvu, upravi, ... izredno
hitro narasca. Poslovnega okolja brez vpete IT si ni vec
mo¢ predstavljati oziroma le-to ne more vec uspesno

Poucevanje informatike na poslovnih fakultetah in
visokih Solah, gledano tako z vsebinskega vidika kot
izvedbe same, ki naj bo usmerjena na spoznavanje in
reSevanje problemov iz realnega poslovnega sveta, naj
seznanja in usmerja slusatelje — Studente, kot poten-
cialne bodoce upravljalce - managerje, v smeri zgoraj
raz¢lenjene problematike, v njihovo vlogo, naloge in
moznosti, ki jim jih zagotavlja IT pri strateskih

delovati. Globalno usmerjeno poslovanje in Stevilni
novi dosezki na podrocju IT postavljajo podjetja pred
neodlozljive izzive in zahteve po sprotnem prilagaja-
nju njihovega delovanja — poslovanja ter prenovi, ki
v vecini primerov temelji na podpori IT. To pa pome-
ni, da je obvladovanje relevantne IT (snovanje, grad-
nja, raba in vzdrzevanje) za uspesno poslovanje pod-
jetij temeljnega pomena. Pravocasno in pravilno
vkljucevanje sodobne IT v poslovni proces omogoca
podjetjem pridobivanje strateskih prednosti pred
konkuren¢nimi podjetji. Te prednosti se odrazajo v
hitrejSem razvoju, vedji produktivnosti in kakovosti
proizvodov, boljSem trzenju, komuniciranju s part-
nerskimi podjetji, kupci in dobavitelji ter v hitrem
prestrukturiranju in prenovi.
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odlocitvah v razvoju in delovanju poslovnega sistema
ter procesa. Informatika naj diplomantom omogoci
spoznanja, da so postali upravljanje z viri informacij,
nove IT in komunikacijska omreZzja temeljni in kljucni
elementi uspeha ter celo prezivetja mnogih podjetij in
se bo njihov pomen v prihodnje Se poveceval.

2. INFORMACUSKA ZNANJA ZA
PRIDOBIVANJE STRATESKIH PREDNOSTI

Znacilnost mnogih temeljnih informacijskih predmetov
na poslovnih fakultetah in visokih Solah je usmerjenost
v obravnavo elementov ze obstojecih in znanih po-
slovnih okolij iz preteklosti, kot so na primer tehnologi-

ja, gradnja informacijskega sistema (IS) in nbliktwan'je
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tradicionalnih uporabniskih resitev za posamezne

poslovne funkcije. Predlagana usmeritev je drugacna:

Kljub pomembnosti tehnologije, sistemskega razvoja

in funkcijskih procesno transakcijskih sistemov, kot

taksnih, je potrebno poudariti predvsem inovativnost

v rabi IT. Hitro naras¢ajoca raba interneta in njegovih

storitev, na primer elektronske poste, svetovnega

spleta in konferenénega sistema ter intranetov spre-
minja nacin in organizacijo dela v skoraj vseh insti-
tucijah in podjetjih. To dejstvo naj se odraza v pred-
metih (poslovne) informatike, Kjer naj bo temeljno
vodilo spoznavanje ter proucevanje vloge interneta
ter njegovih storitev glede omogocanja ter doseganja
konkurencnosti, u¢inkovitosti ter uspesnosti in dobic-
konosnosti. S podobnim pristopom in razmisljanjem
naj se spoznava in uporablja tudi druge vrste I'T (pre-
glednice, sistemi za upravljanje podatkovnih baz in
podatkovnih skladis¢, ekspertni sistemi, simulacije,
optimizacije, ...). Posebno pozornost je potrebno na-
meniti konceptu planiranja virov - sredstev podjetja

(Enterprise Resource Planning) in integriranim infor-

macijskim sistemom, ki ta koncept podpirajo.
Pridobljena znanja naj sluzijo potrebam bodocih

managerjev. Obravnavane naj bodo teme, ki bodo
pomembne za uspesnost poslovnih sistemov v prihod-
nosti. V ta namen je potrebna vizija mesta in vioge IS

v poslovnem sistemu ter vizija nadaljnjega razvoja IS.

Tako opredeljeni smoter se kaze skozi naslednje usme-

ritve, nacela in vsebine (poslovne) informatike:

a LUpravijalski vidik. Ceprav je v vecini dosedanjih
pristopov obravnave informatike poudarjen teh-
nolosko socioloski vidik, ki je vsekakor izredno
pomemben, pa je tu sedaj poudarek na upravljal-
skem vidiku, ki se osredotoc¢a na sprejemanje
odlocitev upravljalcev (managerjev), analizo stros-
kov in koristi, upravljanje preskrbovalnih verig ter
prenovo poslovnega procesa z vidika IT.

w  Primernost IT za izoajanje funkerj. Slusateljem je po-
trebno pojasniti, zakaj morajo spoznati in prou-
cevati tudi tehni¢ne znacilnosti IT. To se stori s
prikazom rabe in vloge I'T pri izvedbi razlicnih
funkcij poslovnega sistema, kot so racunovodstvo,
finance, trzenje, proizvodnja in izobrazevanje, pa
tudi Sirse - na podrocjih, kot sta zdravstveno varst-
vo in javne sluzbe.

w Vidik realnega sveta. Z obSirnimi predstavitvami
znanih velikih podjetij, firm in institucij, malih
gospodarstev, vladnih ustanov in raznih agencij se
sluSateljem prikaZejo zmogljivosti sodobne IT,
stroski in ucinki njene rabe ter tudi inovativni pri-
stopi nekaterih izmed njih pri njent uporabi.

m Zagotoviteo teoreticnega (pred)znanja. Na predava-
njih morajo biti obravnavane tudi teoreti¢éne pod-
lage, ki so potrebne za razumevanje IT, na primer
Moorov zakon in Porterjev model konkurencénosti.
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Le-te naj se dopolnijo z zadostnim Stevilom prime-
rov in referenc.

n  Najnovejsi dosezki in dognanja. Obravnavajo naj se
najnovejsi dosezki, dognanja in nacini uporabe IT
na podrogjih elektronskega poslovanja, ekstrane-
tov, baz znanja, snovanja, uporabe in vzdrzevanja
podatkovnih skladis¢, integriranih informacijskih
sistemov in informacijske ekonomike; tako
teoreticni kot uporabniski vidik.

u  Elektronsko poslovanje in raba tehnologije soetovnega
spleta. Ugotovitve strokovnjakov razvitih drzav
sveta, predvsem ZDA, so, da uvedba elektron-
skega poslovanja ter raba interneta, intranetov in
ekstranetov spreminjata poslovni proces v global-
nem, svetovnem merilu. Zato mora biti tej prob-
lematiki namenjen primerno velik delez vsebine
informatike. Iz obravnavanja snovi naj slusatelji
spoznajo, da se poslovno okolje in sam poslovni
proces spreminjata ter kaksni so vplivi ter pos-
ledice teh sprememb na poslovni svet. Obravnava
naj bo podkrepljena z ilustracijami iz nasega in
tujega poslovnega okolja.

m Ekonomska upravicenost IT. Vedno bolj se uveljavlja
prepricanje, da je IT dosegla taksno stopnjo razvo-
ja, ko se lahko sooci s preverjanjem njene ekonom-
ske upravicenosti, cemur se je poskusalo v pretek-
losti izognili in problem raje zamolcati. Investicije
v IT je potrebno analizirati in oceniti, kot vse druge
vrste investicij, ceprav je vcasih tezko meriti in
izmeriti Koristi njene uporabe. Problemu, ki naj bo
sicer prisoten skozi celotno obravnavo informatike,
naj bo namenjeno Se posebno poglavje o ekonomi-
Ki IT.

a Integrivani sistemi. V dosedaniji pedagoski praksi so
bili delezni veliko (in prevec) pozornosti posamez-
ni, medsebojno nepovezani funkcijski IS. V pri-
hodnje je potrebno posvetiti pozornost predvsem
tistim sistemom, ki predstavljajo potrebno
funkcijsko ogrodje za planiranje virov — sredstev
podjetja (ERP) in za upravljanje preskrbovalne
verige. V tem oziru so pomembni sistemi, ki pove-
zujejo ved podjetij in upostevajo tudi zadnje do-
sezke v globalnem poslovanju.

a  Globalni pogled (perspektiva). V poslovnem svetu
hitro narasca pomen globalne konkurencnosti,
partnerstev in trgovanja. I'T podpira uvoz in izvoz,
upravljanje multinacionalk in elektronsko trgovan-
je Sirom sveta. Primeri mednarodnega poslovanja
naj bodo zato opisani v u¢nih gradivih ter vklju-
¢eni v prilozen seznam domacih strani pomemb-
nejsih tovrstnih firm.

Ne nazadnje pa se ne sme pozabiti pomembne vloge
ucitelja pri pripravi u¢nih gradiv ter izvedbi preda-

vanj, seminarjev in laboratorijskega dela slusateljev.
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Vse nasteto mora biti razumljivo in privla¢no za slu-
Satelje, ki naj aktivno sodelujejo pri pripravi nalog in
obravnavi primerov iz realnega poslovnega okolja. Pri
pouku naj bo poudarek na skupinskem, samostojnem
reSevanju nalog ter skupinskih predstavitvah resitev
in analizi le-teh. Ucitelj sodeluje pri tem predvsem kot
usmerjevalec — moderator in manj kot predavatelj.

Nove razmere namrec ne sprozajo le potreb po
novih vsebinah, pa¢ pa zahteva vzpodbujanje inova-
tivnosti v rabi informacijske tehnologije tudi nove
nacine dela. Tradicionalna predavanja in vodene vaje
s0 le Se deloma primerne za posredovanje posamez-
nih vsebin, Tudi pri tradicionalnih predavanjih pa je
potrebno $e bolj poudarjati managerske vidike in
vzpodbujati diskusijo.

Uporaba informacijske tehnologije lahko spreme-
ni nacin delovanja celotne panoge, zato je potrebno s
studijami primerov studente usmerjati v razmislek o
moznih novih uporabah informacijske tehnologije za
doseganje konkurené¢ne prednosti. Studije primerov
omogocajo lazje razumevanje vloge informatike pri
odzivanju podjetij na pritiske okolja in zagotavljanju
konkurencnih prednosti. Vzpodbujajo naj Studente k
razmisleku, kako bi se odzvali v podobnih situacijah.
V zvezi s tem bi bilo potrebno zaceti razvijati sloven-
sko bazo Studijskih primerov s podrocja informatike.

Posebej primerna oblika dela pri temeljnih infor-
macijskih predmetih je delo v skupinah, katerega na-
men je, da bi Studentje ugotovili, kako je mogoce pri-
dobljena znanja prenesti v realna okolja, to je v prak-
s0. Seveda velja tako v okviru skupinskega dela kot
pri samostojnem $tudiju vzpodbujati uporabo inter-
neta za iskanje potrebnih virov.

Zaradi hitrega razvoja je izjemnega pomena tudi
sodelovanje s ponudniki informacijske tehnologije, ki
lahko predstavljajo vedno sveze dosezke. Pri tem pa
je seveda potrebno poskrbeti za uravnotezenost
razli¢nih pogledov na razvojne trende.

Pri smernih predmetih, namenjenih studentom
poslovne informatike pa je mogoce uporabljati tudi
bolj zahtevne oblike dela, na primer delo pri realnih
projektih. Tak pristop omogoca studentom, da se prej
spoznajo s problemi, ki nastopajo pri prakticnem
delu, hkrati pa zahteva od uciteljev vecji vloZeni
napor, saj je potrebno veliko koordinacije in mentor-
skega dela. Po drugi strani ne gre zanemariti tudi
odgovornosti, ki jo ima pri tem ucitelj za uspesno
realizacijo projekta.

Tudi vaje, pri katerih smo Studente ucili uporabe
informacijske tehnologije, so kljub mnoZici nove infor-
macijske tehnologije in hitremu razvoju, ali prav zara-
di tega, danes drugacne. Ne gre vec uditi kako, pac pa
kaj. Studentu prepustimo, naj odkriva, kako si lahko
z informacijsko tehnologijo pomaga pri resevanju
poslovnih problemov; pri tem ga le usmerjamo.
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3. VSEBINSKI SKLOPI INFORMACLSKIH
ZNANJ

Obvladovanje v predhodnem poglavju zaobjetih

znanj mora potekati v tak$nem zaporedju, ki

omogoca smiselno nadgradnjo znanega, Ze spoznane-

£a, s Se neznanim, novim znanjem ter rabo predhod-

no ze osvojene [T v sklopu kasneje osvojene IT. Ozja

podrodja informatike se naj kot funkcijsko povezani

elementi zdruzujejo in nadgrajujejo v SirSa problem-

ska podrodja in logicno zakljucene celote. S takSnim

premislekom je moZno vsa ta znanja porazdeliti v

okviru naslednjih sklopov:

s Temeljni pojmi in koncepti informacijskih siste-
mov,

s Informacijska tehnologija in mreze,

m Poslovne uporabniske resitve - aplikacije infor-
macijske tehnologije, ter

s Upravljanje z informacijsko tehnologijo.

3.1. Temeljni pojmi in koncepti informacijskih
sistemov

Pri proucevaniju IS je potrebno najprej odgovoriti na
vprasanja, kot so: Cemu proucevati IS? Kaj je potreb-
no vedeti o uporabi in upravljanju IT v poslovnem
sistemu? Kako razvijati resitve IS v poslovni sferi? Ta
vprasanja in odgovori nanje so seveda neposredno
povezana s sedanjim dogajanjem na podro¢jih
poslovnih procesov, kjer so opazne izrazito hitre spre-
membe kot posledica globalizacije, tehnoloskih ino-
vacij, socialnih in politi¢nih sprememb ter nara-
Scajocega osveScanja porabnikov storitev o lastnem
pomenu glede na ponudnike storitev. Spremembe se
odrazajo v hudi medsebojni konkurenci, Ki je prene-
kateri subjekti ne prezivijo. Podjetja se prilagajajo tem
trendom z novimi pristopi upravljanja, kjer pa je
pomemben ¢initelj IT, ki je tudi najpomembnejse
podrodje inovacij ter dejavnik uspeha in celo pre-
zivetja,

V novem poslovnem svetu delujejo na organizacije
stevilni pritiski, na katere se morajo pravocasno odzi-
vati in to ne le na tradicionalne nacine (npr. z
znizevanjem stroskov), pac pa tudi z inovativnimi
pristopi (glej sliko 1). Te dejavnosti so lahko odzivi na
ze obstojece pritiske, lahko pa jih izvajamo tudi Kot
obrambo na pritiske v prihodnosti. Pri vecini inova-
tivnih dejavnosti odziva na pritiske pa ima veliko vlo-
go informacijska tehnologija, v nekaterih primerih je
informacijska tehnologija celo edini odgovor na
pritiske. Zato ni dovolj, da Studenti spoznajo infor-
macijsko tehnologijo, temvec je pomembno, da ra-
zumejo, kako se je mogoce z informatiko uspesno
braniti pred Stevilnimi pritiski in obstati v novih
pogojih poslovanja.

Ustrezen sklop znanj, ki slusateljem informatike
omogodi spoznanja te problematike in iskanje resitev
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Trzisce Tehnologija Druzba
globalizacija, inovacije, druzbena odgovornost
b tekmovalnosl, zastarevanje, zakoni in predpisi
Pritiski sprememba narave delovne elektronsko poslovanije, etika
sile, preobremenitev z
kupci pridobivanjo mog& informacijami
A 4 4 A 4 y T h
4 y y A y Y |y
Elektronsko Poslovno Neprestane Strateski Prenova
poslavanje povezovanje izboljsave sistemi procesov
Odgovori kjerkoli, skupno produktivnost, strateski skrajsanje cikla,
kadarkoli, financiranje, upravljanje infarmacijski sodelovanje,
kakorkoli virtualna informacij, sistemi znizevanje
podijetja storitev stroskov,
JIT, TQM prenaos
pooblastil
Organizacija

Informacijska tehnologija

Slika 1: Pritiski in odgovori nanje (Vir: pr

problemov v povezavi z njo, vsebuje naslednje vse-
bine:
1) Uvod v poslovne informacijske sisteme

= Poslovni informacijski sistem: pomembnost IS;
IS v realnem poslovnem okolju; globalna infor-
macijska druzba; uspehi in neuspehi IT.

» Potreba po informacijski tehnologiji v poslovni
sferi: temeljne funkcije IS: narascajoci pomen IT;
racunalniska omrezja; podjetniska omrezja; glo-
balizacija in IT; prenova poslovnega procesa;
konkurenéne prednosti z IT.

s Prenova poslovnega procesa: osnovni pojmi in
potreba po prenovi poslovnih procesov (PPP);
nacela PPP in vloga I'T; PPP in prestrukturiranje
organizacije; mrezna organiziranost; virtualne
korporacije; v kakovost usmerjeno upravljanje
(TQOM) in prenova; izvedba prenove.

2) Osnove informacijskih sistemov

» Osnovni pojmi informacijskega sistema: sistem-
ski koncepti; komponente, viri, aktivnosti (ope-
racije, opravila); uveljavitev in potrditev IS.

s Pregled informacijskih sistemov: naraScajoci
pomen IS; operativni IS; upravljalni IS (sistemi
za pomoc¢ odlocanju, direktorski IS); druge klasi-
fikacije IS (sistemi za upravljanje znanja, strates-
Ki, poslovni, integrirani IS).

s Strateski informacijski sistemi: strateske pred-
nosti in I'T; Porterjev model konkurenénih modi
in prednosti; Porterjev model analize vrednost-
nih verig; strukturiranost strateskih IS; struktu-
riranost globalne konkurence; uporabniske re-
Sitve (aplikacije) strateskih IS.
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irejeno po Turban, McLean, Wetherbe, 1999)

3) ReSevanje poslovnih problemov s pomocjo IS

» Sistemski pristop k reSevanju problemov:
sistemski pristop; definiranje problemov in
priloZnosti; razvoj in ocena alternativnih resitev;
izbor in uporaba najboljie resitve; raba sistem-
skega pristopa.

» Razvoj reditev informacijskih sistemov: razvoj-
ni cikel sistema; zacetek razvojnega procesa
sistema; sistemska analiza in zasnova sistema;
prototipni postopki; uporaba (in vzdrzevanje)
novega IS; racunalnisko podprto sistemsko
inZenirstvo; vkljucevanje uporabnikov v razvoj.

3.2. Informacijska tehnologija in omrezja

Po seznanitvi s temeljnimi koncepti IS se
udelezencem v okviru poslovnih (informacijskih) sis-
temov, s tem pa tudi slusateljem (poslovne) informa-
tike, zastavljajo naslednja nova vprasanja, ki so
pomembna za pravilno rabo IT in za razumevanje
vpliva njene rabe v poslovnih procesih: Kaksne izzive
kon¢énim uporabnikom pomenijo v sklopih IS upora-
bljane informacijske tehnologije? Katera temeljna
znanja o I'T potrebujejo udelezenci v poslovnih IS?
Kako in s ¢im informacijske tehnologije prispevajo k
tako zelo opaznim organizacijskim spremembam v
poslovnih procesih? Da bi se izobrazili za razumevan-
je tehnoloskih elementov, Ki so na voljo dana$njim
upravljalcem poslovnih sistemov in za lastno uspes-
no vkljucevanje v upravljanje na teh podrogjih, je
potreben sklop znanj o vrstah IT, Ki so za ta cas naj-
pomembnejse in opredeljujejo procese reSevanja po-
slovnih problemov, in primerne organizacijske oblike
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poslovnih okolij v ta namen. Iz tuje strokovne litera-
ture izhaja, da naj bi bil to z upravljalnega vidika za-
snovan pregled nad racunalnisko strojno in program-
sko opremo, telekomunikacijami, sistemi za uprav-
ljanje podatkovnih baz, in omreznim racunalnistvom
(svetovni splet, internet in intraneti) za doseganje in-
formacij, medsebojno komuniciranje in delo ljudi na
daljavo z naslednjimi vsebinami:

1) Racunalniska strojna oprema

= Racunalnigki sistemi: razvojne usmeritve; vrste
ra¢unalnikov; koncepti in komponente.

s Periferne racunalniske enote: razvojne usme-
ritve branja (vnosa) in izpisovanja (iznosa) po-
datkov; mehaniéni, zvocni in svetlobni pristopi
vnosa-iznosa podatkov; razvoj in vrste pom-
nilniskih medijev.

2) Racunalniska programska oprema

» Uporabniska programska oprema: programske
reSitve za kon¢nega uporabnika; integrirani pro-
gramski sistemi; standardne programske resitve
za osebno delo: brkljalniki na svetovnem spletu,
elektronska posta, urejevalniki besedil, elektron-
ske preglednice, podatkovne baze, grafi¢ni in
multimedijski prikazi; programski sistemi za
skupinsko delo in odlocanje.

m Sistemska programska oprema: pregled pro-
gramske opreme; operacijski sistemi; omreZni
sistemski programi; sistemi za upravljanje po-
datkovnih baz, in drugi sistemi; programski je-
ziki; programski paketi.

3) Telekomunikacije

= Telekomunikacije in omrezno poslovanje: pre-
hod poslovanja na omrezno poslovanje; pomen
telekomunikacij za poslovni proces; razvojne
usmeritve; pojav interneta; informacijska avto-
cesta; model telekomunikacijskega omrezja;
vrste telekomunikacijskih omrezij.

w Tehniéni elementi (gradniki) in resitve v teleko-
munikacijah.

4) Upravljanje s podatkovnimi bazami (PB)

s Upravljanje s podatki: temeljni pojmi o podat-
kih; pojav PB; vrste PB; programska oprema za
delo s PB; hipermedijske PB na internetu; pogle-
di managementa na podatkovne vire; koristi in
omejitve pri rabi PB.

w Tehniéni vidiki upravljanja s PB: podatkovne
strukture; objektna tehnologija in omrezja; do-
seganje podatkov v PB; razvojne usmeritve.

3.3. Poslovne uporabniske resitve - aplikacije
informacijske tehnologije

Uporabo IT je mozno usmeriti v aplikacije v okviru
funkcijskih podroéij ali izgradnje IS za podporo izva-
janja razlicnih (poslovnih) procesov. Sem sodijo tudi
inovativne aplikacije - transakcijski IS znotraj
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posameznega podjetja, tehnologije v podporo
odlocanja vodstvenih delavcev in managerjev na
takti¢nem in strateSkem nivoju — v okviru sistemov za
podporo odloc¢anja (pri reSevanju slabo strukturiranih
problemov) ter direktorskih IS (pri opredeljevanju
problemov in priloZnosti ter njihove pomembnosti za
poslovanje v svetu konkurence). Zaradi vedno
vecdjega Stevila informacij, ki so zajete v poslovnih IS,
narasca pomen IT za delo s podatkovnimi skladisci ter
sprotne analiticne obdelave podatkov (OLAP).
Pomemben segment IT predstavljajo Se tehnologije s
podrocja umetne inteligence, kot so ekspertni sistemi,
umetne nevronske mreze, mehka logika, itd., ter
druge na novo porajajoce se tehnologije, na primer
navidezna resni¢nost, ter posamezne poslovne ap-
likacije. Pridobljena znanja iz tega poglavja bodo
omogocala slusateljem (poslovne) informatike ter
praktikom, da bodo lahko odgovorili na vprasanja,
kot so: Kako internet, intraneti in ekstraneti podpira-
jo elektronsko poslovanje ter sodelovanje in komu-
niciranje med podjetji? Kako naj se uporabljajo infor-
macijski sistemi, da bodo le-ti v podporo poslovnim
procesom, odloc¢itvam managerjev ter zagotavljanju
strateSkih prednosti? Potrebne vsebine so:

I) Internetin elektronsko poslovanje

s Internet in poslovanje: raba interneta v
poslovnih procesih; interaktivno trzenje;
poslovni pomen interneta; pomen interneta za
osebnega uporabnika.

» Temeljni pojmi in koncepti elektronskega poslo-
vanja: osnove elektronskega poslovanja; ap-
likacije elektronskega poslovanja; poslovanje
med podjetjem in potrosnikom; poslovanje med
podijetji; elektronska placila in varnost.

2) Intraneti, ekstraneti in poslovno sodelovanje

= Intraneti in ekstraneti v poslovanju: revolucija
intranetov; aplikacije na podrocju intranetov;
tehnoloski viri intraneta; poslovni pomen in-
tranetov; vloga ekstranetov; prihodnost intrane-
tov in ekstranetov.

m Sistemi poslovnega sodelovanja: poslovno sode-
lovanje; programska oprema za poslovno sode-
lovanje; orodja elektronskega komuniciranja;
orodja elektronskih konferenc; orodja za uprav-
ljanje in usklajevanje dela pri poslovnem sode-
lovanju.

3) Informacijski sistem za poslovne operacije

n Poslovni informacijski sistemi: IS v poslovnem
procesu; vecfunkeijski IS; trzni, proizvodni,
kadrovski, racunovodski, financni IS,

m Sistemi za obdelavo poslovnih dogodkov: ob-
delava poslovnih dogodkov; postopek vnasanja
podatkov; paketna obdelava; sprotno obdelo-
vanje podatkov; vzdrzevanje PB; izdelava do-
kumentov in porocil; poizvedbe.
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4) Informacijski sistemi za podporo upravljalnega
odloc¢anja

s Upravljalni informacijski sistemi in sistemi za pod-
poro odlocanja: upravljalni IS; sistemi za podporo
odlocanja (odloc¢evalski IS); direktorski IS.

s Tehnologije umetne inteligence v poslovnih
procesih: pregled tehnologij; nevronske mreze;
sistemi mehke logike; genetski algoritmi; navi-
dezna realnost; inteligentni dejavniki (pomoc-
niki, agenti); ekspertni sistemi in njihov razvoj;
pomen ekspertnih sistemaov; hibridni sistemi
umetne inteligence.

5) Informacijski sistemi za zagotavljanje strateske
prednosti

s Osnove strateSke prednosti: koncepti strategije
konkurenénosti; strateska vloga IS; premago-
vanje poslovnih ovir; vrednostna veriga in
strateski IS.

m Strateske resitve in uporaba informacijske teh-
nologije: prenova poslovnih procesov; izbolj-
sanje kakovosti poslovanja; kako postati spreten
konkurent; postavitev virtualnega (navidezne-
ga) podjetja; oblikovanje ucecega se podjetja;
raba interneta v strateske namene; izzivi za
strateske IS.

3.4. Upravljanje z informacijsko tehnologijo

Do sedaj opisane vsebine informatike so namenjene
predvsem rabi IS v poslovnih procesih s ciljem
povecanja produktivnosti, dobickonosnosti in kako-
vosti, ter izboljsanja odlocanja, poslovanja s stranka-
mi in podobno. Seveda pa je potrebno tovrstne IS naj-
prej zasnovati, utemeljiti potrebo po njih, jih zgradi-
ti, operacionalizirati in vzdrZzevati. Te naloge oprav-
ljajo poleg profesionalnih informatikov, ki so zadol-
zeni za to, tudi uporabniki IS. Le-ti opravljajo to delo
v okviru svojih funkcijskih podrocij tudi samostojno.
Tej pomembni problematiki je zato namenjen nasled-
nji pregled vsebin potrebnih znanj, ki omogocajo
odgovor na podobna vprasanja kot je vprasanje »Kak-
$ne upravljalne izzive postavljajo IS uporabnikom v
sodobnih poslovnih okoljih?«:

1) Podjetje in globalno upravljanje

w Upravljanje z informacijskimi viri in tehnologi-
jami: upravljalci in I'T ter organizacije in I'T; up-
ravljanje z informacijskimi viri; stratesko uprav-
ljanje in operativno upravljanje; upravljanje vi-
rov in tehnologije; porazdelitev upravljanja
znotraj organizacije.

s Upravljanje z informacijsko tehnologijo v glo-
balnem poslovanju: mednarodne razseznosti
problemov; upravljanje z IT v globalnem okvi-
ru; kulturni, politicni in geoekonomski 12zivi;
globalno podjetje; planiranje IT, uporaba IT in
tehnoloska infrastruktura IT v globalnem poslo-
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vanju; problemi pridobivanja podatkov; razvoj
globalnih sistemov; vloga ¢loveka v procesu glo-
balizacije.

2) Nadrtovanje in uvajanje sprememb

= Nacrtovanje spremembe poslovanja z infor-
macijsko tehnologijo: uvod v problematiko; po-
stopek naértovanja; metodologije nacrtovanja
IS: pristop s scenarijem, pristop za zagolavljanje
konkurencnih prednosti, pristop na temelju
kljuénih dejavnikov uspeha, na¢rtovanje po-
slovnih sistemov (BSP), ra¢unalnisko podprta
orodja za nacrtovanje.

m Uvajanje spremembe poslovanja z informacij-
sko tehnologijo: uvod v problematiko; izvedba
sprememb v organizaciji; uvajanje novih siste-
mov: izbor in nabava ra¢unalniske strojne in
programske opreme ter zagotovitev sistemske
podpore in vzdrzevanja, druge aktivnosti.

3) Varnost, zascita in eticni izzivi

m Varnostni in nadzorni (kontrolni) vidiki v infor-
macijskih sistemih: potreba po nadzoru; mozne
oblike nadzora (kontrole) IS; nadzor in kontro-
la delovanja tehnike; postopkovne kontrole; re-
vidiranje IS.

» Eticni in druzbeni vidiki (izzivi) informacijske te-
hnologije: eticne in druzbene razseznosti; pro-
blemi zasebnosti; racunalniski kriminal; zdrav-
stveni problemi; izboljsanje kakovosti zivljenja.

4. PRIHODNJI RAZVOJ INFORMACIJSKE
TEHNOLOGLJE - ZAHTEVA PO NOVIH
ZNANJIH

V predhodnih poglavjih smo poudarili pomembno vlo-
go IT pri izvajanju poslovnih procesov in poslovnem
odlocanju, ki zagotavlja strateske prednosti. Seveda pa

Informacijska
tehnologija

pravijanje
komuniciranje

U
: nacrtovalec 1S)

= timsko delo vodja projekta, = Infrastruktura

= vodeme ! = arhitektura
spremeémb * orodia

= vodenje 2

projektov

kakovosti

vodja
informatike,
svetovalec,

Poslovanje
posiovno nacriovanije
poslovni procesi
organizacija
trzenje
Komumcirane

Slika 2: Znanja, ki jih potrebuje informatik (Vir: Kovacic, 1998)
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IT ni konstanta, temve¢ je podvrzena nenehnemu

spreminjanju in razvoju. Ta razvoj pa pogojuje tudi

neprestan razvoj in spreminjanje okolja njene rabe.

Zato moramo tako v Soli Kot v praksi skrbno sprem-

ljati razvoj [T in njen vpliv na poslovne sisteme.
Ameriski raziskovalci podrocja IT predvidevajo in

proucujejo naslednja dogajanja oziroma smeri razvoja

IT:

s Razmerje ucinkovitost/stroski se bo v naslednjih
desetih letih povecalo za faktor 100. Trditev izhaja
iz predvidevanj, da bo cena racunalnikov tedaj ista
kot je danes, bodo pa racunalniki 50-krat zmog-
ljivejsi glede hitrosti dela, pomnilnika in drugih
merljivih parametrov. Hkrati pa se bo v tem ¢asu
podvojila cena delovne sile, zaradi ¢esar se bo
razmerje ucinkovitosti racunalnikov napram
rocnemu delu povecalo za faktor 100. To pa seve-
da pomeni porast primerjalne prednosti racu-
nalnika napram cloveku.

= Raba grafi¢nih in drugih uporabniku prijaznih
vmesnikov bo postajala vse enostavnejsa. To bodo
zagotavljali inteligentni vmesniki, s katerimi bo
uporabnik lahko komuniciral kar pogovorno, v
svojem jeziku.

s CD-enote in druge pomnilniske enote bodo nudi-
le povecan obseg zunanjega pomnilnika, kar bo
omogocalo shranjevanje velike koli¢ine informacij.
Velike zmogljivosti pomnilnika bodo podpirale
rabo multimedijev in novih racunalniskih teh-
nologij, kot je na primer umetna inteligenca.

s Podatkovna skladis¢a podjetij bodo obsegala
ogromne koli¢ine podatkov, merjene v terabytih,
in bodo uporabnikom zagotavljala lahek dostop do
teh podatkov. Podatkovna skladis¢a bodo medse-
bojno povezana z internetom, kar bo zagotavljalo
dostop od kjerkoli in kadarkoli.

» Racunalniki zdruZujejo in povezujejo razlicne vr-
ste medijev (zvok, tekst, grafiko, video, animacijo)
in s tem omogocajo lazje poucevanje, ucenje,
oglasevanje, komuniciranje ter sprejemanje odlo-
c¢itev. Uvedba navidezne resnicnosti, to je uporaba
interaktivne tridimenzionalne grafike, bo uporab-
nika popeljala v navidezni (namisljeni) svet.

s Inteligentni sistemi, kot so ekspertni sistemi, pro-
cesorji naravnih jezikov in nevronsko racunal-
nistvo, bodo povecali u¢inkovitost, olajsali obdela-
vo kompleksnih (zahtevnejsih, zapletenih) nalog
in nudili pomo¢ v primerih neeksaktno (mehko)
opredeljenih informacijskih tokov. Lahko se bodo
uporabljali samostojno ali pa povezano z drugimi
inteligentnimi sistemi in informacijskimi sistemi.
Pomembno mesto bodo imeli tudi pri zagotavlja-
nju zascite in varnosti podatkov.

u  Objektno usmerjeno okolje, ki je nov, cenejsi in
u¢inkovitejsi pristop v programiranju in racu-
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nalniski obdelavi informacijskih sistemov in zaob-
jema objektno usmerjeno programiranje, podatk-
ovne baze in operacijske sisteme, bo z naras¢ajoco
rabo multimedijev omogocalo uspesno upravljanje
z dokumenti, nadvse pomembno problematiko pri
rabi IT.

Nadaljevalo se bo zmanjSevanje fizicne velikosti
racunalnikov in hkrati vecanje razmerja med
ucinkovitostjo in ceno racunalnikov.

Pomembna znacilnost razvoja IT je hitro se razvijajoce
omrezno rac¢unalnistvo, ki omogoca medracunalnisko
izmenjavo in obdelavo podatkov. Na tem podrocju se
nakazuje razvoj v:

prenosnosti in kompaktnosti racunalnikov ter nji-
hovi rabi v avtih, drugih strojih in potrosniskih
izdelkih, kar bo omogo¢alo obdelavo podatkov na
mnogih novih podrodjih;

arhitekturi odjemalec-streznik, temeljeci na teleko-
munikacijskih standardih za medsebojno povezo-
vanje razlicnih tipov racunalnikov in razlicne pro-
gramske opreme;

omreznem racunalniku, ki je poceni racunalnik
brez trdega diska, postavljen na uporabnikovem
delovnem mestu in je v omrezni povezavi z osred-
njim (centralnim) racunalnikom, ki streze mrez-
nemu;

enovitem hisnem sistemu, ki zajema racunalnik
(na domu), televizor, telefon, hisni varovalni si-
stem in Se druge enote. Z zagotovitvijo enostavne
uporabe taksnega sistema bosta omogocena tudi
telekomuniciranje in raba interneta;

povetanem Komuniciranju in sodelovanju med
podijetji na temelju nadaljnje Siritve intranetov,
povezanih z internetom v ekstranete;
elektronskem trgovanju, ki bo lahko mocno spre-
menilo organizacijsko strukturo, procese, postop-
ke in upravljanje v podjetjih;

programskih inteligentnih agentih za pomo¢ pri
delu z internetom in podatkovnimi bazami in pri
clektronskem trgovanju;

internetnih in informacijskih superhitrih poveza-
vah, ki bodo zagotovile internetu dostop do vseh
v omrezje povezanih domov, ol in podjetj, kar bo
spremenilo nas sedanji nacin zivljenja, izobra-
Zevanja in dela;

omreznih podjetjih, ki bodo s pomocjo vseh do
sedaj naStetih in v enovito omrezje zdruzenih
komponent in tehnologij, povezana z vsemi svoji-
mi poslovnimi partnerji. To bo podjetjem zagotav-
ljalo dvoje koristi: vzpostavitev novih vrst sluz-
nostnih dejavnosti ter organizacijo celotnega raz-
vojnega procesa proizvodov na temelju neposred-
nega dialoga vseh v procesu sodelujocih ljudi.

Iz zapisanega sledi nedvoumna ugotovitev, da diplo-
manti poslovno ekonomskih fakultet, ki zelijo
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kreativno sodelovati v okviru poslovnih (infor-
macijskih) sistemov, ne bodo mogli uresniciti svojih
zelja brez pridobljenih znanj, ki jih zagotavlja in ki jih
mora zagotavljati poslovna informatika na teh visokih
solah v Sloveniji.

5. INFORMATIKA NA EKONOMSKI
FAKULTETI UNIVERZE V LJUBLJANI

Informatika zavzema pomembno mesto v okviru do-
diplomskega Studija Ekonomske fakultete, v nadalje-
vanju EF, tako med temeljnimi metodoloskimi pred-
meti Studijskega programa Ekonomija (za pridobitev
univerzitetne izobrazbe) in studijskega programa Vi-
soka poslovna $ola (za pridobitev visokosolske izo-
brazbe) kot tudi med temeljnimi smernimi predmeti
na Poslovno informacijski smeri programa Ekonomi-
ja in Smeri za poslovno informiranje programa Viso-
ka poslovna Sola. Podiplomski Studij — magistrski pro-
gram Informacijsko — upravljalske vede, smer Infor-
macijsko upravljalski sistemi pa sluSateljem omogoca
nadaljnjo poglobitev tovrstnih znanj in kreativno
raziskovalno delo pri izdelavi magistrskega dela in,
pri manjsem Stevilu kandidatov, doktorske disertacije.
Po nekaj let trajajoc¢em kriznem obdobju, ko Studenti
niso kazali ve¢jega zanimanja za informatiko, meni-
mo, da predvsem zaradi upadanja moci slovenskega
gospodarstva v zacetnem obdobju tranzicije, pa je v
zadnjih treh letih opazen hitro naradc¢ajoc interes Stu-
dentov za to problematiko na vseh nivojih in pri vseh
oblikah studija, kar se kaze v povecanem Stevilu slu-
Sateljev na vseh smereh Studija informatike.
Zanimiva je vsekakor analiza vsebin informatike,
ki jih zagotavlja EF, z vsebinami, ki jih priporocajo
avtorji najnovejse tuje strokovne literature, na temelju
katere je nastal tudi ta prispevek. Pomirjeno in z
zadovoljstvom lahko ugotovimo, da so programi EF
glede informatike primerljivi s programi tujih eko-
nomsko — poslovnih fakultet in visokih Sol, sproti pa
se, skladno z razvojem podrocja in I'T v razvitih dr-
zavah, tudi dopolnjujejo in posodabljajo. No, ne gle-
de na te vzpodbudne ugotovitve pa kakovost nasega
Studija vendarle zaostaja za tujino. Razlog je v ve-

likem pomanjkanju pedagoskemu procesu namen-
jene racunalniske opreme, glede na velikost 5tu-
dentske populacije na EF, kar ovira dopolnitev pri-
dobljenih teoreti¢nih spoznanj z moznimi izsledki ek-
sperimentalnega dela na racunalnikih in s spoznavan-
jem poslovnih procesov ter stanja v nasem gospo-
darstvu preko interneta (domace strani podjetij).
Neskladje med razpolozljivo in potrebno IT, ki bi zag-
otavljala Studentom delo v manjsih, se primernih sku-
pinah (pod nadzorom uciteljev) pa vodi v paradoks,
da fakulteta tudi »ne potrebuje« vecjega Stevila
uciteljev informatike, ceprav v tem pogledu mocno
zaostaja za stanjem v razvitih drzavah. To pa seveda
vodi k manjsi prakti¢ni usposobljenosti diplomantov
EF in k (ne)upravicenim kritikam gospodarstva na
racun Solstva. Pomanjkanje I'T in uciteljev informatike
je na EF problem, ki ga je potrebno odpraviti.
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Porocira

Informacijska podpora lokalni samoupravi

Marko Colnar
Center Vlade za informatiko, Langusova 4, 1000 Ljubljana; e-mail: marko.colnar@gov.si

Primerjava po posameznih vidikih analize institucij drzavne, javne in znotraj javne tudi lokalne samouprave kaze,
da obstajajo moZnosti za uspesno uporabo ze izdelanih informacijskih resitev, razpolozljivih informacijskih storitev
in standardov informacijske tehnologije drzavne uprave tudi za potrebe javne in lokalne samouprave.

Kot potrditev te ugotovitve v clanku zato sistematicno prikazujemo najprej kratko primerjavo funkcij drzavne in
javne ter lokalne samouprave, v nadaljevanju predlagamo, kako pristopiti k enotnejsi informacijski podpori lokal-
ne samouprave, na koncu pa dodajamo seznam konkretnih informacijskih resitev in storitev drzavne uprave, ki jih

je mozno uporabiti tudi v lokalni samoupravi.

Klju¢ne besede: drzavna uprava, javna uprava, lokalna samouprava, informacijska podpora, informacijske
resitve, informacijske storitve, informacijska tehnologija - IT, informacijski sistem - IS

0. Uvod

Praksa in pobude organov lokalne samouprave, zlasti
obcin, pri izvajanju informacijskih projektov, najpo-
gosteje za skupne funkcije drzavne uprave, kot so fi-
nance, kadri, pravne zadeve, pisarnisko poslovanje,
ali pa pri projektih s podrocja prostora, Solstva, up-
ravnih registrov in evidenc, kazejo, da bi se nekatere
informacijske storitve, reditve in standardi I'T, ki so bile
razvite in uporabljene v drzavni upravi, lahko razsirile
tudi na javno in s tem na lokalno samoupravo. Da bi
prisli do konkretnejsih ugotovitev in ustreznih pristo-
pov, je smiselno, najprej s primerjalno analizo opre-
deliti posamezne in skupne funkcije obeh vrst insti-
tucij uprave, nato prikazati seznam potencialno pri-
mernih informacijskih resitev, informacijskih storitev
in standardov informacijske tehnologije (IT) drzavne
uprave in tudi nacin, kako v praksi to izvesti.

1. Primerjalna analiza drzavne in javne
uprave RS

1.1 Institucije drzavne in javne uprave

Na podlagi zakonodaje in strokovne literature najprej
opredelimo posamezne institucije, tako drzavne kot
tudi javne uprave.

Drzavno upravo (v nadaljevanju DU') najbolje
opredelimo s seznamom institucij, ki obsega vladne
organe, ministrstva z organi v sestavi in upravne
enote, ki na prvi stopnji upravnih postopkov izvaja-
jo stike s strankami — drzavljani, podjetji, itd.

Tudi pojem javne uprave (v nadaljevanju JU?)
najbolje spoznamo preko seznama njenih institucij.
Pri tem ugotovimo, da je pOJcm javne uprave pr ecej
sirsi od drzavne uprave, saj njene institucije pokriva-
jo Se predsednika drzave, zakonodajno in sodno vejo
oblasti, sistem za§cite in varovanja, ustavno sodisce,
varuha ¢lovekovih pravic, centralno banko, pa tudi
organe lokalne samouprave, kar je za potrebe tega
dela posebej zanimivo, ko na lokalni ravni primerja-
mo delovanje obcin in upravnih enot RS.

1.2 Funkcije upravne enote in obcine

Kot izhodis¢e pri planiranju enotne informacijske
podpore JU na lokalni ravni je zanimiva in zelo upo-
rabna primerjava med funkcijami upravne enote in
ob¢ine, kot dveh zelo znacilnih institucij obeh vrst
uprave na lokalni ravni.

1.2.1 Funkcije upravne enote
Prikazu vsebine (strukture in delovanja) upravne
enote, ki predstavlja drzavno upravo na lokalni rav-
ni, dobro sluzi referenéni model upravne enote, ki za
potrebe tega dela prikazuje samo glavna podrodja in
sicer”;
m obca uprava:
m splodno (izvajanje Zakona o splosnem uprav-
nem postopku)
kadri
finance
s borci

1 Zakon o Vladi Republike Slovenije, Ur, I. RS st. 4/1993, Zakon o organizaciji in delovnem podro&ju ministrstev, Ur, |. RS 8t. 71/1994
2 Grad, Kaucic, Ribicic, Kristan: Drzavna ureditev Slovenije, Ljubljana, CZ Uradni list, RS 1996
3 Center Vlade za informatiko: Projekt prenova in informatizacija upravnih enot RS, Ljubljana, 1997,
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= kmetijstvo in gozdarstvo

= okolje in prostor

» notranje zadeve:
s javnired in mir
= malicna sluzba
= osebna stanja
m promet

» gospodarske dejavnosti

s skupni postopki (sprejem in evidentiranje doku-
mentov, arhiviranje zadev, obrac¢un upravnih
taks).

1.2.2 Funkcije ob¢ine

Tudi vsebino obcine, kot institucijo javne uprave na

lokalni ravni, lahko prikazemo kot referenéni model.

Tako model ob¢ine sestavljajo’:

m upravljanje obcinskega premozenja,

= omogocanje pogojev za gospodarski razvoj obcine,

= ustvarjanje pogojev za gradnjo stanovanj,

» urejanje, upravljanje in skrb za lokalne javne
sluzbe,

s pospesevanje sluzb: socialnega varstva, predsol-
skega varstva, osnovnega varstva otrok, varstva
socialno ogrozenih, invalidov in ostarelih,

m skrb za varovanje: zraka, tal, vodnih virov, odla-
ganja odpadkov,

s urejevanje in vzdrzevanje vodovodnih in ener-
getskih komunalnih objektov,

m pospesevanje: vzgojno-izobrazevalne, informacij-
sko-dokumentacijske, drustvene, Sportne, turis-
ti¢ne, kulturne in druge dejavnosti na svojem po-
drodju,

m pgradnja, vzdrzevanje in urejanje lokalnih javnih
cest, poli in drugih javnih povrsin,
nadziranje krajevnih prireditev,
organiziranje komunalnih-redarskih sluzb in skr-
bi za red v obdini,
skrb za pozarno varnost in organiziranje resevanja,
organiziranje pokopaliske in pogrebne sluzbe,
doloc¢anje prekrskov in denarnih kazni, s katerimi
se krsijo predpisi obcine,

= sprejem obcinskih in drugih splosnih aktov,

m organiziranje obc¢e uprave,

s urejanje drugih lokalnih zadev javnega pomena.

1.2.3 Rezultati primerjave upravne enote in obéine
Ta primerjava je pokazala, da so vsebinska podrodja

izbranih organov DU in JU na lokalni ravni sicer

konkretno razlicna, vendar pa z vidika strank
(drzavljani, podjetja in drugi subjekti), javnih in
lokalnih administrativnih podatkov (prostorski,
nepremic¢nine, premicnine, zakonodaja, drugo), up-

4 Zakon o lokalni samoupravi, Ur. . RS §t. 72/1993
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ravnih ali delovnih postopkov (vloge, obravnave,
izdaje odlo¢b, sklepov, izpisov, arhiviranje, komu-
niciranje), tudi podobna, kar pomeni primerno izho-
disce pri razmisljanju o uporabnosti dolocenih infor-
macijskih resitev, informacijskih storitev in standar-
dov IT iz DU tudi za potrebe lokalne samouprave
(npr. ob¢in). V nadaljevanju tega dela bomo zato
prikazali predlog pristopa k enotnejsi informacijski
podpori ob¢in in seznam konkretnih informacijskih
reditev in storitev DU, ki bi bili primerni tudi za te or-
gane lokalne samouprave.

2. Predlog pristopa k zagotovitvi
enotnejse informacijske podpore
javni upravi RS

Po 2.medresorskem posvetovanju o preobrazbi slo-
venske javne uprave v luci priblizevanja EU, v CD
dne 11.6.1997 je bil predstavljen dokument: Strateski
nacrt za implementacijo projekta reforme javne upra-
ve v RS, katerega nosilec je Ministrstvo za notranje
zadeve - Urad za organizacijo in razvoj uprave
(MNZ-UORU). Po tem posvetovanju je Center Vlade
za informatiko (CVI) predlagal nosilcu, da pristopimo
kizdelavi dokumenta: Strateski nacrt informatizacije
javne uprave v RS, za obdobje od 1.1.2001 do 31. 12.
2003, glede na primerjavo vsebin DU in JU in ker
obravnava omenjeni dokument velike spremembe JU,
v njem pa je informacijska podpora zelo skromno
omenjena, CVI pa ima trenutno v teku ali pa Ze rezul-
tate vsaj 4 projektov s tega podrocija.

Cilji izdelanega dokumenta bi bile opredelitve:
s enotnih (referen¢nih) modelov organov JU, ki
bodo:
= upostevali trenutno zakonodajo,
» planirane institucionalne spremembe,
m smernice EU;
s enotne informacijske podpore JU, ki bo:
w izhajala iz trenutnega vsebinskega in stanja IT v
U,
s zmozna slediti nadaljnim vsebinskim spremem-
bam (reformi) JU,
s upostevala trenutne standarde IT v DU in nji-
hove trende v RS, v EU in v svetu.

2.4 Kljucni dejavniki uspeha pri izdelavi
strateskega nacrta

Da bi zagotovili uspeh izdelave in izvedbe ciljev in

vsebine predlaganega strateskega dokumenta, je po-

trebno izpolniti dolo¢ene pogoje, kajti predlagani pro-
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Slika 1: Predlog pristopa k enotne)Si informatizaciji organov lokalne samouprave

jekt ni samo strokovne, temve¢ tudi financne, poli-
ticne narave. Pomembno je, da je ob zacetku dose-
zeno soglasje vseh pristojnih in zainteresiranih, da so
postavljene kvalitetne projektne skupine, da so stalno
zagotovljeni potrebna podpora in viri. Konkretno gre
za naslednje dejavnike:

pravilno lansiranje dokumenta (kdaj, komu, kako,

L]
njegove strateSke povezave),

» konkretna opredelitev projekta (cilji in namen, vse-
bina, obseg),

» pravilna sestava (¢lanov) projekta in zagotovljeno
kvalitetno sodelovanje,

s jasna opredelitev pojma JU in izdelava enotnega

terminoloskega slovarja (npr. tezavra),
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izdelava in sprejem referen¢nih modelov

L]
posameznih institucij JU (organizacija, kadri,
funkcije, podatki, tokovi podatkov),

w izdelava ali spremembe operativnih aktov, ki opre-
deljujejo enotno izvajanje vseh istovrstnih postop-
kov v sorodnih institucijah JU,

s zagotovljena in prilagojena tudi ustrezna zakon-
odaja, (zbirke podatkov, pravila za uporabo, hran-
jenje, ..,

» izdelan primeren nacrt IT in plan prioritetnih in-
formacijskih projektoyv,

» zagotovljena denarna sredstva v proracunu RS in
obcinskih proracunih (za ta projekt),

m ustrezna in stalna podpora avtoritet (politike).
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3. Dosedanje formalne osnove

Vlade RS na podrocju zagotavljanja

informacijske podpore javni upravi RS
Na podlagi 21.a ¢lena Zakona o lokalni samoupravi in
Evropske listine o lokalni samoupravi je Vlada RS na
svoji 60. seji 7.5.1998 sprejela Stiri sklepe, ki oprede-
ljujejo: podporo Vlade RS pri racionalizaciji dela na
podrocju vzpostavljanja in uporabe (upravnih) evi-
denc, registrov in statistik ter pri razvoju informa-
cijskih storitev, naravnanih k drzavljankam in drza-
vljanom, izvedeno na nacin povezovanja ob¢in na ko-
munikacijsko hrbtenico drzavnih organov, ki bo
potekalo v obdobju od 1998 do 2000, ob upostevanju
strategije uvajanja informacijske infrastrukture do leta
2000. I’ri tem so ob¢ine dolZzne poravnavati nadome-
stilo za vzdrzevanje skupnih naprav v prostranem
omrezju po neprofitnem ceniku, ki ga pripravi Center
Vlade Republike Slovenije za informatiko. Po vzpo-
stavitvi enotne podatkovno — komunikacijske infras-
trukture se ustanovi Se projektna skupina pristojnih
organov, ki pripravi izhodis¢a za pripravo enotnega
informacijskega sistema za potrebe drzavnih organov
in organov lokalnih skupnosti.

Stanje zadnjih dveh let kaze, da so formalne os-
nove IT ve¢inoma jasne in ob zagotovitvi ustreznih
pogojev za uvedbo tudi relativno hitro izvedljive,
problemi pa so pri vsebinskih, kadrovskih in fi-
nancnih podroéjih v upravi. Kljub temu kaze izKoris-
titi prednosti, ki jih ponuja danasnja IT za pospeSitev
institucionalne preobrazbe JU.

4. Izhodisca in strateski cilji informatizacije

drzavne uprave, ki jih kaze upostevati
tudi pri zagotavljanju enotnejse
informacijske podpore javni upravi

4.1 Izhodiséa uvajanja informacijske

infrastrukture v drzavno upravo RS

Strategija uvajanja I'T v drzavne organe RS v obdob-

judo leta 2000 temelji na naslednjih vsebinskih in teh-

noloskih izhodiscih.
Vsebinska izhodiséa:

s nadaljnje spreminjanje vlioge drzave; usmeritev v
servisno in pospesevalno funkcijo,

m proces prehajanja servisne funkcije uprave iz
drzavne domene v izvajanje usposobljenim sub-
jektom izven drzavne uprave,

s tendenca profesionalizacije drzavnih organov in
narascanje njihove strokovnosti,
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m spremembe v notranji organizacijski strukturi
drzavnih organov.

Tehnoloska izhodisca:

» izvajanje racionalizacije dela, sredstev in stroskov
drzavne uprave se lahko doseze tudi z izrabo
moznosti obstojece IT in primerno nadaljno mo-
dernizacijo IT v drzavni upravi RS, kot osnove za
uvajanje elektronskega poslovanja,

» uvajanje novih tehnologij in celovitejse informati-
zacije pomeni tudi priloZnost za animacijo in pos-
peSevanje vsebinske in organizacijske prenove
poslovanja drzavnih organov,

s poenotenje obstojece IT, razvoj in uvedba aplikacij
za skupne funkcije, nadaljevanje integracije infor-
macijskih sistemov in nudenje novih infor-
macijskih storitev notranjim in zunanjim uporab-
nikom drzavne uprave pomeni financ¢ne, casovne
in druge prihranke, tako pri upravnih postopkih,
kot pri uporabnikih storitve drzavne uprave.

4.2 Strateski cilji uvajanja informacijske

infrastrukture v drzavne organe RS

Strategija uvajanja IT v drzavne organe RS oprede-

ljuje naslednije cilje, ki jih Zelimo doseci z nadaljnim

poenotenjem, razvojem in uvajanjem informacijsko —
komunikacijske tehnologije (infrastrukture):

» racionalizacija poslovanja drzavne uprave; vedja
ucinkovitost in kakovost delovanja ter nizji stroski,

m zaSCita investicij v I'T in zagotavljanje ¢im popol-
nejse integracije,

m uvajanje in vzdrzevanje enotnih metodologij in
standardov IT, upostevajo¢ evropske in svetovne
trende, tudi s podrocja odprtosti sistemov (infor-
macijske druzbe),

= snovanje in zagotavljanje enotnega okolja IT v
vseh enotah drzavne uprave, z maksimalno fle-
ksibilnostjo znotraj standardov,

m razvijanje in uvajanje enotnih aplikativnih resitev
za skupne funkcije v vseh enotah drzavne uprave,

m zagotavljanje skupnih podatkovnih, komuni-
kacijskih in racunalniskih zmogljivosti na nivoju
drzavne uprave, kjer je to smotrno, in nudenje teh
storitev tudi uporabnikom izven drzavne uprave,

m povecanje komunikacijske in informacijske izme-
njave med drzavno in lokalno upravo ter drugim
okoljem,

w integracija telekomunikacijskih storitev na ravni
EU in sveta,

m in nenazadnje tudi zagotavljanje sistema nepre-
kinjenega delovanja, varovanja in zascite podatkov.
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5. Skupne informacijske resitve
in storitve drzavne uprave

5.1 Informacijske resitve in storitve,
namenjene vsem drzavnim organom
Informacijski projekti v Nacrtu informatizacije CVI so
postavljeni kot sistematicna celota planiranja, razvo-
ja ali prenove posameznih in prioritetnih skupnih
projektov, vsebujejo pa tudi izvajanje dolocenih infor-
macijskih storitev za vso drzavno upravo RS.

Glede na temeljne smernice Vlade RS, zakonske
naloge CVI in projekte, ki so v teku, CVI v letu 2000
financira in zagotavlja - za vse drzavne organe skup-
ne informacijske projekte in storitve in tudi skupne
informacijske projekte in storitve samo za UE. CVI je
izdelal tudi predlog dokumenta: Nacrt informatizacije
lokalne samouprave za leto 2000. Ta nacrt e ni bil
obravnavan in potrjen,

5.2. Seznam konkretnih informacijskih resitev
in storitev drzavne uprave, ki bi jih lahko
zagotovili tudi za potrebe enotne infor-
macijske podpore lokalni samoupravi

CVI bi v skladu z izvajanjem Nacrta Informatizacije

CVI lahko svetoval, organiziral, koordiniral ali nad-

ziral izvajalce spodaj nastetih informacijskih resitev in

storitev:

Storitve:

= izgradnja lokalnih mrez

s nabave streznikov, delovnih postaj

» vzdrZzevanje racunalniske opreme

n priklopi na komunikacijsko hrbtenico drzavnih
organov RS (HKOM)

m komunikacijske storitve omrezja HKOM.

Resitve:

finanéno poslovanje (lokalni proracun)

glavna knjiga s saldakonti

osnovna sredstva

place

blagajnisko poslovanje

obracun potnih stroskov

kadrovska evidenca

spremljanje prisotnosti

civilna zascita

zdravstveno zavarovanje obcanov

planiranje in spremljanje projektov

pisarnisko poslovanje

spremljanje sej obc¢inskega sveta

administrativni obcinski registri (prostorski, uprav-

ni, sodni, pravni, ...)

» administrativni drzavni (prostorski, upravni, sod-
ni, pravni, ...)
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» izdelava predstavitvenih strani na internetu
m izobrazevanje
= svetovanje,

W
7. ZAKLJUCEK
Naj na koncu odgovorimo na vprasanje: zakaj bi up-
orabili obstojece skupne informacijske projekte in
storitve drzavne uprave tudi v organih lokalne
samouprave?

Biti del Evrope in sveta pomeni, da moramo spre-
jeti pravila, po katerih z njimi komuniciramo,
poslujemo, potujemo, sodelujemo. Drzave v razvitem
v svetu zagotavljajo profesionalne storitve drza-
vljanom in podjetjem na “elektronski” nacin. To
pomeni, da so uradne ure 24 ur na dan in so “okenca”
preseljena k strankam. Posamezni (upravni) IS pa so
med seboj povezani.

Veliko je skupnih ali enakih podatkovnih, postop-
kovnih osnov, na drzavni in lokalni ravni, v primerih,
ko drzavljani urejajo svoje zadeve. Da ne bi morali
upravnim organom ponovno nositi podatkov, da bi
bili delezni enakih storitev v celotni RS, bi jim bila v
veliko pomo¢ povezana, enotna, enostavna in ucin-
kovita “elektronska uprava” ali skrajsano “e-uprava”.

Veliko drzavnih informacijskih resitev, storitev,
baz podatkov Ze obstaja; potrebno je samo izbrati
nacin in zagotoviti ustrezne pogoje, da se vse to
pripelje tudi na lokalno raven.

Tega se zaveda tudi Republika Slovenija, ki je zato
v fazi “reforme javne uprave”. Vendar vsebinska
prenova poslovanja nujno zahteva tudi prenovo in-
formacijskih sistemov, vse skupaj pa mora potekati
hitreje.

Ker je CVI po Sklepu o ustanovitvi Centra Vlade za
informatiko pristojen za informatizacijo drzavne up-
rave RS, zanj trenutno predstavljajo poseben “for-
malni” problem projekti, ki zaradi objektivnih potreb
presegajo okvire drzavne uprave in gredo v institucije
lokalne samouprave, zavodov in drugih ustanov, so
pa objektivno potrebni za celotno prebivalstvo RS. To
so zlasli: upravni, prostorski, solski, zdravstveni in
drugi projekti.

Trenutno Se vedno nimamo ustrezne formalne re-
Sitve, predvsem na podrocju financiranja takih projek-
tov v celotni Republiki Sloveniji da bi, na osnovi
“neprofitnih cenikov” lahko npr. nosilcu iz drzavne
uprave povrnili vlozena drzavna proracunska sredstva
iz ob¢inskih prora¢unov ali drugih virov. Vsekakor pa
bo CVI se nadaljeval prizadevanja, da se tudi za te pro-
jekte zagotovi ustrezna resitev in pride do celotne
uvedbe v vse pristojne in zainteresirane institucije v
Republiki Sloveniji. Pri tem bi bila potrebna pomo¢ re-
sornih vladnih organov, pristojnih za lokalno samou-
pravo, javne finance, upravne notranje zadeve.,
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i
18.

19.

20.

21.

22,

Ministrstvo za finance: Temeljne smernice in
kvantitativna izhodisca za pripravo globalnih bilanc
javnega financiranja, prora¢una Republike Slovenije
in finanénih nacrtov prorac¢unskih uporabnikov za leti
2000 in 2001 zdne 23.6.1999,

Proraé¢un Republike Slovenije za leto 2000, Ur. |. RS
st. 9/2000,

Sklep Vlade RS §t. 7 s 130. s¢je z dne 2.3.1995,
Sklepi Vlade RS st. 1, 2, 3in 5 s 182. seje z dne
1.2.1996,

Sklep Vlade RS st. 2 s 194. s¢je z dne 18.4.1996,
Sklep Vlade RS 5t. 1 s 13. seje z dne 15.5.1997,
Sklepi Vlade RS st. 1 - 55 51. seje zdne
26.2.1998,

Sklepi Vlade RS s 60. seje z dne 7.5.1998,

Sklepi Viade RS st. 1 - 5 s 116. seje z dne
24.6.1999,

Sklep o ustanovitvi Centra Vlade za informatiko, Ur. I.
RS &t., 46/1993,

Zakon o izvrsevanju proracuna Republike Slovenije za
leto 2000, Ur. I. RS st. 9/2000,

Zakon o Vladi Republike Slovenije, Ur. |. RS st. 4/
1993,

Zakon o organizaciji in delovnem podroc¢ju minis-
trstey, Ur. I. RS 5t. 71/1994,

Zakon o lokalni samoupravi, Ur. I. RS st. 72/1993.
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IzrAZ)E

NI STROKOVNE ODLICNOSTI BREZ ODLICNEGA STROKOVNEGA JEZIKA
Moto jezikovne sekcije Slovenskega drustva INFORMATIKA

S strokovnim izrazjem, zlasti pa z informacijskim, imajo probleme tudi drugi narodi. Znani so napori Francozov, da bi prevedli
veéino angleskih izrazov. Posebna terminoloska komisija, ki so jo ustanovili pri viadi, objavlja nove izraze (ki jih je prej po-
trdila Francoska akademija) v uradnem listu. Najdemo jih tudi na internetu.? Ko zelijo pospesevati uporabo francoskih stro-
kovnih izrazov, to podkrepijo z argumenti, da na svetu zelo veliko Stevilko ljudi govori francosko.

Ka) pa mi Slovenci? Nas argument ni veliko, temve¢ majhno
Stevilo govorcev. Skrb za jezik je za majhen narod toliko pomem-
bnejsa, saj brez jezika ni naroda. Slovenci se lahko pohvalimo s
sorazmerno velikim Stevilom izdanih knjig in revij, z odliénimi pre-
vodi svetovne literature, tudi poezje, In mnogimi ongimalnimi deli.
Ni¢ drugade ni glede strokovnega izrazja, ki je na nekaterih po-
dracjih (npr. naravoslovje) izredno razvito. Velike smo v zadnjih
letih naredili tudi za izrazje informatike. 1zslo je nekaj posebnih
slovarjev, leksikonov in pojmovnikov. Redno izhaja kar nekaj re-
vij o ra¢unalnistvu in informatiki, dnevno éasopisje objavija Stevil-
ne ¢lanke, rubrike in celo tedenske priloge. Mnoga uradna be-
sedila so zgledna, tako pred kratkim sprejeti zakon o elektron-
skem poslovanju in elektronskem podpisu.

V Slovenskem drustvu INFORMATIKA do strokovnega jezika
nismo brezbrizni, o ¢emer pri¢ajo napori urednistva, ki vsak
prispevek pred objavo tudi jezikovno uredi, in nekaj objavijenih
¢lankov o jeziku. Letos jeseni pa smo v skladu z eno od na Dne-
vih slovenske informatike 2000 sprejetih usmeritev ustanovili
Jjezikovno sekeijo, ki se bo ukvarjala s strokovnim izraziem infor-
matike in reSevala probleme, kakrsen je naveden v nadaljevanju
pricujocéega prispevka. Ali smo za to usposobljeni in tudi motivi-
rani? Brez dvoma. V drustvo je namre¢ vélanjeno veliko Stevilo in-
formatikov, za katere je strokovno izrazje osnova za dobro med-
sebojno komuniciranje, pa tudi za sporazumevanje s strokovnjaki
Z drugih podrocij, menedzerji in uporabniki. Pravijo, da smo Slo-
vencl individualisti, da se ne znamo dogovoriti in resnicno sode-
lovati; da je ¢isto normalno, ce ima vsak svoj (verjetno elektron-
ski) slovarCek in uporablja »svoje« besede. Vendar ko posamezni-
ki sprevidijo, da bi lahko imeli od sodelovanja korist, je zadeva
lahko drugacna.

Problematiko slovenskega informacijskega izrazja lahko lepo
predstavimo s primerom iskanja slovenskega izraza za »spamu. To
je nezazelena, nadlezna posta, ki jo posiljajo ponudniki raznih
storitev in blaga na elektronske naslove posameznikov. Lahko bi
rekli, da je to nekakSen elektronski prospekt, reklama, ponudba,
ki je nismo narodili in je najpogosteje tudi ne Zelimo prejemati.
Da je veselje Se vecdje, najveckrat tudi ne vemo, kako smo se
znasli na seznamu prejemnikov, ponudba pa je skoraj praviloma
anonimna®. Angleska beseda ima dokaj Sirok pomen, kot je raz-
vidno iz Stevilnih slovarjev? . Vprasanje Je, prevajati ali ne preva-
jati? Bolje obvesceni informatiki seveda vedo, kaj je »spamy, pov-
pre¢nega uporabnika pa bi izraz po vse| verjetnosti zbegal. Na
sestanku sekcije smo se zedinili, da bi moral biti izraz razumljiv
¢im veéjemu Stevilu uporabnikov elektronske poste, torej bi ga
morali prevesti. Tako smo se po daljsi razpravi dogovorili za izraz
mnadlezna posta«. Avtor citiranega ¢lanka Franci Pivec je prijazno
dovolil, da smo ta izraz uporabili ze v njegovem prispevku. V
tedenski prilogi SLOnet ¢asopisa Dnevnik pa dne 12.9.2000
preberemo, da je to wyslljivas posta. Torej kaj bo zdaj: spam,
nezelena, nadlezna ali vsiljiva posta? Prevladuje mnenje, da je
vecinoma priporocljivo uporabiti slovenski 1zraz in se kar najbol)
izogibati uporabi angleSkih besed ter tako ravnati tudi v tem pri-
meru, Seveda, ¢e stvari pustimo take, kot so, bo uporaba verjet-

1 htttp:/fvwww.dgif.culture. gouv. fr

2 Pojav fe lepo opisan v prispeviu Zasebnost in internet v tej Stevilki nase
revije.

3 Npr.: http:/iwombat.doc. ic.uk/foldoc

4 Glef: htp:ffwww.sigov.sifslovar/html; Slovenséina, racunalnistvo in tele-
komunikacije.
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no razcistila, kateri izraz je najboljsi, medtem pa bo preteklo kar

nekaj ¢asa.

Pisci, lektorji in predavatelji pa Se mnogi drugi, ne nazadnje
dijaki, tudenti in javnost, ki bere strokovna besedila, imajo
tezave, ker domaci jezik ne zmare slediti hitremu razvoju teh-
nologije, ki prihaja z angleskega govornega podrocja. Tezava je
pravzaprav v tem, kako primerno prevesti angleski lzraz in tudi,
kako novo besedo objaviti, da jo bodo vsi uporabljali. Niti splosni
nitl posebni slovarji ne zmorejo zadovoljiti te potrebe. Sodobna
tehnologija precej olajsuje sestavljanje elektronskih slovarjev in
vpoglede vanje in teh imamo Slovenci kar nekaj" . Toda kaj, ko
navajajo za isti pojem vec izrazov, novejsih pojmov pa sploh ne
vsebujejo. Torej je stanje naslednje: storjenega je bilo veliko,
strokovni jezik je ze zelo razvit, ¢as pa je, da ga poenotimo in
hkratl ustvarimo mehanizme, s katerimi bomo najhitreje prihajali
do novih izrazov.

V sekeljl smo se tore] dogovorill naslednje:

1. Delali bomo po metodi, o kateri se bomo vnaprej sporazume-
li. Predvidevamo namrec, da bo v sekclji delovalo precejSnje
Stevilo ¢lanov z razliénim izobrazbenim profilom in z razlicnimi
potrebami. Da bi rezultate lahko primerjali in objavljali, bo
nujno uporabiti skupni imenovalec v obliki enotne metode za
obravnavo vsakega izraza.

2. Mnogi med nami so v podobnih skupinah so Ze sodelovali.
Da ne bi ponavljali tega, kar je bilo narejeno, da bi izkoristili
dobre izkusnje in da ne bi ponavijali napak, je treba, da éim-
prej pripravimo pregled narejenega.

3. Kot informatiki uporabliamo informacijske tehnologije. Te
nam hodo koristile ne samo za medsebojno komuniciranje in
obvescanje javnosti, temved tudi za vrednotenje prediogov
novih besed in podobno.

4. Praktiéno vsak od nas ze uporablja neke vire za pomo¢ pri
pisanju. Vsak ve nekaj, vsi pa ne vemo vsega, tore] bomo
skupno sestavili seznam virov. To bodi tudi izhodisée za nase
nadaljnje delo.

5. Obravnavali bomo nove izraze, prevode iz anglescine v
slovenséino In za primerjavo tudi v druge jezike, npr. v
hrvascino, pregledali homo obstojece, temeljne izraze. Eden
od konénih ciljev dela sekcije je brez dvoma slovar infor-
macijskih izrazov. Kako obseZen bo in v kaksni obliki, ostaja
se odprio.

6. Rezultate dela sekcije bomo ponudili javnosti kol mnenja,
predloge in priporoéila. Se prej pa bo treba veliko
obvesc¢anja, pridebivanja novih élanov in uveljavijanja sekcije,
da bo javnost njena priporocila tudi sprejela.

Na prvem sestanku sekcije za jezik smo se dogovorili tudi za
izhodisca za metodo, po kateri bomo obravnavali vsak nov izraz,
pa tudi katerega tistih, ki se ze uporabljajo. S tem bomo dosegli,
da bodo izrazi pretehtani, utemeljeni in da bo vsiljevanja osebnih
nagnjenj kar najmanj. Na koncu e jasno povejmo, da niti drust-
vo niti sekeija formalno nimata modi, da bi uporabo kateregakoli
izraza bodisi prepovedala bodisi predpisala. Te modi si niti ne
zelimo, verjamemo pa, da bomo lahko z argumentiranimi pred-
logi uresnicevali poslanstvo sekeije in drustva, vplivali na boljsi
strokovni jezik in s tem pripomogli tudi K razvoju jezika.

Vse ¢lane drustva, ki bi Zeleli sodelovati v sekciji, vabimo, naj
se prijavijo na naslov Katarina. Puc@drustvo-informatika.si.

Kataripa Puc
Niko Schlamberger
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OBVESTILA

EVROPSKO RACUNALNISKO SPRICEVALO V SLOVENLII

Slovensko drustvo INFORMATIKA (SDI) se je odlocilo, da bo kot ¢lan Evropskega strokovnega zdruZenja za informatiko
(Council of European Professional Informatics Societies - CEPIS) uporabilo moznost pridobitve licence za program European
Computer Driving License (ECDL), kar smo v Sloveniji prevedli kot Evropsko ra¢unalnisko spricevalo. To je program racunal-
niskega usposabljanja po standardnem evropsko priznanem programu in preverjanja pridobljenih veééin in znanja upora-
bnikov o uporabi osebnih rac¢unalnikov in najbolj uporabljanih racunalniskih programov, kar izkazejo s spricevalom, ki ima

evropsko priznano'veljavnost.

SDI je z javnim razpisom izbral prve izvajalce, ki so svojo ponud-
bo programov racunalniskega usposabljanja dopolnili z zahte-
vami ECDL in ustanovili testne centre. Med najbolj prizadevnimi
izvajalel je druzba ISA.IT d.o.0., ki je intenzivno sodelovala in
predlagala Se dodatne aktivnosti. Prav tako so prizadevne
druzbe SPIN d.0.0., KOPA d.d. in ALP PECA d.o.0., Kot testni
center pa je usposobljen tudi Institut Jozef Stefan. Rezultat
skupnih naporov je obrodil prve sadove. 11, septembra letos so
v testnem centru druzbe ISA.IT prvi trije kandidali opravijali iz-
pite iz po dveh modulov. Rezultati izpitov so navdusujoci, saj bi
pri obi¢ajnem Solskem ocenjevanju dobili vsi trije kandidati
oceno odlicno. Eden od kandidatov je dosegel celo sto odsto-
len rezultat.

SDIin ISA.IT sta v prostorih ISA.IT ob tem dogodku prire-
dila tudi novinarsko konferenco, ki so se je udeleZili pred-
stavniki SDI in ISA.IT ter novinarji Dnevnika, Vecera in Racu-
nalniskih novic. Najprej so si ogledali racunalnisko ucilnico.
Program ECDL in nacrte SDI je za zacetek predstavil predsed-
nik SDI Niko Schlamberger, program usposabljanja in nacin

preverjanje znanja pa predstavnik druzbe ISA.IT Zoran
Gaborovi¢. Sledila je zivahna razprava, v kateri so prisotni
dobili 5e dodatne informacije o ECDL. Predstavniki SDI in
ISA.IT so poudarili mednarodni pomen spricevala in ga pri-
merjali z vozniskim dovoljenjem. Mednarodni pomen sprice-
vala so pojasnili predvsem z enotnim programom usposablja-
nja za ECDL in enotnimi izpitnimi vprasaniji, ki jih pripravijajo
centralno in jih smejo nosilci licence (v vsaki drzavi je lahko le
eden) le prevesti, ne pa tudi spreminjati.

Tako je sedaj led prebit. SDI je v Sloveniji uspel vpeljati
mednarodne standarde za usposabljanje uporabnikov.
Pricakujemo lahko, da bodo imeli tudi pri nas kadri, ki bodo
lahko dokazali svoje znanje o uporabi osebnih racunalnikov z
evropskim racunalniskim spricevalom, kot kandidati za do-
lo¢eno delovno mesto prednost pred tistimi, ki spricevala ni-
majo. Pa se to: revija Moj mikro je obljubila, da bo prvega
nosilca spri¢evala nagradila z enoletno naro¢nino na revijo.
Pricakujemo Se veé¢ podobnih vzpodbud.

Franc Zerdin

European Computer Driving Licence Slovenia
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OBVESTILA

UNIVERZA V LIUBLJANI
VISOKA UPRAVNA SOLA

Strokovni simpozij z mednarodno udelezbo

VIl. DNEVI SLOVENSKE UPRAVE 2000
KAKSNO UPRAVO POTREBUJE SLOVENIJA?

Portoroz, GH Emona, 28. do 30. september 2000

Cetrtek, 28. september:

Otvoritev simpozija in slavnostni nagovori
dr. Andrej Bajuk, predsednik Viade RS
prof. dr. Stanka Setnikar Cankar, dekanica Visoke
upravne Sole
doc. dr. Grega Virant, Visoka upravna Sola

Uveodna referata:
dr. Janez Potocnik: Potek pogajanj z EU
prof. dr. Peter Jambrek, minister: Denacionalizacija
in/ali restitucija

Spremembe v javnem sektorju
vodja razprave prof. dr. Rajko Pirnat, Pravna fakulteta,
In&titut za javno upravo

Bo javna uprava po reformi drugacna
vodja razprave prof. dr. Rajko Pirnat, Pravna fakulteta,
Institut za javno upravo

Kakovost v upravnih enotah
vodja predstavitve: Tomi Nemec, nacelnik UE Ljutomer

Petek, 29. september:

Modernizacija davéne uprave rs v okviru pristopne
strategije EU

vodja razprave Stojan Gril), direktor Davéne uprave RS
Uvajanje elektronskega poslovanja v upravo

vodja razprave prof. dr. Mirko Vintar, Visoka upravna 5ola
Izobrazevanje za javno upravo - predstavitev novih programov
Preoblikovanje visoke upravne Sole v fakulteto

vodja razprave: prof. dr. Stanka Setnikar Cankar,

dekanica Visoke upravne Sole
IzobraZzevanje javnih usluzbencev

vodja razprave prof. dr. Mirko Vintar, Visoka upravna sola,

sodelujejo gostje iz tujine

Sobota, 30. september:

Spremembe v sistemu javnih usluzbencev

vodja razprave doc. dr. Grega Virant, Visoka upravna sola
Raba in urejanje prostora v slovenskih obcinah

vodja razprave mag. Stane Vlaj, Visoka upravna sola

Dodatne informacije dobite na Visoki upravni Soli, telefon: (01) 568 63 74

Prvo obvestilo in vabilo k udelezbi in sodelovanju na posvetovanju
DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE 2001
18 do 21 april 2001, Kongresni Center Grand hotel Emona, Portoroz

Osmo posvetovanje slovenskih informatikov bo tudi prihodnje
leto v tradicionalnem okolju spomladanskega Slovenskega
Primorja. Strokovni dogodek slovenske informatike, ki dobiva
mednarodni pomen in ugled, bo, kakor je ze uveljavljeno,
potekal v vsebinskih sklopih, ki so se glede na obisk udele-
zencev izkazali za primeren nacin predstavljanja domacih
dosezkov in primerjave s tujimi. Pred zacetkom posvetovanja
bo aktualna predkonferenca, ki postaja ze kar dogodek sama
zase. Tudi na DSI 2001 bomo povabili ¢astnega govornika,
ugledne slovenske strokovnjake in vidne tuje informatike.
Sekcije bodo vsebinsko razdeljene kot doslej, da bo omogo-
¢eno spremljanje ozjega strokovnega podrocja in tisti, ki so se
posvetovanja udeleZevali Ze prej, bodo lahko zasledovali nje-
gov razvoj v zadnjih osmih letih. Okrogle mize bodo priloznost
za podrobnejse predstavitve dolocene aktualne tematike in za
diskusije o njej. Delavnice so Ze uveljavljena oblika za posre-
dovanje konkretnih veséin in znanj. Na mednarodnem delu
konference pri¢akujemo ob sodelovanju mednarodni stro-
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kovnih organizacij IFIP CEPIS in ECDL Foundation, katerih ¢lan
je Slovensko drustvo INFORMATIKA, vsebinsko zanimive in
strokovno bogate prispevke tujih avtorjev. Seveda bo kot dos-
lej tudi drugo leto posvetovanje poslovna priloznost ne le za
gospodarske druzbe, katerih dejavnost je informatika, temvec
tudi za tiste, ki se ukvarjajo s sorodnimi dejavnostmi. Najboljsi
domaci prispevki bodo tudi tokrat nagrajeni in srecnezi med
udelezenci - simboli¢no, pa vendarle - obdarjeni. Odvet je pri-
pomniti, da je posvetovanje, ki se ga udelezi toliko obiskoval-
cev, tudi druzabni dogodek.

Naj e dodamo, da je posvetovanje DSI 2000 obiskalo
preko 400 udelezencev - avtorjey, ¢astnih in vabljenih gostoy,
razstavljalcev in poslusalcev iz vrst strokovnjakov in uporabni-
kov. Oboje, osmo leto in rastoce Stevilo udelezencey, je gotovo
dokaz, da je posvetovanje potrebno in uveljavljeno in je drago-
cen vir strokovnih informacij, ki jih strokovnjaki in uporabniki
ne bi smeli zamuditi. Torej morate v koledar prireditev, ki se jih
boste v prihodnjem letu udelezili, vsekakor vpisati DSI 2001.

tpombial NFORMATIKA 185
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Pristopna izjava
Zelim postati ¢lan Slovenskega drustva Informatika

Prosim, da mi posljete poloznico za placilo ¢lanarine SIT 5.200 (kot studentu SIT 2.400) in me
sproti obvescate o aktivnostih v drustvu.

(tme in priimek, s tiskanimi crkami)

(poklic) =

(domaci naslov i h'h'_frm}

(sluzbeni naslov in telefon)

(clektronska posta)

Datum:

—— e — — el —

y V¢lanite se v Slovensko drustvo INFORMATIKA.
Clanarina SIT 5.200,- (placljiva v dveh obrokih) vklju¢uje tudi naro¢nino za revijo
5 Uporabna informatika.
Studenti imajo posebno ugodnost: placujejo clanarino SIT 2.400,-
in za to prejemajo tudi revijo.

[zpolnjeno Narocilnico ali Pristopno izjavo posljite na naslov:
Slovensko drustvo INFORMATIKA, Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana.
Lahko pa izpolnite obrazec na domaci strani drustva
http://www.drustvo-informatika.si

INTERNET INTERNET ®

INTERNET

INTERNET

INTERNET INTERNET

Vse Clane in bralce revije obvesc¢amo,
da lahko najdete domaco stran drustva na naslovu:

http://www.drustvo-informatika.si

Za predloge in pripombe v zvezi z vsebino se priporocamo na naslov:
http://www.drustvo-informatika.si/posta

INTERNET =

INTERNET

INTERNET

B INTERNET =

INTERNET ® INTERNET
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Narocilnica
Narocam(o) revijo UPORABNA INFORMATIKA

D s plagilom letne naroénine SIT 4,600
[:] St izvodov, po pogojih za podjetja SIT 8.900 za eno letno narocnino in SIT 8.000 za vsako nadaljnjo naroénino

D po pogojih za Studente letno SIT 2.000

Narocnino bom(o) poravnal(i) najkasneje v roku 8 dni po prejemu racuna

(ime in pritmek, s tiskanimi érkami)

(podjetje)

(tlica, lisna stevilka)

(posta)

Datum: Podpis:

UPORABNA INFORMATIKA
ISSN 1318-1882

Ustanovitelf in izdajatelj:
Slovensko drustvo Informatika, 1000 Ljubljana, Vozarski pot 12

Glavni in odgovorni urednik:
Mirko Vintar

Urednishi odbor:
Dusan Caf, Aljoda Domjan, Janez Grad, Andrej Kovacic, Tomaz Mohori¢,
Katarina Pue, Vladislay Rajkovi¢, lvan Rozman, Niko Schlamberger, Ivan Vezocnik, Mirko Vintar

Tehnicna urednica: Katarina Puc

Oblikovanje: Zarja Vintar, Dusan Weiss, Ada Pokla¢
Naslovnica: Zarja Vintar

Tisk: Prograf
Naklada: 700 izvodov

Revija izhaja cetrtletno. Cena posamezne stevilke je 2.500 SIT.

Letna narocnina za podjetja SIT 8.900, za vsak nadaljnji izvod SIT 8.000.
Letna naroénina za posameznika SIT 4.600, za Studente SIT 2,000,
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UPORABNA INFORMATIKA V LETU 1999:

Ales Groznik, Andrej Kovacic:

Slovenska pot v informacijsko druzbo

Spela Vintar:

Racunalniske tehnologije za prevajanje

Sasa Dekleva:

Globalizacija: ovire in prednosti

Vasja Vehovar:

Merjenje elektronskega poslovanja s pomogjo

vzorénih anket
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Elekironsko poslovanje

Tomaz Mohoric:

O podatku, informaciji in znanju

Sebastian Lahajnar:

Relacijske podatkovne baze in svetovni splet
Joze Gricar:

Tehnologije elektronskega poslovanja

Mateja Podlogar:

Vplivanje razli¢nih dejavnikov na nakupovanje

prek interneta
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