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lzvlecek

Dostopnost knjiZni¢nega gradiva in storitev je eno od temeljnih nacel splo3nih knjiz-
nic, ki ga dolo¢ajo usmeritve Unescovega manifesta o splo3nih knjiZnicah in Ifla/Une-
sco standardi za splo3ne knjiZnice. Enostaven dostop do kakr3nih koli informacij in
storitev postaja prepoznana potreba v sodobnih druZbenih sistemih. S sposobnostjo
proaktivnega delovanja lahko splo3ne knjiZnice uspe3no sledijo spremembam in potre-
bam okolja, znotraj katerega nacrtujejo, oblikujejo in izvajajo svoje storitve. Nadgrad-
nja aktualnih knjiZni¢nih storitev, usmerjenih k zagotavljanju splo3ne dostopnosti
knjiZni¢nega gradiva, je za splo3ne knjiZnice potreba, odgovornost in zahteva hkrati. S
tem ustvarjajo pogoje za Sirjenje bralne kulture ter razvoj bralne pismenosti v lokalnih
okoljih in tudi v $ir3i druZbeni skupnosti. Obenem ohranjajo svojo vseprisotnost na
razli¢nih podro¢jih druZbenega razvoja in osebnostne rasti posameznika. Vzpostavi-
tev medoddel¢ne izposoje je le ena od potez, s katero bi splo3ne knjiZnice lahko svojo
dejavnost pribliZale uporabnikom in jo prilagodile njihovim potrebam. Za laZjo orien-
tacijo, v kak3nem obsegu se omenjena storitev Ze izvaja in predvsem na kak3en na-
¢in so posamezne knjiZnice pristopile k organizaciji in izvedbi medoddel¢ne izposoje,
smo opravili krajSo anketo, posredovano po elektronski posti v vse slovenske splosne
knjiZnice, izvzeti sta bili le obe zamejski knjiZnici. Na podlagi odgovorov ugotavljamo,
da medoddeléna izposoja v ve€ini slovenskih splo3nih knjiZnicah nima zagotovljenih
optimalnih pogojev za sistemati¢no organizirano izvedbo. Je storitev, katere vsebina in
obseg sta mo¢no odvisna od razpoloZljivih kadrovskih in finan¢nih resursov knjiZnice
ter njene sposobnosti logistino podpreti servis med svojimi organizacijskimi enota-
mi. Zahteva poglobljen pristop k preu¢evanju moZnosti njene vzpostavitve, predvsem
pa ucinkovito programsko podporo, ki bo omogo¢ala transparentnost, sledljivost in
mozZno kontrolo posameznih postopkov izvedbe. To ugotavljajo tudi v Mestni knjiZnici
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Ljubljana in Mestni knjiZnici Kranj, kjer imajo storitev Ze sistemati¢no vzpostavljeno.
Na osnovi njihovih izku3enj iz prakse smo prisli do zakljucka, da morata biti vsebina
in obseg izvedbe medoddel¢ne izposoje v domeni vsake posamezne knjiZnice. Poeno-
tenje vseh postopkov, ki jih v najSirSem pomenu besede zajema medoddeléna izposoja,
za vse sploSne knjiZnice ob danih razvojnih pogojih ni izvedljivo. Ne glede na ovire, ki
onemogocajo implementacijo medoddeléne izposoje v redno ponudbo splo3nih knjiZ-
nic, se knjiZnicarji zavedamo, da gre za zelo zahteven projekt, ki mu bo treba nameniti
vel pozornosti.

Kljuéne besede: medoddel¢na izposoja, knjiZni¢ne storitve, splo3ne knjiZnice, dostop-
nost gradiva, proaktivna knjiZnica, Slovenija

Abstract

The accessibility of library materials and services is one of the fundamental principles
of public libraries, defined by the guidelines and standards for public libraries of the
IFLA/UNESCO Public Library Manifesto. Easy access to information and services is be-
coming a necessity in modern social systems. With the ability to be proactive, public
libraries can successfully track the changes and needs of the environment in which
they plan, offer and deliver their services. Upgrading the existing services, which aim
to ensure universal accessibility of library materials, is a necessity, responsibility and
a requirement for public libraries. It creates better conditions for improving the read-
ing culture and literacy in local settings as well as in the wider community. That way,
libraries create and maintain their ubiquity in different areas of social and personal
development. Establishing an interdepartmental loan system allows public libraries to
draw more attention to themselves and their services. In order to better understand the
scope of interdepartmental loans and the chosen approach of the libraries involved,
we conducted a short e-mail survey in all Slovenian public libraries, except for two
Slovenian libraries in the neighboring countries. Based on the results, most Slovenian
public libraries don’t have the optimal conditions to offer systematically organized in-
terdepartmental loans. The content and scope of this service heavily depend on the
staffing and financial resources as well as the library’s ability to logistically support
it. It requires an in-depth implementation approach and efficient technical support
that will allow transparency, traceability and oversight over individual implementa-
tion processes. Ljubljana Public Library and Kranj Public Library, which already of-
fer interdepartmental loans, agree with the latter. Based on their experience, we have
come to the conclusion that the content and scope of interdepartmental loans need
to be a responsibility of each individual library. Standardizing all processes that are
included in interdepartmental loan is currently not possible, considering the given de-
velopmental conditions. Notwithstanding the obstacles that make it impossible for all
public libraries to make interdepartmental loans a part of their regular services, librar-
ians recognize this is a demanding project that requires more attention in the future.

Keywords: interdepartmental loan, library services, public libraries, material availabil-
ity, proactive library, Slovenia
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1 Uvod

Splodne knjiZnice so skozi vse razvojno obdobje sledile spremembam v okolju in
spremembe, predvsem druZbene, so hile glavni dejavnik, ki je vplival na obliko-
vanje, spreminjanje in bogatenje ponudbe storitev. Poslanstvo splodnih knjiZnic
je usmerjeno K najsirSemu krogu prebivalstva, starostnih kategorij in interesnih
usmerjenosti. Krmariti med toliko razli¢nimi profili, potrebami, zahtevami in
direktivami, ki opredeljujejo delovanje splodnih knjiZnic, je umetnost. To je kul-
tura v najzahtevnejSem in najSirSem pomenu besede, Ki je zdruZena v institucijo
splodne knjiZnice. Prav iz te vloge izhaja odgovornost za uresnicevanje njihovega
poslanstva in doseganje najboljsih moZnih rezultatov.

Dostopnost knjiZni¢nega gradiva in storitev je eno od temeljnih nacel splodnih
knjiZnic. Dolocajo ga usmeritve UNESCO-vega Manifesta o splo3Snih knjiZnicah
(1995) in IFLA/UNESCO standardi za splo$ne knjiZnice (2002). Nacelo splosne
dostopnosti danes uresni¢ujemo z omogocCanjem prostega pristopa do sistema-
tino organiziranih zbirk knjiZni¢nega gradiva, z zagotavljanjem knjiZnicnih
storitev uporabnikom na domu, v bolniSnicah in drugih institucijah, s premic-
nimi zbhirkami in z zagotavljanjem knjiZni¢nih storitev uporabnikom na daljavo.
MedknjiZni¢na izposoja, ki je v IFLA/UNESCO standardih za splo3ne knjiZni-
ce (2002) opredeljena kot bistven del vsake javne dejavnosti splosne knjiZni-
ce, dopolnjuje osnovno ponudbo storitev splodnih knjiZnic. Z organizirano in
sistemati¢no vzpostavljeno izmenjavo svojih knjiZni¢nih zbirk knjiZnice pri-
spevajo k boljsi splodni dostopnosti gradiva v SirSem druZbenem okolju. TeZnja
uporabnikov po hitrem, enostavnem in logisticno nezahtevnem dostopu postaja
prepoznana potreba v razliénih, najverjetneje vseh okoljih slovenskih splosnih
knjiZnic. Nadgradnja aktualnih knjiZni¢nih storitev, usmerjenih k zagotavljanju
sploSne dostopnosti knjiZni¢nega gradiva, pa za sploSne knjiZnice predstavlja
potrebo, odgovornost in zahtevo hkrati. Iskanje novih poti, ki bi uporabnikom
omogocile Se bolj enostaven dostop in uporabo knjiZni¢nega gradiva, zahteva
premisSljen, natan¢no opredeljen in ciljno usmerjen pristop.

2 Vloga, naloge in vrednost splosnih knjiZnic v okolju

Splodne knjiZnice so s svojo vsebino in storitvami prepoznane kot pomemben de-
javnik kakovosti Zivljenja posameznika in druZbene skupnosti. Njihov razvojni
doprinos okolju, kot nosilk programa javne sluZbe, jasno opredeljujejo nova Stro-
kovna priporo¢ila in standardi za sploSne knjiZnice za obdobje 2018-2028 (2018,
str. 3), v katerih je zapisano, da splosna knjiZnica »prispeva k razvoju znanja in
kulture, Sirjenju demokrati¢nega odlocanja, spodbujanju uporabe knjiZnice in
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poznavanju razli€nih pismenosti ter k socialni strpnosti. Sodeluje pri uresnice-
vanju razvojnih druZbenih ciljev tako na lokalni kot drZavni ravni ter pri tem
izhaja iz potreb in izzivov lokalne skupnosti«. Definicija dovoljuje interpretaci-
jo vrednosti splodnih knjiZnic v zelo Sirokem pomenu vseh omenjenih vlog. Na
osnovi tega lahko govorimo o njihovi vseprisotnosti pri razvoju in osebni rasti
posameznika in druZbe. Za zagotavljanje svoje vseprisotnosti morajo splosne
knjiZnice Ziveti z okoljem, spremljati njegov razvoj, prepoznavati spremembe in
potrebe prebivalcev lokalne skupnosti ter videti priloZnosti za svoj prispevek k
dvigu kvalitete Zivljenja na vseh podrocjih druZbenega delovanja.

Pestrost ponudbe knjiZni¢nega gradiva, dejavnosti in storitev splosnih knjiZnic
izhaja iz njihove sposobnosti prepoznavanja potreb v okolju, v katerem in za
katerega uresnicujejo svoje poslanstvo. Aktivno poznavanje okolja je klju¢nega
pomena pri vzpostavljanju interakcij med (potencialnimi) uporabniki in knjiz-
nico, obenem pa predstavlja izhodiS¢e za ucinkovito komunikacijo z lokalnim
okoljem. Vsaka kupljena knjiga, vsaka dejavnost, storitev, ki jo sploSne knjiZnice
uvajajo oziroma ponudijo okolju, mora hiti ciljno nac¢rtovana. To pomeni, da do-
seZe osnovni namen, najti svoj krog zainteresirane javnosti, bralce, uporabni-
ke in/ali obiskovalce. Brez ciljne usmerjenosti k Zelenemu kon¢nemu rezultatu
ostane nova ponudba slabo izkorisCena oziroma prezrta ali kot financerji zelo
radi oznacijo, »nerentabilna«. Permanentno prisotna nujnost po prilagajanju
druZbenim potrebam in vzpostavljanju aktualnega nabora storitev, ki bo v oko-
lju, nasi¢enem s konkuren¢nimi ponudniki prosto¢asnih dejavnosti in neobvez-
nih vzgojno izobraZevalnih vsebin, dovolj zanimiva, da bo pritegnila ob¢instvo,
zahteva temeljito informiranost o potrebah, viziji in strateSkih usmeritvah raz-
voja lokalne skupnosti. Novi standardi so nadgradnjo dosedanjega pomena in
vloge splodnih knjiZnic tipizirali kot proaktivno knjiZnico, ki je v svojem nacr-
tovanju, upravljanju in delovanju usmerjena k dvigu kakovosti storitev. »Svoj
program nacrtuje v dialogu z lokalno skupnostjo in njenimi prebivalci glede na
potrebe okolja in razpoloZljive zmoZnosti knjiZnice. Program knjiZni¢ne javne
sluZbe gradi na motivaciji, promociji, vzgoji in usposabljanju za razli¢ne vrste
pismenosti. Upravljanje knjiZnice je usmerjeno k dvigu kakovosti knjiZnic¢nih
storitev in vpetosti knjiZnice v okolje ter temelji na strokovni avtonomiji in od-
govornosti. KnjiZnica se z nacrtovanimi rezultati delovanja usmerja k razvoju
lokalnega okolja in posameznika, svoje doseZke vrednoti s sodobnimi metodami
in jih prikazuje na aktualne nacine ter se odziva s potrebnimi spremembami v
poslovanju.« (Strokovna priporo¢ila, 2018, str. 3-4)

Proaktivna vloga knjiZnic, katere pomen je natancno opredeljen v monografi-
ji dr. Polone Vilar (2017), predstavlja v sodobnih druZbeno politi¢nih in soci-
alnih razmerah, predvsem pa v sodobnem Zivljenjskem slogu posameznika in
druZbene skupnosti, njihovo najpomembnejSo razvojno usmeritev. Proaktivna
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knjiZnica je v bistvu knjiZnica z znacajem lokalne skupnosti, ki z ohranjanjem
svoje strokovne avtonomije ter z odgovornostjo za razvoj in napredek sooblikuje
posameznika in plemeniti lokalno okolje. S pomenom proaktivne knjiZnice se v
prispevku nismo poglobljeno ukvarjali, saj to ni bil niti namen niti predmet vse-
bine. Omenjamo jo zgolj kot eno od glavnih izhodiS¢ pri razmisljanju o nujnosti
sistematicne vzpostavitve medoddel&ne izposoje v splodnih knjiZnicah, ki so
organizirane kot mreZa ve€ organizacijskih enot.

Naloge splosnih knjiZnic, ki jih dolo¢a Zakon o knjiZni¢arstvu (2001) in so na-
tancneje umescene v kontekst dejavnikov razvoja lokalnega okolja v novih
Strokovnih priporoé€ilih in standardih (2018), so permanentno izpostavljene
kvalitativnemu in kvantitativnemu vrednotenju, v odnosu do posameznika in
druZbene skupnosti. Vrednosti knjiZnice pa danes ne moremo ocenjevati le z
vidika druZbenih koristi, kamor so umeScene vloge za razvoj druZbenega na-
predka (socialna, kulturna, vzgojna, izobraZevalna, domoznanska, zgodovinska
vloga). S strani financerjev se namre¢ kaZejo vse vecje potrebe po dokazovanju
upravicenosti vloZenih financnih sredstev za izvajanje knjiZnicne dejavnosti. S
tem prihaja v ospredje Se ekonomski vidik vrednotenja knjiZni¢nih storitev, na
osnovi katerega analiziramo v kak8nem obsegu se finan¢ne investicije povrnejo
okolju in kak3no vrednost ima koncen rezultat neke aktivnosti, storitve, ponud-
be za oZjo in §irSo druZbeno skupnost.

Rezultati vrednotenj usmerjajo spremembe, dopolnjevanja, prilagajanja in nad-
gradnjo aktualne ponudbe splodnih knjiZnic. Dober primer prilagoditve potre-
bam okolja in obenem dopolnitve vsehin in obsega dejavnosti je permanentna
nadgradnja oziroma Siritev ene od osnovnih storitev splosnih knjiZnic, izposo-
je knjiZni¢nega gradiva. Od prvotne fizi¢ne izposoje gradiva iz mati¢nih zbirk
lokalne knjiZnice se je ponudba razsirila na medknjiZni¢no izposojo med razlic-
nimi knjiZnicami na nacionalnem nivoju (v nekaterih knjiZnicah je medknjiZ-
ni¢no posredovanje vzpostavljeno tudi na mednarodnem nivoju), kasneje pa Se
na izposojo oziroma uporabo knjiZni¢nega gradiva na daljavo.! Znotraj procesa
iritve knjiZnicnih storitev splosnih knjiZnic so se oblikovali 3e servisi izposo-
je za ranljive skupine uporabnikov (izposoja na dom, v bolni$nico, v razli¢ne
vzgojno varstvene domove, vdomove starej$ih obanov ipd.) in izposoja v okviru
vzpostavljenih premic¢nih zbirk knjiZni¢nega gradiva. Kontinuiran razvoj novih
storitev kaZe na aZurnost odzivanja splodnih knjiZnic na prepoznane potrebe v
okolju, obenem pa tudi na druZbeno odgovorno ravnanje z njihovim osnovnim
kapitalom, knjiZni¢nim gradivom. S kontinuiranim povefevanjem moZnosti

! Izposoja na daljavo je vezana na podatkovne zbirke (e-vire), ki so €lanom KknjiZnic dostopni na
daljavo, z uporabo ¢lanske 5tevilke in gesla, ki si ga dolo¢i uporabnik.
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dostopa do knjiZni¢nega gradiva tudi izven knjiZnic in z druZbeno naravnano-
stjo oziroma potrebami po ¢im enostavnejSem in hitrem dostopu do razli¢nih
virov informacij, so se spremenile tudi potrebe uporabnikov glede dostopa do
fizinih enot knjiZni¢nega gradiva. Enotno ¢lanstvo, ki omogoc¢a v mreZno orga-
niziranih splodnih knjiZnicah prehajanje ¢lanov med posameznimi organizacij-
skimi enotamiin s tem tudiizposojo gradiva z enotno ¢lansko izkaznico v kateri
koli organizacijski enoti, postaja samoumevno sprejet organizacijski sistem, ka-
terega bo treba nujno nadgraditi, ¢e Zelimo ohraniti aZurnost v odzivih na po-
trebe (potencialnih) uporabnikov splosnih knjiZnic. S takim na¢inom delovanja
lahko splo3ne knjiZnice ustvarjajo in obenem dokazujejo svojo dodano vrednost.

Podoben razvoj bi lahko povzeli na skoraj vseh podroc¢jih delovanja splosnih
knjiZnic, vendar bomo v nadaljevanju ostali osredotoCeni na nadgradnjo procesa
izposoje knjiZznicnega gradiva. Izpostavili bomo moZnosti, v okviru katerih bi
lahko vzpostavili sistemati¢no organizirano storitev medoddelCnega posredo-
vanja gradiva med posameznimi organizacijskimi enotami sploSne knjiZnice.

3 Dejavniki, ki so spodbudili razmisljanje o sistematicni
vzpostavitvi medoddelcne izposoje v splosnih knjiZnicah

Na financiranje knjiZni¢ne dejavnosti v mnogih lokalnih okoljih gledajo kot na
breme za obcinski proracun. ZniZevanje financnih sredstev za nakup knjiZnic-
nega gradiva moc¢no vpliva na vzdrZevanje aktualnosti knjiZni¢nih zbirk, kar je
Se posebej evidentno v manjsih Krajevnih knjiZnicah. Vse to ima, med drugimi
dejavniki, negativen vpliv na izposojo in obisk, torej na uporabo splosnih knjiz-
nic. Posledice, ki izhajajo iz zniZevanja statistik obiska in izposoje, negativno
vplivajo tudi na celotno poslovanje knjiZnic. Ko pride med vlagatelji in porabniki
proracunskih sredstev (v naem primeru splodnimi knjiZznicami) do razkoraka
med strateSkimi nacrti lokalne politike, strokovnimi zahtevami za uresnicevanje
vizije razvoja ter doseganja Zelenih ciljev knjiZnice in ne nazadnje z zahtevami
in/ali potrebami uporabnikov knjiZni¢nih storitev, pridemo do gordijskega vozla.
Neaktualna in zastarela zbirka knjiZni¢nega gradiva vpliva na slab3e zanimanje,
povpraSevanje in uporabo (izposojo) gradiva, slab%a izposoja knjiZni¢nega gra-
diva pa nadalje spodbuja oziroma diktira nabavni politiki knjiZnic e dodatno
kr€enje finan¢nih sredstev za dopolnjevanje knjiZni¢nih zbirk. Razplet na videz
brezizhodne situacije je odvisen predvsem od uspesne medsebojne komunikacije
za dosego rezultatov, ki bodo sprejemljivi za vse deleZnike dane situacije. Glede
na aktualno razpoloZljivo finan¢no stanje ob¢inskih proracunov, katerih narav-
nanost, najveckrat vinfrastrukturne prioritete, drasti¢no posega v zagotavljanje
sredstev za izvajanje knjiZnicne dejavnosti, bomo morali pri razvijanju novih
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knjiZnic¢nih storitev splodnih knjiZnic izhajati iz danih materialnih, kadrovskih
in prostorskih pogojev.

KnjiZni¢na zbirka predstavlja osnovno komunikacijsko sredstvo med splosno
knjiZnico in uporabniki. Obenem je njen najpomembnejsi kapital za Sirjenje
bralne pismenosti, ki ji Nacionalna strategija za razvoj bralne pismenosti za ob-
dobje 2019-2030 (2019) pripisuje kljuéni pomen pri razvijanju posameznikovih
sposobnostiin obenem omogoca njegovo uspesno sodelovanje v druzbi. Avtoriji,
ki so se poglobljeno ukvarjali s pojmoma bralne pismenosti in bralne kulture z
vidika interakcije med knjiZnicami ter njihovim druZbenim pomenom ugotavlja-
jo, da knjiZnice sicer niso edini dejavnik vpliva prirazvijanju omenjenih vrednot
posameznika in druZbe, imajo pa pomembno vlogo pri motiviranju, ozaves¢anju
in zagotavljanju moZnosti. S svojim proaktivnim delovanjem lahko pomemb-
no prispevajo k razvoju bralne pismenosti in bralne kulture v lokalnem okolju.
Spodbujajo ju s svojimi knjiZni¢nimi zbirkami, njihova uspesnost pri doseganju
Zelenih rezultatov pa je odvisna od razvitosti njihovih delovnih pogojev. Velik
pomen za razvoj bralne kulture imata dostopnost gradiva in motivacija za upo-
rabo knjiZni¢nega gradiva.

Uredba o osnovnih storitvah knjiZnic (2003) doloca, da so zagotavljanje dosto-
pa do knjiZni¢nega gradiva, njegova uporaba v prostorih knjiZnice ter izposoja
v Citalnice in na dom storitve, ki naj jih knjiZnice brezplacno omogocajo svo-
jim uporabnikom oziroma ¢lanom. Poleg tega aktualna Strokovna priporocila
in standardi za splosne knjiZnice (2018) predvidevajo vzpostavitev brezplacne
izposoje gradiva med organizacijskimi enotami znotraj knjiZni¢ne mreZe posa-
mezne knjiZnice. To pomeni sistemati¢no organizirano aktiviranje medoddeléne
izposoje kot nadgradnje Ze vzpostavljenih postopkov v procesu izposoje knjiz-
ni¢nega gradiva. Vsebinsko lahko storitev umestimo med konkretne ukrepe za
dosego strateskih ciljev, ki jih v svojih usmeritvah predvideva Strategija razvoja
slovenskih splodnih knjiZnic 2013-2020 (Slovenske, 2012). Med priporo¢enimi
strateSkimi cilji dokument navaja oblikovanje nadstandardnih personaliziranih
storitev, katerih stroSke bi pokrili uporabniki. Kljub temu, da ukrepi za dosego
omenjenega strateSkega cilja, ki nakazuje vzpostavitev placljive storitve, pred-
videvajo le »razvijanje nadstandardnih storitev, prilagojenih individualnim po-
trebam uporabnikov« (Slovenske, 2012, str. 11), se nam zastavlja vpra$anje ali je
upravi¢eno nadstandardne storitve (v naSem primeru medoddel¢no izposojo)
ohraniti brezplacne ali jih lahko umestimo med storitve, s katerimi knjiZnice
ustvarjajo lastni prihodek. V primeru medoddel¢nega posredovanja gradiva bi
bilo razmi$ljanje v smeri zara¢unavanja storitve upraviceno. SploSne knjiZnice z
mreZno organizacijo poslovanja svojim ¢lanom Ze v osnovi omogocajo fizi¢ni do-
stop do gradiva iz zbirk svojih organizacijskih enot. Pretok knjiZni¢nega gradiva
med posameznimi organizacijskimi enotami knjiZnice pomeni nadstandardno
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storitev, saj knjiZnici predstavlja dodaten stro$ek (transfer gradiva na Zeleno lo-
kacijo prevzema in nazaj v mati¢no organizacijsko enoto). Sredstva, ki bi jih
knjiZnica pridobila z zaracunavanjem medoddelCne izposoje gradiva, bi lahko
ponovno usmerjala vizvedbo in zagotavljanje te storitve.

Potreba po sistemati¢ni nadgradnji postopkov izposoje knjiZni¢nega gradiva
med posameznimi organizacijskimi enotami splodne knjiZnice izhaja v osnovi
iz uresnifevanja nacela dostopnosti gradiva. Medoddel¢na izposoja, ki jo IFLA/
UNESCO standardi za splo$ne knjiZnice (2002, str. 44) umes¢ajo v kontekst med-
knjiZni¢ne izposoje, je storitev, s katero knjiZnica dokazuje svojo sposobnost
proaktivnega delovanja v oZjem in SirSem druZbenem okolju. »Znotraj knjiZnic-
ne mreZe z veC izposojevalisci se z rednim programom zamenjave gradiva med
knjiZnicami doseZe njegovo najvecjo uporabo. Tako knjiZnica svojim uporabni-
kom omogoci vecjo raznolikost naslovov, med katerimi lahko izbirajo.«

3.1 Opredelitev medoddelcne izposoje

Termin »medoddeléna izposoja« v Bibliotekarskem terminoloSkem slovarju
(2011) ni opredeljen. Tudi v strokovni literaturi ne najdemo definicije, s katero
bi obravnavano storitev lahko natanc¢neje umestili v kontekst knjiZnice in njene
ponudbe. Za razumevanje termina medoddel¢na izposoja bomo v nadaljevanju
definirali njen namen, vlogo in prednosti, ki jih predstavlja za sploSne knjiZnice.

Poimenovanje medoddel¢naizposoja smo povzeli po terminologiji [ZUM, uporab-
ljeni za postopke oziroma transakcije izposoje v programski opremi COBISS3 (v
nadaljevanju C3). Program C3, ki je bil leta 2018 dokon¢no implementiran v vse
slovenske splosne knjiZnice, omogoca medoddel¢no izposojo med organizacij-
skimi enotami posamezne knjiZnice. Ne govorimo o postopku, Ki bi bil tehni¢no
podprt le za sploSne knjiZnice, temvec ga lahko uporabijo v katerem koli drugem
tipu knjiZnic za izposojo med oddelki, zbirkami ipd.

Medoddeléna izposoja v splodnih knjiZnicah je proces izmenjave knjiZni¢nega
gradiva med posameznimi organizacijskimi enotami (oddelki, izposojevali¢i,
izpostavami) dolo¢ene knjiZnice. Za izvedbo storitve morajo biti zagotovljeni
naslednji pogoji: enotno ¢lanstvo v vseh organizacijskih enotah, skupen pravil-
nik o splodnih pogojih poslovanja, ki dolo¢a moZnost dostopa do zhirk gradiva
vseh organizacijskih enot z enotno ¢lansko Stevilko, enotna obdelava gradiva, ki
omogoca izposojo gradiva med posameznimi organizacijskimi enotami (enotne
¢rtne kode, na osnovi katerih je prepoznana celotna zbirka knjiZni¢ne mreZe) in
ustrezna tehni¢na dovr3enost postopkov. Clanom knjiZnice omogo¢a rezervaci-
jo/narocilo knjiZni¢nega gradiva v katero koli organizacijsko enoto knjiZnice in
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vzporedno s tem Se izbiro lokacije prevzema gradiva (v kateri organizacijski enoti
Zeli uporabnik gradivo prevzeti). V celotnem postopku medoddeléno posredo-
vanega knjiZni¢nega gradiva mora biti zagotovljena transparentnost narocila.

Na podlagiizku3enj iz prakse Mestne knjiZnice Kranj in Mestne knjiZnice Ljublja-

na, kiizvajata medoddeléno izposojo med svojimi organizacijskimi enotami kot

svojo redno nadstandardno storitev, smo oblikovali nabor tistih zaporednih faz,
ki morajo omogocati preverljivost in s tem transparentnost celotnega tehni¢nega
postopka izvedbe storitve. Program izposoje (C3) mora omogo¢ati razvid:

- daje bilo naro¢ilo v dolo¢eni organizacijski enoti knjiZnice obdelano (naro¢ilo
moramo obdelati najprej na enoto prevzema — medoddel¢no ga izposodimo
na enoto, v kateri ga Zeli ¢lan prevzeti),

— da je gradivo na poti v organizacijsko enoto, kjer bo ¢lan narofeno gradivo
prevzel (razviden mora biti status »v poSiljanju«),

- da je bilo gradivo v organizacijsko enoto prevzema dostavljeno (v enoti pre-
vzema gradivo prenesemo na Clana, pri Cemer se mora sproZiti avtomatski
postopek obves¢anja o prispelem rezerviranem gradivu),

— daje ¢lan medoddeléno posredovano gradivo prevzel,

— vkateri organizacijski enoti je bilo evidentirano vracilo medoddel¢no izposo-
jenega gradiva (vracilo z zadrZkom),

— daje vrnjeno gradivo na poti v mati¢no enoto in

— da je gradivo v mati¢ni enoti razdolZeno in spro$¢eno na status »prosto«.

Sistematitna vzpostavitev medoddelne izposoje prinaSa mnoge pomisleke, ki

so vezani predvsem na vsebino, obseg in logistiko izvedbe storitve. V nadalje-

vanju bomo izpostavili nekatere moZnosti, ki jih lahko pri vzpostavljanju storit-
ve izkoristi vsaka knjiZnica, glede na svoje kadrovske, financne in logistic¢ne
sposobnosti:

— Zamedoddel¢no izposojo aktivira celoten fond knjiZni¢nega gradiva ali pa se
odlo¢i dolo¢ene zbirke izvzeti (serijske publikacije, igrace, ¢italni$ka zbirka,
druge posebne arhivske zbirke ipd.).

— Medoddel&no izposojo omogoci le za posredovanje tistih naslovov knjiZni¢ne-
ga gradiva, ki ga dolo¢ena organizacijska enota v svoji zbirki nima, oziroma
se odlo¢i, da bo omogocila posredovanje vseh naslovov. V tem primeru lahko
¢lan medoddel¢no naroci tudi gradivo, ki ga ima enota, v kateri bo gradi-
vo prevzel, v svoji zbirki. To bi bilo neracionalno, predvsem pa bi bremenilo
medoddel¢no izposojo z nepotrebnimi transferji gradiva.

— Medoddeléno izposojo lahko aktivira preko servisov »Moja knjiZnica« in
»mCOBISS« (trenutno nobeden od navedenih spletnih servisov tega 3e ne
omogoca) ali pa se odlo¢i, da bo obseg storitve regulirala z omejitvijo na
medoddeléno posredovanje izkljuéno preko knjiZni¢arja (po telefonu, elek-
tronski posti ali na osnovi fizi¢nega obiska).

KnjiZnica, 2020, 64(1-2), 179-199 187



Ana Pernat

— Clanom lahko omogo¢i izposojo, naro¢ila in rezervacije neomejenega Stevila
enot knjiZni¢nega gradiva, ali pa postavi omejitve, v obsegu katerih bi ¢lani
uporabljali novo storitev (zaradi ve¢je obvladljivosti storitve).

— Glede na svoje kadrovske in logisti¢ne moZnosti postavi optimalen ¢asovni
interval za dostavo medoddeléno posredovanega gradiva med organizacij-
skimi enotami.

— Clanom v okviru medoddel¢ne izposoje omogo¢i le vra¢ilo knjiZni¢nega
gradiva v Kkateri koli organizacijski enoti (v tem primeru se osnovni namen
storitve — povecati dostopnost gradiva in izboljSati njegov obrat — izgubi) ali
samo izposojo gradiva (posredovanje gradiva med organizacijskimi enotami
knjiZnice) ali pa oboje hkrati.

— Odloci se lahko, ali bo storitev zaratunavala ali ne oziroma kateri segment
storitve bo zara¢unavala (samo medoddel¢no izposojo, samo medoddeléna
vrafila knjiZni¢nega gradiva ali oboje) in koliko bo storitev ovrednotila.

Ohseg medoddelénega posredovanja se lahko med posameznimi sploSnimi
knjiZnicami zelo razlikuje. Nacin izvajanja storitve je prepuscen organizaciji
vsake posamezne knjiZnice. Kljub prepoznani potrebi po vzpostavitvi omenje-
ne storitve pa ostajajo nekatera vpraSanja Se vedno odprta in dilema, ali storitev
umestiti v redno ponudbo ali ne, nereSena.

4 Raziskava

Medoddeléna izposoja je v slovenskih splo3nih knjiZnicah prisotna v razli¢nih
organizacijskih oblikah in se izvaja v razlicnih vsebinskih obsegih. Za laZjo
predstavo o trenutni razSirjenosti obravnavane storitve smo med slovenskimi
splodnimi knjiZnicami izvedli zbiranje mnenj z anketnim vprasalnikom. Na§
namen je bil ugotoviti, koliko knjiZnic svojim ¢lanom omogoca prenos knjiZnic-
nega gradiva med njihovimi organizacijskimi enotami in v kakSnem obsegu je
medoddel¢na izposoja Ze vzpostavljena. Zanimalo nas je tudi, na kakSen nacin
imajo knjiZnice, ki storitev izvajajo, organiziran postopek medoddel¢nega po-
sredovanja in ali v ta namen pripravljajo posebne statisticne analize. V sploSnih
knjiZnicah, ki medoddel&ne izposoje ne izvajajo, smo preverili, kateri so glavni
razlogi za to, da storitve niso implementirale v svojo ponudbo.

Kljub dejstvu, da Strokovna priporo¢ila in standardi (2018) narekujejo uvedbo
medoddelénega posredovanja Kot brezplacne storitve, predvidevamo, da bo za
mnoge knjiZnice, Se posebej tiste, ki imajo s strani lokalnih oblasti zagotovlje-
no slab&e financiranje svoje dejavnosti, to priporo¢ilo nesprejemljivo. Prav zato
nas je zanimalo, ali knjiZnice, ki medoddeléno izposojo izvajajo, storitev tudi
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zaracunavajo in kako visok stroSek pomeni to za njihove ¢lane? V zadnjih dveh
vpraSanjih odprtega tipa smo preverili, katere prednosti in slabosti knjiZnicarji
prepoznajo v vzpostavitvi medoddel¢ne izposoje.

Poleg anketnega vpradalnika, s katerim smo pridobili informacijo o prisotnosti
in vsebinski raznolikosti izvajanja medoddel¢ne izposoje v slovenskih sploSnih
knjiZnicah, smo z obiskom Mestne knjiZnice Kranj in Mestne knjiZnice Ljubljana
preverili, kako postopki potekajo v praksiin s katerimi teZavami se priizvajanju
storitve srecujejo.

Prva raziskovalna hipoteza je bila orientirana na poznavanje vsehine medod-
delCne izposoje. Ne preveC posrecen termin je zavajajoC in osredotocen na iz-
posojo gradiva? in na oddelke.? Predvidevali smo, da se zaradi Sirokega obsega
moZnosti, ki jih medoddel¢no posredovanje omogoca ¢lanom knjiZnice, storitev
v slovenskih splo$nih knjiZnicah ne izvaja poenoteno. Zaposleni jo v nekaterih
knjiZnicah (na primer v Mariborski knjiZnici) izvajajo prostovoljno, na osnovi
razpoloZljivega Casa in moZnosti transporta med organizacijskimi enotami. V
takih primerih poteka dogovor z uporabniki za medoddeléno posredovanje gra-
diva na individualni ravni, med knjiZni¢arjem in ¢lanom knjiZnice. Tak pristop
sicer kaZe na zavedanje pomena dostopnosti gradiva in na aktiven odziv na po-
trebe ¢lanov knjiZnice, vendar je kljub vsemu neustrezen zaradi svoje selektivne
naravnanosti. Medoddel&na izposoja, Ki se izvaja na osnovi individualnih dogo-
Vorov, je omejena in neenotna za ¢lane knjiZnice, saj je njeno izvajanje v celoti
odvisno od volje in moZnosti dostave, ki jo lahko zagotovijo zaposleni.

Druga raziskovalna hipoteza, ki smo jo natan¢neje preverili na terenu, ob obisku
omenjenih dveh splo3nih knjiZnic, se nana8a na tehni¢no podprtost obravnava-
ne storitve. Predvidevali smo, da programska platforma na kateri poteka proces
izposoje (C3/Izposoja) sicer omogoca medoddeléno izposojo gradiva, vendar tre-
nutno ne zagotavlja dovolj dobre transparentnosti posameznih faz v postopku

2 Poleg izposoje zajema medoddel&no posredovanje Se vracanje gradiva v katero koli organizacij-
sko enoto knjiZnice, rezervacijo in narocilo gradiva iz katere koli in v katero koli organizacijsko
enoto knjiZnice.

Splodne KnjiZnice nimajo enotnega poimenovanja svojih organizacijskih enot. Najveckrat je
uporabljen termin »enota«, redkeje izposojevalisce ali izpostava. Oddelek oznacuje vsebinsko
specificno organizacijsko enoto knjiZnice, ki je po navadi orientirana na izvajanje dolocene
storitve ali se ukvarja z dolo¢eno posebno zbirko gradiva (npr.: domoznanski oddelek, oddelek
za razvoj, glasbeni oddelek ipd.). Oddelki so najveckrat oblikovani znotraj osrednje (centralne)
knjiZnice in Ze v osnovi omogocajo uporabnikom dostop do gradiva. Lokacijsko niso loCeni od
stacionarne enote, zato medoddel¢no posredovanje v tem primeru nima enakega pomena kot v
primeru medoddelénega posredovanja knjiZnicnega gradiva med posameznimi dislociranimi
enotami knjiZnice.

w
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»potovanja« knjiZzni¢nega gradiva med posameznimi organizacijskimi enotami
knjiZnice. Izkudnje Mestne knjiZnice Kranj in Mestne knjiZnice Ljubljana kaZejo
na to, da tehni¢na zahtevnost storitve narekuje potrebo po implementaciji do-
datnih nastavitev v obstojefem programu, ki bodo omogocale natanc¢no sledlji-
vost medoddeléno posredovane enote gradiva tako zaposlenim kot tudi élanom
knjiZnice.

5 Metodologija

Uporabili smo kombinacijo kvalitativnega in kvantitativnega raziskovanja s po-
mocjo anketnega vpraSalnika in raziskave na terenu. VpraSalnik sestavlja 12
vpraSanj odprtega, zaprtega in kombiniranega tipa. Zaradi natancnejSe ocene
razSirjenosti, obsega in nacinov izvajanja medoddel¢ne izposoje smo anketo
posredovali po elektronski poSti, naslovljeni na direktorje oseminpetdesetih
slovenskih splosnih knjiZnic. Anketiranje je potekalo v obdobju od 19. 8. do
9. 9. 2019.

Ob obisku Mestne knjiZnice Kranj in Mestne knjiZnice Ljubljana smo se, po pred-
hodnem dogovoru za tematsko informativno sre¢anje, sestali z zaposlenimi,
vodji in izvajalci izposoje, zanimal pa nas je predvsem segment medoddeléne
izposoje. Obe knjiZnici imata sistemati¢no vzpostavljen sistem medoddelénega
posredovanja knjiZni¢nega gradiva, vendar v razlicnem obsegu in pod razlicno
opredeljenimi pogoji poslovanja. Mestna knjiZnica Kranj izvaja medoddel¢no
izposojo na nivoju izposoje in vracil knjiZni¢nega gradiva, ki ga za svoje ¢la-
ne posreduje med vsemi sedmimi organizacijskimi enotami. V Mestni knjiZnici
Ljubljana so se odlocili storitev uvesti postopno, in sicer z aktivacijo moZnosti
medoddel¢nega vracila knjiZni¢nega gradiva, pri Cemer pa so morali postaviti
tudi dolo¢ene omejitve za laZje obvladovanje logistike. V obeh knjiZnicah nas
je zanimalo, kako zahteven je proces implementacije nove storitve v obstojeco
ponudbo knjiZnice, kako so storitev sprejeli uporabniki in s katerimi omejitva-
mi oziroma problemi se sreCujejo pri izvajanju storitve. Pogovor smo opravili
4. 9. 2019 s Stirimi zaposlenimi v Mestni knjiZnici Kranj in dvema zaposlenima
v Mestni knjiZnici Ljubljana.

6 Ugotovitve in razprava

Pri anketiranju je sodelovalo 37 slovenskih splosnih knjiZnic (63,8 % odziv).
Od teh so tri knjiZnice navedle, da nimajo mreZne organizacije poslovanja, kar
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pomeni, da knjiZni¢arsko dejavnost izvajajo iz ene stacionarne enote. Zaradi
ugotovljene neustreznosti respondentov za potrebe vzorcenja jih v analizo nismo
zajeli. Upostevali smo odgovore 34 sodelujocih knjiZnic, kar pomeni 58,6 % vseh
slovenskih splo3dnih knjiZnic.

6.1 lzvajanje medoddelcne izposoje

Iz odgovorov smo razbrali, da vecina knjiZnic (30 knjiZnic od 34 sodelujocih)
medoddel&no izposojo Ze izvaja, vendar je organizacija te storitve najveckrat
prepuscena internim dogovorom in pripravljenosti zaposlenih, ki storitev oprav-
ljajo samoiniciativno. Od tridesetih splo3nih knjiZnic, v katerih je medoddeléna
izposoja vzpostavljena, jih 10 (33,3 %) storitev izvaja na osnovi dolo¢il svojih
pravilnikov poslovanja. 20 knjiZnic (66,7 %) izvaja storitev izklju¢no na samo-
iniciativni ravni, na osnovi samoorganizacije in pripravljenosti zaposlenih, ki
poskrbijo tudi za logistiko izvedbe transferja knjiZni¢nega gradiva. Samoini-
ciativnost zaposlenih je v tem primeru odraz njihove odgovornosti, pripadnosti
svojemu poklicu, svoji knjiZnici in stroki. Vendar pa v tem primeru ne moremo
govoriti o sistemati¢no vzpostavljeni storitvi. V osnovi sicer gre za medoddelc-
no posredovanje knjiZni¢nega gradiva med organizacijskimi enotami knjiZnice,
vendar pa na nivoju samoiniciativnega izvajanja storitve ne izpolnjuje nacela
splo3ne dostopnosti vsem (potencialnim) uporabnikom in ¢lanom knjiZnice. Pre-
puscena je samoorganizaciji zaposlenega, ki storitev izvaja v takem obsegu, kot
ga lahko z logisti¢nega vidika samostojno obvladuje.

Priobravnavi odgovorov, vezanih na izvajanje medoddel¢ne izposoje, ugotavlja-
mo, da ve€ina sodelujo¢ih knjiZnic storitev izvaja Ze dlje ¢asa. 15 knjiZnic (50 %)
izvaja medoddel¢no izposojo, Ze odkar so vzpostavile mreZno organizacijo med
svojimi organizacijskimi enotami in le 5 (16,7 %) jih storitev izvaja manj kot 5 let.

Tiste knjiZnice, ki medoddel¢no izposojo izvajajo Ze dlje ¢asa oziroma »od nek-
daj«, kot je opredeljeno v odgovorih, izvajajo storitev na osnovi samoiniciative
zaposlenih in je ne zara¢unavajo. Ocenjujemo, da v teh primerih ne moremo
govoriti o sistemati¢no vzpostavljeni storitvi, hkrati pa ne moremo trditi, da te
knjiZnice medoddelCne izposoje ne izvajajo. Gre za aktivno odzivanje posamez-
nih knjiZnic na prepoznane potrebe okolja in lokalnih skupnosti. Vsaka od njih
je storitev zacela izvajati na svoj nacin, v odvisnosti od razpoloZljivih kadrovskih
in materialnih resursov.

0d 30 knjiZnic, ki medoddel¢no izposojo izvajajo, samo 4 storitev tudi zaraCuna-

vajo. Vse 8tiri knjiZnice imajo medoddel¢no izposojo opredeljeno v svojih pravil-
nikih poslovanja. Tri knjiZnice zara¢unavajo le stroSek za medoddeléno vrnjeno
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gradivo v razponu od 0,20 EUR do 0,50 EUR, ena knjiZnica pa obracunava t. i.
»stroSke posredovanja«, ki zna3ajo 1,5 EUR, ne glede na 3tevilo posredovanih
enot knjiZzni¢nega gradiva.

Le 7 knjiZnic od 30 (23,3 %) vodi statisti¢ne preglede za medoddel¢no izposojo.
Vse imajo storitev tudi opredeljeno v svojih internih pravilnikih poslovanja.

KnjiZnice, ki izvajajo medoddel¢no izposojo, imajo glede odprtosti svojih zbirk
razlicne Kriterije. Nekatere omogocajo medoddeléno posredovanje svoje celot-
ne zbirke knjiZni¢nega gradiva (19 od 30, ki storitev izvajajo, kar predstavlja
63,3 %). 11 knjiZnic od 30 (36,7 %) izvaja medoddel¢no izposojo ob postavljenih
vsebinskih omejitvah. Omejen dostop se najveckrat nanasa na Citalnisko zbirko
gradiva, ki je namenjena uporabi v prostorih knjiZnice, na posebne arhivske zbir-
ke, tekoce Stevilke serijskih publikacij, primarno domoznansko gradivo, igrace
in starejSe, dragoceno knjiZni¢no gradivo. KnjiZnice, ki izvajajo medoddelcno
izposojo na samoiniciativni ravni zaposlenih, regulirajo obseg storitve e z do-
datnimi omejitvami, kot so:
— leposlovije za odrasle, ki je izvzeto iz medoddel¢ne izposoje in si ga €lani lahko
izposodijo le v mati¢nih zbirkah posameznih organizacijskih enot knjiZnice,
— novitete, ki jih posamezne organizacijske enote nekaj ¢asa zadrZijo za bralce
svojega lokalnega okolja in $ele po dolofenem obdobju omogodcijo tudi njegov
pretok z medoddel¢nim posredovanjem,
- neknjiZno gradivo (video in avdio zbirke gradiva, CD-ROM-i, zvoéne knjige
ipd.)
— trajni arhiv serijskih publikacij ipd.

Obseg storitve nekatere knjiZnice regulirajo tudi z omejevanjem Stevila medod-
deléno posredovanih enot knjiZzni¢nega gradiva. Sest knjiZnic od tridesetih
(20 %), ki storitev izvajajo, je €lanom omejilo Stevilo enot knjiZni¢nega gradiva,
ki ga lahko oddajo z enim naro¢ilom. Ve¢ina teh knjiZnic (pet od Sestih) izvaja
medoddel¢no izposojo na samoiniciativni ravni zaposlenih, zato je tudi omeji-
tev, ki jo dolocajo svojim ¢lanom pri medoddel¢nem posredovanju, izvajana na
dogovorni ravni. 24 (80 %) knjiZnic medoddel¢ne izposoje koli¢insko ne omeju-
je. 14 od 24 izvaja storitev na samoiniciativni ravni zaposlenih, iz ¢esar lahko
sklepamo, da medoddel¢no izposojo izvajajo le enosmerno. To pomeni, da omo-
gocajo ¢lanom vracanje knjiZnicnega gradiva v Kateri koli organizacijski enoti
knjiZnice, ne glede na to, kje so si jo izposodili.

Med ostalimi omejitvami, vezanimi na izvajanje medoddelCne izposoje, so knjiz-
nice navedle Se onemogocanje medoddel¢nih vraéil v potujoéi knjiZnici (biblio-
busu), ki zaradi prostorske omejenosti gradiva ne more sprejemati, in onemogo-
¢anje medoddeléne izposoje in/ali vracil igrac.
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KnjiZnice, ki medoddel¢ne izposoje ne izvajajo (4 od 34 anketiranih, kar v naSem
primeru predstavlja 11,8 % deleZ), smo pozvali, da izpostavijo glavne razloge,
zaradi katerih storitve niso implementirali v svojo ponudbo. Med ponujenimi
odgovori so najveckrat izbrali prezahtevnost logistike, ki je ob danih pogojih
poslovanja ne morejo zagotoviti, nezadostno tehniéno podporo v obstojeem
programu izposoje (C3), omejitev finan¢nih sredstev in kadrovska podhranjenost
knjiZnic. Uvedba nove storitve bi pomenila dodatno obremenitev izposojevalcev,
kar bi bilo za marsikatero knjiZnico in njeno obstojeCo kadrovsko strukturo ne-
sprejemljivo.

6.2 Prednostiin slabosti medoddelne izposoje

V zadnjih dveh vpraSanjih anketnega vprasalnika, ki sta bili odprtega tipa, nas
je zanimalo, katere prednosti in slabosti prepoznajo knjiZnice v vzpostavitvi
medoddel¢ne izposoje.

PREDNOSTI

Odgovore, ki se nanaSajo na prednosti vzpostavitve medoddel¢ne izposoje, smo
lahko zdruZili v 4 vsebinske sklope:

a) Povecanje dostopnosti knjiZnicnega gradiva

KnjiZnice z medoddel&no izposojo zagotavljajo boljsi in laZji dostop do celotne
zbirke knjiZnicnega gradiva in vecji izbor gradiva v vseh svojih organizacijskih
enotah. Z medoddel¢nim narofanjem omogocajo hitrejsi dostop do iskanega
gradiva, ki je v ve¢jih enotah obremenjeno z veéjim Stevilom rezervacij (bralci
hitreje pridejo do Zelenega gradiva). Clanom knjiZnice omogo¢a dostop tudi do
gradiva, ki ga njim najbliZja organizacijska enota ne poseduje.

b) Racionalizacija nabave knjiZni¢nega gradiva in knjizZni¢nih zbirk posameznih
organizacijskih enot knjiZnice

Medoddeléna izposoja omogoca pretok knjiZni¢nega gradiva med vsemi organi-
zacijskimi enotami knjiZnice, zaradi ¢esar ni potrebno v vsaki enoti zagotoviti
vseh novih naslovov. Nabava manjSega Stevila izvodov knjiZni¢nega gradiva
pomeni racionalnejSo porabo finan¢nih sredstev za nakup gradiva.

V posameznih organizacijskih enotah je lahko medoddelcna izposoja pokazatelj
deficitarnih podrocij, obenem palahko zaradi kroZenja celotne knjiZnicne zbirke

KnjiZnica, 2020, 64(1-2), 179-199 193



Ana Pernat

vpliva tudi na razbremenitev zbirk posameznih organizacijskih enot (skladisce-
nje fonda, neaktualnost zbirke, odpis gradiva ipd.).

¢) Izboljsanje kazalnikov uporabe splo$nih knjiZnic

Z medoddel¢no izposojo lahko vplivamo na vedji obrat gradiva v vseh organi-
zacijskih enotah knjiZnice. Raz8irjena ponudba lahko pozitivno vpliva na po-
vpraSevanje, kar pomeni povecan obisk in uspesnejSe pridobivanje novih ¢la-
nov.

d) Povecanje zadovoljstva uporabnikov s ponudbo knjiZnice

Medoddeléna izposoja omogoca uporabnikom boljsi dostop do knjiZni¢nega
gradiva. S to storitvijo lahko knjiZnica bralcem v ve€jem obsegu in v krajSem
Casu zagotovi gradivo iz katere koli organizacijske enote. Na ta nacin spodbuja
vecji obisk in izposojo v vseh organizacijskih enotah knjiZnice. Z zagotavljanjem
vecje dostopnosti gradiva nudi bolj5o podporo predSolskim, osnovnoSolskim in
srednjeSolskim uénim programom, kar je Se posebej pomembno v predmestnih
okoljih.

SLABOSTI IN OVIRE

Potencialne slabosti in ovire za vzpostavitev medoddelcne izposoje, ki so jih
navedle knjiZnice, smo zdruZili v 6 vsebinskih sklopov, in sicer:

a) Neustrezna funkcionalnost programske opreme

KnjiZni¢arji ocenjujejo trenutno vzpostavljene postopke v programu C3/Izpo-
soja kot nefunkcionalne za potrebe transparentnega izvajanja medoddel¢ne
izposoje. Manjka jim natan¢ne razvidnosti v posameznih fazah medoddel¢ne-
ga posredovanja. To za knjiZni¢arje in uporabnike pomeni teZave s sledljivo-
stjo doloCene enote knjiZni¢nega gradiva. Netransparentno vodeni postopki
medoddeléne izposoje lahko vodijo tudi v zaloZenost vecje koli¢ine knjiZnic-
nega gradiva med posameznimi organizacijskimi enotami. Zaradi nefunkcio-
nalne tehni¢ne podprtosti je pri izvajanju storitve potrebna izredna pozornost
zaposlenih. KnjiZnic¢arji ugotavljajo, da trenutno vzpostavljen program slabo
podpira razvidnost lokacije medoddel¢no posredovanega gradiva. V sistemu
C3/1zposoja podatki o medoddel¢no posredovanem gradivu niso usklajeni s
podatki, ki so uporabnikom razvidni v iskalniku COBISS+ ali mCOBISS, kar
povzroca zmedo in s tem daje tudi storitvi predznak neucinkovitosti, nedode-
lanosti.
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Postopek vracila medoddeléno izposojenega gradiva je prav tako programsko
nedodelan. Program C3/Izposoja ne predvideva varoval pri vseh postopkih pro-
gramskega izvajanja medoddelcnih vracil, na osnovi katerih bi bil knjiZnicar z
vidnimi opozorilnimi izpisi opozorjen, da je vrnjeno gradivo, ki smo ga bralcu
medoddeléno izposodili, last drugega oddelka (organizacijske enote knjizni-
ce). To varovalo je trenutno implementirano le na nivoju medoddel&nih vracil
v primerih, ko ¢lan gradivo, Ki si ga je sam izposodil v eni organizacijski enoti
knjiZnice, vrne na drugi lokaciji, torej v drugi organizacijski enoti. V tem prime-
ru program knjiZni¢arja opozori, da je knjiga last druge organizacijske enote,
vratilo se avtomatsko realizira z zadrZzkom, pri Cemer se sproZi Se izpis zadol-
Znice, na katerem je zabeleZena lokacija (mati¢na organizacijska enota), kamor
je treba gradivo vrniti. Pri knjiZnicah, ki storitev zara¢unavajo, se v tem primeru
avtomatsko zavede tudi dolg za medoddelcno vracilo po veljavnem ceniku vsake
posamezne knjiZnice.

Popolnoma drugacno programsko sosledje postopka pa se izvede v primerih,
ko €lan naro¢i npr. knjigo v drugo organizacijsko enoto in je s postopkom trans-
ferja te knjige med enotama evidentirana tudi medoddel¢na izposoja (izposoja
knjiZni¢nega gradiva ene organizacijske enote na konto druge organizacijske
enote in Sele od tam se evidentira izposoja na bralca, ki je gradivo narocil). V
teh primerih se pri vracilu knjige, ki jo bralec vrne v enoto prevzema, opozorilo,
da je gradivo last druge organizacijske enote knjiZnice, ne izpiSe. Odpade tudi
aktivacija avtomatskega izpisa zadolZnice s podatkom o matic¢ni lokaciji vrnje-
ne enote gradiva in programsko evidentiranje dolga za medoddel¢no vracilo (v
knjiZnicah, ki storitev zaracunavajo).

V obeh primerih bi moral program C3/Izposoja omogocati aktivacijo istega so-
sledja posameznih postopkov in vidnih opozoril tako pri transakcijah z gradi-
vom kot tudi pri transakcijah v izposoji.

b) Omejene financ¢ne sposobnosti posameznih knjiZnic

Vzpostavitev medoddel¢ne izposoje predstavlja dodaten stroSek za knjiZnico.
Vezan je na logistiko izvedbe storitve in zagotavljanje kadra za izvedbo.

c) Nerelevantnost vodenja evidenc izposoje in obiska v posameznih organizacij-
skih enotah knjizZnice

Zaradi trenutno Se nedodelanih postopkov izvajanja medoddel¢ne izposoje lah-

ko pride pri vodenju statistik obiska in izposoje gradiva v posameznih organi-
zacijskih enotah do nerelevantnih podatkov.
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d) Nezadostna kadrovska podpora

Z implementacijo nove storitve bi bili zaposleni dodatno obremenjeni. To lahko
Ze v osnovi predstavlja vecjo moZnost za nastale napake pri izvedbi posamez-
nih postopkov medoddeléne izposoje. Nezadostna kadrovska pokritost lahko
pri izvedbi storitve povzroci vecji Casovni zamik v dostavi gradiva med organi-
zacijskimi enotami.

e) Neodgovorna uporaba storitve s strani ¢lanov knjiZnice

Neodgovornost (nevestnost) s strani uporabnikov (po naroceno gradivo ne pri-
dejo).

f) Razno

Zaradi prenosa gradiva med organizacijskimi enotami knjiZnice se lahko zgodi,
da ostane osrednja organizacijska enota, ki ima najvecjo zalogo gradiva, brez
aktualne zbirke novejSega knjiZni¢nega gradiva. Obenem lahko storitev vpliva
na slabsi obisk osrednje enote.

Ob¢ine, ki slab3e financirajo knjiZni¢no dejavnost svojih ob¢inskih (krajevnih)
knjiZnic, se bodo zacele zanaSati na medoddel¢no izposojo pri pokrivanju manka.

Medoddeléno posredovano gradivo je v asu razvoza med organizacijskimi eno-
tami nedostopno uporabnikom.

7 Sklepi

Na podlagi pridobljenih odgovorov s pomocjo anketnega vpraSalnika lahko
potrdimo obe postavljeni hipotezi. Medoddel¢na izposoja je kompleksna, lo-
gistiéno zahtevna storitev, ki jo knjiZnice brez ustrezne tehni¢ne podpore zelo
teZko izvajajo v polnem vsebinskem obsegu. Zaradi nezadostnih kadrovskih,
finan¢nih in logistinih pogojev je storitev v slovenskih sploSnih knjiZnicah Se
vedno najpogosteje izvajana na samoiniciativni ravni zaposlenih in ni generalno
sistemsko vkljucena v redno ponudbo vseh knjiZnic. Transparentnost postop-
kov, sledljivost lokaciji gradiva ter razvidnost posameznih faz medoddel&nega
posredovanja mora biti prepoznavna tako ¢lanom knjiZnice kot tudi zaposlenim.

Raziskava na terenu, ki smo jo opravili v dveh slovenskih sploSnih knjiZnicah,
je odgovore, pridobljene z anketnim vpraSalnikom, nadgradila s prakti¢nimi
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izkuSnjami. Ve€ina ugotovitev se nanasa na iste prednosti in slabosti obravna-
vane storitve, ki smo jih zabeleZili pri anketiranju. V obeh knjiZnicah vidijo sto-
ritev kot pomembno in uporabno nadgradnjo postopkov izposoje knjiZni¢nega
gradiva, s katero so uspeli vzpostaviti enostavnejsi dostop in vecjo uporabnost
knjiZni¢nih zbirk, poleg tega pa tudi racionalnej$o uporabo knjiZni¢ne ponudbe.
Sstrani ¢lanov knjiZnic je bila storitev zelo pozitivno sprejeta, kar potrjujejo tudi
kazalniki uporabe nove storitve.

Priporocila, ki smo jih dobili, se navezujejo na dobro zamis$ljeno logistiko izved-
be medoddelCne izposoje ter na premisljeno vzpostavitev primernega obsega
storitve. Vsehino in obseg medoddel¢ne izposoje morajo knjiZnice nacrtovati na
osnovi razpoloZljivih kadrovskih in finan¢nih resursov, upostevajoc logisticne
poti, ki jih imajo na razpolago za obvladovanje celotne mreZe svojih organizacij-
skih enot. Pri nacrtovanju poenotene sistemske vzpostavitve medoddeléne izpo-
soje vsploSnih knjiZnicah z mreZno organizacijsko strukturo bo priporocljivo in
obenem nujno vzporedno koordiniranje z [IZUM-om pri zagotavljanju ustrezne
programske podpore, ki bo omogocila transparentno izvedho vseh postopkov
izvajanja storitve.

Delovna skupina na IZUM-u je tudi dosedanje nadgradnje postopkov (izposoja
kompletov, postopek pregleda prispelih rezervacij (CR) idr.) izvedla po korakih,
kiso v zacetni stopnji zahtevali konkreten popis postopkov in predlogov s strani
knjiZnic. Ta nabor se je v naslednji fazi uskladil med knjiZnicami in z delovno
skupino na IZUM-u, Ki je izdelala testno verzijo programa, dolocila testno ob-
dobje, zbrala pripombe in nato izdelala konéni produkt. Projekt medoddelcne
izposoje je bil v okviru delovne skupine na [ZUM-u obravnavan kot nadgradnja
projekta narocanja gradiva. V nadgradnji Ze obstojece funkcionalnosti naroca-
nja gradiva preko COBISS+ in mCOBISS naj bi ¢lanom omogocili samostojno
narocCanje gradiva iz zbirk katere koli organizacijske enote knjiZnice, pri Cemer
bi imeli moZnost izbrati tudi lokacijo prevzema gradiva (znotraj pripadajocih
organizacijskih enot knjiZnice) ali celo moZnost narociti gradivo na dom s po-
§tno dostavo. Ta postopek naj bi torej ¢lan sam izvajal na nacin izbire lokacije za
dostavo, ne glede na to, kje se gradivo nahaja. Omenjen projekt za vzpostavitev
ustrezne programske podpore medoddel¢ni izposoji je trenutno v mirovanju za-
radi drugih prioritet, ki so bile aktualne v preteklem letu.

8 Zakljucek

Nadgradnja aktualnih servisov, ki omogocajo splosno dostopnost knjiZni¢nega
gradiva, je le Se eden od odzivov splodnih knjiZnic na prepoznane potrebe v
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razli¢nih lokalnih okoljih. Proaktivna naravnanost in osnovno vodilo njihovega
poslanstva, tj. zadovoljevanje potreb okolja, v katerem ponujajo svoje storitve,
jih postavlja ob bok vsem klju¢nim dejavnikom druZbenega razvoja in oseb-
nostne rasti posameznika. S povecanjem sploSne dostopnosti celotnih zhirk
knjiZni¢nega gradiva uporabnikom razliénih okolij izpolnjujejo svojo odgovor-
nost za permanentno omogocanje razvoja bralne kulture v oZji in $ir8i druZbeni
skupnosti. Vzpostavitev medoddelne izposoje pomeni tudi ucinkovit pristop

k reSevanju trenutno aktualnih problemov financiranja knjiZni¢ne dejavnosti

(predvsem sredstev za nabavo gradiva), s katerimi se Ze od nastopa gospodar-

ske krize leta 2008 soocajo splodne knjiZnice. Z dobro organiziranim servisom

medoddeléne izposoje lahko knjiZnica prispeva:

— kizbolj5anju ponudbe v manjSih organizacijskih enotah, kjer zbirke gradiva
ni moZno kvalitetno dopolnjevati z vsemi vsebinami, saj so se sredstva, ki jih
financerji namenjajo za nakup knjiZni¢nega gradiva zmanj3ala;

— kvedji dostopnosti zbirk gradiva posameznih organizacijskih enot vsem ¢la-
nom mreZno organizirane splosne knjiZnice;*

— Kk posrednemu doseganju aZurnosti in izpolnjevanju Kkriterija aktualnosti zbir-
ke knjiZni¢nega gradiva v vseh organizacijskih enotah;

— kizpolnjevanju starega, a 3e vedno aktualnega in temeljnega nacela biblio-
tekarstva: »ponudba ustvarja povpraSevanje« (Urquhart, 1986, str. 85), na
katerem temeljijo vsa prizadevanja knjiZnic, da s svojo ponudho doseZejo in
spodbudijo zanimanje potencialnih ¢lanov v svojem oZjem in SirSem okolju;

— kizboljSanju obrata knjiZni¢nega gradiva, ki je po prvotnem principu delo-
vanja mreZe preveC lokalno omejeno in slabSe, manj racionalno izkoris¢eno;

— Kk utemeljenemu argumentiranju potrebe po zagotavljanju visjih financ¢nih
sredstev za nakup knjiZniénega gradiva;

— kizboljSanju enega od osnovnih pogojev za spodbujanje, doseganje, ohranja-
nje in razvoj bralne kulture vlokalnem okolju, znotraj katerega in za katerega
knjiZnice nacrtujejo, organizirajo in izvajajo svoje storitve — dostopnost knjiz-
ni¢nega gradiva.
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