Povezovalni vpliv supervizijskih
sreCanj v strokovhem kolektivu

& Larisa Senekovic, prof. slov. in ped., svetovalna delavka, Vrtec Ivana GlinSka Maribor

V prispevku predstavljam pomen supervizijskih srecanj v Vrrtcu Ivana Glinska Maribor, kjer
sem zaposlena kot svetovalna delavka. Namen supervizijskih srecanj je povezati strokov-
ne delavce, ustvarjati sodelovalne odnose, ki pripomorejo k osebni rasti in zadovoljstvu.
Srecanja omogocajo tudi sirjenje znanj ter izmenjavo izkusenj. V' prvem delu navajam raz-
loge za uvedbo srecanj. Strokovni delavci vrtca se namrec srecujejo z zahtevnimi situacijami,
in sicer zaradi vkljucevanja cedalje vec otrok, katerih materni jezik ni slovenscing, otrok s
posebnimi potrebami, slabsih prostorskih pogojev in sodelovanja z »zahtevnejsimi« starsi.
V drugem delu predstavijam primer supervizijskega srecanja v praksi. Evalvacija po oprav-
ljenih srecanjih je pokazala, da smo s supervizijo uresnicili zadane cilje.

Kljuéni pojmi: supervizija, svetovalno delo, sodelo-
valni odnosi, osebna rast.

Vrtec Ivana GClinska je eden vecjih vrtcev v Sloveniji,
saj v letosSnjem Solskem letu obsega kar 36 oddelkov
na 6 enotah, ki so locirane v centru mesta Maribor.
Vklju€enih je ¢ez 500 otrok. Zaposlenih je vec kot
90 strokovnih delavcev — vzgojiteljev in pomocnikov
predsSolskih otrok.

Razlogi za uvedbo supervizijskih sre¢anj
Supervizijska sreCanja sem nacrtovala z namenom
izboljsanja povezanosti strokovnega kolektiva, za
krepitev sodelovalninh odnosov, ustvarjanje medse-
bojnega zaupanja in pomocdi ter spodbujanje pozi-
tivne delovne klime. Prav tako sem zelela sreCanja
obogatiti s spodbudnimi temami za razsiritev obzo-
rij in znanja strokovnih delavcev. Supervizija je omo-
gocila izmnenjavo dobre prakse, izkusenj ter strokov-
no podporo med zaposlenimi. Sre¢anja so izboljsala
tudi sodelovanje svetovalne sluzbe s strokovnimi
delavci, prav tako so omogocala vpogled v stiske,
potrebe in odnose vzgojiteljev in pomocnikov.

Svetovalna delavka sem pred uvedbo supervizijskih
sreCanj naredila analizo stanja v nasem vrtcu, kjer
sem ugotavljala, da je strokovni kader v vecini zelo
obremenjen. V nadaljevanju nastevam poglavitne
vzroke za to:

1. VkljuCevanje otrok, katerih materni jezik ni slo-
venscina

Mestni vrtec se Ze dlje Casa sooca s specificno popu-
lacijo otrok. V primerjavi z okolisSkimi podezelskimi
vrtci je bistveno vedji delez otrok priseljencev (zlasti
bosanske, albanske, romske in v zadnjem ¢asu ukra-
Jjinske narodnosti), posamezni otroci prihajajo tudi iz
bolj oddaljenih kultur (Eritreje, Filipinov, Sirije), kar
prinasa vec izzivov zaradi slabega razumevanja slo-
venskega jezika. Prihaja tudi do vzgojnih razlik, saj

imajo drugi narodi drugacne vzgojne pristope, kul-
turo, navade ipd. Imamo nekaj oddelkov, kjer sloven-
skih otrok sploh ni vkljuCenih ali jih je zelo malo. V
Stevilnih oddelkih je vec kot polovica otrok tuje govo-
reCih. Tudi starsi (zlasti matere) slovenski jezik slabo
poznajo in je zato komunikacija z vzgojitelji otezena.

Delo s temi otroci je zahtevno, saj ne zmorejo sledi-
ti vzgojnim programom oddelka (Se zlasti v 2. staro-
stnem obdobju). Ker otroci ne razumejo slovenskega
jezika, se za¢nejo dolgocasiti in posledi¢no postanejo
moteci za ostale otroke. Vzgojitelji si pomagajo z an-
glesc€ino ali z osnovnimi besedami iz otrokovega ma-
ternega jezika ter s slikovnim gradivom, vendar je to
pri oddelkih z vkljuCenimi do 24 otroki zelo zahtevno.

Novi Pravilnik o sprememlbah in dopolnitvah Pravil-
nika o normativih za opravljanje dejavnosti predsol-
ske vzgoje izboljsuje to situacijo z naslednjimi doloc¢-
bami:

- Nov normativ predvideva sistematizacijo vzgo-
jitelja predsSolskih otrok za polovi¢ni delovni ¢as,
ko je v oddelkih 2. starostnega obdobja polovica
ali vec otrok tujcev oz. njihov materni jezik ni slo-
venscina.

- Doloceno je novo merilo za oblikovanje oddelka
2. starostnega obdobja, v katerega so vkljuceni
najmanj trije romski otroci oz. trije otroci, katerih
materni jezik ni slovenscina, in sicer je lahko v od-
delku najvec 19 otrok.

2. Vecanje Stevila integriranih otrok s posebnimi
potrebami

Dodatno so strokovni delavci obremenjeni z vedno
vedjim stevilom otrok s posebnimi potrebami. Pose-
bej veliko teh otrok je v skupinah pred vstopom v
Solo. Praviloma vsi oddelki v starostni skupini 5-6 let
vklju€ujejo dva do tri otroke s posebnimi potrebami.
Delo s temi otroci vklju¢uje ve¢ naporov, prilagodi-
tev, pozornosti in veliko individualnega pristopa.
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V zadnjem cCasu se veca Stevilo zaposlenih spremlje-
valcev otrok s posebnimi potrebami, ki so tem otro-
kom sicer v veliko pomoc in podporo, vendar pa je za
strokovno delo z otrokom Se vedno zadolzen vzgojitelj,
ki je dolzan spremljevalca strokovno voditi in usmerja-
ti ter ga umescati v vzgojno-izobrazevalno delo.

Otroci s posebnimi potrebami imajo zagotovljeno
tudi dodatno strokovno pomoc ustreznih izvajalcev
0z. vzgojiteljev za zgodnjo obravnavo (specialnih pe-
dagogoy, logopedoy, surdopedagogov ipd.) v obse-
gu ene do dveh ur tedensko. Vzgojitelj mora vzgoj-
no delo prilagajati tudi urniku DSP izvajalcev.

Zgoraj omenjeni novi pravilnik doloca, da se v pri-
meru, ko sta v oddelek vklju¢ena vec kot dva otroka
s posebnimi potrebami, za vsakega otroka s poseb-
nimi potrebami zniza normativ za enega otroka; ¢e
Znizanje normativa ni mogoce (med Solskim letom),
se v oddelek vkljuci spremljevalca za 4 ure dnevno.

3. Slabsi prostorski pogoji

Vrtec sestavlja 6 enot v 8 zgradbah, ki so praviloma
starejSe, ena enota je v prostorih stare vile. Veci-
na zgradb je potrebnih obnove. Najvedje tezave se
pojavljajo zaradi slabSe dostopnosti oddelkov zara-
di stopnic, ki vodijo do oddelkov ali do igris¢ — kar
povzroca veliko dodatnega fizicnega napora vzgo-
jiteljev pri oddelkih 1. starostnega obdobja. Povrsine
igralnic in igris¢ so premajhne. Vecina enot nima
telovadnic za otroke ali veCnamenskih prostorov za
razna druzenja. Strokovni delavci v 2. starostnem
obdobju sicer otroke obcasno vodijo v park ali v telo-
vadnice Sportnih drustev.

Nakopiceni otroci pogosto nimajo dovolj prostora za
umirjeno igro, zato postanejo vznemirjeni. Posebej
je problematic¢en nivo hrupa v ¢asu spontane igre v
skupinah, ki Stejejo ¢ez 20 otrok. To utruja tako otro-
ke kot vzgojitelje.

4, Komunikacija s starsi

Strokovni delavci zaznavajo spremembe v nacinu
komunikacije s starsi. Menijo, da so v povprecju od-
nosi starSev manj spostljivi do strokovnih delavcey,
redkeje sligijo pohvale in izjave hvaleznosti. Stevilni
stardi postavljajo svoje zahteve delavcem in/ali so
pretirano zascitniski do svojih otrok.

V vrtcu se sreCujemo tudi s posamicnimi primeri na-
silja v druzini, zanemarjanja otrok, zlorabe in Custve-
nega izsiljevanja otrok v primeru locitev ipd., zal se
pojavljajo tudi odvisnosti starsev — od alkohola, drog,
iger na sreCo, zaslonov itd. Precej starSev (sploh
mater) pove, da se zdravijo zaradi depresije, anksi-
oznosti ipd. Prav tako se mnoge druzine sreCujejo
Z materialno stisko, s stanovanjskim problemom, z
brezposelnostjo. Zlasti pri priseljenih druzinah je oce
pogosto odsoten daljSe casovno obdobje.

PrepriCana sem, da vsak stars ravna v skladu s svoji-
mi zmoznostmi in da ravna po svojem prepric¢anju,
kaj je najbolje za njegovega otroka. Zal pa se stiske
starsev odrazajo tudi na njihovih reakcijah in vzgoj-
nih pristopih. Zaposleni v vrtcu se trudimo vzposta-
viti sodelovalen in razumevajo¢ odnos do starsey, saj
je vzajemni interes otrokov razvoj in zadovoljstvo. V
svetovalni sluzbi po potrebi sodelujemo tudi z dru-
gimi institucijami (CSD, Svetovalni center za otroke
in mladostnike, Sluzba za mladostnisko psihiatrijo,
policijo ipd.). Kljub vsemu pa so strokovni delavci
vsakodnevno v stikih z otroki in starsi, zato prihaja
do primerov psihi¢nega nasilja nad njimi (groznje s
tozbami, verbalni napadi, obrekovanja — zlasti po so-
cialnih omrezjin, pritozbe vodstvu vrtca ipd.).

Vsi navedeni vzroki lahko vplivajo na posamezne
strokovne delavce, ki so pogosto utrujeni, obcutijo
nemoc, in povzrocajo osebne stiske. Posledi¢no je
med strokovnim kadrom vse vec zaposlenih, ki se so-
ocajo z izgorelostjo, anksioznostjo, pani¢nimi napadi,
depresijo, z raznimi akutnimi obolenji psiholoskega
izvora. Kot svetovalna delavka sem se tako odlocila,
da poleg individualnih obravnav strokovnih delavcev
na govorilnih urah uvedem supervizijska srec¢anja.

Primer supervizijskega srecanja v praksi
Supervizijska sreCanja sem izvajala po enotah v
dveh skupinah, da so se jih lahko udelezili vsi stro-
kovni delavci. V skupini udelezencev je bilo od 5 do
12 strokovnih delavcey, kar je ommogocalo aktivno so-
delovanje vseh. Sre¢anja so trajala od 45 do 60 mi-
nut. Tematiko sre¢anj sem prilagajala aktualnim po-
trebam in Zeljam udelezencev. V lanskem Solskem
letu smo tako izpeljali naslednje teme:

- Pozitivha komunikacija s starsi in tehnike komu-
nikacije z zahtevnimi starsi;

- Vplivin regulacija ¢ustev pri vzgojno-izobrazeval-
nem delu (zlasti pri tezje vodljivih otrocih);

- Protokoli ravnanja strokovnih delavcev ob zazna-
nem nasilju in zanemarjanju otrok in seznanitev
strokovnih delavcev s pravicami in dolznostmi
starsev, ki so razvezani.

V letoSnjem Solskem letu nacrtujem izvedbo sre-
¢anj na temo:

- Pripovedovanje zgodb (storytelling);

- Preprecimo izgorelost;

- Igra z otrokom.

Potek srecanja

V uvodu obi¢ajno izvedemo kaksSno sprostitveno
tehniko. Udelezencem zelo ustrezajo spros¢anje z vi-
zualizacijo, vodena meditacija ali zavedanje lastnega
telesa z masazo.

V nadaljevanju sledi kratka spoznavna igra. Na pr-
vem srecanju so se npr. razporedili po prostoru glede
na kraj bivanja, v kolono glede na mesec rojstva ter v



vrsto glede na prvo &rko svojega imena. Taksne igre
prinasajo spros¢eno vzdusje, smeh, obenem pa mo-
rajo strokovni delavci poslusati in razumeti navodila.
Sami so praviloma v vlogi voditelja in se v&asih ne za-
vedajo, da so Stevilna navodila za otroke prezahtev-
na. Tako smo tudi v skupini odraslih obic¢ajno morali
navodila ponoviti vsaj dvakrat, da so jih vsi usvojili.

V osrednjem delu sre¢anja obi¢ajno naredim krajsi te-
oreti¢ni povzetek na obravnavano temo, v nadaljeva-
nju pa odpremo diskusijo. Strokovni delavci se nave-
Zejo na svoje prakti¢ne izkusnje, skupaj nato is¢emo
reSitve, ustrezne pristope. Kadar tematika to dopusca,
uporabimo igre viog, saj so strokovni delavci bolj kre-
ativni, sproséeni in ustvarjalni, ko se vzivijo v vloge. Po
potrebi kot svetovalna delavka pripravim tudi strokov-
no gradivo s priporocili iz strokovne literature.

Sledi socialna ali miselna igra, ki jo lahko uporabijo
tudi pri delu z otroki (zlasti v 2. starostnem obdobju).
Kot dober primer navajam naslednjo igro: Udelezen-
ci v NAKLJUCNEM vrstnem redu tejejo, vendar dva
ne smeta istoCasno povedati istega Stevila. To zahte-
va dobro opazovanje ostalin, obi¢ajno po nekaj po-
skusih za¢nejo vzpostavljati neki vzorec oz. is¢ejo na-
¢ine, da z neverbalnimi signali sporoc¢ajo drug dru-
gemu. Igro lahko naredimo zahtevnejso, da Stejejo
nazaj, da uporabijo le liha ali soda Stevila ipd. Hkrati
pa odrasli zaznavajo podobne obcutke kot otroci— e
so uspesni, jih preplavijo pozitivha Custva, ¢e jim ne
gre, pa negativna. Takdno podozivljanje omogoca
vpogled v otrosko perspektivo.

V zakljuénem delu sledi refleksija sreCanja. Udele-
zenci podajo svoje mnenje in predloge za naprej.
Obic¢ajno zaklju¢im s kaksno zgodbo z navdihom,
pozitivno mislijo oz. afirmacijo ipd. Za prispevek sem
izbrala ljudsko japonsko pripoved.

Nekoc je Zivel moz, ki je klesal skale. Njegovo delo
je bilo zelo tezasko in trdo je garal, njegov zaslu-
zek pa je bil uboren in moz ni bil zadovoljen.

Zavzdihnil je, ker je moral tako garati ter vzkli-
knil: »O, ¢e bi bil bogat, bi lahko pocival na
kavCu s svilenim pregrinjalom.« Iz nebes je pri-
Sel angel in rekel: »Si, kar si rekel.«

In bil je bogat, pocival je na kavcu s svilenim
pregrinjalom.

Mimo je priSel kralj tiste dezele. Pred njegovo
kocijo in za njo so jezdili konjeniki, nad kraljevo
glavo pa je bil zlat sen¢nik. Moz je nezadovoljno
zavzdihnil in vzkliknil: »Rad bi bil kralj.« Iz nebes
Jje spet prisel angel in rekel: »Si, kar si rekel.«

In postal je kralj. Pred njegovo kocijo in za njo
so jezdili konjeniki, nad njegovo glavo je bil zlat
sencnik, sonce pa je s svojimi mocnimi zarki

ozgalo travne bilke, da so ovenele. Kralj se je
pritozil, da ga je sonce opeklo po obrazu. Bil je
nezadovoljen, ker je imelo vecjo moc¢ od njega.
Spet je zavzdihnil in vzkliknil: »Rad bi bil sonce.«
Iz nebes je spet prisel angel in rekel: »Si, kar si
rekel.« In postal je sonce. Svoje Zarke je usmer-
jal gor in dol, levo in desno, vsepovsod, ozgal je
travne bilke na zemlji, pa tudi lica kraljev, ki so
bili na Zemlji.

Potem se je med njega in zemljo vrinil oblak,
zarki pa so se odbili od njega. Razsrdil se je —
kako si je oblak drznil oporekati njegovi moci?
Potarnal je, da je oblak mocnejsi od njega. Spet
je bil nezadovoljen. Zazelel si je biti oblak, ki je
tako mogocen, in prisel je angel in rekel: »Si, kar
si rekel.«

In mozakar se je spremenil v oblak, se namestil
med sonce in zemljo. Prestregel je Zarke, da je
trava lahko ozelenela. 1z njega so lile velike ka-
plie na zemljo. Prestregel je Zarke, da je trava
lahko ozelenela. 1z njega so lile velike kaplje na
zemljo, da so reke narasle, poplave pa so odne-
sle hise. S preobilico vode je unicil polja. Padel
je na skalo, ki se ni hotela premakniti, poskrbel
je za mogocne potoke, skala pa se kar ni vdala.
Razsrdil se je, ker se skala ni vdala njegovi modi,
spet je bil nezadovoljen.

Vzkliknil je: »Dana mi je bila skala, ki presega
mojo moc. Rad bi bil skala.« Prisel je angel in ga
spremenil v skalo. Ni se premaknil — ne takrat,
ko je pripekalo sonce, niti takrat, ko je dezevalo.
In potem je prisel Clovek s krampom, dletom in
tezkim kladivom. Klesal je skale in skala je rekla:
»Kako ima lahko ¢lovek mod, ki presega mojo?
Iz mene kleSe kamne.« Spet ni bil zadovoljen,
vzkliknil je: »Sibkejsi sem kot on. Rad bi bil tisti
Clovek.« In angel je prisel iz nebes in rekel: »Si,
kar si rekel.« Spet je bil kamnosek. In garasko je
klesal skale za drobiz — a bil je zadovoljen.

Zgodba ima jasno sporocilo, da bomo zmeraj na-
Sli kaj, kar bo unic¢ilo naso sreco, kaj, kar bomo po-
gresali. Vedno bo nekaj manjkalo-in o tem bomo
spet zaceli sanjariti. Ce bi nam bilo vse na voljo, bi
se nenadoma zaceli dolgocasiti.

Vsak izbere svojo pot, kljub vsemu pa skupaj
ustvarjamo skupno zgodbo. V nasem zavodu, Vrt-
cu lvana Glinska, nas zdruzuje skupen cilj — delova-
nje v dobro nasih otrok, ki so srce nasega zavoda.

Kljub temu da se dnevno soo¢amo z zahtevnimi
situacijami, sem prepri¢ana, da nas vrtec ostaja
prostor, namenjen otroski igri, smehu, razigrano-
sti, radovednosti, je prostor prijaznosti, varnosti,
ljubezni in srénosti. Ponosni smo na mlade ju-
nake, veselimo se njihovih napredkov in iskric v
oceh. Objemi otrok ter besede »Radi vas imamox
nam dajejo moc¢ in pogum ter vero v prihodnje
generacije. Ce temu dodamo 3e dobro medse-
bojno sodelovanje, zaupanje, pomoc in vzajemno
delovanje, potem se lazje sooCamo z izzivi, ki jih
prinasa sodobni mestni vrtec.

Viri in literatura
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