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Za edino slovensko znanstveno revijo na podrocju
trzenjske znanosti predstavija ta dogodek svojevrsten
doseZek za vse, ki jo beremo, bogatimo s prispevki,
urejujemo in bedimo nad strokovno neoporecnostjo
prispevkov ali pa jo sooblikujemo z drugimi (za
zunanjega opazovalca) manj vidnimi, a zato ni¢ manj
pomembnimi dejavnostmi v procesu nastanka revije,
vkljugno s koordinacijo strokovnih in tehni¢nih
sodelavcev, lektoriranjem, pripravo gradiv in drugimi
prizadevanji predvsem na strani zaloZnika. Prav zato si
jubilejna Stevilka morda zasluzi malce drugacen
uvodnik, ki sem ga razdelila na dva dela. V prvem na
osnovi analize vsebin vseh Stevilk revije in pogovorov
z nekaterimi ¢lani uredniskega odbora predstavijam
kratek pregled razvoja revije in izpostavljam izhodisca
za prihodnost. V drugem delu uvodnika bodo bralci in
kolegi nasli pregled enajstih prispevkoy, ki jih
vsebinsko umestam v &tiri relativno homogene
tematske sklope in rubriko Ocene in prikazi.

Akademija MM: Pogled nazaj in izzivi
za prihodnost

Jubilejna Stevilka kar poziva k poglobljenemu
razmiljanju o njenem razvoju, obstoju, dosezkin in ne
nazadnje o izzivih za prihodnost. V Sestih letih od
zadetkov izhajanja revije pa do danes se je v Sloveniji
na trzenjskem podrod¢ju marsikaj zgodilo in
spremenilo. Prvo tevilko Akademije MM je uredil
mag. Janez Damjan, ki je zavzeto skrbel za razlicne
vidike njenega obstoja tudi v vseh kriznih obdobjih, ki
so sledila. Od prvega leta, tj. 1997, dalje se je v
urednigkem »stolux zvrstilo kar lepo Stevilo ¢lanov
slovenskih kateder za trzenje z obeh univerz in drugih
institucij (glej Literaturo), k razvoju revije pa so kot
avtorji in/ali recenzenti prispevali tako rekoC vsi
domadi (in tudi nekateri tuji) raziskovalci, ki jim obstoj
revije in razvoj znanstvenega in strokovnega znanja s
podrodja trzenja kaj pomenita.

Ce si ogledamo splodne podatke o reviji, je v desetih
Stevilkah iz3lo skupno 88 &lankov, ki jih je prispevalo
62 avtorjev (med njimi 16 z univerz/institucij v tujini),
pozabiti pa ne smemo tudi na desetine recenzorjev,
katerih vioZena trud in nesebicno skrb za stroko vse
premalokrat poudarimo. Prav zaradi njihovih naporov,
naporov urednikov prvih petih Stevilk (mag. Janez
Damijan, prof. dr. I&a Rojsek, prof. dr. Zlatko Jancic,
prof. dr. Boris Snoj in prof. dr. Milan Jurge) in zlasti
prizadevanja izdajatelja je Ministrstvo za znanost leta
1999 uvrstilo Akademijo MM v skupino znanstvenih
revil. V zadnijih nekaj letih se je revija sooCala z
razlidnimi finan&nimi, organizacijskimi in vsebinskimi
izzivi, ki so jih Clani uredniskega odbora z vztrajnostjo
in zavzetostjo za razvoj trzenjskega znanja v
slovenskem prostoru ob neprecenljivi podpori
izdajatelja in pomoci sponzorjev sproti kreativno
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reSevali. Verjetno bi bilo na mestu izpostaviti kar nekaj
zasluznih imen, vendar me je urednik prve Stevilke
opozoril, da slovenska kultura ne prenese
»sladkobnih« zahvaljevanj v nizko kontekstnem
anglosaskem slogu.

Vsekakor pa je bolj kot statisti¢no anatomijo revije
treba poudariti njene vsebinske doseZke za stroko, ki ji
sluzi. Podroben pregled prispevkov v desetih Stevilkah
pokaze iziemen kakovosten razvoj tako v
konceptualno-teoreti¢nem kot v metodologko-
analititnem pomenu, kar je ugotavijal Ze urednik pred
mano (Snoj, 1999). Kot se za razvoj relativno mlade
stroke v naSem prostoru spodobi, so v prvih Stevilkah
previadovali konceptualni in teoreticni prispevki,
postopno pa je mogoce opaziti naradtajode Stevilo
vedno bolj kakovostnih empiri¢no-raziskovalnin
prispevkov in marsikateri izmed teh se brez dvoma
lahko primerja tudi z objavami v najbolj cenjenih
znanstvenoraziskovalnih revijah s podrogja trzenja.

Osebno pa menim, da je najpomembnejsi prispevek
Akademije MM v dokumentiranju in $irjenju novega
trzenjskega znanja v domadem prostoru ter stalna
skrb za kakovost in uporabnost raziskovalnih
prizadevany, s tem pa povezanost med teoretiénimi
spoznanji in poslovno prakso. In izzivi za prihodnost?
Glede na pospesen razvoj novih trzenjskih
strokovnjakov in raziskovalcev, predanost mentorjev v
akademskih institucijah in pripravijenost podjetij kot
tudi sodobnih menedzerjev, da delijo poslovne
izkuSnje z mladimi, smo vsaj s strokovno vsebinskega
vidika lahko optimisti¢ni glede obstoja in nadalinjega
razvoja Akademije. Verjetno pa se je obenem treba
zavedati, da je prihodnost revije, ki je nastala na
pobudo iziemno predanih udeleZencev prve
konference DruStva za marketing Slovenije leta 1996
v LaSkem (Damijan, 1997), 3e naprej predvsem v
nasih rokah - torej tistih, ki jo beremo, bogatimo s
prispevki in sooblikujemo.

Vsebina jubilejne Stevilke

Z vsebinskega vidika je 10, jubilejna Stevilka bogata,
predstavijenih je (simboli¢nih) deset
znanstvenoraziskovalnih ¢lankov in e en prispevek
v rubriki Ocene in prikazi. Kljub v preteklem uvodniku
omenjeni krizi motivacije avtorjev (Mumel, 2000) je
treba dodati, da bi jih lahko bilo v tej Stevilki $e ved,
vendar vsi poslani prispevki niso preZiveli skrbne
»znanstvene presoje, kot se je izrazil Jancic (1998).
Vabilo za prispevke v jubilejni Stevilki smo vsebinsko
sicer zastavili Siroko, izpostavili pa smo prelomnico, ki
jo danes doZivijajo Slovenija in druge srednjeevropske
drzave predvsem zaradi Sirjenja evropskega prostora.
Prav to tematiko - vlogo trZenja (in trzenjskih
odnosov) v pogojih naradGajode konkurence in
pomen ohranjanja lastne identitete v pogojih vedje

regionalizacije in globalizacije trgov - obravnavata
prva dva tematska sklopa prispevkov. Prispevki v
zadnjih dveh tematskih skupinah se osredoto&ajo na
aktualno temo prepletanja trzenja in porabnikovih
vedenjskih odzivov ter na trZenje v vedno Stevilénejsih
storitvenih dejavnostih.

V prvi skupini prispevkov z naslovom Pomen
trZenjskih odnosov za konkurenéne prednosti
slovenskih podjetij avtorice prvega prispevka Vesna
Virant, Maja Makovec-Brengic in Vesna Zabkar
empiricno preverjajo v prejsnji Stevilki Akademije MM
predstavijeni konceptualni model na vzorcu
predelovalnih podjetij z elektri¢no in opti&no opremo.
Na osnovi rezultatov faktorske analize izpostavijajo
nujnost prilagoditve modela za dejavnost s tako
specificnimi lastnostmi in poudarjajo razumevanje
obeh strani diade (tako medorganizacijskih podjetij
kot njihovih kupcev) za nadaljnji razvoj splogno
aplikativnega modela trzenja na podlagi odnosov.
Prispevek torej predstavija redko, a moéno zaZeleno
nadgradnjo obstojecih, v nasem okolju koncipiranih in
empiri¢no preverjenih spoznanj, ki so dokumentirana
v dostopni in verodostojni trZenjski literaturi. Prav na
sklepnih ugotovitvah prvega prispevka gradi Darjo
Berginc v nadaljevanju te tematske skupine. Na
osnovi najnovej3e literature avtor razglablia o
konceptu upravijanja odnosov z vsemi délezniki, pri
¢emer vkljuci tudi spoznanja iz teorije déleZnikov; prav
ta avtorju sluzi kot osnova za opredelitev
konkuren¢nih prednosti podjetja. Rezultat
konceptualnega razmisljanja je t. i. »interaktivni model
dodane vrednosti«, ki ga avtor v zadnjem delu aplicira
na primer slovenske druzbe Mercator. Prav isto
slovensko podjetje pa predstavija osnovo za
empiri¢no preverbo v zadnjem tematskem prispevku
avtorjev Patricka Vesela in Vesne Zabkar, ki na osnovi
analize Mercatorjevega programa zvestobe kupcev
razglabljata o odnosu podjetie - kon&ni porabnik.
Avtorja s pomocjo statisticnih analiz na vzorcu
imetnikov trgovceve placilne kartice oz. njihovih
vedenjskih in demografskih spremenljivk oblikujeta
Stiri segmente kupcev, na osnovi teh pa predloge za
individualizacijo ponudbe. Prispevek pomeni
edinstveno aplikacijo programov zvestobe, ki jih
trgovai v slovenskem trZzenjskem okolju vedno
pogosteje uporabljajo.

V drugem tematskem sklopu prispevkov, ki sem ga
naslovila Ekonomsko domoljubje in vedenje
porabnikov v jugovzhodni Evropi, so predstavijene
tri empiriéne raziskave, izvedene v Sloveniji, Bosni in
Hercegovini ter na Hrvagkem, skupno (rdedo) nit pa
jim predstavija pomen nacionalne zavesti v
nakupnem procesu koncnih porabnikov na teh trgih.
V prvem ¢lanku Mojca Maher in Irena Vida na osnovi
verodostojnega vzorca slovenskih porabnikov
raziskujeva povezavo med stopnjo ekonomskega
etnocentrizma in Zivijenjskimi slogi porabnikov. Tudi tu
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avtorici nadgrajujeva obstojeca empiri¢na spoznanja v
domadem okolju (predvsem pri uporabi merskih
instrumentov) in izpostavljava uporabno vrednost teh
spoznanj za domaco in mednarodno trzenjsko
prakso. V naslednjem empiricnem prispevku Muris
Ci¢ié, Nenad Brkié in Maja PraSo-Krupalija nadgradijo
koncept ekonomskega etnocentrizma tako, da poleg
etnocentrizma raziskujejo tudi animoznost
porabnikov; oba psiho-socioloska konstrukta namrec
vplivata na odloGitve v zvezi z nakupi izdelkov tujega
o0z. domacega izvora. V tem konceptualno zanimivo
zastavijenem prispevku o stalis¢ih kupcev v povojnih
razmerah avtorji ugotavljajo (na vzorcu sicer mladih
sarajevskih Studentov) prisotnost politicne
animoznosti porabnikov do srbskih izdelkov in
ekonomske animoznosti do zahodnoevropskih drzav.
V zadnjem prispevku tega tematskega sklopa pa
avtorica Tanja Dmitrovié raziskuje pojav nakupovanja
preko drzavnih meja na Hrvaskem, pri Cemer se
osredoto&a na nakupe v tujini ne kot na odziv na
ugodne ekonomske priloznosti, temvec kot na
posledico porabnikovih zaznav, stali$¢, domoljubnih
ob&utkov in demografskih zna&ilnosti. Z
diskriminantno analizo dveh skupin odraslih
prebivalcev vedjih mest na Hrvaskem ugotavija razlike
med t. i. domadimi nakupovalci in nakupovalci v tujini,
rezultat analize pa ponuja zanimivo razmiljanje o (Se
vedno obstojedih) trznih priloZznostih za tuje trgovce in
proizvajalce.

Tretji tematski sklop 10. Stevilke revije deloma
predstavlja nadaljevanje drugega sklopa, saj
izpostavlja Nakupno odlocanje porabnikov in
medsebojno povezanost trzenja in porabnikovih
vedenjskih odzivov. Profesor Nada Sfiligoj v prvem
prispevku ponuja razmisljanje o trzenju kot doloZljivki
porabnikovega nakupnega odlo¢anja in vedenja. V
svoji analizi se opira na teoreti¢na in empiricna
spoznanja iz psihologije in ekonomskih ved, na tej
osnovi pa v zadnjem delu izpostavi vedno aktualno
temo trZenjske usmerjenosti podjetij. Prispevek
poudarja tako dosezke domadih kot tujih raziskovalcev
in se kon&a z razmidlianjem o pomenu razumevanja
kompleksnih trzenjskih odnosov med podijetji in
porabniki - torej s tematiko, ki se navezuje tudi na
prvo tematsko skupino prispevkov. Drugi, tokrat
empiri¢ni Slanek dunajskin kolegic Barbare Stéttinger
in Elfriede Penz analizira dejavnike porabnikovega
odioganja v povezavi z nakupom piratskih izdelkov in
na vzorcu avstrijskih in slovenskin porabnikov primerja
strukturo stalise do piratstva. S pomocjo regresijske
analize avtorici prikazujeta pomembne dejavnike
nakupnih namer za dva piratska izdelka, modno
majico znamk Polo oz. Lacoste in ro¢no uro blagovnih
znamk Cartier oz. Rolex. Aviorici prispevek koncujeta
7 udinkovito razlago implikacij tovrstnega raziskovanja
za trzenjsko prakso in za prinodnje raziskave
globalnega povpraevanja po »prevec uspednih«
blagovnih znamkah.

V zadnjem sklopu jubilejne $tevilke boste nasli dva
lanka na temo TrZenja v storitvenih dejavnostih.
Skladno s trendi v literaturi in poslovno prakso oba
prispevka odsevata narascajoCo viogo storitvenega
sektorja v sodobnih gospodarstvih in poudarjata
pomen pogloblienega razumevanja vedenja kupcev
za oblikovanje ucinkovitin trzenjskih strategij. V prvem
prispevku avtorica Irena OgrajenSek analizira integralni
pristop k uporabi statisti¢nih metod v procesih
obvladovanja kakovosti, ki zapolnjuje vrzeli v praksi
obidajno uporablienih parcialnih pristopov. Kijub temu,
da je ta analitiéni Slanek vsebinsko uvr§¢en v tematski
sklop trzenja storitev, lepo dopolnjuje tudi predhodno
predstavljeno raziskavo avtorjev Vesela in Zabkarjeve,
saj poudarja, da sta za uéinkovito empiri¢no analizo
nujni razpoloZzljivost in povezanost razlicnih vrst in
virov pridobivanja podatkov o kupcih. Rezultati
empiri¢ne analize bodo $e posebej zanimivi za tista
podjetja, ki imajo bazo podatkov imetnikov kartice
zvestobe, in bodo omogodili interno povezovanje tako
transakaijskih kot anketnih podatkov. Na problematiko
kakovosti in razvoj novih storitev v turizmu se
osredotoda avtorica Slavka Goj¢ic v prispevku, ki
teoretiéno in empiriéno analizira storitvene sestavine v
Sloveniji relativno neznane ponudbe »wellness
turizmac. Za to gibanje, filozofijo oz. segment
turistiéne ponudbe Se nismo iznadli slovenskega
izraza (morda tega ne Zelimo?), nanasa pa se na
posameznikov odnos do zdravega prehranjevanja,
telesnega gibanja in skrbi za duSevno zdravje in izhaja
iz Elovekove samoodgovornosti do lastnega zdravja.
Avtorica na osnovi.analize potreb in pri¢akovanj
gostov v zdraviliSkem turizmu razvije profil
potencialnih uporabnikov »wellness storitev, te
ugotovitve pa primerja z mneniji zdraviliskega
mened?menta. Skupna analiza ji predstavija osnovo
za predloge, kako z vidika konkurence oblikovati
edinstveno ponudbo »wellness programov; ta del
prispevka bo Se posebno zanimiv za turistiCne
ponudnike tovrstnih storitev.

Jubilejno Stevilko revije zaokroZi prispevek v sedaj 7e
uveljavijeni rubriki Ocene in prikazi. Kot navaja avtor
prispevka Milan Jur$e v analizi knjige Maje Brencic-
Makovec in Toneta Hrastelja Mednarodno trZenje
(izdajatelj Gospodarski vestnik), predstavija delo
izlemen prispevek k razvoju trzenjski ved v
slovenskem okolju, saj enakopravno obravnava tako
teoretiéna izhodidta mednarodnega trzenja kot
njihovo uporabnost v poslovni praksi, hkrati pa izvirno
prispeva k prepotrebnemu razvoju strokovnega izrazja
v slovenski akademski in poslovni javnosti.

7a vsehinsko tako bogato in z analiti¢nega in
metodologkega vidika gotovo kakovostno Stevilko
revije se moram v prvi vrsti iskreno zahvaliti avtorjem
prispevkov in kar dvanajstim recenzentom za Cas in
trud, ki so ga vioZili v pisanje, branje in oblikovanje
dobronamernih kritik. Tehni¢no in strokovno podporo
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Je kot v vseh preteklih Stevilkah omogogil izdajatelj

Marketing magazin oz. njegovo urednistvo, saj brez
njegovega prizadevanja marsikatera izmed desetih
Stevilk Akademije MM ne bi iz§la.

PrepriCana sem, da boste v tej vsebinsko bogati
jubilejni Stevilki Akademije MM nasli tudi prispevke, ki
bodo pritegnili vaso pozornost. Ce je to v resnici tako,
vas, bralce in kolege, vabim, da nam sporogite svoje
odzive na vsebino in izsledke predstavljenih raziskav
(po e-posti ali kako drugace). Kot namre& ugotavljajo
uredniki revije pred menoj, je prav analiza odzivov in
mnenj bralcev revije eno izmed podrodij, ki ga
sooblikovalci revije kljub glavnim prednostim nase
(trzenjskel) stroke 8e nismo udejanjili. Morda je

jubilejna Stevilka dobro izhodisce, da to nadoknadimo.
Povabilo torej veljal
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