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GLOBALIZIRANJE TRGA POSLOVNEGA
IZOBRAZEVANJA IN MODEL STRATESKEGA
PRILAGAJANJA UNIVERZITETNE
POSLOVNE SOLE

Globalisation of Business Education Market and
Strategic Alignment of University Business School

1. Uvod

S podpisom Bolonjske deklaracije leta 1999 je bil sprozen bolonjski proces, ki
naj bi zagotovil formalno harmonizacijo visoko$olskih struktur v EU in okrepil
konkuren¢no dinamiko med ponudniki visokoSolskega izobrazevanja, hkrati
pa spodbudil dinamiko razvoja trga dela in znanja. Na osnovi nacel Bolonjske
deklaracije so drzave podpisnice dogradile svoje lokalne zakonske okvire in
sprozile proces obseznih visokosolskih reform, da bi zagotovile vecjo primer-
ljivost lokalnih visokoSolskih struktur znotraj EU in okrepile vpetost lokalnega
visokega Solstva v Sirsi evropski visokoSolski prostor. S sprejetjem Bolonjske de-
klaracije so se drzave podpisnice (tudi Slovenija) zavezale, da bodo do leta 2010
uskladile svoje lokalne visokoSolske sisteme z njenimi naceli in se pridruzile
gradnji evropskega visokoSolskega prostora (EHEA).!

Menedzersko in poslovno izobrazevanje postaja vse bolj izpostavljeno kon-
kuren¢nemu pritisku na trgu izobrazevanja, na katerem se ob tradicionalnih uni-
verzitetnih poslovnih $olah pojavljajo Stevilni novi ponudniki. Med slednjimi so
vse bolj prodorne zasebne poslovne Sole, ki niso obremenjene s tradicionalnim
univerzitetnim okvirom upravljanja. Podobno kot v drzavah zahodnega sveta
z razvito trzno ekonomijo tudi v Sloveniji poslovno izobrazevanje pospeseno
prerasca v klasi¢no storitveno panogo na konkurencnem trgu izobrazevanja,
na katerem mora vsak ponudnik s primerno strategijo trzenja braniti oziroma
krepiti svojo konkuren¢no pozicijo in izgrajevati primerno razlikovalnost svoje
izobrazevalne ponudbe. Kljuéno vprasanje, ki ga zastavljamo v tem razisko-
valnem prispevku, je naslednje: Kako, s kaksnimi sredstvi in mehanizmi naj v
trznem konkurenénem kontekstu gradi svoj polozaj univerzitetna poslovna $ola,?
ki je vpeta v akademski okvir javne univerze in ima torej znacaj javne institucije,
ki ga dolocajo zakonska regulativa, sistem javnega financiranja ter mehanizmi
univerzitetnega akademskega in poslovnega vodenja oziroma upravljanja?

' European Higher Education Area.

Z generi¢nim izrazom poslovna Sola bomo v tej razpravi pojmovali visokoSolske izobrazevalne
inStitucije s podrocja ekonomije in poslovnih ved ter ozjega podro¢ja menedzmenta, ne
glede na to, ali deluje konkretna institucija na podro¢ju univerzitetnega ali visokosSolskega
izobrazevanja, na dodiplomski ali podiplomski ravni ter ne glede na to, ali je vkljucena
v univerzitetni kontekst ali pa deluje kot samostojna zasebna visokoSolska izobrazevalna
institucija. Kadar pa bomo zeleli izpostaviti polozaj poslovne Sole kot institucije javnega
visokoSolskega sistema, bomo uporabljali izraz univerzitetna poslovna Sola.
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1.1 1zhodi$éa raziskave

Krepitev procesa privatizacije visokega Solstva in
kréenja financiranja javnih visokoSolskih inStitucij iz
drzavnega prora¢una postavlja univerzitetne poslovne Sole
v vse ve¢ tranzicijskih drzavah v zahtevnejsi polozaj. Ome-
jevanje javnega financiranja visokega Solstva jih namre¢ sili
v iskanje dodatnih virov financiranja svojega tekocega po-
slovanja in razvoja. Zato se tudi pri njih krepi spoznanje,
da je nujna ve¢ja trzna naravnanost, delovanje po gospo-
darskih in trznih nacelih pri pridobivanju dela prihodkov
s trzenjem svojih produktov (izobrazevalnih, svetoval-
skih, raziskovalnih idr.) in izvajanjem drugih trzenjskih
aktivnosti na trgu znanja. Tudi raziskovalci v drzavah z
razvito trzno ekonomijo ugotavljajo (Knight 2003a, 13),
da so se znasle javne neprofitne organizacije v zaostrenem
primezu, ker se kr¢i javno financiranje njihove dejavnosti
in nara$¢ajo stroSki operativnega delovanja ter se hkrati
krepi konkurenca na trgu storitev. Na trgu poslovnega iz-
obrazevanja je zato ze mogoce zaznati trend agresivnega
konkuren¢nega delovanja trzno naravnanih ponudnikov s
Studijskimi programi, ki so za Studente privla¢ni ter oprti
na pragmati¢no izvedbo izobrazevalnega procesa, zato
le-ti Ze ogrozajo trzno pozicijo tradicionalnih ponudnikov
z akademsko zasnovanimi S$tudijski programi. Programi
slednjih so sicer oprti na temeljno znanstveno raziskovalno
delo visokoSolskih uciteljev, zato so obi¢ajno tudi zahtev-
nejsi in trzno na videz morda manj privlaéni, Ceprav zago-
tavljajo $irSi nabor temeljnih druzbeno-ekonomskih znanj
in ne le zgolj strokovna znanja in ve§¢ine s podrocja ozke
strokovne specializacije Studija.

Sirse druzbene in institucionalne spremembe torej na-
kazujejo, da bodo v bodoce univerzitetne poslovne Sole
in univerze v tranzicijskih drzavah vse bolj izpostavlje-
ne delovanju trznih silnic. Zato bomo v raziskavi raz¢leni-
li glavne spremembe v akademskem in SirSem druzbenem
okolju z namenom, da kriti¢no ovrednotimo njihove impli-
kacije za sodobni menedzment univerzitetnih poslovnih Sol
ter nakazemo nujnost, da morajo poslovne Sole zagotavlja-
ti bolj ekspliciten (jasno prepoznaven) koristen prispevek
za gospodarsko prakso in druge deleznike. Kot opozarjajo
nekateri raziskovalci (Novak 2006, 125), mora tudi v zavest
nosilcev menedzerskih odlocitev in raziskovalcev prodreti
spoznanje, da bo v njihovi dejavnosti na podrocju visokega
Solstva vse bolj prisotna zahteva po vecji trzni naravnano-
sti. Spremembe v zunanjem kontekstu se zato zrcalijo tudi
v nujnem prilagajanju vodenja visokoSolskih zavodov, ki so
vse bolj odvisni od trga znanja, zato se morajo na primeren
nacin razviti v trzno naravnane ponudnike znanja.

V prispevku bomo izoblikovali kontekstualni okvir za
holisticen akademsko naravnani menedzment univerzitetne
poslovne Sole, vpet v trzno filozofijo in poudarjeno druzbeno
odgovorno delovanje teh visokoSolskih izobrazevalnih in-
Stitucij. Sodimo, da zahteva trzni kontekst na podrocju vi-
sokoSolskega poslovnega izobrazevanja, da uvajajo javni
ponudniki poslovnega izobrazevanja usklajeno akademsko
trzno paradigmo menedzmenta, hkrati pa morajo izrazite-

je izrazati druzbeno odgovornost v svojem delovanju. In-
tegracija akademskih nacel pri vodenju razvoja poslovne
Sole z vec¢jo trzno odzivnostjo in druzbeno odgovornostjo
povecéuje kompleksnost obvladovanja procesov in menedz-
menta, zato zahteva tudi vecjo profesionalizacijo samega
menedZmenta.’

V raziskavi izhajamo iz osnovne predpostavke, da se
morajo tudi univerzitetne poslovne Sole kot druzbene in-
Stitucije v tranzicijskih drzavah ucinkovito preoblikovati
v sodobne akademsko trzno usmerjene izobrazevalne in-
Stitucije, ki bodo zmozne utrditi in vzdrzevati svojo razli-
kovalno in branljivo pozicijo na lokalnem trgu poslovnega
izobrazevanja, vpetega v Sirsi globalni kontekst evropskega
akademskega prostora. Temu prostoru dajejo konkurencni
pecat tudi bolonjski proces, porajanje mednarodnih stan-
dardov akademske in menedzerske odli¢nosti poslovnih Sol
(mednarodne akreditacije), vse vecje standardiziranje izo-
brazevalne ponudbe pa tudi vse bolj zapazeno in odmevno
razvr§canje (rangiranje) poslovnih $ol na razlicnih medna-
rodnih lestvicah, ki jih objavljajo mediji (Financial Times,
Business Week, Forbes, Wall Street Journal idr.).

Primerno stratesko prilagajanje univerzitetnih poslovnih
Sol je odvisno od vrste dejavnikov. Kljuéni vidik je vsekakor
njihova 'stopnja svobode' v strateSkem ravnanju, odvisna od
konteksta 'pravil igre' univerze, ki jim doloca tako temeljni
okvir akademskega delovanja kot tudi dopustno stopnjo
svobode pri neodvisnem poslovnem delovanju na trgu. Gre
torej za podoben problem, kot ga zasledimo v podjetjih s
centralizirano strukturo menedzmenta in jasno dolocCe-
nimi (omejenimi) stopnjami poslovne svobode za njihove
podrejene enote (héerinske druzbe), ki dolo¢ajo okvir
njihove poslovne avtonomnosti in dopustne odzivne spo-
sobnosti na dinami¢nem mednarodnem trgu.

Spregledati pa ne smemo S$e enega problema, ki ni
prisoten zgolj v gospodarskih druzbah, temve¢ tudi pri
odzivanju univerzitetnih poslovnih Sol in univerz na
spremembe. Za razvoj poslovne Sole je zelo nevarno, Ce
trpi za t. i. institucionalno kratkovidnostjo,4 ki jo Chelte
in Coulter (2008, 70-71) pojasnjujeta kot kratkovidnost,
ki usmerja menedzerje Sol k temu, da po¢nejo profesio-
nalne stvari zgolj na konvencionalen nacin, torej tako, kot

3V praksinajdemo razli¢ne nazive za vodstvene pozicije poslovnih $ol,
npr. menedzer, direktor, predstojnik, dekan (na javnih akademskih
institucijah).V Sloveniji uporabljeni naziv vodstva univerzitetne
poslovne Sole — dekan — bomo v tej razpravi pogosto zamenjali
z izrazom menedZer z namenom, da bi ob akademski vodstveni
funkciji, ki jo opravljajo dekani v okviru regulativnih pristojnosti
(zakonodaja, statuti univerz) izpostavili dodatno potrebne, zlasti
trzno in poslovno naravnane vodstvene funkcije, da bi u¢inkovito in
uspesno vodili univerzitetno poslovno Solo v razmerah razvoja trga
poslovnega izobrazevanja. 1z povsem tehni¢nih razlogov bomo v
prispevku zapisali samo mosko obliko poimenovanja menedzerske
funkcije in drugih akterjev.

V gospodarskih druzbah je sli¢en problem pretirano krmiljenje
poslovanja in usmerjanje menedzerskih presoj zgolj v uravnavanje
kratkoro¢nega finan¢nega rezultata, da bi vzdrzevale borzni tecaj
delnic druzbe.
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so jih vedno poceli, ne da bi cutili, da je potrebno karkoli
spremeniti. Taka kratkovidnost je lahko posledica nekega
modela delovanja, ki je v preteklosti Soli zagotavljal ustvar-
janje ugodnih rezultatov in razvoj ugodne podobe v okolju,
zaradi Cesar vodstvo ne cuti, da bi bilo potrebno karkoli
spremeniti. Kriti¢ni vidik take poslovne filozofije se zrcali
v nevarnosti, da postane vodstvo 'ujetnik' preteklega imidza
in uteCenega operativnega konteksta delovanja Sole in kljub
spremembam in spremenjenim okolis¢inam v okolju ne ¢uti
potrebe po strateSkem odzivanju nanje. Upadanje vpisa
novih kandidatov na izredni Studij, izguba trznega deleza
in posledi¢no upadanje prihodkov iz dejavnosti na trgu so
tipi¢ni ex post pokazatelji resnih sprememb na trgu, ki so se
7e zgodile v strukturi trga in konkurence. Ce se vodstvo ni
pravocasno odzvalo na nov konkurenéni izziv, je to tipiCen
odraz 'paradigemske paralize' poslovne $ole, ki usmerja
presoje njenih menedzerjev v kontekstu obstoje¢ega poslov-
nega modela (paradigme) delovanja Sole. Pretirano opiranje
vodstva na filozofijo 'status quo' za menedZment Sole v
okolis¢inah, ko se dinami¢no spreminjata univerzitetni in
poslovni kontekst, je lahko za poslovno Solo zelo tvegana
'strategija'.’ Tak$na ('status quo') organizacijska mentalite-
ta poslovne Sole (Chelte in Coulter 2008) se lahko zrcali
na zelo razli¢ne naéine, npr. v nepripravljenosti vodstva, da
odpravi jasne slabosti v posameznih procesih Sole, ki jih je
nakazalo samoevalvacijsko porocilo; nepripravljenosti aka-
demskega osebja, da uskladi svoje u¢ne nacrte in pristope
v izvedbi kurzov z najnovej$imi spoznanji stroke na svojem
predmetnem podro¢ju ali nepripravljenosti izboljSevati
metode poucevanja, posodabljati Studijska gradiva skladno
z novimi spoznanji na podrocju znanstvene discipline ipd.

Ce torej ni nekih zunanjih spodbud ali zahtev po prilaga-
janju, se v kontekstu zelje o stabilnosti akademskih okolis¢in
poraja nevarnost, da v presojah posameznika ali inStitucije
prevlada teznja k inerciji, po kateri se lahko vodstvo insti-
tucije v svojih presojah omeji na dano (stabilno) situacijo in
izbrano standardno opcijo, ki ne zahteva dodatnega napora
ali pretiranih sprememb. Moc¢i inercije vsekakor ne smemo
podcenjevati, zato mora vodstvo poznati mehanizme, kako
tako neugodno in tudi nevarno stanje premagati (Thaler
in Sunstein 2008, 8). Ta problem se zrcali npr. v prenovi
Studijskih programov na nacin, da skuSajo izobrazevalne
inStitucije svoje programe zgolj tehni¢no uskladiti z 'bolonj-
skimi' visokoSolskimi strukturami, ne da bi pri tem razvile
ustrezne vsebine ter skusale z novo logiko predmetnika in
s sodobnimi oblikami izvajanja Studija slediti vsebinskim
nacelom Bolonjske deklaracije. V procesu strateske prenove
Studijskih programov bi morale univerzitetne poslovne

Univerze se prav tako ¢esto togo in pocasi odzivajo na nujne
spremembe. Resno presojo polozaja univerze v druzbi zahteva npr.
razvoj in nastajanja novega znanja, ko se poraja druzba znanja,
v kateri univerze nimajo ve¢ nekega 'maravmega monopola’ nad
ustvarjanjem novega znanja, temvec so zgolj eden od vrste akterjev,
ki delujejo v segmentu ustvarjanja novega znanja. Nova paradigma
razumevanja znanja le-tega ne obravnava ve¢ kot zgolj javno dobrino,
temve¢ je za Stevilne trzne ponudnike znanje razumljeno zlasti kot
dobickonosen trzni produkt.
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Sole iskati inovativne nacine za kombiniranje poslovnega
znanja in pouéevanja z razvojem relevantnih kompetenc in
spretnosti, ki naj opremijo Studente, da bodo po diplomi-
ranju zmozni delovati v SirSem problemskem kontekstu, s
katerim se bodo v prihodnje sooc¢ala podjetja (Boulton in
Lucas 2009).

Bolonjski proces obravnavamo v tej razpravi kot insti-
tucionalni odziv EU na izzive globalizacije, ki se S$iri tudi
na podrocje trga izobrazevalnih storitev. V procesu globalne
transformacije druzb je tudi visokoSolsko izobraZevanje
za$lo v proces transformacije tako v ekonomski kot tudi v
kulturni razseznosti (Marginson in van der Wende 2007,
5-8). Ponudniki visokoSolskega izobrazevanja so namre¢ v
nekaterih segmentih ponudbe vse bolj podvrzeni delovanju
trga in trzenja svojih produktov v konkurenci vse Stevilnej-
$ih ponudnikov izobrazevalnih storitev. Vzporedno s krepi-
tvijo trznih silnic pa se poraja tudi vprasanje zagotavljanja
primerne kakovosti menedzmenta visokoSolskih institucij in
zagotavljanja njihovega tradicionalnega druzbenega poslan-
stva. Vse SirSa raba interneta omogoc¢a ekonomsko u¢inkovit
in visoko odziven prenos znanja in informacij (v obliki ¢ez-
mejnega e-ucenja in e-izobrazevanja, dostopa do informacij
preko interneta ipd.) v globalnem okviru; tako se tudi krepi
globalna razseznost prenosa znanja. Nova dinamika razvoja
na trgu znanja in izobrazevalnih storitev zato postavlja
tradicionalne ponudnike znanja pred nove akademske in
poslovne izzive, ki se dodatno krepijo tudi zaradi vse vecje
mobilnosti §tudentov in akademskega osebja.

Ko se spreminja institucionalni kontekst visokoSolske-
ga izobrazevanja, v katerem se mesSata javno poslanstvo in
zasebna pobuda (trzni mehanizem), obstaja sicer Se veliko
nedorecenosti in ovir, ki preprecujejo bolj izrazito trzno na-
ravnanost obnasanja univerzitetnih poslovnih $ol, pa ¢eprav
so v procesu privatizacije visokega Solstva najbolj izposta-
vljene vplivom trga. Vrsta omejitev in rigidnosti v akadem-
skem in univerzitetnem kontekstu menedzmenta zlasti te
Sole, v primerjavi z zasebnimi ponudniki poslovnega izo-
brazevanja, bolj ovirajo v prizadevanjih za samostojno in
trzno proaktivno strate$ko usmerjanje poslovnega delovanja
na trgu znanja. V ozadju razprav o delovanju univerz se
vsekakor krizata diametralno nasprotni viziji prihodnje-
ga razvoja visokega Solstva. Prevladujoca, konvencional-
na vizija je vpeta v razumevanje javnega visokega Solstva
kot javne dobrine in univerze kot ekskluzivnega ustvarjal-
ca in prenaSalca novega znanja, zato nekateri akademski
voditelji zagovarjajo rigiden model centralizirano vodene
univerze kot integrirane akademske institucije. Alternativ-
ni pogled pa se opira na znanje kot trzno blago in dejstvo,
da univerze niso ve¢ edini ustvarjalec novega znanja, zato
se porajajo zahteve, naj bo univerza bolj trzno (podjetni-
§ko) naravnana in ekonomsko ucinkovitejSe deluje v vseh
procesih (raziskovanje in ustvarjanje novega znanja, izo-
brazevanje, upravljanje in vodenje akademskih, podpornih
in poslovnih procesov itd.). V prispevku bomo zato najprej
orisali klju¢ne silnice razvoja visokoSolskega konteksta v
procesu globalizacije trgov, konkurence in poslovnega iz-
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obrazevanja, nato pa kriticno ovrednotili njihove implika-
cije za akademsko in poslovno delovanje (menedzment)
ter strateSko prilagajanje univerzitetne poslovne $ole dina-
mic¢nim razmeram v poslovnem in akademskem okolju, v
katerem deluje in kot druzbeno odgovorna akademska insti-
tucija razvija svoje odnose s kljuénimi delezniki.

2. Akademsko trzni kontekst sprememb
in delovanije univerzitetnih poslovnih $ol

2.1 Dinamiziranje trga poslovnega izobraZevanja
v Evropi in zunanjega konteksta poslovnih $ol

V kriti¢ni refleksiji o razvoju univerzitetnega poslov-
nega izobraZevanja ne smemo spregledati vse veéje kom-
pleksnosti, ki se poraja zaradi krepitve globalizacije trga in
konkurence, ter jasnih implikacij, ki izhajajo iz tega procesa
za menedzment gospodarskih subjektov (druzb), saj je
proces njihovega ucinkovitega in uspeSnega odzivanja v
veliki meri pogojen s kakovostjo menedzerskih znanj mene-
dzZerjev. Podobno kot druge tranzicijske drzave v centralni
in vzhodni Evropi se tudi Slovenija v zadnjem desetletju in-
tenzivno vkljucuje v ta proces: spreminja ustroj in lastnisko
strukturo svojega gospodarstva in razvija trzno ekonomijo
z namenom izoblikovati prevladujoce privatno lastnistvo
in zasebno podjetnisko iniciativo kot osnovo za ekonomski
razvoj in krepitev blagostanja druzbe.

Visoko Solstvo prav tako spreminja svojo podobo, saj
ga v to sili tudi eksplicitna politi¢na vizija o privatiza-
ciji visokega Solstva, ki je oprta na pricakovanje, da bo
sprostitev zasebne pobude z dovoljenim vstopom novih
(zasebnih) ponudnikov okrepila konkurenco na trgu vi-
sokosolskega izobrazevanja. V visokoSolskem prostoru se
poraja nov strateski okvir delovanja akademskih institu-
cij, ki naj bi postal, ko se bosta udejanjila vizija bolonjske-
ga procesa in politi¢no inducirana privatizacija visokega
Solstva, konkuren¢no bolj u¢inkovit, novi ponudniki pa bi
bistveno razsirili in obogatili trzno ponudbo izobrazeval-
nih programov za povprasevalce. Sklepno pricakovanje
politi¢nih liderjev je, da se bo posledi¢no, zaradi krepitve
konkurence, bistveno izboljSala kakovost visokoSolskega
izobrazevanja. Proces tranzicije visokega Solstva v trzno
naravnan storitveni sektor je vsekakor najbolj dinamicen
in izrazit prav na podroc¢ju poslovnega izobrazevanja, ki se
pospeseno preobraza v klasi¢en storitveni trg. Hawawini
(2005) sodi, da ima znaten del zaslug za hitro rast poslovnih
Sol v evropskem prostoru, po nasi presoji tudi v Sloveniji,
dejstvo, da so vstopne ovire v ta segment visokoSolskega
izobrazevanja relativno nizke, saj so stroski ustanovitve
poslovne Sole neprimerno nizji v primerjavi z ustanovi-
tvijo katere od naravoslovnih $ol, ki potrebujejo drago
opremo, laboratorije in drugo infrastrukturo. To dejstvo
potrjuje tudi slovenski model (t. i. lump sum model) finan-
ciranja javnega visokega Solstva, ki je oprt na poprecno
financiranje na osnovi Stevila Studentov in diploman-
tov v dolo¢enem razmerju, ki uposSteva razlicne relativne
stroSke za posamezna podrocja visokoSolske dejavnosti in
dogovorjene utezi (ponderje) multiplikacije normativnih

letnih sredstev, ki se izra¢unajo za posamezno visokoS$ol-
sko institucijo.®

Podobno kot tece proces odpiranja domacega gospodar-
skega prostora mednarodni konkurenci, se krepi tudi proces
sprosc¢anja visokoSolskega prostora za zasebne Sole in med-
narodno konkurenco. S tem se v samih temeljih spreminja
relevanten zunanji kontekst delovanja in vodenja univer-
zitetnih poslovnih $ol, saj pricenja tradicionalno prevla-
dujoci koncept visokoSolskega izobrazevanja kot javne
dobrine pospeseno dopolnjevati, v nekaterih segmentih
pa celo izpodrivati trzno usmerjeni model visokosolske-
ga izobrazevanja, oprt na razumevanje znanja kot trznega
blaga oziroma storitve. V procesu tranzicije javnega viso-
kosSolskega prostora v trzni visokoSolski prostor s hetero-
geno strukturo ponudnikov se zato porajajo novi izzivi za
poslovno izobrazevanje, ki bodo imeli strateske posledice
za trzni polozaj in menedzment univerzitetnih poslovnih
Sol. Hkrati ne moremo spregledati SirSe druzbene vloge po-
slovnega izobrazevanja in sprememb v globalnem trznem
in menedzerskem kontekstu, ki prav tako ustvarjajo resen
razvojni izziv za poslovno izobrazevanje. Nove zahteve se
porajajo ne nazadnje tudi, ker se vse bolj eksplicitno izrazajo
pricakovanja delodajalcev glede potrebnih znanj, poklicnih
spretnosti, osebnostnih in vodstvenih kompetenc mene-
dzerjev kot globalno odgovornih liderjev in poslovnih stro-
kovnjakov na razli¢nih izvrSilnih ali operativnih pozicijah
v gospodarskih druzbah. Vrsto dilem glede teh sprememb
in njihovega vpliva na poslovno izobrazevanje nakazuje
tudi Studija EFMD (GRLI 2007), mi pa jih bomo povezali
Se z nekaterimi drugimi kljuénimi vidiki sprememb, ki so
pomembni za strateSsko usmerjeni menedzment univerzite-
tnih poslovnih $ol.

Internacionalizacijo  visokoSolskega izobrazevanja
Cesto razumemo kot sistemati¢en nacin delovanja in kot
nenehen napor izobraZevalnih institucij, usmerjen v to, da
bodo njihovi diplomanti z visokoSolsko izobrazbo razvili
primerno odzivnost na zahteve in izzive, ki se zrcalijo v
procesu globalizacije druzb, gospodarstev in trga dela. Zato
postaja tudi visokoSolsko izobrazevanje v svoji dejavnosti
in naporih vse bolj mednarodno, s tem pa tudi bolj vpeto
v medkulturno delovanje pri izvajanju svojih procesov in
aktivnosti (Leadership Summit, 2006, 10). Ce univerzitetna
poslovna $ola ne sledi trendom globalizacije v svoji dejavno-
sti in procesih, ne more zagotavljati kakovostnih diploman-
tov, ki bodo zmozni voditi poslovne procese v podjetjih, ki
so vse bolj izpostavljena delovanju vplivov globalizacije in
internacionalizacije konkurence. Zato je postala mednaro-
dna razseznost visokoSolskega izobrazevanja na zacetku 21.
stoletja kljuéni dejavnik in osrednji izziv za vse ponudnike
akademskega znanja (Knigth 2007, 6).

Model financiranja je trenutno urejen z naslednjimi akti: Uredba o
javnem financiranju visokoS$olskih in drugih zavodov, ¢lanic univerz
od leta 2004 do leta 2008 (Uradni list RS, $t. 134/03), ki je bila
dopolnjena in spremenjena (Uradni list RS, §t. 72/04, Uradni list RS,
§t. 4/06, Uradni list RS, §t. 132/06, Uradni list RS, §t. 99/08, Uradni
list RS, §t. 99/2008).

43



NG, 1. 5-6,/2009 IzviRNI ZNANSTVENT CLANKI/ ORIGINAL SCIENTIFIC PAPERS

Eden bistvenih vidikov razvoja globalnega trga po-
slovnega izobrazevanja je izjemno hitra Siritev ponudbe
razlicnih izobrazevalnih programov (tudi po kakovosti), ki
jih razen tradicionalnih akademskih ponudnikov ponujajo
tudi novi ponudniki izven akademskega sveta (npr. 'e-
univerze'). Hkrati se krepi spoznanje, da postaja znanje
lukrativno trzno blago, s katerim je mogoce v razmerah
globalnega trga in hitre rasti povprasevanja po znanju in
izobrazbi ustvarjati tudi donosen posel (dobic¢ek) na osnovi
klasi¢ne trzenjske paradigme 'vrednost za primerno ceno'
Kolb (1984, 7) je v svojem znanem delu o izkustvenem
ucenju ze pred casom poudaril, da je med novodobnimi
ponudniki mogocée najti tudi take, ki delujejo po nacelu
'mail-order diploma operations'!

Univerzitetne poslovne Sole se v svojem akademskem
pristopu opirajo na tradicionalne akademske vrednote, zato
praviloma ponujajo programe, ki so oprti na akademsko
raziskovanje, njihova izvedba pa temelji zlasti na klasi¢nih
kontaktnih predavanjih za velike skupine Studentov.” Zato
te programe povprasevalci na trgu pogosto sprejemajo kot
pretirano 'akademske', Sole pa se izpostavljajo tveganju,
da bodo njihov polozaj ogrozili trzno bolj odzivni in pri-
lagodljivi ponudniki s pragmati¢no zasnovanimi programi
in za Studente prijaznejSo izvedbo Studijskega procesa.
V danasnji realnosti znanja ne razumejo zgolj kot javno
dobrino, ki je kot rezultat raziskovalnih procesov na
javnih univerzah prosto dostopna vsem, temvec¢ tudi kot
dobickonosno trzno blago. Z vse bolj agresivno trzno
politiko poslovnih $ol se krepi tudi nevarnost, da se poraja
razvodenitev poslovnega izobrazevanja, ki je posledica
hitre Siritve trzne ponudbe podobnih programov Stevilnih
novih ponudnikov na trgu poslovnega izobrazevanja,
nizkih vstopnih ovir v ta segment izobrazevanja in vizije
novih poslovnih $ol, ki razumejo poslovno izobrazevanje
kot povsem poslovno delovanje na tem storitvenem trgu.
Dodaten razlog za tak razvoj trga ti¢i v razsirjeni praksi
novih poslovnih $ol, da konkuren¢no posnemajo tradicio-
nalne in ugledne ponudnike izobrazevalnih storitev, zato
postajajo Studijski programi med seboj vse bolj podobni.
Stevilne nove zasebne poslovne ole razumejo poslovno
izobrazevanje kot privlaéen posel, s katerim si lahko
ustvarijo primeren trzni delez z agresivnim trzenjem in
pragmati¢nim konkuriranjem tradicionalnim univerzite-
tnim poslovnim Solam, ki so zaradi svoje 'akademske drze'
¢esto nekoliko bolj toge v trznem delovanju in izkazuje-
jo morda celo premajhen posluh za potrebe trga. Zasebne
poslovne Sole delujejo pretezno (nekatere pa izklju¢no) na
osnovi ustvarjanja trznih virov financiranja svoje dejav-
nosti, zato se morajo vesti kot ekonomski subjekti in opti-
mirati svojo finan¢no strukturo, upostevajo¢ pricakovanja
lastnikov Sole glede ustvarjanja dobicka. Zaradi fenomena
'komodizacije' ponudbe prerasc¢a poslovno izobrazevanje
v ponujanje 'genericnega trznega blaga', katerega kon-

7 Deloma je to tudi posledica obstoje¢ega modela financiranja javnega

visokoSolskega sektorja, ki podpira uvajanje nacela ekonomije
obsega v izvajanju izobrazevalne dejavnosti.
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kurenénost se opira na dva kljuéna dejavnika: sprejemlji-
vo ceno za ponujeno vrednost in intenzivno razvejane
distribucijske kanale, ki ustvarjajo ¢im $irSo dostopnost
programov za povprasevalce po znanju.

Podobno kot v konceptu mednarodnega trzenja na kon-
vencionalnih izdel¢nih in storitvenih trgih se torej tudi v
visokoSolskem izobrazevanju ¢edalje bolj odrazajo vplivi
trznih silnic na polozaj posameznih ponudnikov znanja
na trgu, zato je zlasti na podrocje poslovnega izobraze-
vanja v zadnjem casu vse ve¢ opozoril na nujnost upo-
Stevanja zakonitosti trzenjske stroke pri razvoju trzne
ponudbe izobrazevalnih programov in gradnje primerne
strategije ponujanja teh programov na trgu znanja. O¢itno
se tudi univerzitetne poslovne Sole ne morejo izogniti
fenomenu 'marketizacije' in 'komodizacije' svojih storitev
in programov, ki jih ponujajo na trgu. Globaliziranje trga
storitev je prodrlo tudi na podrocje visokoSolskega izobra-
Zevanja, zlasti poslovnega, zato je internacionalizacija de-
javnosti Stevilnih poslovnih Sol postala njihova osrednja
strategija mednarodne rasti s $iritvijo svoje dejavnosti
preko meja domace drzave v mednarodni izobrazevalni
prostor oziroma na globalni trg poslovnega izobrazeva-
nja. S tem se seveda krepi razumevanje znanja kot trznega
blaga, katerega prodajna razseznost je odvisna od skla-
dnosti ponudbe s trznim povprasevanjem. Zato nekateri
avtorji (Trnavéevi¢, Trunk Sirca in Logaj 2005, 2) opozar-
jajo na nujnost ustreznega vodenja in trzenjsko podprtega
delovanja visokosSolskih institucij, ki morajo bolj zavzeto
spremljati in ocenjevati razmere na trgu znanja, spozna-
vati potrebe ciljnih segmentov odjemalcev, nacrtovati in
oblikovati primerne izobrazevalne programe in tudi na
primeren nacin zagotavljati dostop zainteresiranim do
svoje ponudbe, pri ¢emer morajo svoje trzno delovanje
opreti na skladnost ponudbe s potrebami odjemalcev na
globalnem trgu poslovnega izobrazevanja, upostevajo¢ pri
tem tudi kulturne razlike med posameznimi lokalnimi trgi
znanja oziroma lokalnimi izobrazevalnimi okolji.

Ko se krepita trzna logika in trZemjska agresivnost
ponudnikov, se povecuje nevarnost, da bodo tudi uni-
verzitetne poslovne Sole prisiljene svoje tradicionalne
akademske vrednote (znanje kot javno dostopna javna
dobrina, kriti¢na radovednost raziskovalcev kot osnovni
nagib za ustvarjanje novega znanja, Sirok dostop do znanja
ne glede na ekonomski status interesentov, izobrazevanje
Studentov kot kriticno misle€ih in druzbeno angaziranih
¢lanov skupnosti idr.) vse bolj potiskati v ozadje, pa Ceprav
so le-te tradicionalno dajale pecat njihovi akademski drzi.
Nakazane institucionalne in trzne spremembe jih namre¢
silijo, da v svoji dejavnosti vse bolj sledijo trzni filozo-
fiji delovanja. Zaradi agresivne komercializacije viso-
koSolskega izobrazevanja se tudi v Sloveniji nakazujejo
vidni znaki komodizacije izobrazevalnih storitev in Stu-
dijskih programov, mestoma celo s programi vprasljive
kakovosti, kar je v veliki meri posledica ohlapnih akadem-
skih standardov za akreditacijo programov in izobrazeval-
nih institucij.
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Ko is¢ejo odgovor na to, kaj tvori jedro poslanstva uni-
verzitetne poslovne Sole in univerze, sodijo nekateri razi-
skovalci (Klimorski 2007a, 234-235), da imajo korenine
raziskovalno naravnane univerze ze dolgo tradicijo in
so bile oblikovane na osnovi sil v $irSi druzbi, ko so Sole
razumeli kot obliko 'druzbene in ekonomske produkcije,
ki je dajala svoj viden prispevek k ustvarjanju druzbenega
bogastva. Z intervencijo drzave pa so se stvari spremenile.
Trenutno zaznavanje tega kljuénega odnosa med akadem-
skim svetom in drzavo kaze, da ga obravnava drzava kot
ustanovitelj javnih univerzitetnih inStitucij z eksplici-
tno pravico, da nujno nadzira in racionalizira akademsko
prakso ter dolo¢a osnovna 'pravila igre' za javne inStitucije.
Ceprav imajo univerzitetne institucije obi¢ajno z zakono-
dajo zagotovljeno avtonomijo, si drzava v vlogi osrednje-
ga financerja javnega visokega Solstva pridrzuje pravico,
da doloc¢a kljuéna strateSska podro¢ja razvoja nacionalne-
ga akademskega sistema, kot so npr. postopki ustanavljanja
novih univerz, zagotavljanja dostopa do znanja, nadziranja
kakovostne ravni izobrazevanja ipd.

Z ustvarjanjem harmoniziranega visokoSolskega okolja
se porajajo obrisi evropskega trga menedzerskega izobraze-
vanja, kar bo spodbudilo poslovne Sole in univerze, da bodo
v bodoce Se bolj odlo¢no pospesevale internacionalizaci-
jo svojih aktivnosti s Siritvijo dejavnosti (zlasti menedzer-
skih programov MBA) v mednarodni prostor (Shenton in
Houdayer 2007). Del tega procesa je tudi interes vse vecjega
Stevila poslovnih $ol, da bi pridobile katero od uglednih
mednarodnih akreditacij (npr. EQUIS pri evropski organi-
zaciji EFMD, AACSB v ZDA idr.). Hkrati si prizadevajo
njihova vodstva za razvoj ugodne pozicije Sole na kateri od
lestvic najboljsih poslovnih $ol, saj medijske objave pove-
¢ujejo prepoznavnost poslovne Sole v mednarodnem kon-
kuren¢nem prostoru in krepijo njeno vidnost med bodoc¢imi
interesenti za menedzerski Studij. Ugled Sole postaja vse
bolj viden element za presojo njene privlacnosti pri kandi-
datih, ko izbirajo primerno poslovno $olo, na katero se bi
vpisali.

StrateSki pomen jasnega trznega pozicioniranja
poslovne Sole za njeno vecjo trzno prepoznavnost se bo
Se bolj okrepil v kontekstu bolonjskega procesa, saj bo z
vec¢jo harmonizacijo Studijskih struktur izoblikovan okvir
za ve€jo mobilnost Studentov znotraj evropskega visoko-
Solskega prostora. Ta proces utegne bistveno zaostriti kon-
kurencne razmere na trgu poslov(od)nega izobrazevanja,
Ceprav ta trenutek Se ni povsem jasno, kaksen bo bodoci
polozaj programov MBA v bolonjski strukturi terciarnega
izobrazevanja. Tako je Se zlasti, ker bodo v prihodnje dru-
gostopenjski programi (master programi) namenjeni zlasti
kandidatom, ki bodo brez delovnih izkuSenj nadaljeva-
li svoje izobrazevanje neposredno po zakljucku Studija na
prvi stopnji.® Razliéne potrebe po strokovnih znanjih me-
nedzerjev in drugih poslovnih strokovnjakov bodo spod-

8 Gornjo dilemo (Shenton in Houdayer 2007) je mogoce zaslediti tudi

v slovenski strokovni javnosti, zlasti z zornega kota 'smiselnosti
bolonjske reforme’.

budile oblikovanje pestrejSe trzne ponudbe Studijskih
programov in programov za dopolnilno poslovno in mene-
dzZersko strokovno izpopolnjevanje, ki bodo izhajali iz ra-
znolikosti potreb posameznih segmentov interesentov za
Studij in njihovih individualnih profesionalnih ambicij po
izpopolnjevanju menedzerskih idr. poslovnih kompetenc.
Tak razvoj trga poslovnega izobrazevanja utegne spodbu-
diti izrazitejSo segmentiranost trga, kjer bodo programi
MBA vsebinsko bolje usklajeni s potrebami po menedzer-
skih in poslovnih znanjih kandidatov z vecletnimi praktic-
nimi menedZerskimi izku$njami. Glede na razvoj ponudbe
'master programov' v Sloveniji je mogoce pri¢akovati, da
bo postal nov drugostopenjski (magistrski)® $tudij mnoZicen
Studij, iz katerega bodo pretezno prihajali mladi diploman-
ti z drugo stopnjo izobrazbe brez delovnih izkusSenj. Zaradi
pestrosti tovrstne ponudbe programov v Evropi se bo tudi
zaostrila konkurenca med poslovnimi $olami, saj bodo Sole
okrepile svoje marketinske napore, da ohranijo lojalnost
diplomantov prvostopenjskih programov z namenom, da
se na isti intituciji vpidejo tudi v master program. Sole
bodo v prihodnje Se bolj nacrtno krepile svoja prizadeva-
nja, da povecajo zadovoljstvo Studentov v prvostopenjskih
programih z namenom vzdrzZevati njihovo lojalnost in si za-
gotoviti ¢im vedji priliv kandidatov iz vrst lastnih diplo-
mantov za vpis v drugostopenjske programe.

Peters in Laljani (2008) povzemata oceno GMAC
(Loades, R., et al., 2005), da se bo v bliznji prihodno-
sti zaradi bolonjskega procesa povzpelo Stevilo diploman-
tov programov MBA s trenutnih 20.000 na 37.000 letno.
Tako so npr. v nemsko govoreCem delu Evrope leta 1990
ponujali samo 5 tovrstnih programov, leta 2007 pa je to
Stevilo naraslo ze na 182. GMAC ocenjuje, da se utegne
zelo povecati ponudba znanstvenih magistrskih programov
(MSc), kar bo imelo za posledico okoli 12.000 novih spe-
cializiranih magistrskih programov. Razmere v evropskem
visokoSolskem prostoru kazejo, da je trzmo naravnan
proces, ki spremlja formalno transformacijo programov
znotraj bolonjskega procesa, najbolj dinamicen prav na
podrocju poslovnega izobrazevanja (Peters 2005). Nekatere
analize kazejo, da postaja tudi doktorski Studij na podroc¢ju
poslovnih ved bolj trzno naravnan, saj se Stevilni doktorski
programi odmikajo od osnovne znanstvene paradigme
'odkrivati povsem novo znanje' k programom, ki so bolj
trzno naravnani, usmerjeni v uporabno znanje z namenom
izboljsati zaposljivost diplomantov doktorskih $tudijskih
programov in zadovoljiti Sirse potrebe trga (Uhlesi 2005).

Na prepletenost globalizacije in internacionalizacije vi-
sokoSolskega izobrazevanja opozarja tudi Teichler (2009),
ki zaznava nedore¢enosti v rabi glede razli¢nih terminov,
kot so mednarodna, evropska in globalna razseznost viso-

®  Za razliko od Slovenije, kjer ima ta $tudij znalaj strokovnega
Studija, pa posamezne evropske drzave ohranjajo klasic¢en znanstveni
magistrski  Studij kot obliko drugostopenjskega poslovnega
izobrazevanja z bolj konceptualno in teoreti¢no zasnovanimi
programi v primerjavi z novimi master programi, ki imajo obic¢ajno
bolj pragmati¢ne strokovne vsebine s podro¢ja menedzmenta oz.
poslovnih ved.
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kosSolskega izobrazevanja. Hkrati nakazuje osrednje vidike
povezovalnosti v navedenih konceptih, saj poudarja, da je
mogoce pri vseh treh konceptih izobraZevalne dejavnosti
razumeti napore ponudnikov in tudi politike na podrocju
izobrazevanja v kontekstu odmika od lokalnih (nacional-
nih), obicajno relativno zaprtih, izobrazevalnih sistemov in
okolij s prehajanjem na bolj kompleksno razumevanje vi-
sokoSolskega izobrazevanja v kontekstu razli¢nih akterjev
na razliénih ravneh vpliva in potreb po znanju. Hkrati pa je
mogoce navedene koncepte razumeti tudi kot spreminjajoci
se kontekst, ki predstavlja nov strateski izziv za ponudnike
izobrazevalnih storitev, oziroma kot proces sprememb, ki
se dogajajo v samem visokem Solstvu. Avtor zato navaja
lasten pogled na navedene koncepte in razume (1) interna-
cionalizacijo kot proces okrepljenih ¢ezmejnih aktivnosti v
kontekstu raznolikih nacionalnih sistemov visokoSolskega
izobrazevanja, (2) globalizacijo kot proces slabitve ali celo
odpravljanja nacionalno specifi¢nih sistemov visokoSolske-
ga izobrazevanja in (3) evropeizacijo kot regionalno verzijo
procesa internacionalizacije in globalizacije visokoSolskega
izobrazevanja in izobrazevalnih politik.

Zgaga (2004) opozarja, da morajo v sodobnih razmerah
univerze na novo opredeliti svoja Stevilna razmerja in
vpraSanja v odnosu do novih druzbenih potreb v okolju, v
odnosu do gospodarstva in Sirse druzbe ter na ravni samega
razvoja univerz in odnosov med njimi (str. 15). Ob tem
dodajmo, da se tudi v slovenskem akademskem okolju na
lokalnem trgu znanja vse bolj prepletata javna in zasebna
iniciativa visokoSolskih subjektov, tak proces pa je Se
posebej mocno zaznaven na podrocju poslovnega izobra-
zevanja. V njem belezimo v zadnjih desetih letih izjemno
dinamicen razvoj trga znanja, na katerem se s krepitvijo
mednarodne konkurence polagoma izgublja zgolj lokalna
razseznost delovanja ponudnikov, hkrati pa se s SirSo
paleto ponudnikov poslovnega izobrazevanja in s krepi-
tvijo mednarodne mobilnosti Studentov krepijo tako regi-
onalna kot tudi evropska in globalna razseznost delovanja
ponudnikov poslovnega izobrazevanja. S tem je povpra-
Sevalcem (Studentom, menedzerjem, organizacijam) dose-
gljiva vse bolj pestra ponudba izobrazevalnih programov.
Tak proces seveda vnasa v proces visokoSolskega izobra-
zevanja in vodenja politik ponudnikov izobrazevanja vrsto
novih zornih kotov, ki jih morajo upostevati njihovi me-
nedZerji, saj se z odpiranjem lokalnega izobrazevalnega
prostora §ir§im nacionalnim in nadnacionalnim prostorom
ne poraja zgolj vprasanje mednarodne akademske mo-
bilnosti in atraktivnosti ponudbe posameznih ponudni-
kov, temvec tudi, kot opozarja Zgaga (ibid., 13), resne
dileme o kakovosti ustanov in njihove ponudbe, o pri-
znavanju dosezenih kvalifikacij pa tudi vprasanje glede
odnosa v obravnavanju znanja kot trznega blaga in s tem
kot zasebne oziroma javne dobrine. Zato vidi avtor (ibid.,
47) bolonjski proces kot moznost, da se okrepita lokalna
in globalna raven evropskega visokoSolskega izobraze-
vanja, saj morajo nacionalni visokosolski sistemi v novih
razmerah postati bolj primerljivi in med seboj povezljivi, a
hkrati tudi prepleteni in soodvisni. Podobno kot standardi
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na podrocju kakovosti izdelkov krepijo mednarodno raz-
seznost le-teh in osnovo za njihovo objektivnejSo presojo,
se tudi na akademski trg vse bolj umescajo evropski in
globalni standardi, ki povecujejo mednarodno razseznost
kakovosti ponujenega znanja in krepijo njihovo transpa-
rentnost. Tak proces podpirajo tudi Stevilni ukrepi na
podrocju visokoSolskega izobrazevanja na lokalni (naci-
onalni) ravni (npr. privatizacija visokega Solstva, uvajanje
Solnin ipd.) in mednarodni (evropski) ravni (Lizbonska
strategija, Bolonjska deklaracija, programi Erasmus idr.),
katerih skupen cilj je izboljSati mednarodno konkurenc-
nost lokalnih izobrazevalnih sistemov ter spodbuditi so-
delovanje in konkuriranje na evropski ravni (ve¢ o tem v:
van der Wende 2009).

Tudi prizadevanja WTO so naravnana v ustvarja-
nje pogojev za bolj neovirano mednarodno trgovino na
podrocju izobrazevalnih storitev (GATS — WTO 1994 in
WTO 2003). S spros€anjem regulativnih okvirov bodo
imele izobrazevalne ustanove kot ponudniki znanja prost
dostop do lokalnih trgov izobrazevanja in s tem moznost
neovirano izvazati svoje izobrazevalne storitve. Tudi ta
proces je torej naravnan v krepitev storitvenih tokov na
podrocju visokoSolskega izobrazevanja, zato se bo z vecjo
dinamiko trzne Siritve Se dodatno krepil proces komodiza-
cije izobrazevalnih storitev. V svoji aktualni analizi viso-
koSolskega izobrazevanja navaja Economist (2009, 43-44),
da je bilo leta 2006 skoraj 3 milijone Studentov vpisanih na
univerzitetne programe izven svoje drzave, kar pomeni ve¢
kot 50-odstotno rast v primerjavi z letom 2000. Enega od
razlogov za tako pospeSeno internacionalizacijo Studentov
vidijo analitiki Economista v rasti globalnih korporacij, saj
mladi sodijo, da si z delnim Studijem v tujini Sirijo svoje
strokovne kompetence in izboljSujejo moznosti pri iskanju
zaposlitve v multinacionalnih druzbah.

Ko se oblikuje evropski visokoSolski prostor, pobude
in programi mobilnosti §tudentov in uditeljev (Socrates
Erasmus, Leonardo da Vinci, razli¢ne visokoSolske mreze
in sporazumi med univerzami) ter se §iri poslovno visoko-
Solsko izobraZevanje v razli¢nih oblikah'® preko domacih
meja, se posamezni lokalni trgi poslovnega izobrazeva-
nja odpirajo vplivom mednarodne konkurence. S tem se
poraja kljuéno vprasanje, na katerega morajo poiskati
odgovor vodstva poslovnih $ol: kako naj se univerzitetna
poslovna $ola kot ponudnik poslovnega izobrazevanja na
trgu izobrazevalnih storitev odzove na vse bolj spremen-
ljiv izobrazevalni kontekst, v katerem se prepletajo regu-
lativne in institucionalne spremembe z vse moc¢nejSimi
vplivi trznih sil?

V procesu globalne konkurence se torej porajajo
Stevilne nove moznosti za pospeSeno internacionali-
zacijo univerz in univerzitetnih poslovnih Sol, tudi v

1 Razli¢ne strategije internacionalizacije posameznih $ol vkljucujejo

ponujanje Studijskih programov v tujem (obicajno angleskem) jeziku,
programe $tudijske izmenjave, oblikovanje mednarodnih partnerskih
povezav poslovnih $ol iz razlicnih drzav, poletne $ole, modularne
studijske programe, skupne programe in diplome itd.
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obliki razliénih strateskih zavezniStev in 'joint-ventu-
re' povezav med lokalnimi izobrazevalnimi institucijami
in uglednimi tujimi ponudniki univerzitetnega izobra-
zevanja, da skupaj ustvarijo privlaéne vsebine in krepijo
konkurenco na lokalnih trgih. Trend Siritve in izboljSeva-
nja univerzitetnega izobrazevanja in univerz je prisoten
v razli¢nih drzavah tudi zato, da bi v veéji meri prite-
gnili tuje Studente na S$tudij v lastno drzavo. Uveljavlje-
ne univerze, univerzitetne in samostojne poslovne Sole
pogosto §irijo svojo dejavnost v tuje drzave s strategija-
mi z relativno nizkim tveganjem, saj obiajno zagotovi
lokalni partner vso potrebno izvedbeno infrastrukturo in
druge pogoje za izvajanje Studijskih programov, ugledna
tuja Sola pa daje na razpolago svoj vsebinski 'know-how'
in skupni instituciji 'podeljuje' jasno prepoznavno podobo.
Na tak nacin si prodorne poslovne Sole krepijo osnovo za
rast prihodkov iz izobrazevalne in raziskovalne dejavno-
sti v tujini. Zato ocenjujejo poslovni analitiki Economista
(2009, 44), da«...se lahko Studenti samo veselijo sveta, v
katerem kot kupci izobrazevalnih storitev preudarno pre-
gledajo, kaksna je ponudba v globalnem supermarketu
prej, ko se odlo¢ijo za domaci proizvod!« Zato ni slu¢ajno,
da so trzno proaktivne akademske ustanove, zlasti tiste na
angleskem govornem podro¢ju, zelo hitro izkoristile glo-
balizacijo kot spodbudo za pospeseno Siritev svoje dejav-
nosti za pridobivanje prihodkov v mednarodni menjavi
znanja in visokoSolskega izobrazevanja.

Kot kazejo primeri internacionalizacije visokega Solstva
v ZDA, Veliki Britaniji in Avstraliji, postaja visokoSolsko
izobrazevanje za te drzave pomemben izvozni sektor, ki
ustvarja prihodke na mednarodnih trgih. Tako je npr. v Av-
straliji mednarodno izobrazevanje tretji najmocnejsi izvozni
sektor, ki sledi takoj za izvozom premoga in zelezove rude.
S procesom internacionalizacije poslovnih Sol se Se izra-
ziteje krepi konkurenca na trgu poslovnega izobrazevanja,
v tem procesu pa imajo trzno prednost tiste izobrazevalne
ustanove, ki so uspele razviti ugled svoje krovne znamke v
mednarodnem okviru. V procesu pospesene internaciona-
lizacije visokega Solstva imajo univerze po mnenju Fieldna
(Leadership summit 2006, 3-4) zlasti dve kljucni strateski
nalogi:

1. razvoj cloveskih virov za konkuriranje na globalnem
trgu — razvoj kompetenc akademskega in strokovnega
osebja ter menedzmenta za razvoj aktivne strategije in-
ternacionalizacije na podro¢ju raziskovalne dejavno-
sti in Studijskih vsebin. Drugi kljucni vidik te strateske
naloge se zrcali v procesu izobrazevanja, v katerem
univerze prena$ajo na Studente znanje, s katerim bodo
lahko kot poslovni strokovnjaki po zakljucku studija pri-
spevali k izgrajevanju konkurenénih prednosti druzbe.
Tisti, ki bodo Ze med Studijem aktivno vkljuceni v
proces internacionalizacije, bodo tudi bolj ucinkoviti
drzavljani v globalnem gospodarstvu;

2. raziskovalni napori za razreSevanje globalnih
problemov druzbe — gre za temeljno poslanstvo in
strateSko nalogo univerz kot raziskovalnih ustanov,

da prispevajo v svetovno zakladnico znanja resitve
globalnih problemov druzbe, kot izobrazevalne institu-
cije pa v studijskem procesu spodbujajo razvoj medna-
rodnih vrednot pri $tudentih.

Knightova (2007, 5-6) sodi, da v tem procesu vse bolj
zaskrbljuje izrazitejSe obravnavanje zagotavljanja kakovosti
in akreditacij kot strategij za razvoj institucionalne 'medna-
rodne znamke' in trZzne pozicije univerzitetne institucije kot
pa skrb za uvajanje akademskih izboljsav. Del tega procesa
je tudi 'igra' mednarodnega razvr$€anja akademskih insti-
tucij, v kateri se po oceni nekaterih raziskovalcev mene-
dzZerji Cesto pretirano ukvarjajo z razvojem mednarodnega
ugleda ustanova na osnovi vsebinsko in metodolosko vpra-
Sljivih, po nekaterih ocenah celo pristranskih kriterijev za
ocenjevanja njihove odli¢nosti. Zato se ni mogoce izogniti
vprasanju, cemu pravzaprav sluzi taka konkurenca za med-
narodni status — ali je njen namen izboljSati prispevek vi-
sokoSolskih izobrazevalnih ustanov pri reSevanju nekaterih
globalnih izzivov, ali pa gre zgolj za trzenjski pristop, pri
katerem je Cesto pozicioniranje pomembnejse od vsebine.
Na drugi strani pa je mogoce internacionalizacijo uporabiti
kot jasno strategijo za izboljSanje mednarodne, globalne in
medkulturne dimenzije pouéevanja in ucenja, raziskovanja
in produkcije znanja ter udejanjanja interesov druzbe.

2.2 Konkurenéne in vsebinske razseznosti
poslovnega izobraZevanja

V drzavah z razvito trzno in akademsko strukturo,
npr. v Veliki Britaniji, Avstraliji, ZDA, strateski pomen
internacionalizacije akademskih ustanov razumejo kot
instrument mednarodne izmenjave znanja, ki omogoca
poslovnim Solam pridobivanje prihodkov. Da ustvarja-
jo novo znanje in druge potrebne aktivnosti, si morajo
poslovne Sole zagotoviti finan¢na sredstva za lasten razvoj
z aktivnostmi na mednarodnih trgih, zlasti Se, ker jim
drzava ne zagotavlja ve¢ zadostnih (potrebnih) financnih
virov (Leadership summit 2006, 5). Hkrati pa delujejo uni-
verzitetne poslovne Sole z vklju¢evanjem v mednarodni
izobrazevalni in raziskovalni prostor kot mediator med
kulturami, saj spodbujajo pri Studentih kot bodo¢ih me-
nedzerjih obcutek za spoStovanje razlik v mednarodnem
okolju, da bodo zmozni razumeti mednarodni poslovni
kontekst in ga vkljuciti v svoje poslovne presoje ter da
bodo razvili potreben obcutek za spoStovanje posebno-
sti lokalnih kultur v poslovnih aktivnostih podjetij in pri
razvijanju primernih odnosov s sodelavci in partnerji iz
drugega (drugacnega) kulturnega okolja. Univerze so tudi
ena od najbolj kredibilnih inStitucij, ki lahko utrjujejo
pri Studentih vrednote, ki spostujejo posamezne kulture
ter razvijajo njihov obcCutek za upoStevanje mednaro-
dne razseznosti problemov in interakcij med ljudmi iz
razli¢nih delov sveta. Zato tudi v standardih mednaro-
dnih akreditacijskih inStitucij razumejo internacionaliza-
cijo akademskih dejavnosti kot integralni del odli¢nosti
v visokoSolskem izobraZzevanju in izvajanju temeljnih
procesov sodobne poslovne Sole kot akademske ustanove.
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Zaradi pospeSene globalizacije visokoSolskega iz-
obrazevanja se krepijo napori za izboljSanje mednaro-
dne dimenzije poucevanja in raziskovanja, da bi bili tudi
domaci Studenti in akademsko osebje bolje opremljeni
za lasten prispevek k ucinkovitosti svoje drzave in njene
konkurenénosti na mednarodni ravni (Knight 20035, 10).
Zapleteno poslovno okolje namre¢ zahteva primerno uspo-
sobljene menedzerje in druge poslovne strokovnjake. Za
njihovo uéinkovito poslovno delovanje v vse bolj komple-
ksni in dinami¢ni poslovni stvarnosti pa ne zados¢a vec
zgolj poglobljeno specializirano funkcijsko znanje diplo-
mantov (Andrew in Tyson 2004, 6). Poslovne $ole morajo
narediti korak naprej od zgolj pasivnega prenasalca znanja
in konceptov k uporabi prakti¢énega znanja in bolj akcijsko
naravnanemu $tudijskemu procesu, v katerem bi morale
poucevanje dopolniti z usposabljanjem slusateljev za
uporabo strokovnih znanj in spretnosti, hkrati pa razvijati
tudi njihove osebnostne lastnosti. Znanje je temeljna
podlaga globalnih poslovnih zmoZnosti, ki jih posame-
znik razvije s pomo¢jo razumevanja na osnovi izkusenj ali
Studija, zato bi ga moral dopolnjevati razvoj spretnosti in
talenta kot oblike prakti¢nih zmoZnosti in ucenja, ustvarje-
nega z nenehno uporabo znanja. Vse vecjo vlogo pridobiva
izkustveno ucenje in razumevanje znanja kot procesa (in
ne kot izida), oprtega na izobraZevanje in ucenje kot vsezi-
vijenjski proces (Kolb 1984, 3 in dalje). UspeSen menedzer
mora razviti tudi osebnostne lastnosti in vednosti, ki mu
omogocajo uéinkovito vodenje procesov in profesionalno
delovanje v praksi. Zato bi morale poslovne Sole najprej
same radikalno spremeniti lasten strokovni profil in postati
strateSko bolj globalno usmerjene, svoje programe iz tra-
dicionalnega funkcijskega modela znanj pa zamenjati z
interdisciplinarno naravnanim konceptom poslovnega iz-
obrazevanja, dopolnjenega z ve¢jo akcijsko naravnano-
stjo v procesu poucevanja, zato da bi lahko razvijale tudi
ustrezne menedzerske zmoznosti vodij (Andrew in Tyson
2004, 8). Tudi druge studije (CIHE 2008) opozarjajo na to,
da morajo poslovne $ole v izobrazevalnih procesih razen
znanju za vecjo zaposljivost diplomatov ve¢ pozornosti
nameniti dejstvu, da postajajo delodajalci (kot poslovni
subjekti) v svoji dejavnosti vse bolj globalno naravnani,
zato potrebujejo tudi menedzerje, ki razpolagajo z izku-
$njami v razli¢nih drzavah in kulturah in so na tej osnovi
zmozni poslovati s strankami v razlicnih drzavah sveta.
Zato morajo Studenti razen temeljnih strokovnih znanj
razviti tudi Siroko strokovno usposobljenost (prenosljive
oziroma t. i. 'mehke' kompetence) za uc¢inkovito delovanje
v raznolikem poslovnem kontekstu organizacij.

Poslovne Sole se pri oblikovanju svojih programov Se
vse prevec opirajo na tradicionalen pristop, za katerega je
znacilno, da so posamezni kurzi pretirano loceni 'silosi'
z vsebinami, ki jih predstavijo Studentom kot neodvisno
znanje z zelo malo nujne prepletenosti z drugimi znanji.
Da bi pri njih dosegle razvoj pravega znanja, bi morale
Studentom omogociti, da pridobijo celovito znanje, tako
da bi se lahko po zakljuéenem S$tudiju kot diplomiranci
zaposlili na zelo razli¢nih polozajih in poslovnih podrogjih.
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Cetudi bodo morda po diplomiranju profesionalno delovali
na nekem funkcijskem podrocju, pa njihovo strokovno
delo ne bo izolirano od ostalih poslovnih funkcij. Ce so
namre¢ med Studijem prejemali le niz medsebojno nepove-
zanih informacij (prevec 'spredalckano’ znanje), umescenih
v posamezne vsebinske 'silose', ne bodo razvili potrebne
zmoznosti za sintezo in integracijo znanja pri reSevanju
problemov v realnem svetu (Tippins 2004, 321). Bolonjska
prenova $tudijskih programov je lahko primerna priloznost
za razvojni dialog akademskega osebja v procesu preobli-
kovanja $tudijskih programov na nacin, ki bo usposobil di-
plomirance za kompetentne menedzerske izzive jutri$njega
poslovnega sveta, prezetega z globalizmom, informacijsko-
komunikacijsko povezanostjo in vpetostjo v virtualni svet
poslovanja ter hkrati multikulturni poslovni svet fizicnega
delovanja podjetij na globalnem trgu. Studenti si lahko z
izkori§¢anjem mednarodnih $tudijskih izmenjav Ze med
Studijem pridobijo vsaj osnovne mednarodne izku$nje, ki
jim pomagajo izgrajevati osebni profil 'globalnega drza-
vljana' oziroma poslovnega strokovnjaka, ki bo zaposljiv
v globalnem poslovnem svetu. Zato je mogoce obravna-
vati internacionalizacijo Studijskih programov, posame-
znih tecajev ter ponujanje globalnega pogleda na probleme
in poslovno delovanje subjektov kot koristne pristope, ki
podpirajo razvoj mednarodne naravnanosti Studentov in
krepijo razvoj njihovih strokovnih kompetenc, s tem pa
tudi bogatijo njihovo zmoznost za ucinkovito prakti¢no
delovanje v razli¢nih okoljih in situacijah.

Zunanji okvir delovanja univerzitetnih poslovnih Sol
postaja vse bolj konkuren¢no in globalno obarvan, s tem
pa se posledi¢no krepi kompleksnost njihovega menedz-
menta. Zato je mogoce pri¢akovati, da bo v prihodnje za
primerno umestitev vsake poslovne Sole v novo konkurenc-
no stvarnost vse pomembnejSe jasno oblikovanje njenih
poslovnih in akademskih procesov kot klju¢nih vidikov
v razvoju celovite strategije, ki se bo morala opirati na
razumno prepletenost trzno odzivne in druzbeno odgovorne
Sole in njenega ravnanja. Zato bodo morali biti menedzer-
ji sposobni ucinkoviteje usklajevati te strategije s pricako-
vanji odjemalcev njihovih izobrazevalnih in drugih storitev
in vseh drugih klju¢nih deleznikov v okolju ter zagotavlja-
ti druzbeno odgovorno odzivanje poslovne Sole na aktualne
druzbene izzive. Univerzitetna poslovna Sola bo morala
za uspesno udejanjanje strategije opreti svoje korake v
prihodnje na osrednje kompetence institucije kot kombina-
cije njenih virov, akademskih in administrativno poslovnih
zmoznosti, ki so pomembne, redke in jih je zato tezko
posnemati pa tudi vse teze nadomestiti. Take zmoznosti
poslovne Sole so njen osrednji vir strateSske konkurenénosti
pri razvoju strategije in imajo dvojen znacaj:"

* osebne kompetence posameznikov v obliki njihovega
znanja, spretnosti, zmoznosti, izkuSenj in osebnostnih
lastnosti — raziskovalni, izobraZevalni in svetovalski
profil akademskega osebja,

I Prilagojeno po: Cardy in Selvarajan 2006, 235-236.
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* institucionalne ('korporacijske’) kompetence poslovne
Sole so umeséene v njene procese in strukture in jih in-
Stitucija ohranja, cetudi jo morda posamezniki zapustijo.

Za menedzment poslovne Sole je torej zelo pomembno,
da zlasti njeno vodstvo dobro razume, na kakSen nacin
dejanska raven razvitosti ustanove in strokovnih kompetenc
njenih sodelavcev doloca razpon uresnicljivih razvojnih
opcij, ki jih ima na razpolago v odzivanju na spreminjajo-
¢e se pogoje v zunanjem kontekstu (Acito, McDougall in
Smith 2008, 6). Za uspesno trzenje svojih storitev z dodano
vrednostjo se morajo poslovne Sole opirati zlasti na svoje
osrednje zmoznosti in odkrivanje novih priloznosti, pri
¢emer se morajo jasno osrediniti na strokovna podrocja,
kjer imajo primerne izku$nje in kompetence, saj pomeni
strategija, kot ugotavlja Lorange (2008, 91-95), vselej izbor.
Sola se mora upreti skusnjavi, da bi zahajala na podrogja,
kjer ima zelo malo izkuSenj oziroma kompetenc ali pa jih
sploh nima. Za doseganje konkuren¢nih prednosti na trgu
se mora usposobiti za zelo hitro odkrivanje novih prilozno-
sti. Razviti mora enostavno ter konsistentno strategijo za
ustvarjanje prednosti pred drugimi ponudniki na trgu po-
slovnega znanja.

2.3 Globalizacija poslovnega izobraZevanja
in transformacija tradicionalnega

akademskega prostora

Ce zelijo politi¢ni liderji EU udejanjiti vizijo o Evropi
kot skupnosti dinamic¢nih ekonomij na osnovi druzbe
znanja in ustvariti pogoje za to, da preraste v ekonomsko
najbolj konkuren¢no druzbo sveta, potem so nujne inova-
tivne spremembe tako v gospodarski strukturi EU kot tudi
na podro¢ju znanosti in visokega Solstva. Spremembe v go-
spodarskem in SirSem druzbenem okolju zahtevajo ustrezno
prilagajanje visokoSolskega izobrazevanja, potrebo po tem
pa nakazujejo tudi okrepljene kritike sedanjega visoko-
Solskega sistema in pritiski s trga dela. Usmerjeni so na
univerze z zahtevami, naj izboljSajo kompetence Studentov
na nacin, ki bo zlasti okrepil njihovo strokovno usposo-
bljenost za reSevanje sodobnih menedzerskih problemov
v realnem poslovnem svetu, a tudi njihovo druzbeno od-
govornost kot poSteno ravnanje brez zlorab v odnosih do
sodelavcev, poslovnih partnerjev, SirS§e druzbe in naravnih
pogojev za zivljenje ljudi.”

V druzbi znanja postaja zmoznost razvijati novo znanje
in ga uporabljati v ekonomskih procesih kljuéni vzvod za
gospodarski uspeh vsake druzbe (van Vught 2006, 63). To
hkrati pomeni, da se tudi univerze in univerzitetne poslovne
Sole ne morejo izogibati svoji druzbeni odgovornosti, ki se
ne kaZze le v usposabljanju Studentov za njihovo profesional-
no kariero po zaklju¢enem $tudiju, temvec¢ tudi v ustvarjanju
uporabnega znanja za druzbeni razvoj in rast gospodarstva.
V tem kontekstu vidi EU vecjo vlogo javnih univerz, ki naj

2. Za nujno dopolnitev kompetenc diplomantov s poudarkom na

druzbeni odgovornosti se na tem mestu zahvaljujem enemu od
anonimnih recenzentov te razprave.

bi zagotavljale pomemben prispevek k druzbenemu bla-
gostanju v Evropi, zlasti z ustvarjanjem moznosti za ve¢jo
zaposljivost diplomantov na osnovi bolj uporabnih znanj
in spretnosti ter z inovacijami, oprtimi na novo znanje. S
svojim delovanjem naj bi utrjevale in podpirale koristi pri
oblikovanju evropske kulture, odprte druzbe in novih tehno-
logij ter z novim znanjem krepile zmoznosti evropskega go-
spodarstva za konkuren¢nost v globalnem svetu.

Okrepljena dinamika razvoja poslovnega izobrazeva-
nja na evropskem trgu se je pokazala ze pred pricetkom
bolonjskega procesa in pred sprejetjem Bolonjske dekla-
racije, saj so zlasti nekatere zahodne poslovne Sole pricele
zelo zgodaj internacionalizirati svojo dejavnost s §iritvijo
poslovnega izobrazevanja v druge drzave. Ustanavlja-
le so lastne izobrazevalne centre v tujini (MBA poslovne
Sole) v obliki strateskih zaveznistev z lokalnimi partner;ji
ali pa z agresivno promocijo svojih programov v Evropi
in Sir§em izobrazevalnem prostoru z namenom pritegni-
ti k Studiju kandidate iz drugih drzav. Z razvojem medna-
rodno naravnanih poslovnih $ol se je okrepila konkurenca
na evropskem trgu poslovnega izobrazevanja, s tem pa tudi
konkurenéni pritisk na lokalne zasebne in univerzitetne
poslovne Sole. Hkrati so tudi na lokalni ravni vidna pri-
zadevanja posameznih drzav za krepitev konkurenénosti
v visokem Solstvu, tudi s kréenjem javnih virov financira-
nja in pospeseno privatizacijo visokega Solstva. V procesu
sirSih strukturnih sprememb je vsekakor klju¢no, na kaksen
nacin bodo drzavni organi izoblikovali kontekst za prehod
visokega Solstva v bolj trzno naravnane strukture s krepi-
tvijo zasebnih institucionalnih ponudnikov visokosolskega
izobrazevanja. V Sloveniji in tudi v drugih drzavah s tega
zornega kota ne smemo spregledati negativnih izkuSenj v
procesu privatizacije v drugih segmentih javnega sektorja
(npr. zdravstvo), zato ni nepomembno vprasanje, na kakSen
nacin namerava drzava hkrati zascititi SirSe poslanstvo tra-
dicionalnega javnega visokega Solstva v druzbi (ustvarjanje
znanja, zagotavljanje enakega dostopa do visokoSolskega
izobrazevanja Siroki mnozici §tudentov ipd.). V tem procesu
tranzicije drzava ne bi smela spregledati SirSih interesov
razli¢nih deleznikov in bi morala jasno presoditi, kako bo
nov sistem visokega Solstva ohranjal nujne druzbene koristi.

Iz razli¢nih analiz razvoja visokega Solstva (npr. Cun-
ningham et al. 2000) izhajajo kritike delodajalcev, ki sodijo,
da bi morali ponudniki visokoSolskega izobrazevanja
omogociti svojim diplomantom dostop do ve¢ prakticnega
znanja in jim tako zagotoviti oblikovanje strokovne usposo-
bljenosti (poklicno kvalifikacijo) na nacin, ki uposSteva tudi
potreben napor in ¢as za pridobitev zelene strokovne usposo-
bljenosti. Osrednja znacilnost porajajocega se procesa glo-
balizacije izobrazevanja, ki je bila tudi pobuda za zamisel
EU o Bolonjski deklaraciji, je strateska transformacija vi-
sokoSolskega izobrazevanja pri razvoju evropskega visoko-
Solskega prostora, ki naj bi z razliénimi harmonizacijskimi
mehanizmi in instrumenti odpravil rigidne institucionalne
ovire, ki preprecujejo hitrejsi razmah ¢ezmejnega visoko-
Solskega izobrazevanja, vecjo mobilnost Studentov, hkrati
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pa naj bi prispeval k oblikovanju odprtega evropskega trga
dela. Studentom bo tako laze dosegljiva pestrejsa izbira
v ponudbi Studijskih programov in vsebin v domacem in
SirSem evropskem visokoSolskem prostoru, zato bodo z
vecéjo mobilnostjo lahko tudi jasneje oblikovali lasten (spe-
cificen) portfelj strokovnih znanj, spretnosti in kompetenc
za razvoj Zelene strokovne kariere.

Bolonjski proces kot institucionalni odziv EU
na globalizacijo izobraZevanja

Krepitev procesa globalizacije trgov zahteva globalno
naravnane menedzerje in strokovnjake, ki bodo zmozni
razumeti kulturne in druzbene razlike ter jih pri svojem
strokovnem in menedZerskem delu v gospodarski praksi
ucinkovito presegati. Vec¢ja mobilnost delovne sile,
povezana s hitro Siritvijo znanja preko meja posameznih
drzav in gospodarskih grupacij, zahteva tudi primerno
mobilnost strokovnjakov. V procesu globalizacije izobraze-
vanja se je po oceni Petersa (2005) kontinentalni evropski
model izkazal kot neprivlacen, zlasti za tuje Studente iz
ostalih delov sveta, hkrati pa je bil v preteklosti izobra-
zevalni sistem v Evropi pretirano nacionalno specifi-
¢en in razdrobljen, saj je npr. univerzitetna prva stopnja
Studija trajala v nekaterih drzavah 5 let in je bila po trajanju
podobna enovitemu 5 letnemu "'master Studiju’. Razen tega
S0 univerze svoje programe ponujale pretezno v lokalnem
jeziku, kar je dodatno slabilo dostopnost studija za Studente
iz tujine. Danes pa izkazujejo poslovne $ole na zahodu velik
interes, zlasti za pritegnitev kandidatov iz Kitajske in Indije
na $tudij na njihovih ustanovah, saj gre za drzavi z velikim
potencialom trznega povprasevanja po poslovnem izobra-
zevanju in zaenkrat $e relativno omejeno lokalno ponudbo
kakovostnih menedzerskih programov.

Bolonjski proces zeli ustvariti preglednejsi sistem dveh
Studijskih stopenj, zato je bila v tem procesu po podpisu
Bolonjske deklaracije (leta 1999) najbolj vidno izpostavlje-
na akademska razseznost prenove Studijskih programov in
Studijskih struktur. Po nasi oceni ostaja v tem reformnem
procesu neupravi¢eno spregledan drugi, razvojno zelo
pomemben del preoblikovanja visokega Solstva, namrec
trzna transformacija ponudnikov izobrazevalnih storitev,
ki jo spodbujajo privatizacijska prizadevanja na podrocju
javnega sektorja v tranzicijskih drzavah in hkrati poraja-
jo¢i se proces globalizacije visokoSolskega izobrazeva-
nja. Z Bolonjsko deklaracijo zeli EU vsekakor spodbuditi
proces transformacije visokega Solstva, da bi povecali har-
monizacijo Studijskih struktur, izboljsali kakovost visoko-
Solskega izobrazevanja, okrepili mednarodno mobilnost
Studentov in akademskega osebja ter izboljsali sodelovanje
med visokoSolskimi ustanovami. Osrednja vizija je obliko-
vati enoten visokoSolski prostor na osnovi harmoniziranja
visokoSolskih struktur (dva zaokrozena cikla izobrazeva-
nja na dveh locenih S$tudijskih stopnjah) ter prispevati k
razvoju enotnega trga izobrazevalnih storitev, vec¢ji mo-
bilnosti Studentov in akademskega osebja, zagotoviti lazje
priznavanje izobrazbenih kvalifikacij ter na tak nacin zago-
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toviti mehanizem za lazjo mobilnost kvalificiranega stro-
kovnega osebja na evropskem trgu dela in znanja. Hkrati
zeli EU ustvariti okvir za boljSe sodelovanje akademskih
institucij in krepitev kakovosti njihovih procesov (utrjeva-
nje evropske razseznosti v visokoSolskem izobrazevanju),
hkrati pa izboljsati njihovo mednarodno konkuren¢nost.

Drzave podpisnice naj bi s spreminjanjem svoje lokalne
visokoSolske zakonodaje in lokalnih nacionalnih visoko-
Solskih sistemov soustvarjale okvir za razvoj odprtega in
transparentnega evropskega visokosolskega prostora, ki
naj preraste v svojstven trg znanja in spodbuja mobilnost
klju¢nih akterjev na tem trgu (Studentov, uciteljev, razi-
skovalcev). Znanje naj bi na tak nacin Se bolj izrazito
dobilo znacaj globalne in trzne dobrine. V ozadju bolonj-
skega procesa je vidna ambicija EU za krepitev konku-
renc¢nosti evropske ekonomije z ve¢jo inovativnostjo, ki
se opira na izboljSanje visokoSolskega izobrazevalnega
sistema. Rezultat te transformacije naj bi bil razvoj ucin-
kovitejSega trga dela, ki naj najde svojo oporo v vedji
mobilnosti strokovno izobrazene delovne sile in posle-
di¢nem pritisku na ceno dela na evropskem trgu. K temu
cilju naj bi prispeval ucinkovitejsi visokosolski izobraze-
valni sistem, ki bi zagotovil bolje zaposljive diplomante
po prvi stopnji Studija v krajSem Casu (ze v 3 letih) kot
doslej in s tem vplival na vecjo ponudbo na trgu dela. Z
letom 2010 se v Evropi zaokroza zacetna faza uresnice-
vanja bolonjskega procesa in harmonizacije visokoSol-
skih izobrazbenih struktur na podrocju univerzitetnega
Studija, ki postavlja temelje za porajajoci evropski visoko-
Solski prostor. Proces spremljajo Se druge nadnacionalne
spodbude za novo podobo evropskega trga dela in izbolj-
Sanje strokovne usposobljenosti akademsko izobrazenih
mladih strokovnjakov ter njihovo vecjo zaposljivost, kot je
npr. Lizbonska strategija, pa ¢eprav je aktualna svetovna
gospodarska kriza zamajala temelje nacel tega razvojnega
dokumenta EU.

Bolonjski proces je torej mogoce razumeti kot priza-
devanje EU po harmoniziranju univerzitetnega izobraze-
vanja z namenom narediti visokoSolsko izobrazevanje bolj
pregledno, ne nazadnje pa tudi z reformo visokega $olstva
ustvariti nujen institucionalni okvir za ve¢jo konkuren¢-
nost med visokoSolskimi izobrazevalnimi institucijami.
Proces je razumljen kot osrednji spodbujevalec okrepljene
evropeizacije visokega Solstva, saj naj bi z ve¢jo mobilno-
stjo Studentov in akademskega osebja utrjevali tudi med-
kulturno razumevanje v evropskem prostoru. Na tak naéin
naj bi ta proces krepil medsebojno sodelovanje drzav, go-
spodarskih subjektov in posameznikov znotraj EU. Skupen
visokoSolski prostor in poenoten sistem izobrazevalnih
struktur v visokem Solstvu pa bi morala vidneje prispe-
vati h krepitvi konkurencnosti evropskega gospodarstva
(Marginson in van der Wende 2007, 5). Ta del analize
lahko sklenemo s tezo, da procesa reformiranja Studijskih
programov poslovne Sole po nacelih Bolonjske deklaraci-
je ne moremo obravnavati zgolj kot formalno kurikularno
reformo Studija, temve¢ morajo univerzitetne poslovne Sole
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ta proces umestiti v $ir§i okvir svojega razvojnega prilaga-
janja v kontekstu sprememb v evropskem visokoSolskem
okolju ter dogajanj na globalnem trgu poslovnega izobra-
zevanja. Ob tem Sole ne smejo spregledati velikih premikov
v globalnem gospodarstvu in podjetjih, ki delujejo na med-
narodnih trgih. Seveda pa mora tudi drzava zagotoviti
ustrezne infrastrukturne in druge pogoje, ki bodo zagotovi-
li udejanjenje zamisli Bolonjske deklaracije o kakovostnem
Studiju v celinskem delu Evrope in ga tudi na ta nacin pri-
blizale britanskemu modelu visokega Solstva.

Univerzitetna poslovna $ola kot trzno odzivna
akademska institucija

V drzavah z razvito trzno ekonomijo je tudi visoko
Solstvo razvilo bolj kompleksno strukturo, saj ob prora-
cunsko financiranem javnem visokem Solstvu obicajno
obstaja Siroka paleta zasebnih visokoSolskih in drugih iz-
obrazevalnih ustanov, ki ponujajo placljive izobrazevalne
storitve na trgu znanja. Programi imajo razli¢no strukturo
in trajanje, nekateri so umesceni v sheme formalnega iz-
obrazevanja, drugi sodijo v neformalno strokovno izpo-
polnjevanje za razliéne segmente interesentov. Pospeseni
gospodarski razvoj ponuja nove priloznosti tudi ponudni-
kom poslovnega izobrazevanja v okviru vsezivijenjskega iz-
obrazevanja, ki mora biti zasnovano tako, da bo omogocalo
ucinkovito posredovanje znanja, prilagojenega razlicnim
segmentom zaposlenih interesentov (problem pomanjkanja
Casa), vsebinsko pa jih mora usposobiti v strokovnjake za
ucinkovito obvladovanje poslovnih problemov v njihovi go-
spodarski praksi. Zato se poslovno izobrazevanje vse bolj
razvija v tipi¢no storitveno dejavnost s paleto ponudnikov,
ki morajo delovati trzno in obic¢ajno na povsem dobic¢kono-
sni podlagi, zlasti Se, ¢e gre za zasebne ponudnike storitev,
ki morajo ustvarjati dobic¢ek za lastnike kapitala, ki so ga
le-ti vlozili v izobrazevalno ustanovo.

Vse glasneje se porajajo zahteve, da se morajo tudi javne
univerzitetne institucije v svojih temeljnih procesih bolj
opreti na trzno in podjetnisko delovanje. To velja tudi za
univerzitetne poslovne Sole, ki ne smejo spregledati dejstva,
da mora biti tudi zanje kljuéni kriterij za uspesno delovanje
ustvarjanje vrednosti, saj je to del njihovega poslanstva: To
mora vkljucevati naslednje poudarke (Lorange 2002, 4):

* raziskovanje — ustvarjanje novega znanja o menedz-
mentu in vlogi podjetij v sodobni druzbi;

* poucevanje — razsirjanje znanja posameznikom (in or-
ganizacijam — op. M. J.) za ucenje;

* drzavijanska drza (citizenship) — izpolnjevanje (servisi-
ranje) zahtev skupnosti.

Stopnja vpetosti poslovnih Sol v proces internacionali-
zacije je odvisna zlasti od njihovih akademskih kompetenc
ter kakovosti Studijskih programov, posebej pa od njihovega
ugleda ter akademskih standardov kakovosti studijskih
procesov. S prenosom poudarka na razumevanje znanja kot
trznega blaga se sprozajo pomembna vpra$anja, kot so:

* Al postajajo Studenti odjemalci izobrazevalnih storitev
in znanje pretezno trzno blago, ki naj zadovolji njihove
potrebe in pricakovanja glede na ceno, ki jo placajo
za dostop do tega znanja? Ali to velja tudi za drzavo,
v kateri je visokoSolsko izobrazevanje za Studente
brezplacno?

* Alitrzni model visokoSolskega izobrazevanja, v katerem
bo dostop do znanja za njegove interesente (Studente)
pogojen s komercialno trzno ceno, izpodriva konvenci-
onalno razumevanje izobrazevanja kot javne dobrine,
podobno kot se to dogaja v drugih segmentih javnega
sektorja, npr. na podrocju zdravstva?

+ Kaksni bodo pozitivni in negativni uc¢inki pospesenega
uvajanja trzne logike v visokoSolski prostor, na proces
ustvarjanja novega znanja in na zagotavljanje dostopa
do znanja za interesente?

Studentov izbor $tudija vsekakor deluje spodbujeval-
no na ponudnike izobrazevalnih storitev z vidika povecane
trzne privlacnosti Studijskih programov, zagotavljanja
vec¢je uporabnosti znanj, ki jih pridobijo Studenti z vpisom
v izbrani Studijski program, in tudi z vidika uvajanja pri-
jaznejSih nacinov njihovega izvajanja. Vzporedno z vse-
binskimi procesi se krepi tudi strateska nujnost Sol, da
promovirajo S$tudij in obSirno informirajo potencialne
Studente o izobrazevalni ponudbi ipd. Kakorkoli ima razu-
mevanje Studentov kot odjemalcev nekaj slabosti, o cemer
bomo govorili v nadaljevanju razprave, pa menedzerji uni-
verzitetnih poslovnih $ol ne morejo spregledati pomembne-
ga dejstva, da se je zaradi okrepljenega procesa globalizacije
poslovnega izobrazevanja in pospeSene internacionaliza-
cije poslovnih $ol bistveno razsiril nabor kanalov, skozi
katere lahko Studenti dostopajo do formalnega (akadem-
skega) strokovnega znanja. Hkrati pa je Siroka ponudba
programov formalnega izobrazevanja in dopolnilnega stro-
kovnega izpopolnjevanja tudi vsebinsko vse bolj pestra, s
¢imer se zelo §iri izbor teh programov in ponujenih znanj.
V klasi¢nem trznem smislu pomeni to, da se lahko Studenti
vse bolj vedejo kot odjemalci, zlasti takrat, kadar morajo
dostop do znanja placati iz lastnega Zepa, saj lahko med
ponudbo izberejo tisti program, ki najbolje ustreza njihovim
osebnim preferencam, poklicnim ambicijam, pri¢akova-
ni zaposljivosti in zasluzku, skratka program, ki jim zago-
tavlja kar najvecjo 'dodano vrednost za sprejemljivo ceno'.
Zato se Studenti, kot sodita Mazzarol in Sontar (2001, 15),
vse bolj tudi obnasajo kot odjemalci, ki pri¢akujejo dodano
vrednost od poslovnega izobraZevanja in se tudi sami in-
ternacionalizirajo. Izberejo si najprimernejsi Studijski
program, ne glede na geografske razdalje, razsirijo svoje
izkusnje, zgradijo razumevanje o medkulturnih razlikah
in ustvarijo zmoznost za medkulturno komunikacijo. Ne
nazadnje pa jih v presojah pri izboru programov usmerja
tudi pri¢akovanje, da bo Zeleni donos (dodana vrednost) na
vloZena sredstva (placilo Solnine in drugih prispevkov) in
potreben napor za pridobitev Zelene izobrazbe in znanja
primeren, kar je zlasti pomembno za podiplomsko mene-
dzersko izobrazevanje.
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Ko se krepijo trzni dejavniki v presojah odjemal-
cev na trgu poslovnega izobrazevanja, se povecuje tudi
pomen ugleda izobrazevalnih ustanov za stratesko trzno
delovanje in trZzno razlikovanje ponudnikov teh storitev.
V trzno zacrtanih okvirih delovanja ponudnikov poslov-
nega izobrazevanja se zato ni mogoce izogniti fenomenu
znamk, pomenu menedzmenta krovne znamke univerzite-
tne poslovne Solel3 in njenega strateskega pozicioniranja
na trgu. Trzna prepoznavnost ponudbe in njena znamka
(storitvena znamka poslovne Sole) vplivata na percepci-
je odjemalcev in drugih nosilcev odloéitev, ko izbirajo
primerno izobrazevalno ponudbo zase (kot kandidati
za vpis na univerzitetni $tudij), in tudi na sodbe drugih
subjektov, npr. starSev pri izboru $ol za svoje otroke, vodje
kadrovskih sluzb v gospodarskih in drugih organizacijah
pri izboru izobrazevalnih programov za svoje sodelavce
in pri izboru diplomantov za zaposlitev. V akademskem
svetu je tak trZzno naravnani pristop sicer relativno nov
pojav, saj so tradicionalne akademske institucije svoj
ugled gradile pretezno z doseganjem odli¢nosti na osnovi
mednarodnih akademskih standardov, s tradicionalno
znanstveno 'drzo' in z vzdrZevanjem distance do tekocih
dogajanj v druzbi. Pri tem ne gre za nenehno prilagaja-
nje teko¢im zahtevam, ki jih do univerzitetne skupnosti
izrazajo razli¢ni zunanji akterji. Tak vidik gradnje ugleda
je sicer Se vedno pomemben, le da je v zadnjem cCasu
prepleten s Sir§im (globalnim) prizadevanjem akademskih
institucij, da bi dosegale prepoznaven ugled mednarodno
visoko kakovostne ustanove.

Prizadevanja uspe$nih poslovnih Sol vse bolj eksplicitno
podpirajo premisljeni koraki, da zgradijo mednarodno pre-
poznavnost in pritegnejo najboljSe profesorje in Studente,
vse vecje Stevilo tujih Studentov in seveda tudi profilira-
jo kakovost svojega raziskovalnega dela in izobrazeval-
nih projektov v mednarodnem akademskem in poslovnem
okolju, pogosto pa tudi pritegnejo znane akademske
osebnosti ali vidne strokovnjake iz neakademskega sveta
na vodilne fakultetne polozaje. Akademski standardi so
torej Se vedno pomembni, le da je hkrati prisoten premik v
zavesti nosilcev odlo¢anja k vec¢jim naporom, da ustvarijo
visoko kakovost celovite akademske izkusnje Studentov in
uciteljev s poudarkom na tistih procesih in aktivnostih, kjer
so visoki akademski standardi kljuéni za podporo razvoja
znamke izobraZevalne ustanove kot strateSkega instrumen-
ta za uspes$no konkuriranje in stratesko pozicioniranje Sole
v domacem in mednarodnem okviru."

Posebno obravnavo bi zasluzila tematika o krovni znamki univerze
kot instrumentu pozicioniranja univerzitetne poslovne Sole, a ta
tematika presega okvir te razprave. V dolo¢enih primerih, glede
na univerzitetni ustroj in koncept menedzmenta, je treba razumeti
krovno znamko kot znamko univerze — maticne akademske
institucije. Na nekaterih mednarodnih lestvicah kakovosti univerz
pa se pojavljajo poslovne Sole brez vpliva, saj so za presojo bistveni
patenti in naravoslovnih znanstveni dosezki. Nasprotno, na pozicijo
poslovne Sole pa ima rang njene univerze velik neposredni vpliv. (Na
to dejstvo je opozoril v svojem zaznamku eden od recenzentov).

14 Prirejeno po Knight 2003, 12.
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V razmerah krepitve globalizacije poslovnega izo-
brazevanja in oblikovanja mednarodnih lestvic najboljsih
poslovnih $ol postajata znamka in pozicioniranje poslovne
Sole vse pomembnejsi strateski trzenjski orodji za pridobi-
vanje novih kandidatov za vpis, saj je 'v razmerah interneta
posameznik priklju¢en na svetovni splet', tako da lahko gre
Studirat kamorkoli. Zato v takem svetu postaja jasno pozici-
oniranje znamke poslovne $ole vse pomembnejsi vidik njene
mednarodne prepoznavnosti ter hkrati kljucni dejavnik pri
izboru primerne Sole. Ker se bo v trznih razmerah samo Se
krepilo trzno naravnano vodenje poslovnih $ol kot trZnih
subjektov, bo strateSko pozicioniranje znamke pomembna
strategija razvoja razlikovalne trzne pozicije vsake $ole kot
ponudnika storitev na trgu poslovnega izobrazevanja. Tudi
EFMD v svoji analizi opozarja, da se na trgu poslovnega
izobrazevanja pove€uje pomen razumevanja in dojemanja
kandidatov za razvoj trzne pozicije poslovne Sole, saj
ugotavlja, da kar 73 % anketiranih $tudentov izbere za vpis
tisto poslovno Solo, ki izkazuje dobre reference in zagota-
vlja dobre karierne obete za Studente po zakljucku studija
(EFMD 2007). Ceprav navedena ugotovitev velja za podi-
plomske menedzerske Sole, pa je za trzni polozaj univerzi-
tetne poslovne Sole pomembno, da mora vlagati primerne
napore v bolj naérten razvoj trznega pozicioniranja svoje
ponudbe na trgu, razvoj kreativne politike krovne znamke.
Negovati in krepiti mora trzno razlikovalno pozicijo Sole
kot jasno prepoznavnega ponudnika poslovnega izobraze-
vanja na segmentih dodiplomskega, podiplomskega in me-
nedzerskega dopolnilnega izobrazevanja.

Institucionalna in organizacijska razseznost menedz-
menta znamk ima torej pomembne prakti¢ne posledice
tudi za visokoSolske ustanove, saj se trzna prepoznavnost
in dojemanje neposredno navezujeta na njuno sprejemlji-
vost pri odjemalcih ter s tem vplivata na povprasevanje
po storitvah ponudnikov izobrazevanja (Cunningham et
al. 2000, 150-151). V razvoju novega modela izobrazeval-
ne ponudbe lahko deluje menedzment znamk na razlicne
visokoSolske institucije povsem razli¢no. Gornja raziskava
je namre¢ ugotovila, da so ugledne poslovne Sole, ki so
uspeSno pozicionirale svoje programe na mednarodnih
trgih in razvile ustrezno institucionalno prepoznavnost, na
globalnem trgu tudi najbolje pozicionirane pri pridobiva-
nju novih Studentov, hkrati pa njihove programe in diplome
precej bolje sprejemajo Studenti in delodajalci v mednaro-
dnem okolju. Na drugi strani pa imajo novi ponudniki pri
uveljavitvi svojih produktov na mednarodnih trgih, ¢etudi
morebiti ponujajo boljSe vsebine, zaradi slabSe trzne pre-
poznavnosti precej manj ugodno oziroma zahtevnej-
Se izhodisce za uveljavitev na trgu, na katerem vlada vse
ostrejSa konkurenca tistih poslovnih Sol, ki se uvrséajo
v 'prvo ligo' in si konkurirajo zlasti za ekskluzivni trzni
status. Poslovne Sole iz tranzicijskih drzav bodo morale
zato vloziti veliko naporov v razvoj mednarodne trzne pre-
poznavnosti, brez katere bodo tezko udejanjile strateske ak-
tivnosti, s pomocjo katerih bi lahko internacionalizirale
svojo osrednjo dejavnost.
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Delovanije univerzitetne poslovne $ole v kontekstu
javnega visokega $olstva in trzne konkurence

V tranzicijskem procesu visokega Solstva ostaja odprto
eno od najpomembnejSih vpraSanj, namre¢ vprasanje
razmerja med trznimi in akademskimi standardi kakovosti
izobrazevalnih storitev in s tem dilema med kratkoro¢no
trzno naravnanostjo ponudnikov visokoSolskega izobra-
zevanja in njihovim temeljnim poslanstvom, ki se zrcali v
ustvarjanju novega znanja, in na akademske (raziskoval-
ne) podlage oprtem Studijskem procesu. Tudi v Sloveniji
opazamo, da pri ustanavljanju novih poslovnih $ol nosilci
strateskih odlocitev obiCajno (pretirano) preferirajo zlasti
trzno naravnane dejavnike razvoja poslovnega izobraze-
vanja. Sodimo, da se bo mogoce kritikam glede kakovosti
poslovnega izobrazevanja v vecji meri izogniti, ¢e drzava
uvede bolje domisljeno nacionalno politiko razvoja visokega
Solstva, jasne standarde akademske kakovosti visokoSol-
skih inStitucij in njihovih Studijskih programov ter zave-
zujoc¢e mednarodno primerljive akreditacijske postopke z
neodvisnim zunanjim ocenjevanjem kakovosti vsek ponu-
dnikov visokosolskega izobrazevanja, ne glede na njihov
pravni in lastniski status.

Ne le v Sloveniji, temve¢ tudi v nekaterih drugih
evropskih druzbah ostaja odprto politiéno ob¢utljivo
vpraSanje financiranja visokega Solstva, saj prevladu-
joca politiéna paradigma o javnem visokem Solstvu kot
brezplacni dobrini za Studente' ustvarja mo¢no politi¢no
blokado za uvajanje razli¢nih fleksibilnih oblik financira-
nja. Z ekonomskega zornega kota, kot kazejo izkusnje vec
evropskih drzav, je taka politika vsekakor tezko dolgorocno
vzdrzna, saj 'podfinanciranje' univerz, ko se krepijo trzne
silnice, postavlja javni visokoSolski sektor v neugodne;jsi
razvojni polozaj v celotnem nacionalnem visokem Solstvu.
Velika Britanija je v izogib temu problemu Ze pred ¢asom
uvedla specifi¢en sistem financiranja visokega Solstva,
katerega namen je prisiliti akademske ustanove v vecjo
gospodarnost delovanja, vecjo trzno odzivnost in zlasti v
izboljSevanje kakovosti akademskih procesov na osnovi
izkazanih rezultatov. V ta namen je drZava izoblikovala
sistem klju¢nih kazalnikov, s pomoc¢jo katerih pristojna
drzavna institucija (Higher Education Funding Council)
preverja doseganje merljivih rezultatov 'akademske odlic¢-
nosti' visokoSolskih institucij, ki jih morajo vsako leto
na osnovi porocila o spremljanju institucionalnih re-
zultatov predloziti temu drzavnemu organu. Osnova za
dolocitev obsega javnega financiranja se opira na uvrstitev
akademske institucije na lestvici akademske odli¢nosti, ki
odraza izkazano dosezeno kakovost njenega akademske-
ga delovanja. Ker so sredstva za razvoj visokega Solstva
iz javnih virov (drzavnega proracuna) vse bolj omejena,
vse ve¢ drzav razmislja o uvedbi bolj trzno naravnanih
virov in oblik financiranja §tudija, kot so $olnine za redni
Studij, posojila oziroma Stipendije Studentom, vavcerski
sistem financiranja in drugi mehanizmi za zagotavljanje
finan¢nih sredstev.

Dostop do znanja — formalno visokoSolsko izobrazeva-
nje obravnavamo kot eno od oblik dostopa do znanja — je
klju¢nega pomena za Slovenijo kot majhno drzavo, ki mora
okrepiti svojo mednarodno konkuren¢no sposobnost. Ne
glede na to, kateri sistem dopolnilnega financiranja bo v
prihodnosti izbrala Slovenija, bi predlagatelji visokoSolskih
reform morali nameniti najprej ustrezno pozornost kon-
ceptualnemu razvoju znanja in inovativnosti ter dostopu
do znanja v ucinkovitem procesu formalnega visokosSol-
skega izobrazevanja. Le znanje in inovativnost sta namrec
lahko kredibilna dolgoro¢na podlaga za razvoj konkurenc-
nosti slovenskega gospodarstva in kakovosti zivljenja ljudi
v druzbi. Ce naj bosta v bodoce novo znanje in inovativnost
resni¢no temeljna generatorja rasti slovenskega gospodar-
stva, potem mora drZava zagotoviti temelje za kakovo-
sten visokoSolski sistem in odgovoren dostop do znanja
Sirokemu krogu mlade generacije. Hkrati mora ustvariti
klimo za razmah vsezivljenjskega izobrazevanja. Model fi-
nanciranja visokoSolskega sektorja bi moral biti stratesko
dorecen. Predlagane reforme visokega Solstva bodo morale
biti usmerjene v ustvarjanje pogojev za enakovreden dostop
mlade populacije do znanja, ne glede na socialni status in
materialno stanje posameznika, a ob hkratni ve¢ji osebni
odgovornosti Studentov za dosezene rezultate, saj je na
ravni politiénih usmeritev smiselno upostevati potreben
kriticen obseg znanja, ki ga moramo ustvariti Slovenija za
razvoj druzbe v primerjavi z demografsko in ekonomsko
precej mocnej$imi drzavami.

Ce naj bo sistem financiranja fleksibilen, mora v osnovi
zagotavljati enake moznosti $tudija Studentom glede na
njihov intelektualni potencial in ne glede na njihov socialni
(ekonomski) polozaj. V sistem morajo biti vgrajeni tudi
mehanizmi za spodbujanje akademskega razvoja visokosol-
skega izobrazevanja in akademskega raziskovanja. S tega
zornega kota je potrebno razumeti visokoSolsko izobraze-
vanje kot nalozbo v znanje za krepitev konkurenéne spo-
sobnosti gospodarstva in razvoj socialne blaginje druzbene
skupnosti. Dostop do znanja mora zagotoviti u¢inkovito
izmenjavo znanja med visokoSolskimi ustanovami in go-
spodarstvom, Studirajoco populacijo pa spodbujati in hkrati
siliti v ve€jo odgovornost za ucinkovito formalno izobra-
zevanje. Vzporedno mora drzava s primerno in aktivno
politiko zaposlovanja ustvarjati pogoje za bolj inovativno
in dinami¢no gospodarsko okolje, ki bo lahko absorbiralo
aktualno znanje, ki ga pridobiva mlada slovenska popula-
cija v procesu formalnega visokoSolskega izobrazevanja."”
V ta namen mora visoko $olstvo veljati za enega od klju¢nih
vzvodov gospodarskega razvoja druzbe, Studenti pa kot del
njenega kritiCnega razvojnega potenciala. Drzava bi morala
ustrezno urediti institucionalne mehanizme za razvoj

5 S tega =zornega kota aktualne razprave o vedéstopenjskem
absolventskem stazu na posameznih S$tudijskih stopnjah povsem
zanemarjajo kljucen vidik — zastarevanje znanja zaradi dinamike
razvoja novega znanja in s tem kakovostno raven kompetenc
diplomantov po zaklju¢ku tako podaljSanega casa S$tudija. Ta
posebnost slovenskega visokoSolskega prostora je zato nasprotna
teznji bolonjskega procesa po skrajsevanju visokoSolskega $tudija.
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visokega Solstva in vzpostaviti jasen okvir za presojanje
ucinkovitosti njegovega funkcioniranja.

Studenti s pravico izbora studija vsekakor ustvarja-
jo dodaten pritisk na ponudnike izobraZevalnih storitev,
da izboljSajo kakovost Studijskih programov z vidika upo-
rabnosti pridobljenih znanj in zahtev po posodabljanju
izvajanja programov. To spodbuja poslovne Sole v agresiv-
nejSo promocijo Studija in obSirno informiranje potencial-
nih Studentov o njihovi izobrazevalni ponudbi. Ni pa seveda
nujno, da se na trgu izobrazevalnih storitev Student pri izbiri
Studija vselej vede kot povsem racionalen trzni subjekt.
Povprasevalci po znanju (odjemalci) lahko ocenjujejo trzno
ponudbo Studijskih programov tudi na nacin, kot je zelo ilu-
strativno v spletnem Studentskem forumu v dialogu z drugim
Studentom zapisal eden od Studentov, ki se je zanimal za
vpis v podiplomski program na 3oli 'X": 'Ce imajo na $oli
'Y' samo 11, na Soli 'X' pa 15 predmetov in ¢e imas rad sebe
in svoj Cas, se bo§ vpisal na Solo, kjer bos prisel hitreje
do diplome'. Studentov samostojen izbor izobrazevalne
ustanove in Studijskega programa naj bi krepil njihovo mo-
tiviranost za Studij, mehanizem omejenega obsega pravic,
ki jih nominalno vkljucujejo nekateri sistemi financiranja
Studija (npr. podeljeni vavcerji, kreditiranje, sofinanciranje
Solnin idr.), pa naj bi deloval kot spodbuda in prisila, da u¢in-
koviteje Studirajo, hkrati pa mora zagotavljati vsem kandida-
tom enake moznosti za vstop v Studijski proces.

Agresivna trzenjska filozofija je torej oprta na obrav-
navanje Studentov kot kljucnih odjemalcev poslovne Sole,
katerim je potrebno zagotoviti tako raven izobrazeval-
nih storitev, da bodo lahko asimilirali informacije in da
bo to zanje celo zabavno.'* S ponujanjem bolj popularnih
programov naj bi Sole pritegnile vecje §tevilo zainteresira-
nih kandidatov k vpisu v svoje programe, s prilagajanjem
vsebinskih znanj v programih pa zagotavljale tak razvoj
strokovnih kompetenc S$tudentov, da se bo po zakljucku
Studija izboljsala njihova zaposljivost na trgu dela. Lestvice
razvr§canja poslovnih $ol, ki jih pripravljajo in objavljajo
razli¢ne poslovne revije, utrjujejo poslovno filozofijo mene-
dzerjev Sol, da je pomembna stratesko ugodna pozicija Sole
na teh lestvicah, zato vsebinsko in finan¢no podpirajo zlasti
tiste aktivnosti, ki utrjujejo ugled Sole v okolju in krepijo
njen poloZaj na teh lestvicah (Holbrook 2004, 25). Postopki
mednarodnih akreditacij in oblikovanje javnih lestvic z
razvr§¢anjem najbolj kakovostnih poslovnih ol v svetu
so sicer del prizadevanj po vecji javni transparentnosti in
ucinkovitosti delovanja poslovnih Sol, vendar pa kriti¢na
opozorila akademskih raziskovalcev (npr. Adler in Harzing
2009, Wedlin 2006, Mintzberg 2004 idr.) hkrati opozarja-
jo na to, da postopki in merila za ocenjevanje poslovnih Sol
niso povsem brez slabosti.

Ceprav je postala za poslovne Sole trzenjska naravna-
nost nujnost zaradi konkuren¢nega znacaja trga poslovne-
ga izobraZevanja, pa se mora vodstvo vsake Sole zavedati,

1© Holbrook (2004) pojmuje
'edutainment’.

kombinacijo obeh aktivnosti kot
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da imajo povsem trzno naravnana akademska mentaliteta v
smislu paradigem 'kupec je kralj', 'zadovoljiti potrebe odje-
malcev za vsako ceno', 'ustvariti takoj$nje zadovoljstvo od-
jemalcev' in drugimi prijemi v tekoCem prilagajanju Sole
trgu tudi slabosti in s tem dolofene meje pri uvajanju v
akademski sektor. Ne nazadnje je v ozadju javnega visokega
Solstva §ir§a druzbena podstat, oprta na izobrazbo in znanje
kot 'javno dobrino'. U¢inki ne smejo biti zgolj kratkoro¢-
ni. TrZenje znanja na univerzitetni poslovni Soli naj zato ne
bo oprto zgolj na trzno in porabnisko mentaliteto, po kateri
je znanje dobrina, ki se trzi izkljuéno po nacelu 'koristi za
primerno ceno', pa Ceprav se univerzitetne poslovne Sole
sreCujejo z vse ostrejSo konkurenco privatnih poslovnih
Sol. Dejstvo je, da so slednje aktivno trzno naravnane in
da svojo trzno ponudbo pogosto tudi zelo agresivno pro-
movirajo z udarnimi promocijskimi slogani. Vendar
kriticen pogled na njihovo ponudbo velikokrat pokaze, da
ponujajo manj obsezne in manj zahtevne in obi¢ajno ozko
usmerjene strokovne programe. Holbrook (2004) vidi v taki
trzni naravnanosti celo nevarnost, da lahko poslovna Sola
dokaj neopazno zdrsne v pretirani 'vokalizem' — na raven
strokovne Sole, ki se razvija z 'mentaliteto trgovske Sole'.

Razvoj trzne ponudbe vrste novodobnih zasebnih
poslovnih Sol v Sloveniji je oprt na zelo omejen akademski
potencial raziskovalnih dosezkov razpolozljivega akadem-
skega osebja. To je logicna posledica njihovega relativno
kratkega razvojnega historiata in zato omejenega akadem-
skega potenciala. Na ravni promocije poslovnih $ol je lahko
tak pristop ponudnika poslovnega izobraZzevanja umescen
v slogan o privlaéni trzni ponudbi, ki se zrcali v percep-
cijah odjemalcev kot 'lazja in hitrejSa pot do diplome’,
saj tak 'prodajni argument' deluje kot kljuéni dejavnik
trznega uspeha v marketinskih kampanjah za pritegnitev
Studentov'” k $tudiju. Jedro problema v taki kratkoro¢no
trznisko naravnani filozofiji poslovnih Sol vidimo predvsem
v Sibki druzbeni odgovornosti ponudnikov izobrazevanja,
saj s pretirano agresivno Siritvijo svoje trzne dejavnosti
krepijo dimenzijo mnozicnosti poslovnega izobrazevanja,
ki se nato posledi¢no zrcali v presezni trzni ponudbi di-
plomantov poslovnih Sol na trgu dela in znanja, ki je trg
ne more ve¢ v celoti absorbirati. To pa posledi¢no vodi v
zaostrovanje vprasanja zaposljivosti diplomantov in cene
dela univerzitetnih poslovnih strokovnjakov.® Ce k temu
dodamo Se pogoste kritike delodajalcev, da je vprasljiva
kakovost prakti¢nih strokovnih kompetenc in znanj diplo-
mantov, potem noben ponudnik poslovnega izobrazevanja
ne bi smel ostati pasiven ob teh dejstvih, ki se pogosto spre-
vrzejo v pavsalno kritiko visokoSolskega poslovnega izo-
brazevanja. Ta pa zniZuje ugled poklica (stroke) in celotne

USP — unique selling propositon (oz. unique selling point) — kot
osrednji atribut privla¢nosti ponudbe ponudnika 'A’, ki ga postavlja
v edinstven in prednostni polozaj pred vsemi ostalimi ponudniki na
osnovi ponudbe, ki je pomembna za porabnikovo presojo pri izboru
primerne izobrazevalne ustanove.

Z ekonomskega zornega kota ponudnika izobrazevanja je tak pristop
seveda logicen, saj se opira na izkori$¢anje ucinka ekonomije obsega
v izobrazevalni dejavnosti poslovne Sole.
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poslovne akademske sfere. S pretirano komercializacijo se
tudi univerze in poslovne Sole izpostavljajo nevarnosti, da
zaradi vse bolj podjetnisko naravnane filozofije svojega
delovanja postavijo pod vprasaj lastne osnovne druzbene
vrednote in odgovornosti. V fazi razcveta trzne ekonomije
posamezni Clani akademske skupnosti tudi sami in v
svojo zasebno ekonomsko korist izrabljajo ugodno klimo
za komercializacijo svojega znanja na trgu (veckrat tudi
na nelojalen nacin do svojega delodajalca). Tako rutinsko
dopuséajo kompromitiranje lastnih akademskih idealov
zaradi denarja (Bok 2003, 16 in dalje).

S pretirano Siritvijo neoliberalizma in logike trznega
mehanizmavakademsko sfero se visoko Solstvo tudiizposta-
vlja vrsti negativnih uc¢inkov in posledic svojega delovanja.
Zaradi preve¢ poudarjene trzne logike lahko pri¢ne slabeti
druzbeni pomen intelektualne radovednosti, uvajanje kor-
poracijske kulture menedzmenta pa utrjuje politicno moc
univerzitetne administracije ter krni akademsko svobodo in
vizijo, saj ve¢ino presoj umesca v logiko stroskov, dobicka
in rasti. Zato vidita Giroux in Giroux (2004, 254-256) v
procesu Siritve trznega fundamentalizma v akademsko
sfero nevarnost za to, da postaja visokoSolsko izobraze-
vanje predvsem komercialna nalozba in privatna dobrina,
ne pa javna dobrina kot pomemben atribut sodobne demo-
kraticne druzbe, druzbene pravicnosti, drzavljanstva in
civilne izobrazbe. S tem se druzba izpostavlja nevarnosti,
da visokoSolsko izobrazevanje ne bo dajalo pomembne-
ga prispevka k utrjevanju razvoja kriticno mislecih ¢lanov
druzbe, ki so nujen ¢len vsake sodobne druzbe, saj komer-
cialno naravnano visokoSolsko izobrazevanje iz procesa
pridobivanja znanja izloca ekonomsko Sibkejse sloje prebi-
valstva in krepi razvoj druzbenih elit, hkrati pa vsebinsko
pretirano poudarja izobrazevanje za potrebe osebne kariere
diplomantov, ne pa toliko razvoj njihovega kriticnega (raz)
uma, ki zahteva temeljna druzbena znanja v okviru splosne
(t.i. liberal art) izobrazbe. Ob tem je pogosto spregledano
pomembno dejstvo, da fakultete in univerze ne ustvarjajo
zgolj znanja in vrednot za Studente, temve¢ vplivajo tudi
na oblikovanje njihove identitete in osebnega razumevanja,
tudi dolgoroc¢nega, in ne le tistega za vsakodnevno rabo.

Problem je torej druzbeno precej globlji, saj posega na
podrocje statusa posameznih profesionalnih skupin v go-
spodarstvu (druzbi), na podroc¢je motivacijskih mehaniz-
mov za nagrajevanje strokovnega dela v druzbah in tudi
hierarhi¢nega poloZzaja strokovnjakov z razli¢no akademsko
oziroma strokovno izobrazbo na menedzerskih polozajih in
v druzbi na sploh (ustvarjanje druzbenih elit). Tudi Khurana
(2007, 333-335) opozarja, da je lahko pretirana trzna narav-
nanost $kodljiva za poslovne Sole, saj znizuje kredibilnost
njihovega polozaja v druzbi, ker akademski raziskovalci in
ucitelji ne izvajajo svojega poslanstva na podlagi prevladu-
jocega angaziranja, ki je oprto na stvarnost 'profesionalne’
prakse in raziskovalno radovednost. Zaradi take prakse se
namre¢ povecuje nevarnost, da se poslovne $ole in razisko-
valni procesi akademskega osebja vse bolj oddaljujejo od
temeljnega poslanstva v akademskem raziskovanju in izo-

brazevanju, saj se vse bolj podrejajo trznim zakonitostim,
ki temeljijo na razumevanju znanja in poslovnega izobra-
zevanja kot trznega blaga. S tem so poslovne Sole podlegle
trzni logiki proizvodnje in porabe in na nek nacin same
poteptale tradicionalne vrednote akademskega delovanja
kot '...znanja v smislu iskanja resnice, raziskovanja kot
jedra raziskovalne univerzitetne kulture in storitev v smislu
akademske profesionalnosti.... V njihovem delovanju je
pretirano prisotna kratkoro¢nost in parcialnost.

Tudi v Sloveniji se zlasti na podro¢ju poslovnega izobra-
Zevanja ze soocamo s podobnimi problemi trznega razvoja.
Pri¢a smo razmahu resne gospodarske krize, v kateri se
zaradi vrste ekonomskih anomalij trznega mehanizma,
Stevilnih zgreSenih finan¢nih nalozb, nepravilnosti v
poslovnem ravnanju menedZzerjev, neobicajnih prijemov
v procesu privatizacije lastni§tva druzb, enormnih mene-
dzerskih nagrad idr. vse bolj sprozajo vprasanja eti¢nosti
menedZzerjev in njihove druzbene odgovornosti. Tak razvoj
sam po sebi sproza tudi vprasanje o druzbeni odgovornosti
poslovnih $ol za kakovost njihove ponudbe na trgu poslov-
nega izobrazevanja.'” Univerzitetne poslovne $ole bi morale
za ve€jo zaSCito profesionalnosti menedzerskega poklica
sproziti javen druzbeni dialog o eticnosti menedzerske
prakse in kriterijih akademske kakovosti poslovnega izo-
brazevanja. Ugotoviti bi morale, kaksen je njihov prispevek,
ter oblikovati standarde kakovosti menedzerskega poklica z
vidika potrebnih znanj, profesionalnih kompetenc in drugih
atributov, ki jih mora posedovati menedzer kot kljucni
vodstveni akter v gospodarskih druzbah, ne glede na vrsto
njegove predhodne formalne izobrazbe. Na podrocju po-
slovnega izobrazevanja je zato smiselno ustvariti javno
profesionalno samoregulacijo, s katero bi oblikova-
li splosno veljavne standarde akademske odli¢nosti, ki bi
vplivali na mehanizme in postopke akreditacije Studijskih
programov in institucionalnih ponudnikov tovrstnega iz-
obrazevanja, preverjanja znanja kandidatov za pridobi-
vanje licence za menedzerske funkcije ipd. Univerzitetne
poslovne Sole in ostali ponudniki poslovnega izobrazevanja
bi morali aktivno skrbeti za nenehno uveljavijanje in izbolj-
Sevanje lastnih standardov kakovosti,20 tudi z vstopanjem
v prostovoljne postopke mednarodnih akreditacij svojih
Studijskih programov oziroma $ol v celoti. Neodvisno pre-
sojanje kakovosti in podeljevanje akreditacijskih listin,
kljub nekaterim senénim tockam tovrstnih procedur, krepi
dovzetnost (posluh) poslovnih Sol za zunanje pritiske, ki
zahtevajo, naj nenehno izboljSujejo kakovost z mehanizmi
neodvisnega profesionalnega presojanja in nadzora

1 Tu seveda ne predpostavljamo, da imajo vsi menedzerji ekonomsko
oziroma poslovno akademsko izobrazbo.

Zal v domaéi strokovni literaturi o tem ni mogode zaslediti
sistemati¢nih razprav in analiz. Ali univerzitetne poslovne Sole niso
druzbene organizacije, katerih delovanje bi bilo smiselno raziskovati,
da bi jim delovanje lahko ponudili predloge za izboljSanje njihovega
vodenja in upravljanja? Sodimo, da bi bila nujna tudi resna kriti¢na
razprava o druzbenem ovrednotenju akademskega raziskovanja
z vidika njegovega resnicnega (merljivega) prispevka druzbi pri
reSevanju njenih stvarnih razvojnih problemov in dilem.
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kakovosti, s krepitvijo eti¢nosti in druzbene odgovornosti v
ravnanju organizacij in menedzerjev ter drugac¢no razvojno
paradigmo organizacij, oprto na ve¢jo druzbeno odgovor-
nost in trajnostni razvoj.

Pretirana komercializacija raziskovalnega dela je lahko
vir zmanjSevanja druzbenih koristi tudi zato, ker akademske
ustanove odvraca od izvajanja Stevilnih kljucnih temeljnih
raziskav, pri katerih gre pogosto za raziskovalne probleme,
za katere ... nobeno podjetje ne bi izkazalo dovolj velikega
interesa, saj..., prizadevanja akademskih raziskovalcev pri
iskanju (komercialnih — op. M. J.) virov financiranja za svoje
raziskave krepijo njihovo trzno sebi¢nost, v kateri lahko...
dokaj hitro podlezejo zahtevam podjetij, s tem pa bi druzba
lahko izgubila veliko novih spoznanj in znanj, ki so izven
interesne sfere komercialnih naro¢nikov...! (Bok, ibid.,
111). Akademska skupnost si mora zato izoblikovati jasna
nacela in smernice za vodenje tekoce poslovne politike pri
razvoju trzne dejavnosti na ravni, ki prinasa koristi univerzi
in gospodarstvu ter hkrati ne ogroza njenih temeljnih aka-
demskih nacel in osnovnega poslanstva v obliki javnega
interesa. Zato sprejemamo opozorilo Khurane (2007,
342-44), da so poslovne Sole namenjale dale¢ preskromno
pozornost svojemu poslanstvu, po katerem si prizadevajo
pripraviti Studente za prakso menedzmenta, ker so v teznji
k vecji trzni odzivnosti pretirano sprejemale dominantno
trzno logiko poslovnega izobrazevanja. Z logiko obrav-
navanja Studentov kot odjemalcev si namre¢ prizadevajo,
kako jim ¢im bolje ustreci ter zagotoviti, da bo njihovo za-
dovoljstvo s studijem preraslo v zadovoljstvo s tako tran-
sakcijo za obe stranki (povprasevalce in ponudnike — op
M. J.) v prepricanju, da bodo njihovi diplomanti kot ¢lani
alumni z donacijami financnih sredstev trajneje podpirali
delovanje svoje mati¢ne izobrazevalne ustanove.

Vodstva poslovnih Sol se morajo zato zavedati pasti
trznega mehanizma, saj le-ta krepi klasi¢no trzno suvere-
nost Studenta kot 'kupca' (povpraSevalca) izobrazevalnih
storitev in sili ponudnike v pretirano trzno odzivanje, npr. s
Siritvijo izobrazevalnih zmogljivosti na osnovi povpraseva-
nja, a na $kodo akademske razseznosti visokoSolskega izo-
brazevanja in temeljnega raziskovanja, v pretirano vlaganje
sredstev v trzno promocijo, a na Skodo nalozb v osnovne
procese ipd. V trzno naravnanem financiranju visokega
Solstva ostaja zato tudi odprto vpraSanje o uresni¢evanju
druzbenega interesa za razvoj $tudijskih programov na
deficitarnih podrocjih in poklicih, po katerih ni trZznega
povprasevanja oziroma Siroke ponudbe delovnih mest pri
delodajalcih. Zahteva o sofinanciranju §tudija v obliki pri-
spevkov se opira na predpostavko, da bo vlaganje lastnih
finan¢nih sredstev za pridobitev znanja krepilo logiko
njihovega ravnanja kot trznih odjemalcev. Pri svoji izbiri
programov bodo zelo pozorni na vrednost, ki jo po njihovi
presoji zagotavljajo ponudniki v primerjavi s ceno za svoje
izobrazevane storitve. Zaposljivost, ugled poslovnih Sol,
kakovost podporne infrastrukture in uporabno strokovno
znanje so razseznosti storitev poslovnih Sol, ki dobivajo
v trznih razmerah vidnej$o vlogo, pa Ceprav je v zadnjem
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Casu tak trzni koncept visokoSolskega izobrazevanja izpo-
stavljen vse glasnejSim kritikam, ki opozarjajo na grozeco
nevarnost vse ve€je komodizacije visokoSolskih storitev
sprico pretirano agresivne trzne naravnanosti poslovnih Sol.

Za vodenje javnih univerz pa slej ko prej ostaja umestno
opozorilo Klimorskega (2007a, 235), da je drzava pre-
priCana v pravico in nujnost nadzirati in racionalizirati
akademsko prakso ter spodbujati visoko kakovost produkci-
je (poucevanja Studentov) in razvoja novega znanja (ustvar-
janja intelektualne lastnine), hkrati pa pri¢akovati primerno
prizadevanje profesorjev za zagotavljanje ustrezne ravni
akademskih storitev.

Za univerzitetne poslovne $ole je lahko proces trans-
formacije zelo neugoden, ne le zaradi tega, ker so najbolj
izpostavljene silnicam trzne konkurence v svoji dejav-
nosti, temve¢ predvsem zato, ker Stevilne institucional-
ne omejitve na drzavni ravni (status javne organizacije) in
znotraj univerzitetnega konteksta (sistem doloc¢anja $olnin
in prispevkov, statusne in raznovrstne birokratske omejitve
itd.) pretirano omejujejo njihov manevrski prostor za vecjo
trzno odzivnost, s katero bi lahko razvile trzno usmerjeno
delovanje in okrepile konkurencnost nasproti novim in ne-
odvisnim zasebnim ponudnikom izobrazevalnih storitev.
Politiki sicer pri¢akujejo, da bodo tudi javne izobrazeval-
ne ustanove bolj podjetno nacrtovale svoje finan¢ne vire, ki
jih potrebujejo za delovanje na trgu izobrazevanja, kjer se
soocajo s konkurenco razli¢nih ponudnikov izobrazevalnih
storitev. Na drugi strani pa se v strokovni javnosti vse bolj
krepijo tudi argumenti, da visokega Solstva nikakor ne gre
v celoti prepustiti zgolj trgu, temve¢ se morajo vanj vpletati
vlade z nujno intervencijo, ki naj odpravi oziroma popravi
nepravilnosti na trgu. Zato opozarjajo nekateri raziskoval-
ci (van Vught 2006), da pomeni zgolj preprosto prepusca-
nje visokega Solstva delovanju trznih silnic in konkurenci
pretirano poenostavljeno obliko trzne strategije v povezavi
s socialno dimenzijo visokoSolskega izobrazevanja. Vecja
konkurenca na podroc¢ju visokoSolskega izobrazevanja s
pomocjo javnih politik namre¢ $e ne vodi k vecji odzivno-
sti visokoSolskih ustanov na potrebe druzbe znanja, niti v
vecjo ustvarjalnost, sonaravnost in druzbeno odgovornost v
njihovem delovanju.

Pri¢akovati je mogoce, da se bo v prihodnje pritisk
razli¢nih skupin in javnosti na univerzitetne poslovne Sole in
druge ponudnike poslovnega izobrazevanja Se krepil. Zato
se bo morala povecevati tudi odgovornost menedzmenta za
ucinkovitost akademskega in poslovnega ravnanja univer-
zitetnih poslovnih ol v njihovem vsakodnevnem akadem-
skem in poslovnem delovanju na trgu. Vecja restriktivnost
proracunskega financiranja javnega visokega Solstva bo
univerzitetne poslovne Sole dodatno silila v krepitev trznih
aktivnosti, saj morajo zagotavljati stabilne vire financira-
nja za svojo dejavnost. Zato bodo morali v prihodnje me-
nedzerji poslovnih Sol v javnem sektorju namenjati vec
svojega menedzerskega Casa in naporov za pridobiva-
nje dodatnih finan¢nih sredstev in zlasti za razvoj novih
programov, ki jih bodo Sole lahko uspesno trzile na trgu
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znanja (ve¢ o tem v: Mitchell 2007). Kompleksnost procesa
strateskega prilagajanja univerzitetne poslovne Sole spre-
minjajo¢im se (nestabilnim) in nepredvidljivim razmeram
v zunanjem poslovnem in akademskem okolju zahteva torej
celovit in poglobljen pogled menedZzmenta univerzitetnih
poslovnih $ol na razmere v okolju. Od njih se pricakuje bolj
odzivno (proaktivno) prilagajanje v razmerah, v katerih
se prepletajo Stevilni zunanji vplivi in raznoliki interesi
razli¢nih akterjev, ki se umescajo v proces razvoja odnosov
s poslovno Solo. Kompleksnost procesa strateSkega prila-
gajanja univerzitetne poslovne $ole razmeram v zunanjem
okolju povzemamo na Sliki 1.

Zgolj podpiranje razvoja trznih mehanizmov in vecje
konkurence med visokoSolskimi ustanovami ob hkratni
vecji suverenosti porabnikov Se ne vodi tudi k njihovi vecji
odzivnosti na potrebe druzbe znanja. Zato univerzitetne
poslovne Sole in njihova vodstva v svojih naporih Sole za
ustvarjanje novega znanja ne smejo spregledati nujnosti,
da se morajo njihove raziskovalne prioritete skladati tudi
s kljuénimi razvojnimi izzivi druzbe in njenega gospodar-
stva, saj bodo tako lazje kredibilno upravicevale vlaganja,
ki jih namenja druzba kot materialno podporo za njihov
razvoj. Analiza kompleksnosti poslovnega in akademske-
ga okolja, v katerem deluje sodobna univerzitetna poslovna
Sola, ponuja zakljucek, da je treba uskladiti strateski me-
nedzment univerzitetne poslovne $ole z razvojnimi izzivi
sodobne druzbe. V tem procesu mora menedZment inSti-
tucije kreativno, zlasti pa razvojno naravnano povezati (in-

tegrirati) akademsko dejavnost Sole z njeno trzno vlogo in
§irSo druzbeno odzivnostjo v holisticno strategijo, ki ne bo
oprta zgolj na izpolnjevanje potreb gospodarstva, temved
tudi drugih deleznikov v druzbi (npr. lokalne skupnosti)
kot kljuénih druzbenih akterjev in klientov, ki vstopajo v
raznolike oblike odnosov s $olo.

2.4 Vplivi zunanjega okolja na stratesko
prilagajanje univerzitetne poslovne Sole

Slovenski visokoSolski prostor je institucionalno zarisan
z Zakonom o visokem Solstvu in drugimi nacionalni-
mi regulativnimi mehanizmi za razvoj visokega Solstva.”!
Dodaten regulativni okvir tvorijo tudi upravljavski in me-
nedzerski mehanizmi delovanja akademskih institucij, ki
so jih razvile javne univerze. Te so v okviru zagotovljene
institucionalne avtonomije izoblikovale razlicen akademski
ustroj in koncept menedzmenta ter tako ustvarile heterogen
akademski kontekst, ki se zrcali tudi v fragmentiranosti
slovenskega akademskega prostora. Taka raznolikost in
razcepljenost v razmerah razvoja trga visokoSolskega izo-
brazevanja krni njegovo ucinkovitost, ker je vanj vgrajenih
veliko rigidnosti, kot so npr. omejeno medsebojno prizna-
vanje izvolitev akademskega osebja, nedorecena vprasanja
pokrivanja stroskov Studija v okviru Studijskih izmenjav

2l Resolucija o nacionalnem programu visokega Solstva Republike
Slovenije 2007-2010, Uredba o javnem financiranju visoko$olskih in
drugih zavodov od leta 2004 do leta 2009, Zakon o strokovnih in
znanstvenih naslovih idr.

Slika 1: Kompleksnost in prepletenost zunanjih vplivov na univerzitetno poslovno Solo na trgu poslovnega izobrazevanja
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med domacimi univerzami, razli¢na merila za vrednotenje
dela in promocijo akademskega osebja ipd. Zaradi institu-
cionalne rigidnosti akademskega sistema so univerzitetne
poslovne Sole kot institucije javnega univerzitetnega okolja
postavljene v tezavnejsi polozaj v konkuriranju zasebnim
poslovnim Solam, ki zelo pragmaticno vstopajo na trg s
svojo ponudbo in niso obremenjene z bremeni univerzite-
tnih birokratskih procedur. Med kljuénimi preprekami, ki
se kot ovira za ucinkovito trzno delovanje univerzitetnih
poslovnih $ol porajajo v univerzitetnem okolju, izstopajo
zlasti naslednje:

* javne poslovne Sole delujejo v bolj togem odlocitvenem
kontekstu in z mehanizmi odlocanja, ki jih predpisu-
jejo regulativa za javne zavode in pravila univerze za
delovanje njenih ¢lanic v univerzitetnem akademskem
okolju (vecstopenjski procesi akademskega odlocanja,
pogosto nejasne in divergentne interesne strukture,
omejitve v finanénem poslovanju in doloc¢anju cen po-
sameznih storitev, ki veljajo za inStitucije javnega
sektorja in proracunske porabnike, zapleteni akredita-
cijski postopki s casovno zamudnimi verifikacijskimi
postopki na ve¢ ravneh itd.);

* omejena menedzerska pooblastila dekanov — dekani
imajo zelo omejene formalne kompetence in mehanizme
za spodbujanje odli¢nosti pri delu akademskega osebja
ter motiviranju strokovnega osebja (tu obstajajo velike
razlike znotraj javnega univerzitetnega sistema med
univerzami v pogledih vodstev univerz o pravni subjek-
tiviteti njihovih ¢lanic. Ovire izhajajo tudi iz statusa
univerzitetnega osebja kot javnih usluzbencev in togega
administrativnega okvira za oblikovanje njihovih plac);

* akademsko osebje tradicionalno razume akademsko
svobodo svojega delovanja kot lastno akademsko
pravico in interese, ki niso nujno skladni s prioritetami
in interesi Sole na podro¢ju raziskovalne in izobrazeval-
ne dejavnosti (problem uravnovesanja osebnih interesov
z interesi ustanove);

* javne poslovne Sole se obicajno pocasneje odzivajo na
spremembe v trznih trendih in se zato pozno prilagodi-
jo novim okolis¢inam, zlasti zaradi prepletanja zgornjih
dejavnikov in tradicionalno konzervativne drze univerz
v dojemljivosti druzbenih sprememb in sprememb v go-
spodarskem okolju.

V tak kontekst umeSamo vlogo univerzitetnih
poslovnih $ol, ki morajo ustvarjati znanja za gospodar-
ski in druzbeni razvoj in prispevati k ve¢anju druzbenega
bogastva z odkrivanjem novega znanja in njegove disemi-
nacije na naéin, ki bo izkazoval viden prispevek k boljSemu
menedzmentu poslovnih procesov?? in h krepitvi konku-
ren¢nosti podjetij v vse ostrejSi konkurenci na globalnem
trgu. Ker se krepi dinamika globalizacije v akademskem in
SirSem zunanjem okolju (poslovnem, trznem, institucional-

22 Zlasti na osnovi strokovnih kompetenc diplomantov teh Sol, ki

uspe$no reSujejo bistvene poslovne probleme v gospodarskih
druzbah in drugih druzbenih ustanov.
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nem), morajo vodstva poslovnih $ol v tranzicijskih drzavah
okrepiti svojo pripravljenost na spremembe. Poslovne $ole,
tako zasebne kot tudi univerzitetne, se bodo morale bolj
aktivno in zlasti ustrezneje odzivati na nove trzne izzive, ki
jih ustvarja vse ve¢ja konkurenca na podro¢ju poslovnega
izobrazevanja (European news 2005).

Vodstva univerzitetnih poslovnih Sol v tranzicijskih
drzavah se soocajo z vrsto specificnih razvojnih vprasanj, ki
se porajajo ob globalizaciji trga poslovnega izobrazevanja,
transformaciji domacega gospodarstva in spremenjeni insti-
tucionalni politiki posameznih drzav na podrocju visokega
Solstva, in sicer: (1) kako ohranjati polozaj Sole v razmerah
vse ostrejSe konkurence in globalizacije poslovnega izobra-
zevanja, (2) kako zagotoviti potrebna financna sredstva za
normalen razvoj in tekoCe poslovanje v razmerah zaostrene-
ga proracunskega financiranja visokega Solstva in okreplje-
ne konkurence na trgu, (3) kako narediti strateski premik od
akademskega subjekta, vpetega v togi univerzitetni sistem
menedzmenta, na ve¢jo akademsko trzno odzivnost Sole
ob hkratni krepitvi druzbene odgovornosti; (4) kako izpo-
polniti lasten kompetenc¢ni profil za krepitev konkurencne
sposobnosti Sole kot raziskovalno naravnane izobrazeval-
ne ustanove in (5) kako razviti uspesno partnersko sodelo-
vanje s kljuénimi delezniki v okolju, ki je vse bolj kriticno
naravnano do akademskega sveta.

S trznega vidika, kot ugotavlja Lorange (2002, 192),
morajo poslovne $ole nase prevzeti odgovornost za ustrezno
prilagajanje trgu. Zato lahko deluje pretirana podpora
drzave visokemu Solstvu prej kot 'blazina za spanje' kot
pa spodbuda Solam, da se prilagodijo novim okolis¢inam v
svojem operativnem okolju. To $e posebe;j velja za poslovno
Solo, ki ponuja razlicne menedzerske (podiplomske, izpo-
polnjevalne) programe. S svojim odnosom do okolja mora
izkazovati znaCaj profesionalne ustanove ter na vsakem
koraku dokazovati, da se verodostojno in profesionalno
loteva oblikovanja in izvajanja lastnih temeljnih procesov.
Ce zeli razviti prepricljivo kredibilnost, mora izboljsati
svoje zmoznosti za anticipiranje potreb poslovnega sveta,
zato je nujno, da je tudi sama izpostavljena vecjim pritiskom
konkurence na trgu. Tak pritisk jo bo namre¢ prisiljeval v
iskanje raziskovalnih problemov in spodbujal v ustvarja-
nje novega znanja za razlicne deleznike v okolju. Zato se
mora poslovna $ola premisljeno in odgovorno prilagajati
trgu in z uravnoveSenim pristopom (ibid., 208), ki ne sme
podlegati 'slepemu’ prilagajanju trzni danosti, temve¢ mora
biti oprt na njeno dolgoro¢no naravnanost in na zavzetost
akademskega osebja za temeljne akademske vrednote, ki so
hrbtenica vsakega napredka.

Za razvoj univerzitetne poslovne Sole je vsekakor
kljucnega pomena, kaksne strateske presoje o razvoju raz-
iskovalnega dela in Studijskih programih bodo sprejeli
vodstvo in organi upravljanja Sole, da okrepijo njeno ucéin-
kovitejse spopadanje s konkurenénimi pritiski. Pri tem pa
mora ohranjati obCutek za realnost in Studijske programe
v vsebinskem smislu prilagoditi akademski razseznosti in
gospodarski praksi, spodbujati uvajanje razli¢nih interak-
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tivnih modelov poucevanja in uéenja, vlagati potrebne vire
v razvoj akademskega osebja in Studijske infrastrukture
ter hkrati zbrati dovolj virov za bolj pogumno lastno insti-
tucionalno internacionalizacijo. Zato mora biti predvsem
menedzment poslovne Sole sposoben kriticno ocenjevati
aktualne razmere in zunanjega okolja in sprejeti ustrezne
strateske odlocitve (Lorange 2005, 786-786).

Nezanemarljiva potencialna groznja za trzni poloZzaj tra-
dicionalne univerzitetne poslovne Sole ti¢i tudi v pospeseni
privatizaciji podjetij in njihovi internacionalizaciji aktivno-
sti, saj postajajo podjetja vse bolj zahteven odjemalec stro-
kovnega znanja (zaposlovanje diplomantov, svetovanje,
raziskave) v pri¢akovanju, da jim bodo poslovne Sole kot
kredibilne akademske institucije ponudile uporabna znanja,
ki bodo vir stvarne dodane vrednosti za njihovo konkurenc-
nost na mednarodnih trgih. Ce univerzitetna poslovna $ola
ni zmozna zadovoljiti pricakovanj deleznikov iz gospodar-
stva, si ne bo ustvarila ugleda verodostojne ustanove pri
gospodarskih druzbah kot osrednjih delodajalcih za njene
diplomante. Studenti pa so eden od klju¢nih (osrednjih)
deleznikov v procesu visokoSolskega izobrazevanja, zato
tudi poslovne Sole vse bolj naértno razvijajo privlacen
trzenjski instrumentarij za izboljSanje svoje konkurenc-
nosti. V preoblikovanju svojih studijskih programov mora
tudi univerzitetna poslovna Sola izoblikovati bolj odzivno
trzno-poslovno strategijo in v njej jasno zacrtati primerno
ravnovesje med akademsko Sirino Studija (kurikularna
reforma) in trzenjsko razseznostjo, ki se zrcali predvsem v
trzni zanimivosti Studijskih programov z vidika zahtev in
potreb povprasevalcev po znanju.?® V reformi kurikula v
skladu z bolonjskim modelom prenove Studijskih struktur
ti¢i namre¢ past, na katero opozarjajo tudi Cardoso et al.
(2008). Novi Studijski programi in kurzi se lahko pojavijo
kot zgoscena verzija prejSnjih (daljsih) programov, pri cemer
bo v teh programih zmanjkal ¢as, potreben za Studente, da
bi lahko vsebine osvojili, jih umestili v svoj sistem ucenja
in za kritiCen pristop k ucenju, kar bi na koncu lahko
precej okrnilo celovito kakovost novih Studijskih vsebin in
programov.

Univerzitetne poslovne Sole morajo svoja reformna pri-
zadevanja umestiti v okvir programsko poslovne in institu-
cionalne prenove procesov in konceptov menedzmenta. Zato
morajo biti pri prenovi §tudijskih programov prisotne tako
zahteve akademske stroke kot tudi vsebinska vprasanja, ki
se nana$ajo na ustreznost znanj za uéinkovit menedzment
v poslovni praksi. Na tak nacin bodo v prihodnje uspesneje

3 Z izrazom povprasevalci po znanmju opredeljuyjemo vse trzne

subjekte, ki se pojavljajo na trgu poslovnega izobrazevanja, npr.
Studenti (redni, izredni, dodiplomski, podiplomski), menedzerji, ki
povprasujejo po dopolnilnem in specializiranem strokovnem znanju
(Studijski programi MBA, direktorski izobrazevalni programi) in
drugi institucionalni (npr. podjetja) in individualni subjekti, slednji
zlasti v kontekstu t. i. vsezivijenjskega izobrazevanja (LLL — Lifelong
Learning). Razlicni tipi povpraSevalcev povprasujejo po razlicnih
znanjih pri razliénih ponudnikih, kar vodi v nujno segmentiranje
ponudbe poslovnega znanja in snovanje primernih strategij za trzenje
razli¢nih produktov Sole.

gradile svoj polozaj na konkurenénem trgu poslovnega izo-
brazevanja. Vodstvo poslovne Sole se mora hkrati zavedati,
da je vsaka reforma kurikula programsko strateSko in
politi¢no vprasanje, zato mora ustvariti primerno ustvarjal-
no klimo za spremembe, saj bo v nasprotnem primeru tréilo
na vrsto ovir, ki bodo upocasnile nujen proces akademske
reforme. Racunati mora na to, da se bo ob nujnih vecjih
spremembah Studijskih programov sooCilo z razli¢ni-
mi, velikokrat tudi prikritimi, odpori. Pred prilagajanjem
kurikula zahtevam bolonjskega procesa morajo snovalci
programa najprej bolje razumeti potrebe delodajalcev glede
kljuénih kompetenc, ki jih morajo med Studijem pridobiti
Studenti, da bi bili po zaklju¢enem $tudiju lazje zaposljivi
ter da bi hkrati bolje izpolnjevali pricakovanja potencialnih
delodajalcev.?* 1z razvojnih razlogov zato vodstvo poslovne
Sole prenove svojih $tudijskih programov ne sme obravna-
vati zgolj kot tehni¢ni projekt v procesu uskladitve akadem-
skih struktur z naceli bolonjskega procesa, temve¢ morata
vodstvo in akademsko osebje na osnovi tehtnega premi-
sleka ponudbo Sole ¢im bolj kakovostno uglasiti z antici-
piranimi potrebam gospodarstva in druzbe po znanjih in
strokovni usposobljenosti diplomantov.

Proces globalizacije trgov in internacionalizacije podjetij
se mora zrcaliti tudi v uglasevanju akademskega poslovne-
ga izobrazevanja, saj postavlja ta proces ponudnike znanja
pred nove izzive, njihove menedzerje pa pred zahtevno
strateSko nalogo preobraziti inStitucije, ki jih vodijo, v
sodobne akademsko in trzno usmerjene ponudnike poslov-
nega izobrazevanja, ki bodo vsebinsko in izvedbeno dobro
uglasene s potrebami in pricakovanji razliénih segmentov
povpraSevalcev po poslovnem znanju. Ker dobiva znanje
znacaj trznega produkta, se tudi univerzitetne poslovne Sole
ne morejo vec vesti zgolj kot ozko specializirane izobraze-
valne in raziskovalne inStitucije, temvec tudi kot odzivni
ponudniki znanja na trgu poslovnega izobrazevanja. Zato je
za razvoj zelene trZzne pozicije posamezne Sole nujno tudi
nacrtno upravljanje znamke (institucionalne, programske)
kot strateskega instrumenta za izgradnjo prepoznavnosti
in pozicioniranja Sole v konkurenénem prostoru.”> Seveda
pa poslovna Sola ne more razviti primerne trzne pozicije v
zaostrenem in vse bolj transparentnem evropskem konku-
ren¢nem prostoru, ¢e ne usmerja svojih naporov na resni¢no
osrednji dejavnik trznega uspeha in s tem na svoje poslan-
stvo, namrec€ na ustvarjanje vrednosti (Lorange 2008, 134).

Harmonizacija Studijskih struktur po zamislih Bolonjske
deklaracije bo na eni strani ustvarila potrebno standardizi-
ranje Studijskih struktur po anglosaskem modelu (bache-
lor-master-PhD), z odpiranjem lokalnega izobraZzevalnega
konteksta posameznih drzav silnicam evropskega visoko-
Solskega prostora se bo okrepila mobilnost §tudentov, po-
sledi¢no pa bo ta proces vodil do izrazitejSega zaostrovanja

2 O pomenu strokovnih kompetenc in na¢inu njihovega presojanja v

gospodarski praksi z namenom vkljucevanja v razvoj Studijskih
programov smo podrobneje pisali v razpravi: Jur§e in Tominc, 2008.

% Vet o tem v: Barb J.G. Woods, Suellen M. Tapsall in Geoffrey N.
Soutar, 2005.
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konkurence med visokoSolskimi izobrazevalnimi ustano-
vami (Economist 2007). Bolonjski proces bo torej vplival
na znizanje ovir v ¢ezmejni mobilnosti $tudentov in aka-
demskega osebja, kar bo imelo pozitivne posledice tudi za
diplomante, saj bodo z odpiranjem evropskega visokosol-
skega prostora imeli boljSo mozZnost razvijanja mednaro-
dnega profila znanj ze med Studijem.

Konkurenéni pritiski so zaradi procesa globalizacije po-
slovnega izobrazevanja in Siritve ponudbe na trgu visokosol-
skega izobrazevanja v veliki meri pogojeni tudi z razvojem
tehnologij in njihovega vpliva na razvoj visokega Solstva.
Zlasti mediji in netradicionalni ponudniki izobrazevanja, ki
vstopajo na trg neobremenjeni z omejitvami, ki so tipi¢ne za
tradicionalne univerzitetne strukture, spreminjajo podobo
visokoSolskega prostora — prvi povecujejo z objavljanjem
lestvic mednarodno najbolj§ih poslovnih $ol transparen-
tnost ponudbe univerzitetnega izobrazevanja, drugi pa z
novimi programi in netradicionalnimi oblikami ponujanja in
izvajanja (‘virtualne in e-poslovne $ole') §irijo ponudbo stro-
kovnega znanja in oblik dostopa do znanja.?® Spreminjanju
pristopov poslovnega sveta, ki temelji na razvoju omreznega
gospodarstva in druzbe znanja, se morajo prilagajati tudi
poslovne Sole. Poslovno izobrazevanje mora postati bolj
usmerjeno k odjemalcem (Studentom). Posledica vse lazje
¢ezmejne Siritve ponudbe izobrazevalnih storitev in vstopa
novih ponudnikov na trg, ki jo v veliki meri spodbuja vse bolj
uporabna podporna informacijska infrastruktura, bo zato Se
dodatno okrepljena konkurenca v ¢ezmejnem ponujanju po-
slovnega izobrazevanja na evropskem trgu. Brez ustrezne-
ga prilagajanja novim pogojem poslovnega izobrazevanja bo
proces globalizacije za tradicionalne univerzitetne poslovne
Sole predstavljal resno groznjo. Zato je pomembno, da se
vodstva univerzitetnih poslovnih $ol ustrezno odzovejo na te
izzive in uskladijo koncepte menedzmenta, ponudbo lastne
Sole in tudi vsakodnevno lastno menedzersko delovanje
kot tudi odzive akademskega osebja z izzivi spreminjajo-
Cega se poslovnega sveta in druzbene stvarnosti. Odprto
ostaja seveda vprasanje, v kolik$ni meri bo vpetost v uni-
verzitetni kontekst ovirala poslovno preobrazbo univerzite-
tne poslovne Sole v trzno bolj odzivno organizacijo. Ker se
bodo pod vplivom orisanih sprememb v evropskem visoko-
Solskem prostoru zaostrile konkuren¢ne razmere med tradi-
cionalnimi in novimi ponudniki poslovnega izobrazevanja,
morajo tudi lokalne univerzitetne poslovne Sole opisane oko-
lis¢ine v svojih reformnih prizadevanjih hkrati izkoristiti za
resen razvojni zagon. V kolik$ni meri bodo univerzitetne
poslovne Sole to dejansko storile, bo odvisno predvsem od
vodstvenih sposobnosti njihovega menedzmenta, saj, '...se
od vodje katere koli poslovne $ole (ne glede na njen pravni
status — op. M. J.) pri¢akuje, da bo razvil ustrezen okvir za
razpravo o kljuénih vpraSanjih' (Lorange 2008, 185), ki se
dotikajo razvoja poslovne Sole in snovanja njene strategi-
je, ki bo ustvarjala dodano vrednost na trgu. Seveda imajo
v tem procesu nekoliko lazje delo menedZerji samostojnih

26 Vet o tem v raziskavi: Stuart Cunningham, Suellen Tapsall, Yoni

Ryan, Lawrence Stedman, Kerry Bagdon, Terry Flew, 1998.
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poslovnih Sol, ki so sooCene z manj ovirami in razpolagajo z
ve¢ mehanizmi za nadziranje lastne usode (ibid., 181). Z bolj
suverenimi presojami in ve¢jimi pristojnostmi lahko ucinko-
viteje zagotovijo hitrejSe odzivanje Sole na nove priloznosti
v okolju. Na drugi strani pa morajo biti menedzerji univerzi-
tetnih poslovnih Sol zmozni zagotoviti svoji ustanovi znotraj
univerzitetnega ustroja, v katerem so presoje bolj politiéne
kot strokovne, dovolj Sirok 'manevrski prostor' za samostoj-
no stratesko delovanje, ¢e zelijo razviti primerljivo trzno
odzivnost, kot jo izkazujejo samostojne poslovne Sole.

Izzivi za menedzerje poslovnih $ol v slovenskem aka-
demskem okolju so podobni tistim v razvitih drzavah, zato
lahko i§¢emo paralele s spoznanji raziskovalcev (deAngelo
et al. 2005) v akademsko najbolj razvitem okolju na
podrocju poslovnega izobrazevanja (ZDA) in si zastavimo
podobno vprasanje tudi za na$ akademski prostor. Ali
stihijska Siritev programov in mreze poslovnega izobra-
zevanja tudi v Sloveniji dejansko izboljSuje kakovost iz-
obrazbene strukture prebivalcev, ali pa se ta proces kaze
bolj kot statisticna kategorija, torej kot registrirana vi§ja
stopnja povpreéne strokovne izobrazbe oziroma strokovne
kvalifikacijske usposobljenosti populacije. Jasen odgovor
na vprasanje o kakovosti druzbenega prispevka visokega
Solstva lahko ponudi le podrobnejsa raziskava tega
fenomena. Tudi v Sloveniji postaja dodiplomsko poslovno
izobrazevanje tipi¢en masovni trzni produkt, ki ne ponuja
pretirano velikih moznosti za dinamic¢no rast (Siritev) in s
tem povecevanje prihodkov Sole, posebej Se, ¢e pri tem upo-
Stevamo aktualne demografske trende in omejitve, ki jih
razvoju izrednega Studija univerzitetnim poslovnim Solam
postavljata drzava in univerza. Z vsebinskega vidika je
trzna ponudba programov v veliki meri Ze standardizirana,
tako da je na tej ravni tezko ustvarjati dolgoro¢no podlago
za konkurencno razlikovanje programov med ponudniki.

Sola pa lahko poveéa privlaénost svojih programov za
nove kandidate zlasti s kreativnimi prijemi na podro¢ju po-
ucevanja, tako da tradicionalen proces pouéevanja, oprt
zlasti na klasi¢na predavanja, izpopolni z bolj interaktiv-
nimi metodami u€enja in poucevanja z namenom jasneje
profilirati (izgrajevati) praktiéna znanja in spretnosti
Studentov. To je lahko ena od razseznosti konkuren¢ne po-
sebnosti poslovne Sole, saj po mnenju Jordi Canalsa, dekana
IESE (Bickersaffe 2007b), poslovnim Solam zaradi vse
ve¢je dinamike (hitrosti) razSirjanja znanja dejansko grozi
nevarnost, da se vse vidneje transformira menedzersko iz-
obrazevanje v povsem generi¢no trzno blago. To je mogoce
ze trditi za vsebine, koncepte in Studijska gradiva (u¢beniki,
Studijski primeri idr.), zato zaenkrat samo Se procesi kot
nacini, na katere zagotavlja poslovna $ola znanje svojim od-
jemalcem, niso postali generi¢no blago. Ker vsaka poslovna
Sola deluje kot posamicen ponudnik znanja in se Sole med
seboj tudi razlikujejo glede na svoje procese in nacine
ustvarjanja specificnega individualnega Studijskega okolja
ter tudi z vidika kompetencnega profila in razvojne vizije,
lahko prav s pomocjo procesov razvijejo vidnej$o osnovo za
konkuren¢no razlikovalnost na trgu poslovnega izobraze-
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vanja. Razumevanje zunanjega visokoSolskega in druzbe-
nega konteksta je zato nujno izhodisce za strateski koncept
vodenja, vpetega v prepletenost akademskih, trznih, in-
stitucionalnih, demografskih ter §irS§ih druzbenih silnic
in vplivov. Analizo prepletenosti zunanjih silnic razvoja
sodobne univerzitetne poslovne Sole povzemamo z orisom
modela strateskega prilagajanja univerzitetne poslovne Sole
v tranzicijski drzavi, ki temelji na kontekstualnem okvirju
zunanjega in akademskega okolja (Slika 2).

Ceprav je akademski kontekst v posameznih segmentih
specificen v primerjavi s klasiénim trgom realnih
produktov, pa se zaradi procesa globalizacije tudi univer-
zitetne poslovne Sole ne morejo ve¢ v celoti izogniti trzni

logiki v svojih presojah in dejanskem izvajanju procesov
in aktivnosti. Ve¢ja dinamika sprememb na trgu poslovne-
ga izobraZevanja pa ne sme zamegliti klju¢nega vidika, ki
doloca edinstveni polozaj sodobne univerzitetne poslovne
Sole na tem trgu, tj. opiranja njenega celovitega delovanja
na kljuéno vlogo raziskovalne institucije (AACSB 2002, 9).
To daje univerzitetni poslovni $oli poseben znacaj v pri-
merjavi z drugimi (zasebnimi) ponudniki poslovnega iz-
obrazevanja, ki se ravnajo izkljuéno po trznem nacelu
maksimiranja dobicka v procesu trZenja svoje ponudbe
poslovnega in menedzerskega znanja. S krepitvijo trznih
silnic v segmentu poslovnega izobrazevanja, kjer je ze
mogoCe zaznati porajanje odprtega evropskega trga po-

Slika 2: Kompleksnost okolja in stratesko prilagajanje univerzitetne poslovne Sole
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slovnega izobrazevanja, nastaja tudi vecja trzna diferen-
ciacija med samimi ponudniki poslovnega izobrazevanja.
Dodatno jo utrjujejo tudi profesionalne asociacije (EFMD,
ACBSP, AACSB idr.) z uvajanjem mednarodnih standardov
kakovosti in nanje oprtih postopkov za podeljevanje medna-
rodnih akreditacij za $tudijske programe in poslovne Sole.
Z akreditacijo podeljujejo Solam, ki so izpolnile akredita-
cijske pogoje, znak kakovosti, na katerem lahko le-te bolj
kredibilno gradijo bodoce trzno pozicioniranje in prepo-
znavnost svoje ponudbe na trgu poslovnega izobrazevanja.
Ceprav uvri¢anje poslovnih $ol na razline mednarodne
primerjalne lestvice in pridobivanje mednarodnih akredi-
tacij ni brez slabosti, pa ne gre spregledati vrste prednosti,
ki jih prinasajo: izboljSana prepoznavnost na mednarodnem
trgu poslovnega izobrazevanja in vidnej$e pozicioniranje
v mednarodni konkurenci za pritegnitev tujih Studentov,
veéja transparentnost procesov in izkazovanje mednaro-
dno preverjene in preverljive kakovosti v izvajanju opera-
tivnih postopkov poslovne $ole (skladno z akreditacijskimi
standardi) in objektiviziranih nacel pri delu akademskega
osebja, prepricljivej$e signaliziranje o kakovosti Sole po-
tencialnim S$tudentom z uvrstitvijo $ole na mednarodno
lestvico poslovnih $ol, jasnej$i interni standardi za preso-
janje kakovosti, izboljSanje notranjih procesov in tekocega
delovanja $ole, vecja usmerjenost k rezultatom v Studijskem
procesu, krepitev profesionalizacije delovanja administra-
tivnih in drugih podpornih sluzb itd. (ve¢ o tem v: Perin-
Halot and Thomas 2008, 32-34).

Pretirano pasiven odnos vodstev akademske sfere v
odzivanju na gornje opisane in omejevanje prenove Studijev
zgolj na tehni¢no raven formalne uskladitve Studijskih
struktur s smernicami Bolonjske deklaracije in spreme-
njene lokalne visokoSolske zakonodaje pomeni stratesko
pasivno odzivanje, s katerim univerzitetna poslovna Sola v
prihodnje ne bo mogla uspesno braniti svojega poloZaja na
vse bolj konkuren¢nem trgu poslovnega izobrazevanja. Zato
morajo delovati univerzitetne poslovne Sole bolj proaktiv-
no, ¢e se zelijo uspesneje umestiti v nenehno spreminjajo¢
se konkurencni kontekst poslovnega izobrazevanja, ki mu
dajeta novi ton okrepljena konkurenca in nenechno spremi-
njanje zunanjih okolis¢in. Ne nazadnje se tudi slovenski vi-
sokoSolski prostor intenzivno spreminja in dobiva druga¢no
podobo zaradi vrste premikov: pospeSenega procesa priva-
tizacije visokega Solstva z ustanavljanjem novih, pretezno
zasebnih poslovnih $ol in fakultet, restriktivnejSega finan-
ciranja javnih visokoSolskih institucij iz javnih virov, ne-
gativnih demografskih trendov, institucionalnih akeij in
mehanizmov podpore za vecji vpis v Studijske programe na
nedruzboslovnih podro¢jih ipd. Zato mora vodstvo vsake
univerzitetne poslovne Sole resno oceniti te spremembe z
vidika vpliva na polozaj Sole na trgu poslovnega izobraze-
vanja in nato izoblikovati primeren strateski menedzerski
okvir za vodenje Sole in njeno delovanje v bolj spremenlji-
vih okolis¢inah tako v zunanjem okolju kot tudi v svojem
internem akademskem kontekstu. MenedZzerji univerzi-
tetnih poslovnih Sol bi morali biti tudi aktivni razlagal-
ci sprememb v okolju in pobudniki strateskih razprav o
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ustrezni organiziranosti in odzivnosti na univerzitetni
ravni, saj je trzno funkcioniranje njihovih institucij v veliki
meri omejeno tudi zaradi togega lokalnega okvira upravlja-
nja univerze kot njihove krovne akademske institucije.

Kljucno v tem procesu je, da najprej menedzerji univer-
zitetnih poslovnih $ol razumejo, da se vzporedno z bolonj-
skim procesom, kot kaze gornji prikaz razvoja globalnega
konteksta poslovnega izobrazevanja (Slika 2), sproza vrsta
pomembnih razvojnih vprasanj za njihove institucije. Nanje
bodo morali ¢im prej poiskati odgovore, ¢e Zelijo uspesno
usmerjati poslovanje svojih Sol v razmerah, v katerih je
poslovno izobrazevanje vselej vpeto v silnice trzne konku-
rence. Svojo institucijo bodo morali usposobiti za stratesko
(razvojno) odzivanje na vplive, ki se bodo v lokalni prostor
sirili iz evropskega visokoSolskega prostora. Razumeti
morajo nujnost, da umestijo 'bolonjsko' reformo Studij-
skih programov v Sirsi kontekst strateSskega menedzmen-
ta akademske in poslovne (zlasti trzenjske) strategije lastne
univerzitetne poslovne Sole, ki bo v prihodnje delovala v
bolj dinamiénem trznem in akademskem okolju. V tem
procesu vodstva poslovnih Sol ne bi smela spregledati tudi
vse ostrejSih kritik, ki jih nanje usmerjajo tako akademski
raziskovalci kot tudi menedzerji iz gospodarstva, pa ¢eprav
so bile poslovne Sole kot pomembna in vidna druzbena in-
Stitucija vselej izpostavljene kritiki javnosti.

Delodajalci zlasti opozarjajo na pretirano 'akademskost'
v raziskovalnem delu akademskega osebja, ki je po ocenah
menedzZerjev vse preve¢ umesceno v teoretiéne akademske
okvire ter zato 'odrezano od realnega sveta' in potreb gospo-
darskih druzb za reSevanje stvarnih problemov. Z njimi se
sreCujejo menedzerji v svoji vsakodnevni poslovni praksi.
Nacin objavljanja rezultatov akademskega raziskovanja je
po njihovi presoji zaprt v ozek krog mednarodnih akadem-
skih publikacij, ki jih ne spremljajo ljudje iz poslovnega
sveta, tako da je njihova komunikacija namenjena zgolj zelo
ozkemu krogu raziskovalcev in zato ne dosega potrebne od-
mevnosti niti v §ir$i strokovni javnosti niti pri menedzer-
jih v gospodarstvu. Peters (2007, 28-29) sodi, da lahko tak
proces vrednotenja rezultatov znanstvenoraziskovalnega
dela raziskovalcev sicer objektivno nagrajuje znanstveno
eksaktnost, a se sprasuje, kako je z ustreznostjo takega raz-
iskovalnega dela in njegovih rezultatov.

Kriti¢ne pomisleke izrazajo delodajalci tudi glede samih
vsebin Studijskih programov, ki so po njihovih ocenah preve¢
omejene na posredovanje teoreticnih znanj s podrocja stroke,
programi pa pretirano zaprti zgolj v posamezna (ozko opre-
deljena) funkcijska podro¢ja. Pri Studentih premalo razvijajo
splosne kompetence, ki bi jih bolje opremljale za samostoj-
no, angazirano in odgovorno delo ter sodelovanje v poslovni
praksi po zakljucku Studija. V ozadju kritik je prisotna tudi
razprava o tem, kaj je temeljno poslanstvo univerzitetnih
poslovnih $ol (in univerz) kot akademskih institucij v druzbi,
saj zagotavljajo njihovo funkcioniranje finan¢na sredstva
davkoplacevalcev in iz tega izhajajo pri¢akovanja o vecji od-
govornosti javnih visokoSolskih izobrazevalnih ustanov do
druzbe. Kakorkoli, univerzitetne poslovne $ole in njihova
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vodstva se danes ne morejo izogniti svoji odgovornosti, ki
se zrcali tudi v zahtevah javnosti, da mora akademsko osebje
na teh inStitucijah pri svojem profesionalnem delu kombini-
rati zanesljive raziskovalne spretnosti in znanja s pridoblje-
nim znanjem o poslovni in menedzerski praksi (Iiiguez de
Onzofio 2007, 34-35).

Poslovne Sole so vse bolj izpostavljene kritikam, ki se
osredinjajo na pretirano akademsko drzo in premajhen
posluh za potrebe gospodarstva, hkrati pa na prevec
agresivno trzno naravnanost in posledi¢no premajhen posluh
za osrednje razvojne potrebe druzbe. V osnovi so ti vidiki
kritike navidezno v medsebojnem nasprotju, saj lahko vecja
naravnanost univerzitetne poslovne Sole v aplikativno razi-
skovanje in razvoj studijskih programov, ki bodo vsebinsko
povsem podrejeni tekoCim potrebam delodajalcev, pretirano
usmerja poslovno Solo v pragmatizem in kratkoro¢ne ucinke
v delovanju. S tem jo izpostavlja nevarnosti, da v njenem
strateSkem pristopu prevlada vokalizem nad akademsko
razseznostjo. Vecji posluh za 'potrebe trga' lahko privede
do prevladovanja trzno naravnanih pristopov, ki bodo sicer
krepili trzno privlacnost Sole in s pomocjo veéjega posluha
za odjemalce pri njih krepili percepcijo o 'koristni dodani
vrednosti'take ponudbe, a v Skodo njenega temeljnega poslan-
stva kot akademske institucije, ki mora ustvarjati tudi novo
temeljno znanje za bodoce druzbene potrebe. V tak okvir so
umescéene tudi vse Stevilnejse kritike akademskih raziskoval-
cev (Mintzberg 2004, Ghoshal 2005, Pfeffer and Fong 2002,
Bennis in Tool, 2005), ki opozarjajo, da sta akademski svet
in raziskovanje preve¢ locena od realnega poslovnega sveta.
Vendar je vprasljiva tudi aktualna paradigma razvoja mene-
dzmenta, ki se opira na kratkoro¢no maksimiranje dobickov
lastnikov kapitala in zgolj sporadi¢no upostevanje interesov
ostalih deleznikov, na premajhen interes za SirSe druzbeno
poslanstvo poslovnih $ol, na pretirano strokovno razdroblje-
nost Studijskih programov, zastarelost uporabljenih metod in
konceptov izobrazevanja itd.

Iz tovrstnih kritik povzemamo, da bi morale poslovne
Sole izkazovati ve¢jo pozornost tudi potrebam svojih odje-
malcev in zagotavljati uCinkovito prepletenost (integracijo)
poucevanja in njihovega znanja z gospodarsko prakso, zlasti
pa zagotoviti prakti¢en prispevek druzbi v obliki ustvarja-
nja in prenasanja 'koristnega znanja'. Kot koristno znanje pa
razumeta Boulton in Lucas (2009) tisto znanje, ki ustvarja
osnovo tehnologij in strokovnih znanj, za katera velja pre-
pri¢anje, da so nujna za ekonomski uspeh. 1z tega izhaja
tudi nujnost razvijati pristnejSe partnerske odnose z gospo-
darstvom, ki lahko imajo za univerzitetno poslovno $olo
Stevilne koristi (dostop do aktualnih vprasanj za akademske
raziskovalne projekte, ustvarjanje prihodkov s svetova-
njem, krepitev ugleda pri delodajalcih ipd.), Na tak nacin
bi se lahko izboljSala tudi uporabnost raziskovalnih rezul-
tatov v gospodarski praksi. Hkrati morajo univerzitetne
ustanove ustvarjati tudi temeljno znanje, ki sicer navidezno
v danem trenutku morda $e ne izkazuje neke jasne neposre-
dne uporabne vrednosti v vsakodnevni menedzerski praksi,
vendar pa ustvarja tak temeljni pogled v ozadje druzbe

in njenih ekonomskih oziroma poslovnih procesov, da z
njim omogoca boljSe razumevanje kompleksne stvarno-
sti sodobnih poslovnih, ekonomskih in druzbenih dogajanj
v globalni druzbi. Za tako temeljno znanje obi¢ajno krat-
koro¢no profitno naravnane organizacije nimajo interesa,
da bi ga finan¢no podprle, saj ne vidijo v njem neposredne
dodane vrednosti za krepitev svoje konkuren¢nosti.

Univerzitetne poslovne $ole iz vseh navedenih razlogov
vsekakor ne morejo biti povsem imune pred tveganji, ki se
s privatizacijo visokega Solstva, okrepljeno trzno logiko
delovanjain trznim znacajem znanja v globalnem poslovnem
svetu pospeseno Sirijo tudi v slovensko akademsko sfero. 1z
kriti¢nih pogledov akademskih raziskovalcev menedzmenta
sicer izhajajasno opozorilo, dalahko nerazumna in pretirano
agresivna trzenjska naravnanost poslovne Sole preraste v
strategijo, pri kateri njeno vodstvo izgubi Cut za posebno
mesto Sole v druzbi, ki ji narekuje, da razvija novo znanje in
spodbuja kriticno misljenje pri Studentih. Mintzberg (2004,
76-77) opozarja, da poslovna Sola kot akademska izobra-
zevalna ustanova ne more teziti k rasti, poslovnemu diver-
zificiranju in stalni Siritvi aktivnosti na mednarodne trge s
pomocjo sklepanja strateskih zavezniStev, razvoja in izko-
riS¢anja lastne znamke ter prodaje svojega imena, temvec
je njeno osrednje poslanstvo v ustvarjanju znanja in spod-
bujanju modrosti. Kriticna posledica 'menjave vsega za
denar' lahko namre¢ povsem ogrozi temeljne akademske
vrednote in osrednje akademsko poslanstvo univerze.
Seveda pa na drugi strani tudi drzave z omejevanjem fi-
nanciranja visokega Solstva silijo akademske institucije v
iskanje dodatnih virov prihodkov s ponujanjem poucevanja,
raziskovanja in drugih aktivnosti na trgu. To vsekakor ne
more ostati brez negativnih posledic za njihova prizadeva-
nja, da bi dosegale odli¢nost v kakovosti in gradile vrednote
o akademski integriteti ter kredibilnosti kot dveh osrednjih
stebrih, ki dolo¢ata polozaj akademskih institucij v druzbi.

V taki dualnosti vedenja poslovnih Sol je mogoce iz-
oblikovati svojstven poslovni izziv, ki bi ga morali me-
nedzerji univerzitetnih poslovnih $ol izkoristiti v razvoju
sodobnega kompetencnega profila lastne Sole. Predpostavlja-
mo, da so sposobni ustvariti ustvarjalno klimo in spodbudno
akademsko okolje znotraj omejitev univerzitetnega ustroja in
kljub negotovim spremembam v zunanjem okolju. Skladno z
lastno vizijo in razvojno strategijo mora vsaka poslovna Sola
izoblikovati tej viziji primerno ravnovesje med teoreti¢nim in
aplikativnim raziskovanjem in s tem jasen akademsko-profe-
sionalni profil institucije. Ce se univerzitetna poslovna $ola
ne odlo¢i za razvoj povsem teoreticno usmerjene razisko-
valno naravnane akademske institucije, temvec Zeli razviti
kompleksnejsi profesionalni profil dejavnosti svoje Sole, v
okviru katerih bo iskala pomemben vir prihodkov na trgu
uporabnega znanja, mora bolje prisluhniti potrebam svojih
odjemalcev in biti zmozna uskladiti raziskovalno in izobra-
zevalno ponudbo z izbranimi ciljnimi skupinami odjemalcev
njenih storitev. Vsekakor je znanje osrednji del poslanstva
vsake resne poslovne Sole, hkrati pa tudi kljucen znak njene
akademske kredibilnosti in statusa v akademski skupnosti
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(Crainer in Dearlove 1999, 49-52). Zato morajo vodstva uni-
verzitetnih poslovnih Sol razumeti, da menedzerji v podjetjih
razumejo ustreznost rezultatov raziskav njihovih ol kot vir
in pot do konkurenéne prednosti. Nova razvojna strategi-
ja zahteva ustrezno in razmeram prilagojeno dopolnitev po-
slanstva in vizije razvoja Sole, upoStevaje pri tem zunanje
pogoje njenega udejanjanja. V tem okviru morajo tudi preve-
triti aktualno strategijo razvoja obstojecega profila strateskih
zmoznosti Sole za aktivno pozicioniranje v spremenjenem
konkuren¢nem okolju. Ker se bolj poudarja trzna razseznost
visokoSolskega izobrazevanja, bodo univerzitetne poslovne
Sole v prihodnje verjetno okrepile svoj trzno in podjetnisko
naravnani okvir delovanja. Izkazati bodo morale zmoznost
za dinamic¢no in kreativno povezovanje akademske in trzne
razseznosti ne le s trznimi potrebami, temve¢ tudi s SirSimi
druzbenimi zahtevami. Procesa preobrazbe konvencional-
ne univerzitetne poslovne Sole v sodobno poslovno $olo ne
bo mogoce izpeljati, ¢e najprej njeni vodje in tudi vodstva
univerz ne dojamejo globine posledic bolonjskega procesa in
globalizacije trga visokoSolskega izobraZevanja za poloZaj
njihove poslovne $ole v lokalnem visokoSolskem prostoru kot
delu SirSega evropskega trga poslovnega izobrazevanja. Ob
razumevanju relevantnih strateskih silnic in pripravljenosti
klju¢nih nosilcev odlo¢anja za skladno in odzivno vodenje
akademske institucije, je mogoc¢e racunati, da se bo razvil
notranji akademski in menedZzerski okvir, ki jim bo omogocil,
da sprozijo in udejanjijo uspesno transformacijo univerzite-
tne poslovne Sole v sodobno akademsko menedzersko Solo,
ki bo ustvarjala in posredovala druzbeno koristna znanja.

Odlocenost menedzerjev univerzitetnih poslovnih Sol za
uvajanje sprememb lahko omajejo Stevilne ovire v sloven-
skem akademskem okolju, zlasti centralizacija pristojnosti
in menedZmenta na ravni univerzitetne uprave in pretirano
omejene menedzerske kompetence poslovnih Sol. Zato tudi
sami v polozaju 'zavezanih rok' svojo pasivnost pri usmer-
janju sprememb cesto opravicujejo z nacelom, ki ga omenja
tudi Lorange (2008, 193), ¢es, '...saj nima nobenega smisla!'
Druga ovira izhaja iz obstojecih pravil in postopkov za imeno-
vanje akademskih menedzerjev, ki v zadostni meri ne spod-
bujajo iskanja takih posameznikov za vodstvene polozaje, ki
bi bili najprej dobri menedzerji in voditelji, a hkrati tudi kre-
dibilni akademski raziskovalci. Ocenjujemo, da take osebno-
stne in strokovne kompetence niso neobhodno in Ze a priori
zdruzene v akademski odlicnosti kandidatov za menedzer-
ske pozicije. Med omejitvami za uspesno stratesko preobraz-
bo univerzitetnih poslovnih Sol velja omeniti tudi nestabilno
institucionalno okolje, zlasti z vidika pogostega spreminja-
nja zakonskega okvira za delovanje akademske sfere in spre-
minjanja modela njenega financiranja iz javnih virov ter
pretirane ohlapnosti v procesu privatizacije visokega $olstva.
Praksa iz drugih drzav in tudi iz drugih segmentov javnega
sektorja (npr. zdravstva) namre¢ kaze, da zgolj sprosti-
tev zasebne iniciative in trzni mehanizem na teh podrocjih
nista dovolj u¢inkovita mehanizma za zagotavljanje dostopa
do storitev za odjemalce, niti nista samodejno zagotovilo za
visjo raven kakovosti ponujenih storitev.
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Nujnosti transformacije visokoSolskih institucij pa ni
mogoce omejiti zgolj na vpraSanje financiranja in zagotavlja-
nja javnih finan¢nih sredstev za njihovo delovanje, temvec
je potrebno k temu dodati Se stratesko vprasanje o uvajanju
sodobnega koncepta ucinkovitega menedzmenta tudi v
sfero visokega Solstva. V njem dobivata vecjo vlogo uéin-
kovitost vodenja in izvajanja temeljnih procesov, a hkrati
tudi stalna skrb za gospodarnost ravnanja vseh sodelavcev
pri doseganju merljivih rezultatov. Jedro kriti¢nih zunanjih
pritiskov se osredoto¢a na zahtevo, naj se poveca ucinkovi-
tost akademskega delovanja. Le-to mora biti bolj usmerjeno
v rezultate, ki naj opraviujejo javna sredstva, vlozena v
razvoj visokoSolskega sektorja. V tem procesu pa morajo, kot
opozarja Klimorski (20076), tako dekani kot tudi akademsko
osebje najprej vzpostaviti boljSe razumevanje porajajoce-
ga se trga poslovnega izobraZevanja in silnic, ki oblikuje-
jo trzna razmerja na njem. Vsekakor bodo morale v bodoce
univerzitetne poslovne Sole bolj bdeti nad kakovostjo rezul-
tatov, ki jih dosegajo ne le na podro¢ju raziskovalne dejavno-
sti, temve¢ tudi v procesu izobraZevanja Studentov. To pa bo
mogoce doseci, ¢e bodo njihova vodstva izboljsala zmoznost
umestitve poslovne strategije Sole v partnersko interakcijo s
klju¢nimi delezniki in v izpolnjevanje njihovih pricakovanih
koristi in zadovoljstva z doseZenimi rezultati.

Podobno kot v razpravah o vlogi sodobnega trZenja za
druzbe v danasnjem poslovnem svetu, lahko tudi v razpravi
o trzno naravnanem delovanju univerzitetne poslovne Sole
govorimo o raznoliki paleti subjektov, s katerimi mora ta
akademska ustanova razvijati in negovati odnose v procesih
izmenjave znanja ter drugih storitev in ki imajo v tem
procesu razline potrebe in interese: odjemalci oziroma
klienti (Studenti, slusatelji, podjetja, drzavne instituci-
je idr.), delezniki, subjekti, akterji, ustanovitelji ('lastniki'"),
vplivne skupine, lokalne skupnosti ipd. V svojem poslovnem
konceptu se poslovne $ole vse bolj razvijajo v trzno vodene
izobrazevalne institucije, ki si prizadevajo $iriti dejavnost na
nove trge; zato se pospesSeno internacionalizirajo, da bi iz-
koristile uéinke ekonomije obsega in krepile svoj razvojni
potencial. Ob tem pa menedZerji poslovnih Sol ne smejo spre-
gledati dejstva, da povpraSevanje po znanju ni neskonéno in
da utegne zasiCenost trga poslovnega izobrazevanja morda
ze kmalu prisiliti ponudnike izobrazevalnih programov v
agresivnejSe konkuriranje, ponujeno znanje pa bo s tem Se
bolj izrazito dobivalo znacaj generi¢nega trznega produkta
(Starkey in Tempest 2008, 382; Starkey in Tiratsoo 2007).

AgresivnejSe konkuriranje se lahko kaj kmalu izrodi
v trznisko prepri¢evanje odjemalcev o privlac¢nosti lastne
ponudbe in v skodo krepitve strokovne in akademske ravni
izobrazevalne ponudbe. To velja tudi za slovenski visokoSol-
ski prostor, v katerem se je izoblikovala izrazita heteroge-
nost na ravni akademske in strokovne kakovosti Studijskih
programov novih ponudnikov, ki obi¢ajno ne temeljijo na
tradiciji lastnega znanstvenoraziskovalnega dela, temvec
pretezno na prenosu tujega znanja, najveckrat ob podpori
pogodbenega sodelovanja z zunanjimi (gostujo¢imi)
uditelji iz univerzitetnih ustanov. Na trgu so se Ze pojavili
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poskusi agresivnega cenovnega konkuriranja ponudni-
kov programov poslovnega izobrazevanja, ki so z akadem-
skega vidika vsebinsko relativno skromno zasnovani, oprti
pa zlasti na ohlapne vpisne pogoje in izjemno pragmatic¢en
pristop v izvajanju njihovih vsebin. Vse to kaze na nevarnost,
da lahko mnozi¢na ponudba poslovnega izobrazevanja, ki
se opira na trzno filozofijo njegovih ponudnikov, vodi sicer
v trzno pestrejSo ponudbo, ki pa po vsebinski plati ne krepi
akademske kakovosti ponujenih programov. Tudi v Sloveniji
se Ze porajajo silnice groznje konkurencnega pretresa, saj
je vse bolj zaznana zasi¢enost trga s ponudbo programov
poslovnega izobrazevanja. Vsekakor pa bodo morali vsi
ponudniki v prihodnje trasirati jasne razvojne usmeritve in
presoditi stvarno druzbeno dodano vrednost svoje ponudbe.
Slovensko gospodarstvo bo namre¢ moralo svojo medna-
rodno konkuren¢no sposobnost vse bolj nacrtno graditi na
znanju, zato se bo okrepil kriti¢en odnos druzbenih subjektov
tudi do ponudnikov poslovnega izobrazevanja na lokalnem
trgu. To pa pomeni, da se morajo fudi univerzitetne poslovne
Sole stratesko prilagoditi realnemu, dinami¢nemu in vse bolj
nestabilnemu razvoju konkurence na trgu poslovnega izobra-
Zevanja, ¢e Zelijo na njem ohraniti ali krepiti svoj poloZaj.

3. Zakljuéek

Podobno kot se soocajo menedzerji v gospodar-
skih druzbah pri vsakodnevnem delu z vse bolj dinamic-
nim, nepredvidljivim in globalnim poslovnim okoljem, v
katerem morajo bolj kreativno snovati strategije in udeja-
njati poslovne aktivnosti organizacij, da bi dosegale zelene
poslovne rezultate, tudi univerzitetne poslovne Sole delujejo
v bolj dinami¢nem in negotovem okolju. V njem morajo
odgovorno opravljati svoje temeljno druzbeno poslanstvo.
V raziskavi smo orisali kljuéne razseznosti akademskega
trznega konteksta kot zunanjega okvira za delovanje univer-
zitetnih poslovnih Sol, ki so skupaj z ostalimi ponudniki po-
slovnega izobrazevanja ¢edalje bolj izpostavljene vplivom
konkurenénih silnic trga poslovnega izobrazevanja. Zato
smo umestili analizo bolonjskega procesa v kontekst glo-
balizacije trga visokoSolskega izobrazevanja in prizade-
vanj EU, da bi oblikovala evropski visokosolski prostor. S
tega zornega kota moramo postaviti tudi proces akademske
reforme Studijskih programov univerzitetne poslovne Sole v
ustrezne;jsi §irsi trzni in druzbeni okvir razvoja evropskega
akademskega okolja.

Slovenija si prizadeva razviti, podobno kot ostale tranzi-
cijske drzave v vzhodni Evropi, sodobno trzno gospodarstvo
s prevladovanjem zasebne lastnine in podjetniske iniciative
druzbenih akterjev. Zato je tudi visoko Solstvo podvrzeno
preobrazbi ob teznji vladajocih skupin, da privatizirajo del
visokega Solstva in z delovanjem trzne konkurence njegove
akterje v javnem visokem Solstvu prisilijo v ucinkovitej-
Se in bolj poslovno naravnano delovanje. V raziskavi smo
podrobno razélenili ta proces in nanizali vrsto dilem, ki se
porajajo kot posledica transformacije tradicionalnega aka-
demskega okolja z eksplicitnim vnaSanjem trznih nacel, me-
hanizmov in pristopov v izvajanje akademskih procesov v
visokem $olstvu.

Univerzitetne poslovne Sole so v primerjavi z zasebnimi
vpete v bolj omejujo¢ okvir samostojnega akademske-
ga in poslovnega delovanja, ki ga dolocata univerzitetna
uprava in pogosto toga pravila igre. Kot ¢lanice univerzi-
tetne skupnosti pa so na drugi strani tudi najbolj izposta-
vljene delovanju trznih silnic, saj se je z ustanavljanjem
Stevilnih zasebnih poslovnih $ol in vstopom drugih po-
nudnikov na lokalni trg izobrazevanja konkurenca najbolj
zaostrila prav v segmentu poslovnega in menedZerske-
ga izobrazevanja. Zato smo v sklepnem delu raziskave
orisali osnovne konture transformacijskega menedzmen-
ta na univerzitetni poslovni $oli, ki uposteva silnice globa-
lizacije poslovnega izobrazevanja, ustvarjanje evropskega
visokoSolskega prostora, kritike delovanja poslovnih Sol
in nujnost njihove preobrazbe v sodobne akademske insti-
tucije, ki se morajo, ko se zavedajo svoje druzbene odgo-
vornosti, ustrezno umestiti v bolj kompleksen in interesno
heterogen druzbeni kontekst ustvarjanja in prenosa uporab-
nega znanja. Hkrati pa zahteva taka preobrazba tudi bolj
pogumno in stratesko naravnano prilagajanje univerzitetne
poslovne $ole razmeram v vse bolj dinami¢nem in nestabil-
nem okolju, v katerem dobiva novo in uporabno znanje vecji
pomen za ohranjanje in krepitev konkurencnosti in blago-
stanja sodobne druzbe.
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