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Slovenija sodi med tiste drzave, ki posvecajo problema-
tiki dolgotrajne oskrbe premalo pozornosti.V Sloveniji
zakonodaja s podrocja dolgotrajne oskrbe ni ustrezno
urejena, saj jo opredeljuje ve¢ zakonov, ki ne omogoca-
. jo enotne organizacije oskrbe, preglednosti delovanja
~in njegovega financiranja.V okviru mednarodnega pro-
jekta "ADCOMP" se razvijajo mehanizmi za prilagajanje
poklicnih kompetenc negovalno-varstvenih storitev na
podrocju dolgotrajne oskrbe.

Kljucne besede: dolgotrajna oskrba, staranje prebivalstva,
medgeneracijska solidarnost, socialni stik.

ABSTRACT

Aging of Population and Issues of Long-Term Care:
New Possibilities for Employment and Education
Slovenia does not pay enough attention to long-term
care sector. Slovenia does not have regular law based
area for the long-term care since.There are a variety of
laws determining many different aspects of long-term
care that do not conform to each other. Therefore,
unity of organization and financing is impossible. With
the international ADCOMP project we try to develop
mechanisms for adjusting the professional competen-
cies in care services for people with dependencies in
long-term care.
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Nove pr:loznost: zaposlovanja
in dodatnega izobrazevanja.

ako kot vecina drugih evropskih drzav se tudi
Slovenija sooca s problemom hitrega staranja pre-
bivalstva. Povecan delez starejsih ljudi prinasa tudi
vrsto sprememb na podrocju socialnega varstva, sta-
novanjske politike, zaposlovanja, socialne politike in
pla¢nega sistema.

Zaradi specifi¢nih potreb starejsih ljudi na podrocju
socialne varnosti in zdravstva so drzave pred velikim
izzivom: kako na eni strani zagotoviti kakovostno sta-
ranje, po drugi strani pa uvesti u¢inkovite reforme na
podrodju dolgotrajne oskrbe in spodbuditi zaposlo-
vanje na omenjenem podrodju. Staranje prebivalstva
skupaj z razsirjenimi kroni¢nimi boleznimi pri sta-
rejsih starostnih skupinah namre¢ mocno vpliva na
veéje povprasevanje po negovalno-varstveni oskrbi.
Kljub visokim odstotkom brezposelnosti pa zaposli-
tvene moznosti oziroma delovna mesta na tem podro-
¢ju niso na voljo. Klju¢ni problem je pomanjkanje
sposobnosti in nizko zanimanje brezposelnih oseb za
to vrsto delovnih mest. Zato bi bilo potrebno omogo-
¢iti lazji prehod delovne sile iz enega v drugi sektor.

Pri dolgotrajni oskrbi gre za dalj ¢asa trajajoce zago-
tavljanje razli¢nih oblik podpore osebam, ki zaradi
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izgube ali odsotnosti telesne, psihi¢ne ali intelek-
tualne samostojnosti potrebujejo pomoc¢ pri opra-
vljanju temeljnih in podpornih Zivljenjskih opravil.
Namen dolgotrajne oskrbe pa ni le omogocanje pre-
Zivetja Cloveka, ki rabi tujo pomo¢, ampak zagota-
vljanje ¢im visje kakovosti Zivljenja ob njegovih ome-
jenih psihofizi¢nih sposobnostih in varnosti v doma-
¢em okolju ali v posebnem organiziranem institucio-
nalnem varstvu (6).

Dolgotrajna oskrba
v Sloveniji

Drzavne institucije v Sloveniji se zavedajo resnosti
problema, ki nastaja zaradi poveCanega deleZa sta-
rejSih ljudi, vendar se spremembe na podroc¢ju dol-
gotrajne oskrbe odvijajo relativno pocasi in pogo-
sto brez posluha za uporabnike dolgotrajne oskrbe.
Primanjkuje predvsem povezanosti in sodelova-
nja med izvajalci dolgotrajne oskrbe na vseh ravneh
in med vsemi, ki odlocajo o socialni politiki drzave
(3). Razli¢ne storitve in prejemki na tem podrocju se
zagotavljajo v okviru sistemov zdravstvenega in soci-
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alnega varstva, pokojninskega in invalidskega zavaro-
vanja, sistemske skrbi za najteZje invalide in za vojne
invalide ter vojne veterane (2).

V Sloveniji je pri¢akovano in tudi zakonsko doloc¢eno,
da pri oskrbi oziroma negovanju starejs$ih sodelujejo
najozji svojci (otroci), nemalokrat pa so med najpo-
membnejsimi izvajalci dolgotrajne oskrbe tudi ostali
sorodniki ali znanci. Seveda pa pri medgeneracijski
solidarnosti prihaja zaradi preobremenjenosti najoz-
jih druzinskih ¢lanov tudi do resnih stresnih situa-
cij. Klju¢en problem dolgotrajne oskrbe v Sloveniji je,
kako zagotoviti ravnovesje med druzinami z oskrbo-
vano osebo, potrebami oskrbovancev, socialnimi pro-
grami za starejSe ljudi in ustanovami, ki nudijo dolgo-
trajno oskrbo ter tudi med spodbudami na socialno-
-politi¢nem in finan¢nem podrodju.

Nekatere evropske drZave imajo na omenjenem
podrocdju Ze dolgoletno tradicijo in so pripomogle
k vrstam izboljSav. Hvali¢ Touzeryjeva (5) v ¢lanku
Primeri inovativnih in dobrih praks pomoc¢i onemo-
glim starim ljudem in njihovim oskrbovalcem v drza-
vah Evropske unije navaja nekatere dobre primere

Slika I: Starejsi potrebujejo pomod za razvoj osebnih kompetenc (foto: Ana Vovk KorZe).
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na podrocju dolgotrajne oskrbe na Nizozemskem,
Svedskem, v Franciji in Avstriji. Smiselno bi bilo,
da bi tudi Slovenija posnemala katero od omenje-
nih resitev na tem podrocju. V ta namen Evropska
unija razpisuje tudi vrsto mednarodnih projektov,
s pomod¢jo katerih pomaga svojim ¢lanicam vpeljati
oziroma prevzeti ustrezne resitve na podrocju dol-
gotrajne oskrbe.

Iskanje reSitev tudi

s pomocjo projekta
"ADCOMP":

primer obcine Polj¢ane

V okviru projekta "ADCOMP" smo izvedli razi-
skavo o znacilnostih druzinske oskrbe na obmocju
Podravske regije in ugotovili, da se predvsem pode-
zelje sreCuje z resnimi tezavami na podroc¢ju dolgo-
trajne oskrbe, saj nima ustrezne infrastrukture in for-
malnih ustanov, ki bi poskrbele za pomo¢ starej$im

ljudem. V vecini primerov so podezelski prebivalci na
stara leta prisiljeni zapustiti svoj kraj in se preseliti v
mesto, kjer so praviloma locirane institucije za tovr-
stno pomoc¢. To ostarelim ljudem nemalokrat pred-
stavlja zelo stresno situacijo, saj nocejo zapustiti svo-
jega doma, kjer so preziveli vedji del svojega Zivljenja.
Pogosto bi potrebovali samo pomo¢ pri hisnih opra-
vilih, vendar je ljudi, ki nudijo tovrstno pomo¢ na
podezelju zelo tezko ali celo nemogoce najti. V okviru
projekta "ADCOMP" smo si zato zastavili naslednji
cilj: obdrzati starejSe ljudi ¢im dlje v njihovem bival-
nem okolju, to je na podezelju, in tu organizirati pod-
porno mrezo oskrbovalcev in formalnih institucij na
podrodju dolgotrajne oskrbe v lokalnih skupnostih, ki
bi nudile tovrstno pomo¢. V okviru podporne mreze
bodo uporabniki (tako oskrbovanci kot tudi oskrbo-
valci) dobili uporabne informacije v zvezi z dolgo-
trajno oskrbo, oskrbovalcem bodo na voljo strokovna
usposabljanja in prakticne delavnice za pridobitev
potrebnih izkusenj, vzpostavljena pa bo tudi baza
oskrbovalcev in oskrbovancev za lazje sodelovanje
med njimi in za izmenjavo izkusen;j.

Rk

Slika 2: Pri nacrtovanju dolgotrajne oskrbe starejsih je nujno sodelovanje razli¢nih indtitucij: zdravstvenih, izobraZevalnih, obcinskih

(foto: Ana Vovk KorZe).
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MEHANIZEM ZA PRILAGAJANJE
POKLICNH KOMPETENC

NEGOVALNO-VARSTVENIH STORITEV
ZA ODVISNE OSEBE ADCOMP

ES/09/LLP-LdV/TOI/149042

vseh tistih drzavljanov, ki ne morejo sami zahtevati negovalno -
varstvenih storitev. Pri tem moramo pripraviti:

Analizo potreb in moznosti za negovalno — varstvene
storitve za odvnisne osebe

Analizo poklicnih profilov v razli¢nih negovalno -
varstvenih storitvah

Primerjalno studijo o delovnih mestih in potrebe po
usposabljanju

Spodbujanje programov usposabljanja za strokovnjake
negovalno — varstvenih storitev za odvisne osebe

Razvoj u¢nega nacrta za profile za negovalno -
varstvene profile

Globalni odziv na potrebe uporabnikov negovalno —
varstvenih storitev

Prispevek k razvoju javnih orodij za krmiljenje, nadzor in
vrednotenje ter stopnjo skladnosti z zahtevami in
kakovost storitev dolgotrajne oskrbe

Nadzor kakovosti predpisov predvidenih v zakonu s
podrocja negovalno - varstvenih storitev za odvisne
osebe

m de les llles Balears
Consellenia d'Afers Socials,
Promockd | Immigracid consuumo m!n:
Direccié General de ‘1! M Ensenanzz f?f
Phruﬁm:-o Formacid de

Conselleria d'Afers Socials, Promocio i Immigracio - Pl. de la Drassana, 4 - 07012 Palma de Mallorca
Tel: 434971177494 - Mail: jquevedo@dgplafor.caib.es
http://aferssocials.illesbalears.cat
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Slika 3:Tudi Slovenija je vkljucena v razvoj kompetenc dolgotrajne oskrbe.
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ADCOMP

oskrbo.

I. zagotoviti celovit odgovor na potrebe uporabnikov storitev dolgotrajne oskrbe, zagotoviti
profesionalnost tako strokovnega osebja kot tudi vseh podpornih sistemov;

2. zagotoviti sodelovanje med trgom delovne sile in povprasevanjem oseb po dolgotrajni oskrbi;

3. prispevati k razvoju posebnega javnega instrumenta za nadzor, spremljanje in vrednotenje
stopnje skladnosti z zahtevami projekta in kakovostjo storitev v sektorju za dolgotrajno

Namen projekta: razviti mehanizme za privabljanje brezposelnih oseb ali sezonsko zaposlenih oseb v sektor
dolgotrajne oskrbe ter jim nuditi potrebno usposabljanje in strokovnost, da bodo lahko opravljali svoje delo.

kot tudi zaposlenimi;

I. spremljati in analizirati delovna mesta in potrebe po usposabljanju za negovalno-varstvene
storitve za odvisne osebe v razli¢nih oblikah dolgotrajne oskrbe;

2. pripraviti mehanizme za spodbujanje sektorja dolgotrajne oskrbe tako med brezposelnimi

3. promovirati in izvajati nadrte usposabljanj za osebe, zaposlene v sektorju dolgotrajne oskrbe;

4. nadzorovati in spodbujati sodelovanje med trgom delovne sile v sektorju dolgotrajne oskrbe
in osebami, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo;

5. razviti usposabljanje za poglabljanje vsebin na podrocju dolgotrajne oskrbe za najpogostejsi
profil v sektorju dolgotrajne oskrbe.

brezposelne osebe;

druzine z odvisno osebo;

|
2
3
4. stanovanjski centri (azili);
5
6. socialni zavodi;

7

. javna uprava.

. Zenske nad 45 let iz sezonskega trga dela;
dolgotrajne storitve za osebe z razli¢nimi tipi odvisnosti;

dolgotrajne oskrbe;
izdelava poklicnih profilov;

ov A w

I. vzpostavitev mreze sodelujocih za promocijo sektorja dolgotrajne oskrbe;
2. izdelava primerjalne Studije tipov delovnih mest in potreb po usposabljanju v sektorju

vzpostavitev ADCOMP spletnega portala;
izdelava portala za e-ucenje z vsebinami za profil negovalca v sektorju dolgotrajne oskrbe;
. zaklju¢na konferenca v Madridu, september 201 I.

http://www.adcompproject.net/

Prakti¢ne delavnice v okviru projekta "ADCOMP"
smo izvajali v obCini Polj¢cane. Kot formalna institu-
cija v projektu sodeluje tudi Dom dr. Jozeta Potréa
Polj¢ane oziroma njegovo strokovno osebje in njihovi
oskrbovanci. Na zacetku smo se podrobneje sezna-
nili s problematiko na omenjenem podrocju in izvedli
raziskavo glede povprasevanja po tovrstni oskrbi na
obmodju obc¢ine Polj¢ane. Ugotovili smo, da je povpra-
Sevanje po dolgotrajni oskrbi v ob¢ini veliko, vendar
pa primanjkuje primerno usposobljenega osebja, ki
bi bilo pripravljeno nuditi pomoc in oskrbo na domu.
Starejsi so $e vedno prepusceni predvsem samim sebi
oziroma svojim najblizjim, da poskrbijo za njih.
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V okviru prve delavnice smo predstavili projekt in
nacrt delovanja lokalni skupnosti in osebju, ki bodo v
projektu sodelovali. Pripravili smo ¢asovni plan poteka
projekta in se povezali z lokalnim prebivalstvom in
organizacijami. Z drugo delavnico smo vzpostavili pod-
porno mrezo, ki bo uporabnike informirala v zvezi z
negovalno-varstvenim povprasevanjem in ponudbo. V
okviru tretje delavnice smo vzpostavili uvodna izobra-
Zevanja na podlagi GE-HRM metode (Global Employee
Human Resourse Management), ki jo izvajajo stro-
kovnjaki iz akademije GE - Global Elite (3). Na pod-
lagi omenjene metode lahko posameznik spozna svoje
osebnostne lastnosti in kompetence ter se tako lazje
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vkljudi v strokovna usposabljanja na podroc¢ju dolgo-
trajne oskrbe. Ta bodo prilagojena vsakemu posame-
zniku glede na osebnostne lastnosti, interes in zmo-
znosti. Bodo¢i oskrbovalci bodo tako imeli moZnost
poglobiti tista znanja, za katera imajo interes, mladi
bodo na podlagi omenjene metode Ze zelo zgodaj spo-
znali, ali so primerni za poklic oskrbovalca in ali jih
to resni¢no zanima, brezposelni pa bodo na podlagi
omenjene metode pridobili potrebno motivacijo za
prekvalifikacijo in s tem nov poklic ter tako tudi novo
moznost za zaposlitev. Oskrbovanci bodo na podlagi
omenjene metode raziskali lastne Zelje in interese ter
razvijali tista podrodja njihovega delovanja, ki jim bodo
pomagala pri dvigu samozadovoljstva in tako povecala
motivacijo do Zivljenja. Cetrta delavnica se je osredo-
tocila na terapijo in aktivnosti v dolgotrajni oskrbi s
pomocdjo psov. V tujini je terapija s psi dolgoletna pra-
ksa, v Sloveniji pa na tem podro¢ju $e ni primerne
zakonodaje. V Domu dr. JoZeta Potr¢a Poljcane Ze izva-
jajo terapije z Zivalmi in odzivi s strani oskrbovalcev so
izjemno pozitivni.

Sklep

V Evropi bo $tevilo ljudi, ki bodo stari 65 let in vec
do leta 2050 naraslo za 77 % (4). Stevilo ljudi, ki bodo
potrebovali dolgotrajno oskrbo, se bo mo¢no pove-
¢alo. Klju¢ni problem pri tem je pomanjkanje pri-
merno usposobljenega poklicnega osebja in nizkega
zanimanja brezposelnih oseb za tovrstna delovna
mesta. V okviru projekta "ADCOMP" Zelimo pove-
¢ati Stevilo usposobljenih oskrbovalcev na podrocju
dolgotrajne oskrbe s formalnim prehodom delovne
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Slika 4:Terapija z Zivalmi je eden od pristopov vzdrZevanja
telesne kondicije starejsih (foto: Ana Vovk KorZe).

sile iz enega v drugi sektor ter tako zmanjsati brez-
poselnost. Predvsem v mediteranskih drzavah, kjer je
veC sezonske delovne sile, Zelijo s projektom omogo-
¢iti ob¢asno zaposlenim, predvsem Zenskam nad 45
let, da bi se zaposlile kot oskrbovalke na podro¢ju dol-
gotrajne oskrbe in nudile oskrbo ter pomo¢ na domu.
Na podrocju dolgotrajne oskrbe je potrebno zagotoviti
profesionalno strokovno pomoc ter spodbujati sodelo-
vanje med trgom delovne sile in povprasevanjem po
dolgotrajni oskrbi. V Sloveniji ta trg $e ne deluje, tudi
zaradi prenizkega zanimanja tako strokovnih institu-
cij kot tudi izobrazevalnih sistemov. g
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