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1 Uvod

Kljucne besede: socialnopedagosko diagnosticiranje
in programiranje, Romi, delno strukturiran intervju,
kvalitativna analiza.

Abstract

This article presents the practical use of the concept of
socio-pedagogic diagnostics and individual care planning
in work with elementary school Romani children, while
taking into account basic characteristics of socio-
pedagogic diagnostics and individual care planning:
its process nature, its relation to the social context,
orientation to coping strategies. As the basic method of
gathering information, the author used the unstructured
or partially structured interview and observation with
participation. The mentioned methods enable an insight
into the whole individual’s interactive space, his close
and extended family, institutions and organizations. The
article presents the steps of analysis of the materials
gathered by the mentioned methods and rounds it off with
an interpretation and a plan of work/help.

Key words: socio-pedagogic diagnostics and care
planning, Romani children, partially structured interview,
qualitative analysis

Velike, tople ocke, ki bi morale biti po vseh pravilih komaj vidne
sprico gmote zmrSenih ¢rnih las, ki so pokrivali vecji del obraza...
To je ena od prvih stvari, ki je zaznamovala moje prvo srecanje z
malo cigancico, ki se je ravno vracala z enega svojih “pohajkovan;”
od razreda do stranis$ca in Se malo do garderob, potem pa prav pocasi
nazaj. Prvotno zacudenje ob novi “ucitel’ci” se je kmalu spremenilo
v obi¢ajno domacnost, Se v istem popoldnevu pa so mi usteca, ki
jim je miska vzela Ze kar nekaj zobkov, podarila ¢udovite besede:
“Ucitel’ca, jaz tebe maram!”, zraven pa Se moker poljub na lice.
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2 Predpostavke k razumevanju
socialnopedagoSkega diagnosticiranja in
programiranjas

2.1 Socialnopedagoska pozornost, usmerjena na
posameznikov trenutni razvojni nivo

Koncept diagnosticiranja in programiranja dela socialnega
pedagoga temelji na predpostavki, da vkljuevanje v druzbene
procese in samostojno oblikovanje lastnega Zivljenja zahteva od
otrok oziroma mladostnikov zrelost in obvladovanje vrste klju¢nih
razvojnih nalog, ki slonijo druga na drugi in so med seboj tesno
povezane (Uhlendorff, 1999, s. 450). Osredotocenost zgolj na
razvojni nivo posameznika pa je seveda premalo; neka osebnost je
harmonic¢na, ¢e dosega ustrezne nivoje na vseh razvojnih linijah, pri
¢emer pa ima velik pomen interakcija posameznika z ozjim in §irSim
socialnim okoljem’. Smotrno se je torej vprasati, kako doloc¢eno
okolje skupaj z individualnimi znacilnostmi posameznika sooblikuje
kompetenco posameznika za obvladovanje razvojnih nalog.

2.2 Socialnopedagoska pozornost, usmerjena na
interaktivni prostor, v katerem posameznik deluje

Znacilnosti posameznika v dolocenem casu njegovega Zivijenja
so funkcija posameznika z dolocenimi lastnostmi in njegove
interakcije z okoljem v razlicnih obdobjih posameznikovega zivijenja
(Bronfenbrenner, 1989, s. 190, v Muuss, 1966, s. 316).

¢ Koller-Trbovi¢ (1999, s. 466-467) uporablja oba termina kot nelo¢ljivo
povezani samostojni enoti, ki poudarjata nujnost vsestranskega in kompleksnega
dela s posameznikom pri izbiri primerne intervencije - gre za krozen proces,

v katerem se nenehno prepletajo faze diagnosticiranja oziroma programiranja,
intervencij in evalvacije.

" Dinamicne pritiske, zadrege in konflikte med znanimi fazami psihoseksualnega
razvoja spremlja in se nanje odziva rudimentarni ego z vedno boljSimi
prilagoditvenimi zmoznostmi, z nepredujoco komunikacijo v objektnih odnosih, pri
Cemer s ponotranjanjem izkuSenj v vse boljse lastne zmoznosti otrok premaguje
mnoge bojazni, vzpostavlja vse boljse obrambe in vse bolj obvladuje lastne impulze
na poti od simbioticne odvisnosti do formiranja lastne identitete (Praper, 1996: 131).
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Shema 1: Bronfenbrennerjevo pojmovanje razvoja

cas okolje

| \ -
razvoj v

dolo¢enem ¢asu *—— Dt=1(t-p) (P E)

N

obdobje posameznik

Pri konceptu ¢asa Bronfenbrenner poudarja pomen kronoloske
starosti posameznika, torej Casa, ko posameznika opazujemo (v
formuli izrazen s t). Poleg trenutnega obdobja pa je treba biti
pozoren tudi na celotno ¢asovno obdobje (p), ko je bil posameznik
izpostavljen dolo¢enim vplivom dejavnikov v 0zji in Sirsi okolici®.
Avtor pripisuje izjemen pomen tudi osebnostnim znacilnostim
razvijajotega se posameznika, med katere priSteva dispozicije,
bioekoloske vire izkuSenj, sposobnosti, znanja in spretnosti, ki so
potrebne za u¢inkovito funkcioniranje na posamezni stopnji razvoja
in pa doloCene znacilnosti, ki odvracajo ali izvabljajo reagiranje
socialnega okolja, s tem pa tudi medosebne procese in posameznikov
razvoj (Bronfenbrenner, 1993, s. 13, v Thomas, 1996, s. 385).

Socialnopedagoska diagnostika in programiranje morata biti torej
naravnana na proces, na totalnost dogajanja, na stalno spreminjanje v
¢asu in prostoru. Pozornost je usmerjena na prispevke posameznikov
(akcijske, vedenjske, verbalne), njih ucinke in protiu¢inke (Skalar,
1985, s. 113-114). Nastete znacilnosti socialnopedagoSkega
diagnosticiranja in programiranja (torej procesnost, vpetost v
socialni kontekst, spremenljivost) zahtevajo nenehno dopolnjevanje
diagnosticnih ocen. Pomembna znacilnost socialnopedagoskega
razumevanja pa je tudi usmerjenost v spoprijemalne strategije.
Poleg osredotocenosti na motnje, primanjkljaje in ovire evalviramo
predvsem posameznikove spretnosti, moci, sposobnosti in elemente,

8 Pri Bronfenbrennerju okolje, relevantno za posameznikov razvoj, ni omejeno
na dolocen, nespreminjajoc¢ se prostor, ampak je to splet med seboj povezanih
koncentriénih struktur (mikrosistem - npr. $ola, dom, vrstniska skupina;
mezosistem, ki ga sestavlja ve¢ mikrosistemov, ki so v interakciji; eksosistem, ki
se nanasa na povezave med sistemi, kamor posameznik ni neposredno vkljucen

- npr. delovno mesto starSev; makrosistem, ki zajema celoten vzorec karakteristik
mikro-, mezo- in eksosistemov dane kulture). (Bronfenbrenner, 1979, s. 21)
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na katerih lahko gradimo za posameznika in za okolje ustrezne
spremembe (Kobolt, 1998, s. 1-2). Socialnopedagoska diagnostika
ne sme biti sama sebi namen - svojemu namenu sluzi le, ¢e ji sledi
programiranje, torej pomo¢ oziroma poseg, kar pa je treba nenchno
evalvirati z namenom spreminjanja in dopolnjevanja pomoci. (ibid).

Shema 2 prikazuje podrocja usmerjenosti socialnopedagoskega
diagnosticiranja in programiranja z upostevanjem zgoraj omenjene
znacilnosti®:

Shema 2: Mozna podrocja postavljanja socialnopedagoskega diagnosticiranja in
programiranja
izstopajoce oblike vedenja, pocutja kot ovira v
razvoju, storilnosti, socialni kompetenci

govor
specialne sposobnosti

motori¢na koordinacija, (ne)spretnost pogostost pojavljanja
izstopajocih oblik vedenja

pojavljanje na pomembnih
samopodoba zivljenjskih podrocjih

Suportivni dejavniki,
SEDANJI RAZVOJNI NIVO izvirajodi iz otroka

druzina(struktura, odnosi in razmere
/ doma, meje, vedenjski vzorci)

ORGANSKA POGOJENOST
MOREBITNIH MOTENJ

Intervencije, delo s posameznikom + okoljem
Dopolnitev nacrta intervencij

? Shema, ki mi je bila v pomo¢ pri opazovanju in zbiranju podatkov (o tem v
nadaljevanju), je sinteza Grahamove Liste podatkov za kompleksno diagnosti¢no
oceno otroka s psihosocialnimi motnjami (Graham, 1986, pripravila V. Slodnjak)
in bistvenih vprasanj za oblikovanje diagnosti¢ne ocene po Myschkerju
(Myschker, 1996, priredila A. Kobolt).



358 Socialna pedagogika, 2004 vol.8, §t. 3, str. 353 - 366
2.3 Socialnopedagoska pozornost otrokovi
samopercepciji in samoprezentaciji, dozivljanju
starSev, pedagogov, vrstnikov

Ce naj bi v procesu ocenjevanja otrokovih tezav in moznosti
spoznali dejstva o otroku in njegovi okolici, se je treba usmeriti tudi
na otrokovo doZivljanje lastnega polozaja'® in mnenje strokovnjaka
o otroku in polozaju, v katerem je (Oxley, 1986, v Koller-Trbovi¢,
1999, s. 470). Poleg strokovnjakov, ki z vidika lastne strokovne
usposobljenosti in izkuSenj opazujejo in poskuSajo razumeti
otrokovo situacijo in kontekst, v katerem zivi in deluje, pa so del
tega konteksta seveda tudi starSi, vrstniki in vsi drugi za otroka
pomembm posamezmkl oziroma skuplne ki prispevajo k nJ egovemu
razvoju, pri ¢emer dojemajo otrokovo situacijo na svoj nacin, z
lastne perspektive.

Pri delu z romsko deklico sem se osredotocila na njene pripovedi,
ki sva jih dopolnjevali z risbicami, pogovarjala sem se z razlicnimi
strokovnjaki, ki se z deklico sreCujejo (razrednicarka, specialni
pedagoginji), stopila sem v stik z dekli¢ino mamo. Kot vzgojiteljica
v podaljsanem bivanju pa sem imela moznost dalj ¢asa opazovati
interakcijo med deklico in njenimi vrstniki, kar je bilo vir dragocenih
spoznanj in hkrati tudi moznosti za ukrepanje.

3 Namen in metoda pridobivanja in
vrednotenja gradiva za Studijo primera

Kot vzgojiteljica v oddelku podaljSanega bivanja sem imela
moznost delati z romsko deklico, ki je v razredu med svojimi
vrstniki izstopala. Pa ne toliko zaradi videza kot zaradi samega
nacina dela z njo in tudi z njeno druZino; uciteljica namre¢ dela z

19 Socialnopedagoska diagnostika je proces, v katerem “strokovnjak ne

odloca, opisuje, kategorizira, se opredeljuje ‘o primeru’, temve¢ deluje in i8¢e
razumevanje ter opredeljuje ukrepe skupaj ‘s primerom’. To pomeni, da mora ze
od vsega zacetka otrok/mladostnik aktivno sodelovati v procesu razumevanja,
kar pomeni, da je potrebno vecjo vlogo kot doslej nameniti otrokovi
samoprezentaciji in samorazumevanju ter skupnemu iskanju moznih resitev in
sprememb.” (Mueller, 1994:43, v Kobolt, 1998:6)
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deklico individualno, prilagaja nain obravnavanja snovi njenim
zmoznostim razumevanja, sama ji sestavlja ucne liste za boljse
razumevanje in utrjevanje snovi, kadar je to pac¢ potrebno. Poleg tega
deklici nudi pomoc¢ specialna pedagoginja, ki zelo zavzeto skrbi tudi
za stike z mamo. Skupaj z razrednicarko, starsi in ostalimi pedagogi
mala deklica bolj ali manj uspesno dosega cilje, prilagojene njenim
Zmoznostim.

S Studijo, ki je rezultat trimeseCnega srecevanja in dela z deklico,
spoznavanja njenih zgodb in zgodb pedagogov, starSev, vrstnikov,
zelim prikazati nacrt in nacine dela razli¢nih strokovnjakov z deklico
in njeno druZino, prilagajanje realnim zmoznostim in potrebam,
upostevaje predvsem podporne dejavnike tako pri otroku kot tudi
v okolju, s ciljem izboljsati otrokov polozaj (otrokov uspeh v $oli,
vkljuc¢enost v skupino vrstnikov...).

3.1 Izvor podatkov, instrument in analiza

Poleg opazovanja in neposrednega vkljuCevanja v dogajanje kot
vzgojiteljicavpodaljSanem bivanju sem se prisvojemdeluuporabljala
predvsem nestrukturiran oziroma delno strukturiran intervju; shema
St. 2 mi je predvsem v pogovorih z ucitelji predstavljala strukturo
podrocij, na katera naj bi bili le-ti v svojem razmisljanju usmerjeni.
Seveda je lahko omenjena shema zgolj usmeritev, kar pomeni, da so
bile individualne dopolnitve v obliki opazanj, razmisljanj, ob¢utenj
ve¢ kot dobrodosle. Pri ugotavljanju dekli¢inega dojemanja je bila
velika ovira predvsem njeno nepoznavanje jezika in pa njena starost
(6 let); kljub temu sva iskali skupen jezik in ga nasli prek igre,
dragocene pa so bile tudi njene risbice.

Zbrano gradivo (dobesedne zapise posameznih pogovorov, lastne
zapise in zapise dekliine razredniCarke) sem analizirala tako, da
sem izlocila posamezna podrocja, ki so se izkazala kot pomembna.
V okviru le-teh sem zapisala pomembne vsebine, v nadaljevanju pa
s pomocjo interpretacije bistvenih vsebin razmisljala o moznostih
intervencij, ki sem jih v dolo¢eni meri z deklico tudi realizirala v
okviru podaljsanega bivanja''.

' Pri tem sta mi bili v veliko pomo¢ dekli¢ina uéiteljica in Solska pedagoginja, ki
vsaka zase in z medsebojnim sodelovanjem nenehno nacrtujeta in izvajata pomoc
deklici in njeni druzini.



360 Socialna pedagogika, 2004 vol.8, §t. 3, str. 353 - 366

4 Analiza gradiva

4.1 Predstavitev temeljnih znacilnosti po podrocjih

4.1.1 Znana dejstva iz Solske zgodovine deklice™

Po prihodu iz tujine, kjer je B. nekaj casa Zivela z mamo, ocetom
in sestrico, je bila jeseni 2001 vpisana v prvi razred kot pogojnik.
Nikoli ni hodila v vrtec, ni opravila male Sole, ni opravljala testov
zrelosti za vstop v Solo. Mama se je po prihodu v Slovenijo z deklico
in njeno sestro nastanila pri sorodnikih. Z ocetom sta se locila.

4.1.2 Druzina

Struktura druzine: Ko sva z B. risali in je dobila nalogo, naj
nariSe svojo druzino, je sprva kazala nekaksno zadrego. Predvidevala
sem, da je zadrega morda povezana s stanovanjskim problemom,;
v nadaljevanju je narisala precej veliko hiso, okrog hise pa polno
nekih stvari. Ni pa risala ljudi. Na moje vpraSanje, kje so ljudje,
mi je odgovorila, da jih ne more narisati, ker jih je prevec, da bi jih
spravila v hiSo. B. namre¢ Zivi v razsirjeni druzini skupaj z mamo
in sestro, maminimi brati, njihovimi Zenami in otroki. Z njimi Zivita
Se njihova babica in dedek. Koliko je vseh ¢lanov, deklica ne zna
povedati, pove pa, da je njen oce ostal v tujini in ga Ze dolgo ni bilo.
Kadar pa pride, prinese igrace in oblacila zanjo, za sestro in mamo
(“hlace na zvonc in torbico”). Vc¢asih je tudi ona zivela v tujini,
potem pa je z mamico in sestro priSla Zivet sem.

Ekonomski status druZine: Siria druZina je dobro situirana (vsi
skupaj Zivijo v ogromni hisi, ki pa Se ni dograjena, je pa primerna
za zivljenje), odrasli ¢lani so spretni, sposobni zasluziti, uradno pa
so vsi po vrsti brezposelni. Mama je brezposelna samohranilka,
nima podpore zavoda za zaposlovanje, dobi pa jo na CSD. Otroski
dodatek dobi le za enega otroka, medtem ko ga za B. ne dobiva, ker
le-ta nima drZavljanstva.

Komunikacija in odnosi v druZini: DruZina se sporazumeva
v svojem jeziku. Odnosi v druzini so topli, veliko je neverbalne

12 Informacije v okviru predstavljenih podro¢ij sta mi posredovali Solska
pedagoginja in dekli¢ina uciteljica, sama pa sem njune ugotovitve dopolnila z
lastnimi opazanji.
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komunikacije, dotikov, druzinski ¢lani so med seboj povezani, radi
so skupaj. Predvsem starejSi moski so do svoje druzine zaScitniski.
V druzini so zelo jasno postavljene meje med generacijami - glava
druZine je stari oce.

Vrednostni sistem druZine: Po vrednostnem sistemu druZine ni
potreb po tem, da bi zenske hodile v Solo. Sola oziroma tovrstno
izobrazevanje zanje ni vrednota, ampak je le dodaten strosek.
Dekleta se poro¢ijo mlada: “15, 16 letne deklice so godne za
poroko in poroka niso heci, to so dogovarjanja, to je velika stvar.”
(Izsek iz intervjuja s pedagoginjo) Ni motivov za srednjeSolsko
izobrazevanje;, “K njim ni prisel zvezek, casopis, ne poznajo
odnosa do brane besede, poznajo pa telefon in televizijo.” (I1zsek
iz intervjuja s pedagoginjo). Ne poznajo zasebne lastnine. Vse je
od vseh, zato nastajajo problemi pri Solskih predmetih - otroci si
namre¢ med seboj izmenjujejo in jemljejo stvari, ki se tako v zelo
kratkem c¢asu izgubijo. Vrednota je zanje tudi kaj imeti, dovzetni so
za nagrade: “Bonboncek, pozornost, posojanje igrac, navzven lepo
izgledat, morjo kaj dobit.” (1zsek iz intervjuja s pedagoginjo).

Soocanje s problemi v druZini: Mama pri reSevanju problemov
v zvezi s Solo ni storilna, ne zna pomagati otroku, ¢eprav se trudi.
Je nemocna, ker je nepismena in ne zna jezika, zato jo je tudi sram.
V $irsi druzini ni komunikacije o problemih v zvezi s Solo, radi
pa si priskoc¢ijo na pomoc¢ pri urejanju formalnosti - pri urejanju
drzavljanstva za B. je bil potreben ocetov podpis, zato so vsi
druzinski ¢lani iskali oceta po tujini.

4.1.3 Odnosi z vrstniki

Ceprav je v razredu $e vedno Cutiti nestrpnost in je B. pogosto
Se vedno izlo¢ena iz skupine, se stanje izboljSuje. V podaljSanem
bivanju, kjer je situacija bolj neformalna, v zacetku soSolci niso
zeleli sedeti zraven B. (CeS, da smrdi). Postopoma pa se zacenjajo z
njo igrati, ji pomagati pri nalogah (najprej starejsi otroci, potem pa
tudi njeni soSolci). Znajo jo tudi pohvaliti in spodbuditi, Se vedno pa
j1 zelo neradi posojajo (na primer barvice), saj B. nima nikakrSnega
odnosa do teh stvari in jih ne pazi. B. obcuti, da so v odnosu do
nje soSolci drugacni, razveseli pa se vsake pomoci in lepe besede.
Zdi se, da se ne zaveda popolnoma, zakaj prihaja do razlikovanja in
nestrpnosti s strani soSolcev.
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4.1.4 Sedanji razvojni nivo
Pri deklici vidim naslednje podporne dejavnike in problemske vidike.

Podporni dejavniki otroka:
e pozitivna zZivljenjska energija
o vztrajnost (kljub Sibki koncentraciji in odkrenljivi pozornosti Zeli
delo opraviti do konca)
e ni trmoglava
ni zamerljiva
ko se enkrat odpre, je topla, dovzetna, odkrito izkazuje Custva,
ima pozitiven odnos do emocij (lastnih in tujih)
e pripravnost za delo (pometanje, pomivanje...)
Izstopajoce oblike vedenja, problemi:
lepljivost v odnosu do uciteljev
drza ob strani v razredu
pohajkovanje med poukom
umik kot reakcija na frustracijo
Sibka koncentracija in pozornost
ucne tezave pri vseh predmetih
Na zacetku je bila deklica tiha, malo je govorila, vzpostavljala
je bolj kontakt z ofmi in smehom. Drzala se je bolj ob strani (v
podaljSanem bivanju se je sama igrala z zebljicki, balincki, dominami).
Potrebovala je vec Casa, da se je privadila, odprla, vzpostavila socialne
vezi s soSolci, medtem ko je bila v odnosu do uciteljev od samega
zacetka lepljiva. SCasoma je zacela iz drze ob strani “vdirati” v skupino
soSolcev tako, da jih je SCipala, Spricala. Ima Sibko in kratkotrajno
koncentracijo (le za kratek Cas se lahko koncentrira, vsak dogodek
preusmeri njeno pozornost), saj se Sele navaja na delo s svincniki,
barvicami. Temu botruje tudi mladost in kulturne razlike. Ima tezave
pri vseh predmetih: Pri slovenskem jeziku ima teZave zaradi nepoznavanja
Jjezika, osvojila je zapis velikih tiskanih ¢rk, ki pa jih obcasno zrcali. Pisava
Jje neestetska, tezko berljiva, v zacetku ni delala presledkov med besedami.
Bere Ze enostavne besede - crkuje, samostojnega pisnega ustvarjanja pa
ni sposobna, prav tako ne prepisa. Zvezke ima neurejene, pri pouku je
popolnoma nesamostojna, ni sposobna slediti navodilom, pocne druge
stvari (mrmra, prepeva). Racuna le ob nenehnem spodbujanju, osvojila je
znak + in -, ne pa tudi racunanja z neznanimi cleni (izsek mnenja uciteljice).
Med poukom rada odide na stranis¢e in na sprehod po Soli, odvisno od
tega, s ¢im in v kolikSni meri je zaposlena. Hitro spreminja razpoloZenje




Darja Hristovski KanduSer: Prakticna uporaba koncepta socialnopedagoskega diagnosticiranja in programiranja pri delu z romsko deklico 3 6 3

- od veselja, dobre volje k prepirljivosti. Pred napornimi situacijami (kot
je na primer delovna sobota) se umakne, ostane doma, pogosto manjka v
ponedeljek in petek. Tezko se soo€i z zdravnikom, bolecino, cepljenji.

Opazovanje otrokovega izgleda: Ni opaziti bistvenih posebnosti,
ni opaziti znakov zanemarjanja ali kakr§nihkoli poSkodb. Deklica je
lepo oblecena (celo modernejSe od marsikaterega drugega otroka),
v Soli (pred malico in kosilom ali po kakSnem delu) se umiva, k
¢emur je ni potrebno siliti.

Dekli¢ino dozivljanje same sebe: B. zase pravi, da je lahko
pridna ali poredna, rada se igra s sestrico, v Soli lahko bolj ali manj
dela, ne zna pa folko pisat ko drugi. Pravi tudi: Vem mesti, zato mi
drugi recejo, da sam cistacica.

5 Razumevanje dekli¢inega polozaja in nacrtovanje dela

Naj v tej tocki najprej povzamem dejstva, predstavljena na posameznih
podro¢jih, in jih predstavim z vidika podpornih dejavnikov otroka in
okolja in na drugi strani dejavnikov, ki oteZujejo deklicino kakovostno
obvladovanje razvojnih nalog. Omenjeni dejavniki so prikazani v shemi 3.

Shema 3: Podporni in otezZevalni dejavniki otroka in okolja

Podporni dejavniki otroka Podporni dejavniki okolja

- pozitivna zivljenjska energija S ”
oz Jenyska encrel - skrbna mama, toplo, ljubece vzdusje

- vtrajnost v druzini

- ni zamerljiva

- pozitiven odnos do izkazovanja - povezanost $irSe druzine

Custev drugih

- odkrito izkazovanje Eustev - dobra situiranost SirSe druzine

- odprtost, toplina - podpora oeta, kar se ti¢e materialnih
- dobre higienske navade dobrin
- lepo oblecena .. . .
- pridnost, pripravljenost za delo - vse vecja pomoc, spodbude vrstnikov
Dejavniki oteZevanja pri otroku Dejavniki oteZevanja v okolju
- slab odnos do osebne lastnine in - nepismenost mame
lastnine drugih - daljsa locitev od oceta
- slabe delovne navade pri ucenju - selitev
- Sibka koncentracija, odvrnljiva - razkorak vrednot
pozornost - nezaposlenost mame
- “lepljivost” - nemo¢ mame glede pomo¢i pri ucenju

- umik kot odziv na frustracijo zaradi
nestrpnosti vrstnikov

- slab u¢ni uspeh

- problem drzavljanstva

- drza ob strani, neprimerno iskanje
pozornosti pri soSolcih

- pohajkovanje
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5.1 Konkretne (Ze izvedene in Se nacrtovane)
intervencije®

Postavljanje meja. B. je zelo ,lepljiva®, nenehno sledi uciteljem, cuti
izjemno potrebo po dotikanju, zato je treba meje jasno dolocati. Pri tem
je treba paziti na otrokova Custva in sproti preverjati njeno razumevanje.

Cimprejsnje srecanje s knjigo. Pri B. je ena temeljnih ovir ta,
da se je z mamo priselila v okolje, ki razvija popolnoma drugacne
vrednote od vrednot njene druzine. Ce naj bi zadostila Solskim
normativom, mora po mnenju pedagoginje ¢imprej priti v stik s
knjigo, razviti delovne navade in odnos do Solskih potrebs¢in.

Zaposlitev v okviru deklicinih zmozZnosti in interesov. V Casu
podaljSanega bivanja se je pokazalo, katere so tiste aktivnosti, ki B.
navdusujejo. Kadar je bila deklica zaposlena z barvankami, risanjem,
izrezovanjem preprostih prtickov, brenkanjem na kitaro in petjem,
pometanjem in ¢iS€enjem razreda, ji ni bilo dolg€as in ni pomislila,
da bi odsla i1z razreda in pohajkovala po Soli. Pri teh aktivnostih je
bila sposobna tudi boljSe koncentracije in dolgotrajnejSe pozornosti.

Trening soocanja s problemi. Pomembno je, da ucitelj obravnava
dekli¢in umik kot obrambo pred frustracijo, pri ¢emer naj jo skusa
razumeti. Z deklico naj predela bojazen, skupaj naj pois€¢eta mozne
konstruktivne resitve problema.

Sodelovanje s starsi. Ker mama ne dviguje telefona, posto
pa odpira samo en ¢lan druzine, ko ima pac Cas, se je zelo tezko
dogovoriti za srecanje. Obiski na domu so se pokazali kot uspesen
nacin reSevanja tovrstnih problemov. Pri dekli¢ini mamici se je
pokazalo kot precej pomembno, da sprejme cloveka, h kateremu
pride po pomoc¢ - Najprej te morajo toplo sprejeti, oni ne pridejo le
zaradi Solskih tezav, prinesejo celo srce. Treba je spostovat njihovo
specifiko (1zsek iz intervjuja pedagoginje).

Soocanje starSev z deklicinimi Solskimi obveznostmi. Ker je
mama v zaCetku leta slabo razumela slovensko, se je bilo z njo tezko
dogovarjati. Stevilni pogovori so bili v vecji meri neplodni, kar pa
se tice pomoci, je mati ni bila sposobna nuditi, ker je nepismena.
Zato tudi ni imela motivacije, da bi sedela pri otroku, ko bi ta pisal

13 Nacrt pomo¢i deklici in njeni druzini nastaja, se uresnicuje in sproti dopolnjuje
ob sodelovanju strokovnjakov, ki so z deklico in njeno druzino v stiku, Se posebe;j
pa bi izpostavila izjemno zavzetost deklic¢ine uciteljice in Solske pedagoginje, ki si
prizadeva za boljSo vkljucenost trenutno $e stirih Romov in njihovih druzin.
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ali bral. Prvi cilj je bil, da bi dosegli minimalno mamino pozornost
- B. je ob prisotnosti pedagoga 5 minut brala pred mamico. Potem
naj bi se ¢as skupnega “sedenja” poveceval.

Vzpostavitev stika z ocetom. B. je loCitev zelo prizadela, oceta ima
rada in ga pogresSa. Pedagoginja poskusa vzpostaviti stik z o¢etom.

Uciteljeva usmerjenost v nerazlikovanje med otroki, podiranje
predsodkov, poudarjanje mocnih tock otrok. SosSolci so zaceli B.
sprejemati, ko se je zaCela dokazovati na posameznih podrocjih (na
primer pri petju in plesanju v ¢asu podaljSanega bivanja) in ko so
spoznali, da njihove domneve (predsodki) niso utemeljene.

Pomoc prostovoljcev, strokovnjakov in organizacij. B. so pomagali
ucenci iz 7. razreda in prostovoljka prek Zveze prijateljev mladine,
pomaga pa ji tudi spe01aln1 pedagog. Mamica j je vklju€ena v Hels1nsk1
monitor, organizacijo, ki se zavzema za pravice romske populacije.

Evalvacija pomoci. Do sedaj se je o ustreznosti pomoci
razpravljalo sproti, tako na ocenjevalnih konferencah kot na timskih
sestankih strokovnjakov, ki so v stiku z deklico in njeno druzino. Kot
izjemno pomembno se je pokazalo vsakodnevno ‘“nekajminutno”
izmenjevane podatkov obeh dekli¢inih uciteljic (razrednicarke in
uciteljice v podaljSanem bivanju) o dekli¢inem razpoloZenju tistega
dne, pripravljenosti za delo, njenih domacih nalogah, napredovanju in
morebitnih tezavah. Pomembni so tudi ¢im pogostejsi stiki deklicine
mame in uciteljic oziroma pedagoginj, saj se tako med seboj vedno
bolj spoznavajo; dekli¢ina mama se je Ze v ve¢ji meri znebila strahu
in sramu in lazje izrazi lastno zeljo oziroma prosi za pomoc.

6 ZakljucCne misli

V danasnjem casu se veliko slovenskih Sol, pedagogov in uciteljev
srecuje z romsko problematiko oziroma s problematiko priseljencev
na splosno. V primeru teh otrok so razlike v kulturah oziroma razkorak
vrednot lahko dejavnik, ki mo¢no vpliva na vkljucevanje otrok
priseljencev in funkcioniranje, s tem pa tudi na njihov nadaljnji razvo;j.
Socialnopedagoska diagnostika in programiranje sodita v koncept, ki
se mi zdi, lahko re¢em, “univerzalen”, saj s svojo naravo, prek svojih
nalog in ciljev ponuja roko “celo” konceptu multikulturalizma.

Kar pa se tice mojih osebnih pridobitev, naj zapisSem takole: Se
kot “nastajajocim” socialnim pedagogom so nam na fakulteti poleg
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ostalih modrosti polagali na srce: “Bodite odprti, i$¢ite dobro v
¢loveku in to vam bo pomagalo k dolocenemu uspehu.” In sama sem
bila v Casu srecevanja in dela z malo romsko deklico delezna uspeha
in sreCe ob vsaki iskrici v njenih oceh, ko sva se utrujeni, a izjemno
srecni zaradi cele vrste pravilno napisanih A-jev “zvalili” na preprogo
sredi razreda. Sre¢ni sva bili ob vsakem aplavzu in pohvali soSolcev,
ob vsaki vedno lepSe in bolj ubrano zapeti pesmici, ob besedah “Jaz
tebe maram...” Pa Se nekaj mi je B. dala vedeti: hvalabogu, ¢e zna$
“mesti” in biti srecen, ko ti soSolci ob tem recejo, da si “Cistacica”!
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