102

SEKCIJA B: Slovenski izobraZevalni trg

dr. Janez
Bester,

mag. Matev?
Pustisek,
Marko Papic
Fakulteta za
elektrotehniko v
Ljubljani
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[ZZIV1 V POSLOVNEM OKOLJU

Potrebe poslovnega okolja na podro¢ju zago-
tavljanja izobrazevanja zaposlenim uposte-
vajo dinamiko poslovanja in izzive okolja, v
katerem delujejo. Izzivi se nanasajo na razli-
¢ne, pogosto nasprotujoce si vidike. Casovni
vidiki zahtevajo zagotavljanje znanja v tre-
nutku, ko je le-to potrebno (angl. »just-in-ti-
me«), izvajanje izobraZevanja v zelo kratkem
¢asu (na primer. kot reakcija na spremembo v
poslovanju) in na nacin, ki uposteva delovne
obveznosti zaposlenih. Ekonomski vidiki
poslovnega okolja vkljucujejo ekonomsko
ucinkovitost izobraZevanja oziroma optimiza-
cijo sredstev, vloZenih v izobraZevanje (pove-
¢an obseg znanja z enakimi vlozki). Prostor-
ski vidiki izvajanja izobraZevanja pa proble-
matiko (fizi¢nega) vkljucevanja v izobraZe-
valne procese, na primer potovanje na kraj
izobraZevanja.

Tehnoloski razvoj telekomunikacij in informa-
cijskih tehnologij ponuja Stevilne reSitve, ki jih
je mo¢ vkljuiti v nove pristope pri izvajanju
izobrazevalnih aktivnosti v poslovnem okolju.
Sistemati¢no nacrtovana in celovita podpora
novim oblikam izobraZevalnih aktivnosti, ki
uporabljajo sodobne informacijske tehnologije

E-izobraZevanje lahko ponudi ustrezne re-
Sitve na Casovne, ekonomske in prostorske
| izzive v poslovnem okelju. Zagotavlja tudi
zelo prilagodljive reSitve, moZnosti hitre-
ga depolnjevanja vsebin izobrazevanja in
socasnost izvajanja za veliko $tevilo upo-
rabnikov. . .

in telekomunikacije, se imenuje e-izobraZeva-
nje (angl. »e-learning«).

E-IZOBRAZEVANJE

Klju¢ni dejavnik za uvajanje e-izobrazevalnih
refitev je poznavanje komponent tak$ne reSit-
ve. Poznavanje zagotavlja, da so pri naértova-
nju ter uporabi vkljuceni vsi vidiki in da je
upoStevano ustrezno razmerje oziroma po-
men posameznega med njimi. Komponente
lahko predstavimo z vidika $tirih vlog, v ka-
terih nastopajo bodisi uceci se v podjetju bo-
disi tisti, ki sodelujejo pri zagotavljanju njiho-
vega izobraZevanja.

Uceci se uporabljajo za doseganje zastavlje-
nih izobrazevalnih ciljev (osvojiti dolo¢eno
znanjo v predvidenem casu) interaktivne

" multimedijske vsebine, ki jim omogocajo sa-

mostojno in glede Casa (med delovnim d&a-
som, doma, v prostem ¢asu) ter kraja (delov-
no mesto, dom ...) popolnoma prilagodljivo
ucenje. Lahko se povezujejo tudi z drugimi
udeleZenci izobrazevanja (razli¢ne oblike ko-
munikacije, skupinsko delo, diskusije, navi-
dezne ucilnice) in mentorji (elektronska pos-
ta, video konference ...).

Uspesni e-izobrazevalni sistemi vkljucujejo
razli¢ne oblike mentorske podpore uée¢im se.
E-izobraZevanje ni nadomestilo oziroma al-
ternativa uveljavljenim oblikam izobraZeva-
nja, temve¢ jih dopolnjuje in nadgrajuje.
Mentorji zagotavljajo pedagosko podporo v
izobraZevalnem procesu, motivacijo ucecih
se in sodelujejo pri vrednotenju njihovega
znanja ter evalvacijah uspesnosti izobraZzeval-
nega sistema.
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Podobno kot klasi¢ne oblike izobraZevanja
zahteva tudi e-izobraZevanje administrativno
oziroma organizacijsko podporo. Ta vkljucuje
naértovanje razvoja kadrov, upravljanje izo-
brazevalnega procesa, pripravo katalogov in-
ternih oblik izobraZevanja ali prijavo zaposle-
nih v izobraZevanje. Z vidika organizacijskih
enot, ki skrbijo za razvoj kadrov, je e-izobra-
Zevanje izenaceno z drugimi oblikami.

Zadnja komponenta e-izobrazevalnih reSitev
je u¢inkovito sodelovanje z zunanjimi akterji,
na primer z razvijalci e-izobrazevalnih vse-
bin. Podjetja pogosto e-izobraZevalne vsebine
najamejo, kupijo oziroma narocijo pri za to
specializiranih ponudnikih in jih ne razvijajo
v celoti sama. To sodelovanje mora biti ne-
omejeno, tako za podjetje, ki izobraZevanje
potrebuje, kot za razvijalce vsebine.

Sistem e-izobraZevanja presega tehnoloska
izhodis¢a za distribucijo in dostop do izobra-
Zevalnih vsebin.

CELOVITA RESITEV - POT DO
UCINKOVITE ZASNOVE IN
UPORABE E-IZOBRAZEVANJA

Uvajanje e-izobrazevanja v poslovno okolje
je proces, ki zajema ve¢ faz:

1. Analiza stanja in izobrazevalnih potreb
pokaZe na najbolj perece vidike, ki jih mora
e-izobraZevanje podpreti, in pri tem upoSteva
specifi¢nosti ciljnega okolja. Mednje lahko
Stejemo podro¢ja izobraZevanja, ki so podpr-
ta z novimi metodami, usposobljenost zapo-
slenih za uporabo informacijskih tehnologij
in telekomunikacij ter njihovo predznanje,
razporeditev delovnih obveznosti ipd.

Analiza pokaze tudi na morebitne omejevalne
dejavnike, povezane na primer velikostjo pod-
jetja ali razpolozljivimi viri za izobraZevanje.

2. Predlog uvedbe e-izobraZevalnega siste-
ma, upostevaje stanje in Zelene cilje, doloca
ustrezno organizacijsko, pedagosko in tehno-

loSko zasnovo reSitve. Predlog mora uposte-
vati vse komponente e-izobraZevanja. Z uva-
janjem novih metod je pri sami postavitvi si-
stema precej poudarjen tehnoloski vidik resi-
tve. Pri sistemu e-izobraZevanja pa kljuéni
delez pripade organizacijskim in pedagoSkim
aktivnostim (skupaj s pripravo izobrazevalnih
vsebin in mentorsko podporo), tehnoloska
vprasanja pomenijo le manjsi delez vlozkov
(priblizno 15-20 odstotkov). Tehnologije pra-
viloma niso kljuéni omejevalni dejavnik za
pripravo ucinkovitih reitev. Nujna je tudi te-
sna koordinacija s trenutnimi izobrazevalnimi
aktivnostmi. Za najucinkovitejsi pristop k
uvajanju se pogosto izkaze kombinacija klasi-

¢nega in e-izobraZevanja.

3. Priprava izobrazevalnih

Najzahtevnejsa
vsebin je po obsegu in vloz- f aza sistema

kih najzahtevnejsa faza posta- | ¢-170 brazvgvan 14 jg

vitve in delovanja sistema e-
izobraZevanja. Prav zato pote-
ka uvajanje pogosto v vec¢ fa-
zah. V pilotni fazi se predvsem osredoto¢amo
na metode, temu pa je podrejena tudi izbira
vsebin. Ko so nove metode dobro vpeljane ter
sprejete in imajo v podjetju ustrezno pedago-
§ko in organizacijsko podporo, se Siri nabor
vsebin, ki vkljucujejo e-izobraZevanje. Tak
pristop omogoca hkratno pridobivanje prak-
ti€nih izkuSenj in znanja o novih metodah ter
dolocanje prednostnih izobrazevalnih podro-
¢ij za nadaljnje aktivnosti. Razvoj in dopol-
njevanje e-izobrazevalnih vsebin c¢asovno
presega fazo samega uvajanja.

4. Pomo¢ pri uvajanju in vzdrZevanju si-
stema e-izobraZevanja je potrebna zaradi
Stevilnih specifi¢nih vrst znanja, ki ga podje-
tje, ki te metode potrebuje, praviloma nima.
Pomo¢ zagotavljajo institucije, ki problemati-
ko uvajanja e-izobraZevanja dobro poznajo.
Sodelovanje lahko poteka v vseh fazah uvaja-
nja. Zaradi naglega tehnoloskega razvoja in
novih e-izobraZevalnih vsebin je sodelovanje
pomembno tudi po koncanem uvajanju.

priprava vsevine.
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POVEZOVANJE AKTERJEV
PRI UVAJAN]JU IN ZAGOTAVLJANJU
E-IZOBRAZEVANJA

Podpora razli¢nim komponentam e-izobraze-
vanja in izvajanje faz priprave celovite reitve
morata biti zagotovljena ne glede ciljno Stevi-
lo udeleZencev (oziroma velikost podjetja),
obseg izobraZevalnih programov ali njihovo
vsebino. Uvajanje in izvajanje e-izobraZeva-
nja je proces, katerega kompleksnost ni odvi-
sna od njegovega obsega. Ker zahteva Stevil-
ne specificne in specializirane vrste znanja,
poslovni uporabniki e-izobraZevanja pogosto
ne izvajajo vseh faz uvajanja in uporabe sa-
mostojno. Sodelujejo na primer s ponudniki
vsebin (institucije, ki imajo izobraZevalne ali
druge vsebine, ki jih je mo¢ uporabiti v izo-
brazevalnem procesu, vendar izobraZevanja
ne izvajajo neposredno oziroma za vsa ciljna
okolja), z izobraZevalnimi institucijami (ki na
primer omogocajo mentorsko pomo¢ na do-
lo¢enem strokovnem podro¢ju) in s ponudni-
ki telekomunikacijskih storitev (za zmogljiv,
cenovno ugoden, prostorsko in ¢asovno ucin-
kovit dostop do storitev e-izobraZevanja).

LSP lazje kot posamezno podjetje zagotavlja
zmogljivosti in sprotno posodabljanje ome-
njene infrastrukture. Prevzema tudi naloge
povezovanja z drugimi akterji. Podjetje, ki so-
deluje z LSP, se tako osredotoCa na pedago-

Sika 1: Akterii e-izobrazevanja
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Interakcija z razliCnimi akterji je lahko
nujna in u¢inkovita novost, vendar vnafa v
proces uvajanja in zagotavljanja e-izobra-
Zevanja potrebo po novih vrstah znanja in
aktivnostih. Na to so se odzvali tako ime-
novani ponudniki storitev e-izobrazevanja
(angl. »learning service provider« — LSP).
LSP podpira koncept oddaje del (angl.
»outsourcing«) na podroCju izebraZeva-
nja. Uporabnikom e-izobraZevalnih
omogocajo potrebno telekomunikacijsko
infrastrukturo, ki je dopolnjena z ustrezni-
' platformami (za do-
ibucijo vsebin, videkonferené-
no povezovanje, preverjanje znanja ...).

§ke vidike (uporabo) izobraZevanja in zgolj
zaradi uvajanja novih metod bistveno ne spre-
minja ali $iri aktivnosti, povezanih z izobra-
Zevanjem. LSP lahko z ustrezno lastno ka-
drovsko zasedbo, pogosteje pa v navezavi z
drugimi institucijami, omogoc¢i tudi druge ak-
tivnosti za pripravo celovitih reSitev (na pri-
mer pomo¢ pri uvajanju resitve, pomo¢ pri
razvoju izobraZevalnih vsebin).

Sodelovanje razli¢nih akterjev in vkljucevanje
LSP je pristop, ki je v tujini (zlasti v ZDA) do-
kaj uveljavljen. Podobne usmeritve, predvsem
na podrocju izobraZevanja v poslovnem oko-
lju, so opazne tudi v Evropi, pa tudi v Sloveni-
ji. Potreba po oddaji del na podrocju izobraze-
vanja se kaZze pri Stevilnih ponudnikih izobra-
Zevanja in uporabnikih, pojavljajo pa se tudi
prvi odzivi na tak§ne potrebe.

ECHO - RESITEV ZA
E-IZOBRAZEVANJE

V laboratoriju za telekomunikacije na Fakul-
teti za elektrotehniko v Ljubljani (LTFE) so
razvili reSitev za e-izobraZevanje. Zasnovana
je bila na podlagi izkuSenj pri postavitvi in
rabi sistemov za e-izobraZevanje v razli¢nih
okoljih ter na poznavanju sorodnih komerci-
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alnih proizvodov. Resitev temelji na internet-
nih tehnologijah in je primerna platforma za
LSP. Omogoca specifi¢no podporo razli¢nim
akterjem v e-izobrazevanju ter jih povezuje v
enovit sistem, dimenzioniran za veliko Stevilo
uporabnikov, ki lahko pripadajo razli¢nim
ciljnim okoljem.

V okviru sistema so implementirane specific-
ne funkcije e-izobraZevanja, kot so upravlja-
nje izobraZevalnega procesa in vsebin, slede-
nje, personalizacija itd. Sistem omogoca obli-
kovanje izobraZevalnih vsebin in dostop do
njih, administrativno in pedago$ko podporo
izvajanju e-izobraZevanja, zajem in spremlja-
nje podrobnih statisti¢nih podatkov uporabe
sistema.

MozZna je enostavna integracija drugih reSitev
(na primer veétockovnih videokonferen¢nih
streznikov, aplikacij za preverjanje znanja,
povezave z informacijskim sistemom podjet-
ja), ki zagotavljajo podporo specifi¢nim
funkcionalnim vidikom izvedbe e-izobraZe-
vanja. :

MoZna je tudi enostavna prilagoditev grafic-
nih uporabniskih vmesnikov ciljnih okolij, v
katerih se izvaja . e-izobraZevanje, pa tudi
funkcionalna prilagoditev vmesnikov izobra-
Zevalnim vsebinam ali zahtevam posameznih
uporabnikov, vtevsi tiste s posebnimi potre-
bami. Sistem prek vecjezi¢ne podpore omo-
goca lokalizacijo izobraZevalnega vmesnika
(omogoca izobraZevanje zunaj lastnega pod-
jetja in drZave).

V e-izobraZevanje so vklju€eni razli¢ni tipi
uporabnikov. Uceci se lahko v sistemu dosto-
pajo do vsebin, komunicirajo prek elektron-
ske poste, diskusijskih skupin, video konfe-
renc ter klepetalnic in uporabljajo Studijska
orodja. MozZno je oblikovati lastne zapise, do-
dajati pn'ljubljene.povezave, prilagajati upo-
rabniski vmesnik in nacine predelovanja vse-
bine. Mentor v sistemu omogoca pedagosko
podporo izobraZevalnemu procesu, admini-
stratorji pa izvajajo administrativne funkcije,

4~ dogaintne storgve
3 - obreCunavanie storfev
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Slika 2: Vmesnik za dostop do izobrazevalne vsebine

na primer prijavo uporabnikov, zasnovo izo-
braZevanja ali obdelavo statisticnih podatkov.
Razvijalci vsebine lahko uporabijo poljubna
razvojna orodja, saj je izobrazevalna vsebina
v sistemu lahko karkoli, kar omogo¢a HTML
oziroma internet. Njihova naloga je, da po-
polnoma neodvisno nalagajo izobraZevalne
vsebine, iz njih oblikujejo tecaje in poljubne
predlagane poti po tecajih za razlicne ciljne
skupine ucecih se ter vsebinam dodajajo Stu-
dijska orodja, ki jih uporabljajo uceci se.

E-IZOBRAZEVANIJE V SVETU
IN PRI NAS

Uporaba e-izobraZevanja je najbolj uveljav-
liena v ZDA, kjer je izobraZevanje (vse obli-
ke, vsa okolja) druga najveCja gospodarska
panoga (v letu 2000 772 milijard ameriSkih
dolarjev). Od tega pripada priblizno 10 od-
stotkov informacijskim tehnologijam in tele-
komunikacijam in pri tem kar 20 odstotkov
pripravi e-izobrazevalnih vsebin. E-izobraZe-
valni »proracun« v poslovnem okolju je oce-
njen na 3 milijarde ameriskih dolarjev v letu
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1999 (viri: WRHambrecht & Co, 2000; Sun
Trust Equitable Resources, 2000). Leta 2002
bo 85 odstotkov univerz ponujalo razli¢ne
oblike e-izobraZevanja. Pri e-izobraZevanju
gre za velike posle, tako ga razumejo tudi
LSP.

V Evropi zagotavljajo sistemati¢no in institu-
cionalizirano podporo e-izobraZevanju v
okviru informacijske druzbe. V univerzitet-
nem okolju je uvajanje pocasnejSe kot v ZDA,
v poslovnem, ki ni obremenjeno s formalnimi
okviri, pa je vloga e-izobraZevanja nesporna.
Ustanavljajo se LSP, $tevilni akterji pa Ze za-
gotavljajo dolocene funkcije.

Tudi v Sloveniji se v poslovnem okolju Siri
zavedanje o mozZnostih e-izobrazevanja. Gle-
de na velikost podjetij in pogosto navezanost
na partnerje v tujini je zlasti primeren pristop
k uvajanju, ki ne zahteva samostojne izvedbe
vseh faz.




