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lzvlecek

Prispevek prikazuje implementacijo radunalnisko podprtega pristopa — pristopa CALL — v pouk tujih jezikov, s posebnim poudarkom na razvijanju
leksikalne zmoznosti v nemscini. Predstavljeni so rezultati pedagoskega eksperimenta, v katerem smo primerjali razvoj besednjaka eksperimental-
ne skupine, ki se je nems¢ino ucila po pristopu CALL, z dosezki dijakov kontrolne skupine, ki se je ugila po komunikacijskem pristopu. Ugotovitve
raziskave kazejo, da so dijaki eksperimentalne skupine pokazali vecje poznavanje besedica in boljSo samostojno rabo besedis¢a. Na podlagi ugoto-
vitev iz raziskave smo oblikovali priporocila za ucinkovitejSe poucevanje besediscéa v tujem jeziku po racunalnisko podprtem pristopu.

Kljuéne besede: besediste, racunalnisko podprt pristop, pristop CALL, komunikacijski pristop, nem&gina kat tuji jezik.

Abstract

The Benefits of the CALL Approach on Vocahulary Learning — the Case of Slovenian Grammar School Students of German as a Foreign
Language

This article deals with the implementation of computer-assisted language learning into foreign language classes, with special emphasis on the
development of lexical competence in German as a foreign language. The results of the pedagogical experiment, where the experimental group
learned German language through a computer-assisted approach and the control group through a communicative approach, are presented. The
analysis of the results showed that the experimental group performed better in vocabulary recognition and vocabulary use. The pedagogical

implications for more effective vocabulary teaching in a foreign language through computer-assisted language learning are presented.
Keywords: Lexical competence, Computer-assisted language learning, CALL, Communicative approach, German as a foreign language.

1 UvVOD

Racunalnisko podprti pristop uéenja tujih jezikov (angl. Com-
puter-assisted Language Learning) oziroma pristop CALL si
je zacel utirati pot v Sestdesetih letih prejSnjega stoletja.
Jarvis in Achilleos (2013) ugotavljata, da je poimenovanje
racunalnisko podprti pristop krovni termin, ki ohsega
razlicne naéine uéenja s pomoéjo racunalnika, od naj-
preprostejsih vaj za urjenje do pisanja hlogov, spletnih uénih
okolij, komunikacije prek racunalnika. Po pristopu CALL je
racunalnik z razliénimi uénimi programi, aplikacijami, splet-
nimi uénimi okolji in internetom medij, ki uéencu pomaga pri-
dobivati novo znanje, ga utrjevati, poglahljati in uporabhljati
(glej npr. Ellis, 1995; Green & Meara, 1995; Groot, 2000;
Allum, 2004).
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Zaradi hitrega razvoja racunalniskega podrocja
lahko lo¢imo ve¢ razli¢nih nac¢inov ucenja s pomocjo
racunalnika. Najbolj poznana je Warschauerjeva
(1996) delitev pristopa CALL, ki obsega behaviori-
sti¢cno oziroma strukturalno rac¢unalnisko podprto
ucenje, komunikativno ra¢unalnisko podprto ucenje
in integrativno ra¢unalnisko podprto ucenje. Vsako
obdobije se sklada s tehnologijo, ki je bila na voljo v
tem casu, in s teorijami ucenja, ki so takrat prevla-
dovale. Za behavioristi¢no ali strukturalno podprto
ucenje tujega jezika so znacilne preproste dril slov-
ni¢ne vaje in vaje za besedisce ter vaje iz prevajanja
besedil. S pomocjo racunalnika tako zagotavljamo
ponavljanje, ki je potrebno, da se nau¢imo novih in-
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formacij. Komunikativno ra¢unalnisko podprto uce-
nje se naslanja na kognitivne teorije ucenja in postav-
lja v ospredje raziskovanje, pridobivanje raznolikih
informacij in naloge, ki spodbujajo rekonstrukcijo
znanja, razpravo med ucenci in kriticno misljenje.
Integrativno racunalnisko podprto ucenje tujega je-
zika se naslanja na socialni konstruktivizem, zato
spodbujamo razvijanje branja, govorjenja, poslusanja
in pisanja z avtenticnimi besedili in v sodelovanju
z drugimi ucenci ter z nalogami, ki podpirajo smi-
selno in avtenti¢no rabo jezika, kar vodi k postopni
izgradnji u¢encevega znanja. Davies, Rendall, Wal-
ker in Hewer (2014) predstavijo se nekaj poskusov
Klasifikacij, npr. Davieso in Higginsovo iz leta 1985,
ki temelji na tipologiji nalog oziroma programov, ki
so se uporabljali za ucenje, Jonesovo in Fortescue-
jevo iz leta 1987, ki se osredinja na razvijanje posa-
meznih jezikovnih spretnosti s pomocjo programske
opreme, Hardistyjevo in Windeattejevo, ki temelji
na okolis¢inah rabe rac¢unalnika, in eno sodobnejsih,
Baxovo iz leta 2003, ki deli racunalnisko podprto
ucenje na tri obdobja. Baxovo prvo obdobje pomeni
omejeno rabo racunalnika pri pouku in se naslanja
predvsem na behavioristi¢ne poglede na ucenje, dru-
go obdobje je obdobje odprtega racunalnisko podpr-
tega ucenja, ki vkljucuje v ucenje igre in simulacije,
tretje obdobje pa pomeni prihodnost poucevanja z
rac¢unalnikom, pri katerem je ra¢unalnik popolnoma
integriran v proces ucenja in poucevanja ter je sam
po sebi umeven.

Ugotovimo lahko, da razli¢ne klasifikacije pristo-
pa CALL slonijo na treh premisah: tehnologiji, ki je
v danem trenutku na voljo, teoretskih pojmovanjih
ucenja s pomocjo racunalnika in koli¢ini ur pouka, ki
je namenjen ucenju s pomocjo ra¢unalnika. Glede na
koli¢ino ur, ki je namenjena ucenju z racunalnikom,
lo¢ujemo med spletno podprtim uc¢enjem (angl. web-
-enhanced), ki je omejeno le na npr. obvescanje prek
spleta, kombinirano ucenje, pri katerem so ucenci
delezni do 45 odstotkov ur ucenja s pomocjo racunal-
nika (angl. blended learning), hibridno ucenje, ki se
nanasa na 45 do 80 odstotkov ucenja s pomocjo racu-
nalnika (angl. hybrid), ali pa pouk poteka v celoti na
daljavo, v u¢nih okoljih ter s pomocjo programov in
aplikacij, ki so namenjene tovrstnemu ucenju (angl.
fully online) (Smith & Kurtan, 2007 v Tomlinson &
Whittaker, 2013).
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1.1 Kaj prinasa ucenje po pristopu CALL v pouk
tujih jezikov

Kot pozitivni doprinos rabe rac¢unalnika pri pouku
izpostavita Warschauer in Healey (1998) takojsnjo
povratno informacijo, moznost individualizacije
pouka v velikih razredih, projektno delo, zabavo
pri ucenju in raziskovalno ucenje. Lee (2000) doda
Se izkusenjsko ucenje s pomocjo tehnologije, vecjo
moznost interakcije med ucencem in uditeljem,
ve¢ rabe avtenti¢nih gradiv, sodelovalno ucenje,
medvrstnisko ocenjevanje in vecjo individualizacijo
ucenja. Poleg mnogih pozitivnih uc¢inkov, ki vpliva-
jo na kakovost pouka tujega jezika, je treba opozoriti
tudi na razvoj digitalne in medkulturne zmoznosti,
ki se posledi¢no lahko razvijajo (Warschauer & Me-
skiil, 2000). Marsh (2012, str. 4) zapise, da pristop
CALL ustvarja priloznosti za individualizirane u¢ne
izkusnje, se prilagaja u¢encevim trenutnim potrebam
pri ucenju, podpira in spodbuja k avtonomnemu in
sodelovalnemu ucenju, povecuje ucencevo sodelo-
vanje v u¢nem procesu, podpira razli¢ne ucne stile,
ustvarja moznosti za ucenje jezika zunaj $ole, zago-
tavlja manj stresno okolje za ucenje ciljnega jezika,
omogoca fleksibilnost u¢nega procesa in pomaga
ucencu razvijati zmoznosti, ki so v 21. stoletju potreb-
ne in nujne. Kot klju¢ne dejavnike uspesnega ucenja
s pomocjo racunalnika, ki prinasa trajnostno znanje
Marsh (2012) najprej izpostavi »komplementarnost
komponent v u¢nem procesu« (str. 4), kar pomeni,
da je najprej treba ugotoviti relacije med ucencevi-
mi potrebami, uénimi cilji in moZnostmi, ki jih daje
rac¢unalnisko podprto ucenje za doseganje. Nadalje
je treba temeljito preuditi medije, ki se uporabljajo v
rac¢unalnisko podprtem ucenju, jih didaktizirati in
najti zdravo mero pri rabi razli¢nih medijev. Tretji fak-
tor, ki ga izpostavlja Marsh (2012, str. 4), je zagotav-
ljanje pomoci u¢encu v procesu racunalnisko pod-
prtega ucenja, ki obsega pomoc¢ pri u¢nih vsebinah,
podporo uc¢encem, ki ne napredujejo dovolj uspesno,
in tehni¢no podporo, da lahko ucenje s pomocjo teh-
nologije nemoteno poteka. Mayer (2013, str. 164-165)
povzema Graesserjev predlog najbolj obetavnih
oblik ucenja s tehnologijo, ki obsegajo usposabljanje
s pomoc¢jo racunalnika, multimedijo, interaktivno
simulacijo, hipertekst in hipermedije, inteligentne
sisteme tutorstva, pridobivanje informacij s poizve-
dovanjem, animirane pedagoske posrednike (like,
ki vodijo u¢ence pri ucenju), virtualna okolja s po-
sredniki (simulacija interakcije z resni¢nimi ljudmi),
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resne igre in ra¢unalnisko podprto sodelovalno uce-
nje. Uspesno poucevanje s tehnologijo, pravi Mayer
(2013, str. 178), je tisto, ki »si prizadeva spodbujati
ustrezno kognitivno procesiranje pri ucencih, ne da
bi pri tem preobremenili njihov spoznavni sistem«.
Vendar Mayer (2013, str. 165-166) ugotavlja, da danes
pravzaprav prevladujeta dva pristopa rac¢unalnisko
podprtega poucevanja. To sta v tehnologijo usmer-
jeni pristop in v u¢enca usmerjeni pristop k uc¢enju s
tehnologijo. Do prvega je zelo kriticen, saj ne prinasa
drugih sprememb kot uporabo tehnologije pri pou-
ku, medtem kot v drugem pristopu, katerega cilj je
prilagoditev tehnologije za spodbujanje ucenja, vidi
velike moznosti. Jarvis in Achilleos (2013) poudar-
jata, da je treba zaradi izjemno hitrih sprememb na
podrocju razvoja tehnologij nenehno spremljati no-
vosti in iskati nove resitve, saj danes rac¢unalnisko
podprto ucenje vse bolj zamenjuje ucenje z mobil-
nimi napravami, ki omogocajo se vecjo fleksibilnost
kot rac¢unalnisko podprto ucenje. Jarvis in Krashen
(2014) sta prepricana, da je rac¢unalnisko podprto
ucenje Ze zastarelo in da je potreben premik k bolj
mobilno podprtemu pristopu, ki bi spodbujal usva-
janje tujega jezika in ne samo ucenja.

2 UCENJE BESEDISCA PO PRISTOPU CALL

2.1 Nova paradigma uénih gradiv
Poucevanje po pristopu CALL je prineslo velike spre-
membe na podrodju razvijanja u¢nih gradiv. V pro-
ces ucenja in poucevanja vse bolj vstopajo avtenti¢na
gradiva, kot so spletni ¢asopisi, elektronske knjige,
spletni portali, videoposnetki, zvo¢ne in mnoge dru-
ge vsebine v ciljnem jeziku, ki so dosegljive na spletu
in jih lahko uporabljamo pri pouku tujega jezika. Na
spletu je na voljo ogromno programov in spletnih
aplikacij, ki so bili razviti posebej za potrebe uciteljev
ali ucencev. Retelj (2015) navaja programe in storitve,
ki so zaznamovali nova u¢na gradiva: Hot Potatoes,!
bloge in podcaste,? spletno u¢no okolje Moodle in
webqueste.3

Mayer (2013) na podlagi dvanajstih raziskav str-
ne pet poglavitnih nacel nacrtovanja pouka in u¢nih
gradiv, ki jih je treba upostevati za uspesno ucenje s

1 Program Hot Potatoes je dosegljiv na naslovu http://hotpot.uvic.ca/.

2 Podcast ali poddaja je digitalna vsebina, ki jo je mogoce s spleta v obliki
zvocnih ali video datotek prenasati na ra¢unalnik ali drugo prenosno
napravo.

3 Pri Webquestu gre za vodeno u¢no pot, pri éemer za dosego uc¢nih ciljev
uporabljamo metodo raziskovanja s pomocjo podatkov na spletu.
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tehnologijo, saj ugotavlja, da je ucenje s tehnologijo
problemati¢no, ¢e »obseg kognitivnega procesiranja,
potrebnega za ucenje, preseze ucencevo spoznavno
zmoznost« (str. 174). Za uspesno ucenje s tehnolo-
gijo kaze upostevati nacelo koherence, ki se nanasa
na odstranjevanje nepomembnega gradiva za uce-
nje, nacelo oznacevanja, ki poudarja za ucenje bi-
stvene podatke v gradivu, nacelo odvecnosti, ki se
nanasa premislek o podvajanju informacij v gradivu
z razliénimi tehnoloskimi resitvami (npr. pojasnje-
valno besedilo poleg animacije), nacelo prostorskega
stika, tj. razlagalno besedilo poleg grafike in ne nad
ali pod njo, ter nacelo ¢asovnega stika, ki poudarja
socasnost animacije in pripovedi (Mayer, 2013).

Van de Poel in Swanepoel (2003) predlagata, da
morajo uc¢na gradiva in programska oprema za uce-
nje besedis¢a s pomocjo rac¢unalnika omogocati, da
ucenci hitro opazijo ciljno besedisce, zagotavljati
morajo razlago ciljnega besedisc¢a, vsebovati morajo
raznolike vaje in naloge, ob katerih ucenci spoznajo
vse vidike poznavanja besed, uc¢enci morajo ob nalo-
gah spoznavati svoje napake pri rabi besedisc¢a in jih
popravljati, naloge morajo omogocati produktivno
rabo besedis¢a in ponavljanje in utrjevanje novega
besedisca.

2.2 \laje za ucenje hesedisca

Sodobna tehnologija omogoca izdelavo razli¢nih vaj

za ucenje besedis¢a. V nadaljevanju predstavljamo

najpogostejse tipe nalog za besedisce, ki jih ponujajo

za ucenje prek spleta zaloZbe in posamezniki, nato pa

$e nekaj moznosti, ki jih omogoca uc¢no okolje Mood-

le. Interaktivne vaje za ucenje besedis¢a so pogosto

izdelane s programom Hot Potatoes, ki vsebuje izde-

lane podprograme in jih ucitelji le ustrezno dopolnijo

in nalozijo na splet. Ta program omogoca izdelavo

nalog zaprtega tipa s takojsno povratno informacijo,

ki so primerne predvsem za spoznavanje, utrjevanje

in preverjanje besedisca. Izdelamo lahko:

* naloge izbirnega tipa (podprogram JBC),

* naloge tipa kratkih odgovorov (podprogram
JQuiz),

* naloge razvrscanje besed ali doloc¢anja pravilnega
vrstnega reda besed (podprogram JMix),

= krizanke (podprogram JCross),

* naloge povezovanja in urejanja (podprogram
JMatch),

* naloge dopolnjevanja s spustnim menijem ali brez
njega (podprogram JCloze).
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Interaktivne naloge, ki jih lahko izdelamo s po-
mocjo programske opreme, se od klasi¢nih nalog na
papirju razlikujejo predvsem v tem, da lahko vanje
vklju¢imo poleg slikovnega gradiva tudi videopo-
snetke, zvo¢no gradivo in animacije ter da ucenec
takoj dobi povratno informacijo in da lahko resuje
nalogo kolikorkrat zeli. Resevanje nalog lahko ome-
jimo tudi ¢asovno. Najpogostejse naloge, ki jih po-
nujajo razli¢ne zaloZbe na svojih spletnih straneh za
ucenje nemscine, so povezovanje pomena besede, ki
ga prikazuje slika, in pisne oblike besede, razvrscanje
besed v pravilni vrstni red in dopolnjevanje besedi-
la. Nekatera spletna u¢na okolja, npr. DeutschLern.
net,* omogocajo ucencu, da si izdela besedna polja
in miselne vzorce in tako sam gradi svoje leksikalno
znanje. Spletne aplikacije, npr. Wordle, omogocajo
ucenje s pomocjo asociacij, pri ¢emer si ucenec lahko
izdela »besedni oblak«. V spletnem okolju Moodle si
ucenci lahko izdelajo skupni glosar, ki ga poljubno
dopolnijo, npr. s prevodom, primeri rabe besedisca,
slovni¢nimi lastnostmi besede, slikovnim gradivom
ali z zvo¢nimi datotekami. Besede lahko iscejo po
abecednem vrstnem redu, kategoriji, kamor je bila
vnesena, datumu vnosa ali avtorju. Spletno okolje
Moodle omogoca tudi uvoz razli¢nih vrst nalog iz
spleta v obliki paketa SCORM ali dodajanje poveza-
ve do teh nalog, tako da uc¢itelj lahko oblikuje smisel-
no celoto nalog za poucevanje.

Po pregledu stevilnih gradiv ugotavljamo, da se
za ucenje besedis¢a najpogosteje pojavljajo tile tipi
nalog:

* naloge povezovanja: iz spustnega menija pod sli-
ko je treba izbrati pravilno besedo;

= krizanka: ob kliku na stevilko se pokaze opis iska-
ne besede, ki jo je treba zapisati v krizanko;

* naloge izbirnega tipa na podlagi slikovnega, vi-
deo ali avdio gradiva;

* naloge dopolnjevanja: na podlagi slikovnega gra-
diva, na podlagi avdio ali video gradiva in na
podlagi izhodis¢nega besedila;

* naloge povezovanja (angl. Drag and drop): pove-
zovanje slike in besede, povezovanje posameznih
delov povedi glede na pomen, povezovanje go-
vorne in pisne oblike besede, povezovanje slike in
besede s ¢asovno omejitvijo;

4 Spletno uéno okolje DeutschLern.net je dosegljivo na naslovu http://www.
deutschlern.net/.
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* naloge razvrscanja: dolocanje pravilnega vrstnega
reda v povedi, razvricanje na podlagi sliSanega
besedila;

* ugotavljanje napac¢nih informacij v besedilu na
podlagi zvo¢nega posnetka.

Retelj (2015) ponudi pregled stevilnih raziskav, s
katerimi so strokovnjaki ugotavljali ucinek razli¢nih
tehnoloskih resitev za ucenje in rabo besedis¢a. Na-
sprotujoci si rezultati raziskav nakazujejo nujnost na-
daljnjih studij, da bi lahko ugotovili, kako nacrtovati
pouk tujega jezika in oblikovati u¢na gradiva za raz-
vijanje razli¢nih jezikovnih zmozZnosti, ki bi u¢encem
pomagala doseci visjo sporazumevalno zmoznost v
tujem jeziku.

3 METODOLOGIJA

3.1 Prohlemi in cilj raziskave

Dobro poznavanje besedis¢a v tujem jeziku in njego-
va ustrezna raba pomenita enega klju¢nih dejavni-
kov za visoko razvito sporazumevalno zmoznost v
tujem jeziku. V ¢lanku predstavljamo izsledke dela
obsirnejse raziskave o vplivu razli¢nih pristopov
na razvoj leksikalne zmoznosti v tujem jeziku, ki se
nanasa na razvijanje besedis¢a s pomocjo pristopa
CALL." V raziskavi smo zeleli ugotoviti, ali dijaki, ki
se ucijo nemsc¢ino po pristopu CALL, uspesneje raz-
vijajo besednjak v nems¢ini kot dijaki, ki so delezni
pouka po komunikacijskem pristopu. V ta namen
smo zasnovali pedagoski eksperiment, pri katerem
smo v eksperimentalni skupini poucevali po pristopu
CALL, v kontrolni skupini pa po komunikacijskem
pristopu, ki ga predpisuje u¢ni nac¢rt za nemscino.
Obe primerjalni skupini sta bili delezni dvajsetih
ur pouka in sta obravnavali isto u¢no snov — $ola in
stvari okoli nas —, vendar po razli¢nih pristopih. Za
izvedbo pouka v eksperimentalni skupini smo izbra-
li model kombiniranega poucevanja (angl. Blended
learning). V ta namen smo postavili spletno ucilnico
Moodle, v kateri so bila na voljo vsa gradiva, ki smo
jih uporabili pri pouku. V spletni ucilnici so bila na
voljo razli¢na video in avdio gradiva ter besedila, ki
smo jih uporabljali pri pouku. Naloge za spoznava-
nje in utrjevanje besedisc¢a so bile izdelane s progra-
moma Hotpotatoes in Learningapps.® V spletni ucil-

5 Celotna raziskava vkljucuje tudi vplive drugih pristopov na uc¢enje besedisca
in je bila izvedena v okviru doktorske raziskave (glej Retelj, 2014).

6 Platforma Learningapps omogo¢a izdelavo razli¢nih interaktivnih vaj in je
dosegljiva na naslovu https://learningapps.org/.
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nici Moodle smo uporabili tudi razli¢ne funkcije, ki
jih ponuja to virtualno okolje in omogocajo razvijanje
govorne, bralne, slusne in pisne zmoznosti. Tako smo
za krajse pisne izdelke uporabili funkciji klepet in fo-
rum, kamor so morali dijaki oddati svoje komentarje
in prebrati komentarje drugih ter se odzvati nanje.
Za daljse pisne sestavke in domace naloge smo upo-
rabili funkcijo naloga, kamor so dijaki oddajali be-
sedila, ki so jih napisali. To funkcijo smo uporabili
tudi za oddajanje avdio in video posnetkov, ki so jih
morali pripraviti dijaki. Tako smo gradili in utrjevali
govorno zmoznost. Vse povratne informacije o iz-
delkih in oceno izdelka so dijaki dobili prek spletne
ucilnice v obliki korektur, pisne povratne informacije
ali ocene, ki jo je posredovala uciteljica. Za spoznava-
nje, utrjevanje in ponavljanje besedisc¢a in slovni¢nih
struktur so imeli dijaki v spletni ucilnici interaktivne
vaje, ki so bile pripravljene tako, da so ob konc¢anju
vedno dobili povratno informacijo. Uporabili smo
tudi funkcijo glosar, kamor so si zapisovali novo
besedisce, ki so ga srecali med poukom in doma. V
spletni ucilnici so bile dostopne tudi tabelne slike, ki
smo jih ustvarili pri pouku. Dijaki so za izdelavo za-
piskov uporabljali aplikacijo GoogleDocs. Dijaki so
do gradiv dostopali prek tabli¢nih racunalnikov, ki
so jih imeli na voljo v $oli in doma.

3.2 Raziskovalne hipoteze

Na podlagi ugotovitev iz $tudija literature o

racunalnisko podprtem pristopu ucenja tujih jezikov

smo postavili tri hipoteze:

H1: Dijaki, ki so se u¢ili po pristopu CALL, bodo do-
segli visje povprec¢ne rezultate na preizkusu zna-
nja od dijakov, ki so se ucili po komunikacijskem
pristopu.

H2: Dijaki, ki se ucijo po pristopu CALL, bodo pri
nalogah, ki merijo poznavanje besedisca, dosegli
vec tock od dijakov, ki se ucijo po komunikacij-
skem pristopu.

H3: Dijaki, ki se ucijo po pristopu CALL, bodo prina-
logi, ki meri samostojno rabo besedisca, dosegli
vec tock od dijakov, ki se ucijo po komunikacij-
skem pristopu.

3.3 Metoda

Osnovna raziskovalna metoda je bila kavzalno-eks-
perimentalna metoda pedagoskega raziskovanja.
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3.4 Vzorec

V eksperimentu je sodelovalo 129 gimnazijcev prvih
letnikov iz dveh slovenskih gimnazij. Razdeljeni so
bili v dve skupini, v eksperimentalni skupini je bilo
69 dijakov (32 % fantov, 68 % deklet), v kontrolni sku-
pini pa 60 dijakov (32 % fantov in 68 % deklet). Pred
uvedbo eksperimenta smo preverili dejavnike, kot so
spol, ¢as ufenja nems¢ine in stiki z nems¢ino zunaj
sole. Z metodo Crosstabs 2 — preucevanje odvisno-
sti med dvema opisnima spremenljivkama — smo
ugotovili, da med obema primerjalnima skupinama
ne prihaja do statisti¢éno znacilnih razlik pri ¢asu uce-
nja nemscine (x2 = 2,202; P = 0,179), stikih z jezikom
zunaj sole (x2 = 1,209; P = 0,337) in spolu (x2 = 0,001,
P =0,979). Nadalje smo z diagnosti¢nim preizkusom
poznavanja besedis¢a ugotavljali, ali prihaja med
skupinama do razlik v poznavanju besedis¢a pred
eksperimentom. Izid t preizkusa je pokazal, da med
skupina ni statisti¢cno pomembnih razlik (t = -1,006,
P =0,316). V vseh dejavnikih, ki bi lahko vplivali na
rezultate, sta bili primerjalni skupini izenaceni.

3.5 Pripomocki

Podatke o poznavanju in rabi besedis¢a smo zbrali
s preizkusom znanja, ki smo ga izdelali za namen
raziskave. Pri sestavi smo upostevali u¢ni nacrt za
nemsc¢ino in cilje, ki jih ta opredeljuje. Preizkus zna-
nja je obsegal pet nalog (naloge dopolnjevanja vrze-
li iz nabora danih besed, dve nalogi dopolnjevanja
brez podanih besed, naloga dopolnjevanja vrzeli s
podano zacetnico in naloga vodenega pisanja). Po
Bloomovi taksonomiji preverja vec¢ina nalog raven
znanja, dve nalogi vkljucujeta znanje in razumeva-
nje, ena naloga uporabo in sintezo. Ugotavljali smo
te vidike poznavanja besedis¢a: pomen, oblika, slov-
nicne lastnosti in raba.

4 REZULTATI IN INTERPRETACIJA
Preizkus znanja smo v obeh primerjalnih skupinah
izvedli po predelanem tematskem sklopu Sola in
stvari okoli nas. Obe skupini sta u¢no snov obrav-
navali 20 Solskih ur. V tabeli 1 prikazujemo rezultate
obeh skupin po posameznih nalogah.

vrporaena INFORMATIKA 125



Andreja Retelj: Prednosti racunalnisko podprtega pristopa pri u€¢enju besedis¢a v tujem jeziku - primer slovenskih gimnazijcev pri pouku nemscine

kot tujega jezika

Tabela 1: Dosezki eksperimentalne skupine (ES) in kontrolne skupine (KS) na preizkusu znanja po posameznih nalogah

Kontrolna skupina (KS)

Naloga 1 Naloga 2 Naloga 3 Naloga 4 Naloga 5
Aritmeticéna sredina 95,2 4.4 5,0 3,6 3,4
Standardni odklon 2,5 3,3 3,6 2,5 2,9
Minimum 0 0 0 0 0
Maksimum 9 10 14 8 10

Naloga 1 Naloga 2 Naloga 3 Naloga 4 Naloga 5
Aritmeticéna sredina 9,2 6,3 11,0 5,9 6,2
Standardni odklon 2,2 2,3 2.9 2,5 2,7
Minimum 1 0 3 0 1
Maksimum 9 10 14 10 10
Moine tocke 9 10 14 10 10

Na podlagi pridobljenih podatkov ugotavlja-
mo, da so pri vseh nalogah, razen pri prvi, razlike
precejsnje. Da bi preverili hipotezo 1, ali prihaja
med dijaki eksperimentalne skupine in dijaki kon-
trolne skupine do statisticno pomembnih razlik na
celotnem preizkusu znanja, smo najprej primerjali
povprecne dosezke celotnega preizkusa znanja med
obema primerjalnima skupinama. Za preverjanje hi-

poteze smo izbrali t preizkus — ugotavljanje razlike
med aritmeti¢nima sredinama za neodvisna vzorca.

V tabeli 2 prikazujemo rezultate obeh skupin, ki
smo jih izrazili z aritmeti¢no sredino in standardnim
odklonom. Kot lahko razberemo iz tabele, so razlike
med eksperimentalno in kontrolno skupino na ce-
lotnem preizkusu velike, saj znasajo v povprecju 13
tock.

Tabela 2: Izid t preizkusa razlik v skupnem povpreénem rezultatu na preverjanju znanja med eksperimentalno skupino (ES) in kontrolno skupino (KS)

Skupina N Aritmetiéna sredina Standardni odklon Preizkus homogenosti varianc Preizkus razlik aritmeti¢nih sredin
F P t P

ES 69 34,57 9,28 4,088 0,045 6,988 0,000

KS 60 21,55 11,55

F preizkus je pokazal, da lahko zavrnemo domne-
vo o enakosti varianc (F = 4,088, P = 0,045). 1zid t pre-
izkusa tako pokaze, da med skupinama prihaja do
statisticno pomembnih razlik (t = 6,988, P = 0,000).
Dijaki, ki so se ucili po pristopu CALL, so na preiz-
kusu znanja v povpredju dosegli boljse rezultate od
dijakov kontrolne skupine.

4.1 Analiza nalog, ki preverjajo poznavanje hesedisca

Da bi ugotovili, ali dijaki ES izkazujejo boljse pozna-
vanje besedisc¢a z vidika pomena, oblike in slovni¢nih
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lastnosti, ter s tem potrdili hipotezo 2, smo analizirali
prve stiri naloge na preizkusu znanja za vsako skupi-
no posebej. Najprej smo primerjali skupne rezultate
vseh stirih nalog skupaj med obema primerjalnima
skupinama. Za preverjanje hipoteze smo izbrali t
preizkus — ugotavljanje razlike med aritmeti¢nima
sredinama za neodvisna vzorca. V tabeli 3 najprej
predstavljamo povpre¢ne dosezke prvih stirih na-
log. 1z podatkov lahko razberemo, da znasajo razlike
med eksperimentalno in kontrolno skupino v pov-
precju 10,3 tocke.
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Tabela 3: lzid t preizkusa razlik na preizkusu znanja med eksperimentalno skupino (ES) in kontrolno skupino (KS) pri nalogah poznavanja hesedisca

Skupina N Aritmeti¢na sredina Standardni odklon Preizkus homogenosti varianc Preizkus razlik aritmeti¢nih sredin
F P t P

ES 69 28,40 7,37 5,836 0,017 6,849 0,000

KS 60 18,13 9,36

V nadaljevanju smo ugotavljali, ali so razlike med
eksperimentalno in kontrolno skupino pri nalogah
poznavanja besedis¢a tudi statisti¢cno znacilne, kar
prikazuje izpis t preizkusa v tabeli 3. F preizkus je
pokazal, da lahko zavrnemo domnevo o enakosti
varianc (F = 5,836, P = 0,017). Izid t preizkusa tako
pokaze, da so med skupinama statisti¢cno pomembne
razlike (t = 6,849, P = 0,000).

Nato smo preverjali Se rezultate po posameznih
nalogah, ki so merile poznavanje besedis¢a. Pov-
pre¢ne dosezke obeh primerjalnih skupin pri prvih
stirih nalogah smo prikazali Ze v tabeli 1. Pri vseh

3.14.

3.11.

3.10.

3.0.

3.8.
3.7.

e=@u=ES

nalogah preizkusa znanja, pri katerih so se dijaki
v eksperimentalni skupini u¢ili po pristopu CALL,
so dijaki eksperimentalne skupine dosegli v pov-
precju visje stevilo tock kot dijaki kontrolne sku-
pine. Do najvecje razlike prihaja pri nalogi 3, pri
kateri so dijaki eksperimentalne skupine dosegli v
povpredju za Sest tock boljsi rezultat kot dijaki kon-
trolne skupine.

Iz grafi¢nega prikaza (graf 1) je razvidna primer-
java povprecnih vrednosti, ki so jih dosegli dijaki
eksperimentalne (ES) in kontrolne (KS) skupine po
posameznih postavkah.

——KS

Graf 1: Prikaz nalog poznavanja hesedis¢éa na preizkusu znanja po posameznih postavkah za ES in KS

V nadaljevanju smo ugotavljali, ali prihaja do
statisti¢no znacilnih razlik med posameznimi nalo-
gami, ki merijo poznavanje besedisca. Izbrali smo
postopek enosmerno multivariatno analizo varian-
ce oziroma enosmerno MANOVO. Ugotovili smo,
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da vrednost signifikance pri Wilksovi lambdi za
spremenljivko skupina (ES in KS) znasa 0,00 (p <
0,05, Wilksova A = 0,000), kar pomeni, da obstajajo
statisticno pomembne razlike v dosezenih rezulta-
tih pri nalogah aktivnega priklica glede na skupino.
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Ugotavljali smo, pri katerih nalogah, ki se nanasajo
na poznavanje besedisca, so razlike statisti¢no
znacilne.

1z raziskave izhaja, da ima skupina statisti¢no po-
memben vpliv na dosezek pri preucevanih nalogah
pri dosezku pri drugi nalogi (p = 0,00, P < 0,05), tretji
nalogi (P = 0,00, p < 0,05) in ¢etrti nalogi (P = 0,00, P
< 0,05), medtem ko na dosezke pri prvi nalogi (P =
0,876, P > 0,05) nima vpliva, saj vrednosti signifikan-
ce presegajo 5-odstotni interval zaupanja.

Statisti¢na analiza nalog poznavanja besedis¢a na
preizkusu znanja je pokazala, da pri treh nalogah di-
jaki eksperimentalne skupine, ki se u¢ijo po pristopu
CALL, dosegajo statisticno pomembno visje rezulta-
te od dijakov kontrolne skupine, ki se ucijo po komu-
nikacijskem pristopu.

4.2 Analiza naloge, ki preverja samostojno raho
besediséa

Pri peti nalogi so morali dijaki napisati vodeni sesta-
vek na obravnavano temo. Za potrjevanje hipoteze
3, da bodo dijaki eksperimentalne skupine dose-
gli boljse rezultate pri samostojni rabi besedisc¢a od
dijakov kontrolne skupine, je bilo treba analizirati
dosezke te naloge. Za preverjanje hipoteze smo iz-
brali t preizkus — ugotavljanje razlike med aritme-
ti¢cnima sredinama za neodvisna vzorca.

Najprej prikazujemo dosezke pete naloge, izra-
Zene z aritmeticno sredino in standardnim od-
klonom. Iz tabele 4 je razvidno, da dosegajo dijaki
kontrolne skupine v povpredju slabse rezultate od
dijakov eksperimentalne skupine. Razlika znasa v
povpredju 2,8 tocke.

Tabela 4: lzid t preizkusa razlik v dosezkih na preizkusu znanja med eksperimentalno skupino (ES) in kontrolno skupino (KS) pri nalogi samostojne rahe

hesediscéa

Skupina N Aritmeticna sredina  Standardni odklon Preizkus homogenosti varianc Preizkus razlik aritmeti¢nih sredin
F P t P

ES 69 6,17 2,65 0,226 0,635 5,599 0,000

KS 60 3,41 2,93

Statisticno preizkusanje pokaze, da so te razlike
tudi statisti¢no znacilne. F preizkus je pokazal, da ne
moremo zavrniti domneve o enakosti varianc (F =
0,226, P = 0,635). Izid t preizkusa pokaze, da so med
skupinama statisticno pomembne razlike (t = 5,599,
P = 0,000). Dijaki eksperimentalne skupine, ki so se
ucili po pristopu CALL, se torej statisticno znacilno
razlikujejo po dosezkih pri nalogi samostojne rabe
besedisc¢a od dijakov kontrolne skupine, ki so se u¢ili
po komunikacijskem pristopu. S tem lahko potrdimo
hipotezo 3, da bodo dijaki po pristopu CALL dosegli
boljse rezultate pri nalogi samostojne rabe besedisca
od dijakov kontrolne skupine, ki se ucijo po komuni-
kacijskem pristopu.

5 UGOTOVITVE IN PRIPOROCILA

Na podlagi izkusenj, ki smo jih pridobili z izvajanjem
pouka po pristopu CALL v eksperimentalni skupi-
ni, in ugotovitev, ki izhajajo iz rezultatov preizkusa
znanja, poskusamo v nadaljevanju strniti nekaj skle-
pov, ki lahko pripomorejo, da bodo u¢itelji nemscine,
pa tudi ucitelji drugih tujih jezikov bolj u¢inkovito
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nacrtovali in izvajali pouk tujega jezika po pristopu

CALL.

1. Dosezek pri tretji nalogi na preizkusu kaze, da
so dijaki eksperimentalne skupine bolje pove-
zovali pomen in slovni¢ne kategorije besede ob
danem slikovnem gradivu. Naloge povezovanja
slike in besede ter slike in slovni¢nih lastnosti v
interaktivni obliki so prispevale k boljsemu po-
vezovanju posameznih vidikov poznavanja be-
sed in posledi¢no prispevale k bistveno boljsim
dosezkom. Za ucenje besedis¢a predlagamo, da
so interaktivne vaje podprte tudi s slikovnim
gradivom, ker lahko ustrezna vizualizacija pri-
pomore k boljsemu pomnjenju in uc¢enju vec ka-
tegorij hkrati. Do podobnih ugotovitev prihaja
Shahrokni (2009).

2. Tehni¢ne resitve nalog naj omogocajo utrjevanje
besedisc¢a na zelo razli¢ne nacine, kar lahko pri-
speva ne le k pestrosti in raznolikosti pouka, am-
pak tudi k boljsemu pomnjenju.

3. Dijaki naj imajo moznost uporabe elektronskih
slovarjev, da lahko preverijo neznano besedisce,
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kadar koli je to potrebno. Spletni slovariji so hitro
in preprosto dostopni, zato lahko dijaki tudi med
poukom takoj preverijo, ali besedo razumejo pra-
vilno, oziroma lahko poiscejo tudi posamezne vi-
dike poznavanja besed, npr. izgovarjavo, zapis,
pomen. Raba spletnih slovarjev v nasem primeru
je pomagala dijakom, da so lahko prebirali tudi
avtenti¢na besedila, ki niso primarno namenjena
pouku. Pogosta raba elektronskih slovarjev pri-
speva tudi k temu, da so dijaki bolj ves¢i pri rabi
slovarja in se ga naucijo pravilno uporabljati. O
pozitivnih uc¢inkih rabe spletnih orodij poroca
tudi Ellis (1995).

Vaje v spletni ucilnici naj bodo urejene tako, da
omogocajo notranjo diferenciacijo in s tem prila-
goditev dijakovemu predznanju oziroma priprav-
ljenosti na uc¢no uro, kar je v klasi¢nih tiskanih
gradivih tezje dosec¢i. Osnovno in preprostejse
besedisce je bilo v nasem primeru vedno zbrano
v zacetnih vajah, nato so sledile tezje vaje. Dijaki
so imeli tako moznost izbrati vaje, ki so v danem
trenutku ustrezale njihovi stopnji znanja. Dife-
renciacija s pomocjo spleta se je izkazala za zelo
ucinkovito, saj je ravno zaradi nje vseskozi v raz-
redih vladalo delovno vzdusje, dijaki pa so lah-
ko dejansko nadgrajevali znanje z lastnim u¢nim
tempom.

Vaje z besedis¢em naj bodo tudi zvo¢no podpr-
te, tako da lahko dijaki slisijo pravilno izgovar-
javo besed. Nase izkusnje kaZejo, da so se vaj z
zvoénimi posnetki posluzevali vec¢inoma zacet-
niki, ki e niso poznali besedis¢a. Tako so imeli
moznost poleg pisne podobe in pomena utrjevati
tudi glasovno podobo besede in spoznavati ve¢
vidikov poznavanja besede hkrati, kar si ugo-
tovili tudi Shahrokni (2009) in Nadeem s sode-
lavci (2012). Po nasih izkusnjah mladostniki vaje
iz izgovarjave pri pouku obicajno sprejemajo z
dolo¢eno mero posmehovanja in sramu. Ravno
vaje iz izgovarjave, ki jih lahko delajo tudi doma,
prispevajo k vecji samozavesti pri govornem
izrazanju v tujem jeziku.

Klju¢no besedisce naj bo predstavljeno v kon-
tekstu in z dodanimi hiperpovezavami, ki omo-
gocajo hiter dostop do razlage besede in posle-
di¢no do boljsega razumevanja besedila. Visje
dosezke pri cetrti nalogi pri preverjanju zna-
nja 2 pripisujemo ravno kontekstualiziranemu
besedis¢u s hiperpovezavami. Opazili smo, da
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so hiperpovezave uporabljali tisti dijaki, ki niso
poznali besedisca, tisti, ki so ga poznali, pa so jih
preprosto prezrli in niso izgubljali ¢asa. Tako so
lahko dijaki z ve¢ znanja hitreje napredovali, tisti
Z manj znanja pa so prav zaradi tehni¢nih resitev
znanje nadgrajevali.

Utrjevanje besedisca lahko popestrimo z interak-
tivnimi vajami, ki so oblikovane kot kviz ali igra
(spomin, scrabble, domino, flashcards, vislice,
igra milijonar). Ucenje besedisc¢a v tujem jeziku je
namre¢ dolgotrajen proces, ki ga lahko spremlja
tudi padec motivacije. Z igro lahko prispevamo
k ponovnem dvigu motivacije, hkrati pa izkori-
stimo njen didakti¢ni potencial. Pozitivne ucinke
spletnih gradiv navajata tudi Zapata in Sagarra
(2007).

Pisanje lahko razvijamo v obliki foruma, bloga
ali klepetalnice v spletni uéilnici. Taksno pisanje
je bolj avtenti¢no, dijaki pa imajo tudi moznost
med sodelovalnim ucenjem opazovati izdelke
sosolcev, jih primerjati s svojimi in ob tem graditi
oziroma poglabljati svoje znanje. Dosezki ekspe-
rimentalne skupine pri nalogi proste rabe kazejo,
da so dijaki uspesneje razvili zmoznost pisnega
izrazanja, kar pripisujemo tudi navidezni av-
tenti¢ni situaciji pisanja klepetov in forumov, ki
so dijakom dajali obc¢utek, da pisanje ni samo
sebi namen, ampak da z njim dejansko smiselno
izrazajo svoje sporoc¢anjske namere.

Kot zelo koristna se je izkazala funkcija pod¢rto-
valnika v spletnem urejevalniku dokumentov, ki
je dijake opozarjala na nepravilen zapis besed in
tudi na nepravilno rabo slovnice, kar je prispe-
valo k vedjemu zavedanju o pravilnosti. Tako pri
nalogah aktivne rabe besedis¢a kot pri nalogah
proste rabe besedisca so dijaki eksperimentalne
skupine dosegali vecjo pravilnost zapisa, pa tudi
rabe besed.

Funkcija slovarja, ki jo omogoca spletna ucilnica,
se je izkazala za zelo ucinkovito, saj so si dijaki
samoiniciativno zbrali besedisce, ki se ga je bilo
treba nauciti. Pri nalogi proste rabe besedisc¢a so
dijaki eksperimentalne skupine uporabljali tudi
besedisce, ki ga pri pouku nismo posebej pou-
darijali, so ga pa srecali pri vajah v spletni ucilnici
in ga sami vnesli v slovar. U¢iteljem priporoca-
mo, da ucencem pomagajo usvojiti to orodje,
s katerim lahko prispevajo ne samo k vecjemu
jezikovnemu znanju, ampak tudi spodbujajo
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ucencevo avtonomijo in lastno odgovornost za

svoje ucenje.

11. Priporo¢amo, da ucitelji spodbujajo ucence k
izdelavi u¢nih kartic z aplikacijo Flashcards in
tako posredujejo rabo uc¢nih strategij za ucenje
besedisc¢a. Te interaktivne uc¢ne kartice so vedno
pri roki, zato lahko dijaki ponavljajo besedisce,
ki bi ga sicer scasoma pozabili. V ¢asu nasega
eksperimenta smo opazili, da so bili dijaki zelo
motivirani za izdelavo spletnih ué¢nih kartic, saj
so hitro opazili neposredno korist izdelovanja
kartic, ki se je kazala v boljsem znanju.

12. Utiteljem priporo¢amo, da pri pouku uporabljajo
tabli¢ni racunalnik ali mobilne naprave z ve¢jim
zaslonom, saj je prek njih omogocen hiter dostop
do raznovrstnih avtenti¢nih in polavtenti¢nih
besedil in slikovnega gradiva, kar zagotovo pri-
pomore k ve¢ vsakodnevnim stikom z jezikom.
Menimo, da so ravno zaradi ve¢ stikov s pisnimi
in govornimi besedili dijaki bolje resevali dru-
go nalogo, ki je zahtevala smiselno dopolnitev
besedila, in cetrto nalogo, ki je bila jezikovno
zahtevnejsa od ostalih nalog.

V c¢asu nasega eksperimenta smo opazili kar ne-
kaj prednosti, ki jih lahko uc¢enje po pristopu CALL
prinese v pouk tujega jezika. Klju¢no pa je, da uci-
telji temeljito premislijo, kaj je dodana vrednost to-
vrstnega poucevanja, in Ze pri nacrtovanju ucne ure
ali u¢nega sklopa izberejo tiste storitve, s katerimi
bodo spodbujali u¢enje s pomocjo tehnologije in ne
le obc¢asno popestrili pouk. Poleg tega ucenci tehno-
logije v svojem prostem ¢asu obicajno ne uporabljajo
v u¢ne namene, zato je pri pouku nujno, da jih ucitelji
na to ustrezno pripravijo, saj ni samo po sebi umev-
no, da se znajo s tehnologijo tudi u¢iti. Pomembna
je tudi kontinuirana raba dolocene storitve pri pou-
ku, da lahko dijaki odkrivajo in razvijajo lastne u¢ne
strategije za ucenje z digitalnimi gradivi.

6 SKLEP

Eden poglavitnih vzrokov za vpeljevanje pristo-
pa CALL v ucenje tujih jezikov zagotovo pomeni
moznost smiselne komunikacije v okolju, ki omo-
goca ucenje s pomocjo avtenti¢nih gradiv in z bogato
izpostavljenostjo ciljnemu jeziku. Cilj tako zasnova-
nega pouka je torej usposobiti ucenca, da v neomeje-
nih moznostih, ki jih ponujata ra¢unalnik in internet,
ucinkovito izrablja avtenti¢na gradiva v procesu uce-
nja tujega jezika in si ustvarja priloznosti za dejansko
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rabo ciljnega jezika ter si tako izgrajuje sporazume-
valno zmoznost v tujem jeziku. Pristop CALL se je
v nasem primeru izkazal za ucinkovitega tudi pri
izgradnji delnih zmozZnosti, med katere uvrs¢amo
leksikalno zmoznost oziroma poznavanje in rabo
besedisc¢a. Obe primerjalni skupini sta bili delezni
enake koli¢ine ur pouka in sta obravnavali identi¢no
snov, vendar po razli¢nih pristopih. Analiza preizku-
sa znanja po eksperimentu je pokazala, da so dosezki
dijakov eksperimentalne skupine visji pri poznava-
nju besedisca, saj so v nalogah, ki merijo prepozna-
vanje besedisca (pomen, oblika in slovni¢ne lastnosti
besed), dosegli visje rezultate od dijakov kontrolne
skupine. Tudi pri samostojni rabi besedisca, ki so jo
izkazovali s pisanjem sestavka, so bile razlike stati-
sticno pomembne v korist dijakov eksperimentalne
skupine.

Na podlagi pridobljenih izku$enj in ugotovitev,
ki izhajajo iz raziskave, priporo¢amo uciteljem tujih
jezikov, da pouk tujega jezika nacrtujejo po razlicnih
pristopih, sajlahko Ze s premisljenim izborom pristo-
pa pripomorejo k visjim u¢nim dosezkom. Za razvoj
besedisca v tujem jeziku se je v naSem primeru pri-
stop CALL izkazal kot zelo u¢inkovit.

Ucenja tujega jezika si danes skorajda ne more-
mo vec zamisljati brez uporabe ra¢unalnika in spleta,
zato je klju¢nega pomena, da imajo ucitelji tujih jezi-
kov dobro razvite e-kompetence in da znajo nacrto-
vati pouk tujega jezika tako, da sodobno tehnologijo
implementirajo ne zaradi nje same, ampak zaradi
njenega doprinosa k uénim rezultatom dijakov.
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