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Povzetek

Sodobna programska oprema za analize, poro€anje in grajenje analitinih portalov ponuja bogate moznosti predstavitve informacij.
Kljub temu ali prav zaradi tega vodstvo in drugi prejemniki informacij niso zadovolini s porocili, ki jih prejemajo. Zato v svetu bliskovito
pridobiva na ugledu disciplina oblikovanja informacij. S pravilnimi kriteriji oblikovanja postanejo porocila ali zaslonske maske analitiénega
portala berljivi kot prometni znaki. MenedZeri tako laZe identificirajo in procesirajo relevantne informacije in jih uporabijo za boljSo
odlocitev.

Kljuéne besede: oblikovanje informacij, poro&anje, analitiéni portali, podatkovno érnilo, faktor laZi, grafikoni, grafitne smeti, poslovna
inteligenca, E. Tufte

Abstract

INFORMATION DESIGN

Current software tools for reporting, analysis or dashboards offer numerous options to visualize information. In spite of, or even
because of that, the management and other information consumers are still not satisfied with the quality of their reports. Worldwide
today, the Information Design is gaining recagnition for its structural approach: through intuitive graphs, rich content and clear
structure, the reports become as readable as traffic signs. Managers can thus more easily identify and process relevant information,
resulting in better decisions.

Key words: information design, reporting, dashboard, data ink, lie factor, data graph, chart-junk, business intelligence, E. Tufte

1 Uvod

Menedzerska porocila so pogosto nepregledna in preobseina.
Uporabljeni grafikoni so informacijske preve¢ siromasni in
nimajo zadostne sporocilne vrednosti za prejemnika. Za tak-
§no stanje je krivo predvsem dejstvo, da se oblikovanja po-
rocil lotevamo premalo naértno in preveé samoumevno.

Sodobna programska oprema za analize, poroca-
nje ali grajenje analiticnih portalov (dashboard) ponu-
ja celo bogastvo moznosti vizualne predstavitve infor-
macij, ki nas mimogrede zapelje v izdelavo svetlecih
se izdelkov, polnih navduSujocih 3D efektov, simpa-
ticnih dekoracij, imitacij avtomobilskih stevcev in po-
dobno. Pri tem ne varcujemo z barvami, slikami in
drugimi grafi¢nimi in navigacijskimi elementi, ki so
nam na voljo. Prepustimo se svojemu estetskemu ob-
cutku, pri tem upostevamo celostno podobo podjetja.
Izdelek v prvem trenutku navdusi s svojo podobo,
zelo hitro pa uporabniki spoznajo, da za njih nima
takéne vrednosti, kot so se nadejali. Ko ponovno
razmislimo, kako bi pravzaprav oblikovali izdelek in
¢im bolje predstavili informacije tistim, ki so jim na-
menjene, ugotovimo, da nimamo jasnih kriterijev in
usmeritev.
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Kako informacije optimalno predstaviti uporabni-
kom? Kako doseéi, da bo komunikacija ¢imbolj jasna,
brez Sumov in da bodo uporabniki iz prikazanih po-
datkov pridobili tisto znanje, ki ga potrebujejo pri
poslovnem odloc¢anju?

Na pomoc¢ priskoci disciplina oblikovanja infor-
macij, ki nam s svojimi pravili pomaga zgraditi kako-
vosten izdelek, naj bo to tiskano porocilo ali pa ko-
mpleksna analiti¢na aplikacija.

2 Oblikovanje informacij

Oblikovanje informacij (Information Design) je kon-
cept vizualizacije podatkov s ciljem doseci ¢im vedjo
berljivost sporocil za prejemnika. Cilj dosezemo z
uporabo intuitivnih grafikonov, z jasno strukturo
porocil in upostevanjem drugih pravil oblikovanja.
Vedja kot je kakovost oblikovanja, laze in hitreje bodo
menedzerji identificirali in procesirali relevantne in-
formacije. Oblikovanje se za¢ne s temeljitim razmisle-
kom, kaj potrebujejo uporabniki in kaj jim zelimo
sporocati, se nadaljuje s strukturiranjem in konca s
skrbnim oblikovanjem vsakega vizualnega elementa,
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Slika 1: Kako bi informacije optimalno predstavili uporabniku? Kateri so pravi kriteriji?

ki se pojavi v porocilu ali na ekranu analiti¢ne ap-
likacije.

Pri oblikovanju informacij je vse podrejeno temu,
da uporabnik (najveckrat je to menedzer) iz prikaza-
nih podatkov ¢im laze in ¢im hitreje pridobi znanje,
ki ga potrebuje za sprejem svojih odlocitev. Vsaka
to¢ka na zaslonu, vsaka kapljica ¢rnila na porocilu je
premisljena, upodobljena zavestno in nacrtno. Vse
vizualne elemente, kot so grafi, napisi, barve, Stevilke,
¢rte, like, tipi pisav itn., na¢rtno oblikujemo, hkrati pa
odstranimo vse, kar bi lahko zavedlo ali otezilo bran-
je in interpretiranje informacij.

V oblikovanju informacij ni nakljudij. Na primeru
znakovnega sistema za letalisce JFK (Paul Mijksenaar,
1999), ki ga prikazuje slika 2, so vrsta pisave, velikost
Stevilk, napisi, barve in slikovni znaki skrbno izbrani.

V ospredju je vizualna predstavitev podatkov, saj
podatke najbolje razkrijejo prav slike. Ze Aristotel je

Slika 2: Inakouni sistem za letali§€e JFK: pri uporabi pisaw, barv, znakov,
pozicij elementov itd. ni nakljugij.
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menil, da misel ne more biti izrazena brez slike. Gra-
fikoni so pogosto najboljse sredstvo za opisovanje in
analiziranje mnozice numeri¢nih vrednosti. To velja
celo za velike mnozice podatkov. Slike Stevilk nam
bistveno hitreje razkrijejo zakonitosti podatkov kot
tabele, besedilo ali kaksna druga statisticna metoda.
To spoznanje je v svojih pionirskih delih zagovarjal
tudi William Playfair (1759-1823), Skotski inZenir in
politi¢ni ekonomist. Playfair, ki je leta 1786 v Londonu
izdal Trgovski in politicni atlas — prvo veliko delo, ki
izkorisc¢a statisticne grafikone -, je danes splosno
priznan kot izumitelj stolpi¢nega in kroZnega grafiko-
na, njegovi prikazi ¢asovnih vrst pa se vedno veljajo
za vzor jasnega prikaza informacij.
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blika J: Playtairov prikaz angleske trgovinske hilance iz leta 1786

S tranzicijo v informacijsko druzbo postaja obliko-
vanje informacij vedno bolj pomembno, zavest o po-
trebnosti in prispevku te discipline v ekonomiji in
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vsakdanjem zivljenju pa hitro raste. Tradicionalno so
nas npr. finan¢ne institucije in vladni oddelki pos-
kusali prevzeti s fizicno pojavo — arhitekturo ipd.
Danes nekatere od teh institucij bolj poznamo po
podobi informacij, npr. po bankomatih, racunih, kar-
ticah, publikacijah, oglasih in spletnih straneh. Kako
izgledajo njihove pisarne, ne vemo, niti nas ne zani-
ma. Osrednja aktivnost organizacij postaja izmenjava
in procesiranje informacij, kar najbolje opazimo v vsa-
kodnevnih aktivnostih storitvenih organizacij — bank,
zavarovalnic, telefonskih in mobilnih operaterjev,
vladnih oddelkov, ponudnikov elektri¢ne energije in
drugih storitev. Ne glede na to, ali je informacija vozni
red, pogodba, obrazec, grafi¢ni uporabniski vmesnik,
spletna stran, interaktivni multimedijski sistem, navo-
dilo za uporabo izdelka, menedZersko porocilo ali
analiticni portal, je cilj oblikovalca informacij enak —
zagotoviti, da bodo ljudje informacijo hitro zaznali,
pravilno interpretirali in primerno uporabili.

Z na¢rtnim oblikovanjem informacij lahko dra-
mati¢no izboljSamo vrednost porocilnih sistemov in
analiti¢nih aplikacij. Hkrati je tudi velika priloZnost za
povecanje uporabnosti in branosti analiticnih portalov
(dashboard). MenedzZerji namrec¢ dobro vizualizirane
informacije $e kako potrebujejo.

3 Kriteriji dobrega oblikovanja informacij

Oblikovanje informacij na podro¢ju menedzerskih

informacijskih sistemov ni ravno zahtevna znanost.

Pripravljalci porocil ali analiti¢nih aplikacij lahko ka-

kovost svojih izdelkov bistveno izboljSajo Ze z upora-

bo nekaj preprostih pravil, npr. z nadomestitvijo le-

gende z napisi neposredno pod kategorijami podatkov,

odstranitvijo vseh dekoracij in 3D efektov, pravilno

uporabo merila, konsistentno uporabo barv, ustrezno

izbiro vrste grafikona ipd.
Dobro porocilo mora:

« imeli jasno sporocilo in biti relevantno za prejem-
nika,

= usmeriti prejemnika v razmisljanje o podatkih in
ne o metodologiji, graficnem oblikovanju, deko-
raciji, celostni graficni podobi podjetja ali ¢em dru-
gem,

= posteno prikazovati podatke brez popacenj,

= prikazati ¢im vec stevil na majhnem prostoru,

« spodbujati oko, da primerja razli¢ne sklope podat-
kov,

« sofasno vsebovati razlicne ravni informacije - od
splodnega pregleda do podrobnosti.
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3.1 Teorija podatkovnega Ernila

Teorija podatkovnega ¢rnila pravi, da naj vecina ¢rni-
la na grafu oz. porocilu predstavlja podatke. To pome-
ni, da ¢e se na porocilu spremeni podatek (Stevilska
vrednost), se obvezno spremeni tudi koli¢ina érnila v
predstavitvi. TakSemu ¢rnilu pravimo podatkovno
¢rnilo [7]. V porocilih se namrec vse prevec ¢rnila upo-
rablja za ozadja in dekorativne elemente, ki pravza-
prav nicesar ne sporocajo — ne posredujejo prav nobe-
ne informacije prejemniku.

Zato je izredno pomembno, da porocila temeljito
»pocistimo«. Delez podatkovnega ¢rnila v celotnem
poroéilu naj bo ¢im visji. Ce je namre¢ ta delez maj-
hen, smo ustvarili vizualizacijo, ki vsebuje veliko de-
korativnih elementov, ti pa prejemniku o podatkih
(kvantitativnih vrednostih, ki jih prikazujemo) nicesar
ne sporocijo. Idelani delez podatkovnega ¢rnila 1 bi
pomenil, da smo v porocilu upodobili zgolj podatke in
nobene dekoracije.

) podatkovno ¢milo
Delez podatkovnega ¢mila = = =y
celotno €émilo na grafu

_ delez grafa, ki ga lahko izbrisfemo

Delez podatkovnega cmila = 1 brez izgube informacije

Iz navedenega izhaja, da je treba iz porocil izpustiti
vsa barvna ozadja, slike, dekoracije, 3D efekte, crte,
obrobe ipd. Cilj dobrega oblikovanja informacij
namre¢ ni umetniski vtis, temvec izkljuéno jasnost
sporodila, ki ga Zelimo posredovati prejemnikom. Ze
ameriski guru menedzmenta P. Drucker je izjavil, da
je menedzment dolgocasen ...

Grafikoni morajo biti jasni kot promet-

ni znaki. Ce med voZnjo po cesti opa-

zimo znak za obvezno smer v levo, na-

tancno vemo, kako moramo ukrepati -
bodo tudi porocila za menedZment: iz naslikanih
podob mora menedzer ¢im hitreje razbrati, kaksno je
stanje in kako mora ukrepati. Dobro oblikovano po-
rocilo tako tudi pomembno vpliva na t. i. akcijsko
razdaljo (action distance; ¢asovni razmak od nastan-
ka dogodka do izvedbe ukrepa), saj moc¢no skrajsa
zamik od posredovanja informacije do sprejetja ukre-
pa (decision latency).

2007 - Stevilka 2 - letnik XV
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Planirani dobitek v letu 2007
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Slika 4; Iz vizvalizacije odstranite vse dekoracije, ozadja, 3D efekte, obrobe in Erte.

3.2 Vzpostavite znakovni sistem

Sele ko grafikon temeljito pocistimo, se oblikovanje
informacij zaéne zares; lahko zares ucinkovito doda-
jamo barve, poudarke ipd. — seveda na nacin, ki bo
povecal jasnost komuniciranja nasega sporocila.

Nekatere metode vizualizacije se Ze stoletja uporab-
ljajo v kartografiji, statistiki, meteorologiji in drugje. Na
podrocju finanénega porocanja in kontrolinga pa so se
do sedaj vse premalo uporabljale, tudi zato ker ni
splosno sprejetih standardov, kot so npr. v kartografiji
»reke modre«.

Za uspesno branje zemljevida v resnici ne potre-
bujemo legende, iz katere bi razbrali, da modre crte
predstavljajo reke, saj to vemo ze popolnoma intui-
tivno. Taksno stanje je treba vzpostaviti tudi v me-
nedzerskih porocilih. Ob konsistentni uporabi barv in
drugih oblikovnih elementov bodo menedzerji brali

porocila kot kartografske znake, npr. modre ¢rte so
prihodki, tocke v barvah semaforja prikazujejo donos-
nost glede na sprejete standarde v podjetju ipd.

S konsistentno uporabo ne samo barv, temvec tudi
napisov (npr. Jan, Feb, Mar, PLAN, DOSEG, RVC, P,
% P1 ...) in oblik oz. vrst grafikonov (linije, tocke,
stolpci ...) v poroéilih bomo ustvarili sistem znakov,
na katere se bodo prejemniki navadili in jih bodo znali
hitro prebirati. Zato je priporo¢ljivo, da v razli¢nih
porocilih uporabljamo vedno enake elemente za
predstavitev enake vrste informacij: enake vrste grafa,
oblike, barve, simbole, iste pozicije elementov, enake
oznake podatkov ipd. Tako so lahko npr. neto prihod-
ki modre barve in prikazani z linijskim grafikonom in
tockami, dobicek je prikazan s stolpénim grafikonom
v zeleni oz. rdeci barvi, Stevilo zaposlenih pa npr. z
rdecim linijskim grafikonom brez tock.

G mm o O @ >

Slika 5: Odpravite legendo in barve raje uporabite za poudarke sporogila.
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Prihodki
m—  St. zaposlenih
~—a— Dobitek

632
571

Slika 6: S konsistentno uporabo vseh grafiénih elementov vzpostavimo
znakawvni sistem, ki ga bodo menedierji hitro brali kot prometne znake.

To je predvsem pomembno tam, Kjer menedZerji
prejemajo porocila iz razlicnih virov oz. sluzb. Vecina
podijetij ima celostno grafi¢no podobo ~ navadila, kjer
je podrobno opisana uporaba grafi¢nih elementov,
kot so logotip podjetja, pisava, oblikovanje naslovov,
besedila ipd. Redko pa zasledimo taksna navodila za
oblikovanje informacij - navodila, v katerih je defi-
nirano oblikovanje vsebine informacij. lzdelavo tak-
$nega prirocnika za celostno podobo informacij vse-
kakor priporocamo.

3.3 Faktor lazi

Pri ustvarjanju vizualizacije je treba paziti, da ust-
varjena slika verno in posteno odslikuje prikazane
Stevilske vrednosti. Razmerja podatkov, ki jih prejem-
nik vizualno oceni iz slike, morajo ustrezati razmer-
jem Stevilskih vrednosti, ki jih prikazuje slika. Vendar
ni vedno tako.

" Misiim, da je

povrsina B _ —

2,18 vetja el 1 IR
od povréine A B & | r
B J J | L=
‘:\ - ennnaoneooonnonnnoa#l ) |
AN B H
| = A _Jll

Slika 7: Faktor lafi — razmerja na sliki morajo ustrezati razmerju Stevilk.
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Postenost vizualizacije meri faktor lazi [7], ki ga
izmerimo z naslednjo formulo:

velikost ucinka v grafu
velikost uinka v podatkih

Faktor lazi =

Pri tem mora faktor lazi lezati v intervalu 0,95-
1,05.

Vizualna zavajanja bralcev se v porocilih pojavljajo
nenamerno, lahko pa tudi namerno. Opazimo jih v
dnevnem casopisju, letnih porocilih in drugje. Pogost
primer je rezanje podatkovne osi v grafikonu oz. upo-
raba merila, ki se ne za¢ne z 0 ali ki ni linearno. V
taksnih primerih bo slika popacena, zato lahko pre-
jemnik napacno interpretira podatke. Primer rezanja
osi, ki mo¢no zavede bralca, prikazuje slika 8. Na levi
strani je originalni graf, iz katerega bo nepozorni bralec
sklepal, da slovenska drzava davkoplacevalce dvakrat
bolj »ozema« kot ameriska. Posten prikaz je na desni
strani — razmerja so bistveno manj dramati¢na. Posku-
site izracunati faktor lazi.

Za posten prikaz je pomembno prikazati infor-
macijo skupaj s celotnim kontekstom. Iz konteksta iz-
trgana informacija lahko namre¢ moc¢no zavede bral-
ca (slika 9). To je splosni problem statisticnega poro-
¢anja, zato je M. Twain neko¢ izjavil: »There are lies,
damned lies and statistics!« Problem redimo tako, da
podamo ve¢ informacij.

AMERISKA UPRAVA DAVKOPLACEVALCE VELIKO
MANJ OZEMA
STEVILD DAL W0 54 MORA POVIFRECH DELAVEC DELAT
A PLACIL VSEM DAVIOY
-
i \/\v\__\/\’
Shevrna
-
m
L]
"
e
AMERISKA UPRAVA DAVKOPLACEVALCE VELIKO
MANJ DZEMA KOT NASA "
STEVILD DML 3 AH MORA POVPRECK! DELAVEC DELAT
T PLACRL WEIH DAY o
L]
“
mn
o
L
™ "

I N L
i e B - e . i e i
prirbye—ieey

" " = wralrs oan

Slika B: Ali slovenska driava davkoplaevalce res dvakrat holj »oiema«
kot ameriska?
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2002
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Slika 9: Za poSten prikaz je treba podati celoten kontekst informacije.

3.4 Prikaiite podatke, ne statistik

Ameriski pregovor pravi, da je slika vredna tiso¢ be-
sed, veliko menedzerskih poro€il pa je vrednih zgolj
10-20 besed, npr.: »Prihodki v letu 2006 so 6 % visji
kot v 2005.« Taksni grafikoni porabijo ogromno pros-
tora za trivialno informacijo, ki jo menedzer skoraj
zanesljivo ze pozna. Informacija je brez konteksta,
brez podrobnosti in komentarjev. Prejemnik z njo ne
bo pridobil novega znanja. Dodajanje barve in vizu-
alnih efektov takim preprostim stavkom zagotovo ni
bistvo porocanja. To je »chartjunk« - graficne smeti, ki
jih je treba ¢imprej odstraniti iz porocil.

Prav iz teh razlogov odsvetujemo uporabo grafi-
konov, ki so sicer po raziskavah najbolj priljubljeni, tj.
kroznih oz. tortnih grafikonov. Podobno velja za Stev-
ce (gauges), ki jih v zadnjem ¢asu ponosno ponujajo
skoraj vsi proizvajalci programske opreme na podroc-
ju poslovne inteligence. Stevci so informacijsko izred-
no siromasni, saj imajo minimalno informacijsko

Sales Revanue % Change

a1 043001 Dl

| "w L] L 1" (1] L]

|

] I ] IR | »
Prnduct ot Produt tol Prosuct 1

LLEd L1} ns

Lost Refresh Date 11904 5:29 PM |

Anlyze
Noxt Refrwsh Date Doos not rafrash |

Prihodki

Slika 10: Tipiéen primer graficnih smeti (chartjunk)

vrednost. Porabijo ogromno prostora za zgolj eno
stevilko in morda $e kaksen benchmark. Ni ¢asovne
vrste, konteksta, moznosti primerjayv ali podrobnosti.
Podobno velja za krozne diagrame, ki u¢inkovito
prikazejo zgolj 5-7 stevilk in je zato njihova infor-
macijska vrednost nizka.

may ] et}
L] iz L] 1 L] 1
L] L] o n
Pt 1w Prsariaw it Lem
" L5 wr

Last Aefroch Dato 11904 539 PM

dnalyze
Next Refrash Date Dass not tefresh

Slika 11:
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Stevci so informacijsko izredno siromasno sredstvo in imajo minimalno informacijsko vrednost.
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Porocila morajo menedZerjem razkriti bistveno ve¢
informacij in producirati novo znanje. Ce informaci-
jo prikazemo skupaj s kontekstom, smo poskrbeli za
integriteto in prejemniku omogodili pravilno interpre-
tacijo in razumevanje Stevilk. Tako je treba podatke
prikazati s primerno ¢asovno vrsto, v istem porocilu
pa zagotoviti ¢im ve¢ primerjav. Kaj se s prihodki do-
gaja po trgih? Kaj po programih? Ali gre za splodne
trende ali za enkratne pojave? Kaj pomeni prikazana
informacija v kontekstu nase konkurence? Kje in kak-
$ni ukrepi so potrebni?

Te zahteve pripravljalce porocil tipi¢no vodijo v
dodajanje novih graficnih in tabelari¢nih porocil. S tem
dodajajo nove strani v gradivo za menedzerje, ki sca-
soma postane zajetno in nepregledno. Za porocevalce je
zato najpomembnejsi izziv, kako skrajSati porocila, pri
tem pa sporoditi vse relevantne informacije.

Resitev najdemo v povecevanju gostote informacij.
Na enaki povrsini, npr. 40 cm?, moramo sporogiti bist-
veno vec informacij. Seveda pa mora pri tem prejem-
nik informacijo Se vedno razbrati hitro in brez napora.
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Slika 12: § kombiniranim grafom sporoéimo vet informacij na istem pros-
toru.

To dosezemo predvsem z naslednjima konceptoma:
= 5 kombiniranjem grafov in
« hkratnim prikazom vec grafov (veckratni oz. mul-
tipli grafikoni).
S kombiniranjem in uporabo veckratnih grafi-
konov lahko zgradimo porodila, ki ponujajo vec rav-

Pomaranée Grozdje

Slika 13: Parogilo z visoko gostoto informacij bodo menedierji zelo cenili, e posebno £e bo dobro komentirano.
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Slika 14: Koliko besed je vredna ta slika?

Slika 15: Primer dobro oblikovane nadzorne plosce (Dashboard)

ni branja informacij - od hitrega pregleda nad celoto
in klju¢nim sporocilom do podrobnosti, ki razkrivajo
vzroke in v prejemniku ustvarijo novo znanje. Takina
grafi¢na porocila so tudi bistveno bolj pregledna od
tabel.

Se bolj koristna pa je uporaba veckratnih oz. mul-
tiplih grafikonov. Grafikon, ki smo ga pocistili sklad-
no s teorijo podatkovnega ¢rnila, zavzame malo pros-
tora in vendar je berljiv. V enem poro¢ilu lahko zato
uporabimo vecje Stevilo taksnih grafikonov, pri cemer
vsak grafikon predstavlja npr. trzisc¢e, program, stros-
kovno mesto, podjetje v skupini ipd. S tak$nim ser-
ijskim ponavljanjem grafikonov sestavimo porocilo, iz
katerega je hitro viden tako generalni pogled kot tudi
raven podrobnosti, ki odgovarja na dodatna vpra-
Sanja. Vizualizirano je dejansko stanje in ne zgolj
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nekaksne zbirne, statisticne kategorije z nizko infor-
macijsko vrednostjo. Informacije so podane v kontek-
stu, zato daje taksno porocilo odli¢no podlago za
odloc¢anje, Se posebno ¢e je primerno komentirano s
strani kontrolorja. Primer tak3nih porodil prikazujejo
slike 13, 14 in 15;

4 Sklep

Disciplina oblikovanja informacij je relativno mlada,
vedjo popularnost je pridobila pravzaprav Sele konec
devedesetih let. Razli¢ni avtorji, ki se ukvarjajo s
podroc¢jem oblikovanja informacij, od arhitektov in
oblikovalcev do uglednih profesorjev informatike, so
izoblikovali jasne in nedvoumne Kriterije za
ucinkovito oblikovanje porocil, grafikonov in
analiticnih portalov. Z upostevanjem teh kriterijev in
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