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Branimir LeskoSek, Andrej Lesjak

Izvlecek. Staro spletisc¢e Medicinske fakultete
(MF) v Ljubljani, ki je bilo osnovano leta 1993, Ze
dalj ¢asa ni ve¢ omogocalo u¢inkovitega
obnavljanja vsebin in videza. Pred priblizno dvema
letoma smo zato zaceli s projektom prenove. Izzivi
prenove niso bili samo tehni¢ni ampak, kar na
zaCetku ni bilo najbolj jasno, predvsem
organizacijski. Glavni organizacijski izziv je bil
kako poskrbeti, da bo skoraj 50 organizacijskih
enot MF privzelo nov, elektronski, nacin objave
vsebin, ki hkrati tudi bolj jasno razdeli
odgovornosti. Novo spletis¢e obiskovalcem ponuja
sve? videz ter bolj aZurne informacije,
uporabnikom (lokalnim urednikom) pa omogo&a
vnos vsebin preko sistema za upravljanje vsebin
(SUV). V prihodnje Zelimo omogociti osebno
prilagoditev spleti§¢a ter uvajati nove storitve v
skladu z Zeljami vseh uporabnikov. Odzivi so
dobrodosli na splet@mf.uni-lj.si.

Abstract. The old website of Faculty of Medicine
(FM) in Ljubljana was established in 1993 and it
doesn't provide the efficient and easy updating
according to today's standards. Approximately two
years ago the project of website renewal was
started. The challenges were not only technical
but mainly organizational to the extent that was
not foreseen at the beginning. The main challenge
was how to make possible for almost 50
organizational units of FM to adopt the new,
electronic, way of content publishing and to
distribute the publishing responsibilities more
clearly. Besides the fresh design the new website
offers the visitors an easy access to up-to-date
content and allows local editors situated at the
organizational units to publish information using
the content management system. In the future the
development will be focused towards the
personalization of website services. Any response is
welcome at splet@mf.uni-lj.si.
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Uvod

Staro spletis¢e Medicinske fakultete v Ljubljani
(MF) je bilo postavljeno Ze leta 1993 kot eno
izmed prvih spletis¢ v Sloveniji. Zaradi zastarele
tehnologije in neucinkovitih postopkov
obnavljanja vsebin spleti§¢a je bilo zadnjih nekaj
let vedno teZje slediti zahtevam uporabnikov
(obiskovalcem spleti§¢a in avtorjem informacij).

Aktivnosti za prenovo spleti$¢a so sproZile na prvi
pogled majhne zahteve v zvezi s poenoteno spletno
objavo obvestil za vse organizacijske enote MF.
Intitut za biomedicinsko informatiko Medicinske
fakultete v Ljubljani (http://www.mf.uni-lj.si/ibmi),
ki je bil zadolZen za tehni¢no vzdrZevanje stre?nika
obstojecega spletii¢a, je dobil nalogo, da preuci in
predlaga moZne, po moZnosti odprtokodne, regitve.
Med iskanjem odprtokodnih sistemov za
upravljanje vsebin (SUV) smo preudili vec
sistemov kot so npr. Mambo, Joomla, phpNuke,
Postnuke, €107, ki so bili pred dvema letoma med
bolj§imi.' Po kraj$em preuc¢evanju SUV in vedno
novih zahtev s strani uporabnikov smo ugotovili,
da je naloga prenove spletii¢a veliko bolj
kompleksna in da z uporabo obstojec¢ih
odprtokodnih sistemov naloge ne bo mogoce
izvesti.

Utinkovito upravljanje spleti$¢a je moZno samo z
dobro definiranimi in modernimi postopki
pridobivanja, obdelave in objave informacij, ki so
ustrezno umesceni v organizacijsko shemo
organizacije. Zato je bila na MF Ze skoraj pred
dvema letoma imenovana projektna skupino za
prenovo spletis¢a MF, ki jo vodi dr. B. Leskosek.
Projektna skupina naj bi staro spletis¢e MF
tehnolosko prenovila in postavila ustrezne
organizacijske postopke za njegovo (predvsem)
vsebinsko, tehni¢no in organizacijsko obnavljanje.

Namen in cilj

Izdelati tehni¢no dovrseno in funkcionalno
spletisCe, ki bo sluZilo kot ustrezno ogrodje za

dobro preto&nost notranjih in zunanjih informacij
v organizaciji.

Metode

S pomocjo fokusnih skupin smo dobili okvirne
zahteve za funkcionalnost spleti§¢a. Bolj
izpostavljena zahteva je bila omogo¢iti lokalnim
urednikom organizacijskih enot MF (OE), da sami,
v elektronski obliki, sodelujejo pri ustvarjanju
vsebin in obve$¢anju obiskovalcev spletis¢a ter da
lahko enostavno medsebojno komunicirajo.

Projektna skupina je dolotila zahteve za
organizacijsko (glavna organizacijska sprememba je
bila, da naj bi se z novim spleti¢em informacije
vnaSale ¢im bli%je mestu nastanka) in tehni¢no
(SUV, tehni¢ne podrobnosti) prenovo. Poleg tega
so ¢lani projektne skupine pripravili
dokumentacijo za formalno sprejetje novih
organizacijskih postopkov in obves¢ali vodstvo MF
o napredovanju projekta.

Strokovne sodelavce smo izbrali preko javnega
narodila. Vzpostavili smo redne sestanke tehni¢ne
ekipe. V kratkih ¢asovnih intervalih smo preverjali
delovanje SUV in skladnost s cilji. Vseskozi smo
iskali ravnovesje med zahtevami in mo¥nimi
tehni¢nimi re§itvami. Pri operativnem delovanju
tehni¢ne skupine smo se zgledovali po pravilih
Demingovega kroga’ — Nacrtuj, Izvedi, Preveri,
Ukrepaj in nalelih ekstremnega programiranja.’

Projekt prenove spletis¢a MF je bil vseskozi
ustrezno umescen in usklajen z ostalimi
prizadevanji na podro¢ju informatizacije na
Medicinski fakulteti. Spletid¢e je zasnovano
modularno in omogo¢a vklju¢evanje zunanjih
modulov kot so npr. imenik, urnik, koledar,
sinhronizacija z zbirko uporabnikov.

Zaradi tehni¢ne in predvsem organizacijske
kompleksnosti projekta se je pomembno podaljsal
tudi predvideni ¢as prenove spleti§¢a.
Nedokonc¢ane naloge smo na vsakem (tehni¢nem)
sestanku razvrstili po prioriteti.
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Rezultati

Novo spletis¢e MF je komunikacijski center, ki
omogoca objavljanje informacij na mestu nastanka
brez posrednikov. Tako lahko vsaka organizacijska
enota MF (OE) s pomogjo sistema za upravljanje
vsebin (SUV) sama pripravlja oz. sodeluje pri
pripravi lastnih vsebin v elektronski obliki, brez
posrednikov, hitreje in z manj napakami.

Vzpostavili smo uredniski sistem sestavljen iz treh
¢lenov: glavni urednik in tehni¢ni urednik (1.
¢len) sta zadol?ena za vsebinsko in tehni¢no
kontrolo dinami¢nih vsebin spleti§¢a, lokalni
uredniki (2. ¢len) vnaSajo vsebine, ki jih sami
zberejo ali jim jih posredujejo drugi avtorji (3.
¢len). Tak nadin uporabnikom sistema nalaga tudi
vedjo odgovornost pri objavi informacij. Vsak
izmed uporabnikov sistema nosi vnaprej dolo¢ene
oz. dogovorjene odgovornosti zapisane v internem
pravilniku.

Pomembna znadilnost novega spletis¢a je, da se
velina spremenljivih informacij (stati¢ne in
dinami¢ne vsebine) shranjuje v podatkovni zbirki,
kar na eni strani omogoca prikaz iste informacije
na ve¢ razli¢nih mestih spleti§¢a, na drugi strani pa
popravljanje iste informacije le na enem mestu.

Zaradi drugac¢ne vizualne podobe (Slika 1) in
organizacije ponuja prenovljeno spletis¢e MF
obiskovalcem ¢isto novo uporabnisko izkusnjo.
Poleg moderne in privla¢ne podobe je z uporabo
bliZnjic in naprednih moZnosti omogoceno la%je in
hitrej3e iskanje Zelenih informacij (npr. §tudenti
samo spremembe predavanj, informacije o $tudiju,
gradivo za $tudij, ucitelji in zaposleni gradiva
delovnih teles MF, naklju¢ni obiskovalci pa
informacije o0 MF). Vsaka OE ima poenoteno
obliko lastne (vstopne) spletne strani.
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Slika 1 Zacetna stran novega spletis¢éa MF Ljubljana.

Oblikovna predloga sledi grafi¢ni podobi MF
Ljubljana in uposteva oblikovna dolo¢ila za ¢lanice
Univerze v Ljubljani. Vizualna podoba je
podrejena funkcionalnosti vendar vnasa veliko
mero sveZine z uporabo naklju¢nega izmenjevanja
slik v ozadju in uporabo primernih barv ter pisav.

SUV urednikom omogoca pregledno in enostavno
urejanje vsebine ter strukture spleti§¢a. Vsebino
lahko obogatijo s slikovnim gradivom in
dokumenti v standardnih formatih. MoZen je
vpogled v zgodovino nastajanja vsebine. Uredniki
imajo pravice za urejanje delov spleti§¢a za katere
so odgovorni. Zagotovljena je komunikacija med
uredniki, kar omogoc¢a enostavno medsebojno
posvetovanje in sodelovanje pri nastajanju
vsebine. Modularna zasnova omogoca hitro
nadgrajevanje in vzdrZevanje sistema, kar mu daje
dolgo Zivljenjsko dobo. Za varnost podatkov in
sistema samega je poskrbljeno %e na ravni
stre¥nika, prav tako pa sam sistem preverja
upravic¢enost urednikovega dostopa na ve¢ nivojih.

Tehnicni del

SUV (Slika 2) lahko uporablja urednik z osnovnim
znanjem uporabe racunalnika. SUV v celoti deluje
preko spletnega vmesnika in poleg urejanja vsebin
omogoca $e sledljivost, spremljanje statistik ter
komunikacijo med uporabniki.
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nova sporodila: 3 Andrej Lesiak
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Slika 2 Uporabnigki vmesnik SUV.

SUV omogoca lo¢evanje podatkov, programske
kode in oblikovnih predlog. Prednost loevanja
podatkov je v tem, da je posamezen podatek
shranjen le enkrat, vendar je lahko uporabljen
veckrat (npr. novica namenjena doloceni OE se
lahko prikazuje skupaj z vsemi novicami ali pa le
pri novicah “mati¢ne” OE). Za SUV so
uporabljene preizkusene, napredne in odprtokodne
tehnologije (npr. AJAX"). Sistem deluje na
odprtokodnem operacijskem sistemu Linux
(CentOS).

Novice

Modul Novice (Slika 3) je namenjen objavljanju
aktualnih dogodkov, obvestil, oglasov, ipd.
Objavam lahko dolo¢imo ¢&as trajanja objave ter
prioriteto. Oznacimo jih lahko le za doloen letnik
ali OE, kar omogoc¢a uporabnikom spletis¢a lazje
iskanje relevantnih novic. Urejanje objav poteka s
pomod&jo WYSIWYG (What You See Is What You
Get) urejevalnika, kar urednikom omogoca proste
roke pri oblikovanju vsebine. Objavam lahko
dodamo slikovno gradivo, ter pripnemo
dokumente.

Slika 3 Obrazec za vnaganje novic z vklju¢enimi
naprednimi moZnostmi.

Vsebina

Modul Vsebina je namenjen urejanju strukture ter
vsebine spleti§¢a. Uredniki lahko preprosto
dodajajo nove strani ter urejajo ali brisejo
obstojece. Vsebino prav tako urejamo z
WYSIWYG urejevalnikom. Tudi vsebino lahko

obogatimo s slikovnim gradivom in dokumenti.

Notraniji sporocilni sistem (NSS)

Modul NSS (Slika 4) je namenjen komunikaciji
med uredniki. V pogovoru lahko sodeluje ve&
urednikov, ki jih izbere avtor zaetnega sporocila.
Sporoéila so lahko vezana na dolo¢eno objavo ali
vsebino in so prikazana v veénivojski drevesni
strukturi.

2 Notranji sporo€ilni sistem
oglii nova sporodile

izpigi: [ vse - neorealedanie - v obdelavi - zakljufene 1 nagin izpisa: [ pokaZi samo odaovore ]

Ohyestilo o vzdrZevaniu (1/0) - Damjan Ivanua - 29.05.2008 13:00 - nepregledanc

[ infa ] - spremeni stanje: [ v obdelavi ] [ zakliuen ]

Danes do wveéera lahko pride do krajéih izpadov delovanja zaradi vzdrZevanja programske kode.

Hvala za razumevanje

[ 2doovori ]
Covolienie za urejanie strani (1/0) - Darke Majeenovié - 28.05.2008 9:59 - nepregledano
(1/0) - - 01.01,1970 1:00 - nepregledano
(1/0) - - 01.01,1970 1:00 - nepregledano
£est (1/0) - Andrej Lesjak - 27.05.2008 13:34 - zakljufeno
# Pozdrav Zina Il (2/0) - Bojan ZIBERT - 23.05.2008 12:17 - zakljuiena
® Tretii termin podiljam pozdray yseml U (7/0) - Janez Kranjski - 22,05.2008 14:09 - zakljuZeno

Slika 4 Vmesnik za komuniciranje med uporabniki

SUV.
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Ostali moduli

Sistem za upravljanje vsebin vsebuje tudi module
za objavljane povezav, za urejanje osnovnih
podatkov organizacijskih enot, za administracijo
uporabnikov, uredniskih podatkov in pravic,
statistiko ter iskalnik.

Organizacijski del

Projektna skupina je pripravila organizacijsko in
tehni¢no dokumentacijo v povezavi s spleti§¢em
MEF. Organizacijski pravilnik o urejanju spletnih
strani, ki ga je potrdil senat MF, dolo¢a pravice in
dolZnosti posameznih OE v zvezi z vsebinami
objavljenimi na spletis¢u.

IzobraZevanje za uporabo SUV za lokalne urednike
vseh organizacijskih enot MF smo izvedli konec
maja 2008. Ze pred izobraZevanji smo vsem
lokalnim urednikom poslali priro¢nik za uporabo
SUV” in jim omogotili testiranje funkcij SUV na
testnem strezniku. V pripravo kakovostnega
priro¢nika za uporabo SUV smo vloZili veliko
truda. Pri¢akujemo, da bo priro¢nik v veliko
pomo¢ uporabnikom SUV in da bo pomembno
zmanjial koli¢ino potrebne tehni¢ne pomodi.

[zobraZevanja so potekala v obliki prakti¢nega dela
s kratkim uvodnim predavanjem. Na koncu
izobra%evanja je bilo dovolj ¢asa za razpravo in
predstavitev napredne;j§ih funkcij SUV.
[zobraZevanj se je udeleZilo preko 80% vseh
povabljenih lokalnih urednikov, kar je po nafem
mnenju zelo dobra udeleZba. Uspe$no opravljeno
izobraZevanje je pogoj za pridobitev akreditacije za

uporabo SUV.

Zaradi la%jega prehoda na novo spletis¢e MF in
la%jega prenosa vsebin (tudi iz starega spletis¢a)
smo se odlo¢ili, da bomo preko poletja 2008 pustili
operativno tako staro kot novo spleti§¢e. Novo
spletis¢e MF bo ta ¢as dostopno na spletnem
naslovu http://www1.mf.uni-lj.si. Jeseni 2008 ob
zaCetku novega Solskega leta pa bo staro spletisce
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ukinjeno, novo pa prestavljeno na ustaljeni naslov
http://www.mf.uni-lj.si.

Razprava

Zelo pomemben izziv po zagonu spleti§¢a ostaja
stalno upravljanje s kakovostjo spletis¢a. V okviru
upravljanja Zelimo npr. stalno spremljati delo
posameznih lokalnih urednikov (§tevilo objav,
objava zahtevanih gradiv in informacij: izpitni
roki, termini kolokvijev, u¢na gradiva) ter
analizirati in upoS$tevati povratne informacije
obiskovalcev in uporabnikov spleti§¢a z izvajanjem
(rednih) delovnih sre¢anj, anket in mnenj.
Nadrtno bomo iskali tudi dodatne moZnosti
optimizacije organizacijskih postopkov.

V prihodnje Zelimo spleti§¢e nadgraditi tako, da bo

1. obiskovalcem v ¢im ve&ji meri omogocalo
osebno prilagoditev spletnega vmesnika
(personalizacija),

2. uporabnikom oz. zaposlenim na MF na voljo
poenoten vmesnik do osebnih spletnih strani,

3. moZen poenostavljen prenos vsebin iz
obstojecih spletid¢ posameznih OE,

4. skladno z razvojem mobilnih tehnologij
omogoceno prikazovanje vsebin na dlan¢nikih
in pametnih telefonih.

Projektna skupina je resila mnogo organizacijskih
in tehni¢nih zagat ter si pridobila veliko izkusen;.
Ze med razvojem spletiséa je ve& OE potrebovalo
nasvete v zvezi z njihovimi lokalnimi Zeljami pri
prenovi podsegmentov spletis¢a MF (npr. OE
Centralna medicinska knjiZnica pomagamo pri
oblikovanju zahtev), kar ka%e na potrebo po
dolgoro¢ni sistemski ureditvi vzdrzevanja spletisca
ne samo s tehni¢nega ampak tudi z organizacijsko-
vsebinskega vidika.

Nadaljnji razvoj spletis¢a MF bo seveda skladen z
%eljami obiskovalcev/ uporabnikov in s cilji
organizacije. Tudi zato ste vsi bralci vabljeni k
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obisku spletid¢a. Vseh konstruktivnih pripomb in 2. Demingov krog - Wikipedia Web Page.
opazanj bomo veseli na elektronskem naslovu http://en.wikipedia.org/wiki/Quality_circle,
splet@mf.uni-lj.si (ki je hkrati tudi elektronski 28.05.2008
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