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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Katere so prednosti in slabosti timskega dela na daljavo?

Namen: Raziskati prednosti in slabosti timskega dela na daljavo ter poiskati razloge za uspesno
oziroma neuspesno delo na daljavo.

Metoda: S pomocjo integrativnega pregleda literature oziroma ze narejenih raziskav na tem
podrocju ter z zbiranjem podatkov smo raziskali prednosti in slabosti timskega dela na daljavo. Za
pridobitev podatkov smo uporabili kvalitativno metodo, metodo kompilacije, s katero smo povzeli
rezultate drugih avtorjev na omenjeno tematiko, komparativno metodo za primerjavo prednosti in
slabosti timskega dela na daljavo ter deduktivnho metodo, s pomocjo katere smo sklepali iz
posameznih primerov na splos$no.

Rezultati: Rezultati vseh raziskav se ne razlikujejo bistveno, saj so prednosti in slabosti timskega
dela na daljavo zaposlenih odvisne od podobnih parametrov: delovnika, starosti, polozaja v
podjetju, infrastrukture, moznosti kombiniranja dela in druzine.

Organizacija: Vpliv na organizacijo je mocan, saj organizaciji omogoca doseg boljse
produktivnosti zaposlenih, imajo lahko fleksibilen delovnik, organizacija nima velikih stroskov s
fizi€nimi pisarnami in s stroS$ki prevoza zaposlenih na delo. Pomembno je tudi to, da se
organizacije zavedajo pomena prednosti dela na daljavo in spodbujajo k produktivnosti,
inovativnosti ter jih vodja tudi ustrezno nagradi.

Druzba: Teoreti¢na izhodis¢a usmerjajo druzbo k uporabi dela daljavo in sodelovanju v timu, saj
lahko ve¢ ljudi skupaj veliko ve¢ naredi, izboljsa, inovira. Delo na daljavo ima pozitiven u¢inek na
zaposlene.

Originalnost: Originalnost raziskave se kaze v €lenitvi prednosti in slabosti timskega dela na
daljavo. Tematika se je osredotocala na izpostavljanje prednosti timskega dela na daljavo, ki v
veliki meri prispeva k razvoju podjetja.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Za $irSi pogled na prednosti in slabosti timskega dela na
daljavo bi bilo potrebno preuciti ve¢ literature. Za nadaljnjo raziskovanje bi morali raziskati
razli¢ne stroske, ki pretijo na podjetja glede uvedbe dela na daljavo in nacine za pomo¢ podjetjem
ter zaposlenim pri delu na daljavo v timu.

Kljucne besede: tim, timsko delo, vodenje tima, komunikacija v timu, ¢lani tima, delo na daljavo,
informacijsko-komunikacijska tehnologija.

1 Uvod

Nova informacijska in komunikacijska tehnologija (IKT) je revolucionirala vsakdanje delo in
zivljenje v 21. stoletju. Ljudem omogoca, da se poveZzejo s svojimi prijatelji, druzino in tudi s
sluzbenimi kolegi ter nadzorniki. Sedaj je potrebno loCevati med tradicionalnimi pisarniskimi
prostori in delom od doma s pomoc¢jo uporabe IKT. Dandanes pisarniSko delo in SirSe znanje
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podpira internet in ga je mogoce izvesti iz prakticno katerekoli lokacije in kadarkoli. Delo od
doma zaposlenim omogoca vecji delovni ¢as, avtonomijo dela, ki vodi do vecje fleksibilnosti
pri delu in organizacije Casa, zaposleni porabijo manj Casa za voznjo na delovno mesto in
predstavlja izboljSanje ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem, ter vecjo
produktivnost. Napredek digitalne tehnologije je privedel do Siritve uporabe IKT, ki omogoca
delo kadarkoli in kjerkoli. V tem kontekstu se delo od doma povecuje, saj organizacijo vodi
do vecje produktivnosti, izboljSanja delovanja in tako pomagajo zaposlenim pri prostorski ter
casovni prilagodljivosti.

Tim predstavlja del zivljenja. »Tim je skupina posameznikov, ki delajo skupaj pri
uresni¢evanju skupnega cilja. Za Clane tima je znacilno, da sodelujejo pri odloCanju in si
pomagajo pri uresni¢evanju ciljev« (Kralj, 2003, str. 16). Timske inovacije so pomemben
dejavnik za celotno organizacijsko uéinkovitost. Spodbujanje inovativnosti v timih je glavni
izziv za vodje skupin.

V podjetjih se veckrat zamenjuje med skupino in timom. Skupina ne zahteva veliko energije
in je za podjetja manj produktivna in pomembna. Delovanje in pojmovanje med nac¢inom dela
se razlikuje glede na organiziranost, komunikacijo, cilje, zaupanje, prenos znanja in
sprejemanje odlocitev. Pri sami organiziranosti je razlike med skupino in timom v tem, da je
skupina administrativno organizirana in so ¢lani med seboj neodvisni, pri timu pa je
pomembno samo funkcioniranje tima. (Maddux, 1992, str. 10)

Raziskovalno vprasanje tega Clanka je: Katere so prednosti in slabosti timskega dela na
daljavo?

Glavni namen ¢lanka je raziskati prednosti in slabosti timskega dela na daljavo, ki vplivajo na
samo delo in poiskati razloge za uspes$no oziroma neuspesno delo na daljavo.

2 Teoreti¢na izhodisc¢a

V danasnjem nacinu Zivljenja je timsko delo polno hitrega in ucinkovitega prilagajanja
spremembam, pomemben zato, da lahko Clani tima z razlicnim znanjem in raznovrstnimi
idejami pripomorejo k reSitvi bolj kot posameznik sam. V strokovni literaturi je tim
opredeljen na razli¢ne nacine, nekaj opredelitev bomo v nadaljevanju navedli.

Timi so delcek nasega zivljenja. Ashmos in Nathan (2002, str. 200-201) pravita: »Timi so
instrumenti, s pomoc¢jo katerih organizacija dosega zeljene rezultate s tem, da ¢lanom dovoli
doloceno sodelovanje pri odlocilnem delu, kar jih motivira pri opravljanju naloge ali skupine
nalog.«

Brajsa (1996 v Kobolt, 2012, str. 5) opredeljuje tim kot »Ziv medosebni sistem«. Po njegovem
misljenju gre za »osebo, sestavljeno iz ve¢ posameznikov«. V Slovarju slovenskega knjiznega
jezika (2020) zasledimo opredelitev tima: »Tim je skupina ljudi, ki opravlja skupno delo,
delovna skupina.«
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»Tim je skupina posameznikov, ki delajo skupaj pri uresni¢evanju skupnega cilja. Za ¢lane
tima je znacilno, da sodelujejo pri odlocanju in si pomagajo pri uresnic¢evanju ciljev« (Kralj,
2003, str. 16).

Brecko (2003, str. 4) pravi:« Smisel zdruzevanja v time ponazarja Ze sama angleska beseda za
tim — team (Together Ever Achieve More), oziroma skupaj dosezemo ve¢ kot vsakdo sam.«

Timsko delo je nacin hitrega in ucinkovitega prilagajanja spremembam, zato so mnenja
Clanov tima zazelena. Pri timskem delu je to zelo pomembno, saj tim ponazarja osebe, Ki
opravljajo skupno delo, skupen cilj in imajo vsi ¢lani tima posredno ali neposredno korist pri
skupnem dosezku.

Krejan (2005 v Lahe & Kauci¢, 2006, str. 3) navaja prednosti in pomanjkljivosti timskega
dela, ki so navedene v Tabela 1.

Tabela 1. Prednosti in slabosti timskega dela

Prednosti Slabosti

Vecja motiviranost (z delovanjem v timu ¢lani Nevarnost skupnega misljenja.
uspesnejSe zadovoljijo svoje osebne in skupne potrebe,
medsebojno spodbujanje).

Kohezija odnosov (posamezniki tima so v tesni Nevarnost prevlade posameznega ¢lana.
povezavi, razvijajo visoko stopnjo komunikacije).

Sinergijski u¢inki (sistemati¢no reSevanje problemov, Prelaganje odgovornosti na druge.
zbiranje »zlatih idej«, u¢enje na podlagi izkusen;,

neposreden prenos znanj, uvajanje novih pristopov

reSevanja problemov, enako Stevilo posameznikov je

manj u€inkovito, pomembna je tehnoloska, stroskovna,

menedzerska in psiholoska sinergija).

Boljsa organizacija dela (v timu se organizacija Pritiski za strinjanje.
procesa razvije precej visje kot pri klasi¢nem konceptu
organiziranja, s tem se delo obogati).

Tim obi¢ajno ustvarja vecje Stevilo in razli¢ne reSitve Konkurenca med ¢lani postaja pomembnejsa od
problemov. reSevanja problemov.

Vedja kreativnost (strokovnjaki v timu z razliénim Prekrivajoca se komunikacija.

znanjem se dopolnjujejo in ustvarjajo novo skupno

znanje).

Posameznik v timu ni osamljen, delezen je podpore Verovanje v ¢arobne ucinke tima.

ostalih ¢lanov, delezen je Custvene sprejetosti in lazje
najde svojo identiteto.

Osebno in skupno zadovoljstvo (skupna evalvacija Delo v timu zahteva ve¢ ¢asa in za odlocitve so potrebni
dosezenih ciljev in obenem kriti¢na analiza omogocata kompromisi.
reSevanje nastajajocih teZav, krepi se samozavest.

Opomba. Prednosti in pomanjkljivosti timskega dela. Prirejeno iz »Timsko delo v o¢eh Studentov zdravstvene
nege: Kateri dejavniki vplivajo na njegovo uspesnost«, po M. Lahe in B. M. Kaucic¢, 2006, Obzor. zdr., 2006, 40,
str. 3.
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Navedene prednosti se kazejo v motiviranosti iz strani vodje tima, posamezniki pa so v tesni
povezavi med seboj in imajo visoko stopnjo komunikacije, sistemati¢no se resujejo problemi,
¢lani tima se ucijo na podlagi izkusenj, prenos znanja med clani je neposreden, uvajajo se
novi pristopi reSevanja problemov. V timu je tudi boljSa organizacija dela in tako se delo
obogati, razvija se kreativnost in posameznik v timu ni osamljen, saj je delezen podpore od
ostalih ¢lanov. Slabosti pa so predvsem v skupnem strinjanju, konkurenca med ¢lani postaja
pomembnejsa od reSevanja problemov, komunikacija je prekrivajoca, delo v timu zahteva ve¢
Casa za odlocitve, tako da so potrebni kompromisi.

Z razvojem informacijskih tehnologij, racunalniskih omrezij in interneta se je zacel razvoj
elektronskega izobrazevanja. Za informacijsko druzbo je znacilno, da temelji na informacijski
infrastrukturi, ki je sestavljena iz telekomunikacijskih omrezij, storitev in vsebine, ki jih
telekomunikacijska omrezja ponujajo. (Potor & Jereb, 2004, str. 1) Z uvedbo moderne
informacijske in komunikacijske tehnologije znotraj delovnih procesov se spreminja
organizacija pisarniskega dela, kar vpliva na potrebne prostore ter posledi¢no na zasnovo
poslovnih zgradb. Eden od glavnih argumentov za uvedbo dela na daljavo je racionalizacija
delovnih mest. (Kovaci¢, 2005, str. 93-95)

Klju¢ni problem preucevanja dela na daljavo je dejstvo, da obstajajo razlicne definicije in
pojmi vsebine, Ki jo ta pojem obsega (e-delo, teledelo, delo na daljavo,...). Delo na daljavo bi
lahko definirali kot delo, ki se izvaja na lokacijsko od sedeza podjetja oddaljenem delovnem
mestu, pri ¢emer obi¢ajno razdaljo med njima zblizujejo sodobne informacijsko-
telekomunacijske tehnologije. Je prilagodljiv na¢in dela in vkljucuje kot bistveni element
znanje in informacije. (Skali€ et al., 2006, str. 24).

Prvi primer dela na domu izvira iz leta 1877, ko je direktor banke v Bostonu napeljal
telefonsko linijo do svojega doma z namenom, da bi lahko delal tudi doma. Teledelo se je
prvic pojavilo v ZDA v obdobju naftne krize (pred 30. leti), zaradi teznje po zmanjSanju
potnih stroskov. Uveljavljati so se zacele nove oblike dela in delovnega procesa, ki jo
opredeljuje uporaba informacijske in telekomunikacijske tehnologije. Za uspesno
vzpostavitev tovrstnega dela je potrebna uporaba ¢im boljse telekomunikacijske tehnologije,
ki omogoca stalne stike delodajalca, delojemalca in ¢im vecjo prepri¢anost vodstva, da
delavec ne potrebuje stalnega nadzora. (Skali¢ et al., 2006, str. 15)

Delo na daljavo se lahko izvaja deloma ali v celoti. Velikokrat vkljucuje elektronsko obdelavo
podatkov in informacij, vedno pa telekomunikacije, ki omogocajo stalne stike delavca na
daljavo in delodajalca (Jereb, 2000, str. 328).

Vecjo produktivnost in kreativnost ponuja organizacijam ter njihovim posameznikom timsko
delo, ki je zelo pomembno za boljsi poslovni uspeh. Maddux (1992, str. 15) je dejal:
»Pomanjkanje timskega dela na kateremkoli nivoju upravljanja (ali med nivoji) omejuje
organizacijsko uspesnost in lahko neko podjetje tudi unici.« Tim potrebuje vodjo za
doseganje ciljev in vodja ima pri tem zelo pomembno vlogo. VVodja mora biti zelo dober
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organizator, ki zdruzi tim. Ko vodja organizira tim, je lahko Sele vodja kot motivator,
spodbujevalec, svetovalec in pomocnik celotnem timu. Lipi¢nik (1998, str. 314) pravi: »Slog
vodenja se nanasa na doloCen vzorec vedenja, ki ga uporablja vodja, ko dela z ljudmi, seveda
¢e ga kot takSnega sprejmejo.«

Delo na daljavo delimo na (Trcek, 2000, str. 88):

e Delo na daljavo doma.

e Delo na daljavo na lokacijah, ki so obi¢ajno blizje kot tradicionalna delovna okolja, ki
se deli na informacijske pisarne, ki so v lasti lokalnih skupnosti v soses¢ini in ponujajo
potrebno opremo za delo na daljavo, ki si jo delijo razli¢ni uporabniki, satelitske
pisarne so krajevno loCene organizacijske enote enega samega podjetja, kjer se kraj
pisarne izbere glede na prebivalisca zaposlenih; organizacija pisarne je lahko enaka
kot v podjetju in so zajete vse enote podjetja, lahko pa so v pisarni le dolocene
funkcionalne enote, preostale pa so samo v podjetju in tele-koc¢e so nadgradnja
informacijskih pisarn in ponujajo poleg informacijske opreme tudi podporo pri
izobrazevanju ter pomoc pri reSevanju problemov.

e Delo na daljavo v novih delovnih okoljih, kjer telekomunikacijska opremljenost
omogoca delo na daljavo, to so telecentri so podobni satelitskim pisarnam, vendar s to
razliko, da lokacija ni nujno blizu bivalnega okolja; obi¢ajno jih vodijo zunanje
organizacije in klicni centri ter za svojo uporabo uporabljajo telefone.

e Mobilno in nomadsko delo na daljavo je delo, kjer so zaposleni opremljeni s
prenosnimi racunalniki, preko katerih komunicirajo s podjetjem.

e Mednarodno delo na daljavo je delo, kjer delavec opravlja delo izven drzave, kjer je
sedeZ podjetja.

e Delo na daljavo, ki ne potrebuje uporabe informacijskih tehnologij.

e Kombinacije posameznih oblik dela na daljavo, na primer delo na daljavo v
kombinaciji z delom v satelitskih pisarnah in pisarnah v soseski.

Delo od doma zaposlenim lahko povzroca dve tezavi. Prva je ta ali je koristno upravljanje
dela od doma za dvig produktivnosti in donosnosti in druga tezava je ta, da se velikokrat
zgodi, da se poslabsa ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem. (Bloom, Liang,
Roberts & Ying, 2015, str. 2)

Pametno delo (angl. smart-working) je popolnoma prilagodljiv na¢in dela s sposobnostjo
hitrega prilagajanja razlicnim situacijam. ProZznost dela je ve¢dimenzionalen koncept.
Tradicionalna praksa dela od doma je pod enakimi pla¢nimi pogoji in nadzorom delodajalca.
Delo na daljavo je lahko koristno za produktivnost zaposlenih na njihovo ravnovesje med
poklicnim in zasebnim zivljenjem. Tako da je delo na daljavo le en nacin delovne
prilagodljivosti, ki temelji predvsem na nadomestitvi fiziénega delovnega mesta. Z delom na
daljavo organizacije omogocajo svojim zaposlenim zmanjSanje stroskov prevoza na delo,
same pa optimizirajo stroske povezane s prevozom. Po drugi strani pa pametno delo vzbuja

184



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence, Clanek / Article
Junij / June 2021, leto / year 10, stevilka / number 2, str. / pp. 180-194.

pomisleke glede organizacije produktivnosti zaposlenih in njihovim dobrim pocutjem. Mejo
med delom in delom od doma lahko povecajo ure nadur, raven stresa zaposlenih in tako se
poslabsa ravnovesje med poklicnim in zasebnim zivljenjem. To se lahko tudi zgodi v primeru
pametnega dela, ko lahko zaposleni spremeni lokacijo delo brez nadzora delodajalca.
(Angelici & Profeta, 2020, str. 6)

3 Metoda

Predpostavili smo, da obstaja literatura, ki navaja klju¢ne dejavnike za uspesno timsko delo
na daljavo. Literatura je na tem podro¢ju v zadnjem ¢asu mocno narasla, rezultati pa kazejo,
da delo od doma omogoca zaposlenim delo od kjerkoli in kadarkoli, omogoceno je ravnovesje
med druzino in sluzbo. Teoreticno ozadje predstavlja podlago za empiri¢ni del. Priprava
preglednega Clanka je zajemala kvalitativno metodo, metodo kompilacije, s katero smo
povzeli Ze znane rezultate drugih avtorjev, komparativno metodo, kjer smo primerjali
prednosti in slabosti timskega dela na daljavo ter deduktivno metodo, s katero smo sklepali na
splo$no in obratno iz posameznih primerov.

Pregled literature temelji na konceptualni strukturi, ki preveri prednosti in slabosti timskega
dela na daljavo, v smislu izboljSanja delovnih procesov. Literatura, ki se nanasa na prikaz
prednosti in slabosti je prikazana v Tabela 3.

Z iskanjem po spodaj navedenih klju¢nih besedah (glej

Tabela 2) smo izbrali 17 ¢lankov za koncen pregled. Zanesljivost in veljavnost smo preverili
tako, da smo po desetih dneh ponovno izbrali iste ¢lanke in jih analizirali ter dobili enake
rezultate. Skupaj smo predelali 30 referenc, od tega 17 ¢lankov. Najve¢ jih je bilo iz leta
2020. Referenca je bila vzeta od leta 1992 do leta 2020. Izlocili smo vse, ki niso jasno
navajali obmocja raziskave, ali pa so bili raziskovani na obmocjih, ki nas ne zanimajo. Iskanje
virov je potekalo s pomocjo bibliografskih baz dLib, Google Ucenjak, ScienceDirect,
Springerlink. Pri tem smo uporabili klju¢ne besede, ki so navedene v
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Tabela 2. V nadaljevanju je prikazan tudi model raziskave Slika 1.

Clanek / Article

Tabela 2. Iskanje ¢lankov za prednosti, slabosti timskega dela na daljavo (uporabljene baze podatkov, kljuéne

besede pri iskanju)

TIMSKO DELO NA DALJAVO

Google Ucenjak, ScienceDirect, Web of Science, Scopus, dLib.si-digitalna knjiznica Slovenije

Kljucne besede:
teamwork + team + ICT

team management + team + ICT,

working from home + ICT + teamwork.

Kljucne besede:
timsko delo + tim + IKT,
vodenje tima + ¢lani tima + delo na daljavo,

delo na daljavo + IKT + timsko delo.

Prednosti in slabosti

timskega dela na
daljavo

'

Timsko delo

Prednosti

A

\ 4

Slabosti

/
\

Delo na daljavo

—
/
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4 Rezultati
4.1 Rezultati 1

Slika 1. Model raziskave

Clanek / Article

V Tabela 3 so predstavljene prednosti in slabosti timskega dela na daljavo.

Tabela 3. Vizualni pregled kategorizacije

Avtor

Prednosti

Slabosti

Antonacopoulou, E. P., &
Georgiadou, A. (2020).

Goni-Legaz, S.,
A. (2020).

»nhadaljevanje«

Waizenegger, L., McKenna, B.,
Cai, W., & Bendz, T. (2020).

Opravljanje dela od doma
oziroma od kjerkoli.
Opolnomocenje ranljivih
druzbenih skupin, varstvo
okolja. Sirsa ekologija. Boljse
fizi¢no in dusevno zdravije,
zadovoljstvo z zivljenjem,
osebna sreca. VkljuCenost v
time in skupno delovanie,
zavzetost v karieri

Ravnovesje med druZino in
delom. Ne izgubljanje Casa za
voznjo na delovno mesto.
ZmanjSanje prometnih
zastojev, avtocestnih nesrec,
obremenitev sistema javnega
prevoza. Za podjetja pomeni
delo od doma zmanjsanje
stroskov pisarniskih
prostorov, povecanje
produktivnosti zaposlenih.
Vedja samostojnost zaposlenih.

Moznost ne delanja vsak dan od
doma. Sodelovanje v timu na
daljavo prisili zaposlene v
sodelovanje s sodelavci v
kombinaciji z dodatnimi pritiski
druzinskih oseb. ManjSe Stevilo
konfliktov z druzino. Povecanje
Stevila sestankov, saj so na
daljavo krajsi in tako bolj
ucinkoviti.
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Obcutek izolacije od delovnega
okolja, samo socialni stiki in
ni¢ ve¢ fizi¢nih.

Zaposleni so brez nadzora
nadrejenih. Pomanjkanje
dostopa do infrastrukture
informacijske-komunikacijske
tehnologije. Pomanikanie
socialnih interak »se nadaljuje«
druzbenih odnosov. capusiemn
v proizvodnji morajo hoditi Se
vedno na delovno mesto.

Ne zagotavlja temeljite razlage
dolocene teme. Obcutek
odtujenosti zaradi fizi¢ne
razdalje. Spletne
preobremenitve. Spletno
izkori$€anje zaupnih podatkov
(kibernetski kriminalci).
Stevilo brezposelnih naras¢a
zaradi uvedbe dela na daljavo,
saj se ukinjajo dolocena delovna
mesta. Hitro prilagajanje
delovnim razmeram.
Prevzemanje ve¢ vlog doma
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Park, Y., Liu, Y., & Headrick,
L. (2020).

Yu, X., Meng, X,, Cao, G., &
Jia, Y. (2020).

Breuer, C., Hiiffmeier, J.,
Hibben, F., & Hertel, G.
(2020).

nguez, C., &
9).

»nhadaljevanje«

Ladkin, A., Willis, C., Jain, J.,
Clayton, W., & Marouda, M.
(2016)

Costa, P. L., Passos, A. M., &
Barata, M. C. (2015).

Billon, M., Lera-Lopez, F., &
Marco, R. (2016).

IKT omogoca zaposlenim delo
od kjerkoli in kadarkaoli,
brisanje sluzbenih in druzinskih
meja. PoveCanje ufinkovitosti
in prilagodljivosti.

Zavzetost za delo.

Timsko zaupanje pozitivno
povezano z informacijami,
stali§¢i. Izmenjava informacij.
Dodelitev odgovornosti.

Timsko delo primerno za
ustvarjalne procese. Timska
usmeritev prispeva k veéji
storilnosti. Timi se oblikujejo,
da doseZejo raven uspesnosti.
Komunikacija je temeljna
komponenta timskega dela.
Timsko delo temelji na
sodelovanju.

Lazja povezljivost s sodelavci
od doma kjerkoli in kadarkoli.
IKT omogoca vzdrZevanje
odnosov, ki so fizi¢no
oddaljeni. PriloZnost za
druzinsko interakcijo.

Uspesnost tima je odvisna od
sposobnosti samega tima za
trajnost in rast podjetja. Veseli
sodelavci. Hitro minevanje
¢asa, saj med delom ne
sodelujejo v interakcijah, ki niso
povezane z delom.

/

188

Clanek / Article

(delavec, stars, kuhar,..)

Pomanjkanje znanje o uporabi
IKT, zato je prisotnega ve¢
stresa.

Vec konfliktov med zaposlenim
in njegovo druzino. Podjetniski
neuspeh lahko resno
obremenjuje vire, ki so na voljo
za delo in potrebe druzine, kar
lahko povzroci finan¢ni
primankljaj.

Ni mogoca razprava fizicno.
ZmanjSevanje nadzora dela.
Sporocanje zaupnih informacij
preko spleta. Skupna raba
zaupnih informacij.

Glavna skrb je timska
uspesnost. Nesoglasja zaradi
razli¢nih pritiskov, individualne
razlike v ciljih.

»se nadaljuje«

Izguba delovnih mest. Uporaba
IKT ni primerna za vse ljudi
dolocenih starosti —
pomanjkanje znanja o uporabi
IKT. Hitrost povezav in
razpolozljivost Wi-Fi-ja.
Motenje dela.

Negativna Custva ozijo
pozornost vseh udelezencev,
porabijo ve¢ Casa za analizo
informacij.

Pridobiti ustrezno znanje za
upravljanje z IKT.
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De Graaff, T., & Rietveld, P.
(2007).

Kang, H.R., Yang, H. D., &
Rowley, C. (2006).

Taskin, L., & Devos, V. (2005).

Mokhtarian, P. L., & Salomon,
1. (1997).

Bloom, N. (2020).

Vecja prilagodljivost
zaposlenih, manj$a napetost
med zaposlenimi. Manjsi
stroski voZnje, Casovni in
denarni prihranek. Cenejsa
sredstva za komunikacijo. Manj
onesnazevanja okolja zaradi ne
voznje na delovno mesto.
Dobro pocutje zaposlenih.
Ucinkovitej$i zaposleni pri delu
s sodelavci zaradi boljse
komunikacije. Prilagodljivost
pri razporejanju svojega
delovnega casa.

Timi prinaSajo prednosti
podjetju, zaradi zdruZevanja
idej, Siritev in izboljSanje
delovnih procesov, neposredno
sodelovanje, opolnomocenje, ki
vodi do boljsega sprejemanja
odlocitev, ustvarjanje in
kreiranje resitev, vecja
motivacija za delo in
posledi¢no manj konfliktov in
napacnih informacij. Kognitivne
podobnosti ¢lanov so bolj
pomembne kot pa demografske
podobnosti.

Zmanjsanje odsotnosti z dela.
Zmanjsanje Casa voznje na delo.
Zaposleni imajo ve€jo
avtonomijo in prilagodljivost,
kar vodi k boljsemu
uravnotezenju zasebnih in
poklicnih nalog.

Delo od doma zmanjSanje
Stevilo vozenj na delovno
mesto. Vec usmerjenosti k
druzini, ve¢ prostega casa.
Manj stresa za voznjo na
delovno mesto.

Delo od doma naj bo 1-3 dni na
teden. VVodja sposoben oceniti
zaposlene na podlagi rezultatov
za njihovo uspesnost.
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Znizanje pla¢ zaposlenim,
zaradi dela od doma. Ni nujno,
da je dobro zdruziti delovno in
druzinsko okolje. Sodelavci so
podvrzeni veliko ve¢ motnji pri
delu od druzine. Delo od doma
zmanj$a moznosti za
napredovanje in s tem
pricakovanim zasluzkom.

Stres na sodelavce, prisilni
pritiski in nadzor. Timi
potrebujejo pogosteje
spodbudo, sestavljanje timov in
njihovo vodenje je polno
negotovosti.

»se nadaljuje«

Delo na daljavo Se ni zelo
razvito in znano vsakomur.
Potrebne je ve¢ samodiscipline
in organizacije. Tezja
prepoznava odli¢nih kadrov.

Pomanjkanje socialne
interakcije.

Doma primanjkuje tiSine,
prostora. Tezko je biti
ustvarjalen od doma, navdihnjen
in motiviran. Veliko je izzivov s
osamljenostjo.
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Eurofound and the International
Labour Office. (2017)

Lengen, J. C., Kordsmeyer, A.
C., Rohwer, E., Harth, V., &
Mache, S. (2020).

Delo od doma ni povezana samo
z uporabo IKT, temve¢ tudi z
gospodarsko strukturo in kulturo
drzave. ZmanjSanje Casa voznje
na delovno mesto, veéja
avtonomijo delovnega Casa, ki
vodi do vecje produktivnosti pri
delu. Boljse ravnovesje med
poklicnim in zasebnim
zivljenjem — vecja motivacija.
Napredek na podro¢ju IKT.

Podpora vseh zaposlenih daje
prednost podjetju. Hitrejsa
izmenjava informacij. Povratne
informacije in zaupanje so
kljuénega pomena.

Clanek / Article

Daljsi delovni ¢as. Njihov dom
je tudi njihova pisarna. Dodatno
delo od doma ni velikokrat
placano.

Pomanjkanje socialnega
druZzenja.

5 Razprava

Pregled literature kaze, da je veliko prednosti in tudi slabosti timskega dela na daljavo, Ki so

tudi prikazane v

Tabela 4. Antonacopoulou in Georgiadou (2020) sta navedli precej prednosti timskega dela na
daljavo. Prva prednost je ta, da se lahko delo opravlja od doma oziroma od kjerkoli in tudi
kadarkoli. Poudarili sta opolnomocenje ranljivih skupin, saj z delom od doma dobijo

priloZnost delati tudi tisti, ki so z razli¢cnim namenom podvrZeni bivanju doma. Varuje se tudi

okolje, ker se ne opravlja prevozov na delo, zaposleni imajo boljse fizi¢no in dusevno zdravje,

zadovoljni so z zivljenjem, imajo osebno sreco, ter so vkljuceni v time in skupno delovanje in

so tudi zavzeti v karieri.

Slabosti se pa kazejo predvsem v tem, da ni vec fizicnih stikov, temve¢ so samo socialni, kar

zaposlenim daje obcutek izolacije od delovnega okolja. Prednosti, ki so bile navedene so tudi
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ravnovesje med druzino in delom, ne izgubljanje ¢asa za voznjo na delovno mesto, posledicno
zmanjSanje prometnih zastojev, avtocestnih nesre¢ in manjSa obremenitev sistema javnega
prevoza. Za podjetje pomeni delo od doma zmanjSanje stroSkov pisarniskih prostorov in
navsezadnje povecanje produktivnosti ter samostojnost zaposlenih.

Veliki minus dela od doma se kaze tudi v tem, da so zaposleni brez nadzora nadrejenih,
pomanjkanje dostopa do infrastrukture informacijske-komunikacijske tehnologije, spletno
izkoris¢anje zaupnih podatkov (kibernetski kriminalci). Za timsko delo na daljavo ne velja za
tiste, ki so zaposleni v proizvodnji, saj ne morejo svojega dela premestiti domov.

Waizenegger, McKenna, Cai in Bendz (2020) pravijo, da se s timskim delom na daljavo
poveca stevilo sestankov, saj so na daljavo krajsi in tako bolj u¢inkoviti. Velika slabost je tudi
ta, da zaposlena oseba prevzame ve¢ vlog doma (delavec, star§, kuhar,...), pomanjkanje
znanja o uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije, zato je prisotnega tudi vec stresa.
Menimo, da delo na daljavo v timih predstavlja timsko zaupanje, ki je pozitivno povezano z
informacijami, prihaja do vejega izmenjavanja informacij, timsko delo je primerno za
ustvarjalne procese, tako da to prispeva k vecji storilnosti in temelji na sodelovanju. Prihaja
tudi do razli¢nih nesoglasij zaradi raznolikih pritiskov in tudi zaradi individualnih razlik v
ciljih.

Smo mnenja, da timsko delo na daljavo lahko povzroci veliko izgubo delovnih mest, saj lahko
zaposleni opravljajo svoje delo na daljavo, torej od doma oziroma od kjerkoli in kadarkoli.
Znizanje pla¢ zaposlenim zaradi dela od doma, dobro je potrebno tudi premisliti ali je dobro
zdruziti delovno in druzinsko okolje.

Tabela 4. Prikaz prednosti in slabosti timskega dela na daljavo

Prednosti Slabosti
= Delo od doma. = |zolacija.
=  Opolnomocenje. = Samo socialni stiki.
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= Sirsa ekologija

= Fizi¢no, dusevno zdravje.
= Zadovoljstvo zaposlenih.
= Osebna sreca.

= Skupno delovanje.

= Zavzetost.

= Ravnovesje med druzino in delom.

= ZmanjSanje prometnih zastojev.

= Povecanje produktivnosti.

= Samostojnost zaposlenih.

= Sodelovanje.

= Manj konfliktov.

= Krajsi in u¢inkoviti sestanki.

= Informacijska-komunikacijska
tehnologija.

= Zaupanje.

= Izmenjava informacij.

= Komunikacija.

= Sodelovanje.

= Uspesnost.

= Dobro pocutje.

= Motivacija.

= Podpora vseh zaposlenih.

Brez nadzora.

Pomanjkanje dostopa do IKT.
Vec konfliktov.

Financni primanjkljaj.
ZmanjSevanje nadzora dela.
Nesoglasja.

Izguba delovnih mest.
Motenje dela.

Negativna Custva.

Pridobiti znanje o IKT.
Znizanje plac.

Manjse moznosti za napredovanje.
Stres.

Vec nadzora.

Ve¢ samodiscipline in organizacije.

Daljsi delovni Cas.

6 Zakljucek

Skozi integrativni pregled literature smo hoteli potrditi zastavljeno raziskovalno vprasanje.
Iskali smo prednosti in slabosti timskega dela na daljavo. S to $tudijo smo odgovorili na
zastavljeno raziskovalno vprasanje in v nadaljevanju predstavili prednosti in slabosti. Timsko
delo na daljavo predstavlja novo obliko dela, ki je Ze zelo razSirjena po celem svetu. Vse vec
podjetij omogoca zaposlenim delo na daljavo z moznostjo dela na sedezu podjetja. Podjetje
oziroma organizacija, ki zeli biti uspeSna in vodilna, mora biti pripravljena ponuditi
zaposlenim nove oblike dela in ve¢ timskega dela, saj v timu zaposleni bolj razmisljajo, vec¢
predlagajo in nato sledi razprava.

Na timsko delo na daljavo vplivajo razli¢ni dejavniki. Eni so pozitivni, drugi negativni. Pri
tem velja izpostaviti, da je eden najbolj kljucnih pozitivnih dejavnikov ta, da zaposleni
opravljajo delo od doma oziroma od kjerkoli ter kadarkoli, omogocen jim je fleksibilen
delovni ¢as, imajo ravnovesje med sluzbo in druzino. Slabost se pa kaze v tem, da ni vec
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fizi¢nih stikov, ker so vse interakcije na daljavo, preko spleta. Velik problem je tudi ta, da je
ponekod tudi slaba infrastruktura in marsikateri zaposleni nima dobre internetne povezave za
nemoteno delo.

Delo na daljavo pomeni, da posameznik opravlja delo v kateremkoli prostoru. Pomembno je,
da zna loc¢iti sluzbeno Zivljenje od privatnega, ter ima organiziran delovni ¢as, postavljene
svoje prioritete in da veliko komunicira Se z ostalimi sodelavci. Vodjem oziroma
menedzerjem je priporo¢eno, da sledijo ukrepom, ki bodo zaposlenim pomagali pri
neprekinjenem delovanje oziroma poslovanju, da izkoristijo vsako prednost timskega dela na
daljavo in skuSajo vsako slabost omiliti, ter bodo zaposlenim dajali obcutek motiviranosti in
pripadnosti organizaciji.

Kot omejitev velja omeniti, da smo pregled literature oziroma sistemati¢ni pregled literature
omejili na manj$e Stevilo virov na omenjeno tematiko, prav tako smo se omejili le na
prednosti in slabosti timskega dela na daljavo.

Za §irsi pregled prednosti in slabosti timskega dela na daljavo bi bilo potrebno preuditi vec
literature, vkljuéiti ve¢ domace literature in narediti primerjavo med prednosti in slabosti
timskega dela na daljavo v Sloveniji in tujini.
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Abstract:
Advantages and Disadvantages of Teamwork at a Distance

Research Question (RQ): What are the advantages and disadvantages of teamwork at distance?
Purpose: To explore the advantages and disadvantages of teamwork at a distance and to find the
reasons for successful or unsuccessful work at a distance.

Method: With the help of an integrative review of the literature or already done research in this
field and with the collection of data, we investigated the advantages and disadvantages of
teamwork at a distance. To obtain data, we used a qualitative method, a compilation method with
which we summarized the results of other authors on this topic, a comparative method for
comparing the advantages and disadvantages of teamwork at a distance and a deductive method
with which we infer individual cases in general.

Results: The results of all surveys do not differ significantly, as the advantages and disadvantages
of teamwork at a distance of employees depend on similar parameters: working hours, age,
position in the company, infrastructure, possibilities of combining work and family.

Organization: The impact on the organization is strong as it allows the organization to achieve
better employee productivity, they can have a flexible work schedule, the organization does not
have high costs with physical offices and with the cost of transporting employees to work. It is
also important that organizations are aware of the importance of the benefits of teleworking and
encourage productivity, innovation, and that the leader rewards them accordingly.

Society: Theoretical part starting points guide society to the use of telework and teamwork, as
more people together can do much more, improve, innovate. Teleworking has a positive effect on
employees.

Originality: The originality of the research is reflected in the breakdown of the advantages and
disadvantages of teamwork at a distance. The topic focused on highlighting the benefits of
teamwork at a distance, which greatly contributes to the development of the company.
Limitations/Future Research: To get a broader view of the advantages and disadvantages of
teamwork at a distance, more literature would need to be examined. For further research, we
should explore the various costs that threaten companies in terms of introducing telework and
ways to help companies and employees work remotely in a team.

Keywords: team, team work, team management, team communication, team members,
teleworking, information and communication technology.
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