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|lzvlecek

Distribucija blaga v oskrbovalnih verigah temelji na izvajalcih logisticnih storitev, ki s svojim delovanjem predvsem na podrogju transporta in
skladiscenja povzrocajo velike obremenitve za okolje in vplivajo na druga trajnostna podrodja. Pridobivanje informacij o trajnostnem delovanju je
zaradi razliénih konceptov poroganja in pomanjkanja ustreznih enotnih meril zelo otezeno. Razvili smo model 3PL GIF, ki omogoéa na podlagi izbra-
nih kazalnikov objektivno poroganje o uspesnosti trajnostnega delovanja in primerjavo med zelo razliénimi izvajalci logistiénih storitev. lzvedli smo
raziskavo med pomembnimi slovenskimi logistiénimi podjetji na podlagi modela 3PL GIF, ki zajema trajnostna podrocja ekologije, druzbe in ekono-
mije. Raziskava je pokazala, da so vsa podjetja zelo zainteresirana za trajnostno delovanje, vendar rezultati kaZejo opazne razlike med njimi. Ugo-
tovili smo, da nekatera podjetja za posamezna podrogja nimajo razvitega merjenja in se z njimi ne ukvarjajo, medtem ko druga uspesno pokrivajo
ves nabor trajnostnega delovanja. Raziskava je hila omejena na podrogje Slovenije, v drugih drzavah bi bili izidi lahko drugacni. V raziskavi ugotav-
liamo, da pridobljeni podatki na podlagi modela 3PL GIF omogocajo primerjave o trajnostnem delovanju med razliénimi podjetji in dajejo uporabne
informacije za sama logistiéna podjetja, organizatorje oskrbovalnih verig, narognike logisticénih storitev in vso zainteresirano javnost. Model 3PL
GIF prinasa nov pristop merjenja napredka na trajnostnem podrocju pri distribuciji izdelkov, saj vklju€uje v kazalnike uporabo standardov za mer-
jenje kakovosti in cikliéni sistem stalnih izboljsav PDCA. Po drugi strani omogoéa vsakemu podjetju, da meri, izboljSuje in poroca o svojem delova-
nju na trajnostnem podrocju kot napredovanje proti ciliem, ki si jih dologi samo. S tem omogogamo objektivno primerjavo napredovanja pri traj-
nostnem razvoju med razliénimi podjetji na podrodju distribucije blaga.

Kljuéne hesede: izvajalci logisticnih storitev, trajnostni razvoj, merjenje uspesnosti, distribucija blaga, indeks 3PL GIF, oskrbovalne verige.

Abstract

Sustainahle performance measurement for logistics services providers

Distribution of goods in a supply chain is based on logistics service providers, which cause strains on the environment and affect other segments
of sustainahility with their operations, primarily in the segment of transport and storage. Collecting data on sustainable operations for the
purpose of comparison of such companies is complicated due to grossly different concepts of reporting and the lack of appropriate uniform
criteria. We have developed the 3PL GIF model which enables objective reporting on the performance of sustainable operations and the compa-
rison between significantly different logistics service providers based on selected indicators. Furthermore, we conducted a study of significant
Slovenian logistics companies based on the 3PL GIF model, which includes the sustainability segments of ecology, society and economy. Our
study has shown that all of the companies are more than interested in sustainable operations. However, findings indicate substantial differences
between these companies. We have determined that some of them do not possess a developed monitoring system for certain segments and do
not concern themselves with said segments while other companies successfully cover the full range of sustainable operations. The study was
restricted to the territory of Slovenia, meaning that the results could be different in other countries. We have found that the data collected on
the basis of the 3PL GIF model allows for the comparison of sustainable operation between substantially different companies and provides vital
information for logistics companies, supply chain managers, clients of logistics providers as well as the entire interested public. The 3PL GIF
model represents a new approach for measuring progress in sustainability for the distribution of goods and includes indicators for the use of
quality measurement standards and the PDCA cycle system for continued improvements. On the other hand, it also allows companies to mea-
sure, improve, and report on their operations in the segment of sustainability as progress towards the defined goals. This enables an objective
comparison of progress in sustainable development between significantly different companies in the segment of distribution of goods.
Keywords: logistics service providers, sustainable development, measuring progress, distribution of goods, 3PL GIF index, supply chains.
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1 UvVOD

Vecina podijetij distribucijo svojih izdelkov izvaja prek oskr-
hovalnih verig. Oskrbovalne verige lahko smatramo kot po-
slouna omreija, ki povezujejo razlicna podjetja z medsehojni-
mi povezavami za prejeme in izdaje hlaga, storitev in infor-
macij. Princip uspesnih oskrhovalnih verig temelji na uéinko-
vitem menedzmentu toka blaga in storiteu za dosego pricako-
vanj kupceu, na informacijah, ki krmilijo delovanje, na logi-
sticni infrastrukturi, ki predstaulja materialna in organizacij-
ska sredstva, potrehna za logisticne operacije, in na osehju,
ki je potrehno za izvajanje logisticnih storitev (Jereb idr.,
2016). Poleg tega pri logisti¢nih storitvah sodelujejo razli¢na
podjetja, ki lahko skrhijo za razliéne naro¢nike svojih storiteu
(zunaniji izvajalci logistike — 3PL) ali pa so interno vezana na
dolocena podjetja ali omrezja.

Zavest o odgovornosti do okolja in zmanjSevanju porahe
virov ter odgovornost do celotne druzhe povzroca, da se tudi
pri izvajanju logisticnih storitev vedno holj posvecajo trajno-
stnemu razvoju kot opisuje Executive Order #13423 (2007):
»Trajnostni razvoj ustvarja in vzdriuje pogoje, pri katerih
ljudje in narava ohstajajo v uéinkoviti harmoniji, da omogoéa-
jo izpolnjevanje druzbenih, gospodarskih in drugih zahtev
sedanjih in prihodnjih generacij.«

Poleg ekonomsko ucinkovitega menedzmenta
postajajo za uspesne oskrbovalne verige vedno bolj
pomembni trajnostni vidiki izvajanja, saj Zelimo ime-
ti boljsi transport, ucinkovito skladi¢enje in izvedbo
vse drugih dejavnosti tako, da ne obremenjujejo oko-
lja in so prijazni tudi do drugih trajnostnih podrocij.

Zaradi zavedanja o pomembnosti uspesnega traj-
nostnega delovanja, ostrejse zakonodaje na okoljskem
podrocju, vedno vecje obcutljivosti na druzbenem
podrodju in pridobivanja pomembnih konkuren¢nih
prednosti se tudi logisti¢cna podjetja trudijo bolj
transparentno in trajnostno delovati (Langley ]Jr.,
2010). Tako ze veliko podjetij poroc¢a o nacinu svojega
delovanja, vendar vsako na svoj nacin z izborom zelo
razli¢nih kriterijev in podatkov.

Pri logisticnih dejavnostih transporta in skla-
dis¢enja lahko sodeluje veliko razli¢nih izvajalcev
po velikosti, opremljenosti in zmoznosti za ustrezen
prikaz svojega delovanja. Hkrati se oskrbovalne ve-
rige zelo hitro spreminjajo, vkljuc¢ujejo se razna pod-
jetia in njihovi podizvajalci, pri katerih velikokrat
nimamo nobenih informacij o njihovem trajnostnem
delovanju.
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Slika 1: Poslovno omreZje pri distribuciji blaga (Orsi¢ idr, 2016)

Pri takem poslovnem omrezju s stalnim spremi-
njanjem udeleZencev in zelo razli¢no strukturo logi-
sti¢nih podjetij so izredno pomembne informacije o
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trajnostnih naporih sodelujoc¢ih podjetij in kakovo-
sti izvajanja logisti¢nih procesov. Zanima nas, kako
so pri tem obremenili okolje in povzrocili druge

2017 - stevilka 2 - letnik XXV



Jerko Orsi¢, Tanja Tajnik, Bojan Rosi, Borut Jereb: Merjenje trajnostne uspesnosti pri izvajalcih logisti¢nih storitev

trajnostne posledice. Poleg tega zainteresirane jav-
nosti Zelijo vedeti, kako varno je delo pri transpor-
tu in skladis¢enju, kako se ravna z zaposlenimi, so
ti ustrezno izobraZeni in placani, saj Zelimo izbrati
boljsi transport, u¢inkovitejse skladis¢enje in procese
izvajanja razli¢nih podjetij primerjati med seboj.

Struktura podjetij, ki izvajajo logisti¢ne storitve, je
izredno raznolika — od sistemov, ki pokrivajo celotne
oskrbovalne verige, do majhnih transportnih pod-
jetij. Zaradi zavedanja o pomembnosti trajnostnega
delovanja Ze sedaj izvajalci porocajo o nacinu izvaja-
nja svojih storitev, vendar vsak na svoj nacin in samo
z omejenim stevilom podatkov iz razli¢no izbranih
podrocij ter nejasno metodologijo pridobivanja po-
datkov. Pridobivanje informacij o trajnostnem delo-
vanju teh podjetij in primerjava med njimi je zaradi
zelo razli¢nih konceptov poroc¢anja in pomanjkanja
ustreznih enotnih meril zelo otezkoceno.

2 MERJENJE USPESNOSTI TRAJNOSTNEGA
DELOVANJA PRI DISTRIBUCIJI BLAGA

Pri izboru kazalnikov za model 3PL GIF smo se oprli
na razli¢ne obstojece nacine merjenja trajnosti in iz-
brali tiste, ki se najbolj nanasajo na logisti¢no delova-
nje pri oskrbovalnih verigah.

Za oblikovanje sistema merjenja uspesnosti s stal-
nimi izboljsavami v PDCA (Plan-Do-Check-Act),
stirifaznem ponavljajocem se cikli¢nem sistemu stal-
nih izboljsav po smernicah ISO 14031, so predvide-
ne tri vrste kazalnikov uspesnosti po modelu PSR
(pritisk—stanje-reakcija), in sicer kazalniki uspesnosti
menedZmenta, operativni kazalniki in kazalniki
okoljskega stanja.

Primeri kazalnikov uspes$nosti menedzmenta
(MPI — Management Performance Indicator), ki po-
dajajo informacije o uspesnosti izvajanja uprave gle-
de izboljsevanja okoljskega menedZmenta, so pro-
racun, predviden za okoljski menedzment, stevilo
okoljskih incidentov na leto in odstotek dosezenih
okoljskih ciljev glede na planirane.

Primeri operativnih kazalnikov uspesnosti (OPI
— Operational Performance Indicator), ki podajajo
informacije na operativni ravni podjetja, so energija,
porabljena na enoto izdelka, povpre¢na poraba go-
riva celotne flote na sto kilometrov, poraba vode na
enoto izdelka.

Primeri kazalnikov okoljskega stanja (ECI — Envi-
ronmental Condition Indicator), ki porocajo o lokal-
nem in globalnem stanju okolja zaradi nasih aktivno-
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sti, so skodljive koncentracije trdnih delcev v zraku
na kubicni meter, pogostnost fotokemi¢nega smoga
na leto, upadanje nivoja podtalnice v metrih.

World bank (Serageldin, 1996) je leta 1995 okviru
modela PSR dodala poleg ekonomskih in ekoloskih
tudi druzbene kriterije: »Trajnostno je pustiti prihod-
njim generacijam vsaj toliko priloznosti, kot smo jih
imeli sami, ¢e Ze ne ve¢,« in na podlagi ekonomije
okolja in druzbe dodala trikotni okvir oz. okoljski
trajnostni razvoj (ESD — Environmentally Sustaina-
ble Development).

Walmart je izdelal oceno trajnosti svojih dobavi-
teljev na podlagi vprasalnika na podrod¢jih (Walmart,
2009):

* energije in podnebje: z namenom zmanjSevanja
stroskov za energijo in zmanj$anje emisij zraka;

* ucinkovito ravnanje z materiali: z namenom
zmanjsanja odpadkov in povecanja kakovosti;

* naravni viri: z namenom odgovorno pridobljenih
surovin in visoke kakovosti;

* Jjudje in skupnost: odgovorna in eti¢na proizvod-
nja.

V konceptu merjenja trajnosti logisti¢nih podjetij
sta bili predlagani dve dimenziji, in sicer dimenzi-
ja koncept, pri kateri se meri izpuste CO,, strategi-
jo trajnostne politike, porabo, certifikate za okoljsko
izvajanje podizvajalcev in sodelovanje z znanostjo,
ter dimenzija ukrepi, ki se nanasa na podrocja voz-
nega parka, nepremicnin, varovanja virov, izvajanja
ukrepov na druzbenih podro¢jih v okviru podjetja
in zunaj njega, transporta, intralogistike in pakiranja
(Nehm, 2011).

Kot navajata Vachon in Klassen (2006), ima zara-
di pomembnosti trajnostnega izvajanja vedno vedji
pomen logistika, ki deluje po principih trajnostnega
razvoja, pri ¢emer je pozornost usmerjena predvsem
k trajnostnemu in zelenemu nacinu menedZmenta
oskrbovalnih verig.

Elkington je vpeljal splosno priznani troj-
ni obracun (Triple Bottom Line) za ekonom-
sko uspesnost, izboljsevanje in merjenje okoljske
uspesnosti ter skrb za druZbeno okolje na prime-
ru podjetja Shell UK (Elkingtom, 1999). Merjenje
uspesnosti oskrbovalne verige na nivojih strategije,
taktike in izvedbe je opisal Gunasekaran (2004). Za-
radi vecjih zahtev po uspesnosti so stalne izboljsave
na podrod¢ju menedzmenta oskrbovalnih verig po-
stale nuja (Sharma idr., 2008). Zeleni in trajnostni
menedZzment oskrbovalnih verig (GSCM) zahteva

uvporaBNAINFORMATIKA 81



Jerko Orsi¢, Tanja Tajnik, Bojan Rosi, Borut Jereb: Merjenje trajnostne uspesnosti pri izvajalcih logisti¢nih storitev

drugacen pristop pri strategiji in odlo¢itvah na pod-
lagi znanja in kompetenc na trajnostnem podrocju.
GSCM je strategija, ki integrira okoljsko razmisljanje
v celoten SCM (Srivastava, 2007). Predlog za nov
okvir SCM na podlagi teorije odvisnosti od virov,
stroskov transakcij, populacijske ekologije in virov,
ki so na voljo podjetju, je prisoten od leta 2008 (Ro-
gers, 2008). Zanimiv meritveni model s petimi skupi-
nami GSCM je opisal Zhu (2008).

Pri vec¢ini oskrbovalnih verig sodelujejo na pod-
ro¢ju transporta in skladis¢enja zelo razli¢ni izva-
jalci logisti¢nih storitev. Ce Zelimo meriti trajnostno
uspesnost oskrbe, moramo zajeti vse izvajalce, tako
da jih lahko primerjamo med seboj. Za doseganje
okoljske uspesnosti je izjemno pomembna delitev
medsebojne odgovornosti podjetij To dosezemo
tako, da vsi udeleZenci prevzamejo standard ISO
14000 (Hervani, Helms in Sarkis, 2005). V Evropi je
prisotna teznja, da se vsa podjetja, ki sodelujejo kot
ponudniki izvajanja logisti¢nih storitev, povezujejo s
kupci, ki so vse bolj trajnostno naravnani. Trenutna
praksa je, da pogodbe z ve¢jimi kupci vsebujejo za-
jetne vprasalnike o trajnostnih zahtevah, spremljanje
izvedbe teh zahtev pa je nedoreceno in kot taksno
problemati¢no (Bohringer in Jochem, 2007). V razi-
skavi 3PL podjetij v Italiji so bili analizirani faktor-
ji, ki spodbujajo ali zavirajo vpeljevanje trajnostnih
zahtev za logisti¢cna podjetja (Evangelista, 2014). V
analizi 72 razli¢nih znanstvenih ¢lankov o okoljski
trajnostni logistiki so ugotovili, da ¢lanki niso osre-
dinjeni na pobude trajnostnega delovanja med zuna-
njimi podjetji in da obstaja velik primanjkljaj razisko-
vanja in objav s tega podroc¢ja (Marchet in Melacini,
2014).

Iz analize navedenih virov ter lastnih izkusenj
smo za kazalnike izbrali najbolj relevantne na pod-
rodjih ekologije, druzbe in ekonomije, ki so vezani na
uporabo standardov in merjenja izvedbe ter vsebuje-
jo principe PDCA.

3 MODEL 3PL GIF ZA MERJENJE USPESNOSTI
TRAJNOSTNEGA DELOVANJA

Model smo poimenovali po najbolj razsirjenem in
zato tudi zahtevnem primeru, ko logisti¢ne stori-
tve izvajajo zunanji izvajalci, ki imajo z naro¢nikom
samo pogodbeni odnos. Tako 3PL GIF pomeni Third
Party Logistics Green Inovative Framework — Zeleni
inovativni okvir zunanjih izvajalcev logisti¢nih sto-
ritev. Zeleni inovativni okvir 3PL GIF predstavlja lo-
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gi¢no strukturo, ki opisuje in zaznava celotno okolj-
sko ravnanje pri logisti¢nih podjetjih. Temelji na treh
splosno priznanih trajnostnih podrogjih, na katerih
merimo trajnostno delovanje, in sicer na okoljskem,
druzbenem in ekonomskem.

Sam koncept je zasnovan tako, da podjetja opozar-
ja prek kazalnikov na standarde, po katerih bi morali
izvajati logisti¢ne dejavnosti, jih meriti in jih cikli¢no
stalno izboljsevati. Glede na to, da podjetje samo oce-
njuje uspesnost, smo posamezne kazalnike povsod
povezali z uporabo mednarodnih standardov, ki jih
preverjajo zunanji certificiranimi ocenjevalci in zato
pricakujemo ustrezno relevantnost podatkov. Ce
podjetje ne uporablja standardnih sistemov za merje-
nje kakovosti, je to pomemben podatek, ki kaZe na to,
da podjetje nima ustrezne trajnostne politike.

Za vsako podrocje — okolje, druzbo in ekonomijo
— imamo izbrano skupino kazalnikov, ki na najbolj
splosen in preprost nacin prikazuje uspesnost traj-
nostnega delovanja logisticnega podjetja. Kazalnik
je opazovana vrednost, ki reprezentativno pred-
stavlja preucevani pojav (EEA, 2003). V splodnem
kazalniki ovrednotijo informacije z zdruZevanjem
vec razli¢nih podatkov. Kazalnik poenostavi infor-
macije, ki lahko pomagajo pri razkrivanju komple-
ksnih pojavov in temeljijo na podatkih razli¢nih
spremenljivk, ki jih opazujemo v dolo¢enem c¢asov-
nem obdobju. Kazalniki morajo biti postavljeni na
podlagi temeljne znanstvene zahteve izpolnjevanja
treh bistvenih korakov, ki so normalizacija, utezitev
in zdruzevanje (Bohringer in Jochem, 2007). Za
primerjavo posameznih spremenljivk so mozne
razli¢ne tehnologije, ki omogocajo zdruzitve v ka-
zalnik (Welsch, 2005). Na merjenju oddaljenosti od
cilja temelji normalizacija (Krajnc, 2005). Na tem
principu temeljijo tudi kazalniki, ki smo jih defini-
rali pri nasem delu.

3.1 Struktura modela 3PL GIF

Kako pridemo od podatkov do ugotavljanja o na-
predovanju pri doseganju trajnostnega razvoja,
kaze podatkovna piramida, v kateri se vidi celotna
informacijska struktura od podatkov do kazalni-
kov, zdruzenih v indeks, ki kaze oddaljenost do cilja
(Zegras, 2006). Kazalniki nam pomagajo razumeti,
kaksno je nase trenutno stanje, kam se gibljemo in
kako dale¢ smo od zastavljenega cilja. Izbor kazal-
nikov temelji na pravilih, in sicer morajo biti rele-
vantni, vzroéno povezani, ocenjevati se morajo ra-
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zumljivo in preprosto. Nacin pridobivanja podatkov
za kazalnike mora biti stalen, zanesljiv in z majhnimi
stroski (Hsu, 2013; Warhurst, 2002).

Izbrali smo kazalnike, ki po nasem mnenju naj-
bolj odrazajo izvajanje trajnostne politike podjetja.
Vec¢inoma so podatki za kazalnike v podjetjih ze
pripravljeni, saj temeljijo na pridobljenih podatkih,
ki jih zahtevajo pri izvajanju standardov. Kazalniki
se obi¢ajno merijo na dolo¢eno enoto, npr. SKU, da
omogocamo primerjavo podatkov glede na razli¢ne
obsege delovanja.

3.1.1 Kazalniki uporahe okoljskih standardov
Kazalniki uporabe okoljskih standardov kazejo,
ali podjetje uporablja standarde, ki zagotavljajo, da
se izvaja zastavljena okoljska politika. Uspesnost
uporabe okoljskih standardov pri logisti¢nih dejav-
nostih, kot je ISO 14000 ipd., kaze, kako zavzeto izva-
ja podjetje planiranje, izvajanje in merjenje na okolj-
skem podroc¢ju. Hkrati uporablja Ze vgrajeni sistem
PDCA, ki omogoca stalno napredovanje in porocanje
o okoljskem delovanju pri logisti¢nih storitvah.
Kazalniki merjenja onesnazevanja kaZejo na
skrb podjetja, da meri onesnazevanje okolja pri svo-
jih dejavnostih. Merimo onesnazevanja s trdnim od-
padom, onesnaZevanje zraka in vode, kar je marsikje
tudi zakonsko predpisano. Spremljamo tudi ucinko-
vitost pri zmanjSevanju porabe energije. Navajamo
izbrane kazalnike:
* zmanjSanje emisij v zrak pri logisti¢nih dejavno-
stih;
* zmanjSanje onesnazevanja in porabe vode;
* zmanjsanje porabe energije;
* zmanjsanje trdnega odpada pri logistiki.
Kazalnik recikliranja prikazuje skrb podjetja za
odpadne snovi, pri ¢emer merimo, kaksno je poveca-
nje obsega recikliranja pri logisti¢nih dejavnostih.
Kazalnik ekoloskih incidentov nakazuje, da se
podjetje zaveda problematike ekoloskih incidentov,
da spremlja stanje ekoloskih incidentov in jih z ukre-
pi Zeli zmanjsati.

3.1.2 Kazalniki na podroéju druzhene uspes$nosti podjetja
Ti kazalniki so usmerjeni na osebje, ki izvaja logi-
sti¢ne storitve. Posebno pri skladis¢enju in transpor-
tu so ljudje klju¢ni faktor za uspesno izvajanje logi-
sti¢nih procesov.

Kazalniki socialne varnosti opozarjajo na izbolj-
$anje socialne varnosti zaposlenih, trajnost zaposlit-
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ve, povecanje pla¢, ugodnosti za zaposlene, dosega-
nje ali preseganje ILO standardov.

Izboljsanje kvalitete okolja, v katerem delavci
delajo, je kazalnik, ki kaze, kako podjetje izvaja po-
litiko izboljsevanja delovnega okolja, da zaposleni
niso izpostavljeni skodljivim vplivom, imajo ustrez-
ne razmere na delovnem mestu, skrbijo za postavitev
uspesnih delovnih ekip ipd.

Kazalnik izboljSevanju delovnih pogojev prika-
zuje skrb podjetja, da skrbi za svoje delavce z ustre-
znimi urniki dela, poskrbi, da zaposleni niso pod
prehudimi obremenitvami, da imajo ¢as za prehrano
in pocitek ipd.

Kazalnikivarnosti pri delukazejonaizboljevanje
varnosti v logistiki z izvajanjem varnostne politike
podjetja, merjenjem in stalnimi izboljsavami. Var-
nost pri delu se zacne s preventivo. Kazalnik po-
vecanja preventivnih ukrepov kaze na izvajanje
razli¢nih preventivnih ukrepov na podrocju varnosti
pri izvedbi logistike in meri uc¢inkovitost izvedenih
ukrepov. Zmanj$evanje nesre¢ pri uporabi delovnih
sredstev je kazalnik, s katerim merimo uspesnost pri
zmanjSevanju nesre¢ pri logisti¢cnih dejavnostih.

Kazalnik izobrazZevanja opozarja na povecanje
izobrazevanja na zaposlenega, saj je prav zaradi hi-
tro spremenljive tehnologije in uvajanja informatike
izobrazevanje zaposlenih pogoj za uspesno delo.

3.1.3 Kazalniki na podroéju ekonomske uspesnosti podjetja
Izbrali smo tri skupine kazalnikov, ki so vezani na
poslovanje na logisti¢cnem podro¢ju.

Kazalniki splosne ekonomske uspesnosti kazejo,
ali podjetje deluje uspesno in zagotavlja nujna sred-
stva za delovanje na podrodju logistike.

Kazalnik povecanje trznega deleZza na segmen-
tu logistike prikazuje, kako je podjetje uspesno pri
osvajanju logisti¢cnega trga oziroma pri povecanju
obsega svojega delovanja.

Kazalnik povecanja neto prihodkov na segmen-
tu logistike prikazuje ekonomsko uspesnost na logi-
sticnem podrocju.

Kazalnik, ki kaze povecanje sredstev za zagota-
vljanje zelene produkcije na logisticnem podrocju,
prikazuje, koliko sredstev je namenjenih za investici-
je v trajnostne izboljsave. Evidentno je, da le z inve-
sticijami lahko dosezemo Zelene cilje pri trajnostnem
razvoju, npr. zmanjsanje porabe energije dosezemo z
vlozki v bolj var¢ne porabnike, z vlaganjem v menja-
vo energentov, v alternativne vire.
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Kazalniki ekonomske uspesnosti izvajanja logi-
sti¢nih storitev. Vitka logistika ima enake cilje, kot jih
ima vitka proizvodnja, in sicer izboljsanje kakovosti,
produktivnosti in ucinkovitosti izvajanja logisti¢nih
procesov z aktivnim sodelovanjem vseh zaposle-
nih. Zato smo postavili kazalnik, ki kaze, ali podje-
tje uporablja principe vitke logistike in ali belezijo
zmanjsanje stroskov zaradi izvajanja vitke logistike.

Splosno priznani kazalnik za ekonomsko u¢in-
kovit proces pri logistiki meri stroske na posamezno
transportno enoto SKU (Stock Keeping Unit).

Kazalnik za izboljsanje ekonomske ucinkovito-
sti transporta prikazuje, kaksne ekonomske ucinke
so dosegli pri izboljsavah notranjega ali zunanjega
transporta na prevoZeni kilometer.

Z uspes$nim trajnostnim razvojem se morajo po-
znati ucinki tudi pri zmanjsanju stroskov za energijo,
odpadne vode in odpadke, kar spremljamo z ustrez-
nim kazalnikom.

Kazalnik politike ravnanja pri poslih kaze na
kredibilnost podjetja in zavezanost po postenem
poslovnem delovanju. Povzemamo ga po vplivnem
Dow Jonesov trajnostnem indeksu, ki ga oznacu-
je kot pomembno ekonomsko tveganje, kot navaja
Knoepfel (2001). Tako merimo incidente, ki bi npr.
lahko pomenili podkupovanje ali druge neprimerne
ali celo kaznive oblike poslovanja in s tem predstav-
ljajo resno ekonomsko tveganje. Kazalnik kaZze na ob-
stoj kodeksa ravnanja v podjetju in merjenje izvajanja
kodeksa pri poslovanju.

4 POSTAVITEV INDEKSA TRAJNOSTNE
NARAUNANOSTI PODJETJA

Opisane kazalnike zdruzimo v indeks 3PL GIF, ki

opisuje trajnostno naravnanost posameznega podje-

tja — deleznika v oskrbovalni verigi.

Za normalizirane in primerljive vrednosti najprej
definiramo obmocje, v katerem merimo rezultate. S
tem dobimo spodnjo in zgornjo mejo vrednosti, ka-
mor lahko umestimo aktualni dobljeni rezultat.

Z zeljo po stalnem napredku poskusamo vsaj mi-
nimalno izboljsati najboljsi predhodno dosezeni re-
zultat. Ciljna vrednost je vrednost, ki si jo zastavimo
kot predvideni rezultat pri nasem delovanju. Aktual-
na vrednost je vrednost, ki jo dosezemo pri merjenju
delovanja. Trend prikazuje, koliko smo napredovali
od prejsnjega stanja. Obmocdje je najvecji razpon med
najvecjo in najmanjso vrednostjo med vsemi rezultati
vklju¢no z aktualno vrednostjo.
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Obmocje -
(Ciljna vrednosti —
aktualna vrednost)

Obmocje

Vrednost kazalnika = x 100

Po taki normalizaciji rezultatov je vrednost kazal-
nika posameznega podroc¢ja vedno med 0 in 100 in
rezultat prikazuje napredek ali nazadovanje do zasta-
vljenega cilja. Ker vedno pri¢akujemo doloc¢en napre-
dek pri trajnostnem razvoju, ne pri¢akujemo, da bi
kdo zelel ciljno vrednost postaviti nizje od predhod-
nega stanja. Obmocje ne sme imeti vrednosti ni¢. V
primeru, ko podjetje ne predvidi nobenega napredka
in tudi ne izmeri nobenega napredka, se postavi vred-
nost kazalnika napredovanja na ni¢. Take situacije
prepre¢imo pri vnosu v aplikacijo za vnos podatkov.

Primer: Ciljna vrednost je vrednost, ki jo Zelimo
doseci: zelimo zmanjsati porabo energije za 4 %.
Aktualna vrednost je vrednost, ki smo jo dosegli:
zmanjsali smo porabo za 3 %. Razdalja je absolutna
vrednost med ciljno in aktualno vrednostjo in pred-
stavlja 1 %. Obmocje je razlika med najvecjo vredno-
stjo med ciljno ali aktualno vrednostjo in razdaljo in je
3 %. Kazalnik ima tako vrednost (3-1) / 3 * 100 = 67.

4.1 Uteii posameznih kazalnikov

Utezi predstavljajo pomembnost posameznega ka-
zalnika glede na druge in jih v nasem primeru vse
enako ocenimo (od 0 do 100). Na nivoju posamezne-
ga podrocja okolja, druzbe in ekonomije imamo lah-
ko razli¢no stevilo kazalnikov. Ker je vsako podrocje
enako pomembno, je tudi vsak kazalnik za posame-
zno podrocje toliko vreden, da maksimalna vsota
vseh kazalnikov doseze 100 tock. Primer: Ce je na
podrocju osem kazalnikov, je vsak najvec¢ vreden 12,5
tocke, ¢e je sedem kazalnikov, je vsak vreden 14,29
tocke. V primeru zgornjega kazalnika za zmanjsanje
porabe energije, pri katerem je na podrocju ekologi-
je osem kazalnikov, je kazalnik za celotno podrocje
ekologije vreden 67 * 14,29 /100 = 9,57 tocke.

9 REZULTATI IN DISKUSIJA

Raziskovanje je potekalo v prvi polovici leta 2016 in
se je nanasalo na podatke iz leta 2014. Raziskovali
smo v logisti¢nih podjetjih z metodami intervjuja in
vprasalnika. Z vprasalnikom smo ocenili kazalnike v
posameznem podjetju. Izbrali smo podjetja, ki ustre-
zajo oznakam, da so transportno podjetje, distribucij-
ski center 3PL in distribucijski trgovinski center.
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Preucili smo Sest podjetij, ki so zaradi poslovne
diskretnosti preimenovana v podjetja A, B, C, D, E, F.
Gre za vedja slovenska podjetja, ki se ukvarjajo z logi-
stiko distribucije blaga in pokrivajo zra¢ni, kopenski
in morski transport.

V prvem delu vprasalnika smo pridobili podatke
o podjetju, podroc¢ju delovanja, stevilu zaposlenih in
podobno ter podatke o osebi, ki je odgovorna za iz-
polnjevanje vprasalnika, njeni poziciji v podjetju in
odnosu do uprave podjetja. Tako smo preverili, da so
podatki kredibilni in jim lahko zaupamo. Ker se veci-
na kazalnikov nanasa na uporabo razli¢nih standar-
dov oz. njihovih pomembnih elementov, bi lahko oce-
ne, ki smo jih dobili, preverili pri pregledih izvajanja
razli¢nih standardov. Za vsak kazalnik je treba najprej
izvedeti, ali ga merijo in imajo podatke, tako da dobi-
mo eksplicitni odgovor in ne samo prazno polje.

Vsi rezultati kazalnikov se najprej normirajo v
okviru obmocij, kot je prikazano v enacbi za pridobi-

tev vrednosti kazalnika. Kasneje se njihova vrednot
utezi s faktorjem Stevila kazalnikov v posameznem
poglavju, tako da je kon¢na vrednost za posamezno
podrocje vedno med 0 in 100.

5.1 Pomemhnost doseganja ekonomskih rezultatov
v podjetju

Z vprasalnikom preizkusimo, kako podjetja sama

ocenjujejo pomembnost trajnostnih podrocij. Pri vi-

soki oceni o pomembnosti trajnosti pricakujemo, da

podjetje tudi prikazuje uspesnost pri trajnostnem de-

lovanju.

Pomembnost posameznega stebra smo ocenili z
vrednostmi: 1 = manj pomembno, 2 = pomembno, 3
= zelo pomembno; ¢e odgovora ni, je vrednost 0. V
vseh preucevanih podjetjih se zavedajo pomembno-
sti vseh treh stebrov, kot so ekonomija, druzba in eko-
logija. Pomembnost za ekoloski steber je najmanjsa,
vendar ne odstopa veliko od drugih dveh stebrov.

Tabela 1: Ocena pomembnosti podrocij ekologije, ekonomije in druzbe, ki je bila izmerjena v posameznih podjetjih

Oznaka Podjetje v oskrhovalni  Podjetje zunanjih Pomembhnost trajnostnih podrocij (od 0 do 3; 0 = hrez odgovora; 1 = najmanj;
verigi logisticnih storitev 3 = najuec)
Ekonomija Druzha Ekologija
A 3 2 2
B 3 3 3
C X 3 3 3
D X 3 3 2
E X 3 3 2
F 3 3 3

Vsa podjetja se zavedajo, da je treba meriti in spre-
mljati delovanje na vseh treh podrog¢jih trajnostnega
delovanja, tako je povpre¢na vrednost pri ekonomiji
maksimalna 3, pri druzbi malo niZja 2,8 in ekologi-

ji 2,5. Pomembnost trajnostnega izvajanja je za vsa
podjetja ne glede na njihov nacin delovanja izredno
visoka.

Pomembnost trajnostnih podrocij

N

o
o v =4

3
2,5
1,5

ekologija
B sociala

O ekonomija

Podjetie A Podjetie B Podjetie C  Podjetie D  Podijetje E ' Podjetje F

Slika 2: Ocena pomemhnosti podrocij ekologije, ekonomije in druzhe, kot jo vidijo posamezna podijetja
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Vsa podjetja najvecjo pomembnost pripisujejo
ekonomskemu podro¢ju, samo eno podjetje za sto-
pnjo manj druzbenemu in dve podjetji za stopnjo
manj ekoloskemu podrocju. Torej se vsa podjetja
moc¢no zavedajo pomembnosti trajnostnega delova-
nja, kar je nad pricakovanji pred raziskavo.

5.2 Ekologija

Slika 3 in tabela 2 prikazujeta kazalnike na okoljskem
podrodju in njihove vrednosti po posameznih podje-
tjih. Vecina podjetij uporablja okoljske standarde in
meri zmanjsanje izpustov. Vidimo, da so najslabse

razmere pri kazalniku ekoloskih incidentov in
zmanjsanju trdnega odpada, pri katerih so potrebne
izboljsave.

Zelo visoka je uspesnost vseh podjetij pri uporabi
okoljskih standardov ISO 14000, kar je zelo spodbud-
no, pri ¢emer pa dve podjetji ne merita okoljskega iz-
vajanja in ne porocata o njem. Vecina podjetij se trudi
pri zmanjSanju izpustov, onesnazevanja in porabe
vode, zmanjsanju porabe energije in pove¢anem ob-
segu recikliranja. Slabse je pri zmanjSevanju trdnega
odpada, preseneca pa odnos do okoljskih incidentov,
ki ga v vecini podjetij ne obravnavajo.

Tabela 2: Urednosti kazalnikov na okoljskem podroéju pri posameznih podjetjih

Dkoljski kazalnik / podjetje Podjetje A Podjetje B Podjetje C Podjetje D Podjetje E Podjetje F
Uspesnost uporabe okoljskih standardov 12,50 8,33 11,25 12,50 12,50 12,50
Merjenje in poroganje o okoljskem izvajanju 12,50 NA 11,25 NA 12,50 12,50
Zmanjsanje izpustov v zrak 12,50 8,33 9,38 12,50 6,29 12,90
Zmanjanje onesnaZevanja in porabe vode 0,00 NA 9,38 12,50 12,5 12,50
Zmanj3anje porabe energije 6,25 8,33 10,00 12,50 NA 6,25
Zmanjsanje trdnega odpada 2,50 NA 9,38 NA 12,5 2,90
Povecanje obsega recikliranja 8,33 NA 11,25 12,50 12,5 8,33
Zmanjsanje ekoloskih incidentov 0,00 NA 12,38 NA NA NA

Podjetje A je na ekoloskem podrocju uspesno pri
vecini kazalnikov, ne spremljajo pa onesnaZevanja in
porabe vode ter ekoloskih incidentov. Podjetje B je
sicer transportno podjetje, a posveca pomembnost
samo trem okoljskim kazalnikom, in sicer uspesnosti
uporabe okoljskih standardov pri logisti¢nih dejav-
nostih, zmanj$anju izpustov v zrak in zmanjSanju
porabe energije. Podjetje D je prav tako transportno
podjetje, a so dosezene vrednosti njegovih okoljskih
kazalnikov vecje v primerjavi s podjetjem B, pred-
vsem v primeru recikliranja in porabe vode.

Podjetja, ki izvajajo zunanje logisti¢ne usluge, so
podjetja C, E in F. Podjetje C je izrazit zunanji izva-
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jalec in ima zelo visoke rezultate na okoljskem po-
drodju, z izjemo zmanjs$anja trdnega odpada, in ne
obravnava ekoloskih incidentov. Podjetje E ima prav
tako visoke rezultate pri okoljskih kazalnikih, malo
nizji rezultat je zaznan pri zmanjsanju izpustov v
zrak, ne posvecajo pa pozornosti zmanjSevanju po-
rabe energije in zmanjSevanju ekoloskih incidentov.
Podjetje F je najbolj uspesno pri doseganju okoljskih
ciljev v primerjavi z drugimi podjetji, kljub temu pa
ne posvecajo pozornosti ekoloskim incidentom. Na
grafu (slika 3) prikazujemo kazalnike po posameznih
podjetjih. Kjer ni prikazane vrednosti, kazalnika ne
merijo.
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Uspesnost delovanja na okoljskem podrocju
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Slika 3: Kazalniki na okoljskem podroéju pri posameznih podjetjih

9.3 Druiba

Rezultati prikazujejo, da vecina podjetij ne meri
vseh kazalnikov. Kjer jih merijo, so ti dovolj uspesni
in kaZejo na zavzetost podjetij pri izboljsavah
druzbenega podroc¢ja. Rezultati vrednosti kazalni-
kov na druZzbenem podrocju so prikazani v tabeli 3

in sliki 4. Gre za kazalnike socialne varnosti, varnosti
pri delu ter izobrazevanja in delovnih pogojev. Pre-
senetljivo je, da nekatera podjetja ne posvecajo po-
zornosti izboljsevanju delovnih pogojev in okolja, v
katerem delajo zaposleni.

Tabela 3: Vrednosti kazalnikov na druzbenem podrocju pri posameznih podijetjih

Druzheni kazalnik / podjetje Podjetje A Podjetje B Podjetje C Podijetje D Podjetje E Podjetje F
Izboljsanje socialne varnosti zaposlenih NA 11,43 7,14 14,29 NA 14,29
Izboljsevanje varnosti pri logisticni produkciji 7,14 NA 11,43 14,29 7,14 14,29
Poveganje preventivnih ukrepov NA NA 10,00 11,69 7,14 14,29
Zmanjsevanije nesrec pri uporabi delovnih sredstev 14,29 NA 14,29 11,43 7,14 14,29
Povedanje izobraZevanja na zaposlenega 4,76 10,71 10,71 NA NA 14,29
Izboljevanje delovnih pogojev NA NA 10,71 14,29 NA NA
Izboljsevanje kvalitete okolja v katerem so zaposleni 8,97 14,29 11,43 NA NA NA

Transportna podjetja so A, B in D. Podjetje A ne
posveca pozornosti izboljsanju socialne varnosti, po-
vecanju preventivnih ukrepov in izboljsevanju delov-
nih pogojev oz. teh kazalnikov ne spremlja. Podjetje
B ne meri kazalnikov izboljsanja delovnih pogojev in
povecevanja preventivnih ukrepov. Kazalniki za po-
drocja, ki jih merijo, so visoki. Pri podjetju D so kazalni-
ki zelo visoki, ne merijo pa napredka pri izobraZevanju
in izboljsevanju kakovosti delovnega okolja. Pri pod-
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jetjih, ki izvajajo zunanje logisti¢ne usluge, lahko pri
podjetju C opazimo pozitivno skrb pri vseh kazalni-
kih. Pri podjetju E so kazalniki, ki kaZejo na uspesnost
podrocij, predvsem varnosti, zelo visoki, a mnogo ka-
zalnikov ne merijo, ¢eprav bi jih morali. Pri podjetju F
so rezultati meritev zelo visoki, ne merijo pa delovnih
pogojev in kakovosti okolja zaposlenih. Na grafu (sli-
ka 4) prikazujemo kazalnike po posameznih podjetjih.
Kjer ni prikazane vrednosti, kazalnika ne merijo.
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Slika 4: Kazalniki na druzbhenem podrocju pri posameznih podijetjih
9.4 Ekonomija nomska uspesnost vsebuje povecanje trznega deleza,

Na ekonomskem podro¢ju so izbrana podjetja glede
kazalnikov uspesna, vendar je veliko podrocij, na
katerih kazalnikov ne merijo. Nobeno izmed pod-
jetij ne meri kazalnika poslovnega ravnanja po ko-
deksu oziroma eti¢nega ravnanja, kar med drugim
priporoc¢a Dow Jones (Knoephel, 2001). Splosna eko-

neto prihodkov in sredstev za zeleno izvajanje ter
uspesnost izvajanja logistike: zmanjsanje stroskov
zaradi vitke logistike, zmanjsanje stroskov na enoto
SKU, zmanjsanje stroskov za energijo, odpadke in
spremljanje izvajanja po kodeksu ravnanja (tabela 4
in slika 5).

Tabela 4: Urednosti kazalnikov na ekonomskem podroéju pri posameznih podjetjih

Dkoljski kazalnik / Podjetje Podjetje A Podjetje B Podjetje C Podjetje D Podjetje E Podijetje F
Povedanje trinega deleza NA 9,38 11,43 12,50 0,00 NA
Povetanje prihodkov NA 8,33 14,29 12,50 14,29 11,46
ZmanjSanje stroskov zaradi vitke logistike 6,25 NA 14,29 NA NA 12,50
Zmanj$anje stroskov na enoto SKU 6,25 NA NA NA NA 12,50
Izboljsanje ekanomske uginkovitost transporta 1,25 6,25 10,00 12,50 NA 12,50
Delovanje po kodeksu ravnanja NA NA NA NA NA NA
Zmanj$anje stroskov za energijo, odpadne vode, odpadke NA NA 7,14 NA NA 12,50
Ekonomski napor za zagotavljanje zelene produkcije NA 9,38 10,71 8,33 NA 12,50

Pri kazalnikih smo poleg splosne ekonom-
ske uspesnosti podjetja poudarili tudi ekonomsko
uspesnost trajnostnega in vitkega ravnanja, merili
povecanje investiranja v zeleno logistiko ter ravnanje
pri poslovanju. Podatki kazZejo, da nekatera podjetja
vsaj na logisti¢cnem podrocju ne merijo neposredne
ekonomske uspesnosti, predvsem iz skupine podje-
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tij, ki so povezana v stalne distribucijske verige, kljub
temu da je za njih to zelo pomembno. Tako tudi ne
merijo trznega deleza ali povecanja prihodkov na
tem segmentu. Podjetja slabse merijo ekonomsko
ucinkovitost na logisti¢no enoto in prihranke zaradi
vitkega izvajanja. Vecina meri in izboljsuje ekonom-
sko ucinkovitost pri transportu.
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Nobeno podjetje ne meri incidentov, ki nastane-
jo zaradi spornega, nepravilnega ravnanja, ki ni po
kodeksu ravnanja, niti nima izvedenega merjenja in
predvidenega nacina za njihovo zmanjsevanje. Veci-
na podjetij nima zastavljenih ciljev za zmanjSanje

Uspesnost delovanja na ekonomskem podrogju
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]
[z

stroskov za energijo, odpadne vode in odpadke.
Opazili pa smo, da povecujejo investicije v trajnostno
delovanje in dosegajo predvidene cilje. Na grafu (sli-
ka 5) prikazujemo kazalnike po posameznih podjet-
jih. Kjer ni prikazane vrednosti, kazalnika ne merijo.
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zaradi vitke enoto SKU
logistike

I1zboljsanje Delovaanje Zmanjsanje Ekonomski
ekonomske po kodeksu stroskov napor za
ucinkovitosti ravnanja za energijo, zagotavljanje
transporta odpadne vode, zelene

odpadke produkcije

Slika 5: Kazalniki na ekonomskem podrocju pri posameznih podjetjih

9.5 Indeks 3PL GIF

Indeks je kvantitativno zdruzevanje stevilnih kazal-
nikov, ki lahko zagotovijo poenostavljen, skladen in
ve¢dimenzionalni pogled na sistem (Mayer, 2008).
Indeks 3PL GIF je zasnovan na treh vrednostih, za
vsako trajnostno podrocje posebej. V indeksu 3PL GIF
so zdruzeni kazalniki na ravni podjetja za vsako po-
drog¢je ekologije, druzbe in ekonomije posebej. Skupni
indeks predstavlja u¢inkovito predstavitev delovanja
podjetij in omogoca lazjo primerjavo med njimi. In-

3PL GIF indeks
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40
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10

Podjetje A Podjetje B Podijetje C

Podjetje D

deks dobimo tako, da sestejemo vse vrednosti kazal-
nikov na dolo¢enem podrocju. Za podjetje A dobimo
za vsoto vrednosti kazalnikov na ekoloskem podrocju
125+125+125+0+ 6,25 +2,5 + 8,33 + 0 = 54,58.

Skupni primerjalni graf (slika 6) prikazuje pri-
merjavo med podjetji in njihovo uspesnost na
ekoloskem, druzbenem in ekonomskem podrocju.
Indeks razlo¢no prikazuje razlike med raziskovani-
mi podjetji in opozarja na podrocja, na katerih je tre-
ba kaj spremeniti.

i ekologija
[ sociala
"] ekonomija

Podjetje E Podijetje F

Slika 6: Indeks 3PL GIF, ki prikazuje raznolikost podjetij na ekonomskem, druzbenem in ekoloskem podroéju
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Razliko med deklarativnim in resni¢nim izvaja-
njem pri raziskovanih podjetjih kaze primerjava z gra-
fom, kako pomembna so trajnostna podrocja za pod-
jetja, kar so podjetja porocala na zacetku vprasalnika
(slika 2). Podjetja so deklarativno jasna pri pomemb-
nosti okoljskega delovanja, saj je od 18 ocen kar 14 ma-
ksimalnih. Ko to primerjamo z rezultati, ki jih prika-
zuje indeks 3PL GIF, je pri nekaterih podjetjih videti
pomembna odstopanja, ki opozarjajo, da bi morala ta
podjetja vloziti dodatne napore v trajnostni razvoj.

5.6 Prakticna uporabnost modela
Model 3PL GIF prikazuje uspesnost delovanja zelo
razli¢énih logisti¢nih podjetij — od globalnih velika-
nov do majhnih lokalnih druzinskih podjetij, ki imajo
enak cilj biti uspesnejsa pri svojem delovanju. Celotna
struktura modela sluZi za izboljsavo vseh logisti¢nih
dejavnosti po nacelih cikli¢nih izboljsav, vitke logi-
stike in stalnega napredovanja na trajnostnem po-
drocju. 3PL GIF omogoca vsakemu podjetju in celotni
oskrbovalni verigi informacije o uspesnosti izvajanja
logisti¢nih storitev in njihovem napredovanju pri
najpomembnejsih trajnostnih elementih. Hkrati ponu-
jamo orodje, s katerim lahko podjetja na operativnem
podrodju izboljsujejo uspesnost delovanja in svoje po-
roc¢anje. Model uposteva narascajoci trend transparen-
tnosti in vidnosti pri delovanju logisti¢nih podjetij in
je orodje za hitro primerjavo med podjetji.

Subjekte, ki jih zanimajo podatki iz 3PL GIF, lahko
razdelimo na $tiri skupine:

1. naro¢niki, ki najemajo logisti¢ne storitve pri zuna-
njih izvajalcih,

2. upravljavce oskrbnih verig, ki lahko izbirajo
boljse izvajalce tudi na trajnostnem podrocju,

3. menedzerji posameznih 3PL logisti¢nih podjetij,
ki zelijo doseci uspesnejse delovanje,

4. kon¢ni potrosniki blaga, da lahko preverijo, s
kaksnimi podjetji je doloc¢eni izdelek potoval sko-
zi oskrbovalno verigo in kako so obremenili oko-
lje z logisti¢nimi storitvami.

Zmoznost prikazovanja podatkov v 3PL GIF je v
danasnjem konkuren¢nem okolju lahko tudi bistve-
na prednost za logisti¢na podjetja in celotno oskrbo-
valno verigo.

6 SKLEP

Model je z raziskavo podjetij pokazal takojsno upo-
rabnost za primerljivo ocenjevanje trajnostnega
izvajanja s podatki, ki Ze obstajajo, kar do sedaj ni
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bilo mogoce. Raziskava je pokazala, da proucevana
podjetja izkazujejo veliko skrb na podrocju okoljske,
druzbene in ekonomske politike, vendar nekatera
prikazujejo ve¢ na deklarativni ravni kot pri sami
izvedbi. Z modelom smo pridobili orodje, s katerim
lahko na dovolj preprosto primerjamo izvajalce logi-
sti¢nih storitev med seboj glede uspesnosti na traj-
nostnem podrocju. V studiji smo za vsako podrocje
med drugim ugotovili, da obstajajo podjetja brez
evidence in ciljev o zmanjsanju ekoloskih incidentov,
nekatera ne izboljsujejo delovnih pogojev in okolja, v
katerem delajo zaposleni, in ne upostevajo kodeksa
ravnanja pri svojem poslovanju. Na drugi strani nas
preseneca velika zavezanost za trajnejse delovanje in
tudi njihova uspesnost na posameznih podrodjih.

S tem indeksom lahko sklepamo o nacinu seda-
njega izvajanja logisti¢nih storitev v doloceni oskr-
bovalni verigi in vidimo njihove pomanjkljivosti.
Model lahko uporabljajo vsa podjetja, ki so povezana
v oskrbovalne verige distribucije blaga, tako da ce-
loten rezultat vseh podjetij kaze skupni napor celo-
tne oskrbovalne verige. S tem se lahko tudi razli¢cne
oskrbovalne verige primerjajo med seboj. Ceprav
se podjetja ocenjujejo sama, je zaradi nacina izbora
kazalnikov mogoce marsikatero oceno preveriti, saj
so vezana na mednarodne standarde kakovosti izva-
janja. Velika je verjetnost, da neuspesna podjetja ne
bodo Zelela posredovati podatkov, vendar tudi taka
informacija pove, da izvajalec ne skrbi za trajnostni
razvoj.

Model omogoca, da podjetja izboljsujejo svoje de-
lovanje, ga stalno merijo in primerjajo s konkurenco.
Model tudi pomaga pri menedZmentu oskrboval-
nih verig za ugotavljanje najsibkejsih ¢lenov na po-
dro¢jih, ki niso na ustrezni ravni. 3PL GIF omogoca
informiranje vse javnosti — proizvajalcev, naro¢nikov
storitev, izvajalcev in potrosnikov, na kak$en nacin
in kako trajnostno uspesno so se izvajale logisti¢ne
storitve. Predvidevamo, da bo model pripomogel k
lazjemu izboru logisti¢nih izvajalcev, transparentne-
mu obves¢anju o logisti¢ni izvedbi in bolj trajnostne-
mu izvajanju logisti¢nih storitev.

Smer razvoja kaze, da bo v prihodnosti treba
upostevati trajnostne kazalnike, ki bodo izvajalce
oskrbovalnih verig uvrscali na dolo¢eno stopnjo ka-
kovosti, kar bo vplivalo na njihovo zazelenost med
vsemi delezniki. Izvajalci se Ze zavedajo pomembno-
sti trajnostnega delovanja in model 3PL GIF je pri-
merna in dolgoro¢no zanimiva resitev pri merjenju
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okoljske uspesnosti pri transportu, skladis¢enju in
celotni distribuciji blaga in storitev.
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