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Uvod

»Ne moremo zmeraj zgraditi pribodnosti za nase mlade,

labko pa vedno zgradimo nase mlade za prihodnost. «
Franklin D. Roosevelt

Pri¢ujoc¢a tematska $tevilka Subkultur 2015 se osredoto¢a na polje mladinske-
ga dela. Zbornik ponuja izbor prispevkov avtoric, ki bodisi delujejo na podro¢ju
mladinskega dela bodisi je to podro¢je del njihovega znanstvenoraziskovalnega
dela. Urska Mikoli¢ v poglavju z naslovom Zgodovina mladinskega dela v raz-
licnih evropskih drzavah in razlicni tipi sistemov blaginje ponuja predstavitev
zgodovine mladinskega dela v evropski regiji predvsem v povezavi z njegovimi
distinktivnimi tipi sistema drzavne blaginje in posledi¢ni vlogi, ki jo mladinsko
delo opravlja v specificnem socialno-kulturnem in nacionalno-politi¢nem
okolju. V skladu s tem avtorica obravnava tudi podobnosti in razlike v motivih
za ustanavljanja mladinskega dela v razli¢nih okoljih ter vpliv drzave, cerkve in
drugih dejavnikov na oblikovanje mladinskega dela. Dominika Podvratnik se v
svojem poglavju, ki nosi naslov Eticnost, morala in mladinsko delo, osredotoca na
poseben odnos med mladinskim delavcem in mladostnikom, katerega temelj
je eti¢nost. Poglavje predstavlja razpravo o povezavi med etiko in mladinskim
delom, vkljucuje pregled razli¢nih percepcij mladinskega dela, obravnava pa
tudi osnovno terminologijo, vezano na etiko v polju mladinskega dela. V
sklepnem delu avtorica obravnava klju¢ne tezave, s katerimi se pri svojem delu
srecujejo mladinski delavci, kot so na primer postavljanje meja, dvojnost odno-
sa, zaupnost in podobno, in skusa na ta nacin zacrtati meje med teoreti¢nimi in
aplikativnimi aspekti povezave med etiko in mladinskim delom. Tjasa Srnko
v poglavju z naslovom Pomen odnosov v mladinskem delu iz zbranih pogledov
razli¢nih avtorjev in lastnih izkuSenj oblikuje serijo nasvetov za oblikovanje
odnosov, ki so temelj mladinskega dela. Avtorica se ukvarja z vprasanji, kot
so, kako vzpostaviti odnose z mladimi, kako vzpostaviti komunikacijo in kako
odnos ohranjati, kot klju¢nega pa v tem odnosu izpostavlja koncept zaupanja,
ki se vzpostavi predvsem s pomodjo dvosmernega, spostljivega in pristnega
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transferja med mladinskim delavcem in mladimi. Tina Cupar se v poglavju z
naslovom Mladinsko delo kot dejavnik zaposljivosti mladih osredotoca na mlade
iskalce zaposlitve in na njihove metode zagotavljanja lastne zaposljivosti. V tem
procesu se kot pomemben mehanizem kaze tudi mladinska politika, predvsem
aktivno vkljucevanje mladih v mladinsko delo. Avtorica v svojem prispevku
preucuje potencialne ucinke vkljucevanja v oblike mladinskega dela z name-
nom dviga zaposljivosti mladih in se osredotoc¢a predvsem na kompetentnost
mladih, aktivno participacijo in sposobnosti mreZenja. Avtoricini rezultati
potrjujejo pozitiven prispevek mladinskega dela k zaposljivosti na Stevilnih
podrogjih, povecuje pa se tudi kompetentnost mladih, in sicer na podrogjih,
ki so najrelevantnej$a za delodajalce, socasno s tem pa se spodbuja aktivna
participacija.

Tjasa Lajmsner s svojim prispevkom, ki nosi naslov Prostovoljino delo
mladih svetovalcev v Centru za otroke, mladostnike in starse Maribor, ponuja
analizo primera dobre prakse na podro¢ju mladinskega dela. Po njenih
ugotovitvah je prostovoljstvo izku$nja, ki mladim veliko doprinese, hkrati
pa ima velik pomen tudi za lokalno skupnost. Prostovoljno delo v Svetoval-
nem centru za otroke, mladostnike in star§e Maribor se nanasa predvsem
na pomo¢ otrokom in mladostnikom. Avtori¢ini analiza in evalvacija dela v
Svetovalnem centru v $olskem letu 2014/2015 kaze, da je izvajanje prosto-
voljnega dela v tej instituciji zgledno in po uvedbi novosti in sprememb ter
nadgradnji prostovoljstva v letu 2014/2015 $e ucinkoviteje in uspesne;jse.
Urska Breznik v sklepnem poglaviju, ki nosi naslov Neoliberalna ideologija
v mladinskem delu in razmislek o njegovi radikalizaciji, analizira koncept
neoliberalizma v polju mladinskega dela. Avtorica v svojem prispevku skusa
pojasniti, zakaj je mladinsko delo v veliki meri postalo orodje druzbe znanja
in zakaj zaradi tega ne prispeva k trajnostni dobrobiti mladih in druzbe ter
kako to prispeva k radikalizaciji mladinskega dela.



Uvob




Urska Mikolic

Zgodovina mladinskega dela v
razlicnih evropskih drzavah in
razli¢ni tipi sistemov blaginje

POVZETEK

Glavni namen pric¢ujocega poglavja je predstaviti zgodovino mladinskega dela v razli¢nih
evropskih drzavah z razli¢nimi tipi sistema blaginje. Razli¢ni sistemi blaginje pripisujejo
mladinskemu delu razli¢ne vloge znotraj posameznih drzav. Prispevek obravnava nejasnost
same opredelitve in definicije mladinskega dela, saj ima vsaka organizacija svojo obliko in
razumevanje mladinskega dela ter svoja nacela, ki jim daje razli¢ne poudarke. Prispevek se
osredotoca tudi na podobnosti in razlike ustanavljanja mladinskega dela v razli¢nih drza-
vah ter na vpliv drzave, cerkve in vojn na oblikovanje in rekonstrukcijo mladinskega dela,
kot ga poznamo danes.

Kljuéne besede: zgodovina, mladinsko delo, sistemi blaginje, Velika Britanija, Belgija,

Nemdija, Finska, Irska, Malta, Poljska, Slovenija

ABSTRACT

The main purpose of the present chapter is to present the history of youth work in
different European countries, which have a different type of welfare system, which placed
the role of youth work differently in each country. The article deals with ambiguity very de-
finition and definitions of youth work, because each has its own form of organization and
understanding of youth work and its principles on which more emphasis is agreed by each
youth organization. And also it focuses on the similarities and differences of establishment
of youth work in various countries, and the effects of the state of the church and the wars
in the design and reconstruction of youth work as we know it today.

Keywords: history, youth work, welfare systems, UK, Belgium, Germany, Finland, Ire-
land, Malta, Poland, Slovenia
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Z/GODOVINA MLADINSKEGA DELA V RAZLICNIH EVROPSKIH DRZAVAH IN RAZLICNI TIPI SISTEMOV BLAGINJE

1UVOD

Ena izmed pomembnejsih znacilnosti mladinskega dela je, da mladi sami,
preko svojih lastnih izku$enj in spoznanj, prispevajo svoj delez k razvoju Sirse
druzbe. To je znacilnost, ki dela mladinsko delo unikatno in izjemno. Kot pravi
Cepin (2015), bi lahko mladinsko delo opredelili kot $e enega izmed dejavni-
kov socializacije mladine. Mladinsko delo za razliko od druzine in formalnega
Solanja poteka v vrstniskih skupinah, v katerih pa mladi pridobijo drugacne
izkusnje in kompetence kot v $oli ali doma. Kljub temu pa so, kot pise Ferjanci¢
(2011), mladi danes v poloZaju, ki od njih zahteva, da se vse bolj vklju¢ujejo v
druzbo, da so v njej dejavni in prispevajo k njeni dobrobiti, poleg tega pa bi naj
bili $e samostojni, odgovorni, izobrazeni in vzorni drzavljani. Vse te zahteve
imajo v praksi na mlade obraten ucinek, namre¢ mladi se vedno bolj umikajo
iz javne sfere druzbe v zasebno sfero, mladinsko delo pa je tisto, ki nudi varen
prostor izrazanja, delovanja in u¢enja mladih, preko katerega mladi pridobivajo
tudi nova znanja in ves¢ine. Mladinsko delo spremlja nejasna opredelitev, saj
po eni strani mladinsko delo deluje prostovoljno, po drugi strani pa se od
mladostnikov zahtevata uspodobljenost in profesionalnost. Ta razdvojenost
dela mladinsko delo $ibko. Mladinsko delo, ki ga uporabljamo v pogovornem
jeziku, je v Sloveniji Se dokaj sveZ pojem, zato ima tudi ve¢ razli¢nih pomenov
(Ferjancic, 2011).

Namen pricujoega poglavja je poskusiti v prvem delu ¢im bolje predstaviti
mladinsko delo in prikazati razli¢nost definicij glede na organizacije in dru-
stva. Osredotocili smo se tudi na nacela mladinskega dela, ki se nam zdijo za
pric¢ujoce delo zelo pomembna, saj nam povedo, na kaj in koga se usmerjajo
mladinski delavci, na kaj so pozorni, kako pristopajo k delu in kaj jim je pri
delu pomembno. Nadalje bomo predstavili vlogo mladostnika v drzavi blaginje
in kdo poleg njegove primarne druzine $e skrbi zanj in ga vodi na poti do
odraslosti. Skupaj s tem pa bomo postavili polozaj mladinskega dela v kontekst
§irSe druzbe in ugotavljali, kje se giblje mladinsko delo, kaksna je njegova
naloga, kako vpliva na ostale druzbene sfere in nenazadnje, kako vplivajo druz-
bene sfere na samo mladinsko delo. Ker ima mladinsko delo v vsaki drzavi
razli¢no vlogo in funkcije, bomo predstavili $e razli¢ne sisteme blaginje, katere
opredeljujemo kot povzrocitelje razlinega polozaja mladinskega dela in kateri
so se razvili tekom zgodovine in tradicije razli¢nih evropskih drzavah. Vsak tip
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sistema blaginje, ki ga bomo predstavili, je vzpostavljen v posamezni drzavi,
zato bomo predstavili zgodovino teh drzav na podro¢ju mladinskega dela.

Cilji pric¢ujocega poglavja so prikazati skupne znacilnosti in razlike mladin-
skega dela v razli¢nih drzavah, denimo, zaletke mladinskega dela, kaksna je bila
vloga drzave pa tudi cerkve v razmerju do mladinskega dela, kako je potekalo
mladinsko delo na samem zacetku, kaksne oblike skupin so se oblikovale in
tudi kako so vojne vplivale na sam potek mladinskega dela v razli¢nih drzavah.
Menimo, da je poznavanje zgodovine mladinskega dela izjemno pomembno
za sedanje mladinsko delo, saj ima vsaka drzava svojo tradicijo, obicaje, kulturo
in vsi ti dejavniki so in $e vedno pomembno vplivajo na razvoj mladinskega
dela, kakr$nega poznamo danes. Le ¢e poznamo zgodovino mladinskega dela,
ga lahko spreminjamo, poznamo prave vzroke za dolo¢eno delovanje in ga
krepimo tam, kjer je to potrebno.

2 DEFINICIJA MLADINSKEGA DELA

Zacetek poglavia namenjamo opredelitvi mladinskega dela, ki ga bomo posku-
gali predstaviti ¢im bolje, saj ne obstaja zgolj ena sama definicija mladinskega dela
(Coussee idr., 2009; Bohn, 2007; Cepin, 2009), temvec jih obstaja ve¢, razlikujocih
se me seboj. Se veg, definicije mladinskega dela se razlikujejo tudi glede na posame-
zne evropske drzave (Bohn, 2007; Cepin, 2009; Murn, 2010). Termin »mladinsko
delo« se prvi¢ pojavi ob raziskovanju mladinskega delikventnega vedenja v 20. letih
prejsnjega stoletja (Cepin, 2009), njegov pomen pa se je do danes Ze zelo spre-
menil. V vsaki drzavi ima mladinsko delo svojo konotacijo, zaradi katere zajema
veliko razli¢nih praks. Ker ne obstaja univerzalna opredelitev mladinskega dela,
imajo mladinske organizacije doloceno svobodo delovanja in prakticiranja svojih
projektov (Coussee idr., 2009). Vzroki za raznolikost v opredelitvi mladinskega
dela, posebej kadar govorimo o raznolikostih v razli¢nih drzavah, se najpogosteje
skrivajo v unikatni zgodovini vsake drzave, njene tradicije in pravne ter zakonske
ureditve (Bohn, 2007: 21-23).

Vsako mladinsko delo ima svoje specifike in posebnosti, pa tudi namen in
posledice so razli¢ni in unikatni, saj vsaka organizacija, ki se ukvarja z mladin-
skim delom, daje doloCene poudarke na le nekatere aspekte mladinskega dela,
druge organizacije pa na Cisto druga podrocja (Beocanin, 2011: 51-53). Ne
glede na razli¢ne opredelitve mladinskega dela med organizacijami in drzava-
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mi pa ima mladinsko delo nekaj kompoment, za uresnicitev katerih se zavzema
vecina mladinskih organizacij. Med te komponente spada teznja po tem, da si
mladi, ki so vklju€eni v mladinsko delo, pridobijo ¢im ve¢ izkusenj, ki jim bodo
koristile v nadaljnjem Zivljenju in na poti do odraslosti. Veliko je prizadevanje
za vkljucevanje mladih v $irSo druzbo, saj so mladi pomemben del druzbe.
Mladinsko delo naj ponuja dolo¢eno mero izobrazevanja, saj namre¢ spada v
polje neformalnega izobrazevanja, spodbuja naj kritiénost med mladimi, njihov
osebnostni razvoj, ustvarjalnost, predvsem pa naj sledi potrebam mladih, saj je
mladinsko delo namenjeno mladim, s ¢imer se strinjajo tudi Bohn (2007); 3
Core Principles (2011); Campa (2014) in Beocanin ( 2011).

Za boljso predstavo bomo navedli nekaj primerov definicij mladinskega dela,
pri katerih lahko vidimo, da imajo vsi skupno osnovo, vendar se razlikujejo v
dolocenih aspektih. Beocanin (2011: 56) navaja, da Svet Evrope' opredeljuje
mladinsko delo kot ,zavestno (nacrtno) izobrazevalno delo z miadimi, ki ima
znacilnosti prostovolinih aktivnosti, s ciljem aktivnega drzavljanjstva mladib, in
ki promovira vkljucevanje mladih v druzbo.“ Po drugi strani raziskovalci, ki so
sodelovali v raziskavi The social-economic scope of youth work in Europe menijo,
da je wglavno vodilo mladinskega dela priloZnost, preko katere mladi sami odkrivajo
svoje sposobnosti, pridobijo razlicne kompetence in odkrivajo tisto, kar si Zelijo.“ Av-
torji raziskave ugotavljajo Se, da je mladinsko delo sinonim za aktivno preziv-
ljanje prostega ¢asa mladih in je predvsem namenjeno mladim. Tudi slovenski
avtorici, ki se ukvarjata s podro¢jem mladinskega dela (Kuhar in Leskovsek,
2008), govorita o tem, da je mladinsko delo ukvarjanje mladih z mladimi, ki
poteka prostovoljno, vendar ne vkljucuje le prostocasnih interesnih aktivnosti,
pac pa zajema tudi dolo¢eno mero izobrazevanja, ucenja in razvijanja lastnih
kompetenc, spodbuja pa tudi druZenje med mladimi. Mladinsko delo je
lahko zato v nekaterih pogledih kot dodana vrednost javnemu izobrazevanju.
Organizirano mladinsko delo po navadi poteka v mladinskih organizacijah,
uspesnost slednjih pa je v veliki meri odvisna od primernega usposabljanja in
treningov mladinskih delavcev, pa tudi od angaziranja in finan¢nih prispevkov
vlade vsake drzave.

1 Svet Evrope vklju¢uje 47 drzav ¢lanic, njihov cilj pa je spodbujanje skupnega demokrati¢nega
in pravnega prostora, ki deluje na osnovi Evropske konvencije o ¢lovekovih pravicah in drugih
referen¢nih besedilih o za§liti posameznika. Glavni cilj je razviti skupno evropsko politiko, ki
bo pospesevala sodelovanje mladih in njigovo odgovorno drzavljanjstvo ter jim ponujala boljse
moznosti izobrazevanja in zaposlovanja.
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Povedali smo, da ima vsako mladinsko delo svoje lastnosti, specifike in pou-
darke. Razli¢ne definicije mladinskega dela imajo tudi nekaj skupnih lastnosti,
ki vodijo ve¢ino mladinskih organizacij:

- ucna izkusnja: vsak mladostnik, ki deluje v kakrsni koli obliki mladinskega
dela, iz njega odnese osebno izkusnjo, se nauci ¢esa novega, pridobi dolo¢ene
spretnosti in tudi drugim predaja svoje znanje. Mladinsko delo predstavlja
dolo¢eno mero izobrazevanja, ki nadomesti ali izpopolnjuje formalno
izobrazevanje.

- Nacrtovanje: za izvajanje mladinskega dela je potreben nacrt, ki se lahko
prilagaja glede na rezultate in u¢inke.

- Aktivna udelezba: mladinsko delo tezi k temu, da ¢im ve¢ mladih uspesno
vkljuci v druzbeno delovanje; da spodbudi mlade k razmisljanju in kriti¢-
nosti do druzbe ter k odkrivanju nepravilnosti v delovanju druzbe; da mladi
prispevajo k pozitivnim spremembam druzbe in njenemu razvoju, saj smo
mladi del druzbe, v kateri Zivimo. Pomembno pa je tudi to, da je sodelovanje
v mladinskem delu prostovoljno in ne omejuje mladostnikovih formalnih

obveznosti, kot pravijo Beo¢anin (2011); Kuhar in Leskovsek (2008).

3 NACELA MLADINSKEGA DELA

Vsaka mladinska organizacija, ki se ukvarja z mladinskim delom, poudarja
razli¢na nacela mladinskega dela, ki so za dolo¢eno organizacijo bolj in manj
pomembna. Med mnogimi moznimi naceli bomo izpostavili najpogostejsa po-
javljajoca se in tista, ki naj bi se vzpostavljala v vsaki organizaciji, ki se ukvarja
z mladinskim delom.

Sam termin ,mladinsko delo“ nakazuje, da je fokus na mladih, kar pomeni,
da je mladinsko delo omejeno ali dolo¢eno s starostjo, ki je razli¢na v vsaki
drzavi. Ker je v skoraj vseh demokrati¢nih drzavah javno $olstvo do neke mere
obvezno, spada mladinsko delo v prostovoljno dejavnost, ki poteka v prostem
¢asu mladih, kar pomeni, da se lahko mladi vkljucijo v mladinsko delo ka-
darkoli in iz njega tudi kadarkoli izstopijo, v kolikor jih ovira pri obveznem
Solanju ali preprosto ne Zelijo biti ve¢ del mladinske organizacije. Ker orga-
nizirano mladinsko delo najpogosteje poteka v neki mladinski organizaciji, je
tretje pomembno nacelo pripadnost organizaciji, v kateri se mladi srecujejo, se
druzijo in skupaj ustvarjajo. Pripadnost organizaciji, v kateri deluje mladostnik,
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mu omogoca obcutek, da ga nekdo zastopa, mu svetuje, stoji za njim, nadzira
njegovo delo in kar je najpomembneje, da v tem delu ni sam. Ce zeli biti mla-
dinska organizacija dobra in Zeli privabiti ¢im ve¢ prostovoljcev, mora z njimi
znati vzpostaviti dober, prijateljski, neformalen in zaupljiv odnos, predvsem
pa morajo tisti, ki delajo z mladimi, slednjim dajati zgled, jih poslusati in
upostevati njihove Zelje ter spodobnosti, izkazati suverenost in tudi biti kancek
avtoritete. Kljub tem komponentam pa je naloga mladinskega delavca, da tudi
vzgaja in izobrazuje mlade, saj je Ze v zgodovini potekalo mladinsko delo kot
dodatno ucenje, pravi Beo¢anin (2011: 59). Na drugi strani pa Mrgole (2003)
govori o smernicah za mladinske organizacije, katere bi bilo potrebno uvesti
v delovanje mladinskega dela. Pri tem je pomembno delovanje strokovnjakov
v mladinskem delu, ki bodo konstantno raziskovali podro¢je mladine in ugo-
tavljali njene potrebe. Iz tega sledi nujnost izobrazevanja mladinskih delavcev,
ki morajo znati delati z mladimi, jih razumeti, vzpostaviti z njimi pravi odnos,
Ce zelijo dobiti pozitivne udinke svojega dela. Dejavnosti, ki se izvajajo v mla-
dinskih organizacijah, morajo biti naértovane zaradi ohranjanja motivacije,
kot so predhodno povedali tudi Beo¢anin (2011); Kuhar in Leskovsek (2008).
Mrgole (2003) nadalje govori tudi o teznji k neformalnemu izobrazevanju,
kar mladim omogoca pridobitev informacij za Zivljenje, ki jih v formalno
izobrazevalnih institucijah morda ne bi pridobili. Kljuénega pomena pa je
tudi belezenje novibh znanj, kompetenc in spoznanj, ki so jih mladi pridobili
s sodelovanjem v mladinskem delu. Pomembno nacelo, ki bi se ga naj drzale vse
mladinske organizacije, je tudi dobro vzpostavljanje komunikacije z mladimi
ter predvsem dobro izpeljani projekti in delavnice.

4POLOZAJ MLADIH V DRZAVI BLAGINJE

Vsak posameznik prehaja v svojem Zivljenju skozi obdobje adolescence, ki
se zane s pojavom pubertete, konc¢a pa se s prehodom v odraslost, kar pona-
zarja obdobje, ko je posameznik spodoben preziveti sam in zmozen nadaljnje
reprodukcije. Ker mladostnik (po definiciji) Se ni dovolj usposobljen, da bi
prezivel sam, je do svoje odraslosti pod nadzorom razli¢nih institucij oziroma
druzbenih sfer, med katere spadajo sfera skupnosti, sfera civilne druzbe, sfera
trga in sfera drzave (Cepin, 2009: 3).
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Slika 1: Trikotnik drzave blaginje (Beocanin, 2011: 53)

Cepin (2009) in Beocanin (2011) govorita o polozaju mladinskega dela
v §ir§i druzbi in pravita, da se giblje nekje med sfero javnega (izobrazevanje, trg
dela) in sfero zasebnega (druzina, prijatelji), saj je naloga mladinskega dela tako
izobrazevanje kot tudi sklepanje prijateljskih vezi med mladimi. Osebnostna
rast in razvoj mladostnika sta odvisna tudi od same drzave, ki pripisuje razli¢no
stopnjo pomembnosti mladinskemu delu, prav tako pa je tudi odvisno, kaksno
pozicijo ima mladinsko delo v povezavi z javno sfero, trgom in civilno druzbo.
Sociologi so v 80. letih izdelali trikotnik drzave blaginje, ki predstavlja drzavo
in razli¢ne storitve, ki so se pojavile zaradi skepti¢nosti do drzave glede tega,
kako in koliko bo drzava skrbela za zagotavljanje storitev za potrebe svojih
drzavljanov. V nadaljevanju si oglejmo shemo trikotnika drzave blaginje, ki
nam bo sluzila za bolj$e razumevanje delovanja drzave blaginje.

Shema prikazuje za pricujoco razpravo pomembno ugotovitev, da je poloZaj
ali polje mladinskega dela v sferi civilne druzbe, v kateri delujejo mladinske
organizacije. Sfera civilne druzbe stoji v jedru med sfero drzave, sfero trga in
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sfero skupnosti. Zaradi obdajanja treh razli¢nih sfer vsebuje lastnosti vseh
treh. Poleg sfere civilne druzbe nam shema kaze tudi sfero driave, katera
predstavlja javne ustanove in organizacije, ki so neprofitne, kar pomeni, da
ves dobicek, ki ga ustvarijo, namenijo v lasten nadaljni razvoj in izboljsave.
Prav tako so formalne, kar pomeni, da imajo vzpostavljena svoja pravila de-
lovanja. Tovrstne institucije, kot so na primer $ole in zdravstveni domovi, po
navadi ustvarja sama drzava (lahko pa tudi ob¢ine). Drzavnim institucijam
pa nasproti stojijo profitne organizacije, kar pomeni, da si slednje prizadevajo
za ¢im vedji dobicek in spadajo v sfero frga. Tudi te institucije so formalnega
znalaja, vendar so ustvarjene s strani velikih podjetij. Za sfero skupnosti so
znalilne neformalne zasebne povezave, na primer druzina, prijatelji, ki delu-
jejo neprofitno (Beocanin, 2011). Ferjanci¢ (2011) temu doda $e, da so v vsaki
drzavi vzpostavljeni razli¢ni odnosi med sferami in ponekod prevladuje le ena
sfera, v drugi drzavi pa neka druga sfera, zaradi Cesar je tudi polozaj mladin-
skega dela v vsaki drzavi drugacen. Ponekod drzava dobro sodeluje s sfero
civilne druzbe, drugje civilna druzba deluje sama zase. Vsaka drzava ima torej
svoj koncept in zasnovo svoje blaginje, iz Cesar izhajajo tudi razli¢ni pristopi
k mladinskem delu.

Za potrebe tega poglavja moramo predstaviti vec razlicnih sistemov blaginje, saj
ti pomembno vplivajo na poloZaj in vlogo mladinskega dela v razlicnih drzavabh, ki
bodo predstavijene v nadaljevanju.

5 SISTEMI BLAGINJE

Vsaka drzava ima svoj sistem blaginje, o ¢emer govori Kolari¢ (2003), ko
pravi, da ima vsak sistem blaginje prevladujo¢ fokus na delovanje ene izmed
druzbenih sfer, med katere sodijo sfera skupnosti, sfera civilne druzbe, sfera
trga in sfera drzave, kar pa je posledica zgodovinskega razvoja blaginje v raz-
li¢nih drzavah. Vsaka posamezna sfera ne glede na pomembnost v drzavi je
odgovorna, da vsem drzavljanom zagotovi varnost in ob¢o blaginjo. V sodobni
druzbi je vsaka drzava oblikovala svojo hierarhijo sfer, zato lo¢imo naslednjih
pet tipov sistema blaginje.

- Liberalni sistem blaginje: tak sistem blaginje je znacilen v ZDA, Avstraliji,
delno pa tudi v Angliji in Veliki Britaniji. Osnovna ideja tovrstnega sistema
blaginje je, da so vsi ljudje zmozni samostojno skrbeti za svojo lastno varnost
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in za skupno blaginjo na trgu. V tem sistemu je vodilna sfera sfera trga, ki
sluzi za zagotavljanje ob¢e blaginje drzavljanov, kjer imajo pomembno vlogo
trzni odnosi med ljudmi, saj ti pomembno oblikujejo posameznikov socialni
polozaj v §irsi druzbi. Druga najpomembnejsa sfera je sfera civilne druzbe,
kjer delujejo mreze neprofitnih organizacij in prostovoljstvo na lokalni
ravni. Na zadnjem mestu stoji sfera drzave, katera nudi nekak$no pomoc
tistim, za katere ni poskrbela sfera trga ali sfera civilne druzbe. Pomembno
je Se poudariti, da imajo v drzavah z liberalnim sistemom blaginje Se vedno
pomembno vlogo organizacije, ki so ustanovljene s strani cerkve.

- Konservativno-korporativisticni sistem blaginje: ta sistem blaginje je
vzpostavljen v srednji in deloma tudi v zahodni Evropi (Nemdija, Belgija,
Francija, Nizozemska, Avstrija). Na prvih dveh mestih glede pomembnosti
sfer sta sfera trga in sfera drzave, ki sta pogosto povezani in skupaj skrbita za
varnost in blaginjo svojih drzavljanov. Trg ima torej glavno in vodilno vlogo
za potrebe drzavljanov, dopolnjuje pa ga sfera drzave, katera skrbi za social-
no varnost tistih posameznikov, ki ne morejo vstopiti na trg ali pa so bili iz
njega izloeni, s tem, da drzava posebej podpira kupovanje in izkori$¢anje
storitev na trgu s strani drzavljanov. Drzava poskrbi za tiste, ki so ,izpadli®
iz stere trga preko storitev, ki jih nudijo zasebne neprofitne organizacije, ki
sodijo v sfero civilne druzbe in zasedajo zadnje mesto.

- Socialno-demokratski sistem blaginje: tovrstni sistem prakticirajo ve¢inoma
skandinavske drzave (Finska, Svedska, Norveska), v katerih cerkev nima
posebej velike funkcije. Za ta sistem je znacilna hierarhija, ki na prvo mesto
postavlja sfero drzave, katera preko javnih institucij, javnega sektorja in z
upostevanjem socialnih pravic drzavljanov skrbi za varnost in blaginjo
svojih drzavljanov. Sledi sfera trga, ki sluzi kot dodana vrednost tistim, ki si
lahko privoscijo Se dodatno financiranje za razli¢ne storitve, tretje mesto pa
pripada sferi civilne druzbe.

- Mediteranski (katoliski) sistem blaginje: mediteranski sistem blaginje je zna-
Gilen predvsem za drzave juzne Evrope, kot so Italija, Spanija, Portugalska in
Malta. Izjemno pomembno vlogo v teh drzavah ima katoliska cerkev, ki ima
v §irsi druzbi vecjo razseznost: religiozno, druzbeno, izobrazevalno in huma-
nisti¢no. Drzave s tovrstnim sistemom na prvo mesto kot najpomembnejse
postavljajo neformalne socialne mreZe, pri katerih je zelo moc¢na tradicija,
druzinske in prijateljske vezi ter sosedski odnosi. Med najpomembnejse
spadajo tudi neprofitne organizacije, katere ustvarja cerkev. Na drugo mesto
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postavljajo sfero trga, vloga drzave pa je v tovrstnih drzavah majhna in
zaseda zadnje mesto, saj je pripravljena ukrepati le takrat, ko prvi dve sferi
zatajita.

- (Nekdanji) drzavno-socialisticni sistem blaginje: tak sistem so vzpostavile
drzave nekdanjega vzhodnega bloka po 2. svetovni vojni in $e pred 3. valom
demokratizacije v Evropi, kot je na primer Poljska. Njihova hierarhija po-
stavlja na sam vrh sfero drzave, ki se obnasa kot lastnik, ki finan¢no oskrbuje
in nadzira tiste institucije, ki proizvajajo storitve, poleg tega pa zagotavlja
finan¢no oskrbo drzavljanom. Na drugem mestu so neformalne zasebne
mreze, ki jih sestavljajo druzina, sorodstvo in prijatelji, zadnje mesto pa
pripada sferi civilne druzbe, ki ima zelo $ibko mo¢, prav zaradi vedno bolj
omejene vloge cerkve v §ir$i druzbi, sfere trga pa takrat vsaj uradno ni bilo

(Ferjancic, 2011, Rakar idr., 2012 in Kolari¢ idr., 2002).

Opozoriti pa moramo na to, da ti sistemi predstavljajo zgolj teoreti¢no
klasifikacijo sistemov blaginje, kar pa v praksi pomeni, da ni nujno, da lahko
prav vse drzave umestimo v katerikoli sistem blaginje. Drzave lahko skozi svojo
zgodovino in notranje ter zunanje dejavnike variirajo od enega do drugega tipa
sistema blaginje. TakSen primer drZave je na primer Danska in v nekaterih
primerih tudi Slovenija, ki je bila denimo v svoji zgodovini $e najbliZje social-
no-demokratskemu sistemu blaginje, kasneje po letu 1990 pa so se zaceli kazati
pomembni elementi konzervativno-korporativisti¢nega tipa sistema blaginje
(Vodeb, 2003).

V nadaljevanju bomo predstavili mladinsko delo in njegove zacetke v nekaterih
izbranih driavah in skupaj s tem bomo opazovali razlike in podobnosti med drza-
vami % razlicnimi sistemi blaginje, ki odlocilno vplivajo na razvoj in potek mladin-
skega dela v posamezni driavi. V ta namen smo izbrali drzave, ki imajo razlicen
tip sistema blaginje, na primer Veliko Britanijo, za katero je znacilen liberalni
sistem blaginje. Primera Belgije in Nemcije smo izbrali kot klasicen primer kon-
zervativno-korporativisticnega sistema blaginje, Finska predstavija v pricujocem
delu socialno-demokraticni sistem blaginje, primer mediteranskega sistema blaginje
predstavlja Malta ter primer drZavno-socialisticnega sistema blaginje Poljska.
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6 VELIKA BRITANIJA

Kot prvi pojav mladinskega dela v Veliki Britaniji stejemo organizacije, ki
so bile namenjene delavcem v 18. stoletju. V okviru teh organizacij so se vzpo-
stavile prve ,nedeljske sole*, ki so delovale v lokalnih cerkvenih skupnostih. Te
Sole so bile namenjene mladim in tudi odraslim iz delavskega razreda, da so se
naudili vsakdanjega vedenja, branja, ra¢unanja in kasneje tudi brati in razumeti
svetopisemske zgodbe. Nekoliko kasneje so priloznost za izobrazevanje dobili
tudi najrevnejsi drzavljani v tako imenovanih ,Solah za razcapance®, kjer so
se tudi ucili brati in racunati, manjkal pa ni niti religijski dodatek za branje
verskih besedil. Leta 1844 je bila pod vodstvom duhovnikov ustanovljena prva
mladinska organizacija mladih moskih iz srednjega razreda v Veliki Britaniji
pod imenom YMCA (Young Men’s Cristian Association), katera velja v gro-
bem za prvo nacionalno prostovoljno mladinsko organizacijo. Po ustanovitvi te
organizacije so se zacele ustanavljati tudi druge tematsko obarvane mladinske
organizacije, ki so bile na zacetku lo¢ene posebej za decke in posebej za dekleta,
kot zapiSeta Ferjanci¢ (2011) in Davies (2009).

Gucek (2011: 74-75) pove, da se v zacetkih 19. stoletja Ze pojavi nova oblika
mladinskega dela, to je skavtstvo, ki ga je takrat vodil Robert Baden Powell.
Organiziral je namre¢ razne tabore v naravi za decke iz srednjega razreda,
tabori so imeli ve¢ ciljev, kot je prepoznati stisko socloveka in pripravljenost
pomagati, zavedati se lastnih odgovornosti, katere pridejo tekom odras¢anja,
prav tako je bil namen taborov osebnostni razvoj mladostnikov in pripravlje-
nost na neodvisnost. Baden Powell je poudarjal, da delo ni izklju¢no le delo, pa¢
pa se lahko iz dela tudi Se kaj nau¢imo in torej sprejmemo delo kot priloznost
za ulenje. Avtor je izpostavljal, kako pomembno je, da se tudi iz Zivljenjskih
izkusenj nekaj nau¢imo in da iz vsakega Zivljenjskega dogodka potegnemo kaj
koristnega. Ob tovrstnem poudarjanju je v svojem delovanju zavrgel vecino
priznanih metod mladinskega dela takratnega ¢asa. Baden Powell je napisal
tudi nekaj knjig oziroma priro¢nikov, med najodmevnejsimi pa je zagotovo
knjiga z naslovom ,Nasveti za skavtstvo, ki je bila namenjena mlajsi populaciji
bralcev in sprva takratnim mladinskim organizacijam kot pripomocek k pra-
vilni vzgoji otrok in mladostnikov. Knjiga je kasneje prerasla v dober priro¢nik
za skavtstvo.

Ferjanci¢ (2011) in Davies (2009: 68) govorita tudi o tem, da se ob koncu
19. stoletja v Veliki Britaniji pojavi $e eden pomemben mladinski delavec
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William Smith, ki je ustanovil in vodil ,deske brigade®, ki so bile bolj vojasko
usmerjene. Njegovi nameni so bili telesno in dusevno izuriti mlade decke, $iriti
evangelizacijo, ozavestiti mlade, da pripadajo dolo¢eni druzbi ter jih nauditi
reda. Interes mladinskih delavcev, ki so delovali na ravneh lokalnih skupnostih
po vsej Veliki Britaniji, je bil uvesti nove, boljse, inovativne in zanimive metode
poucevanja in dela z mladimi, jim omogociti telesno in dusevno rast ter zdravje
in jim predvsem pokazati, da je $ola oziroma izobrazevanje namenjeno vsem
ljudem, ne samo tistim, ki prihajajo iz visjega druzbenega sloja. Sele po 19.
stoletju so se zalele ustanavljati dekliske mladinske organizacije, namenjene
dekletom iz delavskih druzin, ¢as v mladinskih organizacijah pa so zapolnile
z vajami za prvo pomo¢, ukvarjale so se z glasbo in plesom. V zacetku 20.
stoletja je vloga drzave v Veliki Britaniji mo¢no zrastla, predvsem na lokalnih
ravneh, in poskusala nadzirati delovanje mladinskih organizacij. Mladinske or-
ganizacije so se drzavi uprle in niso dovolile, da bi se drzava vmesala v njihove
strategije in principe delovanja. Mladinske organizacije so morale popustiti in
dovoliti drzavi, da poseze v polje mladinskega dela, ¢e so organizacije zelele
biti $e naprej ucinkovite ter delovati nemoteno, saj je namre¢ grozila druga
svetovna vojna.

Leta 1944 je Velika Britanija snovala zakon izobrazevanja, ki je ponovno
vzpostavil mladinsko delo. Zakon je na eni strani omogocal izobrazevanje in
treninge za mladinske delavce, vendar pa po drugi strani vlada $e vedno ni
v celoti podpirala metod mladinskega dela (Gillis, 1999: 170). Kljub nepodpori
vlade pa je danes mladinsko delo v Veliki Britaniji fokusirano predvsem k de-
priviligirani in marginalizirani mladini, kateri drzava namenja najve¢ denarja.
Mladinske organizacije Zelijo mlade pripraviti na samostojno Zivljenje, da bi se
&m bolje izobrazili. Zelijo jim veepiti pozitiven odnos do drugih, da smo vsi
ljudje enakovredni ne glede na raso, spol, religioznost in narodno pripadnost,
da imamo vsi pravico, da izrazimo svoja stali§¢a in smo slisani. Se posebej pa
se mladinske organizacije zavzemajo za obce zdravje mladih, za emocionalno
pismenost, spodbujajo kreativnost, unikatnost in tudi podjetnistvo (Kuhar in
Leskovsek, 2011: 339-340).
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7 BELGIJA

Prve zametke mladinskega dela je mo¢ zaznati na prehodu iz 19. v 20.
stoletje (Vos in Gevers, 2009: 30) s strani Studentskega gibanja, katero je bilo
pomembno za samoizobrazevanje flamskih intelektualcev. Sama organizacija
studentskega gibanja v Belgiji je potekala nekoliko drugace kot drugod po
Evropi. Namre¢, pomembna lo¢nica med gibanjem v Belgiji in gibanji po
Evropi je bila, da so mladi v Belgiji nase prevzemali odgovornosti, pripravljali
so razne projekte, vodili delavnice in se druzili med seboj. Kljub temu pa niso
delovali brez kakr$nih koli pravil in usmeritev, saj so imeli predstavnike, ki so
jih ¢lani Studentskega gibanja volili na lokalnih ravneh, poleg tega pa so bili
predstavniki lokalnih skupnosti vedno prisotni pri sprejemanju pomembnih
odlo¢itev. Na tem mestu Ferjanci¢ (2011: 144) dodaja, da je v Casu delovanja
Studentskega gibanja industrializacija po vsej Evropi mladim predvsem iz
srednjega razreda odpirala priloznosti za razne aktivnosti in dodatna usposab-
ljanja kot dodatek k formalnemu $olanju.

Ferjancic (2011), Vos in Gevers (2009) govorijo tudi o katoliskem flamskem
$tudentskem gibanju, ki je nastalo v obdobju zavzemanja za enakopravnost
flamskega jezika v Belgiji, v kateri je bil do takrat uraden jezik le francos¢ina.
V istem obdobju se je ustanovilo tudi svobodno gibanje med dijaki, $tudenti in
semeni$¢niki, ki pa ni bilo ustanovljeno in vodeno pod religioznimi doktrinami.
Studentsko gibanje je bilo takrat kljuénega pomena za emancipacijo mladih
v druzbi, pomembno vlogo pa je imelo tudi v Zivljenju posameznika tako na
lokalni kot na politi¢ni ravni. Nacrti gibanja so bili vzpostaviti druzenje med
mladimi, u¢enje na podlagi izkusenj mladih in pomo¢ pri uéenju, posebej so se
zavzemali za prenos tradicije med mladimi, niso pa se osredotocali na pripravo
mladih na odras¢anje in odraslost, prav tako niso bili posebej angazirani za
vkljucitev mladih v $irso druzbo.

Danes flamski del Belgije opredeljuje mladinsko delo kot socialno in
kulturno delo, ki je v prvi vrsti namenjeno mladim in kar je najpomembneje,
mladinsko delo izvajajo prostovoljno mladi sami z namenom izobrazevanja in
splosne blaginje mladih. Za bolj$e razumevanje ima mladinsko delo v Belgiji
nekaj smernic, ki dolo¢ajo delovanje mladinskih organizacij:

- razvoj mladih na osebnostni in socialni ravni,
- mladinsko delo deluje kot dopolnilo k formalnemu izobrazevanju,
- sodelovanje v mladinskih organizacijah je prostovoljno,
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- za izvajanje delavnic, treningov, usposabljanj so zadolZene mladinske orga-
nizacije; predloge, ideje in vizije pa lahko podajo tudi prostovoljci,

- mladi delujejo v mladinskih organizacijah v svojem prostem ¢asu (Divjak in
Sporar, 2005: 12).

8 NEMCIJA

Zgodovinske procese mladinskega dela v Nemciji lahko opisemo le s tezavo,
saj nas pri tem ovira ve¢ razli¢nih pogledov na zgodovino mladinskega dela in
zato ne moremo prikazati objektivnega pogleda. Zgodovina mladinskega dela
v Nemciji je bogata, saj so glede na razli¢na ¢asovna obdobja bili v ospredju
razli¢ni druzbeni interesi. V grobem bomo opisali najpomembnejsa obdobja
mladinskega dela v Nemcdiji, kot je to opisal tudi Spatscheck (2009).

Obdobje mladinskega dela se je prvi¢ pojavilo ob koncu 17. stoletja z ustanovi-
tvijo prvega javnega prostora, ki je bil namenjen srecevanju in druzenju mladih. Ti
prostori so bili tako v mestih kot na vaseh, mladi pa so v te prostore zahajali zvecer,
po opravljenem delovniku. Mladi so se dobivali in druzili v tako imenovanih
yvrtecih® (,Spinnstuben®) in ,osvetljenih® (,Lichtstuben®) sobah, kjer so razli¢ne
aktivnosti izvajali sami, brez nadzora in sodelovanja odraslih, kar tudi pomeni, da
so si mladi ustvarili in prakticirali svoja pravila delovanja, imeli so svojo kulturo in
obrede, zaradi Cesar so bila njihova srecanja liberalnejsa. Kasneje, v ¢asu industri-
alizacije, so mladi mnozi¢no zapuscali vasi in si iskali delo v veéjih industrijskih
mestih, kjer pa ni bilo veliko priloznosti za druzenje med mladimi. Iz tega razloga
so se zato pojavile druga¢ne oblike druzenja, na primer ob $portnih aktivnostih in
ob priloznostnem ucenju. Tovrstna druzenja so obrodila sadove do prehoda iz 19.
v 20. stoletje, nato pa je bilo Cutiti potrebo po reorganizaciji celotnega konteksta
mladinskega dela, saj so se zacele na novo ustanavljati specificne oblike druzenja
mladih. Prav tako pa se je mladinsko delo zacelo $iriti ne samo na podrodju intere-
snih dejvnosti, pa¢ pa tudi na podrodju izobrazevanja, saj so mladi ¢as, v katerem so
se druzili, izkoristili tudi za pomo¢ drug drugemu pri ucenju, kot pravita Ferjancic
(2011) in Spatscheck (2009).

Med najbolj razsirjeno in odmevno mladinsko gibanje v Nemdiji Stejemo
tako imenovane ,ptice selivke® ali ,Wandervogel, katerega je leta 1901 usta-
novil pedagog Herman Hoffmann Folkersamb. Slednji se je zavzemal za to,
da se mladi zavedajo svobode, ki jo imajo, pa tudi omejitev na poti v odraslost.
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Pripravljal jih je na odgovornost, katero bodo morali izkazovati kot odrasli
ljudje, bil je zaveznik narave in druZenja v naravi, zavedal pa se je tudi, da
mladi potrebujejo Zivahne in $portne aktivnosti za sprostitev, kot so denimo
pohodnistvo, nogomet, petje in ples. Kot zanimivost naj povemo tudi to, da
je gibanje Wandervogel deloma predhodnik danasnjemu pohodnistvu ali
,backpackingu“ (Gucek, 2011: 77-78).

Gibanje Wandervogel je imelo takrat v Nemcdiji dokaj podobno vlogo kakor
denimo skavti v Veliki Britaniji (Ferjanci¢, 2011; Spatscheck, 2009), saj so se
oboji zavzemali za sodelovanje in angaziranost mladih v §irsi druzbi. Vzporedno
s tem pa je v Nemdiji potekalo priznanje pruske zakonodaje, katere posledica
je bil velik poseg v dotedanje mladinsko delo, ki so ga v svojem prostem ¢asu
prostovoljno opravljali uditelji, duhovniki in tudi razni uradniki. Sprva je upo-
Stevanje zakonodaje na podro¢ju mladinskega dela kazalo na pozitivne ucinke
v vodenju, poslanstvu in seveda birokraciji, vendar so se kmalu zacele kazati
vrzeli, saj je zakonodaja preferirala razne interesne aktivnosti ve¢inoma mladih
srednjega druzbenega razreda. V ¢asu druge svetovne vojne, ki jo je zacel Hitler
z napadom na Poljsko leta 1939, so nacisti v Nemdiji poskrbeli za propad ve¢
mladinskih organizacij, razen tistih, ki so ustrezale nacisti¢ni ideologiji, pa tudi
tistih, ki so jih ustanovili sami nacisti. Dve izmed tak$nih organizacij sta bili
gibanje Hitlerjeva mladina (,Hitler Junged®) in Zveza nemskih deklet (,Bund
Deutcher Madchen®), kjer je veljala splosna obveza, da mladi postanejo ¢lani
vsaj ene od teh organizacij. Gillis (1999: 176) nadaljuje, da so se mladinska
gibanja, ki jih je nacisti¢na ideologija ukinila, po vojni zopet zdruzila in zacela
s podobnim poslanstvom delovati naprej. Konec vojne je tudi povzrodil, da so
se zaleli ustanavljati Stevilni mladinski klubi, gibanja in tudi organizacije.

Spatscheck (2009: 98) se pove, da so med leti 1960 in 1970 mladi zaceli
s protestnimi gibanji, v katerih so protestirali proti avtoritarni generaciji svojih
starSev in njihovim idejam z zahtevami, da Zelijo svobodnejso druzbo, s ¢imer
so zelo naceli tudi tradicionalno obliko do tedaj delujodega mladinskega
dela. Omembe vredna je morda na novo ustanovljena mladinska organizacija
po vojni (Ferjanci¢, 2011; Spatscheck, 2009) z imenom Svobodna nemska
mladina (,Freie Deutche Junged®), katera je bila ustanovljena s poslanstvom
izoblikovati socialisti¢no osebnost mladih, z namenom vzpostavitve ponovne
socialisti¢ne druzbe. Organizacija je za te namene v svoje delovanje vkljuéila
tudi Sole, preko katerih so se mladi udelezevali raznih taborov, pod vodstvom
uciteljev so prezivljali prosti ¢as in aktivnosti, skupaj pa so ustvarili tudi razne
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tematske klube. Vzporedno s tem pa je zacela na vzhod Nemcije prodirati
vse bolj naras¢ajoca zahodna kultura, ki je Se posebej intenzivno vplivala na
mlade. Pojavile so se razne skupine delikventov, posebe;j tistih iz opozicijskih
ali religijskih skupin, ki so bili lahka tarca policijskega pregona, saj so pogosto
javno izrazali nezadovoljstvo z nemsko vodilno ideologijo, tem skupinam pa
so bile veckrat kratene celo pravice do dela in gibanja. Guéek (2011: 147) se
doda, da so bili tovrstni delikventi bolj znacilnost vecjih mestih, saj so bili
mocno fokusirani na svojo prihodnost in spremembe druzbenega sistema —
nezadovoljstvo do slednjega so izrazali na svojstven nacin.

V Nemc¢iji velja danes mladinsko delo za neformalni sistem izobrazevanja in
ukvarjanja z mladino, sluzi v podporo mladim, ki so na poti v odraslost, zahteva
vecjo odgovornost. Preko mladinskega dela se mladi ucijo veséin dobrega so-
delovanja in povezovanja med seboj. Mladinske organizacije imajo v Nem¢iji
veliko avtonomijo delovanja, saj je poseg drzave ali vlade v njihovo delovanje
kar se da minimalen, razen e gre za povezovanje med mladimi na drzavni
ravni. Mladinsko delo ima v Nemc¢iji pravno podlago, podpira ga drzava, ki
tudi zahteva, da mladinske organizacije in mladinsko delo vodijo uspodobljeni
ljudje, torej strokovnjaki in profesionalni ljudje na podro¢ju mladinskega dela,
pravi Bohn (2007: 33-35).

Nemdija dojema mladinsko delo kot socializacijsko delo, ki je namenjeno
v prvi vrsti mladim s tezavami in njihovim skrbnikom. Pomemben sestavni del
nemske druzbe so prostovoljne organizacije, ki so jih oblikovali mladi v sodelo-
vanju z odraslimi z namenom, da pomagajo mladostnikom, da se razvijejo preko
izvajanja storitev za mlade, aktivnosti v korist mladih, izvajajo socialne in kulturne
dejavnosti, Sportne dejavnosti in skrbijo za okolje. Mladinske organizacije delujejo
neodvisno, drzava v njihovo delovanje ne posega, ampak jih le finanéno podpira,
kadar je potrebno in kot je zapisano tudi v zakonu. Podporni sistem mladine vse-
buje dva temeljna elementa: prvi poudarja razvojni vidik mladinskega dela, drugi
pa je namenjen podpori mladih, uveljavljanju pravnih pravic. Odgovornost za oba
elementa nosi Urad za mladino. Poleg mladinskih uradov so v Nemdiji pri delu
z mladimi pomembne tudi nevladne organizacije, skupine in razne ustanove, ki
vkljuCujejo programe za mlade. Nevladne organizacije najpogosteje delujejo kot
$portne organizacije, protestantske, katoliske, skavtske in druge mladinske orga-
nizacije. Mladinske organizacije in zdruZenja v Nemciji organizirajo $irok spekter
izobrazevanj za prostovoljce, vendar se le redka izobrazevanja zakljucijo s formalno

veljavnim certifikatom (Pazlar, 2009: 30-32).
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9 FINSKA

Mladinsko delo na Finskem (Helve, 2009; Helve, 2006; Ferjancic,2011) ima
svoje zaletke v kr§¢anstvu, saj je takrat bila drzava pretezno katoliska. Cerkev je
imela na drzavo velik vpliv, saj je slednja oblikovala tudi prvo obliko celostnega
izobrazevanja predvsem za revnejsi sloj prebivalstva. Zacetki mladinskega dela
so na Finskem zabeleZeni z ustanovitvijo mladinske organizacije YMCA leta
1886, ki je delovala po modelu mladinskega dela v Veliki Britaniji, vendar je
v praksi zacela delovati Sele tri leta po ustanovitvi, ko je dobila dovoljenje za
delovanje v le treh ve¢jih mestih: v Helsinkih, Tampereju in Joensuu. Gibanje
je delovalo v ve¢ mesanih skupinah tako za decke kot deklice skupaj s tesnim
sodelovanjem z luteransko cerkvijo. Tovrsta organizacija je $e danes najbolj
razdirjena in je ena izmed najpomembnejsih mladinskih organizacij na Fin-
skem. Le nekaj let kasneje, ob prelomu stoletja, pa je bila ustvarjena prva finska
mladinska organizacija »Nuorisoseeuraliike«, katera se je zavzemala predvsem
za izobrazevanje tistih mladih, ki Zivijo na podezelju.

Finska drzavljanjska vojna je razdelila narod na dve strani (Ferjanci¢, 2011;
Helve, 2009): belo, katero je podpirala ideologija luteranske cerkve, in rdeco,
v kateri so bili zelo dejavni antiklerikalci. Naj $e dodamo, da je vloga finske
ortodoksne cerkve $e danes velika in ima mocan vpliv v razli¢nih sferah druzbe-
nega Zivljenja. Veliko politi¢nih mladinskih organizacij, ki so bile ustanovljene
po prvi svetovni vojni od leta 1920 do 1930 je bilo Se vedno razdeljenih na
rdece in bele strani. Drzava je Ze v ¢asu druge svetovne vojne, od leta 1940
do leta 1974, finan¢no oskrbovala mladinske organizacije, nato pa je sledila
reorganizacija mladinske politike in formalizacija mladinskega dela. Drzava
tudi danes podpira delovanje mladinskih organizacij in jih e vedno finan¢no
oskrbuje v smislu financiranja pri raznih projektih in tudi gradnji poslopij,
kjer naj bi se izvajalo mladinsko delo. Dokaz resnega zanimanja Finske za
mladinsko delo je podpora pri raziskovanju mladine in mladinske politike, pri
Cemer postaja Finska ena izmed vodilnih drzav na tem podrodju. Poleg drzave
oziroma ministrstva za mladino pa nudijo podporo mladinskim organizacijam
tudi raziskovalne mreze za mladino in razne ostale organizacije, ki delujejo na
podro&ju mladine.

Mladinska politika na Finskem si je med leti 1970 do 1980 prizadevala za
zagotovitev enakih pogojev za osebnostno rast in priloznosti za vse mlade ne
glede na njihov druzbeni status in polozaj na druzbeni lestvici. Nov mladinski
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projekt, imenovan »Nuostrac, je bil ustanovljen leta 1992 z namenom spod-
buditi mlade k sodelovanju v mladinskem delu, da bi se mladinsko delo ¢im
bolje razvilo. Glavna ideja tega projekta je bila, da imajo vsi mladi ne glede
na spol, raso, religiozno in etni¢no pripadnost pravico pa tudi dolznost, da si
sami postavljajo temelje za svojo prihodnost. S tem, ko se je Finska leta 1995
prikljucila Evropski uniji, se je spremenila tudi mladinska politika in Zivljenje
ter priloznosti mladih, saj so mladi lahko zaceli iskati izkusnje zunaj Finske,
v drugih evropskih drzavah (Helve, 2006). Polje raziskovanja mladinskega
dela na Finskem je del druzbenih ved oziroma natanéneje sociologije mladine.
Sociologi, ki se ukvarjajo s podro¢jem mladine, poudarjajo razli¢ne tematike
raziskovanj glede na ¢as. Danes je fokus raziskovanja mladine na temah, kot so
vrednote mladih, pomen drzavljanjstva, problemi marginalizacije mladih in vse
bolj razsirjen multikulturalizem med mladimi; med leti 1950 in 1980 pa je bil
fokus ¢isto drugje — namre¢ takrat so raziskovali navade mladih, kako poteka
njihovo prezivljanje prostega ¢asa, raziskovali so kulturo mladih in subkulture,
zanimali pa so se tudi za mladinsko politiko (Helve, 2006: 7-8).

Kljub temu da po eni strani Ferjanci¢ (2011: 149) navaja, da Finska skrbi
za primerno usposabljanje mladinskih delavcev preko visjesolskih in univer-
zitetnih Studijskih programov, saj zahteva delo mladinskega delavca posebna
znanja, pristope in tudi prakti¢ne izkusnje, Helve (2006: 13-14) po drugi strani
izpostavlja problem na podrocju rezultatov raziskovanja mladine, saj raziskave
zajemajo le mlade iz srednjega in viSjega druzbenega sloja, medtem ko so
mladi, ki Zivijo na socialnem robu, iz raziskav izlo¢eni. Iz tega razloga avtorica
poudarja nujne spremembe in reorganizacijo mladinskega dela na lokalni ravni.
Izpostavlja Se skepso in apati¢nost »izlo¢enih« mladih do mladinske politike,
mladinskega dela in storitev. To se kaze v tem, da se po pomo¢ k mladinskim
organizacijam mladi obrnejo le takrat, ko jo res nujno potrebujejo in ko za
njihove resitve ni ze prej poskrbel kdo drug.

Tudi Kuhar in Leskoviek (2008: 38) izpostavljata pomanjkljivosti finske
mladinske politike, saj so napovedi mladinske politike za prihodnost delovanja
zelo nejasne in variabilne, zaradi ¢esar pa lahko lokalne skupnosti uzivajo vecjo
svobodo pri postavljanju lastnih pravil, so bolj samostojne pri organiziranju
razli¢nih dejavnostih, ustvarjajo si svoje poslanstvo in nacrte za delovanje, kaj
je pomembno za doti¢no organizacijo. Mladinske organizacije nasploh izvajajo
zelo malo nacionalnih programov, katere organizira in spodbuja drzava, deni-
mo vpra$anja razsirjenosti in problematike drog med mladimi ali problemov
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in resitev zaposlovanja mladih. Finska politika pa daje kljub temu poseben
poudarek mladinskemu delu, katerega izvajajo mladi sami, saj jim na ta nacin
daje ob&utek pomembnosti, svobodo odlocanja, prostor za svobodno izrazanje
in aktivno drzavljanjstvo.

10 IRSKA

Kot je bilo Ze omenjeno, je bila leta 1844 v Veliki Britaniji ustanovljena
prva mlada mogka kri¢anska organizacija (YMCA), kar pomeni tudi, da je
bil takrat vedji del Irske Se pod okriljem Velike Britanije. Le pet let kasneje,
leta 1849 pa je na Irskem vzklila prva irska mladinska organizacija, imenovana
Kricanska mlada moska druzba (CYMS) (Devin, 2010), katero lahko $tejemo
kot zacetek mladinskega dela na Irskem. Moramo poudariti, da kljub temu da
se je prva mladinska organizacija imenovala kr$¢anska, pa v praksi ni imela
veliko skupnih verskih pogledov, prav tako tudi ne politi¢nih. Na Irskem so v
obdobju med 19. in 20. stoletjem dajali socialnim poklicem velik pomen, saj so
mednje pristevali mladinske delavce, socialne delavce in socialne varstvenike.
Vsi, ki so delovali v socialnih poklicih, so bili avtomati¢no vkljuceni tudi v
razli¢ne clovekoljubne organizacije, ki so se zavzemale za pomo¢ mladim v
stiskah, pomo¢ revnejsim mladim in delikventom, katerih $tevilo se je povecalo
zaradi nara¢ajoce urbanizacije in industrializacije tistega ¢asa. Da pa je mla-
dinsko delo na Irskem sploh steklo, so zasluzene ¢lovekoljubne organizacije,
ki so zacele vse bolj izpostavljati skrb za prihodnost mladih, za razvoj njihovih
kompetenc in sposobnosti, izpostavljale pa so tudi zaskrbljenost glede pricako-
vanj mladih, njihovih oblikovanih vrednot in stalisc.

Ko se je Irska leta 1937 osamosvojila od Velike Britanije, je zacela delovati
po nacelu subsidiarnosti (Devin, 2010), kar pomeni, da je bila cerkev takrat
formalna lastnica in nadzornica vseh institucij, ki so spadale v podrogje soci-
alnega varstva (Sole, bolnisnice), medtem ko je bila vloga drzave minimalna,
saj je socialne institucije oskrbovala le z morebitnimi potrebnimi finan¢nimi
vlozki. Velik del Irske je bil v tistem obdobju pod vplivi rimskokatoliske cerkve,
ki je bila mo¢no vpeta v mnoge sfere druzbe, predvsem pa v razne organizacije
in zdruZenja, ki so se ukvarjala s problematiko ljudi. Kljub temu da je imela
cerkev dolgo tradicijo vplivanja na druzbeno Zivljenje Ircev, pa se danes polozaj
cerkve postopoma spreminja. Pazlar (2009: 32) dodaja, da se je mladinsko delo
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od samega zacetka do danes konstantno spreminjalo tudi zaradi sprememb
v gospodarstvu, politiki in predvsem kulturi, katera je $e posebej vplivala na
mlaj$o populacijo.

Ker je Irska Zelela izpostaviti pomembnost prostovoljstva v druzbi (Pazlar,
2009; Divjak in Sporar, 2005) in podrobno definirati mladinsko delo, je obliko-
vala zakonsko definicijo mladinskega dela, kar je koristilo delujo¢emu javnemu
sektorju. Irski zakon je bil oblikovan leta 2001 in definira mladinsko delo
kot proces »nacrtovanih izobrazevalnib programov, ki so oblikovani z namenom
pomoéi in spodbujanja osebnega in socialnega razvoja mladib preko njihovega pro-
stovolinega vkljucevanja. Gre za izobrazevalne programe, ki dopolnjujejo formalno,
akademsko ali poklicno izobrazevanje ali usposabljanje in ki ga primarno izvajajo
prostovoline mladinske organizacije«, v zakonu pa izstopa ena posebnost, in sicer,
da zakon ne opredeljuje mladine glede na njihovo starost.

Mladina se vklju¢uje v tovrstno neformalno izobrazevanje, ki ga ponuja mla-
dinsko delo, prostovoljno in sluzi predvsem kot dodana vrednost in nadgradnja
formalnega izobrazevanja. Sama usmerjenost mladinskih organizacij danes
tezi bolj k tistim mladim, ki so socialno izkljuceni iz druzbe, in k tistim, ki
Zivijo pod pragom revicine, ter k marginaliziranim mladim. Ukvarjajo se tudi
s tistimi, ki imajo v $oli u¢ne tezave, z delikventi, s tistimi, ki so se zapletli v
zalarani krog drog in alkohola, trudijo pa se pomagati tudi mladim, ki prihaja-
jo iz neurejenih druzin. V praksi tovrstno pomo¢ dosegajo z izvajanjem raznih
praks, s katerimi sku$ajo mlade vrniti na »prave tirnice« in jim pokazati, da
je zivljenje lahko tudi druga¢no in lepse, kot pa ga poznajo mladi. Mladinski
delavci se z mladimi udelezujejo raznih pohodov, organizirajo vodne $porte,
igre, skupaj ustvarjajo tematske projekte, spoznavajo umetnost in naravo preko
poletnih taborov. Kakor vecina drzav ima tudi Irska posebna dolocila, kdo lahko
in kdo ne more postati mladinski delavec in se ukvarjati z mladimi. Mladinski
delavec naj bi imel veliko znanja na podro¢ju mladine, bogate izkusnje in tudi
posebne osebnostne znacilnosti, da se lahko lazje vklopi med mlade, kar je
za mladinskega delavca izrednega pomena. Predan mora biti svojemu delu,
predvsem pa mora biti rad v druzbi mladih in biti dovolj empaticen, ¢e jim Zeli
pomagati. Tovrstne lastnosti oziroma zahteve pa veljajo tako za tiste, ki Zelijo
prostovoljno pomagati mladim v tezavah, kakor tudi za tiste, ki so placani za to,
da opravljajo delo mladinskega delavca, navaja Pazlar (2009: 33).
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11 MALTA

Malta je majhna otoska drzavica, ki lezi sredi Sredozemskega morja in je
imela v svoji zgodovini pomemben polozaj za Veliko Britanijo, katera je Malti
zapustila nekaj svojih znacilnosti. Izvor mladinskega dela lahko najdemo v
vplivu katoliske cerkve na druzbo in v prostovoljnih organizacijah za pomo¢
ljudem, ki so nastale pod okriljem katoliske cerkve (Teuma, 2009; Ferjancic,
2011). Na Malti so med 19. in 20. stoletjem delovale pomembne mladinske
organizacije, ki so tako reko¢ pomembno vplivale na oblikovanje in strukturo
mladinskega dela, kot ga tam poznajo danes. Izpostavili bomo najpomembnejse
$tiri organizacije, med katere spada »Drustvo kr§¢anske doktrine, katerega je
vodil duhovnik George Preco z namenom, da bi tako dekleta kot decke povezal
v duhu evangelija, Zelel je oblikovati skupino mladih vrstnikov, da bi se skupaj
druzili in ob tem spoznali pravi pomen kri¢anske vere ter da bi jih spodbudil
k sluzenju cerkvi. Na drugi strani pa je eno izmed najvecjih mladinskih gibanj
ustanovil Don Bosco v severnem delu Italije Ze okoli leta 1848 z namenom
spodbujanja krs¢anske vzgoje za mlade. Kot smo Ze povedali, je bil to cas
mnozi¢ne urbanizacije in industrializacije, kar je Don Bosco izkoristil tako, da
je skusal mladino iz revnej$ih delavskih druzin vkljuditi v druzbo in druzbeno
delovanje. Imel je dobre ideje, s katerimi je upal vkljuciti revnej$o mladino v
druzbo, predvsem pa je deloval z neverjetno karizmo, zaradi ¢esar so se njegove
ideje tudi uresni¢evale. Posledica tega je bila ustanovitev »Redovniske druzbe
salezijancev«, ki je zaCela delovati v letu 1908 z namenom izobraZevanja mladih
med druzenjem v prostem ¢asu in izvajanju razli¢nih skupnih aktivnostih. Po-
membno je na mladinsko delo na Malti vplivalo mladinsko gibanje »Katoliska
akcijag, ki je bilo dejavno pred drugo svetovno vojno, zavzemali pa so se za
povezanost mladih in medsebojno druzenje ter solidarnost tudi izven okov
katoliske cerkve. Cilje so uresnicevali preko raznih aktivnosti in v skupinah, ki
so delovale za potrebe lokalne skupnosti pa tudi za dobrobit sir§e druzbe. Ker
sta Malta in Velika Britanija dobro sodelovali, so na Malti prvi pecat pustili
Anglezi. Na mladinsko delo je pomembno vplivalo tudi »skavtsko gibanje«, ki
je bilo ustanovljeno po angleskem navdihu in dobro delovalo tudi v ¢asu druge
svetovne vojne.

Vloga cerkve se je v Casu zacetka neodvisnosti Malte spremenila, saj se cerkev
ni mogla izogniti spremenjenim druzbenim vlogam. Po letu 1980 se zacnejo
pojavljati prve drasti¢ne spremembe v gospodarstvu, pojavijo se rezultati vpliva
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industrializacije in potro$nistva, kar povzro¢i upad zanimanja za cerkev in
religijske mladinske organizacije. Vloga drzave je bila po drugi svetovni vojni
malenkost pomembnej$a na podro¢ju mladinskega dela, vendar Se vseeno pre-
majhna, da bi uvedla kakr$ne koli drasti¢ne ukrepe. Kot posledica tega je vlada
zalela ustanavljati nove mladinske organizacije, ki so uzivale vse vecje stevilo
¢lanov. Te organizacije so bile na Zeljo vlade zdruzene v eno federacijo, vendar
ta strategija ni obrodila sadov, saj je v federaciji prislo do prevelikih razhajanj v
interesih, zato je federacija razpadla. Alternativa federaciji pa je kasneje postal
na novo ustanovljen nacionalni mladinski svet, ustanovljen leta 1992, ki se je
z mladimi ukvarjal ve¢, saj so ti imeli ve¢jo svobodo govora in bili slisani. Kot
rezultat delovanja mladinskega sveta se je pokazala prva mladinska politika,
ki je bila sestavljena in predstavljena leta 1993, s ¢imer soglasata tudi Teuma
(2009) in Ferjancic (2011).

Mladinska politika je tako vplivala na Se eden spekter mladinskega dela
(Teuma 2009; Ferjancic¢, 2011), na usposabljanje mladinskih delavcev, vendar
je zaradi nesoglasij v razli¢nih predlogih usposabljanj kasneje prevzela model
usposabljanja mladinskih delavcev v Veliki Britaniji, ki se prakticira ze od leta
1970. Ker pa sta ti dve drzavi danes zelo razli¢ni Ze samo po velikosti in stopnji
razvitosti, se je hitro pokazalo, da usposabljanje po modelu Velike Britanije ni
bila dobra resitev zaradi premajhnega trga dela na Malti za razliko od tistega,
ki ga ima Velika Britanija. Posledica tega je, da mladinski delavci Se danes
nimajo polnega delovnega Casa, poleg tega pa tudi vlada $e ni dolocila pravnega
namena in vloge mladinskega delavca.

12 POLJSKA

Tako kot vsaka drzava ima tudi Poljska nekaj svojih mejnikov, ki dolo¢ujejo
zaletke in obliko mladinskega dela. Mladinsko delo na Poljskem dolocujejo
tri zgodovinska obdobja (Teuma, 2009; Ferjanci¢, 2011). Prvo obdobje
imenujemo ,generacija mladinskibh gibanj‘, ki so zacela delovati po koncu
prve svetovne vojne. Obstajala je druzbena zavest, da druzba potrebuje vec¢
mladinskih organizacij, preko katerih se bodo uresnicevali civilni, kulturni,
socialni in politi¢ni cilji. Med drugo pomembno obdobje stejemo konec druge
svetovne vojne ali ,generacijo radikalne politicne resitve®, po kateri se mladino
obravnava kot pomemben del druzbene strukture in preko katere za¢no mladi
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kazati, kaksSen je njihov odnos do obstojece druzbe. Gibanje predstavlja tudi
vrednote in prepri¢anja mladih. Zadnje obdobje dolo¢uje mladina, katera se
izogiba delovanja v javni sferi, ali ,povejna generacija®, kar pomeni, da se ti
mladi zanimajo le za svoje individualne interese, s tem pa imajo za druzbene
tematike vse manj posluha.

Predstavili bomo nekaj pomembnih ¢asovnih tock v polju zgodovine
mladinskega dela na Poljskem, ki se zdijo za pricujo¢e delo pomembne. Ena
izmed pomembnih casovnih tock je zagotovo ,cas mladinskih organizacij,
ki se razteza med leti 1918 in 1947 in nam pove, da mladi takrat niso bili
obravnavani kot samostojna skupina. Za mladost je veljalo, da je to ¢as izo-
brazevanja, osebnostnega in telesnega razvoja ter socializacije, katera v veliki
meri sluzi kot priprava na odraslost. Na razvoj mladinskega dela je moc¢no
vplival proces nacionalne neodvisnosti po prvi svetovni vojni in mladinskemu
delu prinesel pomembno vlogo, namre¢ drzavljanjsko izobrazevanje tistih, ki
so prihajali iz podezelja, ki je vkljuevalo spoznavanje drzavljanjskih pravic in
dolznosti. Prakti¢ni primer tovrstnega mladinskega dela je obvezna vojska, iz
Cesar izhaja tudi zelo mo¢na narodna zavest in domoljuben odnos do drzave.
V ¢asu po prvi svetovni vojni je bilo ustanovljenih veliko organizacij z razli¢-
nimi tematskimi ozadji, imele pa so tudi svojo specifino politi¢no ideologijo.
Mladi so takrat bili zelo povezani z mladinskimi organizacijami, preko katerih
so problematizirali in se ukvarjali z reSevanjem aktualnih druzbenih problemov.
V tistem ¢asu je bil prevladujo¢ pluralizem, mladi so se mnozi¢no v¢lanjevali
v mladinske organizacije, saj so Zeleli biti del necesa, del druzbe, del svojih
sovrstnikov. Podpirali so tudi filozofijo organizacij, v katere so bili v¢lanjeni
in svoje vrednote poistovetili z vrednotami mladinskih organizacij, s ¢imer se
strinjata tudi Ferjanci¢ (2011) in Teuma (2009).

V', éasu velikih ideologij*, ki je potekalo med leti 1948 in 1956, je druga
svetovna vojna pustila posledice na podro¢ju mladinskega dela zaradi vpliva
Nemcev in sovjetske okupacije Poljske, kot zapiseta Teuma (2009) in Ferjan-
¢i¢ (2011). Za obdobje je bilo znacilno, da je vecina mladinskih organizacij
delovala nezakonito oziroma pod krinko (predvsem skavtske organizacije)
zaradi ohranitve nacionalne identitete. Komunisti¢na ideologija je poskrbela
za propad vecine mladinskih organizacij, v kolikor te niso sovpadale z ideolo-
gijo komunistov. Komunisti so si namreé¢ prizadevali ustvariti novo osebnost
(po drugi svetovni vojni), vendar pa so na drugi strani mladino dojemali le
kot del delavskega razreda. ,Cas pragmatizma“ med leti 1957 in 1989 je
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v komunisti¢ni drzavi po smrti Stalina omogo¢il ponovno vrnitev skavtstva
v mladinsko delo po britanskem modelu, vzklile so tudi nove oblike mladin-
skega dela, pojavile so se tudi nove ideje za prijaznejsi in svobodnejsi odnos
druzbe do mladih. Med pomembni mladinski organizaciji tistega ¢asa $tejemo
Unijo socialisticne poljske mladine in Unijo poljskih $tudentov. Nove ideje
so povzrodile spremembe v dojemanju in polozaju mladih v druzbi, saj so jih
priznali kot ,,druzbeni razred. Med leti 1960 in 1970 se je v mladinskem delu
povecala vloga Sole oziroma javnega formalnega izobrazevanja, saj je bilo do
tedaj mladinsko delo bolj vpeto v druzbene in kulturne aktivnosti, nato pa so
mladinsko delo zaceli opravljati sami ucitelji v Solskih prostorih. Zanimivo je,
da je mladinsko delo v 70. letih delovalo v okviru formalnega izobrazevanja,
v 80. letih pa je mladinsko delo dozivelo preobrat, saj je mladinsko delo zacelo
potekati v okviru neodvisnih gibanj in nevladnih organizacij. V obdobju ,social-
nega protesta“(1970-1989) je na Poljskem potekala ekspanzija modernizacije,
mladi so pripravljali veliko projektov, predvsem subkulturnih, katere je podprla
tudi cerkev, ki je imela po letu 1970 povecano vlogo v druzbi. Ob ustanovitvi
socialnega gibanja Solidarnost leta 1980 se je angazirala celotna civilna druzba,
kjer so ozavescali in poskusali resevati druzbene probleme, mladi pa so zaceli
ob tem javno izrazati svoja mnenja, stalis¢a, obcutke preko razli¢nih politi¢nih
gibanj. V obdobju novih izzivov do leta 2008 je postalo polje mladinskega dela
zelo raznoliko in $iroko, nevladne organizacije pa so tiste, ki imajo v tem polju
danes najpomembnejso funkcijo (Ferjanci¢, 2011; Teuma, 2009).

13 SLOVENIJA

V slovenski zgodovini je imelo mladinsko delo kar nekaj vzponov in padcev,
zelimo pa izpostaviti nekaj pomembnejsih dogodkov. Po letu 1848 je bila
slovenska mladina razdvojena glede na $ir$i druzbeni kontekst. Po eni strani
so bili mladi vkljuceni v formalno izobrazevanje, vendar so bili po drugi strani
se vedno del kmeckega prebivalstva, ki je od mladih terjalo vsakodnevne obve-
znosti in zadolzZitve. Pomembno vlogo je na Slovenskem imela katoliska cerkev,
ki je vplivala tako na Zivljenje posameznikov kakor tudi na celotno druzbo.
Ustanovila je mladinsko gibanje ,,Katoliska akcija, ki je delovalo $e pred drugo
svetovno vojno. To je tudi obdobje, ko so se zalela ustanavljanja mladinskih
gibanj. Kot prva so to bila taborniska gibanja. Od leta 1893 naprej je imelo
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na Slovenskem planinsko drustvo eno izmed pomembnejsih prostocasnih
aktivnosti, saj je delovalo tako na kulturni ravni kot na $portno aktivni, imelo
pa je tudi noto spodbujanja narodne zavesti. Narodno zavest so krepila $e druga
gibanja in drustva, na primer telovadno sokolsko gibanje, ustanovljeno leta
1863, istega leta pa je bilo ustanovljeno tudi vedje katolisko telovadno drustvo
Orel (Ferjancic¢, 2011: 152-153).

Ob vstopu v 20. stoletje se je zacelo mladinsko delo v Sloveniji zgledovati po
modelih delovanja mladinskega dela v Evropi (Ferjanci¢, 2011), na slovensko
mladinsko delo pa so vplivali tudi Britanci, saj so se po letu 1922 v Sloveniji
zaleli vse bolj uveljavljati skavti. Ko govorimo o zacetkih mladinskega dela
v Sloveniji, moramo omeniti dve pomembni imeni, in sicer profesorja Pavla
Kunaverja, kateremu gredo zasluge za vzpostavitev, razvoj in prepoznavanje
planinarstva, jamarstva ter tabornistva. Drugo pomembno ime pa je Rudolf
Badjura, ki je med mladimi poskrbel za priljubljenost zimskih §portov in dru-
zenje med samimi aktivnostmi. Poleg visokega zanimanja za $portne aktivnosti
med mladimi so bila v Sloveniji vse bolj zanimiva tudi kulturna gibanja kot na
primer folklora.

Tako kot v Nemdiji in na Poljskem so tudi v Sloveniji komunisti po drugi
svetovni vojni ukinili vse mladinske organizacije in gibanja, katera niso sovpa-
dala z ideologijo obdobja. Med tiste organizacije, ki so bile delezne podpore
komunistov, §tejemo skavte, gozdarjenje in tabornistvo, ki so se nadalje zdruzili
v eno, v Zvezo tabornikov Slovenije. V tistem obdobju je bila ustanovljena tudi
Zveza prijateljev mladine, kar pomeni, da je bila na samem vrhu mladinskih
organizacij in zato blizu drzavnemu nadzoru. Med posebne oblike mladinskih
organizacij v Sloveniji so spadale ,mladinske delovne brigade®, ki so imele
jasne vizije na podro¢ju delovne sile, organizacija pa je skusala med mladimi
predvsem ohranjati vrednote in nacela Narodnoosvobodilnega boja (NOB)
(Ferjanci¢, 2011: 153). Pazlar (2009: 21) navaja, da so v 60. letih 20. stoletja
mladi v obdobju adolescence imeli drugacne predstave o vstopu v odraslost, kot
pa je to od njih pri¢akovala druzba, zato so svoja prepri¢anja in vrednote kazali
preko razli¢nih mladinskih kultur in mladinskih gibanj.

Takratni politi¢ni prostor je izkazoval mladim posebno mesto v druzbi, s po-
udarkom na njihovi pomembnosti in angaziranosti za druzbo, zato je veliko or-
ganizacij potekalo znotraj druzbeno-politicnega kroga, kot je na primer Zveza
komunisti¢ne mladine ali kasneje preimenovana Zveza socialisticne mladine
Slovenije, ki je nastala v 70. letih 20. stoletja. Kljub $tevilnemu ¢lanstvu, ki
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so ga uzivale druzbeno-politi¢ne organizacije, se je na prakti¢ni ravni kazala
apati¢nost za reSevanje druzbenih in politi¢nih problemov. Kljub temu da je
v Sloveniji delovalo kar nekaj mladinskih organizacij, pa drzava v tem obdobju
ni podpirala vseh. Zaradi tega so se zacele ustanavljati tematske organizacije,
katere so zastopali predvsem strokovnjaki, denimo na podro¢ju socialnega dela
pedagogi in psihologi, ki so Ze v svojem poklicu zaznali nujnost po pomoci
dolo¢enim skupinam ljudi, predvsem pa mladim na razli¢nih podrocjih (Fer-
jandi¢, 2011: 153).

Ferjancic (2011: 154-155) zapise, da so zacetki neodvisnosti Slovenije od ta-
kratne Jugoslavije povzrodili v organizaciji mladinskega dela nemalo prepihov.
Zacele so nastajati nove organizacije, katere prej niso smele delovati, pa tudi
taksne, na katere je vplivala predvsem kultura zahodnega dela Evrope. Na novo
se je reorganiziralo skavtsko gibanje v Zdruzenje slovenskih katoliskih skavtinj
in skavtov, popolno je zazela delovati tudi taborniska organizacija, v podrocje
mladinskega dela so se prikljucile tudi Studentske organizacije in politi¢ni
podmladki. V' ¢asu 90. let so postajali vse bolj popularni na novo ustanovljeni
mladinski centri in zasebni zavodi po razli¢nih lokalnih skupnostih. Skupaj
z osamosvojitvijo in demokrati¢no politi¢no ureditvijo je mladinsko delo pri-
dobilo $e to, da so nekatere mladinske prakse, ki so prej delovale v zasebni sferi,
postale formalne in javno priznane. Parlar (2009: 22) doda, da je Slovenija po
osamosvojitvi zacela sodelovati tudi s Svetom Evrope, s katerim so oblikovali
nove metode dela z mladimi v skladu z evropskimi standardi. Pomembno pa
je na mladinsko delo v Sloveniji vplival vstop v Evropsko unijo, saj so se s tem
finanéni vlozki v projekte in programe z mladimi znatno povecali.

14 SKLEPI

Iz pri¢ujocega poglavja izhaja nekaj pomembnih ugotovitev, kot je denimo
variabilnost opredelitve mladinskega dela, saj se opredelitve razlikujejo glede
na vsako mladinsko organizacijo posebej in glede na dejavnosti, ki jih te organi-
zacije opravljajo. Ker imajo mladinske organizacije Ze znotraj ene same drzave
razli¢ne opredelitve mladinskega dela, je bilo tudi pricakovati, da se definicije
razlikujejo glede na drzave. V posameznih drzavah se tako organizacije razvija-
jo v skladu s kulturo, tradicijo, obicaji in politi¢no ureditvijo posamezne drzave

(Bohn, 2007; Cepin, 2009; Murn, 2010; Beocanin, 2011 in Campa, 2014).
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Ne glede na razli¢ne fokuse mladinskih organizacij imajo te nekaj skupnih
lastnosti in ciljev, ki spremljajo vsako mladinsko organizacijo in mladinsko
delo, kot je na primer teZnja po nudenju izkusenj mladim. Ko govorimo o mla-
dinskem delu, govorimo predvsem o delu mladih za mlade, prisotno je veliko
angaziranje za vklju¢evanje mladih v §irSo druzbo, da bi postali kompetentni
¢lani druzbe. Mladinsko delo nudi dolocen spekter izobrazevanja za mlade
in spodbuja njihov osebnostni razvoj. Seveda pa moramo poudariti, da tudi ti
cilji variirajo med mladinskimi organizacijami na podro¢ju mladinskega dela
(Kuhar, Leskovsek, 2008; Beocanin, 2010 in Mrgole, 2003). Ugotovili smo,
da sodi mladinsko delo v sfero civilne druzbe, kar pomeni, da ima mladinsko
delo v razli¢nih drzavah drugacen pomen, saj vse drzave delujejo po princi-
pih dolocenega tipa sistema blaginje, slednji pa opredeljuje polozaj ter vlogo
mladinskega dela v posamezni drzavi. Spoznali in opredelili smo pet razli¢nih
tipov sistema blaginje, ki torej odlo¢ilno vplivajo na polozaj civilne druzbe in
s tem na polozaj mladinskega dela v posamezni drzavi (Cepin, 2009; Beocanin,
2011, Ferjanci¢, 2011; Kolari¢, 2002 in Rakar, 2012). Kot smo Ze omenili, je bil
namen pricujocega poglavja prikazati podobnosti in razlike med posameznimi
evropskimi drzavami glede zacetka delovanja mladinskega dela. Kljub temu
da delujejo predstavljene drzave po razli¢nih tipih sistemov blaginje, smo
ugotovili veliko podobnosti v zacetkih mladinskega dela in aktivnostih, ki so
jih izvajali mladinski delavci.

Pojavi prvih oblik mladinskega dela so v predstavljenih drzavah razli¢ni; de-
nimo Nemcija velja kot ena najzgodnejsih, saj so se prvi zametki prostovoljstva
pojavili Ze ob koncu 17. stoletja. V Veliki Britaniji se prvi¢ pojavijo v 18. stole-
tju, v ostalih drzavah pa na prehodu iz 19.v 20. stoletje (v Belgiji, Irski, Malti,
Poljski, Sloveniji, na Finskem) (Spatscheck, 2009 in Davies, 2009). V drzavah,
kot so Velika Britanija, Finska, Malta in Slovenija, je imela cerkev veliko in
pomembno vlogo v vseh druzbenih sferah in tudi pri mladinskem delu (Davi-
es, 2009; Helve, 2009; Teuma, 2009 in Ferjanci¢, 2011). Vloga cerkve se v teh
drzavah kaze pri samem ustanavljanju prvih mladinskih religijskih organizacij
in drustev, v voditeljih duhovnikih, dejavnih prostovoljnih organizacijah, ki
so bile ustanovljene s strani drzave, ter v pomembni vlogi cerkve v formalnih
izobrazevalnih institucijah. Kot posebna oblika delovanja mladinskega dela
pa zagotovo izstopa Belgija (Vos, Gevers, 2009 in Ferjanci¢, 2011), kjer so
mladi sami izvajali mladinske delavnice, projekte in vodili gibanja brez pravega
tormalnega vodstva. V 19. stoletju se je v Veliki Britaniji ustanovilo skavtstvo
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(Davies, 2009; Spatscheck, 2009; Teuma, 2009 in Ferjanci¢, 2011), katero je
imelo velike razseznosti tudi v drugih drzavah. Vloga gibanja Wandervogel
v Nemdiji je bila zelo podobna vlogi skavtov v Veliki Britaniji, saj so delovali po
podobnih modelih, praksah in principih. Velika Britanija je veliko sodelovala
z Malto, slednje pa je vplivalo tudi na ustanovljeno skavtsko gibanje, ki je
postavilo pomembne mejnike v mladinskem delu na Malti. Nadalje se tudi
Poljska ni mogla upreti vplivu Britancev, saj so skavtske organizacije delovale
ze pred drugo svetovno vojno, kakor tudi po njej, nenazadnje pa imamo tudi
v Sloveniji skavtske organizacije, ker smo se glede praks v mladinskem delu
zgledovali po drugih evropskih drzavah. Mladinsko delo je v svojih zacetkih
tezilo k aktivnostim, ki se pojavljajo v ve¢ drzavah, denimo k angaZiranosti
za vkljuevanje mladih v $irSo druzbo. Pomemben del mladinskega dela je
bilo tudi izobrazevanje mladih kot dopolnilo k formalnemu izobrazevanju.
Mladinske organizacije so se v veliki meri zavzemale za pomo¢ tistim, ki so
prihajali iz revnejsih druzin, ki so bili marginalizirani s strani druzbe, za pomo¢
delikventom, spodbujali so predvsem druzenje med mladimi in povezovanje
mladih in nenazadnje tudi prenos tradicij posamezne drzave na mlade. Tudi
danes lahko vidimo v mladinskem delu teZnjo po izpolnjevanju dolocenih
nacel mladinskih organizacij, kot je pomo¢ tistim z manj priloznostmi. Mla-
dinske organizacije Zelijo v svojem delu obdrzati tudi izobrazevalno funkcijo,
tudi danes e vedno velja mladinsko delo kot neformalno izobrazevanje in kot
dodana vrednost formalnemu izobrazevanju. Velika osredotocenost je danes
tudi na podpori mladim, ki so na poti v odraslost, razsirilo pa se je podrocje
nevladnih organizacij kot tudi politi¢nih gibanj in organizacij, ki delujejo za
dobrobit vsem mladim. Vloga drzave na podro¢ju mladinskega dela je v vseh
omenjenih drzavah priblizno enaka, kar pomeni, da je njena vloga minimalna,
poseg drzave sluzi le kot morebitna potrebna finanéna pomo¢ in prispevki
za nemoteno delovanje mladinskega dela, kot poroc¢ajo za Nemcijo, Finsko,
Irsko in Malto (Spatscheck, 2009; Teuma, 2009; Devin, 2009 in Helve, 2009).
V Veliki Britaniji pa je vloga drzave v 70. letih narastla. Drzava je opravljala
nadzor nad delovanjem mladinskega dela na lokalni ravni (Davies, 2009). Na
Poljskem je bila denimo po letu 1970 povecana vloga cerkve v druzbi in na
podrodju mladinskega dela (Teuma, 2009). Tekom zgodovine so drzave spreje-
male in oblikovale razli¢ne zakone na podrodju izobrazevanja in mladinskega
dela, kot je to naredila na primer Velika Britanija, ko je leta 1944 sprejela zakon
o izobrazevanju, kar je vplivalo pozitivno na potek in nadaljevanje mladinskega
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dela, nasprotno pa so se negativni ucinki sprejema takratne pruske zakonodaje
kazali v Belgiji. Pozitivne posledice je finskemu in slovenskemu mladinskemu
delu prinesel vstop v Evropsko unijo, katera je predstavila nove modele in
prakse delovanja na podro¢ju mladinskega dela (Helve, 2009; Davies, 2009 in
Ferjanci¢, 2011). Vecina omenjenih drzav (Velika Britanija, Nem¢ija, Finska,
Irska, Malta) dobro skrbi za primerno usposobljenost tistih, ki delajo v mla-
dinskem delu oziroma mladinskih delavcev. Za usposobljenost mladinskih
delavcev skrbijo preko zakonske podlage, v moznostih univerzitetnega Solanja
na podro¢ju mladinskega dela pa tudi preko posebnih doloé¢il, ki jih imajo
mladinske organizacije. Malta (Teuma, 2009) je na primer le prevzela britanski
model prakse mladinskega dela. Kot zunanji vpliv na delovanje mladinskega
dela tekom zgodovine smo opredelili vojna obdobja. Pokazalo se je, da je
druga svetovna vojna pomembno, vendar ne odlocilno vplivala na delovanje
mladinskega dela. Govorimo o tem, da je v ¢asu vojne in po njej propadlo
mnogo mladinskih organizacij, posebej v Nemdiji, na Finskem, Poljskem
in v Sloveniji, glavni faktor slednjega pa so bili razni rezimi. Kljub taksnim
razmeram pa so se nekaj ¢asa po koncani vojni zacele mladinske organizacije
ponovno vzpostavljati in normalno delovati napre;j.
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Eti¢nost, morala in mladinsko delo

POVZETEK

Etika in mladinsko delo gresta z roko v roki, saj mladinsko delo zaznamuje poseben odnos
med mladinskim delavcem in mladostnikom. Prvi del poglavja zato razpravlja o povezavi med
etiko in mladinskim delom, prav tako pa vkljucuje kratko definicijo oziroma opredeli poslan-
stvo mladinskega dela z vidika razli¢nih avtorjev. Zacetek drugega dela se ukvarja predvsem z
osnovno terminologijo v povezavi z etiko pri mladinskem delu, glavna tocka razprave pa so
eti¢ne smernice, ki jih mladinskemu delaveu v pomo¢ navajajo razni avtorji. Tretji del poglavja
je naravnan aplikativneje, saj se osredoto¢a na tezave, s katerimi se pri svojem delu z mladostni-
ki srecujejo mladinski delavci, ter obravnava teme, kot so postavljanje meja, dvojnost odnosa,
zaupnost in nadzor. Kljub dobri poucenosti in kompetentnosti mladinskih delaveev za svoje
delo so okolis¢ine mladinskega dela preprosto taksne, da ni vedno mogoce natanéno slediti ko-
deksu etike oziroma je le-tega potrebno prilagoditi vsaki situaciji primerno. Mladinski delavci
tako sprejemajo odlocitve, za katere menijo, da predstavljajo najboljSo mozno resitev v danem
trenutku, seveda vedno z mislijo na dobrobit mladostnika.

Kljuéne besede: etika, smernice, meje, nadzor, zaupnost

ABSTRACT

Youth work is characterised by a close relationship between youth worker and a young per-
son, therefore, ethics and youth work go hand in hand. The first part of the chapter thus discus-
ses the connection between ethics and youth work; furthermore, it includes a short definition
of youth work and its purpose from the viewpoint of different authors. The beginning of the
second part mostly deals with core terminology pertaining to ethics in youth work, while ethical
guidelines stated in works of various authors are the main point of the discussion. The third part
of the chapter is more applicative, meaning, it focuses on the problems youth workers encounter
in practice. Hence, it addresses issues such as boundaries, dual relationship, confidentiality and

control. Despite the fact that most youth workers are well-informed and capable professionals,
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the nature of youth work often prevents strict following of the code of ethics. Consequently,
youth workers make decisions, which they believe present the best solution in a given situation,
of course, with the well-being of young people always on their minds.

Keywords: ethics, guidelines, boundaries, control, confidentiality

1 Etika in mladinsko delo

Eti¢na vprasanja so stalni spremljevalec mladinskega dela, saj mladinsko
delo zajema delo z mladostniki, ki imajo pogosto manj pravic kot odrasli in
malo mo¢i, kar lahko predstavlja podlago za njihovo izkori$¢anje in manipula-
cijo (Banks, 2010: 3). Mladinski delavci morajo pri svojem delu vsakodnevno
sprejemati pomembne odlocitve, zato je klju¢no, da imajo dobro izdelano idejo
o tem, kaj je v doloCeni situaciji prav in kaj narobe. Roberts (2009: 1) zato
poudarja, da je razvoj moralnega ¢uta pri mladinskem delavcu nujen. Obicajno
se mladinski delavci znajdejo v precepu med spostovanjem mladostnikovih
osebnih odlo¢itev in med delovanjem v smeri javnega dobrega oziroma med
opolnomocenjem in nadziranjem posameznika (Banks, 2010: 4). Oporo jim
najveckrat predstavlja kodeks etike, ki vsebuje nacela, ki mladinskega delavca
pri njegovem delu vodijo in usmerjajo k najboljsi mozni resitvi za mladostnika.

Banksova (2010: 10) podobno kot Davies (2005: 4) meni, da je klju¢ni namen
mladinskega dela omogociti mladim, da se celostno razvijajo, kar vkljucuje skrb
za njihov osebni in druzbeni razvoj ter napredek na podro¢ju znanja in izobra-
zevanja. Mladinsko delo naj bi tako spodbujalo mladostnike, da dosezejo svoj
polni potencial. Podobnega mnenja je tudi Batsleerjeva (2008: 6), ki pravi, da
cilj interakcije med mladinskim delavcem in mladostnikom ni prenos nekega
doloc¢enega znanja, temved razvoj mladostnika kot takega. Med tem pa Roberts
(2009: 9) mladinsko delo vidi kot refleksivno, neformalno in izobrazevalno
disciplino. Mladinski delavci tako s svojim delom prispevajo k celostnemu
razvoju mladostnika, kar pomeni, da mu pomagajo pri izoblikovanju njegove
osebnosti in pri iskanju njegovega mesta v druzbi. To od mladinskih delavcev
zahteva veliko odgovornosti, zato morajo biti dobro podkovani na podrodju
etike, kar pomeni, da morajo imeti trdno izoblikovana nacela in stalis¢a, kate-
rim pri svojem delu sledijo, saj mladostnike v klju¢nih trenutkih usmerjajo in
vodijo, prav tako pa jim predstavljajo vzor.
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Youngova zato v svojem delu »The Art of Youth Work« (2010: 93) mladinske
delavce postavlja v polje moralne filozofije, saj mladostnike mladinski delavci v
obdobju oblikovanja identitete spodbujajo, da premisljujejo o tem, kaj dojemajo
kot dobro oziroma slabo, prav oziroma narobe in Zeleno oziroma nezeleno tako
v odnosu do sebe kot do drugih. Taksno oblikovanje identitete naj bi potekalo
skozi refleksijo, ki jo v svoji definiciji mladinskega dela navaja tudi Roberts
(glej zgoraj). Refleksija pomeni globlji vpogled v posameznikove dosedanje
izkusnje, kar vkljucuje razmisljanje o lastnih dejanjih in motivih kot tudi o
dejanjih in motivih drugih. Mladinski delavci refleksijo najpogosteje izvajajo
skozi pogovor, pri emer gre za kriti¢ni dialog (Batsleer, 2008: 7; Young, 2010:
97), katerega cilj je, da mladostnik pridobi $ir§i pogled na sebe in svoja dejanja
oziroma zmoznost gledati na svet iz §irSe perspektive. Taksna refleksija pa po
mnenju Youngove (2010: 99) zahteva tudi pravo razmisljanje, to je osvobojeno
nevednosti in zablod. Podobno meni tudi Batsleerjeva (2008: 9), ki tukaj vpelje
koncept opolnomocenja, njegov pomen pa povezuje z osvoboditvijo od napaé-
nih in omejujo¢ih miselnih konceptov. Tudi Sercombe v svojem delu »Power,
Ethics and Youth Work« (1998) navaja koncept opolnomocenja, vendar pa ga
v nasprotju z Batsleerjevo opredeli kot proces, v okviru katerega mladostnik
spozna odnose modi, del katerih je.

Roberts (2009: 84) podobno kot Youngova (2010) pravi, da je del eti¢ne od-
govornosti mladinskega delavca spodbujanje mladostnikov, da razvijejo svoja
lastna eti¢na prepricanja, saj se ¢ut za moralno odgovornost izoblikuje ravno
v ¢asu adolescence. Fowler (1981; povz. po Roberts, 2009: 75) za izvajanje re-
fleksije predlaga uporabo tako imenovane premice Zivljenja. Gre za aktivnost,
pri kateri mladinski delavec mladostniku naro¢i, da naj izdela premico svojega
zZivljenja, na kateri oznali pomembne dogodke, pri tem pa izpostavi Stiri
¢asovna obdobja: otrostvo, adolescenco, sedanjost in hipoteti¢no prihodnost.
Mladostnik nato s pomocjo mladinskega delavca v skupini oziroma v okolju,
v katerem se pocuti varno, refleksivno razmislja o razli¢nih dogodkih v svojem
zivljenju. Mladinski delavec lahko pri tem uporabi vprasanja, kot so: »Kaj ti je
bilo v tem obdobju pomembno?«, »Kaj je dajalo tvojemu Zivljenju smisel?« in
»Kaj je bilo zate moralno pomembno?«.

Roberts (2009: 14-17) nadalje izpostavlja dve vrednoti, ki sta po njegovem
mnenju kljuénega pomena za kakovostno mladinsko delo. Prva vrednota je
druzenje, kar pomeni, da je mladinsko delo zavezano temu, da mladostnikom
ponudi prostor za druzenje z vrstniki. Vendar to druZenje ni naklju¢no, temve¢
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ima dolo¢en namen — gre za osebnostno rast in razvoj. Druzenje kot kljucen
element moralnega razvoja vidi tudi Rawls (1971; povz. po Roberts, 2009: 17),
saj meni, da mladostniki skozi interakcijo z drugimi sprevidijo, da imajo raz-
li¢ni ljudje razli¢na stalis¢a in tudi razli¢ne potrebe, nacrte, motive ipd. Slednje
se morajo tekom interakcije nauciti prepoznati in nato v skladu z njimi tudi
odreagirati oziroma svoje vedenje prilagoditi.

Druga vrednota, ki jo Roberts (2009: 26-28) izpostavi, je posiusanje, pri
katerem se mladostnikom omogodi, da izrazijo svoje misli in Zelje. Vrednota
poslusanja vsebuje tri klju¢ne tocke. Kot prvo je poslusanje klju¢nega pomena
za to, da lahko mladinski delavec pravzaprav ugotovi, kdo je oseba, s katero dela.
Kot drugo poslusanje gradi odnos zaupanja, ki spodbuja celjenje ran in ob¢utek
varnosti pri mladostniku. Kot tretje poslusanje mladinskega delavca usmerja h
glavni znacilnosti kvalitetnega mladinskega dela, to je skrb za dobrobit mlado-
stnikov. Nevarnost se lahko pojavi takrat, ko se mladinski delavec osredotoci
na doloéeno aktivnost le zato, ker je preprican, da ravno ta dejavnost ustreza
zelji mladostnika, na ta nac¢in pa lahko prezre njegove resni¢ne aspiracije. Kot
pomembni Roberts oznac¢i tudi vrednoti enakopravnosti (Roberts, 2009: 41) in
participacije (Roberts, 2009: 53).

Uspesnost mladinskih delaveev v izoblikovanju mladostnikovega cuta za
moralo in eti¢nih prepricanj je po mnenju Youngove (2010: 101) odvisna od
njihovega poznavanja temeljnih vrednot in eti¢nih okvirov mladinskega dela.
Mladinski delavci se morajo prav tako znati postaviti v kozo nekoga, ki zivi v
skladu z druga¢nim sistemom vrednot, hkrati pa se morajo zavedati posledic
svojih dejanj (Kupperman 1983; povz. po Young, 2010: 101), saj imajo razme-
roma velik vpliv na mladostnike, s katerimi delajo. Le tako lahko preprec¢imo,
da bi mladinski delavec pri svojem delu mladostniku vsiljeval svoje vrednotne
sodbe, moralna nacela in pogled na svet.

2 Smernice, naéela in kodeksi etike
2.1 Osnovna terminologija

Etika predstavlja moralna nacela in norme ravnanja v dolo¢enem poklicu
(Veliki slovar tujk, 2006). Banksova v svojem delu »Ethical Issues in Youth
Work« (2010: 12) razlikuje med eti¢nim problemom in eti¢no dilemo. Eti¢ni
problem se pojavi takrat, ko mora mladinski delavec sprejeti tezko odlocitev,
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vendar pa kljub temu to¢no ve, kaj mora storiti. Eti¢na dilema se razlikuje v
tem, da se mladinski delavec sooca z izbiro med dvema (ali ve¢) alternativnima
reSitvama, ki pa lahko pomenita prekoracitev nekaterih eti¢nih nacel oziroma
povzroc¢ata potencialno $kodo. Medtem ko Banksova poda dve natancno
definirani kategoriji, Roberts v svoji knjigi »Youth Work Ethics« (2009: 1)
uporablja koncept morale, katerega definira $irSe, in sicer kot razlikovanje med
prav in narobe ter med dobrim in slabim.

Primer 1: Mladinska delavka Katja je na izletu s skupino mladostnikov
videla eno izmed udelezenk, kako v trgovini krade sladkarije, tega pa ni
opazil nihée drug. Dekle se je le pred kratkim vrnilo v mladinski center,
njeno vedenje je bilo velikokrat izzivalno, prav tako pa je Katja komaj
zalela razvijati odnos zaupanja z dekletom, zato se je odlocila, da kraje
ne bo omenila, saj bi to lahko ogrozilo napredek njunega odnosa. Vendar
pa se je kasneje znasla v dilemi, ali je ravnala prav, saj je s tem, ko je krajo
zatajila, dekletu podzavestno sporocala, da je tak$no vedenje sprejemljivo

(Banks, 2010: 3).

Zgornji primer predstavlja eti¢no dilemo mladinske delavke, ki je v precepu
med odlocitvijo za ohranitev dobrega odnosa z dekletom in med prijavo kraje,
s ¢imer bi dejanje dekleta sankcionirala.

Ann Davie v svojem ¢lanku »A Code of Ethics for Youth Work« (2011:
57-58) poda nekoliko natané¢nej$o terminologijo, osredotoceno predvsem na
razne kodekse, katerim morajo mladinski delavci pri svojem delu slediti, zato
da bi pravilno ravnali v situacijah, kot je primer 1. Kot prvo kodeks etike definira
kot skupek vrednot, v katere neka skupina, v tem primeru mladinski delavci
oziroma usluzbenci mladinskega centra verjamejo (npr. spostuj odloditve
mladostnikov). Kodeks vedenja opisuje kot dogovorjeno vedenje, ki naj bi ga
skupina pri svojem delu upostevala (npr. z mladostniki ne imej odnosov spolne
narave). Kodeks ravnanja zajema predpisane postopke, ki jih morajo mladinski
delavci upostevati v specifi¢nih situacijah (npr. zaupne informacije je potrebno
izdati v primeru ogrozenosti mladostnika ali druge osebe). Izjave, ki tvorijo
eti¢ne kodekse, pa so nacela.

Sercombe se v primerjavi z drugimi avtorji v svojem delu »Power, Ethics and
Youth Work« (1998) ukvarja predvsem s termini, ki se nanasajo na profesional-
no plat mladinskega dela. Razlikuje med korupcijo, zatiranjem, odvisnostjo od
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odnosa in opolnomocenjem. O korupciji govorimo takrat, ko mladinski delavec
izrabi odnos z mladostnikom zato, da zadovolji svoje lastne interese. Zatiranje
pomeni, da nekdo zlorabi mo¢, ki mu je bila zaupana. V primeru mladinskega
delavca in mladostnika lahko gre za marginaliziranje Ze tako ranljivega mla-
dostnika. Spodbujanje odvisnosti od odnosa je oznaceno kot neeti¢no, saj mla-
dinski delavec §kodi mladostniku, s tem ko ovira njegovo osamosvojitev. Izraz
opolnomocenje pa se nanasa na proces, ki mladostniku ozavesti odnose moci,
del katerih je, in dolZnosti tako njega samega kot tudi mladinskega delavca v
okviru teh odnosov.

Razvoj moralnega ¢uta pri mladinskih delavcih je izjemnega pomena, saj
predstavlja podlago za njihovo delovanje po normah in nacelih kodeksa etike.
Tezave, s katerimi se mladinski delavci pri svojem delu soocajo, lahko razde-
limo v dve kategoriji. Gre za eti¢ni problem in eti¢no dilemo, slednja pa je za
mladinskega delavca tezavnejsa, saj ga sooca z izbiro med dvema reSitvama,
ki pa s seboj prinasata doloene negativne posledice. Tako je primoran izbrati
tisto, ki bo povzrocila manj skode. Vsekakor pa se mora mladinski delavec pri
svojem delu izogniti korupciji, zatiranju in spodbujanju odvisnosti od odnosa,
saj je njegova naloga, da spodbuja mladostnikovo samostojnost, neodvisnost in
avtonomnost.

Prav tako se je pomembno vprasati, koga kodeks etike pravzaprav zadeva.
Davie (2011: 58) v polju mladinskega dela razlikuje med tremi glavnimi vrsta-
mi odnosov:

- odnos med mladinskim delavcem in mladostnikom;
- odnos med mladinskim delavcem in tistimi posamezniki, ki ravnajo v skladu

s kodeksom etike, kot so sodelavci in razni raziskovalci ter pedagogi;

- ter odnos med mladinskim delavcem in tistimi, ki niso njegovi direktni
sodelavci (sem spadajo razne vladne agencije, nevladne organizacije, socialni

delavci ipd.).

Stevilni kodeksi etike (npr. National Youth Agency, 2004) na prvo mesto
postavljajo odnos med mladinskim delavcem in mladostnikom ter poudarjajo,
da morajo mladinski delavci pri svojem delu dati glavni poudarek interesom
mladostnika. Davie (2011: 58) meni, da ima kodeks etike pomembno vlogo za
mladostnika, saj ga seznani z vrednotami, katerim mladinski delavec pri svojem
delu sledi. Roberts (2009: 8) dodaja, da na ta na¢in mladostnik spozna meje, ki
jih mora v odnosu z mladinskim delavcem upostevati. Tako obe strani seznani
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s tem, kaj je sprejemljivo vedenje v okviru odnosa mladinski delavec in mla-
dostnik in kaj ne. Kodeks etike je pomemben tudi za same mladinske delavce,
saj jim omogoca, da na podlagi kodeksa svoje odlo¢itve pojasnijo drugim (npr.
mladostnikom, sodelavcem ipd.). S kodeksom etike pa morajo biti seznanjeni
tudi menedzerji in posamezniki, ki so vkljuceni v formalno vodstvo (ibid.).

2.2 Eticne smernice

Razli¢ni avtorji (Banks, 2010; Roberts, 2009; Sercombe, 2007; Tyler, 2010) v
svojih delih navajajo eti¢ne smernice, za katere menijo, da bodo mladinskemu
delavcu v pomo¢ pri opravljanju njegovega dela in sprejemanju odlocitev, ki se
nanasajo na mladostnike. Podro¢je etike in mladinskega dela je izjemno $iroko,
o ¢emer prica dejstvo, da se vsak izmed avtorjev osredotoca na drug vidik etike
v povezavi z mladinskim delom. Posledi¢no se njihovi nasveti razlikujejo, kom-
binacija pa ponuja celosten pogled na eti¢ne smernice v mladinskem delu, kar
pomeni, da lahko mladinski delavec izbere oziroma uporabi tiste, ki so v danem
trenutku zanj najprimernejse oziroma se nanasajo na situacijo, v kateri je, ter se
tako optimalno pripravi na re$evanje eti¢nih tezav in dilem.

Roberts (2009: 86) se pri razpravi o etiki in mladinskem delu opira na
kodeks etike National Youth Agency (NYA) (2004). Ta kodeks po njegovem
mnenju zajema vsa najpomembnej$a nacela, ki jih morajo pri svojem delu
upostevati tisti mladinski delavci, ki Zelijo opravljati kvalitetno mladinsko delo.
Tudi Banksova (2010: 11) v svojem delu navaja seznam eti¢nih smernic, ki pa
se deloma prekrivajo s tistimi, ki jih po kodeksu NYA povzema Roberts. Eti¢ni
kodeks NYA vsebuje osem nacel, ki jih lahko razdelimo v dve skupini. V prvi
so nacela, ki usmerjajo neposredno interakcijo med mladinskim delavcem in
mladostnikom (1-4). V drugi pa so nacela, ki skrbijo za profesionalno vedenje
mladinskega delavca (5-8). Banksova in Roberts skupaj navajata naslednje:

1. Spostuj mladostnike.
Mladinski delavei se morajo zavedati, da imajo opravka z edinstvenimi
posamezniki, kar pomeni, da bo napredek in razvoj vsakega mladostnika
drugacen in bo posledi¢no od mladinskega delavca zahteval individualen
pristop. Roberts (2009: 87-88) meni, da mladinski delavec izraza spostova-
nje do mladostnika takrat, ko se mu popolnoma posveti in ga postavi na prvo
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mesto. Med tem pa Banksova (2010: 11) v skladu s kodeksom etike NYA

(2004) poudarja predvsem zavezanost nediskriminaciji in nacelu zaupnosti.

. Spostuj in spodbujaj pravico mladib, da sprejemajo lastne odlocitve, razen Ce je
s tem ogrozena blaginja njih samih ali drugih. Roberts (2009: 90) poudarja,
da je ena izmed pomembnejsih nalog mladinskega delavca ta, da spostuje in
uposteva odlo¢itve mladostnikov. Banksova (ibid.) pa na tem mestu dodaja
$e prizadevanje mladinskih delavcev za opolnomocenje mladih.

. Spodbujaj dobro pocutje in zagotavijaj varnost mladih, med tem ko jim omo-
gocas, da se udijo skozi dejavnosti, ki jim predstavljajo izziv. V praksi to
pomeni, da je mladinski delavec odgovoren za varnost mladostnika tekom
dolocene dejavnosti. Kodeks NYA (2004; povz. po Roberts, 2009: 95) prav
tako poudarja, da je mladinski delavec dolzan ukrepati in obvestiti pristojne
osebe v primeru nevarnosti, zlorabe ipd.

. Prispevaj k doseganju socialne pravicnosti za mladostnike in v druzbi na splosno.
Roberts (2009: 96) od mladinskega delavca pricakuje, da bo spodbujal pra-
vi¢nost in postenost, opozarjal na in prepreceval diskriminacijo, mladostnike
poucil o spostovanju drugacnosti in spodbujal sodelovanje ter vkljucevanje
vseh mladostnikov. Banksova (ibid.) dodaja, da mora mladinski delavec prav
tako prepoznati in omiliti vpliv druzbenih razredov, etni¢nosti, spola in
spolne usmerjenosti.

. Vzdrzevanje profesionalnih meja.
Kodeks NYA (2004; povz. po Roberts, 2009: 98) strogo zapoveduje, da
mladinski delavci z mladostniki ne smejo razviti preve¢ osebnih odnosov,
$e posebno ne spolne narave, saj je to protizakonito. Prav tako se od njih
pric¢akuje, da ne bodo sprejemali uslug ali daril s strani mladostnikov, saj s
tem $kodujejo profesionalni integriteti mladinskega dela.

. Odgovornost mladinskega delavca za svoje delo.
Roberts (2009: 100-101) v skladu s kodeksom etike NYA pri tem nacelu
poudarja odprtost in iskrenost mladinskega delavca v odnosu do mladostni-
ka, kar pomeni, da mu mladinski delavec ob sprejemanju odlo¢itev prisko¢i
na pomoc¢ in omogoc¢a dostop do raznih informacij. Prav tako mora poskr-
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beti, da so njegova dejanja v vlogi mladinskega delavca v skladu z zakonom
in da svoje delo opravlja vestno in u¢inkovito. Tyler (2010: 5) poudarja, da
so mladinski delavci v prvi vrsti odgovorni za kakovost lastnega dela, kar
pomeni, da formalno odgovarjajo organizaciji oziroma mladinskemu centru,
ki jih zaposluje, neformalno pa mladostnikom, s katerimi delajo.

7. Kompetentnost mladinskega delavca.
Banksova (ibid.) mladinskega delavca poziva, da naj svoje delo izvaja z inte-
griteto, socutjem in pogumom. Roberts (2009: 102) od mladinskega delavca
pricakuje, da se bo vkljuceval samo v tiste dejavnosti, za katere ima potrebne
sposobnosti in znanje. Prav tako mora mladinski delavec prepoznati, kdaj je
¢as, da si pridobi nove vescine skozi vklju¢evanje v ustrezne izobrazevalne
programe.

8. Spodbujange eticne prakse.
Klju¢no je predvsem to, da mladinski delavec prepozna moznost za konflikt
med njegovimi osebnimi naceli in eti¢nimi naceli mladinskega dela (Ro-

berts, 2009: 104).

Sercombe (2007: 11-15) v primerjavi z Banksovo in Robertsom uporablja
profesionalnejsi pristop, saj zavezanost mladinskega delavca kodeksu etike
primerja s Hipokratovo zaprisego zdravnikov. Profesionalno naravo mladin-
skega dela po njegovem mnenju oznacuje zavezanost skupini strank oziroma
mladostnikov, kar pomeni, da se mladinski delavci zavezejo, da bodo sodelovali
z mladostnikom v njegovem socialnem okolju in dajali prioriteto njegovim
interesom, kar v svojih eti¢nih smernicah poudarjata tudi Roberts in Banksova.
Med tem Sercombe (2010: 84) dodaja, da mora mladinsko delo potekati ne
glede na interese starSev, skupnosti, sponzorjev ali vlade. Kljub temu pa so
okolis¢ine mladinskega dela taksne, da ni vedno mogoce strogo slediti etiki
profesionalnega dela, ravno zato pa morajo mladinski delavci v vsaki situaciji, s
katero se soocajo, skrbno izbrati najboljo mozZnost ravnanja.

Sercombe (Corey, Corey in Callanan, 2007; povz. po Sercombe, 2007:
17-18) mladinskemu delavcu daje naslednje napotke:

1. Bodi jasen o svoji vlogi — kdo si kot mladinski delavec. Razmisli, kaksne so
tvoje dolznosti v vlogi mladinskega delavca in kaksne so tvoje dolznosti v
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drugih vlogah, ki jih prevzemas v vsakdanjem Zivljenju. Tako bos lazje lo¢il
ene od drugih in odkril mozne konflikte v interesih.

2. Svojim sodelavcem zaupaj mozne konflikte, ki se pojavijo zaradi igranja razlic-
nih vlog, saj ti jih lahko pomagajo prepreciti ali razresiti.

3. Kadar je le mogoce, ne sodeluj z mladostnikom sam za zaprtimi vrati. Skupinsko
delo lahko omeji moznost za nejasnost vlog, saj ti pomaga ostati zvest vlogi
mladinskega delavca.

4. Z mladostnikom se pogovori o duojnosti vlog (gl. 4.1.2 Problem dvojnega
odnosa) in o tem, kaj katera vloga od tebe zahteva.

5. Breme odgovornosti za posledice dvojnega odnosa nosi mladinski delavec in ne
miadostnik. Ce kot mladinski delavec zavestno vstopi§ v dvojni odnos, je
tvoja naloga, da razresi§ mozne zaplete.

Tylerjeva (2010: 15) poudarja, da so vrednote mladinskega delavca kot kom-
pas, ki ga vodi pri postavljanju prioritet. Po njenem mnenju (Tyler, 2010: 17)
morajo mladinski delavci posedovati tri klju¢ne lastnosti: samozavest, kompe-
tentnost in razumnost. Razumnost pomeni, da ima mladinski delavec realno
predstavo glede tega, kaj lahko popolnoma nadzira, kaj lahko le deloma nadzira
in kaj v veliki meri ne more nadzirati. TakSen pregled mladinskemu delavcu
omogoca, da se osredotoli na tisto, kar lahko nadzira. Prav tako mladinski
delavec pridobiva tudi na samozavesti, saj to¢no ve, kaj se dogaja pri doloceni
aktivnosti in kaksno vedenje se pricakuje s strani mladostnikov. Posledi¢no se
tudi lazje spopada z morebitnimi eti¢nimi tezZavami in dilemami, mladostniki
pa vedo, da se bo mladinski delavec, ki ima vse pod nadzorom, s tezavami
spopadal dosledno in hkrati pravi¢no za vse udeleZence.

Kodeksi etike uravnavajo dva pola. Prvi pol predstavlja interakcija med
mladostnikom in mladinskim delavecem, drugi pol pa profesionalno vedenje
mladinskega delavca. Nacelo, ki se zdi najpomembnejse, je spostovanje mlado-
stnika s strani mladinskega delavca, kar pomeni, da se mladinski delavec trudi
vedno ravnati v skladu s tem, kar je za mladostnika najbolje. Tik za tem je na-
Celo varnosti, saj je dolznost mladinskega delavca, da poseze v situacijo takrat,
ko je ogrozena dobrobit mladostnika. V smislu profesionalnosti pa je izrednega
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pomena vzpostavljanje in ohranjanje meja, ki od mladinskega delavca zahteva
jasnost in doslednost v svoji vlogi. Z upostevanjem eti¢nih smernic si lahko
mladinski delavec nekoliko olajsa delo, saj mu smernice predstavljajo okvir,
na podlagi katerega v doloceni situaciji ravna oziroma deluje. Tak mladinski
delavec bo eti¢ne tezave in probleme reseval celostno in posteno.

3 Eti¢ne tezave in dileme v praksi

Polje eti¢nih tezav in dilem v povezavi z mladinskim delom je izjemno §iroko,
zato nikakor ne moremo zajeti vsega. Osredotocili se bomo na najpomemb-
nejsa podrocja, to so tista, kjer se mladinski delavci srecujejo z najve¢ eti¢nimi
problemi, gre za postavljanje meja, nadzor in zaupnost. Postavljanje meja je v
polju mladinskega dela izrednega pomena, saj se zaradi prijateljske narave dela
mladinski delavci tukaj pogosto srecujejo s tezavami. Prav tako lahko v manjsih
skupnostih, kot je podrocje Slovenije, hitro pride do navzkrizja interesov zaradi
sorodstvenih ali prijateljski vezi mladinskega delavca z mladostniki. Nadzor je
naslednje pomembno podrodje in ¢eprav imajo razli¢ni avtorji razli¢na mnenja
o nadzoru znotraj mladinskega dela, se lahko strinjamo, da je dolo¢ena mera
nadzora s strani mladinskih delavcev preprosto nujna. Vendar pa mladinski
delavci nadzora ne smejo izvajati preve¢ odkrito, saj to lahko privede do odpora
pri mladostnikih. Na podro&ju zaupnosti pa do eti¢nih tezav najpogosteje pride
takrat, ko so dejanja mladostnikov v nasprotju z naceli mladinskega centra.
Mladinski delavci se morajo zavedati, da njihovo delo ni nevtralno, saj imajo
razmeroma velik vpliv na mladostnike, s katerimi delajo, zato morajo vedno
dobro premisliti o moznih posledicah svojih dejanj.

4.1 Mladinski delavci v vlogi profesionalcev

Mladinsko delo kot stroka ima dolodene znacilnosti, kot sta neformalna
narava dela in prijateljska naravnanost delovnega odnosa, ki otezujejo dolo-
Citev in prepoznavanje meja. Batsleerjeva (2008: 60—61) poudarja, da so meje
tako fizi¢ne, gre namrec za prostor, v katerem poteka mladinsko delo, kot tudi
psihologke, pri katerih gre za Custvene in eti¢ne omejitve. Naloga mladinskega
delavca je, da jasno zastavi meje odnosa, saj lahko nejasnost hitro privede
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do nasprotij v interesih in obc¢utka izdaje pri mladostniku (Sercombe, 2010:
77-78).

Mladostniki, ki vstopajo v odnos z mladinskim delavcem, pogosto ne vedo,
kaj pricakovati. Mladinskega delavca si predstavljajo kot nekaksnega ucitelja
ali socialnega delavca, vendar pa je odnos z mladinskim delavcem drugacen
(Sercombe, 2010: 79; Tyler, 2010: 34). Mladostniki poroajo, da se v odnosu
mladinskega dela pocutijo obravnavani kot enaki oziroma enakopravni (Mer-
ton et al., 2004, Spence in Devanne, 2006; povz. po Sercombe, 2010: 79), kar
pomeni, da je najpogostejsi priblizek odnosu mladinskega dela prijateljstvo
(Sercombe, 2007: 15; Sercombe, 2010: 79). Vendar pa je takSen pogled na
odnos med mladostnikom in mladinskim delavcem zavajajo¢ in celo nevaren,
saj postajajo meje in pravila, po katerih odnos deluje, izjemno zamegljene
(Sercombe, 2010: 79). Zato mora biti mladinski delavec izjemno jasen o naravi
svojega odnosa z mladostnikom, Se posebno pa mora poudariti meje, ki odnos
zaznamujejo (Sercombe, 2007: 15).

O prijateljski naravi mladinskega dela razpravlja tudi Batsleerjeva (2008:
104), ki poudarja, da se tezave pojavijo predvsem takrat, ko vloge niso jasno
opredeljene. Sercombe (2010: 80) dodaja, da mladostniki mladinske delavce
pogosto vidijo tudi kot druge starse, saj Stevilni s svojimi lastnimi starsi niso v
dobrih odnosih. Kljub temu da je takSen odnos lahko koristen za mladostnika,
mora mladinski delavec dosledno opravljati svojo vlogo in korigirati nezeleno
vedenje, ko se to pojavi. Tako Batsleerjeva (2008: 100) kot tudi Sercombe
(2010: 79) se strinjata, da mladinski delavec vsekakor ni in tudi ne more biti
prijatelj ali drug star§ mladostnika, s katerim je v delovnem odnosu, vendar pa
to ne pomeni, da tak odnos ni prezet s skrbjo in toplino.

Odnos med mladostnikom in mladinskim delavcem je profesionalen odnos.
Zaznamuje ga namenska omejenost (Bayles, 1981; povz. po Sercombe, 2010:
81), ki omogoca varno okolje, v okviru katerega lahko mladostnik postane ran-
ljiv (Batsleer, 2008: 60; Koehn, 1994; povz. po Sercombe, 2010: 81). To pomenti,
da lahko mladinskemu delavcu zaupa neprijetne in morda celo nevarne aspekte
svoje osebnosti. Sercombe (2007: 13-14; 2010: 82) meni, da se skozi takino
zaupnost vzpostavi platforma za transformacijo, ki poteka v okviru navidezno
vsakdanje interakcije, kar pomeni, da mladinski delavec samo ponudi oziroma
predstavi razline moznosti in alternativne resitve. Gre za partnerstvo, saj mla-
dostnik in mladinski delavec s skupnimi mo¢mi premagujeta ovire, popravljata
morebitno skodo ter iS¢eta nove nacine bivanja.
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Kljuénega pomena za prakso mladinskega dela je mladostnikov prostovo-
ljen vstop v odnos z mladinskim delavcem (Davies, 2005: 8; Roberts, 2009:
20). Ne samo, da bo tak mladostnik bolje sodeloval z mladinskim delavcem,
Batsleerjeva (2008: 91) svobodno sprejemanje odlocitev vidi kot eno izmed
klju¢nih znacilnosti prehoda iz mladostnistva v odraslo dobo. Mladostniki se
v mladinski center vkljucujejo iz razli¢nih razlogov — ker si Zelijo sprostitve,
novih prijateljev, zabave in podpore (National Occupational Standards, 2008;
povz. po Roberts, 2009: 20). Mladinsko delo tako skozi prostovoljni odnos
med mladostnikom in mladinskim delavcem spodbuja razvoj mladostnika v
smeri avtonomnosti. Tak odnos med mladinskim delavcem in mladostnikom
Batsleerjeva (2008: 94) imenuje »spremstvo«. Roberts (2009: 21) v svojem
delu opisuje podoben odnos, gre za obliko mentorstva, kar zajema usmerjanje
oziroma vodenje mladostnika v dolocenih situacijah.

Stevilni mladostniki potrebujejo nekaj vodenja, saj se lahko hitro zapletejo
v skodljive in celo nevarne medosebne odnose. Batsleerjeva (2008: 92-95) kot
pomembno izpostavlja to, da mladostniki v okviru svojega delovanja v mladin-
skem centru naudijo jasno izraziti svoje Zelje glede odnosov, v katere vstopajo,
saj jim bo to znanje v pomo¢ tudi pri sklepanju razmerij v vsakdanjem Zivljenju.
Odnos spremstva pa ima e eno znacilnost, in sicer gre za sodelovanje, ki pa
ne zahteva enakopravnosti mladinskega delavca in mladostnika, kljub temu
pa stremi k vzajemnosti in spostovanju. Mladinski delavec pa mora prav tako
biti pripravljen na to, da bo mladostniku stal ob strani tudi v neprijetnih ali
kocljivih situacijah.

3.1.1 Postavljanje meja

Priporocljivo je, da mladinski delavec Ze na zacetku svojega sodelovanja z
mladostnikom postavi dolo¢ena temeljna pravila. Ta omogocajo pogovor o Ze-
lenem vedenju in mejah, ki jih morajo mladostniki upostevati (Batsleer, 2008:
62; Roberts, 2009: 43). Temeljna pravila obicajno vsebujejo tudi dolocena
pri¢akovanja o poteku pogovora med mladinskim delavcem in mladostnikom
(kdo govori, kdo poslusa), o spostovanju in o zaupnosti, poseben poudarek pa
je tudi na zavezanosti proti nasilju in diskriminaciji. Postavitev taksnih meja
da mladostniku vedeti, kaj je dovoljeno in kaj ne v odnosu do mladinskega
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delavca, prav tako pa po mnenju Batsleerjeve (ibid.) Ze od zacetka spodbuja
odkritost in iskrenost.

Mladostniki velikokrat kr$ijo pravila tudi zato, ker is¢ejo pozornost.
Batsleerjeva (2008: 75) poudarja, da je naloga mladinskega delavca, da
taksne prekrske sankcionira in tako mladostniku pokaze, da se je vedel
eti¢no nesprejemljivo. Prav tako je priporocljivo, da z mladostnikom razvije
pogovor o tem, zakaj je tak$no vedenje nezazeleno. To lahko mladinski
delavec stori z vprasanji, kot so: »Ali res tako meni§?«, »Zakaj si taksnega
mnenjaP« in »Kaj te napeljuje k tak$nemu misljenju?« ali pa mladostnika
povprasa, kako bi se sam pocutil kot Zrtev neutemeljenih zaljivk.

Postavljanje meja je izjemno pomembno v polju mladinskega dela, saj $¢iti
tako mladinskega delavca kot tudi mladostnika. Hkrati pa predstavlja eno
izmed najtezjih nalog za mladinskega delavca, ker mladinsko delo temelji na
prijateljski naravi dela, kar pomeni, da so meje pogosto zabrisane. 1z tega ra-
zloga mora biti mladinski delavec pri svoji interakciji z mladostnikom izredno
dosleden, saj lahko tako prepreci zmedenost mladostnika glede njunega odnosa.
Mladinski delavec je mentor mladostnika, kar pomeni, da je oseba, na katero se
mladostnik lahko zanese, saj mu nudi pomog¢, ko je mladostnik v tezavah in ob
sprejemanju tezkih odlocitev. Mladinski delavec mora biti pozoren predvsem
na to, da z mladostnikom ne razvije prevec tesnih osebnih odnosov, saj obstaja
nevarnost, da se bo odlocal oziroma deloval na podlagi Custev, takrat ko bi
moral ohraniti trezno glavo.

3.1.2 Problem dvojnega odnosa

Problem postavljanja meja lahko povezemo s tako imenovanim problemom
dvojnega odnosa, ki ga v svojem delu izpostavlja Sercombe (Corey et al., 2007;
povz. po Sercombe, 2010: 77). Gre za tezave, ki lahko nastanejo zato, ker ima
mladinski delavec z mladostnikom tako profesionalen odnos kot tudi druga¢no
vrsto odnosa — npr. mladostnik je zaposlen v trgovini, ki jo mladinski delavec
redno obiskuje. To lahko privede do drugaénih in celo nasprotujocih si prica-
kovanj ter obveznosti.

Dvojnost odnosa se lahko pojavi v $tevilnih situacijah. Mladinski delavci
lahko delajo v skupini, ki je hkrati tudi njihova vrstniska skupina. Mladostniki

so lahko ¢lani razsirjene druzine mladinskega delavca ali pa njegovega SirSega

55



Dominika Podvratnik

kroga poznanstev (npr. otroci prijateljev). Taksni primeri so znacilni predvsem
za majhne skupnosti (Serombe, 2007: 12; Sercombe, 2010: 78), kamor lahko
Stejemo tudi podrocje Slovenije, kjer so mladinski delavci tesno vpleteni v
delovanje skupnosti. V vedjih mestih se je temu v veliki meri mozno izogniti.

Mladinski delavci so velikokrat lojalni $tevilnim ljudem, na katere jih vezejo
tudi razli¢ne obveznosti (Sercombe, 2007: 11). To lahko privede do navzkrizja
interesov, kar je prikazano v spodnjem primeru.

Primer 2: Luka dela kot mladinski delavec v mladinskem centru, katerega
obiskuje tudi njegov necak Jaka. Skozi zaupen pogovor Luka izve, da ima
Jaka opravka z drogami. Luka je tako v precepu, ali naj to informacijo
zaupa Jakovi mami, svoji sestri, ali ne.

Sercombe (2007: 17) poudarja, da je taksno situacijo mogoce razresiti tako,
da nobena stran ne bo uzaljena, v primeru, da so pravila zaupnosti jasno vzpo-
stavljena Ze v zaletku. Jakova mama oziroma Lukova sestra tako ve, da je Luka
kot mladinski delavec zavezan kodeksu etike in posledi¢no zaupnosti. Jaka pa
razume, da mora Luka, kljub temu da je njegov stric, v primeru ogrozenosti,
dobrobiti mladostnika pravilo zaupnosti prekrsiti.

Za za$Cito in okrepitev profesionalnega odnosa skrbijo razni kodeksi etike,
poklicna zdruzenja in tudi univerzitetno izobrazevanje (Sercombe, 2007: 14;
Sercombe, 2010: 83). Obstaja soglasje, da se je dvojnosti odnosa potrebno
izogniti (Corey et al., 2007; povz. po Sercombe, 2010: 87), saj na ta nacin
za§Citimo profesionalen odnos in se izognemo tudi moznim konfliktom ter
zapletom, ki bi ga lahko ogrozili. Sercombe (Corey, Corey in Callanan, 2007;
povz. po Sercombe, 2007: 18) zakljucuje s tem, da prav nobeden poklic dvojnih
odnosov ne prepoveduje absolutno, razen seveda kadar gre za spolna razmerja.
Ne samo zato, ker se jim ni vedno mogoce izogniti, temve¢ tudi zato, ker niso
vedno nekoristni oziroma $kodljivi. Stevilni kodeksi etike svetujejo previdnost
in pove¢an nadzor ob pojavu dvojnega odnosa. To $e posebno velja za polje
mladinskega dela, ki je pogosto naravnano k prijateljski naravi dela.

56



ETICNOST, MORALA IN MLADINSKO DELO

3.2 Mladinski delavci in nadzor

V zadnjih nekaj letih je postala ideja nadzora vse bolj prisotna tudi v polju
mladinskega dela (Davies, 2008, 2009, de St Croix, 2008; povz. po Jeffs in
Banks, 2010: 106). Zdi se, da je splosna percepcija ljudi izven podrocja, da
ustvarja konformne mladostnike, kar pa seveda nikoli ni bil glavni namen
mladinskega dela (Jolly, 2009; povz. po Jefts in Banks, 2010: 106). Med tem ko
eni zagovarjajo vidik mladinskega delavca kot osebe, ki prepre¢i mladostniku,
da bi storil t. i. $kodljivo dejanje, so drugi strogo proti temu, saj menijo, da je
taksno delovanje v nasprotju s prostovoljno in izobraZevalno naravo dela (Jeffs
in Banks, 2010: 106). Tretji pa izpostavljajo izobrazevanje kot glavni cilj mla-
dinskega dela (Corrigan in Leonard, 1978, Langan in Lee, 1989, de St Croix,
2009; povz. po Jeffs in Banks, 2010: 107) in poudarjajo, da je izobrazevanje
kot tako vrsta nadzora, saj socializira mladostnike v smislu sprejemanja norm
in vrednot prevladujoce druzbe. Vendar pa Jeffs in Banksova (ibid.) menita,
da je neka mera nadzora s strani mladinskih delavcev klju¢nega pomena za
ustvarjanje primernega ucnega okolja, spodbujanje enakosti moznosti in za
zagotavljanje varnosti, zato se prav tukaj mladinski delavci srecajo z najveé
eti¢nimi dilemami.

Mladinski delavci se morajo zavedati, da njihovo delo ni vrednotno nev-
tralno, saj izobrazevanje lahko predstavlja silo spremembe. Nevarnost za
pretiran nadzor po mnenju Jeffsa in Banksove (2010: 113) ne prihaja s strani
mladinskega delavca v smislu indoktrinacije in spreobra¢anja, temve¢ s strani
centralizirane drzave, katere cilj je omejiti izobrazevalne vsebine na tisto, kar
smatra kot uporabno in varno. Mladinski delavci za razliko od uiteljev ohra-
njajo nekoliko vedjo svobodo pri svojem delu tudi zaradi narave dela, saj jim ta
omogoca ve¢ Casa in prostora za dialog z mladostnikom (Hirsch, 2005; povz.
po Jefts in Banks, 2010: 113). Vendar pa Jeffs in Banksova (ibid.) menita, da je
tudi mladinsko delo ¢edalje bolj pod pritiskom, da poda vnaprej pripravljeno
gradivo in znanje, zasnovano za postopno odpravljanje tezav, kot so najstniske
nosecnosti, antisocialno vedenje, debelost ipd.

Mladinsko delo in nadzor pa lahko razumemo tudi kot preprecevanje
oziroma odvracanje mladostnikov od povzrocanja tezav, kriminala in drugih
nevseénosti. Cilj tak$nega mladinskega dela je, da s pomo¢jo razli¢nih metod
zmanj$amo oziroma prepre¢imo nezeleno vedenje, kot je »$pricanje« pouka ipd.
(Jeffs in Banks, 2010: 114). Prav na tem podrod&ju pa Jeffs in Banksova opazata
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(2010: 115), da se mladinski delavci srecujejo z najvec etiénimi dilemami, saj
se zavedajo, da je njihova vloga drugacna od tiste, ki jo imata npr. policija in
socialna sluzba, zato ne smejo preve¢ odkrito in neposredno izvajati nadzora
nad mladostniki, saj bi to lahko ogrozilo uspeh njihovega dela.

3.3 Zaupnost in mladinsko delo

Mladinski delavci pri resevanju osebnih problemov mladostnikov z njimi
pogosto vzpostavijo tesne vezi. Mladostniki jim zaupajo svoje tezave, dvome
in negotovosti ter pri¢akujejo ali celo zahtevajo, da so taksni pogovori zaupne
narave. Zaupnost je posebnega pomena prav v ¢asu adolescence, saj je po mne-
nju Batsleerjeve (2008: 62) zmoznost sprejemanja premisljenih odlocitev glede
osebne varnosti eden izmed klju¢nih dejavnikov prehoda iz otrostva v odraslo
dobo. Eti¢na dilema se po mnenju Morganove in Banksove (2010: 157) pojavi
takrat, ko so Zelje mladostnikov v nasprotju s politiko delovanja mladinskega
centra ali pa so njihova dejanja nezakonita. Tezave se pojavljajo predvsem na
podrodju zaupnosti informacij, torej kdo je upravicen do zaupnosti, katere
informacije se beleZijo in katere ne, v katerih situacijah je mladinskemu delavcu
dovoljeno razkriti doloene informacije ter ali morajo o tem biti obve$éeni tudi
mladostniki.

Zaupnost (angl. »confidentiality«) v svojem bistvu pomeni, da nekemu
posamezniku zaupamo (angl. »trust«), da ne bo razkril dolo¢ene informacije. V
polju profesionalne etike pa zaupnost povezujemo tudi z zasebnostjo in pravico
tistih, ki posedujejo informacije, da odlo¢ajo o tem, komu bodo te informacije
zaupane in komu ne (Clark in McGhee, 2008, Cordess, 2001, Tyler, 2001;
povz. po Morgan in Banks, 2010: 157-158). Zaupna informacija je pogosto
definirana kot informacija, ki jo mladostnik aktivno poda mladinskemu delav-
cu skozi pogovor. Vendar pa je po mnenju Morganove in Banksove (2010: 159)
taksna definicija ozka, zato jo je potrebno razsiriti tudi na informacije, ki jih
mladinski delavec o mladostniku pridobi zgolj skozi interakcijo ali opazovanje.

Morganova in Banskova (2010: 165) opazata, da mladinskim delavcem
najve¢ eti¢nih tezav povzrocajo informacije zaupne narave, ki so povezane z
aktivnostmi, ki lahko $kodujejo mladostniku in drugim in/ali so v nasprotju
z zakonom. Najpogosteje gre za samoposkodbe, uzivanje drog, razna kazniva
dejanja, mladoletne spolne odnose in spolne ter fizi¢ne zlorabe. Eti¢ne dileme,
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ki izhajajo iz tega, se nanasajo na dajanje prednosti pravicam mladostnikov
do zasebnosti in svobode ali interesu druzbe kot celote za varnost in dobrobit.

Batsleerjeva (2008: 97) poudarja, da morajo biti meje zaupnosti jasno izra-
Zene. Meni, da obstajata dve specifi¢ni vrsti situacij, v katerih mladinski delavec
mladostniku ne more zagotoviti, da bo deloval po nacelu zaupnosti. Kot prvo
gre za situacijo, v kateri mladostnik mladinskemu delavcu zaupa dolocene in-
formacije, ki upravicujejo sum mladinskega delavca o ogrozenosti mladostnika
ali drugega posameznika v smislu nasilja ali zlorabe. Druga situacija se nanasa
na sodelovanje mladinskega centra z doloenimi institucijami (npr. v Veliki
Britaniji Connexions service in Youth Offending Team), ki sledijo, spremljajo
ali i$¢ejo mladostnike, ki imajo tezave z zakonom.

Primer 3: Mladinski center je dal skupini dvajsetih mladih, starih od 14
do 20 let, dvakrat tedensko na voljo enega izmed svojih prostorov, zato
da so lahko poslusali rave glasbo. Ve¢ kot polovica pripadnikov skupine
je priznala, da uporablja droge, vendar pa so se strinjali, da v center ne
bodo prinasali nobenih nezakonitih substanc in da centra ne bodo obi-
skovali pod vplivom drog. Mladostniki so z eno izjemo pravila upostevali,
zato je mladinski delavec zacel z manjsim delom skupine razpravljati o
problemih, ki jih povzroc¢ajo droge. Resnejse tezave so se pojavile, ko se
je preprodajalec drog, znan nekaterim mladostnikom iz skupine, zacel
zadrzevati zunaj mladinskega centra. Mladinski delavec je na podlagi
dela s skupino posedoval informacije, ki bi ob razkritju lahko privedle do
aretacije preprodajalca. Vecina njegovih sodelavcev ga je spodbujala, naj
odide na policijo, vendar pa je mladinski delavec vedel, da bi to pomenilo
izgubo pristnega stika s skupino mladostnikov, kar bi ogrozilo napredek
njegovega dela (Morgan in Banks, 2010: 164).

Zgornji primer prikazuje konflikt med pogledi mladinskega delavca in
mnenjem njegovih sodelavcev. Mladinski delavec koleba med odlocitvijo za
ohranitev zaupanja skupine mladostnikov in med odlo¢itvijo o izdaji zaupnih
informacij in posledi¢ni aretaciji preprodajalca drog, kar je zagotovo v interesu
SirSe druzbe. Morganova in Banksova (2010: 165) poudarjata, da njegovo od-
lo¢itev spremljajo e drugi dejavniki, kot je npr. mnenje mladinskega delavca o
ucinkovitosti policije. Vsako eti¢no dilemo tako spremlja kopica tezav, ki lezijo
v ozadju na videz preproste odlo¢itve — ali izdati informacijo ali ne.
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3.3.1 Poklicna tajnost

Zaupnost v zasebnem Zivljenju in zaupnost na delovnem mestu oziroma
poklicna tajnost se v doloenih to¢kah bistveno razlikujeta.

Primer 4: Jana je mladinska delavka. Na vecerji med pogovorom izve, da
je oce ene izmed deklet, ki obiskuje mladinski center, v zaporu zaradi pre-
prodaje drog. Jana je tako v eti¢ni dilemi — ali naj to informacijo razkrije
sodelavcem (zaupnost med ¢lani ekipe oziroma poklicna tajnost) ali naj jo
zadrzi zase (spostovanje dekletove zasebnosti). Vse je odvisno od tega, ali
Jana sebe tudi pri vecerji z znanci in prijatelji vidi kot mladinsko delavko
(Morgan in Banks, 2010: 160).

Poklicna tajnost je kompleksen in pogosto napacno razumljen koncept. V
zasebnem Zivljenju zaupnost najpogosteje povezujemo s skrivnostjo, ki si jo
delita dve osebi (Morgan in Banks, 2010: 160), gre torej za diadi¢en odnos
(Batsleer, 2008: 103). Ce Jana svoji prijateljici zaupa nekaj o odnosu s svojim
fantom, potem pricakuje, da bo to ostalo med njima. Vendar pa je situacija na
delovnem mestu nekoliko druga¢na. Mladinski delavci pogosto delujejo kot
ekipa, zato si delijo informacije (Batsleer, 2008: 103-104; Morgan in Banks,
2010: 160-161). V mnogih primerih se tako zaupnost ne nanasa samo na mla-
dinskega delavca, temve¢ tudi na celotno ekipo mladinskega centra in v¢asih
celo na druge profesionalce, ki delajo v partnerstvu z njim.

National Youth Agency (2004; povz. po Morgan in Banks, 2010: 158)
poudarja, da se zaupne informacije ne sme uporabiti oziroma izdati brez do-
voljenja mladostnika, razen v primeru obstoja trdnih dokazov o nevarnosti za
mladostnika, mladinskega delavca, drugega posameznika ali skupnost. Podob-
nega mnenja je tudi Batsleerjeva (2008: 62), ki pravi, da so mladinski delavci
primorani ukrepati, ¢e je ogrozena varnost mladostnika ali drugih. Mladinski
delavci se pogosto soocajo z eti¢no dilemo pri odlo¢anju o tem, ali naj dajo
prednost spostovanju pravice mladostnikov, da sprejemajo lastne odlocitve, ali
razkritju zaupne informacije v interesu zagotavljanja lastne blaginje in blaginje
sirSe skupnosti. Mladinskemu delaveu je pri odlocitvi seveda lazje, ¢e ima
mladinski center jasna pravila o tem, kdaj zaupnost ne more biti zagotovljena
in katere vrste informacij je mladinski delavec dolzen razkriti (Batsleer, 2008:
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62; Morgan in Banks, 2010: 162). Kljub temu se je v¢asih tezko odlo¢iti, kdaj

je situacija nevarna do te mere, da zahteva razkritje zaupnih informacij.

4 Sklep

Mladinski delavci vsak dan sprejemajo Stevilne pomembne odloditve, ki
krojijo Zivljenja mladostnikov, s katerimi delajo, zato je klju¢no, da imajo dobro
izdelana nacela in vrednote, katerim pri svojem delu tudi sledijo. Eti¢na nacela
tako predstavljajo temelj u¢inkovitega mladinskega dela, saj se mladinski de-
lavei pogosto znajdejo v situaciji, kjer morajo presoditi, kaj je prav in kaj narobe.
Ce mladinski delavci niso pouceni o eti¢nih nalelih mladinskega dela, lahko
nenamerno $kodujejo mladostniku ali zaidejo v e globlje tezave. Poslanstvo
mladinskega dela je prispevek k celostnemu razvoju mladostnika, kar zajema
tudi skrb za izoblikovanje mladostnikovega ¢uta za moralo in njegovih lastnih
eti¢nih prepricanj. S sprejemanjem in sledenjem eti¢nim nacelom mladinskega
dela mladinski delavci utrdijo in obogatijo svoja lastna prepricanja, prav tako pa
prispevajo k izoblikovanju prepri¢anj in nacel mladostnikov, s katerimi delajo.
Hkrati pa eti¢na nacela, izoblikovana v ¢asu adolescence, predstavljajo podlago,
na kateri mladostnik gradi celo Zivljenje.
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Pomen odnosov v mladinskem delu

POVZETEK

V pricujoéem poglavju je predstavljen pomen odnosov v mladinskem delu. Pri tem so
zbrani pogledi in mnenja razli¢nih avtorjev in tudi lastne izkusnje ter sklepi. Glavni na-
men poglavja je oblikovati in podati nabor nasvetov za oblikovanje odnosov, ki so temelj
mladinskega dela. Poglavje je sestavljeno tako, da so v njem predstavljene informacije, ki so
pomembne na zacetku vzpostavljanja odnosa z mladimi kot tudi kasneje pri samem delu
z mladimi; kako vzpostaviti odnose z mladimi, kako vzpostaviti komunikacijo in kako to
ohranjati. Na samem zacetku dela z mladimi je pomembna dobrodoslica, ki mlade ljudi
sprejme. V nasem okolju sama dobrodoslica ne predstavlja posebnega dejanja, saj so mladi
v mladinsko delo sprejeti na nacin, da se v¢lanijo v mladinsko organizacijo ali drustvo. V
mladinskem delu so klju¢ni elementi zaupanje in polje odprtosti ter profesionalne meje,
ki s¢itijo odnose v mladinskem delu in preprecijo zlorabo zaupanja. Mladinsko delo pred-
stavlja tudi izmenjevanje znanja in posledi¢no pou¢ne odnose. Vendar pa so v mladinskem
delu za razliko od Solskega sistema poucni odnosi obojestranski, kar pomeni, da se mladi
ucijo od mladinskega delavca in obratno. V mladinskem delu pa niso obojestranski samo
pouéni odnosi, ampak mora taksno biti tudi spostovanje.

Kljucne besede: odnosi, meje, profesionalni odnos, komunikacija, zaupanje

ABSTRACT

Present chapter presents meaning of relationships in youth work. In it are gathered
perspectives and opinions of different authors and also my own experiences and conclusi-
ons. The main purpose of this chapter is to elaborate and offer set of advices for forming
relationships which are the base of youth work. This chapter is composed of informations
which are important in the beginning of establishing relationship with youth and also later
at youth work; like how to establish relationships with youth, how to establish commu-

nication and how to keep them. At the beginning of youth work it is important how we
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welcome young people. In our environment welcome is not always an act because young
people are often accepted by affiliation in youth organization or association. Key elements
in youth work are trust and area of openness and also professional boundries which pro-
tects relationships in youth work and disable abuse of trust. Youth work also presents
exchanging of knowledge and consequentially learning relationships. However in youth
work like in school system learning relationships are reciprocal which meand that young
people are learning from youth worker and youth worker is learning from youth. In youth
work not only that learning relationships are reciprocal but also respect need to be like that.

Key words: relationships, boundries, professional relationship, communication, trust

1UVOD

Uspesnost v polju mladinskega dela temelji v veliki meri na odnosu med
mladinskim delavcem in mladimi. Pri tem je $e posebej pomemben nadin,
na katerega se ta odnos vzpostavi. Vzpostavitev odnosa z mladimi ni vedno
enostavna, saj je pri tem potrebno upostevati dejavnike, kot so spol, eti¢na pri-
padnost, kulturno ozadje posameznika in nenazadnje tudi Zelje in pri¢akovanja
mladih.

Izhodis¢na tocka pri¢ujoce razprave temelji na odnosih v mladinskem delu,
kot jih razume Kate Sapin (2009).V prvem koraku bom navedla osnovne nasve-
te za vzpostavljanje odnosov in kaj vse je pri tem pomembno. Pri mladinskem
delu se moramo zavedati, da kljub temu da se odnosi ne odvijajo v formalnih
institucijah, morajo obstajati dolo¢ene meje, do koder se sme oziroma do koder
se ne sme odnos vzpostaviti. Te meje dolocajo tudi profesionalni odnos in
omogocajo predvsem ohranjanje profesionalnega odnosa v mladinskem delu.
Sledi tudi razprava o dvojnih vlogah v mladinskem delu, ki se lahko pojavijo,
kadar je mladinski delavec v sorodu ali znanec mlade osebe, s katero dela.

Pri¢ujoce poglavje bralcu po korakih ponudi informacije in nasvete za odno-
se pri delu z mladimi; vse od vstopa v odnos do ohranjanja tega odnosa, odnosa
med komunikacijo in obojestranskim ucenjem ter ohranjanja profesionalnosti
v mladinskem delu.
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Definicija odnosov mladinskega dela

Kljuéni aspekt mladinskega dela je vzpostaviti odnos z mladimi ljudmi.
Miladim ljudem mora biti omogoceno raziskovanje in osmisljanje svojih izku-
Senj. V zvezi z raziskovanjem in osmisljanjem pa mora biti tudi nekaj prakti¢no
narejeno (Sapin, 2009: 55), kar pomeni, da morajo biti izku$nje mladih in
njihovo raziskovanje slisane ter predstavljene. V mladinskem delu se morajo
stvari dogajati na prakti¢ni ravni in ne samo na idejni.

Kakor navede Sapinova (2009), je v mladinskem delu klju¢ni aspekt
vzpostaviti odnos z mladimi ljudmi. Sama lahko re¢em, da se mi ta del zdi
pri mladinskem delu ravno najtezji. Vzpostaviti odnos z mladimi, jih sploh
privabiti v komunikacijo, vzpostaviti zaupanje in ga ohraniti, ni vedno lahko.
Ko sem sama delala z mladimi, je bil najtezji del predvsem ta, kako mlade po-
vabiti v komunikacijo in jo kasneje tudi ohraniti Zivo. Pri tem sem upostevala
dejstvo, da morajo stvari potekati ¢im bolj spontano. Mlade sem spodbujala
k razmisljanju, k predstavljanju njihovih idej in jim dala vedeti, da njihovo
mnenje, ideje in izkusnje $tejejo. Spodbujala sem jih in ohranjala enakopraven
odnos. Ko je komunikacija stekla, je bilo nekoliko lazje, vzpostavljati pa se je
zalelo tudi zaupanje.

Mladinsko delo temelji na odnosih z mladimi ljudmi. Pri tem je pomembno
(Sapin, 2009, Krueger, 1997), da mladinski delavci spoznajo posameznike,
spostujejo realnost njihovih Zivljenj in jih poskus$ajo razumeti na ta nacin, da se
sami postavijo v situacijo, v kateri se trenutno nahaja mlada oseba. Posledi¢no
mladinski delavec lazje razume svoj vpliv oziroma ucinek na mlado osebo, kar
lahko pelje v nadaljnje interakcije. Interakcije (Rodd in Stewart, 2009, Batsleer,
2008), ki se dogajajo v mladinskem delu, so neformalne in imajo velik pomen za
odnose znotraj mladinskega dela. Taksne vrste interakeij se namre¢ ne dogajajo
v uradnih prostorih in ne tezijo k strukturiranosti. Zgodijo se med razli¢nimi
aktivnostmi in so odraz dolocenega trenutka; so spontane. V taksnih trenutkih
se mladi ljudje tudi lazje odprejo in tako delijo svoje izku$nje ter ideje. Prav
zaradi neformalnih interakeij, ki se odvijajo pri mladinskem delu, mladinsko
delo omogoca lazje uéenje in razvoj. To dvoje pa leZi v sposobnosti omogocanja
mladi osebi, da tvega in identificira ter premaga strahove neuspeha. Raziskava
Rodda in Stewarta (2009) je pokazala, da so dobri odnosi mladinskih delavcev

z mladimi pomembni za u¢inkovito mladinsko delo. Pri tem je veliko mladin-
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skih delavcev poudarilo, da je bil sam odnos pomemben Ze takoj na zacetku,
torej pri vstopu v mladinsko delo in pri pridobivanju mladih.

Mladinsko delo je fleksibilno, odnosi znotraj mladinskega dela pa niso
dodeljeni in dolo¢eni vnaprej, ampak so prostovoljni. Fleksibilnost mladin-
skega dela mladim ljudem omogoca, da ti pristopajo k razli¢nim mladinskim
delavcem ob razli¢nem ¢asu. Mlada oseba si sama izbere mladinskega delavca,
s katerim Zeli delati, sama si izbere kaksen stil mladinskega delavca ji ustreza
oziroma ustreza njenim potrebam in okoli§¢inam (Sapin, 2009: 58). Mladinsko
delo v praksi (Batsleer, 2008) se nanasa na ustvarjanje in razvoj smisla pomenov
z mladimi ljudmi. Prioriteta pri tem pa je razumevanje.

Kot Ze na zaCetku omenjeno in kakor navajajo tudi raziskovalci, je pri mla-
dinskem delu pomembna spontanost, saj odnosi ne tezijo k strukturiranosti.
Zato je pomembno, da si mladinski delavec ne pripravi vnaprej »nalrta za
delog, saj mladih vnaprej ne pozna in tudi ne more vedeti, kako se bodo mladi
nanj odzivali. Ce se mladi nanj ne odzivajo, je pomembno, da ne obupa, ampak
jih spodbuja in jim da moznost, da na zacetku izrazijo, kaj oni sami pricakujejo
od njega. Tako bo vedel, kak$na so pri¢akovanja mladih, lazje bo vzpostavil
komunikacijo in odnos ter oboje tudi ohranjal.

2VSTOP VMLADINSKO DELO

Ko mladi ljudje vstopajo v stik z mladinskimi delavci, je dobrodoslica, s
katero jih sprejme in spostuje kot posameznike, pomemben prvi korak. Mladi
ljudje so namre¢ skozi dobrodoslico sprejeti, cemur sledi njihovo prvo srec¢anje
z mladinskim delavcem. Dobrodoslica ni vedno dejanje oziroma dogodek, saj
so mladi ljudje pogosto sprejeti na nacin, da se v¢lanijo v kaksno mladinsko
skupino. Tako Sapinova (2009) kot tudi Patersonova (2003) navajata po-
membnost dobrodoslice. Dobrodoslica pa je $e posebej pomembna pri tistih
posameznikih, ki se $ele vkljucujejo v dolocene aktivnost. Na ta na¢in namreé
dobijo obcutek dobrodoslosti oziroma zazelenosti. Zato si mora mladinski
delavec na zacetku vzeti ¢as in izre¢i primerno dobrodoslico, kar pa se mu
lahko ve¢ kot samo obrestuje kasneje pri vzpostavljanju odnosov z mladimi
osebami. Pri izrekanju dobrodoslice pa se lahko v stopnji topline in metodah
komuniciranja pojavijo dolocene variacije med posameznimi mladinskimi
delavci. Razloge (Sapin, 2009, Sarris, 1993, v Krueger, 1997) za variacije naj-
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demo v kulturnem ozadju, spolu in stilu mladinskega delavca, kateri vplivajo
na to, kako mladinski delavec vstopa v interakcije z mladimi ljudmi. Kulturne
znacilnosti posameznika (mladinskega delavca) vplivajo tudi na razlago ozi-
roma pomen subjektivnih stvari druge (mlade) osebe. Na samo vzpostavljanje
odnosov z mladimi pa imajo vpliv tudi posameznikove preference in njegova
samozavest.

Po sprejetju mlade osebe v mladinsko delo ¢lani organizacije ali mladinski
delavci razlozijo dolo¢ena pric¢akovanja glede sprejemljivega in nesprejemljive-
ga vedenja in odnosa. Funkcija izvajanja teh pravil je predvsem zagotavljanje
varnosti mladim ljudem in ne izvajanje kontrole nad njimi (Sapin, 2009:
61-62). Mladi in mladinski delavci se za mladinsko delo odlo¢ijo prostovoljno.
Pri tem je pomemben nacin, po katerem so mladi sprejeti v mladinsko delo, in
dobrodoslica. Hkrati pa ne smemo pozabiti tudi vloge mladinskega delavca,
ki mora biti za boljse nadaljnje odnose opredeljena na samem zacetku, po
sprejetju mlade osebe in pred izvajanjem mladinskega dela. Vloga mladinskega
delavca (Batsleer, 2008, Banks, 2010) mora biti znana in opredeljena skupaj z
mladimi, s katerimi mladinski delavec dela. Ce vloga ni znana, se mladinsko
delo ne more izvajati. Zato mora vloga mladinskega delavca biti znana Ze na
samem zacetku mladinskega dela. Obstajati pa mora tudi jasnost glede narave
mladinskega dela, saj lahko v nasprotnem primeru pride do neodlo¢nosti
glede odnosov v mladinskem delu in glede samega mladinskega dela. Ce se
ta neodlo¢nost pojavi Ze pri mladinskem delavcu, se posledi¢no pojavi tudi pri
mladi osebi.

Ko ljudje vstopimo v nov odnos, se pogosto zgodi, da ta odnos in nase
obnaganje v tem odnosu primerjamo oziroma ocenjujemo z nasimi starimi
oziroma ze obstojecimi odnosi. V mladinskem delu se pri tak$nem primerjanju
odnosov lahko zgodi, da mlada oseba vidi mladinskega delavca kot uditelja ali
socialnega delavca, kar pa je seveda napa¢no. Odnosi v mladinskem delu bodo,
so in bi tudi morali biti druga¢ni od taksnih standardnih odnosov (Merton idr.,
2004; Spence and Devanney, 2006; povzeto po Banks, 2010: 79). Za to, da so
ti odnosi drugaéni od standardnih odnosov, so pomembne dobre sposobnosti
mladinskega delavca. Te leZijo predvsem v mozZnosti preobrazbe, ustvarjanju
moznosti za razli¢nost, moznosti za razsvetlitev, popestritev in sproscujo¢
vsakdan. Dober mladinski delavec tudi ve, kaj se dogaja z mlado osebo in
mlada oseba ve, kaj o njej ve mladinski delavec. Mladinski delavci glede na
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ta spoznanja ustvarijo prostor med razli¢nimi moznostmi, alternativami in
razli¢nimi poti, ki se lahko uporabijo v mladinskem delu (Banks, 2010: 82).

Mladim ljudem moramo na zacetku mladinskega dela dati vedeti, da so
sprejeti oziroma zaZeleni. To se mora izrazati skozi naso komunikacijo z
mladimi in tudi skozi dejanja. Zacetek mladinskega dela v nasi drzavi na-
vadno predstavlja v¢lanitev v mladinsko organizacijo ali drustvo. To lahko
deluje dokaj formalno, ¢eprav je mladinsko delo neformalne narave. Kljub
neformalnosti mladinskega dela pa ne smemo pozabiti na klju¢ne stvari, ki so
tukaj §e pomembne. In sicer jasno opredeljeno sprejemljivo in nespremenljivo
vedenje v mladinskem delu, jasno opredeljena vloga mladinskega delavca, ki
jo za razliko od ucitelja mladinski delavec opredeli skupaj z mladimi glede na
njihova pricakovanja.

3 VZPOSTAVLJANJE ODNOSOV V MLADINSKEM DELU

Za vzpostavitev dobrega odnosa v mladinskem delu so klju¢ni elementi pro-
stovoljnost, komunikacija, vzpostavitev zaupanja in ohranjanje vseh nastetih
elementov. Mladi ljudje se sami odlocijo za vkljucenost v mladinsko delo. To
osnovno nacelo zadeva naravo odnosa med mladinskimi delavci in mladimi
ljudmi ter tudi samo prakso mladinskega dela. Mladinski delavci delajo z mla-
dimi ljudmi, ki se odlo¢ijo sodelovati v aktivnostih, diskusijah ali projektih. Pri
tem mladi ljudje obdrzijo dolo¢eno raven mo¢i in kontrole ter sami spodbujajo
k uporabi te kontrole v odlocitvah bodisi glede same participacije ali pa glede
koli¢ine te participacije. Skozi participacijo v mladinskem delu lahko mladi
ljudje postanejo bolj motivirani za razne aktivnosti. Mladinski delavci mladim
ljudem ponudijo moznost izbire (Sapin, 2009: 55).

Mladinski delavec mora ob vstopu mladih v mladinsko delo spoznati mlade
osebe, s katerimi bo delal. Pri tem pa ne sme pozabiti, da si tudi mladi Zelijo
nekaj izvedeti o njem oziroma ga spoznati; gre predvsem za njegove izkusnje,
perspektive in podobno. Nikakor pa tukaj ne gre za to, da bi delili svoje osebne
in zasebne zadeve (Paterson, 2003: 29). Pristopi in spretnosti (Sapin, 2009; Pa-
terson, 2003), ki jih uporabljajo mladinski delavci, da zgradijo odnos z mladimi
ljudmi, so lahko uporabni v $tevilnih situacijah. Ko mladi ljudje ne sodelujejo
ali so s strani drugih strokovnjakov oznaceni kot tezavni, so lahko spretnosti
mladinskega delavca v gradnji odnosa zelo cenjene in koristne. Pomembno pa
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je, da mladinski delavec pozna osebe, s katerimi dela, po imenu. Iz tega izhaja,
da mlade ljudi kasneje tudi naslavlja z imenom in ne recimo s priimkom ali
vzdevkom. Kot drugo je pomemben obcutek sprejetosti. Mladim je potrebno
dati vedeti, da so sprejeti in da nam zanje ni vseeno.

Po vzpostavitvi odnosa v mladinskem delu je pomembno, da mladinski de-
lavec ne vstopi v nadrejen odnos, ampak ohranja enakopraven odnos, mladi pa
naj sami ohranjajo odgovornost za svoja dejanja in pri tem tudi obdrzijo raven
modi. Mladinski delavec mora mladim ponuditi razli¢ne moznosti, hkrati pa
mora poznati mlade osebe, s katerimi dela in one morajo poznati njega. Pri
tem seveda ne gre za deljenje zasebnih informacij. Gre za razkrivanje osebnih
znacilnosti in karakteristik.

5 SPOSTOVANJE

Spostovanje je pomembno v vsakem socialnem odnosu. Lahko bi rekli, da
brez obojestranskega spostovanja odnos med dvema osebama ni mogo¢. Prav
tako je odnos lahko §ibek, ¢e je spostovanje samo enostransko in ne oboje-
stransko. S spostovanjem osebi izkazujemo naklonjenost, odobravanje nje kot
osebe, vendar ne nujno njenih dejanj in sprejetost. Spostovanje mora biti dano
prostovoljno in ne izsiljeno. Spostovanje ima pomembno vlogo tudi v mladin-
skem delu. Nanasa se na mlade ljudi, mladinske delavce in njihov odnos (Sapin,
2009). Ze samo vzpostavljanje odnosa v mladinskem delu mora temeljiti na
spostovanju. Pri tem gre za spo$tovanje do osebe in ne statusa osebe, njenih
prepri¢anj, mnenj ali zgodovine. Da se tak$no spostovanje vzpostavi, mladinski
delavec lo¢i mlade ljudi od njihovega ugleda in prejsnjih dejanj. Tako jim
zagotovi priloznost, da se lahko sami izkazejo.

Mladinski delavci ne pricakujejo takojSnjega spostovanja s strani mladih
ljudi, ampak mora biti to spostovanje prisluzeno. Vec¢ina mladinskih delavcev
prepozna vrednost spostovanja s strani mladih, izhodis¢nih vrednot mladih
in profesionalnih mej. Mladinskih delavci ne pricakujejo ali zahtevajo spo-
Stovanja zaradi lastnih dosezkov, znanja ali moci; poudarek je na tem, da se
spostovanje prenese na mlade ljudi, ¢e so ti zainteresirani ali si tega Zelijo.
Zahtevati spostovanje s strani mladih od starejSega, pametnejsega, odraslejSega
ali uspesnega posameznika je lahko nasprotno produktivno za vzpostavljanje
odnosov pri mladinskem delu, katero temelji na enakih odnosih. Spostovanje
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za mlade ljudi kot posameznike je v glavnem povezano z razumevanjem, da
so mladi ljudi spodobni sprejemanja odlocitev in dolo¢ene odgovornosti glede
odlogitev, ki jih naredijo.

Samo mladinsko delo spostuje potenciale za spremembe ali razvoj pri mla-
dih ljudeh in prepozna njihove dosezke. Prikazuje spostovanje do temeljnih
¢loveskih pravic; do dostojanstva, zasebnosti in enakosti moznosti. Stopnja in
ocena spostovanja (Sapin, 2009; Batsleer, 2008) mora obstajati med mladin-
skim delavcem in mlado osebo in mora biti medsebojna ter enako podana.
V mladinskem delu mora tako biti spostovanje »obojestranska izmenjava.
Potrebno je vzajemno spostovanje. Zaradi tega je termin spo$tovanja treba
raziskati oziroma uporabiti v vsakem novem pogovoru. Vseeno pa spostovati
mlado osebo $e ne pomeni, da mora mladinski delavec uresniciti ali se strinjati
z vsem, kar si ta oseba Zeli, ali odobravati vse, kar naredi.

Spostovanje, ki se nanasa na mladinske delavce in mlade, je neposredno
povezano tudi z njihovim odnosom. Zato mora biti spostovanje prostovoljno
in obojestransko. Spo$tovanje pa se kaze tudi skozi samo mladinsko delo.
Izkazuje se kot moznosti izbire, odprtost za spremembe in kot spostovanje do
temeljnih ¢loveskih pravic.

6 ZAUPNOST IN ODPRTOST

Ena izmed tezji nalog v mladinskem delu je vzpostaviti zaupanje. Ko je
vzpostavljena komunikacija, sledi vzpostavljanje zaupanja. Mladi mladinskega
delavca sprva ne poznajo in tudi mladinski delavec ne pozna mladih, kar lahko
naredi vzpostavljanje zaupanja e teZje. Vendar pa je pomembno, da se zaupanje
in polje odprtosti vzpostavita ¢imprej, saj so na ta nacin odnosi v mladinskem
delu sproscenejsi, komunikacija pa lazje stece. Poudariti pa moramo, da tukaj
ne gre za tak$no zaupnost in odprtost, ki bi lahko privedla do krsitve profesio-
nalnih mej in posledi¢no do zlorabe zaupanja.

Bastleerjeva (2008: 97-98) poda $tevilne razlage in nasvete glede zaupljivih
in odprtih odnosov v neformalnem izobrazevanju, kamor spada tudi mla-
dinsko delo. Zaupljivost odraslim glede na izku$nje odraslih v mladinskem
delu in mladinskih aktivnostih se kaze znova in znova v izpovedih mladih
ljudi. Vloga mladinskega delavca kot zaupljivega odraslega nikoli ne sme biti
minimalna. Zaupnost mora biti navedena eksplicitno. Neformalne znacilnosti

71



Tjasa Srnko

mladinskega dela lahko vodijo mlade ljudi k domnevanju, da to, kar z mladin-
skim delavcem delijo v pogovoru, ne bo povedano naprej oziroma bo ostalo
zaupno. Temelj odprtosti je nujen. Skozi vso mladinsko delo mora obstajati
predanost, da se sledi pogovoru, kateri lahko vodi k omogoc¢anju veéjih pri-
¢akovanj. Taksna odprtost je, kakor tudi zaupnost, izhodisCe, iz katerega se
lahko zaupen odnos razvije in zraste. Za pogovor, da lahko ta podpira razvoj,
mora biti odprtost obojestranska. Glede na to, da se pogovori neformalnega
izobrazevanja pogosto nanasajo na skupino kot tudi na pogovor med dvema
samima osebama, morajo mladinski delavci biti pazljivi glede problemov z
varnostjo v skupini in nadinov, v katerih so lahko meje zaupnosti prekrsene
s strani ¢lanov skupine. Na primer deljenje zaupnosti glede seksualne prakse
med problemati¢no skupino lahko vodi k razvoju ugleda za seksualno razpo-
lozljivost, ki lahko krozi med $ir§imi mrezami in nato postane vir kasnejse
intenzivne ranljivosti mladinske skupine. Pogovorne strategije mladinskih
delavcev morajo biti taksne, da zascitijo mlade ljudi pred deljenjem osebnih
informacij vsaj na zacetku.

Kljub vsemu pa obstajata dve specifi¢ni situaciji, v katerih zaupnost ni
zagotovljena. Prva je, kadar mlada oseba v pogovoru razkriva informacije, ki
vodijo mladinskega delavca k prepric¢anju, da je mlada oseba in/ali drug ¢lan
v nevarnosti, da je Zrtev nasilja ali zlorabe. To mora biti posredovano osebi, ki
je v mladinskem delu odgovorna za za$¢ito mladih. Druga situacija je, v kateri
je mladinski delavec v zaskrbljujo¢em odnosu z mlado osebo. Pri tem se lahko
pojavi zasledovanje mlade osebe, kar je Zaljivo. V' teh dveh primerih gre za
osnovno krsitev prakse.

Zaupanje

Podedovanost modi, dinamicnost spolov, kulture in razreda in pogajanje
razlik lahko naredijo vzpostavljanje zaupanja tezje. Zaupljivi odnosi so tisti,
v katerih so osebe predane odnosu, v katerega so vklju¢ene. Zanesljivost, zau-
pljivost in ohranjanje zaobljub so klju¢ne znacilnosti ustvarjanja in ohranjanja
varnega prostora zaupanja. Zaupanje v spostovanih odnosih, uveljavljenih
s strani mladinskih delavcev, omogo¢i mladim ljudem, da se ti pokazejo kot
brezbrizni, §ibki in ranljivi. Posledi¢no so mladi bolj odprti za spremembe in za
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ucenje. Taksno zaupanje v skupini spodbuja vrednotenje razli¢nih talentov in
sposobnosti (Batsleer, 2008: 98).

Nase kulturno ozadje, nase karakteristike lahko naredijo zaupanje tezje.
Vendar, ko se enkrat zaupanje vzpostavi, se mora tudi ohranjati. Pri tem je
pomembna predanost zaupanju in odprtosti, ki zagotavlja, da zaupanje in
meje odprtosti ne bodo zlorabljene. Kot lahko vidimo, kljub vsemu obstajajo
dolocene situacije, v katerih zaupnost ne more biti zagotovljena. Vendar pa gre
v teh primerih zgolj za ukrepe, ki pomagajo zas¢ititi mlade in ne za izigravanje
zaupanja.

7 PRAVICNOST

V mladinskem delu se pojavlja tudi potencialni problem pravi¢nosti. Eti¢no
nacelo je, da mora biti dostop do mladinskega dela pravi¢en, kar pomeni, da
mora biti porazdeljen glede na potrebe mladih. Zgodi se, da mladinski delavec
v¢asih ne more delati z vsako mlado osebo. Problem se lahko pojavi, ¢e je v
skupini mladinskega delavca oseba, ki si je z njim v sorodu, je njegov znanec.
Pri tem lahko ta oseba meni, da ima zaradi poznanstva privilegije. Mladinskega
delavca lahko zatne izsiljevati ali zahtevati podporo. Ce bi mladinski delavec
klonil taksnim zahtevam in omogo¢il, da ima taksna oseba privilegije, bi bilo
to nepravi¢no in napac¢no (Banks, 2010: 85-86). Mladinski delavec mora biti
na razpolago vsem mladim enako, do njih mora biti enako pravicen in do vseh
enako spostljiv.

8 ODNOSI MED KOMUNICIRANJEM

Sprva bom predstavila dolo¢ene pojme, ki jih uporabljamo v komunikaciji.
Ker gre v komunikaciji za izmenjavanje informacij in hkrati izmenjavanje vlog,
je kljuénega pomena, da se to dvoje enakomerno izmenjuje, da ne pride do
nadrejenosti ene osebe nad drugo. V sami komunikaciji je pomemben tudi
pozitiven pristop. Na koncu tega podpoglavja so predstavljeni tudi nasveti za
ohranjanje odnosov v mladinskem delu skozi komunikacijo.

Pogovor je ve¢ kot le klepet. Sestavljen je iz govorjenja in poslusanja.
Izmenjavanje vloge poslusalca in govorca onemogoci vzorec dominantnosti,
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manipulacije in tiSine, ki je lahko spodbujena z monologom. Pogovor je serija
izmenjav med dvema ali ve¢ osebami skozi ¢as, od katerega pa so odvisni pomeni
in razumevanje. To je umetnost in ne tehnika ali znanost, ki omogoca poglo-
bljenost, razvoj znanja in razumevanja. Predstavlja sredstvo poizvedovanja, ki
odpre nove ideje in nove poti razumevanja sveta brez manipulacije med tistimi,
ki so vkljuceni v pogovor. Pogovor ne sme biti prisiljen in zahtevan, lahko pa je
predviden. Odvija se prosto, kadar so ljudje zainteresirani in vkljuceni v temo,
saj sami menijo, da je ta za njih pomembna (Batsleer, 2008: 6-8).

Komuniciranje z mlado osebo je pomembno Ze pri sprejetju mlade osebe
v mladinsko delo. Mladinski delavec ne sme nikoli (niti na zacetku niti med
samim mladinskim delom ali kasneje) komunicirati proti mladi osebi s slabimi
obcutki ali negativnim odnosom. Pri samem komuniciranju je pomembno, da
sta mladinski delavec in mlada oseba na enaki ravni, v enakopravnem polozaju.
Iz nekatere literature pa je razvidno celo to, da so mladi ljudje v primerjavi z
mladinskim delavcem nekoliko v superiornem polozaju.

Pristop k sami komunikaciji mora biti pozitiven, brez predhodnega obsoja-
nja ali etiketiranja. Mladinski delavec mora znati poslusati in slisati. Pogovor
mora biti dobrodogel in odprt. Pozornost mora biti predvsem na mladi osebi,
osredotocenost na mladinskega delavca pa ¢im manjsa. To prispeva k temu,
da je pogovor enakopravnejsi in spodbuden za iskanje problemov ter kasneje
resitev. Mladinski delavei morajo uporabljati »demokrati¢ni dialog« (Sapin,
2009: 62) pri razvoju komunikacije in reSevanju konfliktov.

Odnos mladinskega delavca z mlado osebo med komunikacijo pa ne pred-
stavlja samo njegova odzivnost. Mladinsko delo ima pozitivno in proaktivno
vlogo v spodbujanju socialne pravi¢nosti, prepoznavanju diskriminacije in
naslavljanju mej pri enakih moznostih. Skozi komunikacijo mladinski delavec
podpira posameznikove izkusnje in spodbuja mlade ljudi k aktivnemu pristopu
(Sapin, 2009: 64). Vloga mladinskega delavca med komuniciranjem je, da
ohranja stanje pogovora Zivo, tudi kadar pride do konflikta (Batsleer, 2008:
7-8).
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Nasveti za ohranjanje odnosov v mladinskem
delu skozi komunikacijo

Pri komuniciranju naj bo fokus vedno na mladi osebi in ne na mladinskem
delavcu. Mladinski delavec naj zagotovi moznost za postavljanje vprasanja in
pomaga poiskati dolo¢ene informacije. Ko vstopa v pogovor z mlado osebo, naj
bo pozitiven. Predhodno obsojanje ali oznacevanje je odsvetovano in napaé¢no.
Mladim osebam naj da moznost, da izrazijo lastne ideje in na ta na¢in pokazejo
svoje znanje. Tudi mladinski delavec se lahko marsikaj nauci od mlade osebe,
zato si je treba dati tudi priloznost nauditi se ¢esa novega.

Odnos med mladinskim delavcem in mladimi je lahko dober ali se
izboljsa na nacin, da mladinski delavec sprejme povratne informacije in
kritike, katerih naj ne zavraca, ampak se naj nauci napake izboljsati in
popraviti (Sapin, 2009: 63).

Komunikacija je sredstvo sporazumevanja, izmenjevanja informacij. Poteka
med dvema ali ve¢ osebami, med katerimi pride tudi do izmenjevanja vlog,
kar pomeni, da govorjenje poteka izmeni¢no. Komunikacija bi morala potekati
enakopravno, posledi¢no lahko takemu pogovoru med dvema osebama recemo
tudi demokrati¢ni dialog. Vendar pa pride pri mladinskem delu do manjsih
razlik, kajti po navajanju nekaterih avtorjev bi tukaj morali mladi biti celo v
superiornem polozaju.

Iz osebnih izku$enj lahko recem, da je pri komuniciranju z mladimi po-
membno, da jim damo vedeti, da njihov glas $teje. Tudi sama sem se trudila,
da jih ¢imbolj vpletem v pogovor in jim dam mozZnost izrazanja. Pri tem sem
zelela, da bi vodilno vlogo v pogovoru prevzeli ravno mladi in ne jaz sama.
Naletela pa sem kar na nekaj tezav, predvsem na samem zaletku, saj so oni v
superiornem polozaju. Pri neodzivnosti mladih je pomembno predvsem to, da
mladinski delavec ne obupa in da hkrati ni preve vsiljiv, saj lahko to situacijo

zgolj poslabsa.
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9 POUCNI ODNOSI MED MLADIMI
IN MLADINSKIMI DELAVCI

Ceprav je mladinsko delo v primerjavi s $olskim sistemom neformalno, gre
tudi tukaj za izmenjevanje znanja in informacij. Vendar pa gre tukaj za razliko
od Solskega sistema za obojestransko izmenjevanje znanja. To pomeni, da se
lahko mladi nekaj naucijo od mladinskega delavca in hkrati se lahko mladinski
delavec nekaj naudi od mladih.

Odnosi med mladinskimi delavci in mladimi so lahko pou¢ni. Najstniki
imajo v veliko primerih negativen odnos do svetovalcev in formalnih interakcij
z odraslimi. Toda pri neformalnih interakcijah z mladinskimi delavci tega
negativnega odnosa ni. Pri izobrazevalnih odnosih gre za to, da so ti oboje-
stranski. Mladi ljudje se ucijo od mladinskega delavca in obratno. Pri tem je
pomembno tudi to, da mladinski delavec mladi osebi ponudi priloznost, da je
ta tista, ki ponudi dolo¢eno znanje (Rodd in Stewart, 2009: 98-99).

Se posebej se pri prostovoljskih odnosih pojavlja pomembna vloga nefor-
malnega ucenja: mladi ljudje se pri tem udijo pogajati in raziskujejo pomen
kompetenc in soglasij. Prostovoljni odnos je kljuen za prakso v neformalnem
ucenju. Nadalje je pomembna svoboda prikljucitve, katera dolodi vso nefor-
malno ucenje, ki pa mora biti pravilno dogovorjena pri delu z mladimi ljudmi
(Batsleer, 2008: 91).

Mladinski delavec se mora zavedati, da ima mlada oseba doloc¢eno koli¢ino
znanja in informacij, ki jih lahko $ir§e ponudi. Zato je pomembno, da mladi
osebi tudi ponudi priloznost, da predstavi svoje znanje in ga razsiri tudi na
druge osebe, tudi na mladinskega delavca. Tudi tukaj bi zato lahko rekli, da je
kakor tudi pri komunikaciji mlada oseba nekoliko v superiornem polozaju, saj
tudi ona ponuja in $iri dolo¢eno znanje in ga ne le sprejema.

10 PROFESIONALNI ODNOSIVMLADINSKEM DELU

Bistvo je, da so odnosi v mladinskem delu v primerjavi z odnosi s prijatelji,
druzino ali celo sodelavcem profesionalni odnosi. Banksova (2010) meni, da
obstajajo mo¢ni razlogi, zakaj mora biti profesionalni odnos discipliniran s
tradicijo in profesionalno prakso. Profesionalni odnos doda mladinskemu delu
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posebne odgovornosti, saj gre v takSnem odnosu za to, da ena oseba zaupa
drugi osebi samo sebe.

Ce se razvije bliznji odnos med odraslo (mladinskim delavcem) in mlado
osebo, ki bi lahko vodil k zlorabi moci, mora to biti raziskano in povedano
nadzornim. To lahko pomeni, da se odnos razvija prvotno zaradi koristi
mladinskega delavca namesto medsebojnega odnosa za mrezenje ucenja ali
izven primarnih zaobljub za podporo in razvoj mlade osebe. Nihée in ni¢ ne
sme odvrniti pozornosti od pomembnosti varnih mej, ki $¢itijo mlado osebo
pred odraslo vlogo v odnosu z osebno podporo mladinskega delavca. Najboljsa
mozna pot, da se preprecijo krSitve mej, je redni nadzor, ki vkljucuje prostor,
da lahko osebje razi$¢e emocionalne aspekte mladinskega dela (Batsleer, 2008:
105). Sapinova (2009) k temu doda $e, da je prav tako odsvetovan razvoj bli-
znjega odnosa z nekdanjim ¢lanom mladinske skupine ali bliznjega sorodstva s
trenutnim ¢lanom. Mladinski delavci so lahko prijazni in poslugajo: v nekaterih
primerih so lahko podpirajo¢i ali ljubeznivi, ampak odnos ne sme preiti v
bliznje prijateljstvo.

Pomanjkanje jasnosti odnosov lahko hitro vodi do konfliktov v interesih,
etni¢nih dilemah in ob¢utkih izdaje mladih ljudi, kadar se pojavi razocaranje
glede pric¢akovanj. To se nanasa na vloge (vrsta odnosov, ki je predlagana, je
projicirana in poustvarjena) in domene (kaj bodo meje v dolo¢enih aspektih
odnosov), ki zadevajo cas, prostor, denar, Custveno navezo in dostopnost.
Taksna povezanost, kjer je dolocena vloga predlagana, bo zasnovala dolo¢ene
domene mej in pricakovanj (Banks, 2010: 78).

Profesionalne meje v mladinskem delu

Profesionalne meje pri odnosih v mladinskem delu vsebujejo pazljivost
glede mo¢i in avtonomije. Mladinski delavei morajo ohraniti stroge meje med
storjenimi dejanji v praksi mladinskega dela in katerimikoli dejanji, izbranimi
za ugoditev njihovih lastnih Zelj. Za zagotavljanje profesionalnih mej mora
mladinski delavec zagotavljati te meje v praksi, v lu¢i nacel mladinskega dela.
Hkrati mora uporabiti nadzor za pogovor o situacijah, kjer odvisnost, seksualne
zelje (Sapin, 2009; Bayles, 1981, v Banks, 2010) in prijateljstvo vplivajo na od-
nose mladinskega dela. Seksualno izrazanje je izlo¢eno iz odnosov mladinskega
dela, ker tezi k intimnosti. Ekonomska intimnost, kot so darila ali menjave,
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so izkljuceni. V odnosih zunanje integritete prakse zaupnosti zagotavljajo, da
varnost profesionalnega odnosa ni izkori$¢ena zaradi izpostavljanja zunanjemu
svetu brez posebne privolitve.

Meje za primerno mladinsko delo v praksi so uveljavljene z naceli mladin-
skega dela in definirane s strani mladinskih delavcev skozi zrcaljenje prakse
z izku$enimi nadzorniki. Neprimerni odnosi z mladimi ljudmi zlorabijo
zaupanje. V primeru, da mlade osebe i8¢ejo neprimerne odnose z mladinskim
delavcem, mora mladinski delavec jasno povedati mladi osebi, da taksen odnos
ni mogo¢. Mladinski delavec bo moral premisliti o nacinih, kako se distancirati
od taksne situacije, brez da se mlada oseba pri tem pocuti zavrnjeno ali dobi
slabo mnenje o sebi. V taksnih situacijah je jasnost vloge mladinskega delavca
pomembna za razlozZitev, zakaj bi bilo neeti¢no nadaljevati taksno zdruzenje

(Sapin, 2009: 69-70).

Strategije za zas¢ito profesionalnega odnosa

Pri mladinskem delu je pomembno, da se skozi ohranjanje profesionalnih
meja odnosov spodbuja neodvisnost narave odnosov mladinskih delaveev z
mladimi ljudmi (Sapin, 2009: 55). Za to pa je po Batsleerjevi (2008) potrebno
razumevanje eti¢ne bliZzine in razumevanje mladinskega delavca kot ustvarjalca
profesionalne meje za varen prostor, v katerem se izvaja mladinsko delo. Ta
meja, ki je lahko prekr$ena s spolnim kontaktom ali nasiljem, je nujna za vzpo-
stavitev odnosa med ucenjem, v katerem razvoj mlade osebe ostaja kljucen.
Katerakoli obravnava etike odnosov med mladinskim delavcem in mlado
osebo mora temeljiti na razumevanju profesionalne mo¢i mladine in skupin-
skega delavca ter odgovornosti, katero mladinski delavec dolguje mladi osebi.
Banksova (2010) doda, da morajo biti v neformalnem kontekstu, na katerem
sloni mladinski delo, mladinski delavci jasni glede narave svojega odnosa in
se posebej glede postavljanja mej v tem odnosu. Ce meje odnosa definirajo
odnos, to ustvari njegovo kvaliteto in to posledi¢no ustvari njegovo energijo.
Kaj ljudje ne bodo poceli v odnosu, je prav tako pomembno, kot kaj bodo
poceli. Mladinski delavci morajo vedeti, za kaj gre pri mladinskem delu: kaj
delajo/bodo delali in $e pomembneje, ¢esa ne delajo/ne bodo delali.

Sapinova (2009: 70) poda tudi nekaj nasvetov, kako lahko mladinski delavec

ohranja meje. In sicer: zavedati se mora pozicije moci in odgovornosti, ki jo
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predstavlja pri mladi osebi. Hkrati pa te pozicije mo¢i ne sme izkoristiti. Vse
osebe mora obravnavati enako, nobena oseba ne sme izstopati ali imeti pred-
nost pred drugimi. Izogibati se je potrebno emocionalnim odnosom z mlado
osebo. Pri delu se ne sme posvecati osebnim ciljem, ampak ciljem mlade osebe.
Mladinski delavec od mlade osebe ne sme sprejeti darila, ki bi lahko pomenilo
prednostno obravnavanje te osebe. Sprejme pa lahko pohvalo. Prepoznati mora
razliko med profesionalnim pristopom, ki temelji na razvoju pozitivne neodvi-
snosti razmerja, in Custveno vpletenostjo. Urediti mora, da ne pride do razvoja
bliznjih, osebnih ali seksualnih odnosov z mladimi ljudmi, s katerimi dela.

Joharijevo okno

Joharijevo okno predstavlja informacije, ki so poznane meni in osebam
okoli mene. Hkrati dolo¢ena okna predstavljajo meje, do katerih so dolocene
informacije podane v javnost ali ne.

Poznano meni Nepoznano meni

Odprto okno (proste aktivnosti) Slepo okno

Povratne informacije

Poznano

drugim
Izpostavljenost Raziskovanje
Nepoznano ‘
drugim

Samo-odkritje

Zaprto okno (ali izognjene aktivnosti) Nepoznano okno

Slika 1: Joharijevo okno
Vir: Luft (1982); povzeto po Sapin, 2009: 67

Odprto okno (Batsleer, 2008; Sapin, 2009) se nanasa na obnasanje in

motivacijo, ki je poznana osebi sami in drugim ljudem. To vkljucuje odprte
profesionalne definicije dela, v katerem mlada oseba in mladinski delavec
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sodelujeta. Vsebuje informacije in tezave, ki so lahko primerne za debato z
mladimi ljudmi.

Skrito okno (Batsleer, 2008; Sapin, 2009) vsebuje izkusnje, ki niso primerne
za odnose v mladinskem delu in zaradi tega ne bodo razkrite. Predstavlja stvari,
ki jih mi sami o sebi poznamo, vendar ne razkrijemo drugim. To lahko vklju-
Cuje osebne stvari, ki bi lahko bile obsojane s strani drugih. Na primer osebna
zgodovina zdravja ali mentalnega zdravja, osebnega znanja, obnasanja, ki se je
pojavljalo pri nas v preteklosti in lahko mece slabo lu¢ na nas v sedanjosti.

Pri slepem oknu (Batsleer, 2008; Sapin, 2009) gre za to, da lahko drugi ljudje
vidijo stvari v nas, katerih se sami sploh ne zavedamo. To lahko vklju¢uje nase
sibke in mocne stvari. To je tudi prostor, v katerem je povratna pozitivna in
konstruktivna kritika tezko sprejemljiva. Obseg nasih osebnih pomanjkanj
samozavedanja seveda modificira rezultate povratnih informacij in sprememb
skozi ¢as in v novih situacijah in kontekstih. Nobena oseba ni nikoli popolnoma
samozavedna. Mladi ljudje so lahko zelo odprti glede zagotavljanja povratnih
informacij in pomod¢i pri zmanjsanju slepega okna.

V nepoznanem oknu (Batsleer, 2008; Sapin, 2009) gre za to, da se niti mi
sami niti drugi ne zavedajo dolo¢enega obnasanja ali motivov. Predpostavljamo
lahko, da nepoznano okno obstaja skozi izku$nje zaradi situacij, v katerih se
s¢asoma pojavi. Tako bi lahko nekatera prej$nja nepoznana in neprepoznana
obnasanja in motivi vplivali na nas odnos vseskozi. Vendar pa tak$na obnasanja
in motivi pogosto niso lahko dostopni nasemu zavedanju ali pa obstaja bloka-
da, ki prepredi, da bi jih razumeli. Uporaba nepoznanega okna je lahko skozi
mladinsko delo izboljsana.

11 PROBLEM DVOJNIH ODNOSOV

Problem dvojnih odnosov je termin, ki se uporablja med posameznimi
poklici, kadar je govora o potencialnih tezavah, ki lahko nastopijo, kadar ima
izvajalec profesionalni odnos z nekom in tudi kaksen drug odnos s to isto osebo,
katera lahko ima druga¢ne (morebitne konfliktne) obveznosti in pri¢akovanja
(Corey idr., 2007; povzeto po Banks, 2010: 77).

Bistvo dvojnih odnosov je, da se lahko med njimi pojavi zaskrbljenost zaradi
moc¢nih Custev, ki lahko oskodujejo profesionalno presojo in odlo¢anje (Cook
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in Hoas, 2001; povzeto po Banks, 2010: 77). Prav tako se lahko pojavijo razlike
v dolznostih in obveznostih kot vir problemov dvojnih odnosov.

Na primer v Veliki Britaniji ni nenavadno, da mladinski delavec za¢ne kot
¢lan mladinskega kluba, postane prostovoljec in kasneje ¢lan osebja. V taksnem
primeru lahko mladinski delavec dela s ¢lani, ki so bili prej v njegovi vrstniski
skupini. V' nekaterih situacijah so mladi ljudje lahko ¢lani razgirjene druzine
mladinskega delavca: bratranci, ne¢akinje, necaki, mlajsi bratje ali sestre, sinovi
ali héere prijateljev ali zaposlenih. To se pogosto zgodi, kadar so mladinski
delavci del skupnosti, v kateri delajo, pri ¢emer imajo tudi stevilne dolznosti.
Druzinski odnosi (omenjeni Ze zgoraj) so v mladinskem delu $e bolj napeti.
Ce je na primer mlad moski (mlada oseba) v mladinskem projektu ne¢ak mla-
dinskega delavca, ali je potem mladinski delavec v dolo¢enem trenutku njegov
stric ali le mladinski delavec? Kadar se mlada oseba povezuje z mladinskim
delavcem, Cigar odnos je v igri, se pojavlja vprasanje, katere meje so pri tem
uporabljene in kaksna so pravila? V tem primeru se pojavljata dve smeri dol-
Znosti, ki pa sta v ¢istem nasprotju druga z drugo (Banks, 2010: 84). Stevilnim
odnosom se tukaj ni mogoce izogniti zaradi tega, ker se tukaj pojavlja ve¢ vlog
kakor Jjudi in tako vsaka oseba zavzema mesto v razli¢nih aktivnostih (Schank
and Skovholt, 1997; Sercombe, 2006; Younggren, 2003; povzeto po Banks,
2010: 78).

Izogibanje problemu dvojnih vlog

Generalno soglasje je, da se je dvojnim odnosom potrebno izogibati, kolikor
je le mogoce, saj se je drugale tezko izogniti konfliktom glede interesov: to
pomeni, da je to, kar bi ena oseba morala delati v eni vlogi, v konfliktu s tem,
kar bi morala delati v drugi (Corey idr., 2007; povzeto po Banks, 2010: 80).

Na primer, ¢e mladinski delavec srea mlado osebo izven mladinskega dela
(npr. na zabavi), se ji mora izogniti. Lahko se z njo pozdravi, ampak naj se z
njo izven mladinskega dela ne druzi. Na ta nadin se izogne dvojni vlogi in
hkrati dvojnemu odnosu. Ce se dvojnim odnosom ni mogoce izogniti, potem
je potrebno uporabiti strategije, da so odnosi loceni, da obstajajo lo¢ene vloge,
razdalja in izoliranost drug od drugega (Banks, 2010: 87-88).
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12 NASVETI ZA ODNOSE VMLADINSKEM DELU

1. Jasnost glede vloge mladinskega delavca; jasnost glede tega, kdo in kaj si kot
mladinski delavec in kaks$ne so tvoje dolznosti pri tvoji profesionalni vlogi
in pri tvojih ostalih vlogah. Na ta nacin lahko hitro identificiras, kje se lahko
pojavijo morebitni konflikti. Zaradi tega je pomembno, da imajo ljudje jasno
predstavo o tem, kaj je mladinski delavec, kdo so mladinski delavci in kaj to
prinese iz eti¢nega vidika.

2. Mladinski delavec mora biti odprt in jasen s svojimi vrstniki in mladimi
osebami, s katerimi dela glede potencialne vloge konflikta. Na ta nacin se
ohranja odgovornost in ohrani vloga konflikta, kadar se pojavi. Ce se pojavi
konflikt ali konflikt v interesih, je o tem potrebno obvestiti nadzorno osebo.
To je Se ena situacija, kjer je pomembna rutina profesionalnega nadzora. Ce
svojemu nadzornemu noce§ porocati o morebitnih konfliktih, je to lahko
znak, da je nekaj narobe.

3. Kadarkoli je mogoce, naj mladinski delavec ne dela sam z eno samo mlado
osebo. Timsko delo zmanj$a in uravna nevarnosti, ki se lahko pojavijo, in po-
maga ohraniti mladinskega delavca v njegovi vlogi ter ohranja odgovornost
vloge.

4.7 mlado osebo je potrebno komunicirati jasno. Prav tako tudi z ostalimi
udelezenci skupine, $e posebej v primeru dvojne vloge in situacij, na katere
se nanasajo razli¢ne vloge mladinskega delavca.

5. Ce je vloga konflikta na podrodju pogosta ali neizogibna (recimo v manjsih
mestih ali v situacijah, kjer mladinsko delo privablja mlade osebe v odnosno
definirane skupine), potem morajo biti kodeksi mladinskega dela napisani
po nacelih in pravilih, tako da so si glede pravil vsi na jasnem. Posledi¢no pa
mladinski delavec ne potrebuje pravil vsaki¢ znova ponavljati.

6. Posledice dvojnih odnosov v mladinskem delu morajo biti reSene odgovorno

in profesionalno. Ce vstopi$ v dvojno razmerje, je na tebi kot na mladinskem
delavcu in ne na mladi osebi, da razresis zapletenost in morebitne posledice.
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7. Nekateri ljudje so dobri v zagotavljanju razli¢nih vlog in v razvrécanju raz-
licnih odnosov. Nekateri niso. Ce mladinski delavec ne more zagotoviti jasne
in razlo¢ne profesionalne vloge z mlado osebo zaradi problema dvojnega
odnosa, potem mora izstopiti iz tega odnosa in delo z mlado osebo prepu-
stiti nekomu drugemu. Ce so dvojni odnosi neizogibni v situaciji, v kateri

mladinski delavec dela, si mora ta poiskati drugo delo (Banks, 2010: 88-89).

13 SKLEP

Pricujoce poglavje ponuja pregled zbrane literature o odnosih v mladinskem
delu, prav tako pa tudi lastne izkusnje iz mladinskega dela. Kot lahko vidimo,
so odnosi v mladinskem delu zelo pomembni. Ta pomembnost samega odnosa
pa se kaze Ze pri samem vstopu v mladinsko delo, pri ¢emer je pomembna
dobrodoslica. Dobrodoslica mora biti vedno pozitivna, saj predstavlja temelj
nadaljnjih odnosov, hkrati pa se nam ta pozitivnost lahko ve¢ kot samo
obrestuje pri delu z mladimi. Ker je komunikacija sredstvo sporazumevanja in
izmenjevanja informacij, je v ¢lanku predstavljeno tudi to podrogje. Predvsem,
kako vzpostaviti komunikacijo in jo tudi ohranjati. Pri sami komunikaciji je
pomemben demokrati¢ni dialog, pri katerem sta sogovornika v enakopravnem
polozaju oziroma v mladinskem delu naj bo mlada oseba celo v nekoliko nad-
rejenem polozaju. Dobri odnosi so pomembni za u¢inkovito delo z mladimi,
zato poglavje ponuja tudi nasvete za vzpostavljanje odnosov v mladinskem
delu in za ohranjanje njihove profesionalnosti. Pri tem je pomembno zaupanje
in polje odprtosti, pri ¢emer pa ne gre za zaupanje na zasebni ravni. Vsakr$no
krsenje zaupanja ali njegova zloraba je lahko kaznovana. V mladinskem delu je
pomembno tudi spostovanje, ki mora biti obojestransko in ne sme biti izsiljeno.
Mladinski delavec mora biti do vseh mladih enako spostljiv in enako pravicen.
Ce se v njegovi skupini pojavi oseba, ki si je z njim v sorodu ali je njegov
znanec, to pomeni, da ta oseba ne sme imeti nobenih privilegijev. V taksnem
primeru se namre¢ lahko pojavi problem dvojnih vlog. Poglavje tako ponudi
tudi nasvete, kako se tem dvojnim vlogam izogniti.
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Mladinsko delo kot dejavnik

zaposljivosti mladih

POVZETEK

Mladi iskalci zaposlitve se dandanes posluzujejo razliénih metod za povecanje lastne
zaposljivosti. Eden izmed mehanizmov, ki ga vse pogosteje izpostavljajo tudi mladinske
politike, naj bi bilo aktivno vklju¢evanje mladih v mladinsko delo (Commission for the
European Communities, 2009; Resolucija o Nacionalnem programu za mladino 2013-2022,
2013). V pricujocem prispevku zato preucujemo, kaksni so mozni uinki, ki jih lahko ima
vkljucevanje v oblike mladinskega dela na zaposljivost mladih. Pri tem se osredoto¢amo
predvsem na tri razli¢ne vidike zaposljivosti: kompetentnost mladih na kljuénih podrogjih,
njihovo aktivno participacijo in moznosti mreZenja. Analizirani so bili podatki, pridobljeni
s spletnim vpraSalnikom, ki je bil posredovan mladinskim delavecem v vzhodni Sloveniji
(N = 143). Osredotocal se je na merjenje njihove percepcije vpliva mladinskega dela na
posamezne indikatorje zaposljivosti. Rezultati potrjujejo pozitiven prispevek mladinskega
dela k zaposljivosti na vseh treh preucevanih podrodjih, zaznan u¢inek pa narasca s povece-
vanjem vkljucenosti in §tevilom izkusenj, pridobljenih v mladinskem sektorju. Mladinsko
delo v najvedji meri povecuje kompetentnost prav na podro¢jih, ki so najrelevantnejsa za
delodajalce, in na tistih, kjer imajo mladi iskalci zaposlitve najvedji primanjkljaj. Spodbuja
aktivno participacijo in omogoca razli¢ne nacine aktivnega iskanja zaposlitve skozi mreze-
nje, pri cemer mladinski delavci v najvedji meri prepoznavajo moznosti posredne pomodi.

Kljuéne besede: mladinsko delo, zaposljivost, kompetence, mreZenje, aktivno iskanje

zaposlitve.

ABSTRACT

In order to enhance their own employability, young people tend to use different me-
thods. One of the mechanisms often addressed also by different youth policies (Commis-
sion for the European Communities, 2009; Resolucija o Nacionalnem programu za mladino

2013-2022, 2013), is to stimulate youth to actively participate in youth work. The paper
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thus examines possible effects of youth work on youth employability, focusing on the man-
ners in which youth work contributes to three different aspects of employability — key
competences, active participation and networking opportunities. An online survey was
carried out among youth workers in East Slovenia (N = 143), focusing on their perception
of youth work contributions to each indicator of employability. The results confirm positive
contribution of youth work to employability in all three aspects. The perception of the
effects rises with experience and involvement in activities. Youth work especially enhances
the competences that are the most relevant to the employers and the ones in which young
people feel the least competentabout. Moreover, it also stimulates active participation and
enables active job search through networking, which is perceived mainly as a means to
indirect help in search for work-related opportunities.

Key words: youth work, employability, competences, networking, active job search.

1 Uvod

Spremembe na trgu dela, ki so bile zlasti intenzivne v zadnjem desetletju v
Evropski uniji in tudi v Sloveniji, so imele velik vpliv tudi na polozaj mladih
in na njihovo zaposljivost. Ekonomsko gospodarska kriza in naras¢ajo¢a struk-
turna brezposelnost v drzavah EU (European Commission, 2013; Senyuva,
2014) sta pomembno prispevali k povecanju negotovosti glede zaposlitve,
pri éemer so prav mladi Se v vedji meri izpostavljeni negativnim posledicam
teh sprememb. Po ugotovitvah Mednarodne organizacije dela imajo mladi
namre¢ kar trikrat ve¢je mozZnosti za brezposelnost kot odrasli, prav tako pa
je stopnja brezposelnosti med mladimi precej visja kot med celotno odraslo
populacijo (International Labour Organization, n.d.). Ceprav gre za trend, ki
se sicer pojavlja v vecini razvitih drzav (Lavri¢, 2014, 58), se ob tem zlasti v
zadnjem desetletju med mladimi Se dodatno pojavljajo tudi druge negotovosti
glede zaposlitve, kot so prekarnost, zmanjsevanje deleza stabilnih zaposlitev
in povecana fleksibilizacija (Senyuva, 2014). To je $e posebej izrazit trend prav
med slovensko mladino (Lavri¢ in Klanjsek, 2011, 172-173, 128). Zaradi
dodatnega zaostrovanja razmer na trgu dela mladi stremijo k nadgradnji in
izpopolnjevanju svojih znanj, da bi si z njimi zagotovili ve¢jo konkuren¢nost in
posledi¢no tudi boljse izhodiséne polozaje pri iskanju zaposlitve. Vkljucevanje
v izobrazevalni sistem, kjer se po delezu vklju¢enih na podrodju terciarnega
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izobrazevanja Slovenija celo uvrs¢a v sam vrh EU (Flere in Tavéar Krajnc,
2011), mladim sicer omogoca pridobivanje formalne izobrazbe, toda samo ta
jim $e ne zagotavlja dovolj konkurenénega polozaja na trgu delovne sile. Tako
se tudi po zaklju¢enem formalnem izobrazevanju pogosto soocajo s precejénji-
mi tezavami pri iskanju prve zaposlitve.

Za izboljsanje polozaja mladih na trgu dela in predvsem lajsanje njihovega
prehoda v zaposlitev so bili tako na ravni Evropske unije kot tudi v Slove-
niji uvedeni $tevilni ukrepi, kot so npr. Jamstvo za mlade in aktivna politika
zaposlovanja (“Kampanja — Zakaj Jamstvo za mlade,” n.d.; ZRSZ, n.d.).Ti
sicer Ze kazejo dolocene pozitivne ucinke, ki so vidni predvsem v zmanjsanju
stopnje brezposelnosti mladih (Mladinski svet Slovenije, 2015; ZRSZ, n.d.).
Kljub omenjenim ukrepom $tevilnim mladim vstop na trg dela $e vedno ostaja
otezen, saj njihova zaposljivosti ni odvisna samo od formalnih moznosti za
zaposlitev. Raziskave s podro¢ja zaposlovanja mladih (glej npr. Allen et al.,
2009; Andrews in Higson, 2008; Gallup Organization, 2010; University of
Kent, n.d., idr.) kot enega izmed glavnih razlogov izpostavljajo predvsem
pomanjkanje delovnih izkusenj in z njimi povezanih kompetenc in vescin
za opravljanje dela, ki jih mladim po zakljucku formalnega izobrazevanja
pogosto primanjkuje. Podobna so tudi stalis¢a delodajalcev, ki ocenjujejo, da
je pri zaposlovanju mladih pomanjkanje izkusenj celo vedji problem kot vpliv
trenutne ekonomske krize (Senyuva, 2014, 61). Delodajalci ob tem sicer ne
zapostavljajo pomena formalne izobrazbe, a je ne vidijo kot edinega dejavnika
za uspesno konkuriranje za delovno mesto. Poleg te od kandidatov pri¢akujejo
tudi ustrezno raven usposobljenosti in kompetentnosti na podrodjih dela. Tako
npr. raziskava Graduate employability izpostavlja, da delodajalci pri kandidatih
za delovno mesto is¢ejo poleg ‘trdih’ ves¢in, povezanih s specifiko dolo¢enega
dela, predvsem (1) ‘mehke’ vescine in (2) (kakrsne koli) izkusnje, pridobljene
s prej$njim delom, tudi Ce gre za zacasne oblike dela, saj s tem izkazejo dolo-
&eno usposobljenost in pripravljenost za delo (Andrews in Higson, 2008, 10).
Medtem ko se formalno izobrazevanje navadno primarno usmerja predvsem
v razvoj raznolikih trdih ves¢in (kot so znanje tipkanja, pisanja, ra¢unanja,
uporabe racunalnika ipd.) in dolocenih specifi¢nih znanj, povezanih s podro-
&em njihovega dela, se v precej manj$i meri osredoto¢a na razvoj ‘mehkih’,
prenosljivih ves¢in, kot so sposobnost dela v skupini, u¢inkovite komunikacije,
reSevanja problemov, samostojnosti in samoiniciativnost, dela z malo nadzora

itd. (Andrews in Higson, 2008; Brewer, 2013; Mladinski svet Slovenije, 2013;
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Paadi, 2014). Primanjkljaj izku$enj in z njimi povezanih kompetenc pri iskanju
zaposlitve pogosto zaznavajo tudi mladi sami (Allen et al., 2009; Andrews in
Higson, 2007; University of Kent, n.d.), ki se zato po zaklju¢enem formalnem
izobrazevanju pogosto srecujejo s t. i. ‘dilemo izkusenj’, ko »za pridobitev
delovnega mesta potrebujejo izkusnje, po drugi strani pa za pridobitev izkusenj
potrebujejo delo« (Senyuva, 2014).

Mladi se morajo tako za svojo ¢im vecjo konkurenénost poleg pridobivanja
formalne izobrazbe ¢im bolj usmerjati tudi k razvoju svoje kompetentnosti
in pridobivanju izkusenj s podrocja svojega (bodocega) dela. Na pomembnost
omenjenih dejavnikov pri iskanju zaposlitve se vse bolj osredotocajo tudi mla-
dinske politike, usmerjene k spodbujanju zaposljivosti mladih. Tako na primer
Resolucija o nacionalnem programu za mladino 2013-2022 kot enega izmed
osrednjih ciljev za zagotavljanje laZjega vstopa mladih na trg dela izpostavlja
»izboljsanje kompetentne opremljenosti mladih«, pri ¢emer zlasti pomembno
vlogo pripisuje oblikam neformalnega izobrazevanja (Resolucija o Nacionalnem
programu za mladino 2013-2022, 2013, 6). Le-to naj bi bilo zaradi druga¢nega
pristopa k ucenju, predvsem skozi neposredno delo in manj formaliziran
proces, usmerjeno prav k razvoju ‘mehkih vescin’ in pridobivanju neformalnih
izkusenj (ibid., Priznavanje neformalnega izobrazevanja v Sloveniji, 2013, 17),
torej prav k izboljsanju $ibkih to¢k mladih iskalcev zaposlitve.

Poleg skrbi za izboljsanje svoje usposobljenosti na razli¢nih podro¢jih pa
lahko mladi na povecanje svojih moznosti za pridobitev zaposlitve pomembno
vplivajo tudi s samim nacinom iskanja, in sicer predvsem z aktivnim pristo-
pom k iskanju zaposlitve (glej npr. Kanfer, Wanberg in Kantrowitz, 2001;
Saks in Ashforth, 1999; Saks, 2005, 2006). Predvsem &e pojma zaposljivosti
ne razumemo zgolj v okvirih ustrezne kompetentne usposobljenosti za delo
(Schreuder in Coetzee, 2005), ampak tudi kot aktivno delovanje posameznika
k ustvarjanju ¢im boljsih priloznosti za pridobitev zaposlitve. Tudi strokovnjaki
s podrocja zaposlovanja in zaposlitvene agencije (med $tevilnimi drugimi glej
npr. tudi Adams, 2011; Doyle, n.d.; Mojazaposlitev.si, n.d.; Stritar, n.d.; ZRSZ,
n.d.) dandanes namre¢ vse bolj poudarjajo pomen lastne aktivnosti pri iskanju
zaposlitvenih priloznosti. Pri tem sta dva izmed nacinov, ki ju pogosto izposta-
vljajo, aktivna udelezba posameznikov v druzbenem dogajanju in dogodkih ter
Sirjenje socialne mreze. Oba posameznike ohranjata aktivne in v stiku s $ir$§im
druzbenim dogajanjem ter jim s tem Sirita moznosti za seznanjanje z novimi
zaposlitvenimi priloZnostmi.
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Mladi iskalci zaposlitve tako lahko kljub sicer zaostrenim pogojem na trgu
dela na razli¢ne nacine pomembno povecujejo svoje priloznosti za delo — tako z
dodatnim usposabljanjem kot z aktivnim pristopom. Zaposljivost bo zato tudi
v pri¢ujo¢em prispevku obravnavana predvsem s SirSega vidika — kot skupek
razli¢nih dejavnikov, od formalne izobrazbe, kompetentne opremljenosti in
izkusenj posameznikov do njihovih tezenj k aktivnemu iskanju priloZnosti,
ki lahko skupaj pripomorejo k poveanju posameznikovih zaposlitvenih
priloZnosti.

Za samo spodbujanje zaposljivosti mladih pa tako mladinska politika kot
politika zaposlovanja velik potencial prepoznavata predvsem v okviru mla-
dinskega sektorja. Tako se na primer Evropski program za mladino v okviru
svojih prioritet na podrodju zaposlovanja zavzema za »razvoj mladinskega dela
kot vira za podporo zaposljivosti mladih« (Commission for the European
Communities, 2009, 9). Prednosti mladinskega dela, zaradi katerih je to polje
zlasti zanimivo za mlade, je sama narava dela z usmerjenostjo na mlade, zaradi
Cesar jim je tovrstno delo blizu, ter njegova pretezno prostovoljna naravnanost,
ki jim tudi omogoca lazje vklju¢evanje. Indikatorje, ki tudi v Zakonu o javnem
interesu v mladinskem sektorju kazejo na potencialni prispevek mladinskega
dela k vedji zaposljivosti mladih, pa je mo¢ najti predvsem v naslednjih tockah:
»krepitev kompetenc, /.../ dostop mladih do trga delovne sile in podjetnost
mladih, /.../ mobilnost, /.../ dostop do kulturnih dobrin in sodelovanje pri
upravljanju javnih zadev v druzbi« (Zakon o javnem interesu v mladinskem
sektorju, 2010).

Kljub opisanim formalnim opredelitvam in pri¢akovanjem politik o pomenu
mladinskega dela za spodbujanje zaposljivosti mladih pa je za realno vredno-
tenje njegovih prispevkov pomembno raziskati, kako se ucinki mladinskega
dela na zaposljivost kazejo v praksi. Pri tem je osrednjega pomena predvsem,
koliko mladinski delavci prepoznavajo svoje prispevke in kako jih (lahko) kori-
stijo za ustvarjanje boljsih pogojev za lastno zaposljivost. Dosedanje raziskave
(glej npr. Krzan, 2010; Rekar, 2014; Senyuva, 2014; Souto-Otero et al., 2012)
sicer potrjujejo zlasti pozitivne ucinke na razvoj kompetenc in pridobivanje
izkudenj, vendar v manjsi meri preucujejo tudi druge dejavnike, ki so lahko
poleg usposobljenosti za delo klju¢ni za povecanje zaposlitvenih priloZnosti.
Prav tako se ve¢inoma osredotocajo predvsem na ucinke mednarodnega mla-
dinskega dela, dela v okviru mladinskih izmenjav ali drugih oblik mobilnosti

mladih (v okviru mladinskih praks, studijskih izmenjav itd.). V taksnih oblikah
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mladinskega dela posamezniki dobijo nekoliko drugacne vrste izkusenj, kar pa
ni neposredno primerljiv pokazatelj u¢inkov mladinskega dela, ki se pretezno
izvaja v okviru dela v organizacijah v Sloveniji. Drug vidik zaposljivosti, ki je
povezan z aktivnim iskanjem zaposlitvenih priloZnosti, pa je v okviru raziskav
o mladinskem delu obravnavan v manjsi meri. Vseeno pa se prispevki mla-
dinskega dela na tem podrodju pogosto izpostavljajo v posameznih zgodbah
mladinskih delavcev, ki so predstavljene kot primeri dobrih praks (npr. Cepin,
2012; Oblak, 2012). To nakazuje, da bi jih bilo smiselno preuciti tudi bolj sis-
temati¢no in ugotoviti, ali je njihov u¢inek prisoten tudi med $irSo populacijo
mladinskih delavcev.

Prav zato je namen pricujoce raziskave podrobneje preuditi u¢inke mla-
dinskega dela na populaciji mladinskih delavcev v Sloveniji na razli¢ne vidike
njihove zaposljivosti. Pri tem se osredoto¢am na 3 indikatorje zaposljivosti: (1)
razvoj kompetenc in njihovo ‘uporabnost’ na trgu delovne sile, (2) moznosti
mrezenja in (3) aktivno vkljucevanje posameznika v druzbeno dogajanje.
Osnovna mera opazovanih indikatorjev pretezno temelji na percepciji mladin-
skih delavcev glede u¢inkov njihovega dela, za ocenitev ‘uporabnosti’ pridoblje-
nih kompetenc pa so uporabljene raziskave med delodajalci in mladimi iskalci
zaposlitve. Omenjeni indikatorji so nadalje preuceni tudi z vidika koli¢ine
in vrste izkusenj, ki so jih posamezniki skozi to delo pridobili, z namenom
ugotoviti, na kaksen nacin lahko mladinsko delo v najvecji meri prispeva k
povecanju zaposlitvenih priloznosti.

2 Metodologija
Zbiranje podatkov in vzorec

Podatki so bili pridobljeni s pomodjo spletnega anketnega vprasalnika, ki
je bil posredovan organizacijam, ki se ukvarjajo z mladinskim delom, te pa
so vprasalnike posredovale svojim mladinskim delavcem. Raziskava je bila
izvedena maja 2015, dostop do vprasalnika je bil omogocen 3 tedne od dneva,
ko sem stopila v kontakt z organizacijami. V izbor so bile vklju¢ene mladinske
organizacije s podro¢ja vzhodne Slovenije, in sicer pomurske, §tajerske, koro-
ske, savinjske, zasavske in spodnjeposavske regije, znotraj katerih smo izbrali
ustrezne organizacije in jih povabili k sodelovanju. Ustreznost organizacij za
izbor smo dolo¢ili po 2 kriterijih, in sicer smo vzpostavili stik z: (1) vsemi
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mladinskimi organizacijami, ki so v navedenih regijah v letu 2015 vkljucene
v Mladinsko mrezo MaMa? (24 organizacij) in imajo torej tudi uradni status
mladinske organizacije, ter (2) z drustvi in organizacijami, ki s temi mladinski-
mi organizacijami sodelujejo in prav tako izvajajo programe mladinskega dela’.
Skupno smo tako stopili v stik s 33 organizacijami, pro$nji za sodelovanje se je
odzvalo 28 organizacij, ki so spletni vprasalnik posredovale svojim mladinskim
delavcem. V vsaki organizaciji je povezava do spletne ankete bila posredovana
eni izmed vodilnih oseb, ta je nato vprasalnik posredovala naprej svojim mla-
dinskim delavcem, tako zaposlenim kot prostovoljcem. Od vsake organizacije
smo pridobili podatek o stevilu oseb, katerim je bil vprasalnik poslan, skupno
je tako k sodelovanju bilo povabljenih 325 oseb. Povabilu se je s popolnoma
izpolnjenim vprasalnikom odzvalo 143 posameznikov, stopnja odziva je 44 %.
V raziskavi je tako sodelovalo 143 posameznikov, 39,2 % moskih, 60,8 % Zensk,
povprecna starost je bila 27,9 let*.

Uporabljeni instrumenti in mere
Razwvoj lastnib kompetenc v okviru mladinskega dela

Preucevanje razvoja lastnih kompetenc v okviru mladinskega dela je
temeljilo na izboru najzazelenejsih kompetenc in vescin pri kandidatih za
zaposlitev s strani delodajalcev. Vprasalnik je bil ustvarjen na podlagi podatkov
iz 5 razli¢nih raziskav s podrocja zaposlovanja predvsem mladih, tako v EU
kot v Sloveniji (Allen et al., 2009; Andrews in Higson, 2007, 2008; Gallup
Organization, 2010; University of Kent, n.d.). Vsaka izmed omenjenih
raziskav je identificirala od 5 do 15 razli¢nih kompetenc in ves¢in, ki naj bi

2 Mladinska mreza MaMa je mrezna organizacija, ki zdruzuje in zastopa organizacije, ki opravljajo
dejavnosti mladinskih centrov v Sloveniji (“Mladinska mreza MaMa — O nas,”n.d.).

3V Sloveniji se mladi lahko v mladinsko delo vkljucujejo tako v okviru razli¢nih mladinskih
organizacij kot tudi organizacij za mlade ali nevladnih organizacij (Mladinski svet Slovenije, 2013),
ki pa niso nujno vse ¢lanice Mladinske mreze MaMa.

4V preucevanje so bili vkljuceni vsi mladinski delavci, ki so se povabilu odzvali, ne glede na starost,
saj je bilo za ugotavljanje splosnih prispevkov k zaposljivosti treba pridobiti tudi mnenja tistih, ki
se z mladinskim delom ukvarjajo Ze dalj ¢asa, Ceprav po opredelitvi Statisti¢nega urada RS (SURS,
n.d.) ne sodijo v skupino mladih (15-29 let). Na podlagi pridobljeni podatkov lahko kljub temu
sklepamo o vplivu mladinskega dela na zaposljivost mladih; vkljucenost tudi starejSe starostne
skupine nam celo omogoca boljsi vpogled v potencialne dolgoro¢ne ucinke, kot &e bi se osredotocili
izklju¢no na populacijo mladih.
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bile po oceni delodajalcev najbolj zazelene oziroma iskane pri kandidatih za
zaposlitev, tri med njimi pa so identificirale tudi, katerih ves¢in in kompetenc
naj bi (v posameznih drzavah) kandidatom najbolj primanjkovalo. Tri izmed
vseh raziskav (Allen et al., 2009; Andrews in Higson, 2007, 2008) so imele
tako na voljo posebej tudi podatke za Slovenijo, s ¢imer je bilo mozno doda-
tno zagotoviti, da so v izbor za raziskavo vkljucene predvsem kompetence in
vesline, ki so zazelene prav s strani slovenskih delodajalcev. Konéni nabor je
vseboval 13 kompetenc in ves¢in, za zagotovitev vkljuitve najrelevantnejsih
so bile izbrane tiste, ki so se v vseh petih raziskavah pojavile vsaj trikrat in so
hkrati pomembno mesto zasedale tudi v slovenskih raziskavah. Respondenti
so na 5-stopenjski lestvici (1 — sploh ne, 5 — zelo veliko) za vsako posamezno
kompetenco/ves¢ino ocenili, v kolik$no meri menijo, da jim je mladinsko delo
pripomoglo k njenemu razvoju.

Mprezenje

Mrezenje in potencialne prednosti vkljucenosti v mladinsko delo sem
preverjala s 3 vprasanji, kjer so respondenti na 5-stopenjski lestvici (1 — sploh
se ne strinjam, 5 — se zelo strinjam) ocenili, v kolik$ni meri menijo, da bi jim
osebe, ki so jih spoznali v okviru mladinskega dela, lahko pomagale pri iskanju
in pridobivanju zaposlitve na 3 razli¢ne nacine, in sicer (a) z informacijami o
placanem delu, (b) s priporocilom, (¢) s ponudbo zaposlitve. Vprasanja so bila v
nadaljnji analizi za laZjo primerjavo povezanosti z drugimi dejavniki zdruzena
v 1 faktor ‘mrezenje’ (a = 0,71).

Druzbena aktivacija posameznika

Aktivacijo posameznikov sem preverjala z 2 vprasanjema, kjer so respon-
denti na 5-stopenjski lestvici (1 — sploh se ne strinjam, 5 — se zelo strinjam)
ocenili, v kolik$ni meri zase menijo, da je mladinsko delo vplivalo na pogostost
udelezevanja dogodkov, in sicer (a) v okviru organizacije, v kateri delujejo, in
(b) v okviru drugih organizacij.
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Kolicina in vrsta izkusenj

Za kar se da natanc¢no preucitev razli¢nih vidikov izkusenj so bili upostevani
naslednji indikatorji: obdobje dela (kako dolgo se posameznik Ze ukvarja z
mladinskim delom), obseg dela (§t. aktivnosti/projektov, v katere so bili vklju-
Ceni, in tedenska obremenitev), vrste dela (izvajalec aktivnosti, koordinator,
vodja, mentor, mladinski trener) in zaposlitveni status (zaposlen, honorarni
delavec, prostovoljec).

3 Rezultati
Splosne karakteristike in izkusenost mladinskib delavcev

Glede na to, da je osnovna naravnanost mladinskega dela v precejsnji meri
povezana s prostovoljnim vkljuéevanjem mladih (Mladinski svet Slovenije,
2013), ni presenetljivo, da jih tudi med mladinskimi delavci v pricujoci razi-
skavi kar 71,3 % to delo opravlja v eni izmed nestalnih oblik zaposlitve. Med
njimi je najvedji delez (53,1 %) prostovoljcev, nekoliko manj pa honorarnih
delavcev (18,2 %), le 35 % jih je zaposlenih. Prostovoljci in honorarni delavci so
sicer v povpre&ju mlajsi (M = 25,5 let) kot zaposleni (M = 34,3 let), med njimi
pa obstajajo tudi precejsnje razlike v obsegu dela, vrsti in koli¢ini izkusenj, ki
jih glede na svoj zaposlitveni status imajo. Tedensko v povpre¢ju mladinskemu
delu najmanj ¢asa namenijo prostovoljci (20 ur), nekoliko ve¢ honorarni delavci
(25 ur), najvec pa zaposleni (40 ali ve¢ ur tedensko).

Zaposleni imajo za seboj tudi najve¢ izkusenj, saj je vecina (67,5 %) do sedaj
sodelovala zZe v vsaj 30 projektih, medtem ko je najvedji delez prostovoljcev
(73,7 %) in honorarnih delavcev (50 %) do sedaj sodeloval v najve¢ 10 projek-
tih (grafikon 1). Skupine se med seboj razlikujejo tudi po trajanju vkljuceno-
sti — medtem ko med posamezniki, ki delajo do 6 let, prevladujejo prostovoljci,
med tistimi, ki se ukvarjajo vsaj 6 let ali ve¢, prevladujejo zaposleni, najveé
honorarnih delavcev pa je v prehodnih letih (46 let).

Mladinski delavci se v okviru svojega dela srecujejo z razli¢nimi vrstami dela,
ki od njih zahtevajo tudi razli¢no usposobljenost. Kot prikazuje grafikon 2,
posamezniki, ki se z mladinskim delom ukvarjajo Ze vsaj 6 let ali veg, v vedji
meri opravljajo ve¢ razli¢nih del in imajo torej tudi bolj raznolike izkusnje.
Nasprotno pa npr. med posamezniki, ki se s tovrstnim delom ukvarjajo do
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Grafikon 1: Stevilo vkljucenosti v projekte glede na zaposlitveni status

M izvajalec aktivnosti

koordinator projektov

m vodja mladinskih projektov
® mladinski trener
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do 3 leta 3do6let 6do 10 let vec kot 10 let

Grafikon 2: Vrste dela, ki so jih mladinski delavci Ze opravljali v okviru
mladinskega dela glede na obdobje ukvarjanja z mladinskim delom
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3 leta, prevladujejo zlasti izvajalci aktivnosti. Najvedji delez mladinskih de-
laveev (85,9 %) je sicer Ze deloval kot izvajalec aktivnosti, torej kot tisti, ki
ze zastavljeno aktivnost/projekt izpeljejo, prav tako jih je ve€ina tudi Ze bila
v vlogah koordinatorja projektov (56,6 %) ali mladinskega vodje (50,3 %),
medtem ko sta v manjsi meri zastopani vlogi mentorja (46,2 %) in mladinskega
trenerja (23,8 %). Najvedji delez mentorjev je med tistimi, ki se z mladinskim
delom ukvarjajo Ze ve¢ kot 10 let (83,3 %) in so zaposleni (65 %), najvedji
delez mladinskih trenerjev pa med tistimi, ki se s tem delom ukvarjajo Ze 6-10
let (46,7 %) in med redno zaposlenimi (35 %), kar kaze, da vlogi praviloma
zahtevata ve¢ izkusenj in usposobljenosti.

Na podlagi predstavljenega je torej o€itno, da se med mladinskimi delavci
pojavljajo precejsnje razlike glede obsega izkusenj, vrste zadolZitev, Stevila
vkljucenosti v aktivnosti in posledi¢no tudi usposobljenosti, zato je omenjene
razlike treba upostevati tudi pri preucevanju uéinkov na njihovo zaposljivost.
Upostevajo¢ predstavljeno je mozno identificirati vsaj 3 razli¢ne skupine, ki
so v nadaljnjem opisu zaradi lazje obravnave razvrscene glede na zaposlitveni
status.

Najstevilénejsa skupina so prostovoljci, ki so v povpreéju manj izkuseni kot
ostali dve skupini, saj se navadno z mladinskim delom ukvarjajo krajsi ¢as, so
posledi¢no sodelovali tudi v manj projektih, prav tako pa ve¢inoma opravljajo
manj zahtevna dela (npr. izvajajo Ze zastavljene aktivnosti). Nekoliko vec
izkudenj (tako glede na obdobje kot na obseg dela) imajo honorarni delavci,
ki so v nekaksnem prehodnem stanju, saj opravljajo ve¢ in zahtevnejse naloge
kot prostovoljci, a to delo ni njihova (glavna) zaposlitev. Najvec izkusenj imajo
zaposleni, med katerimi se jih tudi najve¢ ukvarja z deli, ki zahtevajo vedjo
usposobljenost, kot je npr. mentorstvo. Ker sta prav obseg in vrsta izkusenj
dejavnika, ki lahko pomembno vplivata na povecanje zaposlitvenih moznosti,
bodo v nadaljevanju indikatorji zaposljivosti analizirani tudi z vidika omenje-
nih razlik med skupinami.

Prispevek mladinskega dela k razvoju kompetenc in veséin

Mladinski delavci v svojem delu vidijo pomemben prispevek k razvoju vseh
preucevanih podrocij, saj svoje usvojene kompetence v okviru mladinskega dela

v povpredju ocenjujejo visoko (M = 3,92, SD = 0,69), prav tako vecina (79 %)
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meni, da jim je tovrstno delo pomagalo razviti kompetence bolj kot formalno
izobrazevanje. Pozitivna naravnanost do prispevka k razvoju je skladna z
ugotovitvami drugih podobnih raziskav (npr. Senyuva, 2014; Souto-Otero et
al., 2012), kar je tudi pricakovano, saj je mladinsko delo v osnovi naravnano
prav k spodbujanju razvoja kompetentnosti mladih (Zakon o javnem interesu v
mladinskem sektorju, 2010).

Bolj kot sam pozitiven prispevek mladinskega dela k splosnemu razvoju
usposobljenosti je za preucevanje prispevka k zaposljivosti pomembno pred-
vsem, na katere posamezne kompetence naj bi to delo imelo najvedji vpliv.
Kot prikazuje grafikon 3, mladinski delavci ocenjujejo, da jim je mladinsko
delo najbolj pripomoglo pri razvoju sposobnosti ucinkovitega komuniciranja
(M = 4,21), organizacijskih sposobnosti (M = 4,18), skupinskega dela (M =
4,17), iznajdljivosti (M = 4,13), vodstvenih sposobnosti (M = 4,11) in samoi-
niciativnosti ter inovativnosti (M = 4,09), medtem ko jim je v najmanjsi meri
pomagalo razviti kompetence dela z ra¢unalnikom in uporabe tujega jezika
(M = 3,23). Tudi druge sorodne raziskave potrjujejo prispevek mladinskega
dela zlasti k razvoju ucinkovite komunikacije in skupinskega dela (Senyuva,
2014; Souto-Otero et al., 2012), medtem ko se vpliv na razvoj ostalih kom-
petenc precej razlikuje, zlasti v primerjavi z raziskavami o u¢inkih mladinskih
izmenjav (Krzan, 2010; Movit, 2014; Rekar, 2014; Senyuva, 2014). Te veliko
vedji prispevek zaznavajo v razvoju drugih podro¢ij, kot npr. uporaba tujega
jezika, ob&utljivost za medkulturne razlike, samostojnost in samoiniciativnost.
Omenjene razlike tako potrjujejo, da tudi z vidika prispevka k zaposljivosti
ucinki mladinskega dela v okviru mladinskih izmenjav niso neposredno pri-
merljivi z u¢inki mladinskega dela kot takega.

Za ocenitev dejanskega prispevka razvoja dolocenih kompetenc k ustvarjanju
prednosti na trgu delovne sile sem lestvico prvih 7 najrazvitejsih kompetenc v
okviru mladinskega dela (vse, ki so ocenjene z oceno nad 4) primerjala z najza-
Zelenej§imi kompetencami s strani delodajalcev (prvih 7) in s kompetencami,
ki jih mladim iskalcem zaposlitve najbolj primanjkuje.

Izbor 7 najzazelenejsih kompetenc je zaradi razlik v pomembnosti posame-
znih kompetenc v vseh 5 raziskavah temeljil na 2 razli¢nih kriterijih, in sicer:
(a) stevilo pojavitev v posameznih raziskavah (v ve¢jem $tevilu raziskav, kot se
je pojavila, bolj je bila pomembna) in (b) ocena pomembnosti posamezne kom-
petence (tiste, ki so na lestvici v posamezni raziskavi bile uvricene vigje, so bile
pomembnejse kot niZje). Tabela 1 prikazuje izbor najzazelenejsih kompetenc
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ucinkovita komunikacija
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Grafikon 3: Samoocena razvoja kompetenc v okviru mladinskega dela

Vse obravnavane raziskave

Vse obravnavane slovenske raziskave

1. skupinsko delo

1. skupinsko delo

2. u¢inkovita komunikacija

2. u¢inkovita komunikacija

3. specifi¢na znanja s podrocja dela

3. specifi¢na znanja s podrocja dela

4. uporaba racunalnika

4. u¢inkovito nacrtovanje svojih obvezno-
stiin Casa

5. u¢inkovito nacrtovanje svojih obvezno-
stiin c¢asa

5. uporaba ra¢unalnika

6. analiti¢no in kritiéno misljenje

6. organizacijske sposobnosti

7. samoinciativnost in inovativnost

7. samoinciativnost in inovativnost

8. organizacijske sposobnosti

8. analiti¢no in kriticno misljenje

Tabela 1: Najzazelenejse kompetence s strani delodajalcev v razli¢nih raziskavah
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in ve$¢in tako v vseh raziskavah kot posebej v tistih, ki so se osredotocale samo
na Slovenijo.

Primerjava v tabeli 1 potrjuje, da so pri¢akovanja slovenskih in ostalih
delodajalcev glede kompetenc precej podobna, saj med njimi obstaja popol-
no ujemanje glede izbora prvih 3 najzazelelnejsih, in sicer: ‘skupinsko delo’,
‘ucinkovita komunikacija’ in ‘specifina znanja s podro¢ja dela’. Prav tako so v
vseh raziskavah visoko mesto zasedale kompetence ‘uporaba racunalnika’ (4.
skupno, 5. v Sloveniji) in ‘u¢inkovito naértovanje svojih obveznosti in ¢asa’ (5.
skupno, 4. v Sloveniji), medtem ko je pri nadaljnjih treh prihajalo do vecjega
razkoraka med pricakovanji v obseznejsih raziskavah in raziskavo na slovenski
populaciji. Med pomembnejse lahko pristevamo Se ‘sposobnost analiti¢nega
in kriti¢nega misljenja’ in ‘samoiniciativnost in inovativnost’ (ki sta sicer za
slovenske delodajalce nekoliko manj pomembni kot v drugih raziskavah) ter
‘organizacijske sposobnosti’.

Med kompetencami, ki jih mladim diplomantom in iskalcem zaposlitve
najbolj primanjkuje, se najpogosteje pojavljajo naslednje: ‘u¢inkovita komu-
nikacija’ (Allen et al., 2009; Andrews in Higson, 2008; University of Kent,
n.d.), ‘sposobnost jasnega predstavljanja idej (pred ob¢instvom)’ (Allen et al.,
2009; Andrews in Higson, 2008), ‘vodstvene sposobnosti’ (Allen et al., 2009;
University of Kent, n.d.), v manjsi meri tudi ‘sposobnost dela pod pritiskom’
(Allen et al., 2009) in ‘skupinsko delo’ (University of Kent, n.d.).

Ob primerjavi razvoja kompetenc na eni strani in najbolj iskanih na drugi
ugotovimo, da je ve¢ina kompetenc (4 od 7), za katere mladinski delavci oce-
njujejo, da so jih uspeli razviti v najvedji meri, hkrati tudi med 7 najbolj iskanimi
kompetencami s strani delodajalcev. Med njimi Se posebej izstopata ‘u¢inkovita
komunikacija’ in ‘skupinsko delo’, ki sta hkrati med 3 najbolje ocenjenimi kot
tudi med najzazelelnejsimi s strani delodajalcev. Med prvimi 4 najbolj razvitimi
sta tudi 2 kompetenci, ki jih mladim diplomantom po zaklju¢ku izobrazevanja
najbolj primanjkuje (‘u¢inkovita komunikacija’ in ‘vodstvene sposobnosti’),
prav tako pa je visoko ocenjeno (M = 3,9) tudi ‘jasno predstavljanje idej’.

Poleg 13 glavnih kategorij, na katere smo se osredotocali v vprasalniku, pa
so mladinski delavci izpostavili Se dolocene specifiéne kompetence, povezane z
naravo mladinskega dela, med katerimi je po pogostosti najbolj izstopalo delo
na projektih oziroma projektno delo — od naértovanja, priprave projektne in
druge dokumentacije, do izpeljave projekta, pisanja porocil itd. Te lahko glede
na opise respondentov razumemo kot kompetence, povezane s podro¢jem
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oziroma disciplino dela, kar je prav tako ena izmed najzazelelnejsih kompetenc
s strani delodajalcev (celo na 2. mestu). Zaradi svoje specifi¢nosti je njihova
splosna uporabnost na drugih podrogjih dela sicer nekoliko bolj omejena, ven-
dar po drugi strani lahko predstavljajo pomembno prednost za posameznike, ki
iS¢ejo zaposlitev na podrodju, ki zahteva tovrstna znanja. Mladinsko delo tako
posameznikom poleg ostalih kompetenc omogoca tudi razvijanje dolo¢enih
specifi¢nih, s podro¢jem povezanih kompetenc in vescin.

Rezultati analize in primerjav tako potrjujejo, da mladi skozi mladinsko
delo dobro razvijajo tako kompetence, ki so s strani delodajalcev na trgu dela
zazelene v najvedji meri (popolno ujemanje prvih 3), kot tudi tiste, ki jih
mladim diplomantom v najvedji meri primanjkuje po zaklju¢enem formalnem
izobrazevanju (2 od 3, Ceprav je tudi 3. ocenjena relativno visoko). Izmed
najzazelelnejsih kompetenc mladinski delavci ob svojem delu v najmanjsi meri
razvijajo ra¢unalniske spretnosti in uporabo tujega jezika, kar pa sta hkrati tudi
ves¢ini, ki ju je mozno, za razliko od veéine ostalih, v precej$nji meri razviti tudi
ze v okviru formalnega izobrazevanja in sorodnih aktivnosti.

Razvoj kompetenc glede na izkusnje

Izhajajo¢ iz predpostavke o povezanosti razvoja kompetenc z izkusnjami
je bilo 7 najvi§je ocenjenih kompetenc s strani mladinskih delavcev (faktor
‘najrazvitej$e kompetence’; a = 0,88) obravnavanih glede na razlike v koli¢ini in
vrsti izkusenj mladinskih delavcev. Rezultati potrjujejo pomemben prispevek
izkusenj k razvoju kompetenc, saj povpre¢na ocena pridobljenih kompetenc
konstantno narasca z obdobjem ukvarjanja z mladinskim delom (r = 0,252, p <
0,01) in z obsegom dela (tako s stevilom aktivnosti, v katere so posamezniki
vkljuceni (r = 304, p < 0,01), kot tudi z obsegom ur, ki jih tedensko namenijo
mladinskemu delu (r = 0,152, p < 0,01). Najvisje svoje pridobljene kompe-
tence tako ocenjujejo posamezniki, ki so bili vkljuéeni Ze vsaj v 30 aktivnosti/
projektov (M = 4,37) in ki tedensko opravijo 40 ur ali ve¢ mladinskega dela
(M = 4,33), medtem ko je ocena najnizja pri posameznikih, ki so sodelovali v
najve¢ 5 aktivnostih (M = 3,79) in tedensko mladinskemu delu namenijo do
10 ur (M = 3,98). Glede na obdobje dela je najvedji napredek zaznati do 10 let
vkljucenosti (M = 4,33), z vidika zaposlitvenega statusa pa svoje kompetence
najbolje ocenjujejo posamezniki, ki v okviru mladinskega dela delujejo hono-
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rarno (M = 4,44), nekoliko slabse zaposleni (M = 4,18), najniZje pa prostovoljci
(M =3,99). Razvoj svojih kompetenc v okviru mladinskega dela tako tenden¢no
bolje ocenjujejo mladinski delavci, ki so sodelovali v ve¢ aktivnostih/projektih,
tedensko temu delu namenijo ve¢ ¢asa in ga opravljajo honorarno.

Razvoj kompetenc v primerjavi s formalnim izobraZevanjem

Kot izpostavljajo na Mladinskem svetu Slovenije, naj bi formalno izobraze-
vanje mlade opremilo le z »delom potrebnih znanj in spretnosti« (Mladinski
svet Slovenije, 2013, 6). Mladi svojo usposobljenost nato nadalje razvijajo
predvsem ob delu ali preko razli¢nih oblik neformalnega izobrazevanja. Da je
tudi mladinsko delo dejavnik, ki lahko veliko prispeva k dopolnjevanju usposo-
bljenosti, pridobljenih ob samem formalnem izobrazevanju, prepoznavajo tudi
mladinski delavci sami. Kar 79 % jih namre¢ meni, da jim je mladinsko delo
pomagalo razviti kompetence bolj ali veliko bolj kot formalno izobrazevanje.
To sicer v najmanjsi meri zaznavajo tisti, ki se z mladinskim delom ukvarjajo
Sele kratek Cas (tak$nega mnenja je namre¢ le 55 % teh, ki delajo do 1 leto),
medtem ko kar vec kot 3/4 (med 82,2 in 100 %) tistih, ki v mladinskem sektor-

Mladinsko delo mi je v primerjavi s formalnim izobrazevanjem

p galo razviti kompetence...
m veliko manj ali manj srednje bolj ali veliko bolj
3do6let 17,8 % 82,2 %
6do 10 let 100,0 %
10 let ali vec 16,7% 83,3 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Grafikon 4: Ocena razvoja kompetenc v mladinskem delu v primerjavi

s formalnim izobraZevanjem glede na obdobje dela
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ju delujejo vsaj 1 leto ali ve¢, temu delu pripisujejo vedjo tezo pri pridobivanju
kompetenc kot formalnemu izobrazevanju.

Z leti dela v mladinskem sektorju naras¢a delez tistih, ki menijo, da so v
okviru mladinskega dela razvili kompetence bolj ali veliko bolj kot v okviru
formalnega izobrazevanja (grafikon 4), z vidika zaposlitvenega statusa pa
ponovno z izrazitej$im pozitivnim odnosom nekoliko izstopa skupina hono-
rarnih delavcev.

Mladinsko delo in aktivni nacini iskanja zaposlitve

Aktivno delovanje posameznikov v smeri ustvarjanja in iskanja ¢im veé
razli¢nih priloznosti postaja vse pomembnejsi dejavnik pri povecanju zaposlji-
vosti (Saks in Ashforth, 1999; Saks, 2005, 2006). V prispevku se osredotoéam
predvsem na preucevanje dveh na¢inov, ki bi v okviru mladinskega dela mladim
lahko omogocala ¢im aktivenjse iskanje svojih priloZnosti.

Prvi se nanasa na spodbujanje vkljucevanja v razli¢ne vrste aktivnosti, pred-
vsem tiste, ki niso neposredno povezane s samim delom, ki ga sicer opravljajo
(npr. udelezba na usposabljanjih, predavanjih, koncertih itd.). Udelezba na raz-
li¢nih dogodkih posameznikom omogoca stik s $ir§im druzbenim dogajanjem,
hkrati lahko deluje spodbudno na njihovo sicer$njo participacijo v druzbi, s
tem pa tudi spodbuja njihovo splosno aktivno naravnanost. Mladinski delavci
prepoznavajo pozitiven prispevek mladinskega dela k spodbujanju njihove
sicer$nje aktivnosti, saj jih ve¢ina meni, da se, odkar se ukvarjajo z mladinskih
delom, tudi pogosteje udelezujejo drugih dogodkov, tako v okviru organiza-
cije, v kateri delujejo (81,9 %), kot izven nje (74,2 %). Tovrstno vkljucevanje
lahko deluje spodbudno na njihovo splosno druzbeno angaziranost, hkrati pa
jim omogoca tudi spoznavanje novih ljudi. Pri tem izkusnje ne predstavljajo
pomembnega dejavnika razlikovanja, imajo pa ponovno bolj pozitiven odnos
do tovrstnih ucinkov honorarni delavci (kar 92,3 % se pogosteje udelezuje
dogodkov v svoji organizaciji, 84,6 % pa tudi izven) in tisti, ki so vanj vkljuceni
povpre¢no 6-10 let (86,6 % v svoji organizaciji in 100 % izven). Ob tem se je
sicer treba zavedati, da je u¢inek mladinskega dela na njihovo aktivacijo lahko
le posreden, saj je v precej$nji meri lahko odvisen od njihovih osnovnih motivov
za vkljucitev v samo mladinsko delo in dejstva, da so morda Ze v osnovi bolj na-
ravnani k aktivnemu vklju¢evanju kot takemu. Povecano aktivno vkljucevanje
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v razli¢ne dejavnosti je tako moc¢ razumeti vsaj na dva nacina — ali resni¢no kot
ucinek samega mladinskega dela ali pa preprosto kot razlog, zaradi katerega se
v osnovi sploh vklju¢ujejo v program mladinskega dela. Vsekakor bi bilo treba
vsaj pri najpozitivneje naravnanih skupinah natanéneje preuciti druge mozne
vplive na povezavo. Kljub temu splosno visok delez mladinskih delavcev, ki
potrjujejo vpliv na povecano aktivacijo, kaze, da lahko mladinsko delo vsaj do
doloc¢ene mere pozitivno prispeva k aktivaciji posameznikov.

S tem povezan je tudi drug preucevan nalin aktivnega iskanja zaposlitve,
in sicer moznosti mreZenja in informiranja o moznostih za zaposlitev. Vecina
mladinskih delavcev polje mladinskega dela prepoznava kot pomembno mesto
za Sirjenje poznanstev, ki bi lahko bila koristna pri iskanju zaposlitve. Poznan-
stva v mladinskem sektorju v najvedji meri vidijo kot priloznost za pridobivanje
priporocila (M = 4,29, SD = 0,72) in informacij o priloznostih za placano delo
(M =4,02,SD = 0,72), medtem ko v manjsi meri ocenjujejo, da bi jim ljudje, ki
so jih spoznali v okviru mladinskega dela, lahko tudi ponudili zaposlitev (M =
3,52, SD = 0,96). Upostevajo¢, da mladinsko delo temelji pretezno na prosto-
voljni aktivnosti (Mladinski svet Slovenije, 2013, 3), so manj$a pri¢akovanja
glede neposredne zaposljivosti tudi pricakovana.

Prepoznavanje prednosti, ki jih ukvarjanje z mladinskim delom lahko ima
za Sirjenje posameznikove socialne mreze, ni povezano s koli¢ino in vrsto
izku$enj, ki jih imajo, ampak predvsem z njihovo naravnanostjo k druzbeni
angaziranosti. Mrezenje (o0 = 0,71) je tako pozitivno povezano predvsem s
pogostostjo udelezbe posameznikov na dogodkih v okviru organizacije, v kateri
delujejo (r = 0,288, p < 0,01) in tudi drugih dogodkov (r = 0,246, p < 0,01).
Obstaja tudi sibka korelacija s $tevilom aktivnosti/projektov, v katerih so Ze
sodelovali (r = 0,169, p < 0,01). Bolj druzbeno angazirani posamezniki tako
tudi mladinsko delo v vedji meri poskusajo izkoristiti za ustvarjanje priloznosti
za pridobivanje zaposlitve.

Med posameznimi indikatorji mreZenja (tabela 2) je sicer prav moznost
pridobivanja informacij o placanem delu najmocneje povezana s pogostostjo
udelezbe tako na dogodkih znotraj svoje organizacije (r = 380, p < 0,01) kot
izven nje (r = 229, p < 0,01). Ve¢ moznosti za pridobitev priporocila vidijo
posamezniki, ki so aktivnejsi v okviru svoje organizacije, medtem ko ve¢ prilo-
Znosti za zaposlitev vidijo zlasti v aktivnem vkljucevanju v druge organizacije
(r = 0,200, p < 0,05). To dokazuje, da lahko mladinsko delo in §ir§a dejavnost
organizacije pozitivno prispevata k ustvarjanju poznanstev, ki bi posamezni-
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Udelezba na dogodkih
v okviru organizacije, v
kateri delujem

Udelezba na dogodkih v
okviru drugih organizacij

Informacije o placanem

0,380** 0,229**
delu
Pridobitev priporocila 0,191* 0,161
Ponudba za zaposlitev 0,122 0,200%

Opomba: ** p < 0,01, * p < 0,05

Tabela 2: Korelati mrezenja in pogostosti udelezbe na dogodkih

kom lahko pomagala pri iskanju zaposlitve, vendar v manjsi meri izkljuéno
preko dela, ki ga opravljajo. Ve¢ moznosti vidijo anketiranci predvsem v
aktivnem vkljucevanju tudi v druge dejavnosti, kjer ne nastopajo (zgolj kot)
kot aktivni izvajalci. Predvsem bolj splosno druzbeno angazirani posamezniki
hkrati v svojih poznanstvih v okviru mladinskega dela vidijo ve¢ priloZnosti
za pridobivanje informacij o placanem delu in priporodil, kar pa jim lahko
(vsaj posredno) tudi povetuje moznosti za pridobitev zaposlitve. To ponovno
nakazuje, da je prepoznavanje moznosti za veCanje zaposlitvenih priloznosti
povezano tudi z drugimi dejavniki. Te lahko povezujemo predvsem z osnov-
no naravnanostjo posameznika k aktivnemu iskanju zaposlitve, pri ¢emer je
mladinsko delo morda le en izmed nacinov, ki se jih ob tem posluzujejo. Ne
glede na osnovne razloge za vkljuditev rezultati potrjujejo, da mladinsko delo
predstavlja pomembno polje, znotraj katerega se aktivnim iskalcem zaposlitve
ponuja veliko priloznosti.

4 Sklep in razprava

Predstavljene ugotovitve raziskave kazejo, da lahko mladinsko delo na ve¢
nacinov prispeva k pove¢anju zaposljivosti mladih. Spodbuja tako razvoj uspo-
sobljenosti posameznikov za delo kot njihovo splosno aktivnost, hkrati pa jim
omogoca razli¢ne nacine iskanja zaposlitvenih priloznosti.

Z vidika usposobljenosti pomembno prispeva k razvoju raznolikih kompe-
tenc in ves¢in posameznikov. To je glede na cilje mladinskega dela (Zakon o
Javnem interesu v mladinskem sektorju, 2010) in nekatere druge sorodne razi-
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skave (npr. Senyuva, 2014; Souto-Otero et al., 2012 idr.) sicer tudi pri¢akovano.
Za preucevanje prispevka k zaposljivosti je pomembnejsa predvsem ugotovitev,
da mladinsko delo v najveéji meri prispeva prav k razvoju tistih kompetenc, ki
lahko mladim omogocajo boljse konkuriranje na trgu dela. Mladinski delavci
namre¢ najvecji prispevek tega dela opazajo prav pri razvoju tistih 3 kompe-
tenc, ki so tudi najbolj iskane s strani delodajalcev, in pri vsaj Se 2 tistih, ki
jih mladim iskalcem zaposlitve v najvecji meri primanjkuje. To potrjuje, da
jim mladinsko delo ne pomaga samo pri razvoju vedje splosne usposobljenosti,
ampak predvsem pri razvoju njihovih najsibkejsih podrodij. K temu lahko
pozitivno prispeva ze kratkotrajna vkljucitev v mladinsko delo, saj posamezniki
napredek v razvoju svojih kompetenc zaznavajo Ze po 6 mesecih dela. Zaznan
prispevek dela k lastni kompetentnosti se seveda povecuje z daljsim obdobjem
dela in s $tevilom pridobljenih izkudenj. To kaze, da je za doseganje vedjih
ucinkov potrebno dolgotrajnejse vkljuéevanje v tovrstne oblike dela, hkrati
pa dokazuje, da lahko mladinsko delo relativno dolgo omogoca konstantno
nadgrajevanje posameznikovih znanj in izpopolnjevanje v razli¢nih vlogah.
S tem predstavlja pomembno nadgradnjo formalnim oblikam izobrazevanja,
kar na podrogju razvoja kompetenc v veliki meri prepoznavajo tudi mladinski
delavci sami.

Drugi preucevani vidik mladinskega dela, ki mladim odpira moznosti v smeri
vedje zaposljivosti, je povezan z aktivnim iskanjem zaposlitvenih priloznosti, ki
se ob delu pojavljajo. Rezultati kazejo, da vkljuéenost v mladinsko delo pri
posameznikih povecuje aktivno vkljucevanje v druge organizirane dogodke,
torej spodbuja njihovo splosno aktivno participacijo. Ta je za zaposljivost
mladih pomembna predvsem zato, ker jih ohranja v stiku s $ir§im druzbenim
dogajanjem. Z udelezbo na razli¢nih dogodkih se mladim odpirajo nove prilo-
Znosti za iskanje zaposlitve in §irjenje socialne mreze. Po drugi strani pa lahko
mladi tudi znotraj samega podroc¢ja mladinskega dela iS¢ejo nove zaposlitvene
priloZnosti, in sicer s pomo¢jo mrezenja. Mladinski delavci v socialni mrezi s
podrodja svojega dela prepoznavajo predvsem moznosti posredne pomodi, kot
so pridobitev priporo¢il in informiranje o delovnih mestih. Ve¢ priloznosti za
to prepoznavajo bolj aktivni posamezniki, kar kaze na pomembno povezanost
aktivne participacije in mreZenja.

Ob tem se je treba zavedati, da pozitivna percepcija preucevanih ucinkov ni
nujno neposredno povezana samo z mladinskim delom. Na mozZnost posredne-
ga vpliva drugih dejavnikov nekoliko nakazuje razlika v zaznavanju ucinkov s
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strani honorarnih delavcev. Ti izstopajo po izrazito pozitivnem vrednotenju
prispevka k razvoju kompetenc in k povecanemu vplivu na aktivacijo. Ker
imajo sicer veliko delovnih izku$enj s tega podrogja, a so hkrati Sele v prehodu
k stalni obliki zaposlitve, so verjetno $e toliko bolj usmerjeni k intenzivnej-
Semu iskanju zaposlitvenih priloZnosti kot ostale skupine. Zato so morda v
prizadevanjih za iskanje ¢im ve¢ priloznosti tudi aktivne;jsi kot ostali, hkrati
pa bolj pozitivno ocenjujejo ucinke, ki jih lahko ima taksno vklju¢evanje na
njihovo zaposljivost. To kaze, da lahko na njihov pozitiven odnos do ucinkov
lastnega dela vpliva njihova splosna aktivna usmerjenost k iskanju zaposlitve.
Tudi raziskave s podrocja preucevanja zaposljivosti potrjujejo, da je aktivnost
pri iskanju zaposlitve pomembno povezana z motivacijskimi in osebnostnimi
dejavniki (npr. D. J. Brown, Cober, Kane, Levy in Shalhoop, 2006; Saks, 2005).
Prav zato je splo$no pozitivno percepcijo mladinskih delavcev mo¢ povezovati
tudi z njihovo osnovno aktivno naravnanostjo in motiviranostjo za iskanje
priloznosti, ne pa izkljuéno z u¢inki mladinskega dela kot takega. Za jasnejsi
sklep o moznih vplivih na njihovo percepcijo bi bilo v preucevanje torej treba
vkljuciti tudi druge dejavnike, kot so motivi za vkljucevanje v aktivnosti in
predhodni pricakovani uéinki. V' nadaljnjih raziskavah bi bilo indikatorje
poleg samoocene smiselno meriti tudi neposredneje (npr. s testiranjem razvoja
kompetenc v dolo¢enem ¢asovnem obdobju in z natan¢nejim preucevanjem
dejanskih primerov povezanosti mrezenja in aktivacije s ponujenimi moznost-
mi za zaposlitev) in razsiriti vzorec na celotno populacijo mladinskih delavcev
v Sloveniji.

Ne glede na omenjene omejitve raziskava ponuja vpogled v razli¢ne ucin-
ke mladinskega dela na zaposljivost in potrjuje, da lahko mladim omogoca
tako izpopolnjevanje svoje usposobljenosti za delo kot tudi druge nacine, ki
jim lahko pomagajo pri iskanju zaposlitvenih priloznosti. Z vklju¢evanjem v
oblike mladinskega dela lahko torej mladi pomembno prispevajo k povecanju
lastne konkurencnosti na trgu dela. Mozne implikacije $tudije so predvsem v
povecanju ozave$¢anja mladih o moznostih, ki jih mladinsko delo omogo¢a, in
spodbujanju njihovega vkljuc¢evanja v programe mladinskih organizacij.
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Prostovoljno delo mladih v Svetovalnem
centru za otroke, mladostnike in
starSe Maribor: primer dobre prakse

POVZETEK

Prostovoljstvo je bogata izku$nja, ki mladim veliko doprinese k njihovemu Zivljenju,
obenem ima velik pomen za skupnost, saj izboljsuje kakovost Zivljenja v druzbi. Mladi se v
prostovoljne dejavnosti vkljucujejo pogosteje kot ostala populacija. V pricujoéem prispevku
predstavim prostovoljno delo in Svetovalni center za otroke, mladostnike in star§e Maribor,
ki se ukvarja s prostovoljstvom, v katerem mladi prostovoljci svoj ¢as in voljo namenjajo
pomo¢i potrebnim otrokom in mladostnikom. Namen in cilj raziskave sta bila analizirati in
evalvirati prostovoljno delo na Svetovalnem centru v Solskem letu 2014/2015, v katerega se
je vneslo veliko novosti in sprememb. Metoda, ki je bila uporabljena, je temeljila na delno
strukturiranih intervjujih z desetimi prostovoljkami iz Svetovalnega centra. Analiza je poka-
zala, da je izvajanje prostovoljnega dela na Svetovalnem centru primer dobre prakse in zgled
marsikateri prostovoljni organizaciji. Uvedba nekaterih novosti in sprememb ter nadgradnja
prostovoljstva v Solskem letu 2014/2015 se je izkazala kot ucinkovita in uspesna.

Klju¢ne besede: prostovoljno delo, mladi, Svetovalni center za otroke, mladostnike in

starSe Maribor, evalvacija.

ABSTRACT

Volunteering is a valuable experience that contributes to the lives of young people and
has great meaning for the community as it improves the quality of life in society. Young
people volunteermore frequently as other people. This article presents the voluntary work
and The Counselling Centre for Children, Adolescents and Parents Maribor, which engages
involuntary work. In the Counselling Centre, young volunteers devote their time and effort
in to helping children and adolescents in need. The aim and goal of the research wereto
analyze and evaluate, in the school year 2014-2015,the voluntary workat The Counselling
Centre, which introduced innovations and changes. The research method was based on

semi-structured interviews with ten volunteers from The Counselling Centre. The analysis
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showed that the voluntary work at The Counselling Centre is an excellent and representati-
ve example for other voluntary organisations. The introduction of innovations and changes,
and the improvement of voluntary work in the school year 2014-2015 revealed to be effi-
cient and successful.

Key words: voluntary work, young people, The Counselling Centre for Children, Ado-

lescents and Parents Maribor, evaluation.

1UVOD

V kriznih Casih postajata prostovoljstvo in medsebojna pomo¢ izjemo po-
membna. Pri prostovoljstvu ne gre le za delo, ampak tudi za druzenje, nove
priloznosti in pridobivanje novih znanj ter izkusenj, katerih so Zeljni predvsem
mladi. Tudi Svetovalni center za otroke, mladostnike in star§e Maribor je ena
izmed organizacij, ki se ukvarja s prostovoljstvom, kjer mladi prostovoljci svoj
¢as in voljo namenjajo pomo¢i potrebnim otrokom in mladostnikom. V' ma-
riborski Svetovalni center otrok in mladostnikov se je zadnji dve leti prijavilo
rekordno Stevilo prostovoljcev. Gre predvsem za mlade diplomirance, Zeljne
nudenja pomodi kot tudi pridobivanja novih znanj in kompetenc, ki bi jim v
prihodnosti pomagale najti zaposlitev. Zadovoljstvo ob prostovoljnem delu, ki
ga Zene veselje in zato ne potrebujejo placila, je skupno vecini prostovoljcev.
Najve¢ja nagrada, ki jo ob svojem delu prejmejo, pa je obcutek koristnosti in
dobrodelnosti. Premalo je govora o njih, ¢eprav so v danadnjih kriznih ¢asih
postali pravi junaki.

PROSTOVOLJSTVO

Zavedagmo se, da smo smisel svojega Zivijenja izpolnili Ze zgolj s tem, da smo
bili kdaj komu tudi vir veselja. In to ni tezko.
Anton Trstenjak

Prostovoljstvo deluje na razli¢nih podrogjih — socialnem, $portnem, izo-
brazevalnem, zdravstvenem, kulturnem, okoljskem, turistiénem, v kriznih
situacijah in na mnogih drugih podroéjih. Vanj se vkljucujejo Zenske in moski,
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mladi in otroci, ljudje srednjih let kot tudi starejSe osebe ob upostevanju svojih
zmogljivosti (Slovenska filantropija).

Prostovoljne dejavnosti so vse vrste prostovoljnega delovanja, za katere je
znacilno, da so odprte, neplacane, posameznik pa se jih udelezuje prostovoljno.
Njihova znacilnost je, da imajo neformalno, izobrazevalno in dodano druzbeno
vrednost. Kljub upadu prostovoljnih dejavnosti pa empiri¢ne raziskave kazejo,
da so mladi v primerjavi z odraslimi pri opravljanju prostovoljstva dejavnejsi.
V prostovoljnih dejavnostih sodelujejo pogosteje (Lavri¢, Flere, Tavcar Krajnc,
Klanjsek, Musil, Naterer, Kirbis, Divjak in Lesek, 2011).

Raziskave so pokazale, da je slovenska mladina v primerjavi s tisto iz leta
1995 bistveno dejavnejsa na podrodju prostovoljstva, bistveno dejavnejsa pa je
tudi v primerjavi z nemsko mladino. Dejavniki, ki pozitivno vplivajo na vecino
oblik prostovoljstva, so Zenski spol, vi§ja starost, prebivanje v urbanem okolju,
vija izobrazba in vi§ji ekonomski status druzine (Lavri¢ idr., 2011). O¢itne
razlike se kazejo tudi pri izbiri dejavnosti prostovoljnega dela. Veéji delez oseb
zenskega spola je mogoce najti v dejavnostih, povezanih s socialnim varstvom
in zdravstvom, medtem ko osebe moskega spola prevladujejo na podrodju
sportnih dejavnosti in rekreacije (Cernic, 2010).

V raziskavi o prostovoljnem delu §tudentov avtorice Lovsin (2004, po Gril,
Tanci¢, Vidmar in Brecko, 2006) se je pokazalo, da dve tretjini Studentov v
prostovoljstvo nista bili nikoli vkljuceni zato, ker niso bili informirani za taksne
moznosti na svojem podro¢ju, ker se od njih to ni zahtevalo in ker si niso mogli
privos¢iti dela brez placila. Gril, Tan¢i¢, Vidmar in Brecko (2006) pravijo, da so
studentje, ki so prostovoljno delali, to poceli ve¢inoma na osnovnih $olah ali v
okviru centrov za socialno delo. Izkazalo se je, da med studenti glede na druz-
boslovno in naravoslovno smer $tudija ni razlik pri vklju¢evanju v prostovoljno
delo. Za prostovoljno delo se odlo¢ajo iz razli¢nih razlogov, najveckrat zato, ker
si zelijo pridobiti izku$nje za Zivljenje in ker so dejavnosti zanimive.

Kvalitativna analiza (Kene, 2004), ki je bila opravljena na manjSem vzorcu
prostovoljk, katere so delale v okviru enega izmed drustev, pa je pokazala, da so
se za prostovoljno delo ve¢inoma odlocile zaradi pomoci socloveku, doseganja
lastnega zadovoljstva, obcutka pripadnosti in pridobivanja strokovnih izkusen;.
Za nadaljevanje prostovoljnega dela pa so bile pomembne predvsem spodbude
prijateljev, ustrezna mentorska podpora, dobro organizirano izobrazevanje
in ustrezna usposobljenost za izvajanje delavnic. Analiza je pokazala, da je
prostovoljke za opravljanje prostovoljnega dela motivirala predvsem moznost
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osebnostne rasti, pozitivni rezultati dela, vzpostavitev profesionalne distance
in uradno potrdilo o prostovoljno opravljenem delu (Gril, Tanci¢, Vidmar in
Brecko, 2006).
Ne glede na vse pa ima prostovoljno delo tudi velik pomen za skupnost, saj:

- izboljsuje kakovost Zivljenja v druzbi,

- brani interese posameznikov in skupin, ki so ogrozeni, prikrajsani, izkljuceni,

- je ena od osnovnih poti odzivanja civilne druzbe na potrebe v njej,

- ustvarja moznosti aktivnega delovanja drzavljanov v druzbi (Slovenska

filantropija).

Prostovoljci imajo pri opravljanju svojega prostovoljnega dela tudi posame-
zne pravice, ki jih je potrebno spostovati. Imajo pravico do:

- celotnih informacij o svojem delu in o organizaciji ali ustanovi, preko katere
delujejo,

- uvedbe v prostovoljno delo,

- podpore in priznanja za svoje delo,

- moznosti u¢enja in napredovanja pri delu,

- moznosti, da izrazajo svoje mnenje in soodlocajo,

- moznosti, da sodelujejo v organizaciji prostovoljskega delovanja,

- prejemanja nadomestila za stroske, povezane s prostovoljnim delom,

- zavarovanja (Slovenska filantropija).

SVETOVALNI CENTER ZA OTROKE,
MLADOSTNIKE IN STARSE MARIBOR

Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe Maribor opravlja svojo
strokovno in humano dejavnost Ze ve¢ kot pol stoletja. V Svetovalnem centru
otrokom in mladostnikom nudijo strokovno pomo¢ pri resevanju ucnih tezav
oziroma ob dozivljanju $olskega neuspeha. Zlasti se posvetijo iskanju poti
za izboljSanje samostojnega ucenja, istocasno pa otroke in mladostnike ucijo
premagovati motivacijske ovire, prenasati frustracije, skupaj z njimi is¢ejo pot
do uspeha in do izboljsanja samopodobe. Pri tem so otrokom in mladostnikom
v veliko pomo¢ tudi prostovoljci iz srednjih ter visjih oziroma visokih ol (Sve-
tovalni center za otroke, mladostnike in star§e Maribor, 2010).
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Opravljanje prostovoljstva v Svetovalnem centru Maribor je namenjeno
dijakom in $tudentom, ki svoj ¢as, izku$nje in znanje namenijo otrokom v vrtcu
in $oli. Prostovoljci in prostovoljke se po navadi dobivajo z otroki na $oli ali
v vrteu, na centru ali pri otrocih doma. Obicajno se druzijo enkrat tedensko
po eno uro ali ve¢. Z njimi se igrajo in razvijajo medsebojne odnose. S svojim
pristopom pomagajo otrokom premagovati ovire v Soli in jim nudijo bogato
izku$njo druzenja, ob tem pa vodijo dnevnik prostovoljnega dela. Na koncu
Solskega leta prostovoljci prejmejo tudi uradno potrdilo o opravljanju prosto-
voljstva (Svetovalni center za otroke, mladostnike in starse Maribor, 2010).

2 NAMEN IN CILJI

Na Svetovalnem centru za otroke, mladostnike in starse Maribor smo skupaj
z mentorjema prostovoljcev pred izvedbo prostovoljnega dela v $olskem letu
2014/2015 iskali ideje, izboljsave in novosti za prostovoljce pri opravljanju
njihovega prostovoljnega dela. Ker smo Zeleli prostovoljstvo na Svetovalnem
centru izbolj$ati in prostovoljcem nuditi bogate izkusnje, informacije in pod-
poro, smo vnesli nekaj novosti in sprememb, katere sem ob zakljucku prosto-
voljstva v $olskem letu 2014/2015 kot koordinatorica prostovoljnega dela tudi
analizirala in evalvirala.

3 METODOLOGIJA

Metoda, ki je bila uporabljena, je temeljila na delno strukturiranih inter-
vjujih, kjer si vnaprej pripravi§ nekaj kljuénih vprasanj odprtega tipa in jih
nato postavis intervjuvancem. S pomodjo drugih vprasanj odprtega tipa, ki
jih lahko oblikujes sproti, v ¢asu intervjuja pa spodbuja$ in razvija§ pristen
pogovor z intervjuvanci o dogodkih in pojavih, na katere se nanasajo klju¢na
vprasanja (Sagadin, 1995). Izvedenih je bilo 10 intervjujev s prostovoljkami
Svetovalnega centra za otroke, mladostnike in starSe Maribor, starimi od 20 do
24 let. Glavni cilji intervjujev so bili analiza in evalvacija prostovoljnega dela
na Svetovalnem centru v Solskem letu 2014/2015 kot tudi iskanje izboljsav
za opravljanje prostovoljstva pri omenjeni organizaciji. Intervju je temeljil
na treh tematskih sklopih: podrocje pri¢akovanj, kompetenc in izkusenj pri
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opravljanju prostovoljnega dela; podrodje novosti in sprememb pri opravljanju
prostovoljnega dela; podrodje prejemanja informacij in podpore pri opravljanju
prostovoljnega dela. Oblikovanje tematskih sklopov je bilo izvedeno na podlagi
nacina izvajanja prostovoljstva v $olskem letu 2014/2015. Intervjuji so trajali
od 10 do 15 minut na razli¢nih lokacijah.

4 REZULTATT IN ANALIZA

Podrodje pricakovanj, kompetenc in izkusenj
pri opravijanju prostovoljnega dela
Pricakovanja

Intervjuvane prostovoljke so porocale, da so pri prostovoljnem delu, v kate-

rega so se podale, pri¢akovale naslednje:

- pridobivanje novih izkusenj in znanja,

- dober odnos z otroki in mladostniki,

- seznanitev z delom z otroki, ki potrebujejo pomo¢,

- priloznosti pomagati otrokom in mladostnikom v stiskah in pri ucenju,

- dobro sodelovanje s $olo in zaposlenimi na Svetovalnem centru,

- doprinos k druzbi,

- osebnostno rast.

Njihova pri¢akovanja so se v velini izpolnila, le v primeru sodelovanja in
dogovarjanja s $olo so nekatere izmed njih porocale, da so imele nekoliko tezav.
Prav tako so nekatere povedale, da so bila njihova pri¢akovanja celo presezena.

Kompetence

Prostovoljke so v intervjujih povedale, da pred zacetkom opravljanja prosto-
voljnega dela niso vedele, katere kompetence bodo pri svojem delu potrebovale,
le dve izmed njih sta vedeli, da je vecini otrok in mladostnikom potrebno nuditi
u¢no pomo¢ in da je potrebno pri tovrstnem delu biti prilagodljiv in komu-
nikativen. Na vprasanje o vnaprej napisanih kompetencah, ki jih prostovoljci
potrebujejo pri opravljanju svojega dela, so bile prostovoljke zelo razli¢nih
mnenj. Nekatere izmed njih menijo, da bi bilo zazeleno, da so kompetence, ki
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jih potrebujejo prostovoljci, napisane Ze vnaprej, druge so mnenja, da je po eni
strani dobro vedeti, katere kompetence so zazelene pri opravljanju prostovol;j-
stva, po drugi strani pa bi to morda marsikoga zmotilo, saj se ne bi ¢util dovolj
zmoznega za opravljanje tovrstnega dela. Nekatere pa so tudi povedale, da je
vsak otrok, ki ga dobi prostovoljec, zgodba zase, tako da se tudi prostovoljci z
njimi spoznavajo in odkrivajo nove (potrebne) kompetence, zato se nekaterim
intervjuvankam zapisovanje kompetenc zdi nepotrebno, saj se mnogo stvari
ucis sproti.

Izkusnje in predznanje

Prostovoljke v vecini menijo, da so pri opravljanju prostovoljnega dela
izku$nje in predznanja o tezavah otrok dobrodosla in zaZelena, niso pa nujno
potrebna, saj gre za nekaj, kar po¢nes iz srca in z veseljem, zato bi bilo ne-
smiselno iskati predznanje za delo z otroki in mladostniki. Menijo, da je pri
prostovoljnem delu najpomembnejsa prijaznost, iznajdljivost, potrpezljivost in
volja. Nekatere so tudi mnenja, da je pomemben prvi vtis, ki ga otrok dobi od
prostovoljca in od tega je nadalje odvisna kvaliteta njunega sodelovanja.

Predznanje je vecina intervjuvanih prostovoljk pred vstopom v prostovoljno
delo Ze imela, saj so si ga pridobile pri $tudiju, vendar gre ve¢inoma le za
teoreti¢no znanje. Medtem so prostovoljke porocale, da izku$enj ob vstopu v
prostovoljno delo niso imele in da so jih séasoma pridobile. Porocale so, da je
prvo leto opravljanja prostovoljstva na Svetovalnem centru iz vidika znanja in
izkudenj najtezje.

Prostovoljke menijo, da bi bilo potrebno in koristno organizirati zacetna
izobrazevanja ali delavnice za prostovoljce novince, kateri bi si lahko pridobili
ustrezno predznanje in izkusnje, predvsem tisti, ki niso prostovoljci iz $tudijskih
smeri psihologije in pedagogike. So mnenja, da bi se s tovrstnimi izobrazevanji
prostovoljci bolje znasli Ze na zacetku poti in v problemati¢nih situacijah, na
katere bi bili bolje pripravljeni. Prav tako pa bi dodatno znanje koristilo pri
njihovi samozavesti.
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Podrocje novosti in sprememb pri opravljanju prostovoljnega dela

Novosti in spremembe na podro¢ju prostovoljnega dela na Svetovalnem
centru v $olskem letu 2014/2015 so bile:

- predavanja za prostovoljce na doloene tematike (specificne uéne tezave,
Custveno odzivanje, nasilje med mladimi),

- supervizija za prostovoljce (namen supervizije je, da prostovoljcem pomaga
pri iskanju lastnih resitev pri soo¢anju s tezavami, s katerimi se srecujejo, pri
ozavescanju lastne vloge in odgovornosti, ki ga delo prinasa, predvsem pa
nudenje podpore in vzpodbude),

- uvedba koordinatorjev prostovoljcev za posamezne $ole.

Predavanja za prostovoljce

Vse prostovoljke so v intervjujih povedale, da so se predavanj, ki so bila
namenjena prostovoljcem, udelezile. Prav tako so bile mnenja, da so tovrstna
predavanja zelo koristna in v veliko pomo¢ pri prostovoljnem delu, saj se na
njih obravnava aktualna tematika, hkrati pa s predavanji pridobi§ dolocene
informacije in znanje ter imas priloZnost usposobljenim predavateljem in
strokovnjakom postaviti raznovrstna vprasanja.

Supervizija za prostovoljce

Prostovoljke so mnenja, da je supervizija za prostovoljce zelo koristna in
nujna za uéinkovito opravljanje prostovoljnega dela. Nekatere izmed njih so
povedale, da je smiselna za to, ker prostovoljcem pomaga, kadar imajo teZave
pri opravljanju svojega dela. Stiri intervjuvane prostovoljke so se supervizije
tudi udelezile, ostale pa porocale, da se ji Zal zaradi natrpanega urnika na $tudiju
niso mogle pridruziti, se je pa bodo v naslednjem $olskem letu zagotovo udele-
Zile, zato si Zelijo, da bi z izvajanjem supervizije za prostovoljce na Svetovalnem
centru v bodoce tudi nadaljevali. Prostovoljke, ki so supervizijo obiskovale, so
porocale, da so bile z obiski zelo zadovoljne in da so na supervizijskih sre¢anjih
spoznale, da se tudi drugi prostovoljci sreCujejo z raznovrstnimi tezavami in
da so nenazadnje $e tako zahtevni problemi resljivi. Porocajo tudi, da jim je na
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srecanjih Se posebej bilo vSe¢ sprosceno vzdusje in spodbude s strani supervi-
zijske skupine.

Razdelitev prostovoljcev po Solah in koordinatorjih

Prostovoljke so povedale, da je sistem razdelitve prostovoljcev po $olah in po
koordinatorjih izredno funkcionalen, saj tak sistem omogoca ve&jo preglednost
in organiziranost ter hkrati ves, na koga se lahko obrnes in koga lahko kaj
vprasas. Kot prednost taksnega nacina prostovoljnega dela so omenile tudi delo
v manjsih skupinah, saj so se tako lahko prostovoljci v skupini med seboj bolje
spoznali in povezali, se srecevali na isti $oli ter se o dolocenih stvareh tudi
pogovorili brez mentorjev Svetovalnega centra. Ena izmed intervjuvank pa je
tudi izpostavila, da je takSen sistem prostovoljnega dela tudi zelo odvisen od
koordinatorjev in njihovega vodenja, profesionalnosti, dostopnosti ter uposte-
vanja ostalih prostovoljcev.

Podrodje prejemanja informacij in podpore
pri opravljanju prostovoljnega dela

Sestanki prostovoljcev z mentorjem na Svetovalnem centru

Prostovoljke so porocale, da se jim sestanki z mentorjem na Svetovalnem
centru zdijo zelo koristni, uporabni in nujno potrebni, saj so odli¢na priloznost
za reSevanje problemov, razjasnjevanje dvomov, pridobivanje informacij in po-
stavljanje vprasanj. Prav tako pa so povedale, da si na sestankih prostovoljci med
seboj pomagajo, se podpirajo in drug od drugega dobijo nasvete ter ideje, kako
izboljsati svoje delo. V intervjujih so povedale, da so sestanki enkrat mese¢no
(kot so bili do sedaj) dovolj pogosti in ni potrebe po pogostejsih srec¢anjih.

Prejemange informacije in podpore

Intervjuvanke so povedale, da so dobile tako s strani mentorja kot tudi
koordinatorjev dovolj podpore in vse informacije, ki so jih pri opravljanju
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prostovoljnega dela potrebovale. Izpostavile so, da sta bila tako mentor kot
koordinatorji na voljo, kadar so jih potrebovale.

Predlogi za izboljsave in pripombe

Na koncu intervjuja sem vsako izmed prostovoljk povprasala tudi o predlo-
gih za izboljsave in o morebitnih pripombah na prostovoljno delo in vse razen
ene so odgovorile, da nimajo nobenih pripomb ali predlogov za izboljsave ter
da je potrebno z nacinom izvajanja prostovoljnega dela nadaljevati v taksni
smeri, kot smo do sedaj. Ena izmed intervjuvank pa je podala predlog glede
terminov za sestanke z mentorjem in koordinatorji, in sicer je predlagala, da
se termini sestankov dolocijo za celo leto naprej, saj si bodo na ta nacin lahko
prostovoljci lazje planirali svoje obveznosti in se bodo posledi¢no lahko udele-
zili vseh sestankov.

5 SKLEP

Prostovoljstvo je bogata izkus$nja, ki mladim veliko doprinese k njihovemu
zivljenju, obenem pa ima velik pomen za skupnost, saj izboljsuje kakovost
Zivljenja v druzbi. Lavri¢ in drugi (2011) so ugotovili, da so mladi pri opra-
vljanju prostovoljnega dela dejavnejsi in da se vanj pogosteje vkljucijo, kar se
je pokazalo tudi pri opravljanju prostovoljnega dela na Svetovalnem centru
za otroke, mladostnike in star§e Maribor, saj so se v prostovoljstvo vkljucili
le mladi Studenti. Avtorji tudi ugotavljajo, da sta med dejavniki, ki pozitivno
vplivajo na vecino oblik prostovoljstva, Zenski spol in visja izobrazba, kar se
kaze tudi pri opravljanju prostovoljstva na mariborskem Svetovalnem centru,
v katerega so se v Solskem letu 2014/2015 vkljucile le osebe Zenskega spola in
vse §tudentke prve ali druge stopnje razli¢nih $tudijskih programov. Izkazalo se
je, da so se v prostovoljstvo vkljuéile tako studentke druzboslovnih kot naravo-
slovnih $tudijskih smeri, kar je skladno z raziskavo avtorice Lovsin (2004), ki
je ugotovila, da med mladimi $tudenti ni razlik pri vklju¢evanju v prostovoljno
delo glede na smer $tudija. Pri analizi prostovoljnega dela na Svetovalnem
centru Maribor sem ugotovila, da zaposleni na Svetovalnem centru spostujejo
in upostevajo vecino izmed pravic (Slovenska filantropija), ki jih imajo pro-
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stovoljci pri opravljanju svojega prostovoljnega dela. Analiza je pokazala, da
prostovoljci na Svetovalnem centru dobijo celotne informacije o svojem delu
in organizaciji, v kateri delujejo, imajo moznosti ucenja in pridobivanja znanja,
lahko izrazajo svoje mnenje in soodlocajo ter dobivajo podporo in priznanje za
svoje delo.

Iz analize prostovoljnega dela na mariborskem Svetovalnem centru je
razvidno, da so se pric¢akovanja prostovoljk izpolnila in da so bila nekatera
pricakovanja celo presezena. Pred opravljanjem prostovoljnega dela vecina
prostovoljk ni vedela, katere kompetence bodo pri svojem delu potrebovale, se
pa je izkazalo, da so o vnaprej napisanih kompetencah prostovoljke zelo razlic-
nih mnenj, saj menijo, da je v nekaterih primerih dobro poznati kompetence,
ki so zazelene pri opravljanju prostovoljstva, v nekaterih primerih pa so lahko
vnaprej predpisane kompetence zelo ovirajoce, saj se marsikdo ne bi ¢util dovolj
zmoznega za opravljanje tovrstnega dela. Ne glede na vse pa moramo uposte-
vati, da lahko prostovoljno delo, kot predpisuje Slovenska filantropija, opravlja
vsaka oseba, ki se za opravljanje tovrstnega dela ¢uti dovolj zmogljiva. V analizi
intervjujev sem ugotovila, da so vecini prostovoljk pri opravljanju prostovolj-
nega dela izkusnje in predznanja o tezavah otrok pomembna in dobrodosla,
vendar ne nujno potrebna; pri prostovoljnem delu se jim najpomembnejsa zdi
prijaznost, iznajdljivost, potrpezljivost in volja. Analiza je tudi pokazala, da je
prostovoljkam prvo leto opravljanja prostovoljstva na Svetovalnem centru iz
vidika znanja in izkuSenj najtezje.

Evalvacija prostovoljnega dela na podro¢ju novosti in sprememb na Sveto-
valnem centru je pokazala, da so se uvedba predavanj na dolo¢ene tematike za
prostovoljce, supervizija in uvedba koordinatorjev izkazale kot zelo uspesne
in udinkovite. Na podlagi analiz intervjujev lahko recem, da so predavanja in
izobrazevanja prostovoljkam bila koristna in v veliko pomo¢ pri prostovoljnem
delu. Hkrati se je kot koristna in nujna za ucinkovito opravljanje prostovol;j-
nega dela pokazala tudi supervizija, ki prostovoljcem na Svetovalnem centru
pomaga pri tezavah in njihovem resevanju, obenem pa nudi tudi spodbude s
strani supervizorke in ostalih ¢lanov skupine. Kot izredno funkcionalna se je
izkazala tudi tretja novost, in sicer razdelitev prostovoljcev po $olah in koordi-
natorjih, saj po porocanjih prostovoljk taksen sistem opravljanja prostovoljnega
dela omogoca vedjo organiziranost in preglednost, hkrati pa tudi ves, na koga
se lahko v tezavah obrnes. Tovrsten sistem opravljanja prostovoljnega dela tudi
omogoca delo v manjsih skupinah, v katerih so se lahko prostovoljke med seboj
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bolje spoznale, povezale in pogovorile o dolocenih stvareh brez mentorjev
Svetovalnega centra.

Pri analizi podrogja prejemanja informacij in podpore pri opravljanju pro-
stovoljnega dela sem ugotovila, da so prostovoljke tako s strani mentorja na
Svetovalnem centru kot tudi s strani koordinatorjev prejele dovolj podpore in
vse informacije, ki so jih v ¢asu opravljanja prostovoljstva potrebovale. Analiza
je pokazala, da sta bila tako mentor kot koordinatorji na voljo, kadar so jih
prostovoljci potrebovali. Izpostaviti pa je potrebno, da so se pri opravljanju
prostovoljnega dela mese¢ni sestanki z mentorjem na Svetovalnem centru
pokazali nadvse koristni, uporabni in nujno potrebni, saj so po poroc¢anjih
prostovoljk sestanki odli¢na priloZnost za re$evanje problemov, dvomov, pri-
dobivanje informacij in postavljanje raznovrstnih vprasanj, zato je s tovrstnimi
sestanki potrebno nadaljevati tudi v naslednjih letih.

Na podlagi analiz intervjujev in evalvacije lahko sklenem, da je izvajanje
prostovoljnega dela na Svetovalnem centru primer dobre prakse in zgled
marsikateri prostovoljni organizaciji. Uvedba nekaterih novosti in sprememb
ter nadgradnja prostovoljstva v Solskem letu 2014/2015 se je izkazala kot
ucinkovita in uspesna, ki je s seboj prinesla veliko zadovoljstva tako na strani
prostovoljcev kot tudi na strani otrok in mladostnikov, kar smo nenazadnje
tudi Zeleli doseci. Po porocanjih prostovoljk lahko zaklju¢im, da je potrebno s
tak$nim nacinom izvajanja prostovoljnega dela na Svetovalnem centru nada-
ljevati v taksni smeri, kot smo do sedaj.

Ker pa je za uspesnejse delovanje in $e u¢inkovitejse rezultate zelo pomemb-
no iskati vedno nove predloge in izboljsave, navajam na podlagi intervjujev s
prostovoljkami nekaj ukrepov za opravljanje prostovoljnega dela v prihodnjih
letih:

- uvedba zacetnih izobrazevanj ali delavnic za prostovoljce novince, kateri bi si
s pomocjo teh pridobili ustrezno predznanje in izkusnje ter bi se posledi¢no
bolje znasli v problemati¢nih situacijah,

- pogostej$a komunikacija in stiki med osnovnimi $olami in zaposlenimi na
Svetovalnem centru,

- sistem dolocanja terminov sestankov z mentorji in koordinatorji za celotno
leto vnaprej, saj si bodo s taksnim sistemom prostovoljci lazje planirali svoje
obveznosti in se bodo posledi¢no lahko udelezili vseh sestankov.



Tjasa Lajmsner

Mariborski Svetovalni center nudi otrokom in mladostnikom strokovno po-
moc¢ pri reSevanju u¢nih tezav, hkrati pa otroke in mladostnike u¢i premagovati
motivacijske ovire, prenasati frustracije in skupaj z njimi i§¢e pot do uspeha
in izbolj$anja samopodobe. Potrebno pa je poudariti, da so pri tem otrokom
in mladostnikom v veliko pomo¢ tudi mladi prostovoljci iz visjih oziroma
visokih $ol, ki svoj prosti ¢as in voljo namenjajo prav njim, ob tem pa za svoje
delo ne potrebujejo placila, saj je zanje najveéja nagrada obcutek koristnosti in
dobrodelnosti.
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Neoliberalna ideologija v
mladinskem delu in razmislek
o njegovi radikalizaciji

POVZETEK

Mladinsko delo je pojem, ki v slovenskem prostoru $e ni najbolj udomacen. Gre za obli-
ko dela z mladimi in za mlade, ki naj bi prispevala k druzbenem in osebnostnem razvoju
mladih. Pojavlja se v mladinskih centrih in drugih mladinskih organizacijah. V zadnjih letih
vedno bolj podlega neoliberalni ideologiji in je povsem podvrzeno konceptu druzbe znanja.

V prvem delu prispevka neoliberalizem v mladinskem delu najprej podrobneje opredeli-
mo, pojasnimo, zakaj je ve¢inoma postal orodje druzbe znanja in predstavimo, zakaj zaradi
tega ne prispeva nicesar k trajnostni dobrobiti mladih in druzbe. V drugem delu razmislja-
mo o radikalizaciji mladinskega dela in mladinskega delavca ter orisemo izhodis¢a zanju.

Kljuéne besede: mladinsko delo, neoliberalna ideologija, druzba znanja, kompetence,

radikalno mladinsko delo, samoorganiziranje, emancipatorne prakse

SUMMARY

Youth work is a concept not yet entirely domesticated in Slovenia. It is a form of work
with young people and for young people, that should contribute to the social and personal
development of youth. It is performed in youth centres and other youth organizations.
In the past years it is increasingly succumbing to neoliberal ideology and the concept of
knowledge society.

In the first part of the article neoliberalism in youth work is clarified, we explain why
youth work has become a tool of knowledge society and present why as such it can not
contribute to the longterm well-being of young people and the society in general. In the
second part we reflect on the radicalization of youth work and youth worker and outline
their starting points.

Key words: youth work, neoliberal ideology, knowledge society, competences, radical

youth work, self-organization, emancipatory practices
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1UVOD

Mladinsko delo je pojem, ki v slovenskem prostoru $e ni najbolj udomacen,
dodatno neulovljivega pa ga dela tudi dejstvo, da na ravni Evropske unije (EU)
ne obstaja poenotena definicija mladinskega dela. Urad Republike Slovenije za

mladino (URSM) ga na svoji spletni strani opredeljuje kot:

“Mladinsko delo je organizirana in ciljno usmerjena oblika delovanja
mladih in za mlade, v okviru katere mladi na podlagi lastnih prizadevanj
prispevajo k lastnemu vklju¢evanju v druzbo, krepijo svoje kompetence
ter prispevajo k razvoju skupnosti. Izvajanje razli¢nih oblik mladinskega
dela temelji na prostovoljnem sodelovanju mladih ne glede na njihove
interesne, kulturne, nazorske ali politi¢ne usmeritve.” (http://www.ursm.
gov.si/si/delovna_podrocja/osnovne_definicije/)

Mladinsko delo se v evropskih dokumentih s podro¢ja mladinske politike
veinoma definira skozi aktivnosti, ki bi ga naj opredeljevale in ki vkljucujejo
vse od medvrstniskega ucenja, mladinskega svetovanja, aktivne participacije
mladih, socialnega vklju¢evanja do mednarodne mobilnosti ipd.

Mladinsko delo se vecinoma odvija v mladinskih centrih, ki so pravno-
tormalno lahko nevladne organizacije ali javni zavodi, poteka pa tudi v
mladinskih svetih in drugih nevladnih mladinskih organizacijah, ki pa nimajo
statusa mladinskega centra. Po Zakonu o javnem interesu v mladinskem sek-
torju (ZJIMS 2010, 28. ¢len) je mladinski center »organizirano funkcionalno
sredi§¢e za mlade, ki ga zagotavlja lokalna skupnost ali druga pravna oseba
javnega ali zasebnega prava oziroma fizi¢na oseba, v katerem se izvajajo pro-
grami v mladinskim sektorju in mladinsko delo na lokalni ravni«. Mladinski
centri torej »skrbijo za pogoje delovanja, druzenja in drugih dejavnosti mladih
posameznikov, ne glede na to, ali so ¢lani mladinskih organizacij ali ne, in
mladinskih organizacij lokalnih skupnosti; skrbijo za mladinsko infrastruktu-
ro; zagotavljajo ustrezne prostorske pogoje in opremo za izvajanje mladinskega
dela ter ustrezno usposobljenost kadrov za podporo mladinskemu delu; nudijo
pogoje za razvoj ustvarjalnih in kritiénih mladih posameznikov; razvijajo in
izvajajo programe na podrodju informiranja in svetovanja ter neformalnega
ucenja; sodelujejo pri izvajanju mobilnosti mladih, prostovoljnem mladinskem
delu, aktivnem drzavljanstvu, raziskovalnem delu mladih in pri povezovanju
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na mednarodni ravni« ter »dajejo podporo drugim programom v mladinskem
sektorju v lokalnem okolju« (prav tam). Pogosto pravno-formalni status vpliva
na vsebino in metode mladinskega dela v dolo¢enem mladinskem centru.

V tem prispevku si bomo sprva poblize pogledali, na kaksen nacin neoli-
beralna ideologija vdira v mladinsko delo, nato razmisljali o potrebi po radi-
kalizaciji mladinskega dela in za zakljucek predstavili fragmente radikalnega
mladinskega dela v Sloveniji, kot ga lahko spremljamo v samoniklih nevladnih
mladinskih prizoris¢ih.

2 MLADINSKO DELO - NEOLIBERALNI KONCEPT?

“Mladinsko delo predstavlja vzporedni prostor ob formalnem izobraze-
vanju in zaradi vseh nacel neformalnega in priloZnostnega ucenja pomeni
pomemben dodaten prostor samouresni¢evanja mlade osebe ter pridobi-
vanja dodatnih kompetenc s ciljem polnopravnega vkljucevanja v druzbo
in osamosvajanja na prehodu v odraslost.” (http://www.mladinski-delavec.

si/datoteke/cd/dokumenti/mladinski_delavec_22.pdf, str. 6, 7).

Zgornja definicija predvideva, da znanje, ki ga ponujajo ustaljene oblike for-
malnega izobrazevanja (osnovne in srednje Sole, fakultete) bodisi ne zadostuje
ve¢, da bi se posameznica/-ik lahko “polnopravno vkljuc¢eval/-a v druzbo in
osamosvajal/-a na prehodu v odraslost”, bodisi na tak na¢in pridobljeno znanje
v sodobni druzbi nima ve¢ velikega pomena. Podrobneje si poglejmo zadnjo
predpostavko. Diskurz s podrodja izobrazevanja je v slovenskem prostoru v
zadnjih letih nastrojen izrazito protihumanisti¢no. Ob nastajanju privatnih
fakultet, kjer prednacijo programi poslovnih ved, menedZmenta in diplomat-
skih $tudij, uvajanju predmeta podjetnistva v osnovne Sole, govora o nujni
fleksibilnosti posameznikov za potrebe “trga dela”, je razvidno, da izobrazenost
in $iroka humanisti¢na razgledanost v danasnji druzbi ne predstavljata ve¢ no-
bene vrednote. Se ve, kot ugotavlja Marjan Simenc v O pogojib vzgoje (2011):
“V sodobni druzbi ucenci ve¢ ne vidijo smisla in vrednosti vednosti — izobrazba
je smiselna predvsem kot certifikat, ki naj bi vec¢al moznost zaposlitve in do-
bre place. V druzbenem okolju, kjer so ucenci nenehno pri¢a dekulturaciji in
dezintelektualizaciji, ni ¢udno, da vednost zanje nima ve¢ smisla.” (prav tam,
2011: 223). Izgleda torej, da mladinsko delo, ki ga sicer nekateri, zlasti v smislu
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institucionalnega urejanja dela z mladimi, v nekaterih oblikah identificirajo
ze sredi 19. stoletja, s svojimi metodami dela in cilji, ki si jih zastavlja, dela
natan¢no to: rusi temelje in poslanstvo formalnega izobrazevanja, hkrati pa
oblikuje mlade v popolne predstavnike neoliberalizma. Tako v Resoluciji o Na-
cionalnem programu za mladino 2013-2022 kakor tudi v evropskih smernicah
mladinske politike, lokalnih programih za mlade in lokalnih ter nacionalnih
javnih razpisih s podro¢ja mladine, v temeljnih dokumentih torej, ki klju¢no
vplivajo na vsebine in metode mladinskega dela, kot se le-to izvaja v praksi,
so pri opisovanju in utemeljevanju mladinskega dela ali vsebin mladinskih
centrov prisotne besede in besedne zveze, kot so: prilagodljivost, kompetencna
opremljenost mladih, trg delovne sile, podjetnost, inovativnost, vsezivljenjsko
ucenje, ucenje ucenja, druzba znanja. Kot so zapisali Blais, Gauchet in Ottavi
(2011: 72), je postalo znanje popredmeteno, ni ve¢ nekaj konstitutivnega za
jaz, temve¢ postane pomembno, kako to znanje mobilizirati in z njim rokovati.
Tako imajo v druzbi vedno ve&jo vlogo inovacije, raziskave in strokovnost, ki
so temeljne znacilnosti neoliberalnega koncepta druzbe znanje. Druzbe znanja
pa, kot je pojasnil Primoz Krasovec v ¢lanku Ekspropriacija érne skatle (http://
www.scribd.com/doc/74420191/Krasovec-P-Ekspropriacija-¢rne-gkatle), ne
preizprasujejo organizacije produkeijskega procesa in industrijskih odnosov,
temve¢ ekonomisti¢no kolonizirajo znanost. Znanje in njegova produkcija sta
torej namenjeni potrebam gospodarstva in se jim vedno znova prilagajata.

Ne moremo se znebiti vtisa, da je tudi mladinsko delo postalo talec
gospodarstva:

“Pridobivanje neformalnih oblik znanja in izku$enj je v obdobju »masivi-
zacije« terciarnega izobrazevanja pomembno tudi z vidika konkurenénih
prednosti mladih na trgu delovne sile. Druzba in gospodarstvo morata
zato ve¢ pozornosti nameniti priznavanju neformalnih oblik znanj in
izku$enj. V nasprotju s formalnim izobrazevanjem, ki se kon¢a s pridobi-
tvijo formalno in javno veljavne izobrazbe oziroma poklicne kvalifikacije,
je neformalno izobraZevanje oziroma njegov konéni rezultat definirano
precej bolj ohlapno. Tu gre predvsem za pridobivanje ve$¢in, poglabljanje
znanja, pridobljenega s formalnim izobrazevanjem, ki ima za namen
povecanje kompetenc posameznika ter poteka na prostovoljnem temelju
in zunaj formalnega izobrazevalnega sistema. Zato neformalno izobra-
Zevanje opravlja pomembno komplementarno funkcijo formalnemu
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izobrazevanju, saj ga dopolnjuje s $irokim naborom znanja in vesin, ki
je pomemben tako za osebnostni razvoj mladih kot tudi za njihovo uspe-
$nost na samem trgu delovne sile.” (Resolucija o Nacionalnem programu
za mladino, str. 12)

Vsebine s podro¢ja zaposlovanja mladih, podjetnistva in promocije fleksi-
bilnosti ter tekmovanja na t. i. trgu delovne sile so v zadnjih nekaj letih zelo
prisotne v programih, ki jih izvajajo mladinski centri in mladinske organizacije
ter so postali nelocljivo povezani z razumevanjem mladinskega dela. Po nasem
mnenju gre za eno izmed klju¢nih napak pri vzpostavljanju pomena mladin-
skega dela v sodobni druzbi. Nagrajevanje podjetnistva, poudarjanje osebne
odgovornosti in svobode ter krepitev potrosniskih identitet so namre¢ temeljne
znadilnosti neoliberalizma. Politi¢ne posledice skrajnega individualizma se
kazejo v nezmoznosti razmisljanja o sistemskih problemih, ker verjamemo, da
je za vse odgovoren posameznik. Zahodne imperialisti¢ne sile so bile v zadnjih
desetletjih izjemno uspesne pri Sirjenju te ideologije. Ne resujejo sistemskih
tezav, ampak so upravljanje druzbe prepustile trgu, posameznika pa prepricale,
da se mora prilagoditi sistemu, kakr$en je. Posledi¢no v t. i. zahodnih druzbah
socialne drzave kot take ve¢ ne obstajajo, socialno varstvo je obrobno podrodje,
ki ga pokriva prostovoljstvo in neprofitni sektor. Mladim torej na navidezno
nevtralen nacin, saj le malokateri mladinski center oziroma organizacija odkri-
to spregovori o obstoje¢ih in moznih politi¢no-ekonomskih sistemih, sporoca-
mo, da med kapitalizmom in emancipatornimi druzbeno-politi¢nimi sistemi
(npr. socializmom ali anarhizmom) ni ve¢ prepada, oboje je mozno zdruziti
v kapitalizem s ¢loveskim obrazom. Sporo¢amo jim torej, da s sistemom, ki
ob poudarjanju socialnih vrednot in aktivne participacije posameznika, legi-
timizira izkori$¢anje delavca v imenu iskanja osebne rasti in razvoja osebnih
potencialov, ni ni¢ narobe. Pojma, kot sta aktivno drzavljanstvo in participacija
mladih, ki ju nekateri, ki delajo z mladimi, razumejo kot vrhunca demokracije,
zal ne napovedujeta progresivnega odmika od prej omenjenih znacilnosti
neoliberalizma, ki jih v mladinskem delu ne manjka, saj ostajata zgolj znotraj
okvirov liberalizma. Ne zmoreta preseci aktivnosti, kot so spodbujanje mladih
k udelezbi na volitvah, v prostovoljstvu ali v mehanizmih evropske mladinske
politike, kot je strukturiran dialog, ki naj bi Zelje in potrebe mladih prenesel do
odlocevalcev, ki naj bi le-te z vso zavzetostjo udejanjali. Verjetno ni potrebno
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posebej poudarjati, da je slednji zgolj $e eden izmed deliberativnih mehaniz-
mov, katerega izsledke politikom ni potrebno upostevati.

Zdi se torej, da je podobno kot formalno izobrazevanje tudi neformalno izo-
brazevanje, ki je pomemben del mladinskega dela, postalo orodje druzbe znanja
(seveda bi lahko argumentirano zagovarjali, da je neformalno izobrazevanje
v okviru mladinskega dela Ze samo po sebi ena izmed klju¢nih komponent
druzbe znanja), ki jo velikokrat povezujemo z vseZivljenjskim pridobivanjem
kompetenc oziroma ¢loveskim kapitalom. Med potekom in po zakljucku for-
malnega izobrazevanja je posameznik spodbujen, da z “u¢enjem ucenja” krepi
svoj ¢loveski kapital, da bo bolj zaposljiv in bo ve¢ zasluzil, druzba kot celota pa
inovativnejsa in konkuren¢na. Ce je druzba znanja kapitalistiéna, pa ne itejejo
katerakoli znanja, temvec tista, ki so za kapital uporabna (Krasovec, 2014: 73).
“V druzbi znanja “Stejejo” (tj. so pozitivno denarno ovrednotena) le znanja,
ki pripomorejo bodisi k povecanju produktivnosti in ucinkovitosti procesa
produkcije (izboljsave strojev, nove tehnike organiziranja delovnega procesa,
nove tehnologije, ki omogocajo boljsi nadzor nad delavci, nove tehnike disci-
pliniranja delavcev) bodisi k u¢inkovitejsi prodaji proizvodov” (Krasovec, 2014:
73). Eden izmed pomembnih stranskih u¢inkov druzbe znanja je tudi to, da
zaradi tehnologkega napredka potrebuje manj delavcev in nadomeséa kvalifici-
rane delavce z manj kvalificiranimi in tistimi, ki so pripravljeni delati za niZje
placilo. Posledi¢no se se pojavlja vedno veéje stevilo brezposelnih in prekarnih
delavcev, saj delodajalec postavlja pogoje zaposlovanja in visino placila. Delov-
na mesta so vedno manj kreativna, delavec ima vedno manj moznosti odlo¢anja
in vkljucevanja v delovni proces, delati mora vedno hitreje in delo opraviti v
najkrajSem moznem Casu. “Ni tezko videti, zakaj podjetnikom druzba znanja
ustreza. Ce se povecujejo investicije v znanost in izobraZevanje ter se znanost
tesneje poveze s potrebami in zahtevami “gospodarstva”, lahko racunajo na
stalen dotok znanstvenih in tehnoloskih inovacij, ki so, dokler se proizvajajo v
javnih institucijah, za kapital brezplaéne. Ce se razvoj izobrazevalnih institucij
orientira glede na potrebe kapitala po dolo¢enih vrstah delovne sile, pa lahko
racunajo tudi na stalen dotok visokokvalificiranih delavcev, ki so zmozni te
inovacije prenasati v (proizvodno) prakso” (Krasovec, 2014: 74).

Podjetnost in inovativnost, Stevilska predstavljivost in kompetence v ma-
tematiki, naravoslovju in tehnologiji, u¢enje uéenja, ... so t. i. kljuéne kompe-
tence, ki so vse izpeljane iz teorije ¢loveskega kapitala. Vse so tudi sestavni del
strateskih dokumentov o mladinski politiki in posledi¢no vplivajo na vsebine
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in oblike mladinskega dela. Stevilne delavnice in predavanja o vedji zaposlji-
vosti, pridobivanju kompetenc in vecanju podjetnosti mladih, ki jih izvajajo
mladinski centri oziroma organizacije, so torej voda na mlin druzbe znanja,
a ne prispevajo nicesar na podro¢ju dobrobiti mladih. S svojo frekventnostjo
kvedjemu normalizirajo pojave, kot so prekarnost, fleksibilizacija na t. i. trgu
delovne sile in padanje standarda delavskega razreda ter prispevajo k rusenju
skupnostnih in avtonomnih praks.

Ob vsem tem je mladinsko delo podvrzeno agresivni birokratizaciji, ki je,
kako ironi¢no, mlade zacela odvracati od udejstvovanja v mladinskih centrih
oziroma organizacijah. Hkrati se pri izvedbi poudarja kvantiteta nad kvaliteto,
mladinske delavke in delavci pa so velikokrat s strani odlocevalcev postavljeni
v polozaj resevalcev $irsih druzbeno-politi¢no-ekonomskih problemov, kot so
odseljevanje mladih iz manjsih mest v Ljubljano ali tujino, brezposelnost mla-
dih, odvisnost od drog in podobno. Na tem podrodju se v nekaterih segmentih
kot pozitivni premislek na evropski ravni kaze konéno porocilo mednarodne
ekspertne delovne skupine s podro¢ja kakovosti v mladinskem delu pri Evrop-
ski komisiji Quality Youth Work: A common framework for the further development
of youth work. Ta potrjuje, kar mladinski delavci Ze dalj ¢asa vemo in na to
opozarjamo odlocevalce na nacionalni in lokalni ravni. Namre¢ kvantitetni ka-
zalniki, kot so $tevilo mladih udelezencev v neki aktivnosti, Stevilo zaposlenih
in stevilo lezis¢ v mladinskih centrih ter dolzina delovnega ¢asa, ki so v zadnjih
letih povsem zasencili kvalitativne kazalnike, ne povejo prav ni¢esar o osebno-
stnem in druzbenem razvoju mladostnikov, ki se udelezujejo aktivnosti, kar naj
bi sicer bil eden izmed ciljev mladinskega dela. Prav tako, opozarjajo avtorji po-
rocila, se od mladinskega dela ne more pricakovati, da bo neposredno vplivalo
na resevanje problemov, ki so §irse druzbeno-politi¢ne narave. Pricakovati od
mladinskega dela in mladinskih delavcev, da bodo ustavili preseljevanje mladih
v tujino, da bodo ustavili brezposelnost mladih ali uporabo drog v lokalnem
okolju, je nesmiselno, saj so tovrstne problematike zelo kompleksne in jih je
potrebno tudi resevati kompleksneje, zacensi s spremembo trenutnega politic¢-
no-ekonomskega sistema. Ker torej zgolj uspeha mladinskega dela na zgoraj
omenjenih podro¢jih ni mogoc¢e meriti izolirano od ostalih oblik resevanja
problematike in tako nikoli ne moremo vedeti, kaksen ta uspeh dejansko je,
delujejo taksni nesmiselni pritiski odlo¢evalcev na mladinske delavce kvedjemu
stresno in demoralizirajoce, med drugim ugotavljajo avtorji porocila.
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3 VSMERI RADIKALIZACIJE MLADINSKEGA DELA

Ugotovitve raziskav Mladina 2010 in 2013 in nase izkusnje pri delu z mladi-
mi na terenu kazejo, da se mladi v druzbeno-politi¢nih debatah neradi izposta-
vljajo, se skrivajo za anonimnostjo in neosebno komunikacijo in so odtujeni od
druzbeno-politi¢nih procesov in razumevanja koncepta politi¢nega in dejstva,
da se politika torej dogaja, premislja, osmislja in razvija od »spodaj navzgor«.
Delno k temu zagotovo prispeva umanjkanje neposrednega dialoga politikov
in politi¢nih struktur s svojimi mladimi volivci in volivei nasploh, umanjkanje
organov in mehanizmov deliberacije in soodlo¢anja, neupostevanje grassroot
gibanj in predlogov »od spodaj navzgor« ter posledi¢no temeljno nezaupanje
v in razocaranje nad predstavnisko demokracijo. Spodbujanje aktivnega drza-
vljanstva in participacije mladih kot dveh prioritet mladinskega dela znotraj
obstojecega sistema torej ni samo metanje peska v o¢i mladim, ampak hkrati
izraza izrazito pokroviteljsko drzo tako odlocevalcev, ki oblikujejo mladinske
politike, kakor tudi mladinskih delavcev, ki postanejo njihovi izvrsevalci. Zato
se mora mladinsko delo zavestno presumeriti stran od banalnosti, hierarhije,
konformizma, konzervatizma in menedzZerstva.

Kako torej vidimo prihodnost mladinskega dela? Ce Zelita mladinsko delo
in mladinski delavec resni¢no opravljati svojo poslanstvo, morata nujno zaceti
delati v korist mladih in ne v korist obstojecega druzbeno-politicnega sistema
in tistega 1 % svetovnega prebivalstva, ki od njega najbolj profitira. Morata se
radikalizirati. O ¢em govorimo, ko govorimo o radikalizaciji mladinskega dela
in mladinskega delavca?

Podobno kot formalni izobrazevalni sistem tudi razli¢ne oblike neformalne-
ga izobrazevanja, ki se jih udelezujejo mladi, pripravljajo mlade na “polnoprav-
no vkljuéevanje v druzbo” tako, da skozi svoje vsebine in metode dela $e naprej
reproducirajo obstoje¢a druzbena razmerja mo¢i. Mladim ne podajajo resnice
o tem, kako kapital dominira vse vidike druzbe od politike in gospodarstva
do kulture in izobrazevalnega sistema, ne predstavijo jim, kako sta bogastvo
in mo¢ nepravi¢no porazdeljena, kako sta dostop do informacij in znanja
ena klju¢nih osi vzpostavljanja razmerij moci v druzbi, po kateri se izvajajo
dominacija, izklju¢evanje in nasilje v druzbi, ne govorijo o resni¢nem Zzivljenju
v razredni druzbi ali o moznih oblikah upora. Ko govorimo o radikalizaciji,
govorimo torej o tem, da mora mladinsko delo in z njim mladinski delavec
izstopiti iz udobnega obmodja politi¢ne nevtralnosti in zaceti uciti mlade, kako
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preizprasevati sistem, v katerem Zivimo in kako si z zagonom in navdusenjem
prizadevati za druzbene spremembe. Zahtevati mora poglobljene pogovore o
tem, kaksna so pravila delovanja obstojecega sistema, ki prispevajo k nepravi¢ni
distribuciji bogastva, informacij, vpliva in mo¢i. Zahtevati mora, da ozavestimo
nacine, na katere gledamo na svet, da raziskujemo in smo skepti¢ni do pogledov
in stvari, ki se nam zdijo dane in samoumevne. Ukvarjati se mora z bistvom
problema. Radikalni mladinski delavec si ne odene ogrinjala radikalnosti na
poti v sluzbo in ga sname, ko se vrne domov. Radikalni mladinski delavec si
prizadeva za revolucionarne spremembe v druzbi, radikalen ostaja, ker deluje v
aktivisti¢nih skupinah izven sluzbe in/ali v sluzbi in ker sodeluje v druzbenih
gibanjih, ki se borijo proti patriarhalnemu kapitalizmu, ki se v danasnjem ¢asu
kaze kot neo-konzervatizem (Taylor, 2008: 2). Mladinski delavec ne sme biti
zatiralec, pri svojem delu mora izhajati iz emancipatornih konceptov, kot so
kriti¢na pismenost, pedagogika zatiranih, samoorganiziranje ... in uporabljati
metode dela, ki spodbujajo avtonomijo mladih. Podobno, kot je brazilski peda-
gog, filozof in aktivist Paulo Freire zapisal v svojem temeljnem delu Pedagogy
of the Opressed (Freire, 1996), da ucitelj znanja ne sme “vsaditi” v uenceve
mozgane, temve¢ mora ucenec skozi dialog ugotoviti Zeljo in potrebo po lastni
osvoboditivi izpod okov zatiralca, podobno mora mladinski delavec skozi svojo
vlogo spremijevalca mlade spodbujati k refleksiji in akciji. Tako bodo mladi po-
stali samostojni subjekti, sposobni odkrivati realnost, jo kriti¢no preizprasevati
in to pridobljeno znanje o realnosti uporabiti za doseganje sprememb. Na tak
nacin bodo v boj za lastno osvoboditev vpeti predano in celostno, v njem ne
bodo samo polovicarsko sodelovali (Freire, 1996: 51).

Radikalno mladinsko delo se torej ne ukvarja s spodbujanjem podjetnosti in
inovativnosti pri mladih, ne pristaja na zaposlitvene delavnice, kjer se mladim
dopoveduje, na kak nacin se naj ¢im bolje podredijo sistemu, ki jih izkorisca,
ne pristaja na komercialne kulturne dogodke in predvsem mladih ne obrav-
nava pokroviteljsko. Namesto tega mlade spodbuja k premisleku o druzbeni
realnosti, k skupnostnemu delu, ustvarjalnosti in druzbeno-politiénem angaz-
maju. Radikalen mladinski delavec se z mladimi pogovarja o emancipatornih
druzbenih gibanjih, delavskih pravicah, alternativnih politi¢no-ekonomskih
sistemih in jih spodbuja, da se sami organizirajo in vzamejo svojo prihodnost
nazaj iz grabezljivih rok kapitalizma.
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4 FRAGMENTI RADIKALNEGA
MLADINSKEGA DELA V SLOVENIJI

V Sloveniji obstajajo fragmenti radikalnega mladinskega dela. Najdemo
jih lahko vecinoma na samoniklih mladinskih prizoris¢ih, med katerimi so
nekatera zdruzena v Ustanovo nevladnih mladinskega polja Pohorski bataljon.

Kot je predstavil Rajko Mursic¢ v raziskavi Na trdna tla! Brezsramni pregled
samoniklih prizorisc in premislek nevladja miadinskega polja (Mursic, 2012),
samoniklo prizoris¢e nastane na pobudo posameznikov in posameznic, ki v
svojem kraju najdejo javni prostor za druzenje, ustvarjanje in uresnicevanje
drugih skupnih, nepridobitnih interesov. Pobudniki in pobudnice se sprva dru-
Zijo neformalno, kasneje pa se najveckrat povezujejo v drustva (Mursic, 2012:
20). Znatilnost samoniklih prizoris¢ je tudi, da gre za nevladne organizacije,
ki delujejo nehierahi¢no (ne glede na formalno organiziranost v drustvo ali
zasebni zavod), neodvisno od kapitala in seveda avtonomno. Kot ugotavlja
Mursi¢ (2012: 25), je bistvena znacilnost samoniklih prizoris¢, da segajo v
javni prostor in $irijo podrocje svojega delovanja. Se ne zapirajo, ne pristajajo
na komercializacijo svojega programa in delujejo na podlagi konsenza. Za
razliko od veéine mladinskih centrov, ki so pravno-formalno javni zavodi, niso
odtujena od svojih uporabnikov in nad njimi ne izvajajo nadzora. Ve¢inoma
izvajajo programe z druzbenim angazmajem, ki so bodisi javne tribune na
temo skupnostnih praks ali kritike sistema, delavnice samooskrbe, razvijanje
neodvisne glasbene scene in druge neodvisne kulturne produkcije ter so aktivni
del civilnodruzbenih gibanj. Uporabnike in obiskovalce Zelijo spremeniti v
soustvarjalce, spontano se pojavlja sodelovanje med generacijami. “Osrednja
vrednota samoniklih prizori$¢ je upor — upiranje osrednjemu toku, standar-
dizaciji in poneumljanju” (Mursi¢, 2012: 26). Klju¢na znacilnost mladinskih
delavcev, ki kot prekarni zaposleni ali celo dolgoletni prostovoljci delujejo na
samoniklih prizoriscih je, da ogrinjala radikalnosti ne oble¢ejo samo v “sluzbi”.
“Samoniklih prizoris¢ ne bi bilo, ¢e se ne bi neko¢ v mladosti posameznica
ali posameznik vprasala, zakaj se v njunem okolju ni¢ ne dogaja; e pa se,
se dogajajo zanjo ali zanj v glavnem neuzitne stvari” (Mursi¢, 2012: 22). Iz
posameznic in posameznikov, ki se takrat odlo¢ijo, da bodo vzeli stvari v svoje
roke in ustvarili skupnostni javni prostor za druzenje in soustvarjanje podobno
misle¢ih mladih, se velikokrat razvijejo dolgoletni mladinski delavci, ki so v
marsicem radikalni. Zanje to velikokrat postane “Zivljenjski projekt delovanja
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na samoniklem prizoris¢u, ki za marsikateri “nosilni hrbet”, kot po Marku
Breclju oznacujemo kljuéne nosilke in nosilce samoniklih prizoris¢, postane
zivljenjska zaveza” (Mursic¢, 2012: 22).

Kako lahko torej tovrstne organizacije prezivijo v sistemu, ki smo ga pred-
stavili v prvem delu tega premisleka? Tezko. Politika na podro¢ju mladine na
ravni EU, na nacionalni in lokalni ravni je, kakor je razvidno tudi iz strateskih
dokumentov, precej nenaklonjena radikalnemu mladinskemu delu. Posledi¢no
to pomeni, da so samonikla prizoris¢a finan¢no podhranjena in morajo na
javnih razpisih, kjer ima prednost kvantiteta pred kvaliteto, za drobtinice
tekmovati tudi z javnimi zavodi, mladinskimi centri. Mladinski delavci na
omenjenih prizoriscih delujejo v prekarnih delovnih razmerjih ali kot prosto-
voljci, veliko jih za resevanje prizoris¢ pred popolno ugasnitvijo s strani ob¢ine
ali drzave zaradi politi¢ne neustreznosti zalaga svoj denar in posledi¢no Zivi na
robu revécine. Velikokrat se med drugimi mladinskimi delavci in v diskusijah
o mladinskem delu z odlodevalci pocutijo osamljene in imajo ve¢ skupnega z
aktivisti, anarhisti, radikalnimi uditelji ali radikalnimi socialnimi delavci.

5 ZAKLJUCEK

Ce so mladinski delavci zaradi pritiskov “od zgoraj” izpred o¢i izgubili
dejanski namen mladinskega dela in dovolili njegovo apropriacijo s strani po-
liti¢nih odlocevalcey, ki sluzijo kapitalu, je sedaj skrajni ¢as, da jim ga iztrgajo
iz rok in radikalizirajo. Mladinsko delo mora spodbujati emancipacijo mladih,
njihovo samoorganiziranje in ustvarjalnost. Ce mlade usmerja v konformizem
in politi¢no nevtralnost, je sokrivo za ustvarjanje druzbe, ki je nesolidarna,
rasisti¢na in konzervativna. Zivljenje tistih, ki povezujejo skupnost in se borijo
proti krivicam, pa je veliko bolj tovarisko, smiselno in radostno kot Zivljenje
nekoga, ki Zivi nezainteresirano, egoisti¢no Zivljenje potrosnika.
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