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U
vod

Ta priročnik sm
o razvili v okviru evrop

skeg
a p

rojekta E
rasm

us+ z naslovom
 YouthR

each
1: vključujoči in transform

ativni okviri 
za vse.

Z
am

isel o p
rojektu se je p

orod
ila ob

 sp
oznanju, d

a se p
rakse terenskeg

a d
ela sicer ob

ravnavajo p
ri usp

osab
ljanju za socialno d

elo, 
vend

ar p
og

osto p
red

stavljajo izzive, kad
ar jih socialni d

elavci in p
rostovoljci, ki d

elajo z m
lad

im
i ljud

m
i, ki se soočajo s socialno 

izključenostjo, p
oskušajo ud

ejanjati. Te p
rakse terenskeg

a d
ela tud

i niso d
osled

no vključene v širši okvir p
od

p
ornih sistem

ov. 
Težave izhajajo iz potrebe po prem

ostitvi treh m
edsebojno povezanih razsežnosti – načrtovanja politik, institucionalne 

organizacije in strokovne/terenske intervencije, kar otežuje učinkovito izvajanje. 

Z
d

i se nam
, d

a v večini d
ržav ob

stajajo številne neizp
olnjene p

otreb
e, zlasti v sm

islu p
rem

oščanja zg
oraj om

enjenih vrzeli. 
P

rojekt nam
 je na p

od
lag

i izkušenj in p
raks vsake d

ržave om
og

očil op
red

elitev in oceno vrzeli v trenutnem
 usp

osab
ljanju, vrzeli 

m
ed

 usp
osab

ljanjem
 in p

rakso ter vrzeli m
ed

 p
otreb

am
i p

osam
eznikov in načinom

 p
rep

oznavanja in ob
ravnavanja teh p

otreb
.

Z
ato je izziv prem

ostiti vrzel m
ed usposabljanjem

 in prakso, izb
oljšati kakovost ob

stoječih vseb
in in g

rad
iv za usp

osab
ljanje ter 

prem
ostiti vrzel m

ed prakso in socialnim
i politikam

i z vzp
ostavitvijo socialneg

a d
ialog

a m
ed

 vsem
i zainteresiranim

i stranm
i.

Pedagoški priročnik je tesno povezan z drugim
i rezultati projekta:

Program
 usposabljanja: D

oseganje vključujočega družbenega okvirja skozi terensko delo
 je nam

enjen krep
itvi m

oči b
od

očih 
strokovnjakov in p

rostovoljcev na p
od

ročjih socialneg
a d

ela, izob
raževanja in d

rug
ih p

od
ročij, kjer d

elajo s p
rikrajšanim

i 
p

osam
ezniki. Z

ag
otavlja celovito usp

osab
ljanje za izb

oljšanje razum
evanja p

ristop
a, z njim

 p
ovezanih od

nosov in strateg
ij. C

ilj 
je p

rem
ostiti vrzeli, sp

od
b

ujati vključenost in olajšati p
reob

razb
ene rezultate za vse vp

letene.

M
etodološki vodnik: M

ostovi do skupnih rešitev je p
rip

om
oček za socialno p

osred
ništvo, ki analizira ob

stoječe storitve in 
p

ravice na p
od

lag
i p

risp
evkov in od

zivov m
lad

ih v kontekstu strokovnih in institucionalnih p
raks. N

jeg
ov g

lavni cilj je op
red

eliti 
rešitve za p

od
p

oro od
p

ravi m
otenj v d

elovanju storitev z vključevanjem
 p

ovratnih inform
acij od

 ud
eležencev.

V
 p

rojekt so b
ili vključeni praktiki (ulični delavci, m

ladinski delavci, socialni delavci) – strokovnjaki in prostovoljci, 
profesorji, raziskovalci in odločevalci iz petih različnih držav: Francije, Slovenije, H

rvaške, Španije in Italije. N
a p

od
lag

i 
p

reg
led

a usp
osab

ljanj in p
raks v vsaki d

ržavi in p
reizkušanja p

rog
ram

a usp
osab

ljanja in m
etod

olog
ije p

od
p

ore sm
o ustvarili ta 

p
ed

ag
oški p

riročnik, za katereg
a up

am
o, d

a vam
 b

o v p
om

oč p
ri vaši p

raksi in b
o p

risp
eval k p

reob
likovanju okvirov d

elovanja 
za vključevanje vseh.

1 Term
in je sestavljen iz p

ovezave m
ed

 d
vem

a ang
leškim

a 
p

ojm
om

a, “Youth” in “O
utreach” ozirom

a, v slovenskem
 

p
revod

u, terensko d
elo z m

lad
im

i. Slovenski naslov p
rojek-

ta: V
ključevanje m

lad
ih: vključujoč in transform

ativni okvir 
za vse p

oti v d
ružb

o.

U
vod

 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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Tem
elji terenskega dela z m

ladim
i

2 Lorenz, G
rym

onp
res &

 R
oose in D

e M
aeyer, E

.,  
&

 G
rym

onp
rez, H

. (20
20

).  
U

sing
 O

utreach for Situations of E
xtrem

e Social  
M

arg
inalisation: the Social E

ff
ects of a F

ield
  

of Social W
ork P

ractices. R
evue française  

d
es aff

aires sociales, 2, 117-136.  
http

s://d
oi.org

/10
.3917/rfas.20

2.0
117

K
aj je za nas terensko delo?

Terensko delo preizprašuje zam
isel o splošnem

 dostopu 
do socialnih storitev in njegovo vlogo posrednika m

ed 
posam

eznikom
 

in 
družbo, 

katere 
cilj 

je 
preoblikovati 

socialne storitve. 2  Z
ato terensko d

elo p
onuja p

raktikom
, 

p
rostovoljcem

, 
štud

entom
 

socialneg
a 

d
ela, 

učiteljem
 

in 
institucionalnim

 nosilcem
 od

ločanja p
riložnost, d

a se vp
rašajo 

o ob
ičajnih p

raksah socialneg
a d

ela.

Trd
im

o, d
a je terensko d

elo m
og

oče na sp
lošno razum

eti 
kot 

m
etodologijo 

in 
m

odel 
za 

razum
evanje 

pristopa, 
oblikovanega 

za 
doseganje 

celovite, 
integrirane 

in 
stalne 

oskrbe 
potreb 

posam
eznika, 

zlasti 
za 

ljudi 
brez 

pristopa do institucionalnega varstva, ki jim
 lahko grozi 

socialna izključenost. Ta p
ristop

 nujno zahteva vsaj tri ravni 
ukrep

anja – načrtovanje p
olitike, institucionalno org

anizacijo 
in strokovno p

osred
ovanje, d

a b
i se lahko od

zvali na vse 
večjo kom

p
leksnost p

otreb
 in vse večjo in b

olj strokovno 
p

osvečanje p
oseb

nim
 veščinam

, ki so p
otreb

ne za d
elo v 

okviru socialneg
a varstva in izob

raževanja.

V
 našem

 p
ristop

u naslavljam
o vp

rašanja virov m
arg

inalizacije, 
p

om
anjkanja in d

iskrim
inacije na eni strani ter izvorov m

oči 
m

lad
ih na d

rug
i strani za ustvarjanje p

riložnosti za socialno in 
m

lad
insko d

elo, ki vključuje javno sod
elovanje p

ri reševanju 
p

rob
lem

ov. 

Terensko delo presega zgolj "doseganje" posam
eznikov, 

ki 
se 

soočajo 
s 

socialno 
izključenostjo; 

vključuje 
tudi 

»doseganje« ustanov, ki so sposobne vplivati na socialne 
politike in jih sprem

injati. 
Z

ajem
a 

ustvarjanje 
p

rostorov, 
kjer lahko p

rid
e d

o d
ialog

a m
ed

 vsem
i d

eležniki in kjer se 
sp

od
b

uja kolektivni razm
islek o skup

nih vp
rašanjih.

Prem
ostitvene vloge socialnih delavcev

 
  

 
P

oslanstvo socialneg
a d

ela je p
om

ag
ati vsem

 p
osam

eznikom
 

v 
stiski 

v 
d

ružb
enem

 
kontekstu. 

O
b

stajajo 
p

rim
eri, 

ko 
p

osam
ezniki 

p
rostovoljno 

iščejo 
in 

up
orab

ljajo 
storitve 

socialneg
a varstva. N

asp
rotno p

a ob
stajajo p

osam
ezniki ali 

celotne skup
nosti, ki ob

stajajo v stanju socialne izolacije in se 
ne od

zivajo na p
ovab

ila institucij socialneg
a varstva. R

azlog
e 

za to lahko razvrstim
o v štiri sp

lošne skup
ine:

1. 
U

pravičenci se sestanka ne m
orejo udeležiti (np

r. 
zarad

i b
olezni, invalid

nosti, so p
od

 institucionalnim
 

nad
zorom

 itd
.).

2. 
U

pravičenci niso pripravljeni poiskati pom
oči 

(np
r. zarad

i slab
ih p

red
hod

nih izkušenj, stereotip
ov 

ali p
revlad

ujočih m
nenj o d

oločenih institucijah 
socialneg

a varstva ali d
oločenih socialnih d

elavcih 
itd

.).
3. 

U
pravičenci niso seznanjeni z obstojem

 institucij 
socialneg

a varstva in p
od

p
oro, ki jo lahko p

rejm
ejo.

4
. 

U
pravičenci niso prepoznani ali so »nevidni«, 

tj. tisti, o katerih institucije socialneg
a varstva ne 

vod
ijo evid

enc ali niso id
entificirani v nob

eni javni 
d

okum
entaciji.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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3 H
ow

e, D
. (1987). A

n Introd
uction to Social  

W
ork Theory. A

shg
ate, A

ld
ershot, H

ants.

4 D
e M

aeyer, E
., &

 G
rym

onp
rez, H

. (20
20

).  
U

sing
 O

utreach for Situations of E
xtrem

e Social  
M

arg
inalization : the Social E

ff
ects of a F

ield
  

of Social W
ork P

ractices. R
evue française  

d
es aff

aires sociales, 2, 117-136.   
http

s://d
oi.org

/10
.3917/rfas.20

2.0
117

N
a p

od
ročju socialneg

a d
ela je b

ilo razvitih več p
ristop

ov, 
m

etod
 in tehnik terenskeg

a d
ela, vend

ar za različne nam
ene 

in 
na 

p
od

lag
i 

različnih 
p

arad
ig

em
. 

N
a 

eni 
strani 

ob
staja 

p
ristop

 terenskeg
a d

ela, katereg
a cilj je nad

zorovati d
ružb

ene 
od

nose, d
a b

i zaščitili ali ohranili socialni m
ir, javni red

 in m
ir, 

kar od
raža funkcionalistično p

arad
ig

m
o. 3 V

 našem
 p

rojektu 
se nam

esto teg
a zavzem

am
o za pristope doseganja m

ladih, 
katerih cilj je podpreti ljudi tako, da z njim

i soustvarjam
o 

rešitve, ki jih so-ustvarjam
o zanje in z njim

i.

Socialni in m
lad

inski d
elavci se op

red
eljujejo kot od

g
ovorni, 

sp
oštljivi, 

usp
osob

ljeni 
zavezniki 

in 
p

od
p

orniki 
m

lad
ih, 

ki 
jih 

op
red

eljujem
o 

kot 
strokovnjake 

iz 
svojih 

vsakd
anjih 

življenjskih izkušenj in ki b
olje razum

ejo svoje življenje kot 
kd

orkoli d
rug

. M
lad

i so g
osp

od
arji svojeg

a življenja, socialni 
d

elavec p
a služi kot p

om
očnik in p

od
p

ornik p
ri p

rep
oznavanju 

in analiziranju situacij. V
 tem

 p
rocesu se p

rob
lem

i in rešitve 
za p

rem
ag

ovanje socialne p
rikrajšanosti artikulirajo v d

ialog
u.

Socialni delavec im
a ključno vlogo pri prem

oščanju socialnih 
in kulturnih razlik, v katere so ujeti m

ladi, saj jim
 pom

aga 
artikulirati življenjske izzive in vzpostavlja dialog z javnim

i 
službam

i 
socialnega 

varstva 
v 

različnih 
institucionalnih 

okoljih. V
 teh kontekstih socialni d

elavec d
eluje kot zaveznik in 

p
od

p
ornik p

ri soustvarjanju rešitev, ki m
lad

im
 om

og
očajo, d

a 
se skup

aj z d
rug

im
i aktivno vključijo v ustvarjanje učinkovitih 

strateg
ij za reševanje življenjskih izzivov.

Socialni d
elavec im

a p
riložnost in od

g
ovornost, d

a g
rad

i 
m

ostove m
ed

 ranljivim
i m

lad
im

i in institucijam
i, p

ri čem
er 

d
eluje kot "graditelj m

ostov", ki prevaja stališča različnih 
vključenih 

deležnikov. 
To 

vlogo 
lahko 

im
enujem

o 
"prem

ostitvena 
vloga" 

socialnih 
d

elavcev, 
saj 

g
rad

ijo 
“m

ostove 
m

ed
 

d
ružb

o 
in 

njenim
i 

ob
rob

ji 
ter 

d
oseg

ajo 
vzajem

no p
rilag

ajanje m
ed

 ciljnim
 p

reb
ivalstvom

, njeg
ovo 

m
režo, p

onud
b

o socialnih storitev in d
ružb

o na sp
lošno”. 4

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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ladih – vključujoč in transform

ativni okvir za vse

Zakaj naj uporabljam
 priročnik?

B
iti p

od
p

ornik nekog
a, ki im

a m
alo znanja ali izkušenj in 

p
red

vsem
 zelo m

alo m
oči za vključitev v d

ružb
o, se m

ord
a 

zd
i skoraj iluzija v kulturi, zg

rajeni na strokovnosti, izkušnjah, 
d

ružb
enem

 p
oložaju in s tem

 p
ovezanih razm

erjih m
oči. 

V
end

ar 
je 

p
rav 

to 
naša 

največja 
p

oklicna 
m

oč 
v 

našem
 

p
oslanstvu, d

a krep
im

o m
oč tistih, ki jim

 želim
o p

om
ag

ati.

P
ot, ki vod

i d
o teg

a, je ob
lika socialnega dialoga, na katero 

m
očno vplivajo m

edosebni odnosi in družbeni kontekst, v 
katerem

 se odvija. D
ialog izkorišča notranje, m

orda latentne 
prednosti posam

eznikov in jih vodi k odločitvam
, ki koristijo 

vsem
 

vpletenim
 

stranem
. 

O
bvlad

ovanje 
p

od
p

ornikov 
na 

tej p
oti se kaže v njihovem

 sp
oštovanju, znanju, vrlinah in 

njihovem
 p

ristop
u d

o tistih, ki jih želijo p
od

p
reti.

Ta 
p

riročnik 
ob

ravnava 
p

rav 
ta 

vid
ik 

– kako spodbuditi 
posam

eznike k sam
ostojnem

u razm
išljanju in upoštevanju 

različnih perspektiv pri ustvarjalnem
 oblikovanju rešitev za 

izzive, s katerim
i se soočajo!

Socialni d
elavci so zm

ožni p
onovno vzp

ostaviti izg
ub

ljene 
p

ovezave, 
ustvariti 

p
riložnosti 

za 
socialni 

d
ialog

 
in 

najti 
»ravnovesje« m

ed
 različnim

i stališči vp
letenih strani. Im

ajo 
m

oč, d
a g

rad
ijo m

ostove m
ed

 d
ružb

o in njenim
i ob

rob
ji.

Sp
oznavanje situacij in p

otreb
 ljud

i na eni strani ter kritično 
p

rep
oznavanje in artikuliranje ovir in oseb

nih om
ejitev na 

d
rug

i vod
i d

o teg
a, kar je P

aolo F
reire im

enoval ‘p
oim

enovanje 
sveta’, p

roces, ki ni nikoli statičen ali d
okončen. V

 tem
 p

rocesu 
p

osam
eznik op

red
eljuje svoje razum

evanje sveta in svojeg
a 

m
esta v njem

. To p
om

eni tud
i m

ožnost različnih razlag
 in 

sp
osob

nost za sp
rem

em
b

e. P
riročnik vključuje p

og
lavja, ki 

m
lad

inskim
 d

elavcem
 nud

ijo različne osnovne, univerzalne 
vpoglede v področje, obravnavano v poglavju. V

sebuje 
tudi prim

ere in preizkušene delovne m
etode, prim

erne za 
podobne kontekste.

P
riročnik 

je 
nam

enjena 
tako 

laikom
 

kot 
strokovnjakom

 
s področja socialnega dela in socialnega učenja m

ladih 
odraslih in drugih. O

b
a se p

rep
letata – ni znanja b

rez učenja 
in p

raveg
a učenja b

rez d
ružb

eneg
a konteksta, v katerem

 b
i 

lahko kaj sp
rem

enili. Ljud
je g

rad
ijo svojo realnost v svojih 

od
nosih z d

rug
im

i ljud
m

i in naravo. P
ri tem

 m
oram

o p
risluhniti 

d
rug

im
, 

jih 
sp

oštovati 
in 

om
og

očiti 
njihovo 

sod
elovanje. 

Z
a to so p

otreb
ni znanje, sp

retnosti in od
nosi, ki sm

o si jih 
p

rizad
evali zajeti v tem

 p
riročniku.

P
om

ag
ati želim

o vsem
, ki d

elajo z ljud
m

i iz p
rikrajšanih okolij, 

vključno s tistim
i v različnih institucijah, p

a tud
i nevlad

nim
 

org
anizacijam

 in p
rostovoljcem

, ki svoje p
oslanstvo in d

elo 
p

osvečajo služenju tem
 skup

inam
 in p

osam
eznikom

.

Prim
eri ciljne skupine vključujejo: 

• 
Praktiki: 

a) začetniki v terenskem
 d

elu 
b) strokovnjaki, ki želijo sp

rem
eniti svojo p

rakso  
     ali raziskati »nove tem

e«.
• 

Prostovoljci (s p
oud

arkom
 na nep

osred
nem

  
m

lad
inskem

 d
elu).

• 
Študenti socialnega dela.

• 
U
čitelji (tako b

od
oči učitelji kot učitelji na  

d
elovnem

 m
estu).

• 
Institucionalni nosilci odločanja (p

osam
ezniki,  

ki sod
elujejo p

ri ocenjevanju m
ožnosti od

ločanja in 
p

ostop
ku od

ločanja).

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Zakaj naj uporabljam
 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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Skupaj se podajm
o na  

to potovanje!

Ta p
riročnik sm

o zasnovali tako, d
a olajša neposredno uporabo gradiva ob upoštevanju družbenega konteksta in posebnih 

potreb posam
eznikov, s katerim

i sodelujete. O
p

isuje p
rocese in m

etod
e, ki jih up

orab
ljam

o za p
ovezovanje z ljud

m
i, 

izkoriščanje njihovih notranjih m
oči in krep

itev m
oči ljud

i, d
a aktivno sod

elujejo v d
ružb

i.

V
se, kar sm

o vključili v ta p
riročnik, p

red
stavlja le m

ajhen d
el teg

a, kar je še m
og

oče d
oseči. Z

ato vas vab
im

o, d
a p

rilag
od

ite 
in razširite njeg

ovo vseb
ino. N

aš p
rim

arni cilj je zanetiti iskro, ki vas lahko sp
od

b
ud

i k iskanju novih načinov za ustvarjanje 
pogojev za aktivacijo in vključevanje (m

lad
ih) ljud

i, ki se znajd
ejo na rob

u d
ružb

e.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Zakaj naj uporabljam
 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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ključevanje m
ladih – vključujoč in transform

ativni okvir za vse

Struktura p
riročnika je zasnovana tako, d

a je up
orab

niku 
p

rijazna. 
R

azd
eljen 

je 
na 

p
og

lavja 
in 

vsako 
p

og
lavje 

je 
razd

eljeno na tem
e. Te tem

e so ob
ičajno sestavljene iz treh 

d
elov: 

• 
Teoretični del: V

 tem
 razd

elku so p
red

stavljeni g
lavni 

koncep
ti 

in 
p

red
lag

ano 
d

od
atno 

b
ranje 

za 
g

lob
lje 

razum
evanje.

• 
M

etode: Tukaj p
red

lag
am

o strateg
ijo za d

oseg
anje cilja, 

p
ovezaneg

a s tem
o (na sp

lošno je p
red

lag
ana sam

o ena 
m

etod
a, lahko p

a se up
orab

ijo tud
i d

rug
e m

etod
e).

• 
Praktični 

prim
eri: 

V
 

tem
 

razd
elku 

so 
p

red
stavljene 

p
raktične p

onazoritve nam
ena d

oločene tem
e.

• 
Poleg 

tega 
nudim

o 
povezave 

do 
dveh 

drugih 
dokum

entov, ki sta b
ila razvita v okviru p

rojekta (p
rog

ram
 

za učitelje in m
etod

ološki vod
nik za p

raktike). Ti viri b
od

o 
še izb

oljšali vaše raziskovanje vsake tem
e.

Tem
e zajem

ajo različne elem
ente, za katere m

enim
o, d

a so 
b

istveni za terensko d
elo. Č

ep
rav sm

o p
og

lavja org
anizirali v 

d
oločenem

 vrstnem
 red

u, zb
irke p

rip
om

očkov ni treb
a b

rati 
zap

ored
no. P

o d
okum

entu se lahko p
rem

ikate, kot želite. 
V

end
ar ne p

ozab
ite, d

a so vse te sestavine b
istvene, če želim

o 
d

oseči g
lavni cilj: "p

reob
likovati okvire za vse."

Kako uporabljati priročnik?
K

ako izbrati ustrezno m
etodo?

P
ri od

ločanju o m
etod

i je treb
a up

oštevati več d
ejavnikov, ki 

d
oločajo kontekst, v katerem

 jo nam
eravam

o up
orab

iti. K
o 

op
red

elim
o svoj nam

en, b
i m

orali razm
isliti tud

i o nasled
njem

: 

• 
P

rid
ob

ivanje in izb
or ud

eležencev, tj. kd
o in koliko ljud

i 
b

o sod
elovalo?

• 
R

azp
oložljivi čas.

• 
P

rostor/sob
a, ki g

a p
otreb

ujem
o.

• 
K

akšno op
rem

o in p
rip

om
očke p

otreb
ujem

o?
• 

A
li so za org

anizacijo p
otreb

na p
oseb

na d
ovoljenja?

• 
K

atere sp
retnosti p

otreb
ujejo m

od
eratorji in m

ed
iatorji 

za izvajanje m
etod

e?
• 

K
d

o in koliko ljud
i je p

otreb
nih za p

od
p

oro izvajanju?
• 

K
ako b

om
o sp

od
b

ud
ili ljud

i, d
a se nam

 p
rid

ružijo?
• 

K
ako b

om
o ustvarili vzd

ušje, ki b
o ud

eležence 
sp

od
b

ujalo k sod
elovanju? 

Z
 

up
oštevanjem

 
teh 

d
ejavnikov 

b
oste 

lahko 
p

ri 
izb

iri 
ustrezne 

m
etod

e 
za 

vaš 
sp

ecifičen 
kontekst 

in 
cilje 

sp
rejeli 

od
ločitev 

na 
p

od
lag

i 
ustreznih 

inform
acij. 

Z
arad

i p
rostorskih om

ejitev vseb
uje p

riročnik le eno ali d
ve 

m
etod

i, op
isani p

ri vsaki tem
i. V

end
ar p

a m
etod

e niso izključne 
za raziskovanje sam

o te tem
e, kajti m

etod
a je p

rip
om

oček 
ali sred

stvo, ki vseb
uje zap

ored
je več tehnik ali p

ostop
kov, 

ki b
i lahko vod

ili d
o želeneg

a cilja. Tako lahko izb
erete tud

i 
m

etod
e iz skoraj katere koli d

rug
e tem

e in jih up
orab

ite p
ri 

svojem
 d

elu z m
lad

im
i. V

 tem
 p

rim
eru b

oste m
orali vseb

ino 
p

rilag
od

iti op
isanim

 p
ostop

kom
 ali tehnikam

.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

Kako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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Velikost skupine in ustrezne m
etode

Te m
etod

e so lahko p
rim

erne za različne velikosti skup
in, od

 m
ajhnih srečanj, ki vključujejo le nekaj ljud

i, kot je štud
ijski 

krožek, d
o ob

sežnih d
og

od
kov, ki vključujejo na d

esetine ali celo tisoče p
osam

eznikov iz ene skup
nosti, kot so p

od
jetja, šole in 

lokalne skup
nosti. P

rim
eri takšnih m

etod
 vključujejo H

ackathon ali Svetovne kavarne, ki sp
od

b
ujajo ustvarjalnost in sp

od
b

ujajo 
p

ovezave m
ed

 ljud
m

i p
ri reševanju vsakod

nevnih izzivov.

P
oseb

ne m
etod

e, kot so H
ackathon, zahtevajo d

ob
ro usklajeno p

rip
ravo, ki vključuje različne d

eležnike, p
oseb

no strokovno 
znanje m

ed
 ud

eleženci, ustrezne vire, op
rem

o in usp
osob

ljene m
od

eratorje, ki lahko nad
zorujejo d

og
od

ke in jih usm
erjajo k 

d
oseg

anju op
red

eljenih izzivov in ciljev. Z
ato so lahko te m

etod
e d

rag
e in zahtevne za org

anizacijo. V
end

ar p
a ob

stajajo tud
i 

učinkovite m
etod

e, ki jih je razm
erom

a enostavno ured
iti, kot je Svetovna kavarna.

P
oleg

 teg
a so nekatere m

etod
e zasnovane za ad

 hoc izvajanje, kar se izkaže za še p
oseb

ej d
rag

oceno, kad
ar so viri om

ejeni, 
ali, ko se p

ojavi p
riložnost za razp

ravo o p
erečih vp

rašanjih ali na novo nastalih p
rob

lem
ih znotraj skup

ine. N
aključna m

etod
a je 

zelo p
rim

erna za te vrste situacij.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

Kako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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ključevanje m
ladih – vključujoč in transform

ativni okvir za vse

N
am

en 
teg

a 
p

og
lavja 

je 
predstaviti 

sodobno 
življenje 

m
ladih, g

lob
alno in p

oseb
ej v d

ržavah jug
ozahod

ne E
vrop

e. 
K

akšne 
so 

značilnosti 
m

lad
ih 

v 
ob

d
ob

jih 
m

lad
ostništva 

in p
rehod

a v od
raslost? K

atere so g
lavne razvojne nalog

e, 
ki jih m

orajo op
raviti na življenjski p

oti d
o od

raslosti? S 
kakšnim

i 
težavam

i 
se 

soočajo 
v 

svojem
 

nep
osred

nem
 

socialnem
 kontekstu, vključno z d

ružino, p
rijatelji, šolo in 

p
rostočasnim

i d
ejavnostm

i? K
atere so institucionalne ovire, 

ki otežujejo njihov p
ozitiven p

sihosocialni razvoj in socialno 
vključenost v d

ružb
o, v kateri živijo? K

akšne so trenutne 
nacionalne 

in 
evrop

ske 
m

lad
inske 

p
olitike? 

In 
končno, 

s 
kakšnim

i id
entitetnim

i vp
rašanji se soočajo m

lad
i p

od
 p

ritiski 
g

lob
alizacije in d

ig
italizacije v nenehno sp

rem
injajočih se 

d
ružb

eno-ekonom
skih razm

erah in m
ed

kulturnih od
nosih v 

d
ružb

i? 

1.1: O
PR

ED
ELITEV

 M
LA

D
IH

 V
 21. STO

LETJU
 

M
ladi so osebe, ki so v življenjskem

 obdobju m
ed otroštvom

 
in odraslostjo. G

led
e na starost oseb

e se to ob
d

ob
je začne 

p
rib

ližno m
ed

 12. in 15. letom
, z nastop

om
 p

ub
ertete, in konča 

v sred
njih ali p

oznih d
vajsetih letih (25 d

o 30
 let), ko oseb

a 
d

oseže 
sam

ostojno 
in 

neod
visno 

d
elovanje 

(p
sihološko, 

socialno-od
nosno, 

vred
nostno, 

ekonom
sko) 

in 
p

revzam
e 

d
ružb

ene 
vlog

e 
od

raslih 
na 

različnih 
p

od
ročjih 

življenja. 
O

b
staja več kriterijev, ki opredeljujejo doseganje odraslosti: 

zakonod
ajni (starost, p

ri kateri se p
osam

eznik zakonsko šteje 
za od

rasleg
a, ob

ičajno 18 ali 21 let), sociološki (p
revzem

anje 
d

ružb
enih vlog

 od
rasleg

a na p
od

ročjih, kot so d
elo, sp

ol, 
d

ružina 
in 

p
rosti 

čas), 
p

sihološki 
(razvijanje 

kog
nitivne, 

čustvene, 
socialne 

in 
m

oralne 
zrelosti) 

in 
ekonom

ski 
(d

oseg
anje finančne neod

visnosti od
 d

ružine). 5 

R
azvoj 

psihične 
zrelosti, 

prevzem
anje 

odraslih 
vlog 

in 
ekonom

ska osam
osvojitev 

ter 
s 

tem
 

p
olno vstopanje v 

odraslost poteka različno individualno in glede na družbene 
okoliščine in zahteve ozirom

a p
ričakovanja d

o m
lad

ih. V
 

Poglavje 1: M
ladi in družba 

tem
 ob

d
ob

ju življenja m
lad

i d
oživljajo številne sp

rem
em

b
e, 

p
ovezane s telesno rastjo (vključno z rep

rod
uktivno zrelostjo) 

in 
oseb

nostnim
 

razvojem
 

v 
kog

nitivnem
, 

čustvenem
, 

socialnem
 in m

oralnem
 d

elovanju. Sp
rem

em
b

e d
oživljajo tud

i 
v socialnih od

nosih s starši, vrstniki in širšo d
ružb

o. M
lad

a 
oseb

a se m
ora p

rilag
ajati sp

rem
em

b
am

 v svojem
 notranjem

 
in 

zunanjem
 

okolju 
ter 

se 
od

zivati 
na 

lastne 
p

otreb
e 

in 
želje v sklad

u z zahtevam
i in m

ožnostm
i v d

ružb
i, d

a b
i 

d
oseg

la oseb
nostno zrelost, ki b

i ji om
og

očila sam
ostojno in 

neod
visno življenje v od

rasli d
ob

i. 

S p
sihološkeg

a vid
ika začne p

osam
eznik p

roces p
rilag

ajanja 
na 

sp
rem

em
b

e 
v 

b
iološkem

, 
p

sihološkem
 

in 
socialnem

 
d

elovanju 
v 

ob
d

ob
ju 

m
lad

ostništva. 
P

red
 

njim
i 

je 
več 

razvojnih nalog
6 kot je na p

rim
er raziskovanje in d

efiniranje 
svoje ed

instvene id
entitete v p

ovezavi s sp
olom

, p
oklicem

 in 
d

ružb
enim

i od
nosi s starši, vrstniki in različnim

i d
ružb

enim
i 

skup
inam

i (np
r. etnične, m

lad
inske scene). O

p
red

eliti m
orajo 

tud
i življenjske cilje, vred

nostne usm
eritve in p

og
led

e na svet 
v sklad

u z izb
ranim

 življenjskim
 slog

om
. V

se razvojne nalog
e 

m
lad

ostništva so le red
ko izp

olnjene v najstniških letih, zato 
si m

orajo m
lad

i za svoje od
ločitve p

rizad
evati tud

i v d
vajsetih 

letih, 
v 

ob
d

ob
ju 

p
rehod

a 
v 

od
raslost. 

To 
je 

še 
p

oseb
ej 

značilno 
za 

m
lad

e v zahodnih družbah, kjer se prehod 
v odraslost pogosto odloži v pozna dvajseta leta zarad

i 
zap

letenih in hitro sp
rem

injajočih se socialno-ekonom
skih 

razm
er ter ohlap

no op
red

eljenih d
ružb

enih vlog
 (v p

rim
erjavi 

s trad
icionalnim

i d
ružb

am
i) .

N
a 

p
rim

er, 
m

lad
i 

m
orajo 

d
okončati 

svoje 
izob

raževanje 
(p

ri 
čem

er 
se 

p
og

osto 
p

ričakuje 
terciarna 

izob
razb

a) 
in 

si zag
otoviti zap

oslitev (na konkurenčnem
 trg

u d
ela), d

a 
p

ostanejo finančno neod
visni od

 svojih d
ružin. Šele takrat 

lahko rešujejo stanovanjska vp
rašanja in si ustvarjajo lastne 

d
ružine ter jih sam

ostojno p
reživljajo. D

oseg
anje ekonom

ske 
neod

visnosti je v p
ostm

od
erni d

ružb
i zahtevnejše in zahteva 

d
aljše ob

d
ob

je kot razvijanje p
sihološke zrelosti (na p

od
ročju 

5  Z
up

ančič, M
. &

 P
uklek Levp

ušček, M
. (20

18).  
P

rehod
 v od

raslost: sod
ob

ni trend
i in raziskave  

Z
nanstvena založb

a F
ilozofske fakultete.

6 H
aving

hurst, R
. J. (1972).  

D
evelop

m
ental tasks and

 ed
ucation. D

avid
 M

cK
ay

U
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K
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ključevanje m
ladih – vključujoč in transform

ativni okvir za vse

m
išljenja, od

ločanja, čustvene reg
ulacije, nad

zora ved
enja, 

d
efiniranja 

vred
notne 

usm
eritve 

in 
življenjskeg

a 
slog

a 
v 

sklad
u s tem

, razvijanja d
ružb

ene od
g

ovornosti, reševanja 
id

entitetnih vp
rašanj, itd

.), kar je p
og

osto m
og

oče d
oseči v 

p
oznih najstniških letih. Z

akasnjena ekonom
ska neodvisnost 

pa vpliva na zam
udo pri razvoju psihosocialne neodvisnosti, 

oblikovanju lastne družine (iskanje partnerja, poroka, rojstvo 
otrok) in začetku kariere. Z

ato je treb
a izp

olnjevanje številnih 
razvojnih nalog

 m
lad

ostništva p
od

aljšati v p
osam

eznikova 
d

vajseta leta, v ob
d

ob
je p

rehod
a v od

raslost.

V
 tem

 ob
d

ob
ju m

lad
i še naprej raziskujejo svojo identiteto, 

doživljajo 
nestabilne 

življenjske 
razm

ere 
(s 

p
og

ostim
i 

sp
rem

em
b

am
i 

stanovanja, 
rom

antičneg
a 

p
artnerstva, 

izob
raževanja 

in 
d

elovnih 
od

nosov) 
in 

so 
relativno 

egocentrični (im
ajo om

ejene d
ružb

ene od
g

ovornosti in se 
p

očutijo svob
od

ne p
ri zad

ovoljevanju lastnih p
otreb). P

rav 
tako so v statusu »vm

es« (od
rasel na nekaterih p

od
ročjih in še 

ved
no m

lad
ostnik na d

rug
ih) in zaznavajo veliko priložnosti 

(izražajo življenjski op
tim

izem
 in izkazujejo p

rip
ravljenost 

za 
raziskovanje 

različnih 
m

ožnosti 
p

ri 
sp

rem
injanju 

svoje 
življenjske p

oti). 7

PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

M
lad

i v zahod
nih d

ružb
ah se srečujejo s številnim

i izzivi p
ri 

p
rilag

ajanju sp
rem

em
b

am
  svojeg

a telesa, socialnih od
nosov 

s starši in vrstniki, izob
raževalnih zahtev in iskanju rešitev 

za 
vp

rašanja 
id

entitete, 
zd

ravja, 
zap

oslitvenih 
m

ožnosti, 
stanovanja itd

. Ž
ivljenjska pot m

ladih, ki živijo v 21. stoletju, 
postaja m

anj predvidljiva, bolj individualizirana in svobodno 
definirana, tudi zaradi globalizacije, ki poleg najrazličnejših 
m

ožnosti 
in 

idealov 
na 

različnih 
življenjskih 

področjih 
prinaša nove negotovosti in tveganja. M

lad
i lahko svob

od
no 

izb
irajo svoje d

ružb
ene vlog

e g
led

e na sp
ol, d

ružino, p
oklic, 

d
ružb

eni 
razred

 
in 

(sub)kulturo 
itd

. 
V

end
ar 

p
a 

so 
hkrati 

izp
ostavljeni visokim

 p
ričakovanjem

 g
led

e p
otrošništva in 

norm
ativneg

a ved
enja, kot se izraža v d

ružb
enih m

ed
ijih, 

m
ed

tem
 ko se soočajo z večjim

i om
ejitvam

i na trg
u d

ela.

7  A
rnett, J. J. (20

0
0

). E
m

erg
ing

 A
d

ulthood
:  

A
 Theory of D

evelop
m

ent F
rom

 the Late Teens Throug
h 

the Tw
enties. A

m
erican P

sycholog
ist, 55(5), 4

69–4
80

.

8  N
astran U

le, M
. (20

0
0

). Sod
ob

ne id
entitete v vrtincu 

d
iskurzov [C

ontem
p

orary id
entities in the vortex  

of d
iscourses]. Z

b
irka Sofija 6/20

0
0

. Z
nanstveno  

in p
ub

licistično sred
išče.

Pritiski k prevzem
anju osebne odgovornosti za uspeh v 

šoli, na delovnem
 m

estu in v družbenem
 življenju so precej 

visoki. Ti pritiski lahko prikrijejo družbena protislovja in 
jih kažejo, kot da bi šlo za osebne krize. 8  Ind

ivid
ualizacija 

življenjskih 
p

oti 
zahteva 

večje 
tveg

anje 
p

osam
eznika 

p
ri 

od
ločanju o karieri in vsakd

anjih življenjskih vp
rašanjih ter 

večjo sp
osob

nost p
oskrb

eti zase in za svoje življenje b
rez 

zanašanja 
na 

institucije 
ali 

d
ržavo. 

Z
ato 

je 
ved

no 
večja 

p
otreb

a 
p

o 
p

od
p

ori 
m

lad
im

 
(p

red
vsem

 
najranljivejšim

) 
p

ri 
zad

ovoljevanju 
njihovih 

p
otreb

, 
d

efiniranju 
njihove 

id
entitete in življenjske p

oti ter p
rem

oščanju njihovih p
otreb

 
z institucionalno p

od
p

oro p
ri reševanju njihovih težav.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
S kakšnim

i težavam
i se soočajo m

lad
i, s katerim

i d
elate? 

K
atera so b

ila g
lavna vp

rašanja, ki so vas skrb
ela v 

m
lad

osti?
2. 

K
atere so d

ružb
ene ovire, ki m

lad
e ovirajo p

ri d
oseg

anju 
ciljev? K

aj lahko p
osam

eznik stori za d
oseg

o želenih 
ciljev?

3. 
K

ako 
lahko 

m
lad

inski 
d

elavci 
p

od
p

iram
o 

m
lad

e 
p

ri 
njihovih p

rizad
evanjih za ustvarjanje b

oljše p
rihod

nosti? 
V

EČ
 IN

FO
R

M
A

C
IJ O

 TEM
I Z

A
 

TER
EN

SKO
 D

ELO
 Z

 M
LA

D
IM

I

Program
 usposabljanja, M

odul 1: 
M

LA
D

I IN
 D

R
U
Ž

B
A

: O
P

R
E

D
E

LITV
E

 
IN

 D
R

U
Ž

B
E

N
I D

E
JA

V
N

IK
I 

Ž
IV

LJE
N

JSK
IH

 P
O

TI M
LA

D
IH

 

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P80

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LAVJE 1:  
M

ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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ključevanje m
ladih – vključujoč in transform

ativni okvir za vse

1.2: EV
R

O
PSK

I D
O

K
U

M
EN

TI S PO
D

R
O
Č

JA
 

M
LA

D
IN

SK
IH

 PO
LITIK

V
p

rašanja 
p

oložaja 
m

lad
ine 

se 
ob

ravnavajo 
v 

različnih 
evrop

skih 
in 

nacionalnih 
okvirih. 

Evropske 
m

ladinske 
politike d

ajejo vsaki d
ržavi sm

ernice za njeno m
lad

insko 
p

olitiko. P
rojekt Terensko d

elo z m
lad

im
i nam

 je om
og

očil 
p

rep
oznati razlike pri izvajanju teh politik, ki jih je m

ogoče 
pripisati različni zgodovini posam

eznih držav na področju 
socialnih politik in m

ladinskih vprašanj. V
 tem

 p
riročniku 

izp
ostavljam

o p
et d

okum
entov, ki sta jih E

vrop
ska unija in 

Svet E
vrop

e sp
rejela na p

od
ročju m

lad
inske p

olitike in so 
tako veljavni za celotno E

vrop
o.

1. Strategija Evropske unije (EU
) za m

lade 20
19–20

27

C
ilj strateg

ije E
U

 za m
lad

e 20
19–20

27, ki g
rad

i na izkušnjah 
in od

ločitvah za sod
elovanje na p

od
ročju m

lad
ine v p

reteklih 
letih, je reševanje ob

stoječih in p
rihod

njih izzivov, s katerim
i 

se m
lad

i srečujejo p
ovsod

 p
o E

vrop
i. Strateg

ija E
U

 za m
lad

e 
je okvir ciljev, načel, p

red
nostnih nalog

, osred
njih p

od
ročij 

in ukrep
ov, ki so vod

ilo vsem
 relevantnim

 d
eležnikom

 za 
sod

elovanje na p
od

ročju m
lad

inske p
olitike, ob

 up
oštevanju 

njihovih p
osam

eznih p
ristojnosti in načela sub

sid
iarnosti..

Splošni cilji strategije so:

• 
m

lad
im

 om
og

očiti, d
a p

ostanejo arhitekti svojeg
a 

življenja, skrb
ijo za oseb

ni razvoj in rast d
o 

sam
ostojnosti, okrep

ijo svojo od
p

ornost in p
rid

ob
ijo 

življenjske sp
retnosti, d

a b
od

o kos sp
rem

injajočem
u se 

svetu;
• 

m
lad

e sp
od

b
ujati, d

a p
ostanejo aktivni d

ržavljani, 
zag

ovorniki solid
arnosti in p

rinašalci p
ozitivnih 

sp
rem

em
b

, navd
ihnjeni z vred

notam
i E

U
 in evrop

sko 
id

entiteto, in jim
 v ta nam

en zag
otavljati p

otreb
ne vire;

• 
izb

oljšati od
ločitve p

olitike z vid
ika učinka teh od

ločitev 
na m

lad
e v vseh sektorjih, zlasti v zap

oslovanju, 
izob

raževanju, zd
ravstvu in socialnem

 vključevanju;
• 

p
risp

evati k od
p

ravi revščine m
lad

ih in vseh ob
lik 

d
iskrim

inacije ter sp
od

b
ujati socialno vključenost 

m
lad

ih. 

Strateg
ija op

red
eljuje 11 ciljev, ki jih je treb

a ob
ravnavati v 

sklad
u z nacionalno zakonod

ajo in zakonod
ajo U

nije ter jih 
p

rilag
od

iti nacionalnim
 okoliščinam

.

2. Evropska agenda za m
ladinsko delo

E
vrop

ska 
ag

end
a 

za 
m

lad
insko 

d
elo 

(v 
nad

aljnjem
 

b
esed

ilu: ag
end

a) je strateški okvir za krep
itev in razvoj 

kakovosti, 
inovativnosti 

in 
p

riznavanja 
m

lad
inskeg

a 
d

ela. 
Tem

elji 
na 

ciljno 
usm

erjenem
 

p
ristop

u 
k 

nad
aljnjem

u 
razvoju na znanju tem

elječeg
a m

lad
inskeg

a d
ela v E

vrop
i 

in p
ovezovanju p

olitičnih od
ločitev z njihovim

 p
raktičnim

 
izvajanjem

. Z
a ag

end
o je značilno usklajeno sod

elovanje m
ed

 
zainteresiranim

i stranm
i na različnih ravneh in na različnih 

p
od

ročjih m
lad

inskeg
a d

ela, njen nam
en p

a je tud
i krep

itev 
m

lad
inskeg

a d
ela kot p

oseb
neg

a p
od

ročja d
ela, ki je lahko 

enakovred
en p

artner d
rug

im
 p

od
ročjem

 p
olitike.

A
genda vsebuje naslednje elem

ente:

(a) politično podlago;
(b) sodelovanje v skupnosti praks m

ladinskega dela;
(c) uresničevanje A

gende v praksi: «B
onnski proces»;

(d) financiranje program
ov, usm

erjenih v m
lade.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LAVJE 1:  
M

ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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ativni okvir za vse

3. R
esolucija o strategiji Sveta Evrope na področju 

m
ladinske politike do leta 20

30

R
esolucija d

oloča cilj m
lad

inskeg
a sektorja Sveta E

vrop
e, to je 

om
og

očiti m
lad

im
 p

o vsej E
vrop

i, d
a d

ejavno p
od

p
irajo, b

ranijo, 
sp

od
b

ujajo in izkoriščajo tem
eljne vred

note Sveta E
vrop

e 
(človekove p

ravice, d
em

okracijo in p
ravno d

ržavo), zlasti: 

• 
s krep

itvijo d
ostop

a m
lad

ih d
o p

ravic, tako d
a se b

od
o 

m
lad

i 
in 

vse 
ob

like 
m

lad
inske 

civilne 
d

ružb
e 

lahko 
zanesli na okolje, ki b

o om
og

očalo p
olno uveljavljanje 

vseh njihovih človekovih p
ravic in svob

oščin, vključno s 
konkretnim

i p
olitikam

i, m
ehanizm

i in viri.
• 

P
ovečanjem

 znanja m
lad

ih, tako d
a b

od
o skup

nosti za 
d

em
okratično ud

ejstvovanje m
lad

ih p
od

p
irale p

rakse, ki 
ustvarjajo znanje in izkušnje.

• 
Širjenjem

 sod
elovanja m

lad
ih, d

a b
od

o m
lad

i sm
iselno 

sod
elovali 

p
ri 

sp
rejem

anju 
od

ločitev 
na 

p
od

lag
i 

širokeg
a 

d
ružb

eneg
a 

in 
p

olitičneg
a 

sog
lasja 

v 
p

od
p

oro 
vključevanju, 

p
articip

ativnem
u 

up
ravljanju 

in 
od

g
ovornosti.

V
 

resoluciji 
so 

opredeljene 
štiri 

tem
atske 

prednostne 
naloge 

strategije 
Sveta 

Evrope 
za 

m
ladinski 

sektor 
do 

leta 
20

30
, 

ki 
naj 

bi 
se 

nadaljevala 
do 

leta 
20

30
: 

1. 
oživljanje p

luralistične d
em

okracije;
2. 

d
ostop

 m
lad

ih d
o p

ravic;
3. 

skup
no življenje v m

iroljub
nih in vključujočih d

ružb
ah;

4
. 

m
lad

insko d
elo. 

4
. Priporočilo C

M
/R

ec(20
17)4

 O
dbora m

inistrov državam
 

članicam
 o m

ladinskem
 delu

D
okum

ent 
p

rip
oroča 

vlad
am

 
d

ržav 
članic, 

d
a 

v 
m

ejah 
p

ristojnosti znova p
od

p
rejo m

lad
insko d

elo, tako d
a:

1. 
zag

otovijo, 
d

a 
lokalne, 

reg
ionalne 

ali 
nacionalne 

m
lad

inske p
olitike, kakor je p

rim
erno, varujejo in d

ejavno 
p

od
p

irajo 
d

elovanje 
ali 

nad
aljnji 

razvoj 
kakovostneg

a 
m

lad
inskeg

a d
ela.

2. 
O

b
likujejo 

m
ed

seb
ojno 

p
ovezan, 

p
rilag

od
ljiv 

in 
na 

kom
p

etencah 
tem

elječ 
okvir 

za 
izob

raževanje 
in 

usp
osab

ljanja 
p

oklicnih 
in 

p
rostovoljnih 

m
lad

inskih 
d

elavcev, 
ki 

up
ošteva 

zd
ajšnjo 

p
rakso, 

nove 
sm

eri 
razvoja in p

od
ročja ud

ejstvovanja, p
a tud

i raznolikost 
m

lad
inskeg

a d
ela.

3. 
O

b
ravnavajo ukrep

e in načela, p
red

lag
ane v d

od
atku k 

tem
u p

rip
oročilu, in sp

od
b

ud
ijo izvajalce m

lad
inskeg

a 
d

ela, d
a storijo enako. 

4
. 

P
od

p
rejo p

ob
ud

o m
lad

inskeg
a sektorja v Svetu E

vrop
e 

za ob
likovanje p

riložnostne d
elovne skup

ine na visoki 
ravni, 

sestavljene 
iz 

ustreznih 
d

eležnikov 
s 

p
od

ročja 
m

lad
inskeg

a d
ela v E

vrop
i, ki naj p

rip
ravi sred

njeročno 
strateg

ijo 
na 

znanju 
tem

elječeg
a 

razvoja 
evrop

skeg
a 

m
lad

inskeg
a d

ela.
5. 

Sp
od

b
ujajo nacionalne in evrop

ske raziskave o različnih 
ob

likah m
lad

inskeg
a d

ela in njeg
ovi vred

nosti, vp
livu in 

p
om

enu. 
6. 

P
od

p
rejo 

razvoj 
p

rim
ernih 

ob
lik 

p
reg

led
ovanja 

in 
vred

notenja 
vp

livov 
in 

d
osežkov 

m
lad

inskeg
a 

d
ela 

ter 
v 

d
ržavah 

članicah 
okrep

ijo 
razširjanje 

p
ortfelja 

m
lad

inskeg
a d

ela Sveta E
vrop

e, njeg
ovo p

riznavanje in 
vp

liv;
7. 

Sp
od

b
ujajo znak kakovosti Sveta E

vrop
e za m

lad
inske 

centre kot p
rim

er d
ob

re p
rakse.
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5. Evropska listina o lokalnem
 m

ladinskem
 delu

N
am

en te listine je p
risp

evati k nad
aljnjem

u razvoju lokalneg
a 

m
lad

inskeg
a d

ela. To d
oseg

a z op
red

elitvijo, katera načela naj 
g

a vod
ijo in kako naj b

od
o ob

likovani njeg
ovi različni vid

iki, 
d

a se zad
osti tem

 načelom
. Listina torej p

red
stavlja skup

no 
evrop

sko p
latform

o za p
otreb

ni d
ialog

 o m
lad

inskem
 d

elu. 
G

re za m
etod

ološki p
rip

om
oček, ki d

eluje kot seznam
 za 

p
reverjanje, p

o katerem
 lahko d

eležniki zb
irajo in razp

ravljajo o 
m

oreb
itnih p

otreb
nih ukrep

ih za nad
aljnji razvoj m

lad
inskeg

a 
d

ela, s tem
 p

a zag
otovijo, d

a se ne izp
usti nob

eneg
a vid

ika in 
d

a se m
lad

insko d
elo izvaja kar najb

olje in najb
olj učinkovito.

PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

P
ri načrtovanju ukrep

ov na področju dela z m
ladim

i je treba 
upoštevati tako evropsko kot nacionalno zakonodajo. Z

lasti 
evrop

ski d
okum

enti, sp
rejeti na najvišji evrop

ski ravni (kot sta 
E

vrop
ska kom

isija in Svet E
vrop

e), veljajo p
o vsej E

vrop
i.

Z
ato 

je 
nujno 

b
iti 

o 
njih 

obveščen 
in 

seznanjen, 
saj 

so 
p

od
lag

a za nacionalno zakonod
ajo in p

olitiko na p
od

ročju 
m

lad
inskeg

a d
ela.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
:

1. 
A

li je koncep
t terenskeg

a d
ela kot m

etod
e sod

elovanja 
z m

lad
im

i, s katerim
i d

elate, ustrezno op
red

eljen v 
evrop

ski zakonod
aji?

2. 
A

li so p
rip

oročila in ukrep
i, ki izhajajo z evrop

ske ravni, 
učinkovito vključeni v nacionalno zakonod

ajo?
3. 

A
li se p

rip
oročila in ukrep

i učinkovito izvajajo v p
raksi?

4
. 

K
ako je vaše d

elo na tem
 p

od
ročju usklajeno s 

p
rip

oročili na ravni E
U

 in nacionalni ravni ter kako se 
nanje od

zivate?

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

 
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I

Program
 usposabljanja, M

odul 2: 
FO

R
M

A
LN

I IN
 Z

A
K

O
N

O
D

A
JN

I O
K

V
IR

 
Z

A
 TE

R
E

N
SK

O
 D

E
LO

 Z
 M

LA
D

IM
I 

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P81
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elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam
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K
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M
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G

LA
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G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  
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G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
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1.3: D
R

U
Ž

B
EN

E O
KO

LIŠČ
IN

E Ž
IV

LJEN
JSK

IH
 

PO
TEKO

V
 M

LA
D

IH

M
lad

i se razvijajo v različnih družbenih in zgodovinskih 
kontekstih, ki m

očno vplivajo na to, kako jih družba dojem
a, 

in ob
likuje njihove p

oti k avtonom
iji. N

jihovo vključevanje v 
d

ružb
o se p

og
osto m

eri v kontekstu  “vzorneg
a d

ržavljana”
9   

ki služi kot referenčna točka. V
sako od

stop
anje od

 te norm
e 

lahko p
ovzroči p

ovečano p
ozornost in nad

zor. N
orm

ativno 
d

ružb
eno p

ričakovanje, ki g
a d

ružb
a na sp

lošno sp
rejem

a, je, 
d

a m
orajo p

osam
ezniki “najti svoje m

esto”. 10 V
end

ar p
a so 

m
lad

i, zlasti najb
olj ranljivi m

ed
 njim

i, nesorazm
erno p

rizad
eti 

zarad
i 

d
iskontinuiranih 

p
oti 

v 
sm

islu 
najti 

stanovanje 
in 

zap
oslitev. 

Z
ato 

je 
b

istveno 
p

rep
oznati 

in 
up

oštevati 
to 

norm
ativno razsežnost p

ri p
reučevanju in analizi življenjskih 

p
oti m

lad
ih.

R
aziskati in razum

eti m
oram

o življenjski svet m
lad

ih. Ž
ivljenjski 

svet m
lad

ostnika zajem
a vsakod

nevno okolje, v katerem
 živi 

in se g
ib

lje. V
 tem

 svetu razvijajo različne načine življenja 
na 

p
od

lag
i 

svojih 
interp

retacij 
realnosti, 

ki 
jih 

ob
likujejo 

sim
b

olizirane vseb
ine, ki jih p

renašajo d
rug

i in p
onotranjijo 

m
lad

i. Sim
b

olizirane vseb
ine d

rug
ih so njihove p

red
stave 

o realnosti in v b
istvu od

ražajo lastne p
red

stave m
lad

ih o 
realnosti. Skup

na interp
retacija realnosti s strani akterjev v 

d
oločeni d

ružb
i je tisto, kar sta B

erg
er in Luckm

ann označila 
kot “d

ružb
ena konstrukcija realnosti”. 11 Iz isteg

a tem
elja lahko 

izp
eljem

o d
iskurz o oseb

ni konstrukciji realnosti, natančneje, 
kako konkretno m

lad
ostnik ali skup

ina m
lad

ostnikov zg
rad

i 
svojo sam

op
od

ob
o in razvije sp

ecifične strateg
ije življenja na 

p
od

lag
i te sam

op
od

ob
e in d

ružb
eneg

a konteksta, v katerem
 

živi.

V
eliko 

strokovnjakov 
je 

p
osvečalo 

veliko 
p

ozornosti 
razum

evanju 
m

lad
ih. 

P
ri 

op
red

elitvi 
življenjskeg

a 
sveta 

m
lad

ih so se p
osluževali različnih p

ojm
ov, m

ed
 d

rug
im

 tud
i 

d
ejavniki od

raščanja. Strokovnjaki se p
og

osto sklicujejo na 
d

ejavnike, ki vp
livajo na življenjski svet m

lad
ostnika, b

od
isi 

kot d
ejavniki tveg

anja ali kot varovalni d
ejavniki. 12 O

b
ičajno 

se te op
red

elitve vrtijo okoli p
etih ključnih p

od
ročij: sp

ol, 
d

ružina, 
šola, 

vrstniki 
in 

vred
note. 

N
ekateri 

raziskovalci 
g

ovorijo le o štirih sklop
ih: ind

ivid
ualnih značilnostih, d

ružini, 
šoli in skup

nosti 13 ki od
ražajo m

ikro, m
ezzo in m

akro ravni 
analize. V

 našem
 p

rim
eru m

ikro raven analize p
red

stavljajo 
konkretne ob

like d
ela z ranljivim

i m
lad

ostniki na eni strani in 
ug

otovitve o značilnostih od
raščanja na d

rug
i. V

 tem
 okviru 

b
od

o tukaj p
red

stavljeni tisti koncep
ti strokovneg

a d
ela – 

različni načini vod
enja, vzp

ostavljanje d
elovneg

a od
nosa –, ki 

so p
o našem

 m
nenju najp

rim
ernejši in torej najb

olj učinkoviti 
za d

elo z m
lad

im
i na sp

lošno in še p
oseb

ej z ranljivo, og
roženo 

m
lad

ino. M
ezzo raven se nanaša na d

elo v skup
nosti, m

akro 
raven p

a na vse, kar se d
og

aja na d
ružb

eni in nacionalni ravni, 
torej na ravni socialne p

olitike in m
lad

inske p
olitike d

ržave.

P
og

led
 d

ružb
e na d

ružb
eno sp

rejem
ljivo ali nesp

rejem
ljivo 

ved
enje m

lad
ih se je skozi zg

od
ovino sp

rem
injal in od

raža 
različne 

d
ružb

ene 
kontekste. 

M
lad

e 
lahko 

d
ojem

am
o 

kot 
g

rožnjo d
ružb

enem
u ravnotežju, kot žrtve, ki p

otreb
ujejo 

zaščito, ali kot d
rag

ocen vir za d
ružb

eni razvoj. Ti pogledi 
pom

em
bno 

vplivajo 
na 

to, 
kako 

si 
m

ladi 
predstavljajo

 
svojo prihodnost in g

rad
ijo svojo kariero. P

oložaj m
lad

ih 
v naši d

ružb
i je p

od
 d

rob
nog

led
om

. P
og

osto se soočajo z 
neg

ativnim
 

d
ojem

anjem
 

in 
so 

izp
ostavljeni 

d
iskrim

inaciji 
zarad

i sp
lošneg

a d
ojem

anja, d
a so nep

rim
erni ali neod

g
ovorni 

za javno d
elovanje. P

osled
ično p

ostane d
ostop

 d
o aktivneg

a 
d

ržavljanstva zanje izziv, saj razen d
irektiv ni nob

enih načinov, 
ki b

i jim
 om

og
očali ustvarjanje in resnično sod

elovanje p
ri 

p
articip

aciji v d
ružb

i.

H
krati 

so 
se 

m
erila 

za 
d

oseg
anje 

sam
ostojnosti 

m
lad

ih 
skozi čas sp

rem
injala in se od

 d
ržave d

o d
ržave razlikujejo. 

N
a p

rim
er, starost za od

hod
 od

 d
om

a (d
ehab

itacija) je leta 
20

15 v p
ovp

rečju znašala 26,2 leta 20
15

14 (z velikim
i razlikam

i 

9 D
’Irib

arne, P. (1996). V
ous serez tous d

es m
aitres,  

la g
rand

e illusion d
es tem

p
s m

od
ernes  

[You w
ill all b

e m
asters, the g

reat illusion  
of m

od
ern tim

es]. Seuil.

10 See the w
ork of V

an d
e V

eld
e, C

. (20
0

8).   
“Se p

lacer” ou la log
iq

ue d
e l’intég

ration sociale  
[“P

lace yourself” or the log
ic of social integ

ration].  
In C

. V
an d

e V
eld

e, D
evenir ad

ulte: Sociolog
ie com

p
arée 

d
e la jeunesse en E

urop
e [B

ecom
ing

 an ad
ult:  

com
p

arative sociolog
y of youth in E

urop
e] (p

p
. 113-167). 

P
resses U

niversitaires d
e F

rance. http
s://w

w
w

.cairn.info/
d

evenir-ad
ulte--9782130

557173-p
ag

e-113.htm
l

11 B
erg

er, P. L. &
 Luckm

ann, T.  (1966).  
The Social C

onstruction of R
eality:  

A
 Treatise in the Sociolog

y of K
now

led
g

e.  
A

nchor B
ooks.

12 P
oštrak, M

. (20
15). K

oncep
ti socialneg

a  
d

ela z m
lad

im
i  [The concep

ts of social w
ork  

w
ith youth]. Socialno d

elo, 54
, 5, 269-280
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m
ed

 d
ržavam

i E
vrop

ske unije in m
ed

 sp
olom

a). V
 F

ranciji je 
stab

ilnost zap
oslitve ob

ičajno d
osežena p

ri p
rib

ližno 28 letih, 
v evrop

skih d
ržavah p

a je b
ila leta 20

19 p
ovp

rečna starost 
za rojstvo p

rveg
a otroka  29,4

 leta (v p
rim

erjavi z 28,8 let 
v letu

15. D
olžina p

rehod
neg

a ob
d

ob
ja od

raščanja m
lad

ih se 
je v zad

njih 50
 letih p

od
vojila, p

red
vsem

 zarad
i d

ejavnikov, 
kot so p

od
aljšan čas izob

raževanja in recim
o visoka stop

nja 
b

rezp
oselnosti m

lad
ih.

Izzive, s katerim
i se soočajo m

lad
i, p

oslab
šuje več d

ejavnikov: 
čep

rav je izob
raževanje obvezno, je ved

no b
olj naklonjeno 

učencem
, ki začnejo že v vrtcu. Stop

nja d
ostop

a d
o m

aturitetne 
kvalifikacije se je p

ovečala s 26 %
 leta 1980

 na 66 %
 leta 20

0
9. 

K
ljub

 tem
u je 16 %

 20
–24

-letnikov v F
ranciji leta 20

19 zap
ustilo 

sred
njo šolo b

rez kakršne koli d
ip

lom
e. R

aziskava O
E

C
D

 P
isa 

je p
okazala, d

a so izob
razb

ene razlike izrazito visoke in se 
nag

ib
ajo k p

oslab
šanju. Sam

ostojnih stanovanj p
rim

anjkuje in 
je p

og
osto od

visno od
 razp

oložljivosti d
ružinske p

od
p

ore, ki 
je om

ejena, zlasti v finančno neg
otovih d

ružinah.

P
oleg

 teg
a d

ostop
 d

o zap
oslitve p

red
stavlja velik izziv za 

m
lad

e, zlasti za tiste, ki se že sp
op

ad
ajo z neenakostm

i, ki 
izhajajo 

iz 
kraja 

b
ivanja, 

stop
nje 

izob
razb

e 
ali 

socialno-
ekonom

skeg
a ozad

ja. Stop
nja b

rezp
oselnosti m

ed
 15. in 29. 

letom
 je v p

rim
erjavi s celotno p

op
ulacijo skoraj d

vakrat 
večja. Tud

i m
ed

 tistim
i, ki so zap

osleni, jih je p
rib

ližno 50
 %

 
v p

rekarnih d
elovnih razm

erah, p
red

vsem
 v starostni skup

ini 
15–24

 let. R
evščina jih nesorazm

erno p
rizad

ene, saj jo d
oživlja 

p
rib

ližno 20
 %

 tistih, starih 15–25 let, v p
rim

erjavi z 11 %
 tistih, 

starih 30
–50

 let, in 8 %
 p

osam
eznikov, starih 60

–70
 let. Sm

o 
p

rva d
ružb

a, ki od
 m

lad
ih zahteva, d

a se vključujejo in si 
zag

otovijo p
og

oje za lastno p
rep

oznavnost. P
rekarnost je 

torej p
oložaj, ki b

olj ali m
anj trajno p

rizad
ene številne m

lad
e. 

P
rvič v zg

od
ovini je neg

otovost nekaterih m
lad

ih p
ovzročila 

neg
otove razm

ere v njihovih d
ružinah. P

oleg
 teg

a je vp
liv 

p
rekarnosti 

na 
otroke 

p
recejšen, 

saj 
p

o 
raziskavi 

O
E

C
D

 
p

otreb
uje šest g

eneracij, d
a se otrok iz okolja z nizkim

i 
d

ohod
ki p

ovzp
ne p

o d
ružb

eni lestvici. D
ohod

ek, p
oklic in 

d
osežena izob

razb
a se ob

ičajno p
renašajo iz ene g

eneracije 
v d

rug
o.

P
oleg

 teh d
ejavnikov je nujno p

otreb
no up

oštevati velike 
razlike m

ed
 reg

ijam
i, ki vp

livajo tud
i na socialne vire, ki so na 

voljo m
lad

im
, kot so d

ružinska p
od

p
ora, socialne p

ovezave, 
infrastruktura in d

rug
o. “G

eog
rafski in d

ružb
eni d

eterm
inizem

 
p

og
osto p

ritiskata na karierne m
ožnosti m

lad
ih, ki od

raščajo 
d

aleč od
 p

riložnosti, ki jih p
onujajo velika m

esta. Soočiti se 
m

orajo s številnim
i oviram

i, ki p
risp

evajo k njihovi sam
ocenzuri, 

ko razm
išljajo o svojih izob

raževalnih in p
oklicnih od

ločitvah.”
16 

 Prav tako je ključnega pom
ena, da na prizadevanja m

ladih 
za 

sam
ostojnost 

gledam
o 

kot 
na 

dinam
ičen, 

nenehno 
razvijajoč se proces, dovzeten za ranljivosti. Te ranljivosti 
niso značilne le za m

lad
e, tem

več tud
i za d

ružb
o in njene 

d
ružb

ene p
rocese, ki sam

i p
ovzročajo situacije ranljivosti. 17  

Sood
visnost d

ejavnikov, ki ob
likujejo p

osam
eznikov p

oložaj v 
d

ružb
i, je zato izjem

neg
a p

om
ena. V

saka sp
rejeta od

ločitev 
b

o im
ela p

osled
ice na različnih vid

ikih njihoveg
a življenja.

13  W
hyte, B

. (20
0

9). Youth Justice in P
ractice,  

M
aking

 a D
iff

erence (p
. 4

6). The P
olicy P

ress.

14  B
eing

 young
 in E

urop
e tod

ay, 20
15, E

urostat d
ata : 

http
://ec.europ

a.eu/eurostat/ 
d

ocum
ents/32174

94
/677624

5/K
S-0

5-14
-0

31-E
N

-N
.p

d
f

15  V
ečja od

stop
anja: p

ovp
rečno najm

lajše m
atere ob

 rojs-
tvu p

rveg
a otroka so v B

olg
ariji (26,3 let), R

om
uniji (26,9 

let) in na Slovaškem
 (27,2 let); p

ovp
rečno najstarejše so 

ženske ob
 rojstvu p

rveg
a otroka v Italiji (31,3 let), Šp

aniji 
(31,1 let) in Luksem

b
urg

u (31,1 let) G
lej p

od
atke tukaj: 

http
s://w

w
w

.touteleurop
e.eu/societe/ 

lag
e-d

es-fem
m

es-a-la-naissance-d
u-p

rem
ier-

enfant-d
ans-lue/

16  A
s the P

O
S O

ccitanie (20
21) rem

ind
s us,  

http
s://p

os-occitanie.fr/ag
end

a-d
etails/20

21-0
3-11/ 

creer-d
es-op

p
ortunites-p

our-les-jeunesses-rurales-1161

17  B
ecq

uet, V. (20
12). Les « jeunes vulnérab

les »:  
essai d

e d
éfinition. A

g
ora d

éb
ats/jeunesses, 62, 51-64

. 
http

s://d
oi.org

/10
.3917/ag

ora.0
62.0

0
51
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ladih – vključujoč in transform

ativni okvir za vse

Takšna situacija sp
od

b
uja vse večje nezaupanje m

ed m
ladim

i 
do institucij, kar vod

i v njihovo “izključevanje iz d
ružb

enih 
p

rocesov od
ločanja.“ K

rm
arijo skozi nestab

ilno in tesnob
no 

okolje, ki g
a zaznam

ujejo številne gospodarske, zdravstvene 
in okoljske krize, ki otežujejo in od

lag
ajo njihovo p

oklicno 
integ

racijo in si p
rizad

evajo za avtonom
ijo in nared

ijo njihovo 
p

rihod
nost neg

otovo. 18

Z
a 

m
lad

e 
je 

izziv 
tveg

ati 
in 

ukrep
ati, 

ko 
p

revlad
uje 

ta 
ob

čutek 
neg

otovosti; 
sam

ocenzura 
p

ostane 
p

om
em

b
en 

d
ejavnik, še p

oseb
ej, ker im

a lahko vsaka sp
rejeta od

ločitev 
op

rijem
ljive p

osled
ice, ki lahko p

oslab
šajo ne le njihov lastni 

p
oložaj, am

p
ak tud

i p
oložaj njihovih d

ružin in seved
a njihovo 

sam
ozavest – kritični elem

ent za sp
od

b
ujanje avtonom

ije in 
em

ancip
acije.

PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

P
ri 

d
elu 

z 
m

lad
im

i, 
ki 

se 
soočajo 

s 
socialno 

ranljivostjo 
in 

um
ikom

 
iz 

d
ružb

enih 
p

rocesov, 
je 

ključno 
up

oštevati 
vse 

d
ejavnike, 

ki 
p

risp
evajo 

k 
njihovim

 
okoliščinam

, 
saj 

so to d
ejavniki, ki jih socialni d

elavci ob
ravnavajo. C

ilj ni 
om

ejiti 
p

riložnosti 
za 

d
elovanje 

m
ed

 
m

lad
im

i, 
am

p
ak, 

nasp
rotno, 

sod
elovati 

z 
njim

i 
p

ri 
p

rep
oznavanju 

najb
olj 

d
ostop

nih 
strateg

ij 
za 

aktiviranje 
m

ed
 

intervencijo. 

Z
aved

anje o d
ejavnikih, ki krojijo življenja najb

olj ranljivih 
m

lad
ih, 

ne 
b

i 
sm

elo 
vzb

ujati 
ob

čutka 
nem

oči 
m

ed
 

strokovnjaki. N
am

esto teg
a b

i m
orali iskati rešitve, kako se 

osvob
od

iti teh d
ružb

enih om
ejitev v g

lob
alnem

 sm
islu, in 

sp
od

b
ujati ustvarjalnost p

ri reševanju izzivov, s katerim
i se 

soočajo m
lad

i.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
:

1. 
K

ako naj raziskujem
o življenjski svet m

lad
ih in njihove 

vsakd
anje d

ejavnosti in d
ružb

ene okoliščine m
lad

ih, 
s katerim

i d
elam

o? K
ateri so najb

olj kritični vid
iki, 

elem
enti ali d

ejavniki v življenjskih izkušnjah ranljivih 
m

lad
ostnikov?

2. 
K

ateri so d
ružb

eni d
ejavniki in okoliščine, ki najb

olj 
vp

livajo na m
lad

e, s katerim
i d

elate?
3. 

S kakšnim
i tveg

anji in izzivi se ranljivi m
lad

i srečujejo v 
vsakd

anjem
 življenju?

4
. 

K
aterih d

ejanj se m
lad

i, s katerim
i d

elate, vzd
ržijo zarad

i 
om

ejitev, p
ovezanih z njihovim

 neg
otovim

 p
oložajem

?

18  P
ub

lic H
ealth F

rance, N
ovem

b
er 20

22 

IZBIRA
 BIVA

LIŠČ
A

• 
Stigm

atizirana lokacija
• 

C
ene and finančna zagotovila 

ustvarjajo pritisk

STRU
KTU

RIRA
N

JE ZA
PO

SLITV
E

• 
Struktura zaposlovanja

• 
N

egotove (prekarne) zaposlitve 
in dolgoročna nestabilnost

• 
Slabo plačani delavci

• 
V

zorci dela

TEŽAV
EN

 D
O

STO
P D

O
 O

SKRBE
• 

O
m

ejen dostop do zdravstvega 
varstva

• 
Z

m
anjšana družabnost

ŠIBKE SO
C

IA
LN

E V
EZI   

(z družino ali prijatelji)

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LAVJE 1:  
M

ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
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R
A

Z
ISKO

VA
LN

E M
ETO

D
E Z

A
 PR

EPO
Z

N
A

VA
N

JE KO
N

C
EPTO

V
:

Socialno kartiranje
19 je m

etod
a, ki se je razvila v p

ovezavi z d
ružb

enim
i g

ib
anji v Latinski A

m
eriki in se je izkazala kot d

rag
ocen 

p
rip

om
oček za analizo d

ružb
enih od

nosov znotraj okvira sistem
skeg

a p
ristop

a. P
red

stavlja kritičen analitičen p
rip

om
ček in g

a 
je m

og
oče ob

ravnavati tud
i kot p

roces, ki zd
ružuje raziskave, izob

raževanje in ukrep
anje s ciljem

 d
oseči d

ružb
eno p

reob
razb

o. 
Služi kot sred

stvo za razm
išljanje o nastajajočih p

riložnostih in izzivih, vzp
ostavljanje m

rež nosilcev sp
rem

em
b

 in ob
ravnavanje 

p
rob

lem
atičnih situacij na d

oločenem
 p

od
ročju. Ta p

ristop
 p

rep
oznava p

om
en od

nosov znotraj form
alnih struktur in neform

alnih 
vzorcev interakcije, ki se razvijajo, vztrajajo ali zm

anjšujejo.

E
no od

 orod
ij za raziskovanje življenjskeg

a sveta m
lad

ih je zem
ljevid

 življenjskeg
a sveta ali eko zem

ljevid
. V

 našem
 p

rim
eru 

se lahko eko zem
ljevid

i izkažejo za koristne za razum
evanje od

nosov v d
ružini, d

ružb
i, skup

nosti in d
rug

ih vid
ikih življenja 

ranljiveg
a m

lad
ostnika. R

azvijanje eko zem
ljevid

ov z m
lad

o oseb
o lahko razkrije kontekst, v katerem

 živi, p
om

ag
a p

rep
oznati 

njihove p
rip

ad
nosti in ali d

oživlja izolacijo na d
oločenih p

od
ročjih. E

ko zem
ljevid

 p
om

ag
a socialnim

 d
elavcem

 p
ri ocenjevanju, 

ali so od
nosi m

ed
 d

ružino in okolico vzp
ostavljeni ali ovirani.

Prim
er:

19  IR
E

SM
O

 (20
17). La cartog

rap
hie sociale  

com
m

e outil d
e la p

éd
ag

og
ie critiq

ue.  
http

s://iresm
o.jim

d
ofree.com

/20
17/0

1/16/ 
la-cartog

rap
hie-sociale-com

m
e-outil- 

d
e-la-p

%
C

3%
A

9d
ag

og
ie-critiq

ue 

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

 
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I 

Program
 usposabljanja, M

odul 1:  
M

LA
D

I IN
 D

R
U
Ž

B
A

: O
P

R
E

D
E

LITV
E

 IN
 

D
R

U
Ž

B
E

N
I D

E
JA

V
N

IK
I Ž

IV
LJE

N
JSK

IH
 

P
O

TI M
LA

D
IH

Vodnik po m
etodologiji, KO

R
A

K
 3: 

R
A

Z
U

M
E

VA
N

JE
 IN

 A
N

A
LIZ

A

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P82

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LAVJE 1:  
M

ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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1.4
: ID

EN
TITETE M

LA
D

IH
 

K
o razm

išljam
o o lastni id

entiteti, se p
og

osto vp
rašam

o: 
»K

d
o 

sem
?« 

D
a 

b
i 

se 
p

og
lob

ili 
v 

to 
vp

rašanje, 
m

oram
o 

razm
isliti tud

i o tem
, »K

aj m
e loči od

 d
rug

ih, kaj m
e nared

i 
ed

instveneg
a in m

e razlikuje od
 d

rug
ih?« in »V

 čem
 sem

 
p

od
ob

en d
rug

im
?« P

sihološka d
efinicija id

entitete zajem
a 

celovito in koherentno razum
evanje sebe kot posebnega in 

od drugih različnega posam
eznika. V

seb
uje različne vidike, 

vključno z:

• 
K

ognitivni: N
anaša se na p

osam
eznikovo zaved

anje 
oseb

nostnih lastnosti, sp
osob

nosti in p
rep

ričanj, ki so 
vg

rajeni v p
osam

eznikovo sam
op

od
ob

o.
• 

Č
ustveni: V

ključuje p
om

en in vred
nost, ki si jo 

p
osam

eznik p
rip

isuje, skup
aj s p

ozitivnim
i ali 

neg
ativnim

i čustvi, ki p
risp

evajo k njeg
ovem

u 
sam

osp
oštovanju.

• 
M

otivacijski: V
ključuje instinkte, želje, ciljne usm

eritve 
in vred

note, ki usm
erjajo p

osam
eznikova d

ejanja in 
od

ločitve.
• 

Socialno-vedenjski: V
ključuje p

osam
eznikove interakcije 

z d
rug

im
i in ob

čutek p
rip

ad
nosti različnim

 skup
inam

.  

Id
entiteta p

om
eni tud

i sam
ozaved

anje, ki ostaja d
osled

no 
skozi 

čas 
in 

d
okazuje 

kontinuiteto 
sam

eg
a 

seb
e 

skozi 
p

reteklost, sed
anjost in p

rihod
nost. Id

entiteta je p
sihosocialno 

vzajem
na, 

od
visna 

od
 

usklajenosti 
m

ed
 

sam
op

od
ob

o 
p

osam
eznika, tem

, kako g
a d

rug
i d

ojem
ajo, in p

ričakovanji, ki 
jih im

a. P
oleg

 teg
a se id

entiteta lahko m
anifestira v različnih 

oblikah, kot so osebna, družbena ali kulturna, p
ri čem

er 
je sled

nja op
red

eljena v p
ovezavi s p

rip
ad

nostjo skup
ini v 

d
ružb

i ali kulturi. 20 

Id
entiteta se nenehno razvija in sprem

inja. N
i nekaj talneg

a, 
vzp

ostavljeneg
a 

v 
m

lad
ostništvu 

in 
nesp

rem
enjeneg

a 
v 

od
rasli 

d
ob

i. 
N

asp
rotno, 

razvija 
se 

skozi 
vse 

človekovo 
življenje. M

ladi m
orajo povezati pom

em
bne ljudi in družbene 

vloge, s katerim
i se srečujejo, skupaj s sam

ospoznanjem
, 

pridobljenim
 v otroštvu, s svojim

i trenutnim
i željam

i in 
prihodnjim

i 
težnjam

i, 
ko 

raziskujejo 
nove 

identitete 
in 

sprejem
ajo odločitve. 21 M

lad
i so aktivni v p

rocesu ob
likovanja 

id
entitete, ki vključuje konstruiranje in neg

ovanje jasneg
a 

razum
evanja o tem

, kd
o so, kaj cenijo, kakšni so njihovi 

p
om

em
b

ni p
rihod

nji cilji in kam
 sod

ijo. Z
avestno sp

rejem
ajo 

izb
ire in od

ločitve o seb
i na treh ključnih p

od
ročjih: izb

ira 
p

oklica, 
svetovni 

nazor 
in 

vred
note, 

ki 
jih 

zasled
ujejo 

(v 
sklad

u z d
ružb

enim
i skup

inam
i in id

eolog
ijam

i, s katerim
i se 

id
entificirajo) ter zad

ovoljstvo s svojo sp
olno id

entiteto.

O
predelitev lastne identitete vključuje prepletanje m

ed 
socialnim

 
vidikom

 
(kako 

m
e 

d
rug

i 
d

ojem
ajo, 

koliko 
m

e 
cenijo, 

kakšna 
p

ričakovanja 
im

ajo 
d

o 
m

ene 
in 

kako 
se 

od
zivajo nam

e) in individualnim
 vidikom

: sam
ozavedanjem

 
(čustveno izkušnjo seb

e), sam
opodobo

 (ved
nost in p

red
stave 

o seb
i), sam

ospoštovanjem
 (kako se cenim

). Z
a ob

likovanje 
id

entitete m
ora m

lad
ostnik d

efinirati in org
anizirati svoje 

sp
osob

nosti, p
otreb

e, interese in želje tako, d
a jih lahko izrazi 

v d
ružb

enem
 kontekstu in p

rejm
e p

riznanje in od
ob

ravanje 
p

om
em

b
nih d

rug
ih, p

red
vsem

 vrstnikov.

M
lad

ostniki z raziskovanjem
 identitet različnih vzornikov 

p
reizkušajo 

značilne 
vzorce 

d
ružb

eneg
a 

ved
enja 

in 
sim

b
olne 

izraze 
vred

not 
in 

p
rep

ričanj 
(v 

sm
islu 

stila 
ob

lačenja, ved
enja, ritualov) določenih družbenih ali (sub)

kulturnih skupin, ki jim
 želijo pripadati. V

sak p
osam

eznik 
je član različnih d

ružb
enih skup

in (op
red

eljenih s sp
olom

, 
starostjo, d

ružb
enim

 razred
om

, kulturo, p
oklicem

 itd
.), zato 

pridobiva več identitetnih vlog, ki se sp
rem

injajo v različnih 
d

ružb
enih kontekstih. Ta p

ersp
ektiva om

og
oča sp

oznanje 
fluid

nih id
entitet. M

lad
 človek p

a m
ora ob

likovati integ
rirano 

id
entiteto, ki zajem

a vse njeg
ove id

entifikacije z d
ružb

enim
i 

skup
inam

i in je sklad
na z njeg

ovo sub
jektivno sam

op
od

ob
o. 

N
ezm

ožnost usp
ešne integ

racije različnih vid
ikov seb

e ali 
sp

rejem
anja od

ločitev o več izb
irah lahko p

ovzroči tveganje 
za identitetno zm

edenost. To lahko p
ovzroči prilagoditvene 

težave 
v 

m
lad

ostništvu 
in 

p
otencialno 

p
od

aljša 
p

roces 
ob

likovanja 
id

entitete 
kot 

razvojno 
nalog

o 
v 

p
rehod

u 
v 

od
raslost. 22

20  C
ôté, J. E

. (1996). Id
entity: A

 m
ultid

im
ensional analysis. 

In G
. R

. A
d

am
s, R

. M
ontem

ayor &
 T. P. G

ullotta (ed
s.), 

P
sychosocial d

evelop
m

ent d
uring

 ad
olescence  

(p
.p

. 130
-189). Sag

e.

21  E
rikson, E

. H
. (1968). Id

entity: Youth and
 C

risis. 
W

. W
. N

orton. 
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Proces raziskovanja identitetnih m
ožnosti, znan tud

i kot kriza 
id

entitete, je naravna razvojno-p
sihološka težnja m

lad
ostnikov. 

V
ključuje p

rim
erjavo različnih id

entitet, eksp
erim

entiranje z 
različnim

i življenjskim
i slog

i in zavezanost id
ealom

. Ta p
roces 

je ključni d
el ob

likovanja koherentne in d
osled

ne ind
ivid

ualne 
id

entitete. 
Z

a 
doseženo 

identiteto
 

je 
značilna 

od
ločitev 

p
osam

eznika, 
d

a 
se 

p
o 

raziskovanju 
različnih 

m
ožnosti 

zaveže izb
rani id

entiteti. N
ekateri m

lad
ostniki p

ostop
om

a 
raziskujejo 

različne 
m

ožnosti 
id

entitete 
in 

svojo 
končno 

od
ločitev o id

entiteti p
reložijo na p

rihod
nost, kar ustvarja 

tako im
enovani »identitetni m

oratorij«. D
rug

i se um
aknejo 

iz raziskovanja in od
ločanja o svoji id

entiteti, kar im
a za 

p
osled

ico "status razpršene identitete". 
V

 
tem

 
p

oložaju 
lahko izražajo m

alo up
anja za p

rihod
nost, so up

orniški ali 
nočejo sod

elovati s starši in šolo in se izog
ib

ajo soočanju. 
P

o 
d

rug
i 

strani 
p

a 
nekateri 

m
lad

ostniki 
sp

rejm
ejo 

cilje, 
vred

note in življenjske slog
e d

rug
ih (ob

ičajno staršev, kultov 
ali 

ekstrem
ističnih 

skup
in) 

b
rez 

tem
eljiteg

a 
raziskovanja, 

kar vod
i v "status privzete identitete". M

lad
ostniki, ki ne 

m
orejo 

p
reseči 

statusa 
razp

ršene 
ali 

p
rivzete 

id
entitete, 

p
og

osto naletijo na težave p
ri p

rilag
ajanju. Tisti z razp

ršenim
 

id
entitetnim

 
statusom

 
lahko 

p
ostanejo 

ob
up

ani, 
ap

atični, 
sled

ijo m
nožici ali se zatekajo k zlorab

i d
rog

. M
ed

tem
 p

a 
so 

p
osam

ezniki 
s 

p
rivzetim

 
id

entitetnim
 

statusom
 

b
olj 

nep
rilag

od
ljivi 

kot 
njihovi 

vrstniki, 
p

og
osteje 

izražajo 
nestrp

nost in d
og

m
atizem

 ter zavzam
ejo ob

ram
b

no d
ržo. 23 

 V
 sod

ob
ni in vse b

olj m
ultikulturni d

ružb
i p

red
stavlja razvoj 

identitete m
ladih iz vseh m

anjšin svojevrstne izzive, saj so 
p

og
osto na m

eji m
ed

 večinsko in lastno m
anjšinsko (sub)

kulturo. V
red

note, norm
e, učni slog

i, kom
unikacijski vzorci 

in ved
enje znotraj m

anjšinske kulture se lahko razlikujejo 
od

 p
ričakovanj v šolah in širši d

ružb
i. Sp

rejem
anje vred

not 
večinske kulture lahko včasih zahteva, d

a se p
osam

ezniki 
d

istancirajo od
 vred

not lastne kulture. M
lad

i iz vseh m
anjšin 

m
orajo krm

ariti m
ed

 d
vem

a sklop
om

a kulturnih vred
not in 

id
entitetnih m

ožnosti, d
a b

i vzp
ostavili trd

no id
entiteto. Z

ato 
p

otreb
ujejo več časa, d

a raziščejo svoje m
ožnosti. K

ljučneg
a 

p
om

ena je sp
od

b
ujati ob

čutek etničneg
a p

onosa m
ed

 m
lad

im
i 

p
osam

ezniki iz m
anjšinskih skup

nosti in zagotoviti, da ne 
ponotranjijo sporočila, da so njihove razlike pom

anjkljivosti.

PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

V
 

p
rocesu 

ob
likovanja 

id
entitete 

so 
m

lad
i 

p
od

 
vp

livom
 

različnih d
ružb

enih okolij, p
ri čem

er je še posebej pom
em

ben 
vpliv 

vrstnikov. 
K

o 
iščejo 

id
entitete, 

sam
oop

red
elitve 

in 
načine b

ivanja, se m
lad

ostniki p
rim

erjajo z vrstniki, ki jih 
p

rivlačijo, ter si p
rizad

evajo p
rid

ob
iti sp

rejetost in p
od

p
oro 

svojih p
rijateljev. Ta p

rijateljstva d
ajejo p

ovratne inform
acije o 

tem
, ali se lahko vključijo in so sp

rejeti ali izključeni iz skup
in 

vrstnikov. 
V

 
tem

 
kontekstu 

ostaja 
ob

likovanje 
id

entitete 
fluid

no vse življenje, saj se p
osam

ezniki p
rilag

ajajo in učijo iz 
od

nosov in življenjskih izkušenj z različnim
i skup

inam
i ljud

i.

V
rstniške 

skupine 
p

ostajajo 
vse 

b
olj 

izključujoče, 
ko 

m
lad

ostniki 
od

raščajo. 
P

osled
ično 

so 
tisti, 

ki 
im

ajo 
b

olj 
raznolike 

skup
inske 

od
nose 

in 
p

rijateljstva, 
b

olj 
socialno 

vključeni. Sod
elujejo z vrstniki v različnih okoljih, kot so 

šp
ortne in d

rug
e skup

inske d
ejavnosti, kjer razvijejo socialno 

id
entiteto 

in 
p

rid
ob

ijo 
razum

evanje 
skup

inskih 
p

ravil 
in 

ved
enja. P

rijatelji m
lad

ostnikom
 nud

ijo ob
čutek sp

rejetosti na 
p

od
lag

i skup
nih interesov, jim

 om
og

očajo d
ostop

 d
o socialnih 

om
režij in vrstniško p

otrd
itev. V

 tem
 ob

d
ob

ju življenja je 
p

riljub
ljenost m

ed
 vrstniki zelo p

om
em

b
na, sp

olni stereotip
i 

p
a 

ob
ičajno 

vp
livajo 

na 
izb

iro 
p

rijateljev. 
Starši 

ali 
d

rug
i 

od
rasli, ki jim

 m
lad

i zaup
ajo, lahko ig

rajo vlog
o p

osred
nika 

v p
rocesu ob

likovanja id
entitete, saj se lahko p

rijateljstva 
hitro sp

rem
injajo in tud

i izkušnjo zavrnitve vrstnikov si d
elijo 

m
nog

i.

M
lad

i, ki svoj p
rosti čas p

reživijo d
om

a b
rez stika z vrstniki, 

im
ajo p

og
osto nižjo sam

op
od

ob
o in sam

ozavest ter lahko 
trp

ijo zarad
i osam

ljenosti. P
rizad

ene jih od
nosna d

ep
rivacija, 

ki se kaže kot p
retirano zanašanje na p

rijatelje (jih zelo cenijo 
in so nanje čustveno navezani). To zanašanje lahko om

eji 
njihovo sam

oop
red

elitev in izražanje lastne id
entitete m

ed
 

vrstniki. Ti m
lad

i so b
olj d

ovzetni za pritisk vrstnikov, kar 
lahko privede do tveganega vedenja, na katereg

a vp
livajo 

skup
inske norm

e in p
ričakovanja o tem

, kaj je p
rav in kaj 

narob
e. M

lad
i m

ed
seb

ojno vp
livajo d

rug
 na d

rug
eg

a in se v 
d

ružb
i vrstnikov lažje vključijo v različne d

ejavnosti, vključno 
z 

eksp
erim

entiranjem
 

z 
d

rog
am

i, 
alkoholom

 
in 

sp
olnim

i 
izkušnjam

i.

22  Z
up

ančič, M
. (20

0
4

). R
azvoj id

entitete in p
oklicno 

od
ločanje v m

lad
ostništvu [Id

entity d
evelop

m
ent  

and
 p

rofessional d
ecision-m

aking
 in ad

olescence].  
In L. M

arjanovič U
m

ek &
 M

. Z
up

ančič (ed
s.), R

azvojna 
p

siholog
ija [D

evelop
m

ental p
sycholog

y], (p
.p

. 571-588). 
Z

IF
F

 &
 Z

aložb
a R

okus.

23  M
arcia, J. E

. (1989). Id
entity and

 intervention.  
Journal of A

d
olescence, 12, 4

0
1-4
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.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LAVJE 1:  
M

ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?



23
Zvezek 1

Zvezek 2

YouthReach 
Poti v družbo: V

ključevanje m
ladih – vključujoč in transform

ativni okvir za vse

V
pliv m

edijev na ob
likovanje id

entitete m
lad

ih je v sod
ob

ni 
d

ružb
i p

om
em

b
nejši kot v p

reteklosti, p
red

vsem
 na p

od
ročju 

socialnih om
režij in virtualne resničnosti. M

ed
iji p

red
stavljajo 

p
riložnosti in tveg

anja. Svob
od

a izb
ire d

ig
italne id

entitete 
m

lad
im

 om
og

oča, d
a se javno p

red
stavijo v d

rug
ačni luči 

od
 svojeg

a p
raveg

a jaza. H
krati p

onuja id
ealno p

latform
o za 

eksp
erim

entiranje z različnim
i id

entitetam
i, ki jim

 širi p
oti za 

p
rid

ob
ivanje znanja in id

ej izven njihove nep
osred

ne okolice. 
To je še p

oseb
ej p

om
em

b
no za m

lad
e, g

ib
alno ovirane oseb

e, 
ki jim

 m
nog

i vid
iki resničneg

a sveta m
ord

a niso d
ostop

ni. P
o 

d
rug

i strani p
a ta izp

ostavljenost m
lad

em
u p

osam
ezniku 

p
rinaša tveg

anje nad
leg

ovanja, izsiljevanja, zasm
ehovanja in 

izključitve iz sp
letne in nesp

letne kom
unikacije.

V
 sod

ob
ni d

ružb
i številni vidiki identitete m

ladim
 lahko 

predstavljajo izzive in so hkrati bolj izm
uzljivi kot kd

aj koli 
p

rej. Poklicne identitete, p
ovezane z ročnim

 ali intelektualnim
 

d
elom

 v trad
icionalnih institucijah resničneg

a sveta, so v 
zatonu. Spolne identitete so ved

no b
olj sp

rem
enljive. Z

arad
i 

vseh teh d
ejavnikov so id

entitete b
olj p

rilag
od

ljive, zap
letene 

in zahtevne. Tud
i duševno zdravje m

ladih p
ostaja vse večja 

skrb
, ki lahko izhaja iz teh d

ružb
enih izzivov. Id

entitete so 
p

red
m

et p
og

ajanj, p
og

osto nanje vp
livajo d

ružb
eni m

ed
iji. 

P
ostm

od
erna, 

d
ig

italna, 
konkurenčna 

družba 
z 

visokim
i 

pričakovanji izvaja velik p
ritisk na m

lad
e in njihove od

nose 
(zahteva sp

ecializirana znanja za zap
oslitev in velik nap

or za 
nizke p

lače). M
ladi v institucionalnem

 varstvu se osam
osvojijo 

hitreje kot njihovi vrstniki, vend
ar p

rejem
ajo m

anj p
od

p
ore 

d
ružine in im

ajo om
ejen d

ostop
 d

o ekonom
skih virov. Z

aradi 
teh pogojev so m

ladi bolj ranljivi za ob
čutke izoliranosti in 

stresa, kar sp
od

b
uja ob

čutek id
entitetne zm

ed
e.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
:

1. 
K

akšne želje in cilje za p
rihod

nost im
ajo m

lad
ih, s 

katerim
i d

elate? K
atere so njihove najp

om
em

b
nejše 

skrb
i v b

ližnji p
rihod

nosti? K
ateri so g

lavni izzivi m
lad

ih, 
p

ovezani z id
entiteto, ki jih p

ri svojem
 d

elu op
ažate? 

2. 
K

atere vred
note in p

rep
ričanja se kažejo v vsakd

anjem
 

ved
enju in sim

b
olnem

 izražanju m
lad

ih? K
ako se 

njihove vred
note in p

rep
ričanja ujem

ajo z vred
notam

i 
in p

rep
ričanji njihovih p

rijateljev, d
ružinskih članov, 

sošolcev in sod
elavcev? K

atere id
eolog

ije p
od

p
irajo kot 

d
el svoje id

entitete?
3. 

K
aterim

 d
ružb

enim
 skup

inam
 p

rip
ad

ajo m
lad

i, s 
katerim

i d
elate? K

atere oseb
ne značilnosti si d

elijo z 
d

rug
im

i člani vsake od
 teh d

ružb
enih skup

in? V
 čem

 se 
razlikujejo od

 d
rug

ih p
rip

ad
nikov d

ružb
enih skup

in, ki 
jim

 p
rip

ad
ate tud

i vi?

U
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Tem
elji pristopa

  Z
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K
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G
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M
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G
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G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
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PO
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Izzivi za m
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R
A

Z
ISKO

VA
LN

E M
ETO

D
E Z

A
 

PR
EPO

Z
N

A
VA

N
JE KO

N
C

EPTA
: 

Intervju o identiti z m
lado osebo:

Ind
ivid

ualni 
intervju 

z 
m

lad
ostnikom

 
je 

strukturiran 
okoli 

vsakd
anjih 

življenjskih 
tem

 
(p

rijateljstva, 
starši, 

p
oklic 

in 
služb

a, rekreacija, p
olitika, vera itd

.) in je nam
enjen od

krivanju 
p

rocesa 
ob

likovanja 
id

entitete, 
raziskovanja 

in 
od

ločanja. 
S 

p
reg

led
ovanjem

 
od

g
ovorov 

lahko 
d

ob
ite 

vp
og

led
 

v 
trenutno najp

om
em

b
nejše vid

ike m
lad

ostnikoveg
a življenja 

in ug
otovite, ali so že sp

rejeli od
ločitev o svoji id

entiteti ali 
so še v fazi raziskovanja. P

rav tako lahko ug
otovite, kateri 

vid
iki njihove id

entitete jih skrb
ijo in kako aktivno ali p

asivno 
iščejo rešitve. Ti vp

og
led

i lahko usm
erjajo vašo p

od
p

oro 
m

lad
ostniku p

ri op
red

eljevanju lastne id
entitete. N

am
esto 

intervjuja 
lahko 

p
onud

ite 
strukturiran 

vp
rašalnik, 

ki 
g

a 
m

lad
ostnik sam

ostojno izp
olni.

D
elavnice o identiteti z m

ladim
i: 

V
 

om
enjenih 

p
riročnikih 

je 
op

isanih 
več 

tehnik, 
ki 

so 
nam

enjene 
sp

od
b

ujanju 
razm

išljanja 
o 

vp
rašanjih, 

p
ovezanih z id

entiteto, m
ed

 m
lad

im
i ud

eleženci d
elavnic. 

To 
d

osežem
o 

z 
aktivnim

 
sod

elovanjem
 

z 
vrstniki 

in 
ud

ejanjanjem
 

p
red

p
isanih 

scenarijev 
za 

p
osam

ezne 
d

elavnice. V
 p

riročnikih so tud
i d

elavnice na d
rug

e tem
e, 

ki 
so 

p
om

em
b

ne 
za 

sam
orefleksijo 

m
lad

ih, 
refleksijo 

m
ed

oseb
nih od

nosov in strukturne d
inam

ike od
nosov v 

d
ružb

i, vključno z ozaveščanjem
 o vp

rašanjih človekovih 
p

ravic.

C
ouncil of E

urop
e (20

0
2). C

om
p

ass: M
anual  

for H
um

an R
ig

hts E
d

ucation w
ith Young

 P
eop

le.  
http

s://w
w

w
.coe.int/en/w

eb
/com

p
ass

G
ollob

, R
. &

 K
rap

f, P. (E
d

.) (20
0

8). Teaching
 

d
em

ocracy. A
 collection of m

od
els for 

d
em

ocratic citizenship
 and

 hum
an rig

hts 
ed

ucation. C
ouncil of E

urop
e P

ub
lishing

.

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

 
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I

Program
 usposabljanja, M

odul 3: 
ID

E
N

TITE
TE

 M
LA

D
IH

: K
R

M
A

R
JE

N
JE

 
V

 STR
U

K
TU

R
N

IH
 SP

R
E

M
E

M
B

A
H

 IN
 

K
R

E
P

ITE
V

 O
D

P
O

R
N

O
STI 

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P82

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  
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G

LAVJE 1:  
M

ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?

Prim
er: Intervju o identiteti (M

arcia) 
http

s://faculty.w
eb

er.ed
u/eam

sel/C
lasses/A

p
p

lying
%

20
P

sycholog
y/A

d
olescence%

20
314

0
/M

arcia%
20

Id
entity%

20
Interview

.rtf

V
prašalnik o identiteti (prilagojen po M

arcii)
http

s://tom
p

kinsp
ag

e.w
eeb

ly.com
/

up
load

s/8/6/3/9/8639873/m
od

ified
_m

arcia_id
entity_

q
uestionnaire.p

d
f
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Poglavje 2: G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo 
V

 tem
 p

og
lavju je p

oud
arek na p

od
ročju ozaveščanja in 

vključevanju m
lad

ih ter na p
rizad

evanjih za b
olj vključujočo 

d
ružb

o. R
aziskujem

o različne p
ristop

e in strateg
ije, ki skup

aj 
p

ostavljajo tem
elje za sp

od
b

ujanje p
om

em
b

nih p
ovezav m

ed
 

m
lad

im
i in širšo skup

nostjo. P
og

lavje ob
seg

a d
ve p

od
p

og
lavji, 

od
 katerih vsako vseb

uje sklop
 tem

, ki p
ojasnjujejo okvir 

p
ristop

a za d
elo z m

lad
im

i in vključevanje m
lad

ih, hkrati p
a 

se osred
otočajo na skup

nostne p
ristop

e p
ri d

elu z m
lad

im
i 

s 
p

oud
arjanjem

 
strokovnih 

d
elavcev 

kot 
p

osred
nikov 

p
ri 

ob
likovanju rešitev.

2.1: Individualni pristopi pri 
delu z m

ladim
i

V
 širšem

 kontekstu «g
rad

nje m
ostov m

ed
 m

lad
im

i in d
ružb

o» 
je to p

od
p

og
lavje nam

enjeno raziskovanju p
oseb

nih m
etod

 
in strateg

ij, ki se up
orab

ljajo p
ri d

elu z m
lad

im
i p

osam
ezniki. 

P
og

lob
i se v zap

letenost sod
elovanja z m

lad
im

i, p
ri čem

er se 
zaved

a, d
a sp

od
b

ujanje pom
em

bnih povezav in razum
evanja 

m
ed m

ladim
i in družbo zahteva diferenciran pristop

.

N
am

en teg
a p

og
lavja je p

red
staviti p

ristop
 k d

elu z m
lad

im
i, 

koncep
t p

articip
acije m

lad
ih in način vzp

ostavljanja d
elovnih 

od
nosov z m

lad
im

i. P
articip

acija m
lad

ih je ključni elem
ent 

krepitve m
oči m

ladih in njihoveg
a sod

elovanja v d
ružb

i, saj 
jim

 zag
otavlja enake m

ožnosti za sod
elovanje v p

rocesih in 
d

ejavnostih, ki vp
livajo na njihovo življenje, sooblikovanje 

odločitev ter p
risp

evanje k sp
rem

injanju njihovih življenjskih 
razm

er in d
ružb

ene skup
nosti, v kateri živijo. Sp

od
b

ujanje 
sod

elovanja 
m

lad
ih 

zahteva 
vzp

ostavitev 
sod

elovalneg
a 

d
elovneg

a od
nosa z m

lad
im

i, v katerem
 m

lad
i sod

elujejo 
kot kom

p
etentni sog

ovorniki p
ri soustvarjanju od

g
ovorov na 

izzive, s katerim
i se soočajo.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
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PO
G

LA
VJE 1:  

M
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G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim
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in družbo

PO
G

LA
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Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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2.1.1: PR
ISTO

P K
 D

ELU
 Z

 M
LA

D
IM

I IN
 

R
A

Z
U

M
EVA

N
JE D

ELA
 Z

 M
LA

D
IM

I

K
oncep

t terenskeg
a d

ela je na različnih p
od

ročjih p
red

m
et 

razp
rav, za katere so značilni p

om
anjkanje jasne op

red
elitve 

in številni izzivi, zarad
i česar ni sp

lošno sp
rejete op

red
elitve 

p
ojm

a 
"terensko 

d
elo", 

kar 
p

ovzroča 
d

oločeno 
stop

njo 
d

voum
nosti. Ta d

voum
nost je b

ila p
rep

oznana v raziskavah 
na p

od
ročju terenskeg

a d
ela, ki p

oud
arjajo številne izzive 

in 
p

rotislovja, 
p

ovezana 
s 

tem
 

p
ojm

om
. 

P
od

ob
no 

je 
z 

m
etod

ološkeg
a vid

ika zam
isel o terenskem

 d
elu p

rem
alo 

raziskana, 
zarad

i 
česar 

se 
p

ojavljajo 
p

om
isleki 

o 
njeni 

učinkovitosti. 24 
P

oleg
 

teg
a 

je 
neustrezno 

m
etod

ološko 
raziskovanje 

oviralo 
celovitejše 

razum
evanje 

terenskeg
a 

d
ela in njeg

ove p
raktične up

orab
e, kar d

od
atno p

oud
arja 

p
om

anjkanje literature o teoretičnih m
od

elih terenskeg
a d

ela.

N
a koncep

tualni ravni se ob
ičajno d

om
neva, da "terensko 

d
elo" vključuje zagotavljanje storitev zunaj običajne lokacije 

te storitve. 25 Ta p
ristop

 p
rem

ošča vrzel m
ed

 hum
anitarno 

in 
socialno 

p
om

očjo, 
saj 

se 
osred

otoča 
na 

d
oseg

anje 
p

osam
eznikov, 

ki 
ob

ičajno 
ne 

sod
elujejo 

z 
institucijam

i.  
N

jeg
ove korenine lahko zasled

im
o v zg

od
njem

 d
elu socialnih 

storitev v 20
. stoletju v A

ng
liji in Z

d
ruženih d

ržavah A
m

erike. 
Z

g
od

ovinsko g
led

ano je b
ilo torej "terensko d

elo" p
risotno 

že 
od

 
začetka 

socialneg
a 

d
ela, 

vend
ar 

je 
b

iol 
p

og
osto 

sp
reg

led
ano v osnovnih učb

enikih o m
etod

ah d
ružb

oslovja v 
univerzitetnih p

rog
ram

ih.  Socialno d
elo se je sp

rva začelo s 
p

osam
ezniki, ki so d

elali na terenu in vzp
ostavljali nep

osred
ne 

stike s p
osam

ezniki in skup
nostm

i, nam
esto d

a b
i ustanavljali 

urad
ne p

isarne socialnih storitev.  

V
end

ar so op
red

elitve terenskeg
a d

ela p
og

osto od
visne od

 
konteksta in se na različnih p

od
ročjih up

orab
ljajo različno. N

a 
p

rim
er, v izob

raževanju od
raslih se d

elo na terenu up
orab

lja 
za vključevanje ciljnih skup

in, ki jim
 g

rozi socialna izključenost, 
s 

p
oud

arkom
 

na 
večji 

dostopnosti 
učnih 

priložnosti. 29  
Terensko d

elo je b
ilo vključeno tud

i v univerzalne storitve, 
nam

enjene zad
ovoljevanju p

otreb
 celotneg

a p
reb

ivalstva, s 

ciljem
 zag

otavljanja b
olj sp

ecializiranih zd
ravstvenih storitev 

ljud
em

 na od
d

aljenih ob
m

očjih.

Z
anim

ivo je, d
a se izraz "terensko d

elo" pogosteje uporablja 
v zdravstvenem

 in socialnem
 sektorju, kar p

om
eni, d

a vsi 
strokovnjaki v socialnovzg

ojnih intervencijah svojih strateg
ij 

in 
p

ristop
ov 

ne 
označujejo 

ali 
p

riznavajo 
kot 

"terensko 
d

elo". 30 To p
om

anjkanje p
riznavanja otežuje p

rep
oznavanje 

p
raks, m

anifestacij in rezultatov terenskeg
a d

ela. N
a p

rim
er, 

p
om

anjkanje literature v izob
raževalnem

 sektorju o storitvah, 
p

ri katerih je terensko d
elo ključna strateg

ija, lahko p
ojasni 

om
ejene sm

ernice, ki so na voljo za terensko d
elo v okvirih 

izob
raževalne p

rakse. R
azlični načini izvajanja terenskeg

a d
ela 

v različnih d
ržavah so od

visni od
 strukture socialnih p

olitik, ki 
seg

ajo od
 institucionalizacije d

o skup
nostnih ali ind

ivid
ualnih 

p
ristop

ov. P
oleg

 teg
a  se na terensko d

elo včasih g
led

a kot 
p

od
rejeno širšim

 kateg
orijam

, kot so «d
etaširano», «ulično» 

ali «p
reventivno» d

elo, kar še d
od

atno p
risp

eva k njeg
ovi 

relativni neznanosti.

G
led

e na to kom
p

leksnost je za terensko d
elo p

otreb
no 

ukrep
anje 

na 
treh 

ravneh: 
(1) 

načrtovanje 
p

olitike, 
(2) 

institucionalna org
anizacija in (3) strokovno p

osred
ovanje, 

d
a b

i se od
zvali na vse večjo kom

p
leksnost p

otreb
 in hip

er-
sp

ecializacijo 
na 

p
od

ročju 
socialno- 

vzg
ojneg

a 
p

od
ročja. 

V
end

ar p
a učinkovito izvajanje terenskeg

a d
ela p

ostaja izziv 
zarad

i m
ed

seb
ojne p

ovezanosti teh treh d
im

enzij.

24  A
nd

ersson, B
. (20

13). F
ind

ing
 w

ays to the hard
  

to reach-consid
erations on the content and

 concep
t  

of outreach w
ork. E

urop
ean Journal of Social W
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171–186. http

://d
x.d
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/10

.10
80

/136914
57.20
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25  W

akerm
an, J., H

um
p

hreys, J. S., W
ells, R

., K
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E
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 Jones, J. (20
0

8). P
rim

ary health care  
d

elivery m
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ustralia – A

 system
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tic review
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M
C

 H
ealth Services R
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http
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26 P
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ace and
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sp

.250
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27 P
ayne, M
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urop
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PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

Terensko d
elo je dinam

ičen in večplasten pristop, katereg
a 

cilj 
je 

d
oseči 

p
osam

eznike, 
s 

katerim
i 

je 
p

og
osto 

težko 
vzp

ostaviti 
stik. 

Č
ep

rav 
se 

sooča 
z 

izzivi, 
p

ovezanim
i 

z 
op

red
elitvijo, 

m
etod

olog
ijo 

in 
up

orab
o, 

ostaja 
ključna 

strateg
ija za reševanje kom

p
leksnih p

otreb
 in sp

od
b

ujanje 
socialne vključenosti. V

 nad
aljevanju p

red
stavljam

o, kako je 
d

elo na terenu p
ovezano s p

rog
ram

i Youthreach in kako je 
zanje b

istveno:

• 
D

oseganje m
ladih: 

P
rog

ram
i 

za 
m

lad
e 

so 
nam

enjeni 
p

red
vsem

 
m

lad
im

, 
ki 

jim
 

g
rozi 

socialna 
izključenost 

in 
nim

ajo 
d

ostop
a 

d
o 

trad
icionalnih 

storitev. 
D

elavci 
za p

om
oč m

lad
im

 lahko zap
olnijo vrzel tako, d

a g
red

o 
na m

esta, kjer se ti m
lad

i zb
irajo, kot so ulice, p

arki ali 
zavetišča.

• 
K

repitev zaupanja: M
nog

i m
lad

i, ki jih je težko d
oseči, 

so 
m

ord
a 

d
oživeli 

nezaup
anje 

ali 
neg

ativne 
stike 

z 
institucijam

i 
ali 

ob
lastm

i. 
D

elavci 
za 

p
om

oč 
m

lad
im

 
lahko s svojo d

osled
no p

risotnostjo in p
ristop

om
 g

rad
ijo 

zaup
anje p

ri teh m
lad

ih p
osam

eznikih. Z
aup

anje je ključni 
elem

ent za učinkovito vključevanje m
lad

ih in p
om

oč.
• 

Podpora po m
eri: D

elo na terenu om
og

oča p
rilag

ojen 
in p

rožen p
ristop

 k zad
ovoljevanju kom

p
leksnih p

otreb
 

m
lad

ih. P
oložaj vsake m

lad
e oseb

e je ed
instven, zato 

lahko 
d

elavci 
za 

p
om

oč 
na 

terenu 
p

rilag
od

ijo 
svoje 

m
etod

e, d
a se soočijo s p

oseb
nim

i izzivi, s katerim
i se 

soočajo p
osam

ezni m
lad

i.
• 

D
ostop do storitev: 

Z
a 

m
nog

e 
m

lad
e 

je 
d

ostop
 

d
o 

storitev, kot so p
om

oč p
ri nastanitvi, p

od
p

ora za d
uševno 

zd
ravje ali m

ožnosti izob
raževanja, lahko zastrašujoč ali 

na vid
ez nem

og
oč. D

elavci za p
om

oč m
lad

im
 d

elujejo 
kot 

p
osred

niki, 
ki 

m
lad

e 
usm

erjajo 
k 

tem
 

storitvam
, 

od
p

ravljajo ovire in zag
otavljajo, d

a im
ajo m

lad
i d

ostop
 

d
o virov, ki jih p

otreb
ujejo.

• 
Preprečevanje socialne izolacije: M

lad
i, ki jih je težko 

d
oseči, se vse p

og
osteje soočajo s socialno izolacijo, 

ki 
lahko 

še 
p

oslab
ša 

njihove 
težave. 

D
elo 

na 
terenu 

sp
od

b
uja socialno vključenost, saj tem

 m
lad

im
 om

og
oča, 

d
a se p

ovežejo z d
rug

im
i, d

ostop
ajo d

o p
od

p
ornih m

rež 

in se vključujejo v p
ozitivne d

ejavnosti. Ta socialni vid
ik 

je b
istveneg

a p
om

ena za njihovo d
ob

ro p
očutje in razvoj.

• 
Preventivni in transform

ativni pristop: D
elo na terenu je 

v sklad
u s p

reventivnim
 in transform

ativnim
 p

og
led

om
 

na 
d

ostop
, 

ki 
ne 

p
ostavlja 

p
od

 
vp

rašaj 
le 

načela 
univerzalnosti, 

tem
več 

tud
i 

"nas" 
v 

univerzalizm
u. 

Z
 

aktivnim
 sod

elovanjem
 s težko d

oseg
ljivim

i m
lad

im
i in 

njihovim
 vključevanjem

 v razp
rave o njihovih p

otreb
ah in 

ciljih d
elo na terenu krep

iti m
oč m

lad
ih ter sp

od
b

uja b
olj 

d
em

okratičen in vključujoč p
ristop

 k socialnim
 storitvam

.
• 

D
olgoročni učinek: D

elo na terenu ne p
om

eni le takojšnje 
p

om
oči, tem

več im
a lahko d

olg
otrajen vp

liv na življenje 
m

lad
ih p

osam
eznikov. Z

 ob
ravnavanjem

 tem
eljnih vzrokov 

njihoveg
a p

oložaja, zag
otavljanjem

 stalne p
od

p
ore in 

sp
od

b
ujanjem

 p
rocesov d

ružb
enih sp

rem
em

b
 lahko d

elo 
na terenu m

lad
im

 p
om

ag
a p

ri p
rehod

u iz ranljivosti v 
večjo stab

ilnost in socialno vključenost.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

ako p
om

anjkanje jasne op
red

elitve "terenskeg
a d

ela" 
vp

liva na vaše izvajanje in  učinkovitost v okoljih, v 
katerih p

osred
ujete?

2. 
K

ako lahko načela terenskeg
a d

ela b
olje vključim

o v 
p

rakso socialneg
a d

ela, d
a b

i b
olje ob

ravnavali p
otreb

e 
težko d

oseg
ljivih skup

in p
reb

ivalstva?
3. 

K
aj od

likuje terensko d
elo kot m

etod
olog

ijo za 
ob

ravnavanje p
otreb

 p
osam

eznikov p
ri vašem

 
vsakd

anjem
 d

elu, zlasti tistih, ki so ločeni od
 

institucionalne oskrb
e?

4
. 

N
a kakšen način d

elo na terenu štud
entom

 socialneg
a 

d
ela, strokovnjakom

 in zainteresiranim
 stranem

 od
p

ira 
m

ožnosti za p
reizp

raševanje konvencionalnih p
raks 

socialneg
a d

ela?

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

 
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I

Program
 usposabljanja, M

odul 6: 
P

R
ISTO

P
I IN

 M
E

TO
D

E
 P

R
I  

TE
R

E
N

SK
E

M
 D

E
LU

 Z
 M

LA
D

IM
I.

Vodnik po m
etodologiji, K

orak 1: 
D

O
LO

Č
ITE

V
 C

ILJN
E

 SK
U

P
IN

E
 TE

R
 

O
P

R
E

D
E

LITE
V

 V
R

Z
E

LI IN
 A

K
TE

R
JE

V

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P83
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M
ETO

D
A

: 

Terensko d
elo zajem

a širok sp
ekter aktivnosti, vključno s 

klinično 
p

od
p

oro, 
krep

itvijo 
d

ružinskih 
in 

socialnih 
m

rež, 
izkušnjam

i 
d

ela 
v 

skup
nosti, 

zm
anjševanjem

 
tveg

anja, 
izob

raževalnim
  d

elom
 in d

rug
im

i d
ejavnostm

i. V
 b

istvu lahko 
»terensko d

elo« razum
em

o kot m
etod

olog
ijo in  m

od
el za 

p
ristop

 k celoviti, integ
rirani in stalni p

od
p

ori p
osam

eznikov, 
ki so ločeni od

  institucionalneg
a varstva in jim

 g
rozi socialna 

izključenost. Z
a d

oseg
o teg

a so p
otreb

ni ukrep
i na treh 

ravneh - načrtovanje p
olitike, institucionalna org

anizacija in 
strokovno p

osred
ovanje. 

D
ejavniki, 

ki 
vp

livajo 
na 

vključevanje 
ali 

izključevanje 
iz 

storitev p
om

oči, se razlikujejo na ravni p
osam

eznika, storitve   
in   sistem

a. 31  P
osam

ezni d
ejavniki vključujejo p

rep
ričanja,  

p
sihosocialne 

elem
ente 

in 
zaznavanje 

p
otreb

. 
D

ejavniki 
storitev zajem

ajo p
rom

ocijo, d
ostop

,  znanje in sp
osob

nosti 
oseb

ja ter zm
og

ljivosti. D
ejavniki na ravni sistem

a vključujejo 
načrtovanje, usm

erjanje in okvire p
olitike.

D
elo na terenu zahteva vzpostavljanje zaupnih odnosov, 

navezovanje 
stikov 

s 
p

osam
ezniki 

v 
njihovem

 
okolju 

in 
nud

enje 
v 

p
od

p
oro 

usm
erjene 

org
anizacijske 

p
om

oči. 
V

ključuje tud
i povezovanje posam

eznikov s storitvam
i in 

podpornim
i sistem

i, om
ogočanje dostopa do družbenih 

virov in sprožanje procesov družbenih sprem
em

b. P
oleg

 
teg

a se d
elo na terenu osred

otoča na zag
otavljanje stalne 

p
od

p
ore 

in 
uvrščanja 

strateg
ij 

vključevanja 
v 

sistem
e 

in 
p

rog
ram

e.

V
ključevanje 

refleksivnosti 
v 

p
rakse 

terenskeg
a 

d
ela 

je 
ključneg

a p
om

ena, saj od
 d

elavcev zahteva, d
a nenehno 

p
rilag

ajajo 
in 

razm
išljajo 

o 
svojih 

m
etod

ah 
in 

p
ristop

ih. 
Č

ep
rav m

ord
a ni stand

ard
neg

a načina za izvajanje d
ela na 

p
od

ročju terenskeg
a d

ela, je zavezanost k celostnem
u, na 

oseb
o osred

otočenem
u od

zivu še ved
no tem

eljno načelo. 
Terensko d

elo na javnih p
ovršinah vključuje vrsto p

ristop
ov, 

p
rilag

ojenih 
p

oseb
nim

 
okoliščinam

, 
s 

p
oud

arkom
 

na 
p

rožnosti in p
rilag

od
ljivosti. Z

ahteva nenehno zavezanost 
vzp

ostavljanju zaup
anja, om

og
očanju d

ostop
a in p

od
p

iranju 
p

osam
eznikov na njihovi p

oti d
o p

ozitivnih rezultatov.

N
a 

p
rim

er, 
m

etoda 
"coachinga 

za 
m

lade" 
je 

p
ristop

 
k 

d
elu z m

lad
im

i, ki se osred
otoča na usp

osab
ljanje m

lad
ih 

p
osam

eznikov 
za 

p
rem

ag
ovanje 

življenjskih 
izzivov 

in 
p

rid
ob

ivanje b
istvenih življenjskih sp

retnosti. G
lavni cilj je 

krep
iti m

oč teh m
lad

ih, jim
 om

og
očiti, d

a se sam
ostojno 

soočijo 
s 

svojim
i 

težavam
i, 

sp
od

b
ujati 

sam
orefleksijo 

in 
sp

od
b

ujati 
oseb

no 
rast. 

V
 

nad
aljevanju 

so 
p

red
stavljene 

kratke sm
ernice za izvajanje te m

etod
e:

1. 
V

zpostavite 
stik: 

P
rvi 

korak 
je 

vzp
ostavitev 

stika 
z 

m
lad

im
i p

osam
ezniki z visokim

 tveg
anjem

. To je m
og

oče 
d

oseči p
o različnih p

oteh, kot so nag
ovarjanje na ulici, 

p
reko org

anizacij za p
om

oč m
lad

im
, sod

elovanje v šolah 
ali 

sod
elovanje 

z 
org

ani 
kazenskeg

a 
p

reg
ona. 

C
ilj 

je 
vzp

ostaviti stik in zg
rad

iti zaup
anje.

2. 
D

oločite cilje: K
o je stik vzp

ostavljen, je treb
a raziskati 

in d
oločiti konkretne cilje, ki jih m

lad
i želijo d

oseči. Ti cilji 
m

orajo tem
eljiti na ciljih in željah p

osam
eznika.

3. 
Z

biranje podatkov: D
a b

i d
ob

ili g
lob

lji vp
og

led
 v p

otreb
e 

in želje m
lad

e oseb
e, zb

erite oseb
ne p

od
atke z različnim

i 
m

etod
am

i. 
Te 

m
etod

e 
lahko 

vključujejo 
oseb

nostne 
teste, 

analizo 
SW

O
T 

in 
ind

ivid
ualne 

p
og

ovore: 

a. O
sebnostni testi: U

p
orab

ite oseb
nostne 

teste, kot so test socialne usm
erjenosti, 

test oseb
nih vred

not, test sam
ozavesti, test 

osnovnih tip
ov in test p

oklicne oseb
nosti. Te 

ocene zag
otavljajo d

rag
ocene inform

acije 
o p

osam
eznikovih oseb

nostnih lastnostih in 
željah.
 b. A

naliza SW
O

T: Izved
ite analizo SW

O
T, d

a 
ug

otovite p
red

nosti, slab
osti, p

riložnosti in 
nevarnosti za p

osam
eznika. Ta analiza p

om
ag

a 
p

ri p
rilag

ajanju p
od

p
ore in intervencij p

oseb
nim

 
okoliščinam

 oseb
e. 

c. Pogovori ena na ena: S p
og

ovori ena na ena 
vzp

ostavite stik. Ti p
og

ovori ustvarijo varen 
p

rostor za od
p

rt in iskren d
ialog

 o različnih 
vid

ikih m
lad

ostnikoveg
a življenja, vključno z 

izzivi in željam
i. 
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4
. 

N
adaljnji 

postopek: 
M

lad
inski 

d
elavec 

im
a 

vlog
o 

p
ri 

usklajevanju in sod
elovanju z ustreznim

i p
artnerji, ko se 

m
lad

a oseb
a vključi v različne p

od
p

orne storitve, kot 
so socialno d

elo, svetovanje o d
olg

ovih ali p
rog

ram
i 

obvezneg
a izob

raževanja. S tem
 je zag

otovljen celosten 
in celovit p

ristop
 k p

od
p

ori, ki ob
ravnava vse vid

ike 
p

osam
eznikovih p

otreb
.

5. 
Prim

erno okolje: M
etod

a  "Youth C
oaching

" se lahko 
izvaja 

v 
različnih 

okoljih, 
od

visno 
od

 
želja 

in 
ud

ob
ja 

m
lad

e oseb
e. To lahko vključuje zunanja okolja, kot so 

p
arki in javni p

rostori, ali b
olj strukturirana okolja, kot so 

p
isarniški p

rostori.

PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

:  
Individualni načrt po korakih

32 
 P

osam
eznik si je v p

og
od

b
i zastavil cilj, d

a b
o p

oiskal p
om

oč 
p

ri reševanju svojeg
a finančneg

a p
oložaja zarad

i nep
lačanih 

p
risp

evkov za zd
ravstveno zavarovanje. O

m
enil je tud

i, d
a 

im
a nep

oravnane d
olg

ove p
ri svojem

 telefonskem
 op

eraterju 
in 

p
onud

niku 
javneg

a 
p

revoza. 
Intervencijska 

skup
ina 

je 
p

riznala, d
a je to p

od
ročje, na katerem

 lahko zag
otovi p

om
oč.

P
rib

ližno ted
en d

ni p
ozneje, ko so p

osam
eznika srečali na 

ulici, je b
ilo razvid

no, d
a je od

 zavarovalnice p
rejel obvestilo 

o zap
rtju b

ančneg
a računa zarad

i nep
oravnaneg

a d
olg

a. 
P

osam
eznik 

se 
je 

p
očutil 

p
reob

rem
enjeneg

a 
in 

je 
izrazil 

neg
otovost g

led
e nad

aljnjeg
a ravnanja. M

ed
 intervencijo so 

se osred
otočili na razum

evanje p
osam

eznikove p
ersp

ektive 
in njeg

oveg
a želeneg

a načina ukrep
anja.

P
osam

eznik 
je 

om
enil 

m
ožnost 

reševanja 
svojih 

d
olg

ov, 
vend

ar je izrazil neg
otovost, kje začeti. Intervencijska skup

ina 
je p

ozitivno p
otrd

ila to p
ob

ud
o in razp

ravljala o m
ožnih 

strateg
ijah. Skup

aj so začeli ob
likovati načrt za reševanje 

finančneg
a p

oložaja p
o korakih. N

alog
e so b

ile razd
eljene m

ed
 

člane skup
ine, p

osam
eznik p

a je b
il obveščen, d

a b
o p

ostop
ek 

d
olg

otrajen. 
Z

ačetni 
korak 

je 
vključeval 

op
red

elitev 
vseh 

nep
oravnanih d

olg
ov, vključno z d

olg
ovi d

o zavarovalnice, 
telefonskeg

a p
od

jetja in javneg
a p

revoza. N
ato si je ekip

a 
p

rizad
evala zd

ružiti vse te d
olg

ove p
od

 eneg
a up

nika. N
ato 

so p
rip

ravili načrt od
p

lačevanja in op
isali p

otreb
ne ukrep

e.

M
ed

 tem
 p

rizad
evanjem

 je ekip
a natančno d

okum
entirala 

vsak korak, vključno s svetovalnim
i sejam

i in vsem
i p

otreb
nim

i 
situacijskim

i p
oseg

i. P
od

rob
ni zap

isi so b
ili shranjeni v p

rofilu 
p

osam
eznika v reg

istru ekip
e. N

ačrt je im
el naslov "D

enar, 
ki g

a d
olg

uje", vsak korak znotraj načrta p
a je b

il označen z 
ed

instvenim
 id

entifikatorjem
, na p

rim
er "D

enar, ki g
a d

olg
uje 

1", "D
enar, ki g

a d
olg

uje 2" in tako nap
rej.
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2.1.2: PA
R

TIC
IPA

C
IJA

 M
LA

D
IH

 

P
articip

acija 
m

lad
ih 

je 
pom

em
ben 

vidik 
krepitve 

m
oči 

m
ladih in njihovega udejstvovanja v družbi (np

r. aktivno 
d

ržavljanstvo), ki jim
 zag

otavlja enake m
ožnosti za sod

elovanje 
v p

rocesih in d
ejavnostih, ki vp

livajo na njihova življenja, 
soustvarjanje od

ločitev ter p
risp

evanje k sp
rem

injanju njihove 
življenjske situacije in d

ružb
ene skup

nosti, v kateri živijo.  
K

ljučni p
og

oji za p
articip

acijo so svoboda izbire in aktivno 
vključevanje v izvajanje d

ejavnosti ali od
ločanje skozi d

ialog
 

ter zag
otavljanje enakih m

ožnosti za vse b
rez d

iskrim
inacije.  

E
nakost 

m
ožnosti 

za 
vse, 

d
a 

sod
elujejo 

p
ri 

kolektivnem
 

od
ločanju 

o 
svojem

 
življenju 

in 
vp

rašanjih 
skup

nosti, 
je 

tem
eljna vred

nota v sod
ob

nih d
em

okratičnih d
ružb

ah. P
ravica 

d
o 

sod
elovanja 

je 
m

ed
 

tem
eljnim

i 
človekovim

i 
p

ravicam
i 

zap
isana v K

onvenciji o otrokovih p
ravicah (1989), zlasti 

v 12. členu, ki zag
otavlja p

ravico d
o svob

od
neg

a izražanja 
m

nenja o vseh zad
evah, p

ovezanih z njim
i, 13. členu, ki varuje 

p
ravico d

o svob
od

e izražanja v kateri koli ob
liki in na način 

p
o izb

iri otroka, 14
. člen, ki varuje p

ravico d
o svob

od
e m

isli, 
vesti in vere, ter 31. člen, ki zag

ovarja p
ravico vsakeg

a otroka 
d

o p
rosteg

a časa, p
očitka, ig

re in sod
elovanja v kulturnih in 

ustvarjalnih d
ejavnostih.

P
articip

acija m
lad

ih zajem
a najrazličnejše vrste, m

etode in 
ravni sodelovanja in odločanja. D

anes m
lad

e b
olj ali m

anj 
ob

ravnavam
o 

kot 
enakovred

ne 
p

artnerje 
p

ri 
od

ločanju 
o 

lastnem
 ved

enju in d
elovanju v d

ružini, šolski učni načrti 
p

a d
oločajo tud

i vključevanje učencev v skup
no od

ločanje 
o 

razred
ni 

in 
šolski 

skup
nosti. 

M
lad

i 
sod

elujejo 
tud

i 
v 

različnih 
org

aniziranih 
p

rostočasnih 
d

ejavnostih. 
Socialno 

d
elo 

z 
m

lad
im

i 
tem

elji 
na 

etičnih 
načelih, 

ki 
vključujejo 

sp
oštovanje g

lasov m
lad

ih in zag
otavljanje njihove ud

eležb
e 

p
ri soustvarjanju rešitev v vseh d

ejavnostih, ki vključujejo 
m

lad
e. R

esnične p
riložnosti za m

lad
e, d

a vp
livajo na svoje 

življenjske 
situacije, 

se 
nam

reč 
ustvarijo 

le 
z 

d
ialog

om
.  

Iz 
številnih 

p
articip

ativnih 
izkušenj, 

ki 
jih 

im
ajo 

m
lad

i 
z 

od
raščanjem

 
v 

različnih 
d

ružb
enih 

kontekstih, 
p

rid
ob

ijo 
p

otreb
ne kom

p
etence za p

articip
acijo v širši d

ružb
i, p

a naj 

b
o to v p

olitičnih, d
ružb

enih ali hum
anitarnih d

ejavnostih. 
Sod

elovanje 
v 

kolektivnih 
aktivnostih 

m
lad

im
 

om
og

oča, 
d

a p
rid

ob
ijo nep

osred
no izkušnjo m

ed
oseb

nih od
nosov in 

d
ružb

enih p
rocesov, p

onuja  jim
 p

riložnost, d
a vad

ijo veščine 
sod

elovanja v skup
ini in okrep

ijo kom
unikacijske sp

retnosti 
(vse to so ključni sestavni d

eli d
ržavljanskih kom

p
etenc, ki 

so b
istvene za d

em
okratično ud

eležb
o). P

oleg
 teg

a tovrstno 
sod

elovanje p
om

em
b

no sp
od

b
uja m

lad
e, d

a op
red

elijo svojo 
id

entiteto in najd
ejo svoje m

esto v d
ružb

i. 36

K
ljub

 tem
u, d

a je p
articip

acija p
om

em
b

na za p
sihosocialni 

razvoj m
lad

e oseb
e, dejansko uresničevanje participacije 

m
ladih v praksi otežujejo številne ovire, 

od
 

situacijskih 
razm

er 
p

ri 
konkretnih 

d
ejavnostih 

(np
r. 

fizična 
ali 

kulturna 
ned

ostop
nost) 

d
o 

neved
nosti, 

nesp
osob

nosti 
ali 

nep
rip

ravljenosti od
raslih, d

a p
oslušajo, slišijo in up

oštevajo 
m

nenja m
lad

ih. N
a te ovire lahko vp

livajo tud
i kulturne norm

e 
in vred

note ter d
inam

ika m
oči in d

ružb
ene neenakosti v 

d
ružb

i in znotraj institucionalnih okolij. 37

V
 vsakem

 d
ružb

enem
 okolju, v katerem

 so vključeni m
lad

i, 
jim

 je p
otreb

no zag
otoviti sm

iselno p
articip

acijo. Sm
iselna 

participacija b
i m

orala b
iti etična (p

reg
led

na in p
oštena, 

zag
otoviti 

zaup
anje, 

sp
oštovanje 

in 
d

ostojanstvo), 
varna 

(zag
otoviti otrokovo p

ravico d
o zaščite), ned

iskrim
inatorna 

(vsem
 m

lad
im

 zag
otoviti enake m

ožnosti za ud
ejstvovanje) 

in m
lad

im
 p

rijazna (p
osam

eznikom
 om

og
očati, d

a sod
elujejo 

p
o svojih najb

oljših m
očeh). P

oleg
 teg

a je treb
a zag

otoviti 
p

risotnost 
od

raslih, 
ki 

so 
zavezani 

načelom
 

p
articip

acije: 
m

lad
i m

orajo b
iti obveščeni o cilju in p

rocesu d
ejavnosti ter 

o tem
, kako se b

o njihov g
las up

orab
ljal, p

a tud
i o m

oreb
itnih 

ovirah; p
rostovoljno se m

orajo od
ločiti za sod

elovanje b
rez 

kakršneg
a koli p

ritiska; zag
otoviti je treb

a varen p
rostor in 

različne m
ožnosti za različne načine izražanja id

ej in m
nenj ter 

razvijanje d
ejavnosti; njihovim

 m
nenjem

 je treb
a p

risluhniti, 
jih slišati in up

oštevati; p
o d

ejavnosti jim
 je treb

a zag
otoviti 

p
ovratne 

inform
acije 

o 
učinkih 

njihovih 
p

risp
evkov. 38  

P
articip

acija m
lad

ih b
i m

orala p
otekati v sklad

u s stand
ard

nim
i 

etičnim
i načeli socialneg

a d
ela, np

r. izkazovanje sp
oštovanja 
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m
lad

im
 in zag

otavljanje njihovih p
ravic, sp

od
b

ujanje d
ob

reg
a 

p
očutja in varnosti m

lad
ih, sp

od
b

ujanje socialne p
ravičnosti 

ter p
rep

rečevanje d
iskrim

inacije m
lad

ih in v d
ružb

i na sp
loh, 

zag
otavljanje d

ialog
a, p

revzem
anje od

g
ovornosti za m

lad
e 

in p
riznavanje m

eja m
ed

 p
oklicnim

 in zaseb
nim

 življenjem
. 39

 N
ajp

og
osteje 

up
orab

ljen 
hevristični 

p
rip

om
oček 

za 
razum

evanje 
kakovosti 

p
articip

acije 
je 

H
artova 

lestvica 
p

articip
acije, 4

0 ki ob
seg

a osem
 stop

enj. P
rve tri stop

nje se 
štejejo za lažno p

articip
acijo (1 – m

anip
ulacija, 2 – d

ekoracija, 
3 

– 
tokenizem

), 
nasled

njih 
p

et 
stop

enj 
p

a 
je 

p
red

stavlja 
resnično p

articip
acijo (ravni 4

 d
o 8). N

a teh resničnih ravneh 
p

articip
acije 

se 
p

ovečuje 
vključenost 

m
lad

ih 
v 

od
ločanje 

in 
izvajanje 

aktivnosti, 
od

 
obveščenosti 

o 
ud

eležb
i 

d
o 

p
revzem

anja p
ob

ud
e in vod

enja s strani m
lad

ih. Ta lestvica 
p

articip
acije nam

 om
og

oča, d
a p

rep
oznam

o m
arg

inalizacijo 
in neetično ob

ravnavo m
lad

ih v d
ejavnostih z od

raslim
i ter 

sp
oštovanje otrokovih p

ravic d
o sod

elovanja, izražanja m
nenja 

in 
up

oštevanja 
njihoveg

a 
g

lasu. 
R

avni 
lažne 

p
articip

acije 
od

ražajo 
p

om
anjkanje 

zaup
anja 

v 
usp

osob
ljenost 

otrok 
in p

rezirljiv od
nos d

o njih. O
 pristni udeležbi m

ladih lahko 
g

ovorim
o, ko m

lad
i razum

ejo nam
en p

rojekta ali aktivnosti, 
ved

o, kd
o je sp

rejel od
ločitve o njihovem

 vključevanju in zakaj 
so vključeni, im

ajo p
om

em
b

no vlog
o v aktivnosti, so vključeni 

in razum
ejo p

otek p
rocesa d

ejavnosti.

PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

Participacija m
ladih p

ri katerikoli d
ejavnosti, ki zad

eva njih 
ali njihovo življenje, ni le etično d

ejanje, tem
več neizogibno 

izhodišče za om
ogočanje njihovega vpliva na odločitve 

in sprem
em

be v njihovem
 življenju. G

re za p
roces, skozi 

katereg
a lahko izrazijo svoje m

nenje, se srečajo s p
og

led
i 

d
rug

ih, se vključijo v iskanje m
ed

seb
ojneg

a razum
evanja in 

načrtujejo ukrep
e za sp

rem
em

b
o, ki jih je m

og
oče d

oseči s 
sod

elovanjem
 z d

rug
im

i. S p
oslušanjem

 g
lasov m

lad
ih lahko 

od
rasli nud

ijo p
od

p
oro tako, d

a se ne sp
rejem

ajo od
ločitve 

ali rešitve, ki b
i b

ile v nasp
rotju z interesi m

lad
ih. P

articip
acija 

vpliva na sodelovalne kom
petence in občutek sprejetosti 

m
ed vrstniki in odraslim

i ter na ind
ivid

ualno in kolektivno 
učinkovitost m

lad
ih, ki so ključneg

a p
om

ena za sub
jektivno 

b
lag

injo in krep
itev sp

osob
nosti za sp

rem
injanje življenjskih 

p
og

ojev.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
:

1. 
K

ako b
oste sp

od
b

ud
ili m

lad
e, s katerim

i d
elate, d

a 
p

risp
evajo svoje m

nenje o d
oločenem

 vp
rašanju  

v razp
ravo?

2. 
K

atere korake lahko nared
ite, d

a b
i p

od
p

rli uresničitev 
id

eje, ki so jo sp
rožili m

lad
i, s katerim

i d
elate?

3. 
K

ateri arg
um

enti b
i p

o vašem
 m

nenju p
rep

ričali lokalne 
ob

lasti, d
a se p

red
 od

ločitvijo p
osvetujejo z m

lad
im

i,  
s katerim

i d
elate, o načrtu p

renove javnih p
rostorov  

v m
estu?

38  H
arris, P., &

 M
anatakis, H

. (20
13). C

hild
ren’s V

oices:  
A

 p
rincip

led
 fram

ew
ork for child

ren and
 young

 p
eop

le’s 
p

articip
ation as valued

 citizens and
 learners. U

niversity  
of South A

ustralia, South A
ustralian D

ep
artm

ent for  
E

d
ucation and

 C
hild

 D
evelop

m
ent.

39  A
C

T Youth W
ork C

od
e of E

thical P
ractice (20

21).  
http
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w

w
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p
-content/
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4
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C
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od
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rac-
tice-D

R
A

F
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d
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4
0  H

art, R
. (1992). C

hild
ren‘s p

articip
ation: from

 tokenism
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N

IC
E

F.

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

  
TER

EN
SKO

 D
ELO
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 M

LA
D

IM
I

Program
 usposabljanja, M

odul 8:  
P

R
A

V
IC

E
 M

LA
D

IH
 IN

 E
TIČ

N
O

 
SO

D
E

LO
VA

N
JE

 P
R

I TE
R

E
N

SK
E

M
  

D
E

LU
 

Vodnik po m
etodologiji, K

orak 4
: 

P
O

SR
E

D
O

VA
N

JE
, SO

D
E

LO
V

A
N

JE
  

IN
 O

B
LIK

O
VA

N
JE

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE
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M
ETO

D
A

: 

N
ačrtovanje d

og
od

ka v lokalni skup
nosti 41 je p

articip
ativna 

m
etod

a, katere nam
en je krep

iti m
oč m

lad
ih v starosti od

 14
 d

o 
29 let, d

a p
revzam

ejo aktivno vlog
o v svoji lokalni skup

nosti 
z načrtovanjem

 p
reko izved

b
e d

og
od

ka. M
ed

 ud
eleženci 

sp
od

b
uja 

vključevanje 
skup

nosti, 
p

rojektno 
d

elo 
in 

g
rad

i 
skup

insko d
inam

iko, hkrati p
a krep

i socialne in kom
unikacijske 

sp
retnosti, sod

elovanje in izražanje id
ej. Stop

nja p
articip

acije 
p

ri načrtovanju d
og

od
ka je lahko od

visna od
 več d

ejavnikov, 
kot je na p

rim
er zaup

anje, vzp
ostavljeno m

ed
 uličnim

i d
elavci 

in m
lad

im
i, ki ustvarjajo d

og
od

ek. O
d

visna je tud
i od

 teg
a, 

ali so m
lad

i p
od

ali le id
ejo za d

og
od

ek ali p
a so b

ili aktivno 
vključeni 

v 
načrtovanje 

in 
p

rip
ravo. 

N
ekatera 

srečanja 
in 

p
rip

rave lahko trajajo tud
i d

lje, kot je op
isano.

Ta m
etoda zajem

a več srečanj, za vsako srečanje pa so 
zastavljeni cilji:

• 
P

rvo srečanje: O
b

likovanje id
ej in izb

ira id
eje za d

og
od

ek. 
N

a 
p

rvem
 

srečanju, 
ki 

traja 
p

rib
ližno 

d
ve 

uri, 
ulični 

d
elavci izvajajo aktivnosti s ciljno skup

ino, z nam
enom

 
op

red
eliltve p

otreb
 skup

nosti in ug
otovili vrzeli, ki jo želijo 

z d
og

od
kom

 naslavljati. U
d

eleženci aktivno razp
ravljajo o 

m
ožnih rešitvah in izrazijo svojo p

rip
ravljenost za p

revzem
 

od
g

ovornosti vezane na org
anizacijo d

og
od

ka. N
a p

rvem
 

srečanju se p
og

ovarjam
o o sam

em
 koncep

tu d
og

od
ka 

ter o nalog
ah, ki so p

otreb
ne, d

a b
o d

og
od

ek izved
en. 

V
 tej fazi ud

eleženci p
revzam

ejo tud
i od

g
ovornosti za 

p
osam

ezne nalog
e, o katerih se na sestanku d

og
ovorim

o. 
M

ed
 srečanje sestavim

o tud
i jasen časovni razp

ored
, ki 

vključuje d
atum

 sam
eg

a d
og

od
ka kot tud

i nasled
njeg

a 
srečanja.

• 
D

rug
o 

srečanje: 
P

od
rob

no 
načrtovanje 

in 
d

od
elitev 

nalog
. N

a d
rug

em
 srečanju, ki traja p

rib
ližno d

ve uri, 
se ud

eleženci zb
erejo, d

a b
i se p

og
lob

ili v p
raktične 

vid
ike org

anizacije d
og

od
ka. U

d
eleženci si s p

om
očjo 

usm
erjanja 

uličnih 
d

elavcev 
razd

elijo 
p

oseb
ne 

od
g

ovornosti, p
ovezane z vseb

ino, log
istiko in ob

likujejo 

strateg
ije 

za 
p

rom
ocijo 

d
og

od
ka 

v 
lokalni 

skup
nosti. 

U
red

i se p
otreb

na d
okum

entacija za d
og

od
ek, p

ri čem
er 

ulični d
elavci p

o p
otreb

i nud
ijo p

od
p

oro. D
oločijo se tud

i 
p

od
rob

nosti v zvezi z usklajevanjem
 na d

an  d
og

od
ka.

• 
Tretje srečanje: Izved

b
a d

og
od

ka, ki p
om

eni d
ejansko 

izved
b

o sam
eg

a d
og

od
ka. 

• 
Č

etrto srečanje: V
red

notenje, refleksija in p
raznovanje. 

V
 četrtem

 srečanju, ki traja vsaj eno uro, ud
eleženci 

razm
išljajo o celotnem

 p
rocesu načrtovanja in izved

b
e 

d
og

od
ka 

ter 
g

a 
ovred

notijo. 
K

ritično 
se 

oceni 
vsaka 

faza načrtovanja in izved
b

e, ud
eleženci p

a d
elijo svoje 

izkušnje. Z
aključi se s p

raznovanjem
 d

osežkov in m
ejnikov, 

kar okrep
i ob

čutek usp
eha. P

rizorišča d
og

od
ka se lahko 

razlikujejo g
led

e na naravo d
og

od
ka (lahko vključujejo 

tud
i javne p

ovršine kot so p
arki, šolska d

vorišča ali m
estni 

trg
i, …

).

U
lični delavci im

ajo vlogo m
oderatorjev in m

entorjev, ki 
ud

eležence usm
erjajo in p

od
p

irajo. U
d

eležence p
od

p
irajo, 

krep
ijo 

njihovo 
m

oč 
in 

sp
od

b
ud

ijo, 
d

a 
p

revzam
ejo 

vod
stvo 

in 
od

g
ovornost 

za 
d

og
od

ek. 
U

lični 
d

elavci 
si 

p
rizad

evajo, 
d

a 
b

i 
v 

skup
ini 

g
ojili 

okolje 
sod

elovanja, 
krep

itve zaup
anja in učinkovite kom

unikacije. P
om

em
b

no 
je 

p
oud

ariti, 
d

a 
čep

rav 
nud

ijo 
p

od
p

oro, 
ne 

p
revzem

ajo 
nad

zora 
nad

 
načrtovanjem

 
ali 

izved
b

o 
d

og
od

ka. 

K
ljučna načela:

P
rog

ram
 

p
oud

arja 
usm

erjanje 
m

lad
ih 

p
ri 

ocenjevanju 
izved

ljivosti 
njihovih 

id
ej 

v 
okviru 

razp
oložljivih 

virov 
in 

časovnih om
ejitev. P

ravičnost in sp
oštovanje sta sestavni 

d
el 

ocenjevanja 
uresničljivosti 

p
red

log
ov. 

P
oleg

 
teg

a 
so 

sod
elovanje, krep

itev zaup
anja in učinkovita kom

unikacija 
v skup

ini stalno p
oud

arjeni kot b
istveni elem

enti p
rocesa. 

D
osežki in m

ejniki m
ed

 p
otjo se p

raznujejo, kar krep
i ob

čutek 
izp

olnjenosti in m
otivacije.

Z
 up

orab
o te p

articip
ativne m

etod
e načrtovanja d

og
od

ka v 
skup

nosti lahko ulični d
elavci učinkovito vključijo in krep

ijo 
m

oč m
lad

ih ljud
i, d

a sp
rožijo p

ozitivne sp
rem

em
b

e v svoji 
lokalni 

skup
nosti. 

Ta 
p

roces 
m

ed
 

ud
eleženci 

sp
od

b
uja 

ob
čutek aktivneg

a d
ržavljanstva.

41  Seg
ulin, A

. M
., V

od
eb

, N
. A

., R
od

m
an, S., Sp

ruk, T., &
 

B
ab

ič, B
. (20

21). M
ag

ic w
and

. Z
avod

 B
ob
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R
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PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

: 

P
raktični 

p
rim

er 
m

etod
e 

je 
nog

om
etni 

turnir, 
ki 

g
a 

je 
org

anizirala skup
ina m

lad
ih, ki so jih v skup

nosti, kjer so 
d

elovali ulične d
elavke, p

og
osto p

rep
oznavali kot neg

ativne. 
U

lične d
elavke so s skup

ino sod
elovale in p

od
p

rle njihovo 
zam

isel o org
anizaciji nog

om
etneg

a turnirja. U
lične d

elavke 
so 

skup
ino 

usm
erjale 

in 
skup

ini 
d

ovolile, 
d

a 
p

revzam
ejo 

vod
ilno vlog

o p
ri org

anizaciji in izved
b

i turnirja, ki je b
il v 

skup
nosti d

ob
ro sp

rejet. Sp
od

b
ud

il je tud
i m

lajše ud
eležence, 

d
a so izrazili zanim

anje za sod
elovanje na p

od
ob

nih d
og

od
kih 

z uličnim
i d

elavkam
i v p

rihod
nosti. Ta p

rim
er kaže, kako lahko 

p
articip

ativni 
d

og
od

ki 
okrep

ijo 
ciljno 

skup
ino, 

izb
oljšajo 

njen od
nos s skup

nostjo in ustvarijo p
riložnosti za nad

aljnje 
sod

elovanje.

2.1.3: KO
N

C
EPT D

ELO
V

N
EG

A
 O

D
N

O
SA

 V
 

SO
C

IA
LN

EM
 D

ELU
 Z

 M
LA

D
IM

I

K
oncep

t 
d

elovneg
a 

od
nosa 

soustvarjanja 
je 

b
il 

razvit 
v 

socialnem
 

d
elu 

in 
za 

socialno 
d

elo. 
Ta 

koncep
t 

je 
p

om
em

b
en 

za 
m

lad
insko 

d
elo, 

saj 
d

efinira 
strokovne 

d
elavce 

in 
m

lad
e 

kot 
sod

elavce 
v 

skup
nem

 
p

rojektu, 
ki 

im
ajo 

nalog
o, 

d
a 

soustvarijo 
d

eleže 
v 

rešitvi. 

E
lem

enti d
elovneg

a od
nosa so:

—
 D

elovni odnos se začne z dogovorom
 o sodelovanju 

kot p
om

em
b

nim
 začetnim

 p
ovab

ilom
 za sod

elovanje. Ta 
uvod

ni ritual p
risp

eva k ustvarjanju ob
čutka varnosti v 

sod
elovanju. Strokovni d

elavci in m
lad

i se d
og

ovorijo, 
kako b

od
o sod

elovali in koliko časa b
od

o im
eli na voljo 

za skup
no d

elo. Strokovni d
elavec p

ojasni svojo vlog
o 

in vlog
o m

lad
ih ljud

i. V
log

a strokovneg
a d

elavca je 
ustvarjanje in varovanje varneg

a p
rostora za d

elo, v 
katerem

 lahko vsakd
o izrazi svoje m

nenje, vlog
a m

lad
e 

oseb
e p

a je op
isana kot od

g
ovornost za lasten d

elež p
ri 

soustvarjanju rešitve.

—
 Instrum

entalna definicija problem
a in soustvarjanje 

rešitev: 4
2 V

 tem
 p

rocesu vsaka m
lad

a oseb
a p

risp
eva 

svojo 
op

red
elitev 

p
rob

lem
a, 

strokovni 
d

elavec 
d

od
a 

svoje 
m

nenje 
in 

ustvarjanje 
želeneg

a 
izid

a 
se 

lahko 
začne. 

K
ljučneg

a 
p

om
ena 

je, 
d

a 
strokovni 

d
elavci 

resnično 
p

risluhnejo 
m

nenjem
 

in 
stališčem

 
m

lad
ih, 

jih 
jem

ljejo 
resno, 

aktivno 
p

oslušajo, 
p

ovzem
ajo 

in 
p

reverjajo 
njihove 

interp
retacije. 

Strokovni 
d

elavci 
naj 

raje 
up

orab
ljajo 

vp
rašanja 

od
p

rteg
a 

tip
a 

kot 
zap

rteg
a. K

ad
ar so zap

rta vp
rašanja neizog

ib
na, jim

 
m

orajo sled
iti d

od
atna vp

rašanja, d
a se p

rep
ričam

o, 
d

a naši sog
ovorniki ne le ug

ib
ajo o od

g
ovorih na naša 

vp
rašanja. M

ed
 p

og
ovorom

 m
orajo b

iti strokovni d
elavci 

p
ozorni tud

i na svojo neverb
alno kom

unikacijo, kot so 
vzd

rževanje očesneg
a stika, p

rikim
avanje in izrazi, ki 

kažejo zanim
anje za naše sog

ovornike (np
r. "m

m
" ali 

"res"). P
oleg

 teg
a naj b

od
o strokovni d

elavci p
ozorni 

tud
i na neverb

alno kom
unikacijo svojih sog

ovornikov, 
kot so np

r. od
vračanje p

og
led

a, nem
ir in hitro d

ihanje. 
Strokovni d

elavci naj b
od

o p
ozorni tud

i na verb
alne 

reakcije m
lad

ih, np
r. na nenad

ne tišine v p
og

ovoru, hitre 
sp

rem
em

b
e tem

e itd
. V

zkliki strokovnih d
elavcev, kot 

so "od
lično", "čud

ovito", "sup
er" in "kul", m

ord
a niso 

p
rim

erni, saj lahko našim
 sog

ovornikom
 p

rep
rečijo, d

a 
b

i d
elili celotno zg

od
b

o, vključno z m
anj p

ozitivnim
i 

vid
iki. 

P
og

osto 
je 

m
lad

im
 

težko 
z 

b
esed

am
i 

izraziti 
tisto, kar želijo sp

oročiti. Z
ato lahko strokovni d

elavci 
p

ri 
sod

elovanju 
z 

m
lad

im
i 

z 
nam

enom
 

p
od

p
ore 

p
ri 

izražanju up
orab

ljajo izrazno-ustvarjalne m
ed

ije, kot so 
slike, fotog

rafije, ustvarjalno p
isanje, p

les, g
lasb

a, žog
e, 

g
lina, ig

rače itd
.

—
 O

sebno vodenje: 4
3  V

log
a strokovneg

a d
elavca je, d

a 
m

lad
o oseb

o vod
i k želenim

 izid
om

. V
 sod

elovanju z njim
 

si p
rizad

eva ob
likovati m

ožne želene izid
e, zag

otoviti 
ustrezne inform

acije, tehta p
reizkušene rešitve, p

red
lag

a 
raziskovanje novih rešitev. D

elovni od
nos je tud

i oseb
en 

od
nos, strokovni d

elavec se oseb
no od

ziva, d
eli svoje 

izkušnje ali zg
od

b
e in izkazuje em

p
atijo.

4
2  Lüssi, P. (1991). System

ische Sozialarb
eit:  

P
raktisches Lehrb

uch d
er Sozialb

eratung
 [System

ic Social 
W

ork: P
ractical Textb

ook of Social C
ounseling

].  
V

erlag
 P

aul H
aup

t.

43  V
ries, S. de, &

 B
ouw

kam
p, R

. (1995). Psihosocialna 
družinska terapija [Psychosocial Fam

ily Therapy]. Firis
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—
 K

oncept perspektive m
oči: 4

4 Ta koncep
t strokovnim

 
d

elavcem
 

om
og

oča, 
d

a 
m

lad
im

 
p

om
ag

ajo 
raziskati 

njihove m
oči, talente, sp

retnosti, p
od

p
oro v skup

nosti, 
p

ozitivne p
retekle izkušnje itd

. in jih tako p
od

p
rejo v 

njihovih p
rizad

evanjih p
ri d

oseg
anju želenih izid

ov.

—
 K

oncept etike udeleženosti: 4
5  Strokovni d

elavci so 
zavezani, d

a v d
elovnem

 od
nosu p

risluhnejo g
lasovom

 
m

lad
ih. H

off
m

an jasno navaja, d
a se strokovni d

elavec 
od

p
ove 

m
oči, 

ki 
m

u 
ne 

p
rip

ad
a, 

vključno 
z 

m
očjo 

p
osed

ovanja 
resnice 

in 
rešitev. 

To 
m

oč 
nad

om
esti 

ob
čutljivo 

sod
elovalno 

iskanje, 
raziskovanje 

in 
soustvarjanje novih id

ej. S p
oslušanjem

 m
lad

ih strokovni 
d

elavci izražajo sp
oštovanje, varnost, skrb

 in p
ristno 

zanim
anje za njihove izkušnje. V

zd
ržijo se izrekanja sod

b
 

ali p
oskusov sp

rem
injanja p

osam
eznikov in se nam

esto 
teg

a osred
otočijo na zag

otavljanje p
om

oči.

—
 D

elovni odnos je osredotočen na sodelovanje v 
sedanjosti. 

V
arujem

o 
čas, 

ki 
g

a 
im

am
o 

na 
voljo 

za 
sod

elovanje, p
ri čem

er se zaved
am

o tud
i neg

otovosti, 
ki jo sod

elovanje lahko p
rinaša. N

aše sod
elovanje ne 

p
om

eni p
rep

ričevanja ljud
i o želenih izid

ih, am
p

ak je 
p

oud
arek na soustvarjanju želenih izid

ov. V
 socialnem

 
d

elu v p
og

ovoru varujem
o čas zato, d

a se p
og

ovori 
lahko zg

od
ijo, razvijejo in zaključijo, s čim

er se lahko 
p

rem
aknem

o 
nap

rej. 
P

reteklosti 
ne 

zanikam
o 

ali 
sp

reg
led

am
o, a g

lavni cilj je soustvarjanje rešitve. P
ri 

p
og

ovoru o p
reteklosti se osred

otočim
o na izjem

e in 
p

ozitivne izkušnje v p
rocesu p

om
oči.

—
 Z

nanje za ravnanje: 4
6  Strokovni d

elavci, ki up
orab

ljajo 
koncep

t 
znanja 

za 
ravnanje, 

lahko 
vzp

ostavijo 
in 

vzd
ržujejo 

d
elovni 

od
nos 

za 
soustvarjanje 

rešitev 
in 

d
elijo svoje strokovno znanje z m

lad
im

i na njim
 razum

ljiv 
način.

PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

K
oncep

t d
elovneg

a od
nosa soustvarjanja je p

om
em

b
en za 

d
elo z m

lad
im

i, saj poudarja pom
en vzpostavitve odnosa z 

m
ladim

i, v katerem
 so ti priznani kot kom

petentni partnerji. 
M

lad
im

 je treb
a d

ati p
riložnost, d

a izrazijo svoje želje, p
otreb

e 
in izzive, ob

enem
 p

a ob
 sp

oštovanju njihovih virov m
oči 

zag
otoviti, d

a d
ob

ijo p
od

p
oro p

ri p
rep

oznavanju in d
oseg

anju 
želenih izid

ov.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
:

1. 
K

ako z m
lad

im
i vzp

ostavljate d
elovne od

nose 
soustvarjanja? 

2. 
K

atere vid
ike je treb

a up
oštevati p

ri vzp
ostavljanju 

d
elovneg

a od
nosa z m

lad
im

i, s katerim
i sod

elujete?
3. 

K
atere vire m

oči p
rep

oznavate p
ri m

lad
ih, s katerim

i 
sod

elujete, in kako jih lahko izkoristite za reševanje 
njihovih težav in izzivov?

4
. 

K
ako zag

otovite, d
a je g

las m
lad

ih vključen v ob
likovanje 

želenih izid
ov?

44  Saleebey, D
. (Ed.) (1997). The Strengths Perspective  

in Social W
ork Practice. Longm

an.
45  H

off
m

an, L. (1994
). A

 R
eflexive Stance for Fam

ily  
Therapy. In Sh. M

cN
am

ee, &
 K

.J. G
ergen (eds.),  

Therapy as Social C
onstruction (pp. 7–24

). Sage.
46  R

osenfeld, I. (1993). A
bstracts. E

A
SSW

 C
onference.

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

  
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I

Program
 usposabljanja, M

odul 7: 
V

Z
P

O
STA

V
LJA

N
JE

 Z
A

U
P

N
IH

  
O

D
N

O
SO

V
 P

R
I TE

R
E

N
SK

E
M

 D
E

LU
: 

A
N

A
LIZ

IR
A

N
JE

 IN
 R

A
Z

M
ISLE

K
 

O
 P

O
SA

M
E

Z
N

IK
O

V
I P

R
A

K
SI 

V
K

LJU
Č

E
VA

N
JA

 M
LA

D
IH

 Z
 V

E
Č

 
R

E
F

E
R

E
N
Č

N
E

 P
E

R
SP

E
K

TIV
E

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P84
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M
ETO

D
A

: 

Z
em

ljevid
 življenjskeg

a sveta (eko-zem
ljevid

)
47 up

orab
ljam

o 
kot p

rip
om

oček p
ri raziskovanju virov in sred

stev v življenjskem
 

svetu m
lad

e oseb
e. S p

om
očjo zem

ljevid
a m

lad
a oseb

a in 
strokovni d

elavec p
rep

oznavata in ocenjujeta sred
stva in vire, 

ki b
od

o m
lad

i oseb
i p

om
ag

ali d
oseči zastavljeni cilj. 

Z
em

ljevid
 
življenjskeg

a 
sveta 

up
orab

im
o 

na 
tisti 

točki 
d

elovneg
a p

rojekta, ko sta m
lad

a oseb
a in strokovni d

elavec 
sp

rejela 
jasen 

d
og

ovor 
o 

cilju 
njuneg

a 
skup

neg
a 

d
ela 

(d
elovneg

a od
nosa) in ko se lotita raziskovanja in ocenjevanja 

p
otencialov in virov v življenjskem

 okolju,  ki b
od

o m
lad

i 
oseb

i v p
om

oč na p
oti k zaželenem

u cilju. P
ostop

ek izd
elave 

eko-zem
ljevid

a:

1. 
D

ogovor o skupnem
 delu in m

andatih: K
o strokovni 

d
elavec 

oceni, 
d

a 
b

i 
b

ila 
izd

elava 
eko-zem

ljevid
a 

v 
p

om
oč m

lad
i oseb

i p
ri raziskovanju virov in sred

stev v 
njeg

ovem
 življenjskem

 svetu, g
a p

ovab
i k sod

elovanju 
in 

m
u 

p
ojasni, 

kakšen 
je 

nam
en 

izd
elave 

zem
ljevid

a. 

2. 
N

ačin 
dela 

in 
pripom

očki: 
K

d
o 

b
o 

risal 
zem

ljevid
, 

je stvar d
og

ovora; lahko g
a riše m

lad
a oseb

a sam
a, 

lahko strokovni d
elavec, lahko ob

a skup
aj. Z

a izd
elavo 

zem
ljevid

a 
p

rip
ravim

o 
večji 

list 
p

ap
irja 

in 
p

isala 
v 

(najm
anj) treh različnih b

arvah; p
ri seb

i im
ejm

o tud
i 

op
om

nik za raziskovanje življenjskeg
a sveta, ki p

a g
a 

up
orab

im
o šele kasneje (g

lej sp
od

aj). Z
ačnem

o tako, d
a 

v sred
ino p

red
vid

eneg
a zem

ljevid
a nap

išem
o cilj m

lad
e 

oseb
e, ki b

o p
od

lag
a za raziskovanje virov in sred

stev v 
sog

ovornikovem
 življenjskem

 svetu. P
rep

ustim
o m

lad
i 

oseb
i, 

d
a 

sam
a 

od
kriva 

in 
p

rep
oznava 

razp
oložljive 

vire; šele ko izčrp
a svoje id

eje o razp
oložljivih virih, ji p

o 
p

otreb
i p

om
ag

am
o z vp

rašanji, vezanim
i na op

om
nik. 

3. 
O

cena uresničljivosti ciljev in m
oči uporabnika: K

o je 
zem

ljevid
 

izd
elan, 

strokovni 
d

elavec 
in 

m
lad

a 
oseb

a 
skup

aj p
og

led
ata in ocenita p

rikazano situacijo. Z
 novo 

b
arvo označita p

om
em

b
na sred

stva in vire v življenjskem
 

svetu m
lad

e oseb
e, nato p

a up
orab

ita še d
rug

o kontrastno 
b

arvo, s katero označita ali na novo vrišeta neizkoriščene 
ali d

oslej neod
krite vire in alternativne m

ožnosti. 

4
. 

N
ačrt akcije oz. ukrepov: N

alog
e in korake, p

otreb
ne 

za 
uresničitev 

cilja, 
nap

išem
o 

kar 
na 

izd
elani 

zem
ljevid

, če je na njem
 še d

ovolj p
rostora, sicer p

a g
a 

nap
išem

o p
oseb

ej in g
a p

riložim
o k zem

ljevid
u. N

ačrt 
akcije 

m
ora 

za 
vsako 

posam
ezno 

nalogo 
določiti: 

• 
kaj je treb

a nared
iti

• 
kd

o b
o to nared

il
• 

kako b
o op

ravil to nalog
o

• 
kakšna sred

stva ali sp
retnosti b

o p
ri tem

 up
orab

il
• 

kd
o m

u b
o (če b

o treb
a)  p

ri tem
 p

om
ag

al 
• 

d
o kd

aj b
o nalog

a op
ravljena

• 
kd

o, 
kd

aj, 
kje 

in 
kako 

b
o 

p
reverjal 

uresničevanje 
d

og
ovorjenih aktivnosti

• 
P

o 
d

oločenem
 
času 

zem
ljevid

 
življenjskeg

a 
sveta 

p
o 

p
otreb

i 
skup

aj 
p

reg
led

am
o, 

označim
o 

in 
ocenim

o 
d

osežene sp
rem

em
b

e ter d
op

olnim
o načrt ukrep

ov.   

5. 
Legenda 

za 
začetno 

označevanje 
odnosov 

oz. 
razpoložljivosti virov v življenjskem

 svetu: O
d

nose m
ed

 
m

lad
o oseb

o in d
rug

im
i oseb

am
i, sred

stvi, viri, storitvam
i, 

služb
am

i, 
skup

inam
i 

 
v 

njeg
ovem

 
življenjskem

 
okolju 

ozirom
a razp

oložljivost in d
ostop

 d
o virov in sred

stev 
lahko označujem

o z nasled
njim

i sim
b

oli, ki jim
 p

o p
otreb

i s 
p

uščico d
od

am
o še oznako sm

eri, kam
or cilja op

red
elitev 

od
nosa d

o vira (enosm
erne p

uščice oz. naravnanosti, če 
je interes za od

nos z virom
 izkazan zg

olj s strani m
lad

e 
oseb

e, in d
vosm

erne, če je interes ob
ojestranski, je torej 

zanj zainteresiran tud
i vir):

m
anj p

om
em

b
en od

nos, sred
stvo ali vir p

om
oči za 

m
lad

o oseb
o 

p
om

em
b

en od
nos oz. p

om
em

b
en, d

ostop
en in 

koristen vir  
    
stresen, ob

rem
enilen,  konflikten od

nos ali d
ostop

 
d

o služb
e, storitve, sred

stva, vira p
om

oči

47  Šug
m

an B
ohinc, L., &

 R
ap

oša Tajnšek (20
0

7).  
Ž

ivljenjski svet up
orab

nika. Ljub
ljana: Fakulteta za socialno 

d
elo. (Sum

m
arized

 and
 ad

ap
ted

 by Tad
eja K

od
ele  

and
 K

lavd
ija K

ustec.)
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Z
em

ljevid
 življenjskeg

a sveta m
lad

e oseb
e lahko izd

elam
o na 

več različnih načinov. P
ri sam

em
 d

elu up
orab

im
o tisti način, 

ki nam
 je najb

ližji oz. se nam
 v d

anem
 trenutku zd

i najb
olj 

sm
iseln. Strokovni d

elavec in m
lad

a oseb
a sta p

ri risanju eko-
zem

ljevid
a lahko zelo kreativna. P

om
em

b
no je, d

a zem
ljevid

 
izd

elata na seb
i p

reg
led

en in razum
ljiv način.

O
pom

nik o raziskovanju virov v življenjskem
 

svetu m
ladih

O
p

om
nika 

ne 
up

orab
ljam

o 
na 

način 
anketnih 

vp
rašanj 

ozirom
a vnap

rej p
rip

ravljenih vp
rašanj za intervju! M

lad
o 

oseb
o p

ovab
im

o in sp
od

b
ud

im
o, d

a sam
a naved

e in razišče 
vire in sred

stva v svojem
 življenjskem

 okolju. Z
 op

om
nikom

 si 
p

om
ag

am
o šele p

roti koncu, ko se sp
rašujem

o, ali sm
o m

ord
a 

še kaj sp
reg

led
ali, kaj še lahko up

oštevam
o ip

d
.

• 
O

snovni m
aterialni viri: kje, od

 česa in kako m
lad

a 
oseb

a živi, kaj d
ela in kaj p

očne (stanovanjske razm
ere, 

d
ohod

ek – d
enar, s katerim

 razp
olag

a, in viri teg
a 

d
ohod

ka: zap
oslitev, neform

alno d
elo, štip

end
ija, 

d
enarna socialna p

om
oč, itd

.; hrana in ob
lačila, 

m
ob

ilnost). 
• 

Socialne vloge, statusi in spretnosti (izob
razb

a; interesi 
in hob

iji; znanja, veščine in sp
retnosti, ki jih im

a oz. si 
jih želi p

rid
ob

iti; oseb
ne in socialne sp

retnosti kot so 
ravnanje s časom

, s stresom
, sp

osob
nost p

rositi za 
p

om
oč, sam

okontrola; p
ovezovanje z d

rug
im

i, natančno 
in ob

čutljivo sp
orazum

evanje, hum
or; sam

osp
oštovanje, 

sam
op

od
ob

a, sam
oocenjevanje; značilni d

osed
anji 

vzorci ravnanja s p
rob

lem
om

 in rešitvijo
• 

Pom
oč in podpora v okviru socialnih m

rež: 
N

eform
alne socialne m

reže (d
ružina, širše sorod

stvo, 
p

rijatelji, sosed
je, sostanovalci, sod

elavci, d
rug

i 
p

om
em

b
ni stiki): s kom

 m
lad

a oseb
a živi in se d

ruži; 
kd

aj, ob
 kakšnih p

riložnostih se srečujejo; kako se ob
 

teh stikih p
očuti; kaj m

u ti stiki nud
ijo (d

enar, m
aterialne 

d
ob

rine, nasvete, sp
rostitev, čustva); kaj on/ona 

nud
i v teh stikih; ali se p

očuti ob
 teh stikih kakorkoli 

utesnjeneg
a

Form
alne in p

olform
alne m

reže (javne in p
rivatne služb

e, 
ki nud

ijo storitve (socialno varstvo, zd
ravstvo, šolstvo in 

d
rug

i sektorji); nevlad
ne in d

rug
e form

alne org
anizacije, s 

katerim
i je p

ovezana m
lad

a oseb
a, p

olform
alne skup

ine za 
sam

op
om

oč ip
d

.). 

• 
D

ostopnost do pravic, sredstev in storitev  
(v kontekstu d

ružb
eneg

a, p
olitičneg

a, ekonom
skeg

a, 
org

anizacijskeg
a  in kulturneg

a  okolja)
• 

Ž
ivljenjski dogodki in vzorci ravnanja, vizija: kaj m

u/
ji je v življenju p

om
em

b
no, kaj si želi; kako si p

red
stavlja 

svoje življenje čez d
oločeno vrsto let (eno, tri, p

et, d
eset 

itd
.); življenjska zg

od
b

a; p
ozitivne in neg

ativne izkušnje 
v p

reteklosti: kaj g
a/jo  veseli, osrečuje, b

oli, žalosti 

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  
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LA
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rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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U
spešno zaključena

srednja šola

Podpora staršev

prijava na javni razpis  
za pridobitev naziva 
krim

inalistka

Vpis na Fakulteto

pogovor s teto in m
am

o,
ki sta policistki

M
ojaizbira.si

prijava na dodatno  
usposabljanje na 
Fakulteti za  
krim

inalistiko

dobre ocene

U
PO

RA
BN

IC
A

C
ILJ: PO

STA
TI  

K
R

IM
IN

A
LISTK

A

PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

: 

M
lad

a ženska, ki je tik p
red

 zaključkom
 sred

nje šole, želi p
ostati krim

inalistka. Strokovni d
elavec ji je najp

rej p
red

stavil nam
en 

izd
elave eko-zem

ljevid
a, sklenil z njo d

og
ovor o sod

elovanju, p
otem

 p
a sta skup

aj p
reučila p

riložnosti in vire, ki so ji na voljo. 
N

ato sta izd
elali eko-zem

ljevid
.

 Legenda:

O
ranžna b

arva - g
lavni koraki

R
d

eča - viri m
oči

Z
elena - ukrep

i, ki jih lahko izved
em

 d
anes 

M
od

ra - m
ožni, vend

ar ne zag
otovljeni viri, p

riložnosti

N
ačrt:

1. 
D

okončati sred
njo šolo.

2. 
P

og
ovori z m

am
o in teto, ki sta ob

e 
p

olicistki, d
a b

i sp
oznali njuna p

oklica.
3. 

N
a sp

letni strani M
ojaizb

ira.si zb
rati 

inform
acije o p

oklicu krim
inalista.

4
. 

V
p

isati se na Fakulteto za varnostne ved
e 

in jo usp
ešno končati.

5. 
P

rijaviti se na interni razp
is za d

elovno 
m

esto krim
inalista in op

raviti tečaj za 
krim

inalista.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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2.2: Skupnostni pristopi v 
terenskem

 delu z m
ladim

i
 K

ot 
sm

o 
že 

om
enili, 

ta 
razd

elek 
ob

ravnava 
skup

nostne 
p

ristop
e v terenskem

 d
elu z m

lad
im

i. P
reučuje in p

oud
arja 

p
om

en skup
nostnih p

ristop
ov p

ri terenskem
 d

elu z m
lad

im
i, 

ki 
lahko 

p
om

ag
ajo 

m
lad

im
 

razviti 
veščine 

kritičneg
a 

razm
išljanja, krep

iti od
p

ornost in sp
od

b
ujati p

ovezovanje z 
institucijam

i in razvijati p
olitike. V

 b
istvu je cilj teh p

ristop
ov 

p
rem

ostiti 
vrzeli 

m
ed

 
njim

i, 
olajšati 

iskanje 
rešitev 

in 
reševanje obstoječih izzivov.

2.2.1: SPO
D

B
U

JA
N

JE K
R

ITIČ
N

EG
A

 
M

IŠLJEN
JA

 IN
 JA

V
N

EG
A

 Z
A

G
O

V
O

R
N

IŠTVA
 

M
ED

 M
LA

D
IM

I

K
ritično m

išljenje je proces, ki je povezan s kognitivnim
i 

spretnostm
i, po drugi strani pa nanj delujejo naše drže, 

stališča, načela, vrednote in prepričanja. To so vid
iki našeg

a 
socialno-čustveneg

a 
ved

enja, 
ki 

se 
jih 

m
anj 

zaved
am

o, 
čep

rav p
om

em
b

no vp
livajo na p

roces razm
išljanja , še b

olj p
a 

na naše od
ločitve. Ti vid

iki p
rav tako zahtevajo ozaveščanje, 

p
rem

islek in tud
i učenje . O

g
lejm

o si p
rim

er, s katerim
 b

om
o 

p
onazorili naše razm

išljanje.

"K
ritično m

išljenje je sp
osob

nost jasneg
a in racionalneg

a 
razm

išljanja, 
razum

evanje 
log

ične 
p

ovezave 
m

ed
 

id
ejam

i. 
O

b
likovanje sklep

a izhaja iz ob
jektivne analize in vred

notenja 
p

rob
lem

a ali situacije. K
ritični m

isleci znajo razlikovati m
ed

 
veljavnim

i 
in 

neveljavnim
i 

arg
um

enti, 
p

rep
oznati 

log
ične 

zm
ote 

in 
sp

rejem
ati 

od
ločitve 

na 
p

od
lag

i 
d

okazov 
in 

utem
eljenih arg

um
entov."

To op
red

elitev  kritičneg
a m

išljenja je p
rip

ravil C
hatG

P
T. K

aj 
ste najp

rej p
om

islili, ko ste jo p
reb

rali? Se je v vas p
ojavil d

vom
, 

m
ord

a zad
ržanost? A

li ste p
oskusili razčleniti to zap

leteno 
razlag

o v lažje, b
olj razum

ljive d
ele ali jo p

rim
erjati s svojim

 
p

red
hod

nim
 razum

evanjem
 kritičneg

a m
išljenja? M

ord
a ste jo 

p
rim

erjali z d
rug

im
i op

red
elitvam

i? M
ord

a b
i si želeli o tem

 

p
og

ovoriti s koleg
i ali z nekom

, ki se s tem
 ukvarja? V

se to 
so razsežnosti in strateg

ije kritičneg
a m

išljenja. V
end

ar p
a ne 

ed
ine, ki jih je treb

a up
oštevati. P

om
islite, ali b

i b
il vaš od

ziv 
enak, če b

i ne ved
eli, d

a je op
red

elitev p
rip

ravila C
hatG

P
T ? 

N
a vaš od

ziv ned
vom

no vp
liva vaše razum

evanje in ob
stoječe 

znanje o kritičnem
 m

išljenju p
a tud

i vaša oseb
na stališča 

in 
m

oreb
itni 

p
red

hod
ne 

izkušnje 
ali 

m
nenja 

o 
p

rog
ram

u 
C

hatG
P

T. N
a raven vašeg

a zaup
anja vp

liva tud
i, kako sklad

na 
je ta op

red
elitev s tistim

i, ki jih p
oznate in s tem

, kako 
razum

ete kritično m
išljenje.

Strokovna literatura ne p
onuja eneg

a sam
eg

a, niti d
okončneg

a 
od

g
ovora 

na 
vp

rašanje, 
kaj 

je 
kritično 

m
išljenje. 

V
end

ar 
p

a 
m

ed
 

različnim
i 

p
ojm

ovanji 
ob

stajajo 
nekatere 

skup
ne 

značilnosti, ki si jih d
elijo različni avtorji. To  nam

 om
og

oča, d
a 

jih razvrstim
o v nekaj teoretičnih p

ersp
ektiv. G

led
e na om

ejen 
p

rostor, se b
om

o osred
inili le na d

ve, za naše razm
išljanje 

p
oseb

ej p
om

em
b

ni p
ersp

ektivi in sicer kritična p
ed

ag
og

ika 
in sam

orefleksivnost.

K
ritična 

pedagogika: 
A

vtorji, 
ki 

sled
ijo 

tej 
p

ersp
ektivi, 

p
onujajo družbeno angažirano razlago

 kritičneg
a m

išljenja. 
U

m
eščajo 

g
a 

v 
kontekst 

izob
raževanja 

(m
lad

ih) 
od

raslih 
za 

d
ialog

, 
d

em
okratično 

d
ržavljanstvo 

in 
konstruktivno 

sod
elovanje 

v 
raznoliki 

d
ružb

i. 
V

 
tem

 
p

og
led

u 
dialog

 
vključuje 

več 
kot 

le 
b

esed
no 

izm
enjavo 

ali 
p

ozorno 
p

oslušanje; vključuje tud
i kritično razm

išljanje in poznejše 
delovanje – prakso. 4

8 
P

o 
F

reirejevem
 

m
nenju 

je 
eno 

od
 

ključnih 
vp

rašanj, 
ki 

g
a 

d
om

inantne 
id

eolog
ije 

nalag
ajo 

zatiranim
 njihova p

asivnost. Ta je p
osled

ica p
revlad

ujočih 
id

eoloških d
iskurzov v izob

raževanju, ki jih d
oloča vzvišenost 

in d
oktriniranost. Ta je od

d
aljena od

 življenjskeg
a sveta ljud

i 
in kot taka vod

i k neusp
ehu v izob

raževanju, k p
asivnosti in 

p
od

red
ljivosti v d

ružb
i. F

reire trd
i, d

a je ključneg
a p

om
ena 

izhajati iz p
oložaja, kakor g

a vid
ijo zatirani sam

i, s čim
er b

i 
p

rem
ostili vrzel m

ed
 aktivnim

i učitelji in p
asivnim

i učenci ali 
m

ed
 aktivnim

i od
ločevalci in p

asivnim
i izvrševalci. V

p
rašanja, 

ki jih izp
ostavljajo m

lad
i, so potencial, s katerim

 izzovejo 
institucionalne norm

e in osvobodijo tam
 zaposlene (učitelje, 

socialne delavce) iz podrejenosti instituciji in vladajočem
u 

redu. D
a b

i se d
ialog

 lahko zg
od

il, m
ora b

iti institucija od
p

rta 
za avtonom

no razm
išljanje zap

oslenih.

4
8  F

reire v svoji P
ed

ag
og

iki zatiranih (20
19, str. 67-69).trd

i 
nasled

nje: "K
o od

krijem
o b

esed
o, sred

stvo, ki om
og

oča 
d

ialog
, m

oram
o up

oštevati več kot le to, ko analiziram
o 

d
ialog

, m
oram

o p
og

led
ati p

oiskati njeg
ove d

rug
e sestavne 

elem
ente .(...) kajti v d

ialog
u zaznavam

o d
ve razsežnosti: 

d
elovanje in refleksijo (...)N

i p
rave b

esed
e, ki hkrati ne b

i 
b

ila p
raksa (...) Č

e ljud
je z izrekanjem

 b
esed

e, s katero 
p

oim
enujejo svet, ta svet sp

rem
injajo, se d

ialog
 uveljavlja 

kot način, s katerim
 se ljud

je osm
išljajo kot ljud

je. Z
ato 

je d
ialog

 b
ivanjska p

otreb
a.(...) P

oim
enovanje sveta kot 

d
ejanje »stvarjenja« in »p

oustvarjanja« ni m
og

oče, če ni 
ljub

ezni, ki b
i to d

ejanje navd
ihnila.«

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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K
ritično m

išljenje je p
roces sam

orefleksije. P
o m

nenju teh teoretikov
49 sta sam

orefleksija in p
reverjanje lastneg

a m
išljenja, 

p
red

p
ostavk in vred

not b
istvo kritičneg

a m
išljenja. Sam

orefleksija vključuje zavestno in sistem
atično raziskovanje osebnih 

prepričanj in vrednot. Ta p
roces p

osam
eznikom

 om
og

oča, d
a se p

og
lob

ijo v svoje oseb
ne vred

note, p
rep

ričanja in p
red

p
ostavke 

na katerih tem
eljijo njihove m

isli, izkušnje in d
ejanja. Sp

od
b

uja tud
i razm

išljanje o m
oralnih in etičnih p

osled
icah storjenih d

ejanj, 
kar p

rip
om

ore k razum
evanju lastne vlog

e p
ri vp

rašanjih, s katerim
i se srečujem

o. G
re tud

i za p
reučevanje različnih p

oložajev, 
za katere ni nujno, d

a so vnap
rej d

og
ovorjeni in za katere ne vem

o, ali se b
om

o z njim
i strinjali ali ne. P

roces usp
osab

ljanja 
tako vključuje izzivanje in destabilizacijo

 navid
eznih in očitnih resnic ter se zanaša na ud

eleženčevo zm
ožnost sam

ostojnega 
razm

išljanja, osvobojenega vplivov uveljavljenih vzorcev in navodil.

Z
načilnosti kritičnega m

isleca

K
ritični m

isleci razvijajo stališča in spretnosti, ki jim
 om

ogočajo sprejem
anje odločitev ali zavzem

anje stališč do problem
a. 

V
ed

o, d
a za d

oločeno vp
rašanje ob

stajajo različni p
og

led
i in rešitve. K

ritične m
islece lahko p

rep
oznam

o p
o nasled

njih lastnostih: 
p

ostavljajo vp
rašanja, d

a b
i p

reverili in razum
eli svoje trd

itve in trd
itve d

rug
ih, sistem

atično raziskujejo resničnost, tehtajo 
d

okaze za trd
itve, op

red
eljujejo in p

reverjajo p
red

p
ostavke (svoje in d

rug
ih), vred

notijo d
og

od
ke, p

rocese in p
ojave, sklep

ajo 
in se od

ločajo na p
od

lag
i inform

acij, raziskujejo različne p
ersp

ektive, up
orab

ljajo jasen in natančen jezik ter se zaved
ajo lastnih 

vred
not in p

rep
ričanj, p

rep
oznajo kog

nitivne p
ristranosti (kog

nitivne zm
ote), ki lahko vp

livajo na njihovo razm
išljanje, razm

išljajo 
o svojih m

iselnih p
rocesih in se korig

irajo, razlikujejo m
ed

 d
ejstvi in interp

retacijam
i ter se nag

ib
ajo k d

ialog
u in p

rem
išljenem

u 
d

elovanju.

49  G
lej na p

rim
er, B

rookfield
, S. D

. (20
17). B

ecom
ing

 a criti-
cally reflective teacher (2nd

 ed
.). Jossey B

ass

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?



4
0

Zvezek 1
Zvezek 2

YouthReach 
Poti v družbo: V

ključevanje m
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ativni okvir za vse

PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

V
 sod

ob
nem

 svetu, kjer ob
stajajo različni in nasp

rotujoči si 
p

og
led

i in stališča o skup
nih p

rob
lem

ih, je za (m
lad

e) ljud
i 

izziv ustvariti si lastno m
nenje in d

ejavno d
elovati. P

reob
ilica 

raznovrstnih p
od

atkov, skup
aj z njihovo začasnostjo, sp

roža v 
njih ob

čutke neg
otovosti in nem

oči p
ri ob

likovanju avtentičnih 
stališč in sp

rejem
anju avtonom

nih od
ločitev. D

a b
i d

oseg
li m

ir 
in sam

ozavest, p
otreb

ujem
o varno okolje ter sp

retnosti in d
rže, 

ki nam
 om

ogočajo, da raziskujem
o svet z različnih vidikov, 

ob
enem

 p
a se zaved

am
o svoje vzajem

ne p
ovezanosti z njim

. 
N

ihče ni sam
ozad

osten, zato m
oram

o ustvariti varen prostor 
za skupno razm

išljanje o vsakd
anjih vp

rašanjih, v katerem
 b

o 
sod

elovalo čim
 več ljud

i, ki jih ta vp
rašanja zad

evajo.

Č
e želim

o ustvariti okvir za vključevanje vseh, verjam
em

o, 
d

a je nujno izhajati iz p
ersp

ektiv in p
risp

evkov hum
anističnih 

in 
d

ružb
oslovnih 

ved
, 

kritične 
sociolog

ije, 
p

sihoanalize 
in 

institucionalne analize. Te d
iscip

line nam
 lahko p

om
ag

ajo, 
d

a kritično raziščem
o resničnost v d

oločenem
 d

ružb
enem

 
kontekstu na eni strani, na d

rug
i strani p

a razm
islim

o o seb
i kot 

o p
osam

eznikih ki strem
ijo k neod

visnem
u razm

išljanju. K
ljub

 
tem

u, d
a načelom

a sp
od

b
ujam

o svob
od

o g
ovora in m

išljenja, 
se m

oram
o hkrati zam

isliti, kako b
om

o to resnično om
og

očili 
vsem

. K
ako se izog

niti tem
u, d

a b
i d

rug
e p

risilili, d
a razm

išljajo 
kot m

i in v nap
rej d

oločenem
 okviru? Č

e si prizadevam
o 

usposobiti strokovnjake, da bi bili sposobni presojati zadeve 
z različnih vidikov, se zdi neizogibno, da jim

 dovolim
o, da 

tako tudi razm
išljajo

. N
aše vod

ilo naj b
o je "nam

esto, d
a b

i jim
 

p
od

arili rib
o, jih naučite rib

ariti".

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

ako 
lahko 

vključim
o 

veščine 
kritičneg

a 
m

išljenja 
v 

naše p
rog

ram
e ozaveščanja, d

a b
i m

lad
e op

olnom
očili 

za analiziranje in vred
notenje inform

acij, s katerim
i se 

srečujejo v svojem
 življenju?

2. 
A

li 
naša 

p
rizad

evanja 
za 

ozaveščanje 
g

ojijo 
kulturo 

od
p

rteg
a raziskovanja, sp

od
b

ujanja m
lad

ih, d
a p

ostavljajo 
vp

rašanja,  p
reizkušajo p

red
p

ostavke in kritično razm
išljajo 

o svetu v katerem
 živijo?

3. 
A

li m
lad

im
 p

onujam
o sm

ernice, kako krm
ariti in kritično 

ocenjevati 
p

od
atke, 

p
ovezane 

z 
zanje 

p
om

em
b

nim
i 

tem
am

i, kot so np
r. d

uševno zd
ravje, m

ed
oseb

ni od
nosi in 

p
oklicne od

ločitve?
4

. 
K

ako lahko p
rilag

od
im

o svoje strateg
ije ozaveščanja, d

a 
b

i se od
zvali na ed

instvene p
otreb

e in interese različnih 
skup

in m
lad

ih ljud
i, p

ri čem
er se m

oram
o zaved

ati, d
a se 

veščine kritičneg
a m

išljenja m
ed

 p
osam

ezniki razlikujejo?

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P84

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

  
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

Program
 usposabljanja,  

M
O

D
U

L11: V
 SK

U
P

N
O

ST U
SM

E
R

JE
N

O
 

TE
R

E
N

SK
O

 D
E

LO
 (Z

 M
LA

D
IM

I)  
IN

 P
R

E
O

B
R

A
Z

B
A

Vodnik po m
etodologiji,  

KO
R

A
K

 3: R
A

Z
U

M
E

VA
N

JE
  

IN
 A

N
A

LIZ
A

U
vod 

Tem
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  Z
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G
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G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim
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G
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Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 
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M
ETO

D
A

: 

M
etod

e, ki sp
od

b
ujajo kritično razm

išljanje in p
od

p
irajo javno 

zag
ovorništvo, se osred

otočajo na sp
od

b
ujanje reflektiranja  

p
raks, ob

ičajno v okviru m
atičneg

a okolja oz- s tistim
i, ki im

ajo 
p

rob
lem

. E
na od

 takšnih m
etod

 je M
etod

a kritične analize 
d

og
od

ka (m
etod

a incid
entov),katere cilj je vključiti ud

eležence 
v skup

no razm
išljanje p

ri reševanju konkretneg
a p

rob
lem

a. 50  
Ta m

etod
a je koristna, kad

ar želim
o ang

ažirati razm
išljanje, 

znanje 
in 

izkušnje 
ud

eležencev 
d

og
od

ka 
v 

reševanje 
p

rob
lem

ov, 
ki 

jih 
sp

ontano 
izrazijo. 

To 
so 

lahko 
p

ovsem
 

sp
ontano izraženi d

og
od

ki, ki p
otekajo v m

ajhnih, zap
rtih 

skup
inah ali p

a so usm
erjeni in načrtovani d

og
od

ki, p
ri katerih 

p
osam

ezniki sam
i izp

ostavljajo svoje izkušnje (d
og

od
ke) v 

p
ovezavi z g

eneralno p
red

stavljeno p
rob

lem
atiko. R

ešitev se 
p

oraja v d
ialog

u m
ed

 ud
eleženci. V

 okviru terenskeg
a d

ela 
z m

lad
im

i se ta m
etod

a up
orab

lja za ob
ravnavo vp

rašanj, 
ki jih izrazijo m

lad
i ali p

rob
lem

ov, ki jih izrazijo zap
osleni v 

institucijah. Ta m
etod

a je enostavna in p
rijazna up

orab
nikom

, 
saj izved

b
a ne zahteva p

oseb
neg

a znanja ali p
red

hod
nih 

izkušenj. Z
a izp

eljavo p
otreb

ujem
o le m

anjše liste p
ap

irja 
(listki 

za 
op

om
nik) 

in 
svinčnik 

za 
vsakeg

a 
ud

eleženca. 

M
etodologija

1. 
R

azp
ored

itev v m
ajhne skup

ine: največ 7 oseb
 v vsaki 

skup
ini (m

od
erator + 6 članov; ed

en od
 članov izp

ostavi 
svoj p

rim
er).

2. 
V

 
p

red
hod

ni 
p

lenarni 
fazi 

g
lavni 

sklicatelj 
d

og
od

ka 
na 

kratko 
p

red
stavi 

p
rob

lem
atiko 

in 
z 

njo 
p

ovezana 
vp

rašanja ter p
ovab

i člane skup
in (om

izij), d
a si v nekaj 

stavkih m
ed

 seb
oj p

od
elijo m

ed
seb

ojne izkušnje in lastne 
p

rim
ere iz p

rakse.
3. 

P
o izm

enjavi, vsaka skup
ina izb

ere en p
rim

er.
4

. 
M

od
erator 

skup
ine 

vod
i 

p
ostop

ek 
v 

sklad
u 

s 
fazam

i 
refleksije, ki so op

isane v sp
od

aj.
5. 

Skup
ina se d

og
ovori, o čem

 b
o p

oročala veliki skup
ini.

6. 
Izkušnje in sklep

e d
elijo na p

lenarnem
 d

elu s celotno  
skup

ino. 

Sklicatelj 
d

og
od

ka 
p

ovzam
e 

ug
otovitve 

vseh 
skup

in 
v 

zb
irni 

sklep
, 

ki 
se 

lahko 
up

orab
i 

kot 
p

od
lag

a 
za 

reševanje 
ob

ravnavane 
p

rob
lem

atike 
v 

širšem
 

p
rostoru. 

O
K

V
IR

 SK
U

PIN
SK

E R
EFLEK

SIJE 

Prva faza: inform
iranje (10

 m
in)

• 
P

osam
eznik, z izb

ranim
 p

rim
erom

, p
onud

i jed
rnat op

is 
p

rob
lem

a, vključno z okoliščinam
i, v katerih se od

vija ali 
se je od

vil.
• 

D
rug

i 
člani 

skup
ine 

na 
listek 

zap
isujejo 

vp
rašanja, 

s 
katerim

i si želijo izb
oljšati razum

evanje p
rob

lem
a. 

• 
V

sak član lahko nap
iše največ tri vp

rašanja - vsakeg
a na 

svoj listek in jih p
od

a p
rip

oved
ovalcu p

rob
lem

a. K
o so vsa 

zb
rana, ta nanje od

g
ovori.

• 
V

 tej fazi je razp
rava p

op
olnom

a p
rep

oved
ana!

D
ruga faza: oblikovanje m

nenja (10
 m

in)
• 

U
d

eleženci p
osam

ično d
rug

 za d
rug

im
 p

oved
o, kaj je 

p
o njihovem

 m
nenju jed

ro p
rob

lem
a. P

ri tem
 m

orajo b
iti 

p
ozorni, d

a svoja stališča izrazijo kot oseb
ne interp

retacije 
in jih ne p

red
stavljajo kot neizp

od
b

itne resnice. 
• 

V
 tej fazi so rep

like in razp
rava p

rep
oved

ani!
Tretja faza: R

eševanje problem
ov (15 m

in)
• 

V
sak član skup

ine p
osam

ično p
red

lag
a , kako b

i p
ristop

il 
k reševanju p

red
stavljeneg

a p
rob

lem
a. 

• 
O

seb
a, ki im

a p
rob

lem
, p

ove, kaj je zanjo sp
rejem

ljivo in 
kaj ne. O

d
vije se p

og
ovor, vend

ar še ved
no p

red
vsem

 v 
interakciji nosilec p

rob
lem

a z d
rug

im
i člani skup

ine.
Č

etrta faza: V
rednotenje (15 m

in)
• 

V
sak član skup

ine razm
isli o tem

, kako je na oseb
ni ravni 

p
ovezan z ob

ravnavanim
 p

rim
erom

. K
atera vp

rašanja 
in 

p
red

log
i 

skup
ine 

so 
g

a 
nag

ovorili? 
K

aj 
je 

skup
no 

sp
oznanje? 

• 
U

d
eleženci d

elijo svoja čustva in sp
oznanja, d

o katerih so 
p

rišli skozi refleksijo p
rim

era. O
d

ločijo se, katera sp
oznanja 

in p
red

log
e rešitev b

od
o sp

oročili na p
lenarnem

 d
elu 

vsem
 ud

eležencem
 srečanja ali sklicatelju d

og
od

ka.

50  Tukaj p
red

stavljeno m
etod

olog
ijo je up

orab
ila D

r. Tanja 
R

up
nik V

ec na sem
inarju za m

entorje P
U

M
-O

 + v sep
-

tem
b

ru 20
23; več g

lej v M
etod

a kritične analize d
og

od
ka
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K
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rajenje m
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G
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PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

:

P
ri 

red
nem

 
usp

osab
ljanju 

m
entorjev 

P
U

M
-O

+
51 

sm
o 

ob
ravnavali 

vid
ike 

socialno-čustveneg
a 

učenja 
in 

kako 
k 

tem
u p

ristop
ajo m

entorji v okviru p
rog

ram
a. Z

 m
etod

o sm
o 

želeli p
oustvariti izkušnjo takeg

a učenja, zato sm
o izb

rali 
M

etod
o kritične analize d

og
od

ka. O
p

isujem
o refleksijo v eni 

od
 skup

in.

Prva faza
P

o kratkih uvod
nih p

red
stavitvah p

rim
erov, se je skup

ina 
od

ločila, d
a izb

ere p
rim

er ene od
 m

entoric. M
entorica je 

op
isala je svoje d

oživljanje in ob
čutja v od

nosu z eno od
 

ud
eleženk ter ud

eleženkino zg
od

b
o. D

ekle je op
ustilo sred

njo 
frizersko šolo. K

ot je p
oved

ala svojim
 m

entorjem
, je frizerski 

p
oklic ed

ini, ki si g
a želi op

ravljati. R
azlog

ov za p
rekinitev 

šolanja ni jasno izrazila. K
o sta z m

entorico skup
aj od

šli 
na p

og
ovor k svetovalni d

elavki g
led

e p
onovneg

a vp
isa in 

m
ožnosti za d

okončanje p
rog

ram
a, je m

entorica d
ob

ila vtis, 
d

a v šoli niso zainteresirani, d
a b

i se ud
eleženka p

onovno 
vp

isala. D
ekle im

a atop
ijski d

erm
atitis, ki b

i se lahko  zarad
i 

d
ela v frizerskem

 salonu še p
oslab

šal, saj je d
elo p

ovezano z 
up

orab
o vod

e in kem
ikalij. P

o b
esed

ah m
entorice je atop

ijski 
d

erm
atitis p

og
osto d

ekletov izg
ovor, ko m

ora v P
U

M
-O

+ 
op

raviti kakšno nalog
o ali d

elo, ki ji ni všeč. V
ed

no se začne 
p

raskati in kazati rd
eče urtikarije, ki se p

ojavijo na koži. D
ekle 

je p
oved

alo, d
a je d

om
a oče d

o nje nasilen. N
jena oče in m

ati 
sta ločena; d

ekle živi z očetom
, ob

 koncih ted
na p

a z m
am

o, 
ki živi v d

rug
em

 kraju. N
jena m

ati ji d
aje svob

od
o in ji ne 

p
rep

rečuje, d
a b

i se zab
avala, ki vključuje tud

i p
riložnostno 

jem
anje d

rog
. D

ekle si ne želi p
reseliti k m

ateri. D
ekletova 

p
rijateljica iz P

U
M

-O
+ je m

entorjem
 p

oved
ala, d

a je njen oče 
sicer strog

, vend
ar ni nasilen, in d

a si d
ekle p

og
osto stvari 

izm
išlja. M

entorica je p
oved

ala, d
a so jo ob

 p
rihod

u vsi 
m

entorji od
p

rto sp
rejeli in p

oskušali ustvariti okolje v katereg
a 

se b
i lahko vživela. Č

ep
rav  je večino p

red
log

ov zavrnila, se je 
od

lično izkazala p
ri op

ravljanju ad
m

inistrativneg
a d

ela, kjer 
je m

orala natančno vnesti veliko število p
od

atkov. M
entorji 

v tem
 vid

ijo p
riložnost, d

a b
i se nam

esto v frizersko, vp
isala 

v sred
njo ad

m
inistrativno šolo. V

end
ar p

a se d
ekle v d

anem
 

trenutku o tem
 ne želi niti p

og
ovarjati. M

entorica ne ve, 

kako b
i lahko z d

ekletom
 vzp

ostavila ustvarjalnejši od
nos. 

M
eni, d

a d
ekle p

otreb
uje strokovno p

sihološko ob
ravnavo, 

ki p
a jo d

ekle zavrača, češ d
a ona »ni nora«. M

entorica se 
p

očuti nem
očno - ne ve več, kaj naj d

ekletu verjam
e, saj kar 

nap
rej išče izg

ovore. O
p

azila je, d
a se d

ekle b
olje od

ziva na 
ukazovalni ton, kar p

a m
entorici ne d

aje zad
ovoljstva, saj čuti, 

d
a tako g

rad
i na arg

um
entu m

oči, ne p
a na m

oči arg
um

enta. 
U

g
otavlja, d

a je d
elo z ud

eleženko nap
orno, d

a je ne osrečuje, 
ter d

a izg
ub

lja p
otrp

ljenje, saj p
og

osto čuti, d
a d

ekle d
o nje ni 

iskrena. Sp
rašuje, katere ukrep

e b
i b

ilo treb
a sp

rejeti, d
a b

i v 
ud

eleženki vsaj m
alo sp

od
b

ud
ili m

otivacijo za d
elo.

M
entorji so nap

isali različna vp
rašanja: np

r. K
oliko je d

ekle 
staro? A

li ste stop
ili v stik s starši? A

li je katera od
 treh 

m
entoric b

olj naklonjena in b
liže ud

eleženki? A
li jo kd

o lažje/ 
b

olje 
razum

e? 
A

li 
im

a 
ud

eleženka- 
p

rijatelje 
v 

P
U

M
-O

+? 
K

atere hob
ije im

a ud
eleženka? K

aj vam
 je p

ri ud
eleženki 

všeč? K
ako d

olg
o je že sod

eluje v p
rog

ram
u P

U
M

-O
+? A

li se v 
svojem

 p
rostem

 času ukvarja s striženjem
 ali ob

likovanjem
 las 

– np
r. frizira p

rijatelje, koleg
e v P

U
M

-O
+? K

aj b
i za m

entorje 
p

om
enilo m

inim
alen nap

red
ek v njenem

 p
rim

eru? A
li ste o 

njenem
 p

rim
eru razp

ravljali v m
entorski skup

ini? Ip
d

.

O
d

g
ovori: Stara je 19 let - p

olnoletna, zato m
ora p

rivoliti, d
a 

b
i m

entorji stop
ili v stik z njenim

i starši. Z
aenkrat d

ekle teg
a 

ne želi. V
 p

rog
ram

 je vključena p
rvič p

rib
ližno en m

esec. Svoj 
p

rosti čas najp
og

osteje p
reživlja na d

ružab
nih om

režjih, kjer 
im

a tud
i p

rijatelje. P
rijatelje im

a v p
rog

ram
u P

U
M

-O
+, vend

ar 
se m

entorici d
ozd

eva, d
a ne g

re za p
ristna p

rijateljstva. V
 

p
rostem

 času ne frizira. M
entorji so se o njej p

og
ovarjali na 

sestankih m
entorske skup

ine. N
ikom

ur se še ni usp
elo zb

ližati 
z njo. N

ajb
olj se je z njo zb

ližala svetovalka v svetovalnem
 

sred
išču v njihovi org

anizaciji , ki jo je tud
i nap

otila v p
rog

ram
 

P
U

M
-O

+. M
entorji m

ed
 seb

oj še niso op
red

elili, kaj b
i v njenem

 
p

rim
eru p

om
enilo, d

a nap
red

uje, vsaj m
inim

alno; o tem
 b

od
o 

razm
islili.

51  P
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D
ruga faza

R
efleksija v skup

ini je šla v sm
eri osvetljevanja ud

eleženkineg
a 

p
oložaja. D

ekle ne čuti p
rip

ad
nosti , niti od

g
ovornosti, ker 

im
a ob

čutek, d
a je v resnici nihče ne p

otreb
uje in ne računa 

nanjo. N
jen oče ji d

aje ukaze, zato ub
og

a ukaze tud
i p

ri 
m

entorjih. V
erjetno so njeno sam

ozaved
anje, sam

op
od

ob
a in 

p
oslanstvo neop

red
eljeni, zato se oklep

a frizerskeg
a p

oklica, 
ob

enem
 se sklicuje na atop

ijski d
erm

atitis, ko skuša op
ravičiti 

svojo p
asivnost. A

top
ijski d

erm
atitis je p

og
osto tud

i p
sihična 

reakcija na stres. D
ekle ne ve, kaj jo osrečuje, ker verjetno 

ni p
oskusila različnih stvari  - nim

a hob
ijev. V

zg
ojni m

od
el 

njeneg
a očeta in m

atere se skrajno razlikuje; nim
a jasne 

p
red

stave o tem
, kaj njeni starši p

ričakujejo od
 nje. Z

d
i se, 

d
a ni im

ela p
od

p
ore s strani učiteljev v šoli. N

im
a vrstniške 

p
od

p
ore, zato se ne p

očuti zaželeno m
ed

 vrstniki; socialna 
om

režja na internetu ne zahtevajo g
lob

okih od
nosov, vend

ar 
om

og
očajo 

kom
unikacijo; 

zato 
je 

aktivna. 
N

ezaved
no 

se 
b

oji sp
rem

em
b

 v svojem
 življenju, ker se b

oji, d
a b

od
o zanjo 

b
oleče, hkrati p

a se je naučila »shajati« v življenju, ki g
a 

trenutno živi, čep
rav ni srečna. M

ord
a zavrača terap

evtsko 
p

om
oč, ker d

vom
i vase ali nezaved

no sp
rejem

a "krivd
o", ki so 

ji jo naložili d
rug

i np
r., d

a je lena, d
a je nič ne zanim

a, m
ord

a 
ji je kd

o rekel, d
a je nora …

Tretja faza
M

entorji 
so 

p
od

ali 
različna 

m
nenja 

o 
tem

, 
kako 

b
i 

na 
p

od
lag

i 
oseb

nih 
izkušenj 

sam
i 

ukrep
ali 

v 
p

od
ob

nem
 

p
rim

eru. P
rem

išljevanje je šlo v sm
eri ob

likovanja varneg
a 

in sp
od

b
ud

neg
a učneg

a okolja, ki b
i ud

eleženko p
riteg

nilo 
k d

elovanju, kjer b
i lahko up

orab
ila svoje sp

retnosti in znanje 
in ustvarjalnost. To b

i lahko d
oseg

li p
rek p

rim
erneg

a učneg
a 

p
rojekta skup

ine – np
r. m

od
na revija, g

led
ališka p

red
stava, 

film
 ip

d
. tud

i oseb
ni učni p

rojekti, kjer b
i jo ob

časno zap
rosili 

za oseb
no p

om
oč v ad

m
inistraciji. P

ri tem
 b

i ji lahko d
od

elili 
neform

alno m
entorico – np

r. tajnico, ki b
i skozi d

elo z njo 
vzp

ostavila tesnejši d
elovni od

nos in ob
 kateri b

i d
ekle lahko 

sp
oznavala 

ad
m

inistrativne 
p

oklice 
(m

etod
a 

senčenja) 
in 

tako, ne le okrep
ila svojo socialno m

režo, tem
več tud

i m
ord

a 
p

rep
oznala svoje skrite sp

osob
nosti. Tako b

i sp
ontano p

rid
ob

ila 
zaup

anje v d
rug

e, p
red

vsem
 p

a tud
i vase. V

 m
entorski tim

 in 

v načrtovanje p
oklicne kariere b

i b
ilo sm

iselno b
olj intenzivno 

p
riteg

niti tud
i svetovalko, ki ji d

ekle že zaup
a. D

rug
a sm

er 
p

rem
išljevanja je šla v sm

eri od
p

iranja oseb
neg

a p
og

ovora o 
težavah, ki jih im

a. Tud
i o tem

, kaj p
om

eni b
iti nor, kaj je norost 

in kaj terap
ija. P

ovab
ili b

i lahko terap
evta, ki p

ozna p
rog

ram
 in 

p
rob

lem
atiko m

lad
ih, d

a b
i s celotno skup

ino izved
el d

elavnico 
o teh vp

rašanjih. M
ord

a b
i se na teh d

elavnicah in p
o njih 

lažje od
p

rla in p
o p

otreb
i sp

rejela tud
i terap

evtsko p
om

oč. 
M

entorski 
skup

ini 
so 

p
red

lag
ali 

intervizijo 
in 

sup
ervizijo. 

Č
etrta faza

V
 zad

nji fazi v skup
ini, nato p

a tud
i na p

lenarnem
 zased

anju, 
je skup

ina izp
ostavila več ug

otovitev. M
entorji se v vseh 

skup
inah soočajo z p

od
ob

nim
i težavam

i, ki jih je p
otreb

no 
artikulirati. 

V
časih 

m
entorji 

p
rojicirajo 

svoje 
p

otreb
e 

in 
p

ričakovanja 
v 

ud
eležence. 

Tem
u 

v 
izog

ib
, 

je 
p

otreb
no 

ud
eležence sistem

atično op
azovati in jim

 v p
og

ovoru p
ozorno 

p
risluhniti. 

P
otreb

no 
je 

p
ostavljati 

jasna 
in 

strukturirana 
vp

rašanja in jim
 p

ustiti tud
i p

rosto p
rip

oved
ovati. P

red
vsem

, 
m

orajo b
iti sp

oštljivi d
o ud

eležencev in p
ristno naklonjeni; to 

všteva em
p

atičnost in zaup
anje v ud

eleženca. P
otreb

ujejo 
d

og
ovor 

z 
ud

eležencem
 

– 
oseb

ni 
izob

raževalni 
načrt; 

ud
eleženec v sod

elovanju z m
entorjem

 zap
iše svoje cilje in 

korake d
o ciljev. O

b
 tem

 tud
i m

entor razm
isli o svoji vlog

i 
in d

elu. Svoja op
ažanja in ob

čutja si m
entor lahko zap

iše. 
P

rem
isli naj jih s svojim

i koleg
i m

entorji, p
a tud

i na sup
erviziji. 

Sp
rejeti je p

otreb
no tud

i d
ejstvo, d

a m
entorji ne m

orejo rešiti 
ali p

riti d
o d

na vsem
 situacijam

. P
rav tako se lahko zm

otijo 
ali nared

ijo nap
ake, ki p

a jih m
orajo p

rem
isliti in si jih tud

i 
od

p
ustiti. V

zp
ostaviti je treb

a m
režo sod

elovanja z zunanjim
i 

strokovnjaki in institucijam
i, ki lahko nud

ijo p
od

p
oro njim

 in 
njihovim

 ud
eležencem

.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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2.2.2: K
R

EPITEV
 O

D
PO

R
N

O
STI M

LA
D

IH

V
 tem

 p
og

lavju p
red

stavljena od
p

ornost razkriva p
om

en 
d

ružb
ene d

inam
ike. P

ričakovane transform
acije se nanašajo 

tako na avtonom
ijo p

osam
eznika, ki p

om
em

b
no p

risp
eva k 

ind
ivid

ualni od
p

ornosti, kot tud
i na d

ružb
ene transform

acije.

O
d

p
ornost je sposobnost, da se po težkih preizkušnjah 

"odbijem
o" in se sp

et p
očutim

o tako d
ob

ro kot p
rej. Je 

tud
i 

sposobnost 
prilagajanja 

zahtevnim
 

okoliščinam
, 

ki 
jih ne m

orem
o sp

rem
eniti, in nam

 kljub
 tem

u usp
eva. Č

e 
je oseb

a od
p

orna, se p
og

osto lahko iz težkih situacij tud
i 

nekaj nauči. O
trokova od

p
ornost lahko v različnih ob

d
ob

jih 
narašča in up

ad
a. In otrok se b

o m
ord

a p
o nekaterih izzivih 

b
olje 

od
rezal 

kot 
p

o 
d

rug
ih. 

Tud
i 

najstniki 
lahko 

krep
ijo 

od
p

ornost z razvijanjem
 p

ozitivneg
a od

nosa d
o seb

e, kot 
sta sam

osp
oštovanje in sočutje d

o seb
e, socialnih veščin, 

p
ozitivnih m

iselnih navad
 in sp

retnosti za op
ravljanje nalog

.

Izraz odpornost se nanaša na različne vidike: 
• 

D
ob

re 
razvojne 

rezultate 
kljub

 
situacujam

 
z 

visokim
 

tveg
anjem

 (np
r. p

rem
ag

ovanje kum
ulativneg

a tveg
anja). 

• 
O

hranjanje kom
p

etenc v og
rožajočih situacijah ali kriznih 

d
og

od
kih 

(np
r. 

učinkovito 
sp

op
rijem

anje 
z 

ločitvijo 
staršev).   

• 
U

sp
ešno okrevanje p

o travm
i (np

r. v p
rim

eru zlorab
e). 

O
d

p
ornost je rezultat interakcij m

ed dejavniki tveganja in 
varovalnim

i dejavniki ter njihovega relativnega ravnovesja v 
večnivojskem

 sistem
u. O

d
d

aljeni d
ejavniki, tj. tisti, ki so b

olj 
od

d
aljeni od

 otroka/m
lad

ostnika, nanj vp
livajo m

anj kot tisti, ki 
so m

u b
lizu. Tako je revščina od

d
aljen d

ejavnik tveg
anja, vend

ar 
lahko p

ovzroči d
ejavnike tveg

anja, ki so otroku b
ližje, kot so 

razd
ražljivost staršev, konflikti m

ed
 starši ali izčrp

anost m
atere 

sam
ohranilke. P

ri ob
ravnavi otrokoveg

a p
oložaja m

oram
o 

ved
no up

oštevati večplastno perspektivo njegovega okolja. 

• 
D

anes vem
o, d

a k razvoju od
p

ornosti p
risp

evajo nasled
nji 

d
ejavniki:

• 
Stab

ilen čustveni od
nos z vsaj enim

 od
 staršev ali d

rug
o 

p
om

em
b

no oseb
o (čustvena skrb

 in top
lina). 

• 
Socialna p

od
p

ora v d
ružini in zunaj nje (od

p
rtost in 

sp
rejem

anje). 
• 

Č
ustveno p

ozitivna, od
p

rta in p
od

p
orna klim

a v šoli. 
• 

R
azp

oložljivost 
socialnih 

m
od

elov, 
ki 

sp
od

b
ujajo 

konstruktivno sp
op

rijem
anje s težavam

i.  
• 

R
avnovesje m

ed
 zahtevam

i p
o d

osežkih in d
ružb

eno 
od

g
ovornostjo (usm

erjenost k d
osežkom

).  
• 

K
og

nitivne sp
osob

nosti. 
• 

Z
načilnosti tem

p
eram

enta, ki p
risp

evajo k učinkovitem
u 

obvlad
ovanju izzivov. 

• 
Izkušnje 

oseb
ne 

učinkovitosti, 
ki 

ustrezajo 
p

ozitivni 
sam

op
od

ob
i 

(neod
visnost, 

vend
ar 

ob
 

strukturi 
in 

op
azovanju staršev/skrb

nikov). 
• 

Sam
ozavest. 

• 
Sp

retnosti aktivneg
a sp

op
rijem

anja s stresorji. 
• 

O
b
čutek 

sm
isla 

in 
strukture 

m
ed

 
oseb

nim
 

razvojem
 

(razvoj ustreznih norm
 in vred

not).

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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Shem
a m

odela razvoja odpornosti pri m
ladih:

Losel, F., B
end

er. D
. (20

0
1). M

od
el razvoja od

p
ornosti p

ri m
lad

ih 52
52 Losel, F., B

end
er, D

. (20
0

1) R
esilience and

 p
rotective 

factors. In: Farring
ton, D

. P. and
 C

oid
, J. (E

d
s)  

P
revention of ad

ult antisocial b
ehavior. C

am
b

rid
g

e:  
C

am
b

rid
g

e U
niversity P

ress. 

Ravni razvoja  
odpornosti

Sam
ospoštovanje  

Sam
opodoba 

      Zadovoljenost osnovnih potreb 

M
odel razvoja odpornosti pri m

ladih

Izkušnje        
  sam

oučinkovi -
tosti

III. Strokovno 
psiho-socialno delo 
v sistem

u izobraže-
vanja, socialnega 
varstva, zdravstva in 
neprofitnih organi-
zacij …

II. Pravna zaščita 
družine, otrok in 
m

ladih; intervencije 
ustanov socialnoga 
varstva

I. Socialna politika - 
ukrepi

     U
činkovito 

   obvladovanje 
stresa

Izkušnje sm
isla, 

pom
ena in  

structure 

   Ravni      
delovanjaa

O
trokove dispozicije: 

tem
peram

ent, kognitivne 
zm

ožnosti
telesni videz

Tem
eljno sprejem

anje in  
stabilni čusteveni odnos z 

vsaj enim
 odraslim

Podporna socialno m
reža in 

m
ožnosti izobraževanja

IV.

III.

II.I.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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Prispevek koncepta odpornosti pri načrtovanju preventivnih 
program

ov in program
ov okrevanja se odraža v: 

1. 
Z

ag
otavljanje up

anja strokovnjakom
 in up

orab
nikom

 - 
osred

otočenost na to, kar je v otroku in njeg
ovem

 okolju 
d

ob
ro in zd

ravo (razvojna ob
ravnava d

ejavnikov tveg
anja 

in varovalnih d
ejavnikov kaže, d

a je m
og

oče ukrep
ati tud

i 
v p

oznejših ob
d

ob
jih otrokoveg

a življenja). 
2. 

O
p

tim
alen p

roces socializacije ne p
om

eni, d
a je treb

a 
otroka 

zaščititi 
p

red
 

vsem
i 

p
rob

lem
i, 

težavam
i 

in 
izg

ub
am

i, tem
več g

a je treb
a naučiti, kako se z njim

i 
sp

op
asti z up

orab
o lastnih virov in virov okolja. 

3. 
U
čim

o se ne le od
 d

ružin in otrok, p
ri katerih se kažejo 

ved
enjske težave, tem

več tud
i od

 tistih, ki jim
 je kljub

 
težavam

 usp
elo ohraniti d

uševno zd
ravje. 

4
. 

Izziv je, d
a skup

aj z otrokom
 ali njeg

ovo d
ružino razširim

o 
nab

or strateg
ij za obvlad

ovanje težkih situacij in težav ter 
razvijem

o nove veščine, hkrati p
a izhajam

o iz teg
a, kar 

otrok in d
ružina že znata in želita. 

5. 
K

oncep
t 

od
p

ornosti 
nas 

sp
od

b
uja, 

d
a 

učinkovito 
izkoristim

o 
p

otenciale 
otrokoveg

a 
nep

osred
neg

a 
in 

širšeg
a okolja ter tako b

olje razum
em

o m
režo sod

elovanja 
in 

p
od

p
ore, 

ki 
se 

lahko 
razvije 

v 
otrokovem

 
okolju. 

PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I: : 

Strokovnjaki, ki d
elajo z m

lad
im

i, m
orajo b

iti sp
osob

ni od
kriti 

in oceniti stop
njo tveg

anja, p
a tud

i varovalne d
ejavnike in 

stop
njo od

p
ornosti. To je p

otreb
no za celoten p

roces d
ela in 

ob
ravnave, ki b

o p
oleg

 okoljskih d
ejavnikov od

visen tud
i od

 
stop

nje od
p

ornosti.
 

M
ETO

D
A

: 

P
ri d

elu z m
lad

im
i je treb

a ob
likovati seznam

 d
ejavnikov 

tveg
anja in varovalnih d

ejavnikov za m
lad

o oseb
o na različnih 

ravneh njeg
oveg

a okolja. Z
ato m

ora b
iti seznam

 sestavljen iz 
treh kazalnikov:

1. 
D

ejavniki 
tveganja 

zaradi 
družinskega 

okolja 
in 

značilnosti 
staršev 

(d
ružinski 

kontekst, 
ob

jektivne 
om

ejitve staršev, kom
p

etence staršev, težave v d
uševnem

 
zd

ravju/d
uševne 

m
otnje, 

d
ružb

eno 
nesp

rejem
ljivo 

tveg
ano ved

enje, neug
od

na zg
od

ovina staršev). 
2. 

D
ejavniki tveganja zaradi značilnosti otroka in njegovega 

vedenja 
(telesni 

in 
kog

nitivni 
razvoj, 

navezanost, 
internalizirane 

in 
eksternalizirane 

težave, 
težave 

p
ri 

izob
raževanju, kom

unikaciji in socialnih veščinah itd
.) 

3. 
Seznam

 virov m
oči družine.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

ateri ukrep
i socialne p

olitike so na voljo na 1. stop
nji 

m
od

ela od
p

ornosti za obvlad
ovanje težav, p

ovezanih z 
zad

ovoljevanjem
 osnovnih p

otreb
 m

lad
ih? 

2. 
K

ateri ukrep
i p

ravneg
a varstva d

ružine in intervencije v 
p

rim
eru p

ojava težav na 2. ravni osnovneg
a sp

rejem
anja 

in stab
ilneg

a čustveneg
a od

nosa so na voljo v vaši d
ržavi? 

3. 
K

akšne 
so 

v 
vaši 

d
ržavi 

m
ožnosti 

za 
strokovne 

p
sihoaktivne ukrep

e v p
rim

eru p
ojava težav na 3. ravni 

v zvezi s sam
ouresničitvijo in sp

op
rijem

anjem
 s stresom

?

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

  
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

Program
 usposabljanja, M

O
D

U
L 7: 

V
Z

P
O

STA
V

LJA
N

JE
 Z

A
U

P
N

IH
  

O
D

N
O

SO
V

 P
R

I TE
R

E
N

SK
E

M
 D

E
LU

: 
A

N
A

LIZ
IR

A
N

JE
 IN

 R
A

Z
M

ISLE
K

 
O

 P
O

SA
M

E
Z

N
IK

O
V

I P
R

A
K

SI 
V

K
LJU

Č
E

VA
N

JA
 M

LA
D

IH
 Z

 V
E
Č

 
R

E
F

E
R

E
N
Č

N
E

 P
E

R
SP

E
K

TIV
E

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

: 

N
asled

nji 
p

rim
er 

ob
ravnava 

ključno 
nalog

o 
ocenjevanja 

tveg
anj v okolju, zlasti v d

ružinskem
 in šolskem

 okolju, d
a 

b
i 

zag
otovili 

varnost 
in 

d
ob

ro 
p

očutje 
m

lad
ih. 

P
ostop

ek 
ocenjevanja 

tveg
anj 

se 
osred

otoča 
na 

ug
otavljanje 

p
risotnosti 

ali 
od

sotnosti 
g

roženj 
za 

varnost 
oseb

e 
in 

zad
ostnosti 

zaščitnih 
ukrep

ov 
v 

d
ružinskem

 
okolju. 

O
cena situacije v družini:

• 
P

rva nalog
a ocene tveg

anj p
ri zaščiti je ug

otoviti, ali je 
otrok varen ali ne. 

• 
V

arnost 
ali 

og
roženost 

je 
stanje, 

v 
katerem

 
ni 

(je) 
og

rožena varnost (nevarnost) ali p
a zm

ožnosti d
ružine, 

d
a zaščitijo otroka, niso zad

ostne.  
• 

O
trokova 

b
lag

inja 
vključuje 

številne 
elem

ente, 
m

ed
 

katerim
i 

je 
tud

i 
varnost, 

vend
ar 

otrokova 
b

lag
inja 

in 
varnost nista sinonim

a.  
• 

Trad
icionalno stališče je b

ilo, d
a, če je otrok og

rožen, g
a je 

treb
a ločiti od

 d
ružine. V

end
ar p

a im
a ločitev od

 d
ružine 

tud
i lahko neug

od
ne p

osled
ice za otroka, zato je treb

a 
skrb

no p
rem

isliti ukrep
e zaščite otroka tako, d

a se ohrani 
stike z neog

rožajočim
 staršem

 ozirom
a z d

rug
o od

raslo 
oseb

o, ki jo otrok p
ozna in ji zaup

a, ali zag
otovi noveg

a 
od

rasleg
a skb

nika, ki b
o lahko vzp

ostavil naklonjen in 
od

ziven od
nos z otrokom

, in s tem
 sp

od
b

ud
il ob

likovanje 
varne navezanosti p

ri otroku. 
• 

V
 okolju, v katerem

 se oceni tveg
anje, d

a otrok ni varen, 
ni nujno, d

a se b
o zg

od
ilo kaj nevarneg

a za otrokovo 
življenje 

in 
zd

ravje, 
zato 

se 
svetuje 

p
revid

nost 
p

ri 
sklep

anju in p
od

a oceno nižje stop
nje tveg

anja, np
r. d

a je 
otrok d

anes še varen, vend
ar ni m

og
oče nap

oved
ati, d

a 
se jutri ne b

o zg
od

ilo kaj nevarneg
a za otrokovo življenje 

in zd
ravje.

• 
N

a p
od

lag
i ocene kazalnikov je treb

a ug
otoviti varnost 

otroka ob
 d

oločenem
 času na d

oločen d
an in ustrezno 

ukrep
ati v sm

eri zm
anjšanja tveg

anja v okviru m
ožneg

a 
in verjetneg

a. 
• 

Strokovni 
p

ostop
ek 

je 
d

okum
entiran 

na 
enotnem

 
seznam

u za oceno varnosti ozirom
a tveg

anja. 

• 
N

ajp
rej se z d

a ali ne d
oloči ob

stoj ali neob
stoj d

oločene 
g

rožnje varnosti. 
• 

G
rožnje za varnost ali d

ob
ro p

očutje otroka se lahko 
v različnih d

ružinskih okoljih razlikujejo. So p
oseb

ne in 
kažejo na skrb

 za otrokovo življenje; v d
ružinskem

 okolju 
ni tretje oseb

e, ki b
i nad

zorovala ravnanje z otrokom
, 

in b
rez p

osred
ovanja b

i lahko p
rišlo d

o resne škod
e 

za otroka. D
ružina im

a d
o neke m

ere p
ravico d

o izb
ire 

načina d
ružinskeg

a življenja, če ta ne vključuje vp
rašanja 

otrokove varnosti, kar p
om

eni, d
a otrokovo življenje ni 

og
roženo. 

• 
K

ad
ar ob

staja ena ali več varnostnih g
roženj in starši 

otroka ne varujejo, se šteje, d
a otrok ni varen, in op

ravijo 
se analize, d

a se ug
otovi, kateri ukrep

i so p
otreb

ni in 
m

ožni za od
p

ravo g
rožnje ali zaščito otroka, ko se ta 

p
ojavi 

(p
ovzeto 

p
o 

O
ntario 

Safety 
A

ssessm
ent 

Tool, 
20

0
7).
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O
cena stanja v šoli: 

• 
Slab

a šolska usp
ešnost in tveg

ano ved
enje otrok.

• 
N

evključenost staršev v izob
raževanje otrok, nezad

ostna hig
iena in slab

ša socialna vključenost otrok. 
• 

D
olg

otrajni nerešeni konfliktni od
nosi m

ed
 starši, večkratno p

osred
ovanje centra za socialno d

elo zarad
i težav g

led
e 

ured
itve stikov otroka s starši. 

• 
N

asilje v d
ružini (m

ed
 starši ali d

ružinskim
i člani).  

• 
Z

anem
arjanje otrokovih čustvenih p

otreb
. 

• 
N

asilni vzg
ojni ukrep

i.
 K

aj m
ora strokovni delavec vedeti: 

• 
Č

e je p
risoten ed

en ali d
va d

ejavnika tveg
anja, je njun vp

liv na otrokov razvoj razm
erom

a m
ajhen in g

a je lažje nad
om

estiti 
z varovalnim

i d
ejavniki. 

• 
S p

ovečanjem
 števila d

ejavnikov tveg
anja na tri ali štiri se tveg

anje hitro p
oveča. N

ad
aljnje p

ovečanje števila d
ejavnikov 

tveg
anja, nad

 p
et, p

a le m
alo p

risp
eva k zap

letenosti in resnosti p
ojavljanja ved

enjskih m
otenj p

ri otrocih/m
lad

ostnikih. 
• 

N
ob

ena p
osam

ezna neug
od

na okoliščina sam
a p

o seb
i ne p

rived
e d

o neg
ativneg

a izid
a, vend

ar p
roces m

ed
seb

ojneg
a 

d
elovanja ob

likuje ved
enje in sčasom

a ustvarja težave. 
• 

Strokovni tim
 oceno tveg

anja up
orab

i, kad
ar im

a vtis, d
a sp

lošna ocena tveg
anja za starše/d

ružino ali otroka ne od
raža 

d
ejanske ravni tveg

anja. 
• 

O
cena tveg

anja lahko zm
anjša stop

njo tveg
anja, če se oceni, d

a varovalni d
ejavniki ali viri m

oči staršev in okolja znatno 
nad

om
estijo tveg

anje. 
• 

Lahko je stop
nja tveg

anja višja, če skup
ina strokovnjakov oceni, d

a ob
staja neka ključna p

relom
na okoliščina, katere 

p
risotnost sam

a p
o seb

i zelo og
roža otroka. 

• 
Z

a p
op

ravek številčno p
rid

ob
ljene stop

nje tveg
anja je p

otreb
na utem

eljitev ali razlog
.

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE
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53 D
e M

aeyer, E
., &

 G
rym

onp
rez, H

. (20
20

). U
sing

 O
utreach 

for Situations of E
xtrem

e Social M
arg

inalization: the Social 
E
ff

ects of a F
ield

 of Social W
ork P

ractices. R
evue française 

d
es aff

aires sociales, 2, 117–136.  
http

s://d
oi.org

/10
.3917/rfas.20

2.0
117 

 54 M
archand

, A
. (20

0
2). L’interm

éd
iation sociale,  

com
p

lexité et enjeux [Social Interm
ed

iation, C
om

p
lexity, 

and
 C

halleng
es]. Journée d

u D
ip

lôm
e d

’étud
es sup

érieures 
sp

écialisées (D
E

SS). U
niversité P

aul V
aléry-M

ontp
ellier 3. 

[U
np

ub
lished

 text].

55 Lorenz, G
rym

onp
res &

 R
oose in D

e M
aeyer, E

., &
 

G
rym

onp
rez, H

. (20
20

). U
sing

 O
utreach for Situations 

of E
xtrem

e Social M
arg

inalisation: the Social E
ff

ects of a 
F

ield
 of Social W

ork P
ractices. R

evue française d
es aff

aires 
sociales, 2, 117–136. http

s://d
oi.org

/10
.3917/rfas.20

2.0
117

2.2.3: PO
SR

ED
O

VA
N

JE – PO
V

EZO
VA

N
JE 

PO
TR

EB
 M

LA
D

IH
 IN

 IN
STITU

C
IJ

P
rim

arni cilj socialneg
a p

osred
ovanja se nanaša na p

roces 
prem

oščanja 
vrzeli 

m
ed 

javnim
i 

politikam
i, 

ponudniki 
storitev, 

kot 
so 

socialni 
d

elavci 
ali 

terenski 
d

elavci, 
in 

posam
ezniki ali skupnostm

i, ki so jim
 nam

enjene. G
ovorim

o 
lahko o "prem

ostitveni vlogi" socialnih delavcev, kar p
om

eni, 
d

a im
ajo vlog

o g
rad

iti m
ostove m

ed
 d

ružb
o in njenim

i ob
rob

ji 
ter "d

oseči vzajem
no p

rilag
ajanje m

ed
 ciljnim

 p
reb

ivalstvom
, 

njihovo socialno m
režo, p

onud
b

o socialnih storitev in d
ružb

o na 
sp

lošno."
53 D

elujejo kot "p
revajalci" različnih stališč vp

letenih 
akterjev. A

lain M
archand

 je p
red

lag
al koncep

t socialneg
a 

p
osred

ovanja. 54 P
ostavil je več vp

rašanj za razm
islek, ki nam

 
lahko p

om
ag

ajo b
olje razum

eti njeg
ov nam

en (razvoj javne 
konstrukcije od

zivov na d
ružb

ene p
otreb

e):
 • 

Želja po iskanju združitve pri obravnavi družbenega 
vprašanja: 

od
p

raviti 
p

om
anjkljivosti, 

zd
ružiti 

tisto, 
kar 

je 
razp

ad
lo 

in 
razd

rob
ljeno, 

ind
ivid

ualizirano 
in 

antag
onistično, b

od
isi na ravni p

reb
ivalstva v različnih 

m
od

alitetah izg
ub

 in razp
ok, b

od
isi d

ružb
enih vezi, ali 

na ravni javnih in zaseb
nih, kolektivnih in ind

ivid
ualnih 

akterjev. 
• 

Je del izum
a: konstrukcija ob

jekta "p
osred

ovanje" lahko 
tem

elji na etim
olog

iji: zam
išljati, izum

ljati, uokvirjati in 
im

eti m
odele in m

isli.
• 

V
rnitev 

k 
določenem

u 
redu: 

g
re 

za 
p

rep
oznavanje, 

p
rob

lem
atiziranje 

in 
od

p
ravljanje 

očitne 
m

otnje 
ter 

iskanje 
«p

raveg
a 

ukrep
a» 

za 
stvari 

z 
zorneg

a 
kota 

akterjev, vključenih v p
osred

ovanje, in njihovih strateg
ij.

• 
Posredovanje ni m

ediacija: b
olj kot začasni d

og
ovori 

je njeg
ov cilj p

ovrniti d
ružb

eni d
og

ovor o konkretnem
 

p
red

m
etu tako, d

a se g
a vp

iše v “strateški d
okum

ent”, 
s čim

er se p
reseže začetne interese in p

oložaje akterjev. 
N

e g
re le za ob

novo p
rekinjenih vezi in ob

novo socialnih 
om

režij, am
p

ak za izg
rad

njo skup
nosti. 

• 
D

rža, 
ki 

opredeljuje 
posredniškega 

strokovnjaka: 
nevtralen (na sred

ini), p
oložaj tretje oseb

e, m
ed

iator 

(lahko se g
rad

i interno v org
anizaciji – m

entor, referent 
ali v zunanjem

 izvajanju (revizija, svetovanje, m
ed

iator), 
vm

esni 
člen 

p
osred

ovanja 
(p

rim
eren 

za 
zag

otovitev 
ali 

vzp
ostavitev 

red
a, 

je 
ed

en 
tistih 

‘vod
iteljev 

in 
m

od
eratorjev’, 

ki 
v 

vseh 
okoliščinah 

znajo 
sp

rejeti 
p

reizkušene ukrep
e, ki so p

otreb
ni, ne inštruktor tretje 

strani (nujno vključen kot ig
ralec), ki svoje d

elovanje vp
iše 

v izum
, ob

likovanje, eksp
erim

entiranje, kot vsak socialni 
d

elavec 
p

o 
srcu, 

razkritelj 
nevid

neg
a, 

p
rip

oved
ovalec 

neizrekljiveg
a, 

ne 
d

a 
b

i 
b

il 
g

ovornik. 
P

red
p

ostavlja 
razm

islek o etiki oseb
e, ki d

eluje v svojem
 p

oklicu, ki 
p

ovezuje in d
aje sm

isel p
od

ročju.

PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I: 

Sistem
ski 

pristop 
je 

p
otreb

en 
za 

razvoj 
inovativne 

in 
ustvarjalne rešitve za raziskovanje alternativnih storitvenih 
strategij in pristopov, ki so na voljo najbolj izključenim

. 
Terensko d

elo uteleša zam
isel o sp

lošnem
 d

ostop
u d

o socialnih 
storitev in njeno vlog

o p
osred

nika m
ed

 p
osam

eznikom
 in 

d
ružb

o 
s 

ciljem
 

p
reob

likovanja 
socialnih 

storitev. 55 
Z

ato 
je 

rehabilitacija 
funkcije 

socialnega 
posredništva 

za 
strokovnjake za socialno d

elo zd
aj b

istvena za zag
otovitev 

razvoja javneg
a ob

likovanja od
zivov na socialne p

otreb
e. 

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

ateri 
p

og
oji 

so 
p

otreb
ni 

za 
zd

ruževanje 
vseh 

zainteresiranih strani in sp
od

b
ujanje skup

ne kulture?
2. 

K
aj je skup

na tem
a, ki lahko olajša p

ostop
no zb

liževanje 
kultur?

3. 
K

ako 
si 

lahko 
p

rizad
evam

o 
za 

sp
rem

em
b

o 
p

oložaja 
socialneg

a d
elavca?

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

 
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

Program
 usposabljanja, M

odul 10
: 

P
O

SR
E

D
O

VA
N

JE
 IN

 SO
D

E
LO

VA
N

JE
Vodnik po m

etodologiji, KO
R

A
K

 4
: 

P
O

SR
E

D
O

VA
N

JE
, SO

D
E

LO
V

A
N

JE
 IN

 
O

B
LIK

O
VA

N
JE

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE
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M
ETO

D
A

:

D
ružbeni m

ostovi: opazovanje in 
om

ogočanje sodelovanja pri osipnikih 

C
ilj p

rojekta D
ružbeni m

ostovi je sp
od

b
ujati vzp

ostavitev 
"m

ostov p
ovezav" s p

osam
ezniki, ki so od

d
aljeni od

 storitev, 
p

od
p

ornih om
režij in institucij. To se d

oseže z op
azovanjem

 
in 

olajševanjem
 

srečanj 
m

ed
 

p
osam

ezniki, 
ki 

se 
soočajo 

s težavam
i, in načini, kako institucije ali služb

e te težave 
rešujejo. C

ilj ni njihova p
onovna vključitev v sistem

, tem
več 

skup
na vzp

ostavitev ustreznih rešitev za "sp
lošen d

ostop
 d

o 
socialnih storitev". 

IZ
V

ED
B

A
 

M
etod

a 
vključuje 

izvajanje 
p

ostop
neg

a 
niza 

korakov, 
ki 

vključujejo vse p
otencialne ud

eležence v m
reži stikov ali 

akterjev, p
risotnih v kontekstu ozaveščanja. P

red
 začetkom

 
ukrep

ov 
za 

stike 
in 

vključevanje 
m

lad
ih 

se 
izvajalci 

usp
osab

ljajo. M
ed

 tem
 usp

osab
ljanjem

 razp
ravljajo o tem

, 
kako izvajati op

azovanje ud
eležencev in vzp

ostaviti strateg
ije 

stikov in od
nosov z m

lad
im

i, p
onud

niki storitev in institucijam
i. 

O
p

azovanje 
ud

eležencev 
je 

ključna 
začetna 

faza 
d

ela 
izvajalcev, v kateri vad

ijo op
isovanje različnih elem

entov v 
p

oseb
nih "razm

erah", v katerih so se od
ločili p

osred
ovati (kot 

so trg
, ulica ali d

oločena lokacija v m
estu), d

a b
i razum

eli 
vp

rašanja različnih zainteresiranih strani in kaj je na kocki, 
kad

ar 
je 

cilj 
najti 

skup
ne 

rešitve. 
U

p
orab

a 
em

p
atije 

kot 
m

etod
ološkeg

a p
rip

om
očka

56, zag
otavljajo op

is b
rez razlag

e.
 "R

azm
ere" zajem

ajo tri ključne elem
ente: (i) akcijski p

rostor 
ud

eleženih akterjev (kartiranje ozem
lja), (ii) sam

e akterje in 
(iii) p

onavljajoče se p
ojave, ki so značilni za p

oseb
ne razm

ere. 

Z
 vključevanjem

 v op
azovanje d

ejavnosti ud
eležencev se 

p
raktiki p

otop
ijo v situacijo, hkrati p

a razm
išljajo o svojih 

d
ejanjih. 

Ta 
p

ristop
 

od
 

izvajalcev 
zahteva, 

d
a 

op
ustijo 

svoje oseb
ne p

ristranskosti, p
rekinejo p

resojo in up
orab

ijo 
strog

o, 
neinterp

retativno 
m

etod
o 

za 
op

is, 
kaj 

op
azujejo.  

A
naliza 

p
oložaja 

vključuje 
op

is 
različnih 

p
red

stavniških 
sistem

ov, vključenih v d
ejavnost. Ti sistem

i vključujejo tiste 
m

lad
e, s katerim

i je b
il vzp

ostavljen stik, p
om

em
b

ne od
rasle, 

ki so kakorkoli p
ovezani z njim

i, p
osam

eznike, ki so p
risotni 

v 
okviru 

d
ejavnosti, 

sod
elujoče 

institucije 
in 

izvajalce, 
ki 

p
ostop

om
a sod

elujejo z m
lad

im
i. 

 K
om

p
leksnost teh stop

enj zahteva stalen nadzor s strani 
strokovnih oseb

 (sup
ervizorji), ki p

raktikom
 p

om
ag

ajo p
ri 

d
ešifriranju različnih op

azovanih vid
ikov. P

om
ag

ajo op
red

eliti 
p

otencialne strateg
ije za d

oseg
anje intervencijskih ciljev in 

olajšajo sam
oanalizo m

ed
 p

ostop
kom

.

D
ELO

V
N

I PR
IPO

M
O
Č

K
I  

Z
a sp

od
b

ujanje učinkovitih ukrep
ov terenskeg

a d
ela m

orajo 
strokovni d

elavci razviti vsaj d
ve kom

p
etenci 57 za up

orab
o 

kot d
elovno orod

je: em
p

atija in sp
od

b
ujanje.

Em
patijo kot m

etod
ološki p

rip
om

oček je razvil p
rof. Leonard

o 
B

envenuti, 
ustanovitelj 

socialno-terap
evtskeg

a 
p

ristop
a. 

O
snovna id

eja je, d
a v em

p
atično-instrum

entalnem
 od

nosu 
p

raktik ali terap
evt op

usti svoje znanje, tako kog
nitivno kot 

čustveno, tako d
a oseb

a p
red

 njim
i ni ocenjena kot všečna ali 

nevšečna, niti se ne up
ošteva njen sp

ol. Tem
eljni koncep

t je, 
d

a em
p

atija om
og

oča strokovnem
u d

elavcu ali terap
evtu, d

a 
razum

e stisko oseb
e z njihove p

ersp
ektive. To razum

evanje 
tem

elji na p
rofesionaliziranem

 p
ristop

u k tehnikam
 p

oslušanja, 
ki so lahko p

asivne, kot je tiho p
oslušanje, ali aktivne, kjer 

strokovni d
elavec v celoti razum

e verb
alne in neverb

alne 
znake 

d
rug

e 
oseb

e. 
M

etod
a 

vključuje 
ustvarjanje 

okvira, 
ki 

strokovnem
u 

d
elavcu 

ali 
vzg

ojitelju 
p

om
ag

a 
natančno 

razum
eti 

p
red

stave 
d

rug
e 

oseb
e. 

To 
razum

evanje 
nato 

ob
likuje socialno-d

elovno (ali terap
evtsko) intervencijo, ki je 

vključujoča in usklajena z načeli terenskeg
a d

ela za g
rad

njo 
m

ostov in d
oseg

anje skup
neg

a razum
evanja m

ed
 d

ružb
o in 

njenim
i ob

rob
ji. 

56 B
envenuti L. (20

18). Lezioni d
i socioterap

ia  
[Lessons in Social Therapy.]. B

askerville
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Spodbujanje vključuje ustvarjanje kom
unikacijskeg

a kanala 
(jezikovneg

a, 
vizualneg

a, 
p

isneg
a 

itd
.), 

ki 
lahko 

p
renaša 

p
otreb

e, 
m

isli, 
želje 

in 
ob

čutke 
eneg

a 
p

osam
eznika 

na 
d

rug
eg

a, s čim
er se p

onovno vzp
ostavi "jasna in učinkovita 

kom
unikacija". Ta vid

ik ne vod
i nujno k "rešitvi p

rob
lem

a", 
tem

več 
služi 

kot 
p

red
p

og
oj, 

d
a 

se 
vsak 

akter 
vzd

rži 
uveljavljanja kot "ed

instven", "nezm
otljiv" ali "na d

esni strani". 
N

am
esto teg

a jih sp
od

b
uja, naj b

od
o od

p
rti za p

oslušanje 
p

ersp
ektive d

rug
eg

a in razm
islek o različnih strateg

ijah za 
d

oseg
anje lastnih ciljev (na p

rim
er m

lad
ih) ali p

oklicnih ciljev 
(v p

rim
eru institucij). Sp

od
b

ujanje krep
i kom

unikacijo m
ed

 
akterji, ki so od

d
aljeni d

rug
 od

 d
rug

eg
a, se soočajo z izzivi v 

od
nosih ali so p

rekinili svoje p
ovezave. 

 PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

:

M
ed

 p
and

em
ijo C

O
V

ID
 so m

lad
inski d

elavci socialne zad
rug

e 
"C

antiere G
iovani" v F

rattam
ag

g
ioreju sp

rem
enili svojo vlog

o 
m

lad
inskih 

d
elavcev, 

d
od

eljenih 
za 

d
elo 

v 
Teritorialnem

 
socialnem

 centru. P
ostali so aktivne, p

rilag
od

ljive in m
ob

ilne 
“antene” na ob

m
očju, katerih nalog

a je sp
rem

ljanje m
lad

ih, 
ki jim

 g
rozi osip

, zap
uščanje, izolacija in d

ružb
eno-kulturna 

m
arg

inalizacija 
v 

nekaterih 
m

etrop
olitanskih 

ob
m

očjih 
N

eap
lja, vključno s F

rattam
ag

g
iore, F

rattam
inore in C

aivano.
M

lad
inski d

elavci so te fante in d
ekleta iskali v skritih kotičkih 

m
estnih 

ob
m

očij, 
kot 

so 
ulice, 

zap
rte 

ceste, 
zap

uščena 
g

rad
b

išča, kleti in kam
nolom

i, kjer so p
og

osto iskali zatočišče, 
d

a b
i se izog

nili p
olicijskem

u nad
zoru. Sp

od
b

ujali so p
ovezavo 

m
ed

 m
lad

im
i in svetovi, ki v času p

risilneg
a zap

rtja niso b
ili 

lahko d
ostop

ni z uličnim
i d

ejavnostm
i in neform

alnim
i načini 

p
ristop

a k m
lad

inskim
 skup

inam
.

M
lad

inski 
d

elavci 
so 

d
elovali 

kot 
“antene”, 

p
ovezave 

in 
m

ostovi, 
strateško 

usm
erjeni, 

d
a 

b
i 

m
lad

im
 

p
rep

rečili 
izg

ub
o stika s p

riložnostm
i na tem

 ob
m

očju, ki so p
og

osto 
p

red
stavljale ed

ine m
ožne rešitve za krizne in m

arg
inalne 

razm
ere. O

lajšali so d
ostop

 d
o socializacijskih centrov, šp

orta 
in p

sihofizičneg
a zd

ravja, p
rostorov za p

om
oč in p

od
p

oro 
ter fantom

 in d
ekletom

 p
om

ag
ali, d

a so kljub
 izzivom

, ki jih 
p

rinaša p
and

em
ija, te p

riložnosti ob
d

ržali.

P
o zap

rtju, p
ovezanem

 s covid
om

, je ekip
a C

antiere G
iovani 

izved
la izvid

nico p
riljub

ljenih d
ružab

nih točk za m
lad

e. Izd
elali 

so zem
ljevid

 teh krajev in id
entificirali ključne d

eležnike z 
op

azovanjem
 ud

eležencev in analizo konteksta (z izd
elavo 

eko-zem
ljevid

a). K
ot ekip

a so ob
likovali strateg

ije, časovnice, 
m

etod
e in p

oseb
ne ukrep

e za vzp
ostavitev od

nosov s tem
i 

konteksti, p
ri čem

er so up
oštevali nezaup

anje, zap
rtja in 

strahove, ki jih d
oživljajo m

lad
i zarad

i socialne in kulturne 
klim

e v p
and

em
iji.

M
ladinski delavci so določili več korakov za sodelovanje z 

m
ladim

i in njihovo skupnostjo:

• 
U

stvarili so inform
ativne letake, ki so b

ili razd
eljeni p

o 
ulicah o tem

ah, zanim
ivih za m

lad
e.

• 
P

oleg
 teg

a so vzp
ostavili od

nose s ključnim
i d

eležniki 
na tem

 ob
m

očju, d
a b

i p
ovečali zanim

anje d
ržavljanov 

za b
lag

injo m
lad

ih in p
o m

ožnosti zag
otovili sred

stva za 
izob

raževalne d
ejavnosti.

• 
P

oleg
 teg

a so m
lad

inski d
elavci vzp

ostavili p
riložnostne 

in neform
alne p

ovezave z m
lad

im
i, d

a b
i b

olje razum
eli 

njihove p
otreb

e, čustva in d
uševno stanje.

M
ed

tem
 je ekip

a m
lad

inskih d
elavcev skup

aj s strokovnjaki, ki 
niso nep

osred
no vključeni v d

elo z m
lad

im
i na ulicah, stop

ila 
v stik s p

red
stavniki socialnih služb

, socialno-zd
ravstvenih 

služb
 za m

lad
ostnike in m

lad
e ter nekaterim

i šolskim
i urad

niki. 
N

jihov cilj je b
il p

rep
oznati najb

olj og
rožene m

lad
e, d

eliti 
njihove kontaktne p

od
atke in vzp

ostaviti učinkovite načine 
za njihovo p

ovezovanje s ključnim
i p

red
stavniki institucij, ki 

im
ajo vlog

o p
ri razvoju m

lad
ih. 

U
vod 

Tem
elji pristopa
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PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
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2.2.4
: SO

D
ELO

VA
N

JE Z
A

 R
A

Z
V

O
J 

M
LA

D
IN

SK
IH

 PO
LITIK

M
lad

inske p
olitike zajem

ajo širok sp
ekter p

od
ročij, vključno 

z 
izob

raževanjem
, 

zap
oslovanjem

, 
zd

ravjem
, 

socialno 
vključenostjo in ud

eležb
o v p

rocesih od
ločanja. Sod

elovanje za 
razvoj m

lad
inskih p

olitik je ključneg
a p

om
ena za zag

otovitev, 
d

a im
ajo m

lad
i d

ostop
 d

o p
riložnosti, virov in p

od
p

ore za 
usp

eh in p
risp

evanje k d
ružb

i. Skup
na p

rizad
evanja vlad

, 
org

anizacij civilne d
ružb

e, m
lad

inskih org
anizacij in d

rug
ih 

d
eležnikov so b

istvena za ob
likovanje učinkovitih m

lad
inskih 

p
olitik. 

V
sa ta p

od
ročja so p

om
em

b
na za razvoj institucionalne m

reže 
in skup

nih aktivnosti m
ed

 institucijam
i iz različnih sektorjev, 

d
a b

i d
oseg

li m
lad

e, ki niso vključeni v izob
raževalni sistem

, 
usp

osab
ljanje ali zap

oslovanje, in om
og

očili, d
a so m

lad
inske 

p
olitike njim

 v p
od

p
oro.

Teorija institucionalnega sodelovanja na sp
lošno, 58  tako kot 

strateg
ije terenskeg

a d
ela z m

lad
im

i, se nanaša na koncep
t 

sodelovanja in usklajevanja m
ed različnim

i institucijam
i in 

organizacijam
i za ob

ravnavanje p
otreb

 in skrb
i m

lad
inske 

p
op

ulacije. 
Ta 

teorija 
p

oud
arja 

zahtevo 
po 

skupnem
 

prizadevanju več deležnikov za d
ob

ro p
očutje in razvoj 

m
lad

ih, vključno z vlad
am

i, nevlad
nim

i org
anizacijam

i (N
V

O
), 

izob
raževalnim

i ustanovam
i, skup

inam
i v skup

nosti in d
rug

im
i 

ustreznim
i akterji. 59

C
ilj institucionalneg

a sod
elovanja p

ri p
olitikah terenskeg

a 
d

ela z m
lad

im
i je ustvariti celosten pristop

 k razvoju m
lad

ih z 
zd

ruževanjem
 virov, strokovneg

a znanja in p
ersp

ektiv. Teorija 
p

oud
arja, d

a nob
ena org

anizacija ali sektor ne m
ore ustrezno 

ob
ravnavati različnih izzivov, s katerim

i se soočajo m
lad

i, kot 
so izob

raževanje, zap
oslovanje, zd

ravje, socialna vključenost 
in d

ržavljanska ud
eležb

a. 

Ta teorija kaže, d
a je učinkovito institucionalno sod

elovanje 
b

istveno za ob
likovanje in izvajanje p

olitik terenskeg
a d

ela 
z m

lad
im

i, ki so celovite, integ
rirane in trajnostne. V

ključuje 
vzp

ostavitev m
rež sod

elovanja, p
artnerstev in m

ehanizm
ov 

za izm
enjavo inform

acij, skup
no od

ločanje in d
od

eljevanje 
sred

stev. 
Z

 
zd

ruževanjem
 

različnih 
akterjev 

z 
raznolikim

 
znanjem

 in zm
og

ljivostm
i lahko institucionalno sod

elovanje 
p

oveča učinkovitost, usp
ešnost in vp

liv m
lad

inskih p
olitik. 

 P
oleg

 teg
a teorija p

riznava p
om

en p
articip

acije m
lad

ih v 
p

rocesih od
ločanja. P

oud
arja, d

a b
i m

orali im
eti m

lad
i b

esed
o 

p
ri ob

likovanju p
olitik, ki nep

osred
no vp

livajo na njihovo 
življenje. 

Institucionalno 
sod

elovanje 
na 

p
od

ročju 
p

olitik 
terenskeg

a d
ela z m

lad
im

i si p
rizad

eva vključiti m
lad

inske 
vid

ike 
in 

m
lad

e 
aktivno 

vključiti 
v 

ob
likovanje, 

izvajanje, 
sp

rem
ljanje in ocenjevanje p

olitik in p
rog

ram
ov. 

N
a sp

lošno teorija institucionalneg
a sod

elovanja o p
olitikah 

terenskeg
a 

d
ela 

z 
m

lad
im

i 
p

oud
arja 

p
om

en 
sod

elovanja, 
p

artnerstva 
in 

vključenosti 
p

ri 
reševanju 

kom
p

leksnih 
izzivov, s katerim

i se soočajo m
lad

i. 60 Sp
od

b
uja usklajen 

in 
večd

im
enzionalen 

p
ristop

, 
ki 

p
riznava 

m
ed

seb
ojno 

p
ovezanost 

različnih 
p

od
ročij, 

kot 
so 

izob
raževanje, 

zap
oslovanje, 

zd
ravje, 

socialno 
varstvo 

in 
d

ržavljanska 
ud

eležb
a, p

ri krep
itvi p

ozitivneg
a razvoja m

lad
ih. 

M
ed

narod
no 

sod
elovanje 

p
risp

eva 
k 

razvoju 
p

olitike 
z 

izm
enjavo najb

oljših p
raks in učenjem

 iz izkušenj d
rug

ih d
ržav 

in m
ed

narod
nih org

anizacij. Sod
elovanje p

ri reg
ionalnih in 

g
lob

alnih p
ob

ud
ah, ki p

od
p

irajo razvoj m
lad

ih, je d
od

atna 
raven, 

ki 
je 

p
om

em
b

na 
za 

čim
 

b
olj 

ciljno 
usm

erjeno 
in 

up
orab

no izvajanje m
lad

inske p
olitike. 61

Sod
elovanje za razvoj m

lad
inskih p

olitik b
i m

oralo b
iti stalen 

p
roces z red

nim
i evalvacijam

i in p
osod

ob
itvam

i, d
a b

i se 
p

rilag
od

ili sp
rem

injajočim
 se okoliščinam

 in sp
rem

injajočim
 

se p
otreb

am
. S sod

elovanjem
 m

ed
 sektorji in vključevanjem

 
m

lad
ih v ta p

roces razvoja p
olitik lahko d

ružb
e ob

likujejo 
vključujoče in učinkovite p

olitike, ki sp
od

b
ujajo d

ob
ro p

očutje 
in  krep

ijo m
oč m

lad
ih.

58 G
laser-Seg

ura, D
., &

 A
ng

hel, L. D
. (20

0
2).  

A
n institutional theory of coop

eration. 11th IP
SE

R
A

  
conference 20

0
2, U

niversity of Tw
ente.  

http
s://m

p
ra.ub

.uni-m
uenchen.d

e/9158/
D

ai, X
., Snid

al, D
., &

 Sam
p

son, M
. (20

10
). International  

coop
eration theory and

 international institutions.  
In O

xford
 R

esearch E
ncyclop

ed
ia of International Stud

ies.

59 M
ack, J., W

and
erer, S., K

ölch, M
., &

 R
oessner, V. (20

19). 
C

om
e tog

ether: case sp
ecific cross-institutional  

coop
eration of youth w

elfare services and
 child

 and
  

ad
olescent p

sychiatry. C
hild

 and
 A

d
olescent P

sychiatry 
and

 M
ental H

ealth, 13, 1–13.

60 B
ütow

, B
. (20

12). C
oop

eration as B
ord

er-W
ork. The 

E
xam

p
le of Social W

ork P
raxes B

etw
een Youth W

elfare 
Services and

 Youth P
sychiatry in G

erm
any (E

ast/W
est). 

Social W
ork &

 Society, 10
(2).

61 A
tab

ekova, A
. (20

20
). Lang

uag
e rep

resentation of youth 
health concep

t in international institutional d
iscourse. 

System
atic R

eview
s in P

harm
acy, 11(12), 14

17–14
27.

K
rutko, I. S., M

asalim
ova, A

. R
., P

onom
arev, A

. V., P
op

ova, 
N

. V., Senuk, Z
. V., &

 O
sip

chukova, E
. V. (20

19).  
International coop

eration in training
 p

ersonnel for w
ork 

w
ith youth. P

roceed
ing

s of SO
C

IO
IN

T, 113, 1159.
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PO
M

EN
 Z

A
 TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I: 

Institucionalno 
sodelovanje 

je 
bistvenega 

pom
ena 

pri 
m

ladinskem
 delu in na p

od
ročju terenskeg

a d
ela za urejanje 

in načrtovanje aktivnosti, p
otreb

nih za p
onovno p

ovezovanje 
m

lad
ih 

z 
izob

raževanjem
, 

usp
osab

ljanjem
 

in 
d

elom
. 

B
rez 

institucionalneg
a sod

elovanja d
oseg

anje m
lad

ih ni m
og

oče, 
zlasti v sm

islu sod
elovanja m

ed
 nevlad

nim
i org

anizacijam
i 

in centri za socialno d
elo. P

oleg
 teg

a so analize in raziskave 
o terenskem

 d
elu z m

lad
im

i b
istvene za razvoj vp

liva na 
d

eležnike, d
a b

i sp
rem

enili ali izb
oljšali m

lad
insko p

olitiko 
na lokalni in nacionalni ravni. Z

ato lahko sod
elovanje m

ed
 

akad
em

iki in strokovnjaki vp
liva na razum

evanje p
oložaja 

p
op

ulacije, ki ni zap
oslena, se ne izob

ražuje ali usp
osab

lja 
(N

E
E

T), in okrep
i p

ristop
 terenskeg

a d
ela z m

lad
im

i.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

aj je osnovna p
od

lag
a za vzp

ostavitev in ohranjanje 
institucionalneg

a sod
elovanja p

ri d
elu z m

lad
im

i?
2. 

K
ako lahko institucije izb

oljšajo svoje d
elo, d

a b
i m

lad
e 

sp
od

b
ud

ile 
k 

vključevanju 
v 

p
rog

ram
e 

usp
osab

ljanja 
ali izob

raževanja za p
rekvalifikacije in jih p

od
p

rle d
o 

zaključka šolanja? 
3. 

K
ako lahko institucije d

elujejo na p
od

ročju terenskeg
a 

d
ela z m

lad
im

i in kakšna naj b
o struktura d

ejavnosti? 
K

atera institucija b
i m

orala b
iti tista, ki vse p

ovezuje?

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

 
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I: 

Program
 usposabljanja, M

O
D

U
L 4

: 
P

R
E

M
O

STITV
E

N
E

 P
O

TI M
E

D
 M

LA
D

IM
I 

IN
 D

R
U
Ž

B
O

: R
A

V
N

I TE
R

E
N

SK
E

G
A

 
D

E
LA

 (Z
 M

LA
D

IM
I) &

 M
O

D
U

L 9: 
N

A
Č

R
TO

VA
N

JE
, SP

R
E

M
LJA

N
JE

 
IN

 V
R

E
D

N
O

TE
N

JE
 SK

U
P

N
O

STN
IH

 
P

R
O

JE
K

TO
V

 N
A

 P
O

D
R

O
Č

JU
 

TE
R

E
N

SK
E

G
A

 D
E

LA
 (Z

 M
LA

D
IM

I)
Vodnik po m

etodologiji, K
orak 4

: 
P

O
SR

E
D

O
VA

N
JE

, SO
D

E
LO

V
A

N
JE

 IN
 

O
B

LIK
O

VA
N

JE

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P86
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M
ETO

D
A

:

O
bstaja več m

etod sodelovanja za sprem
em

bo m
ladinskih 

politik. Tukaj je nekaj pogosto uporabljenih pristopov: 

1. 
1. 

Z
agovorništvo in lobiranje

62 : M
lad

inske org
anizacije 

in aktivisti lahko sod
elujejo p

ri zag
ovorništvu in lob

iranju 
za ozaveščanje o p

otreb
i p

o sp
rem

em
b

i p
olitike. To lahko 

vključuje 
org

anizacijo 
kam

p
anj, 

srečanja 
z 

ob
likovalci 

p
olitik in m

ob
ilizacijo javne p

od
p

ore za vp
livanje na 

p
rocese od

ločanja.
2. 

R
aziskave in analiza podatkov: zb

iranje p
od

atkov in 
izvajanje 

raziskav 
o 

vp
rašanjih, 

p
ovezanih 

z 
m

lad
im

i, 
lahko 

zag
otovita 

d
okaze 

v 
p

od
p

oro 
sp

rem
em

b
am

 
p

olitike. Sod
elovanje z raziskovalci, m

ožg
anskim

i trusti in 
akad

em
skim

i ustanovam
i lahko p

om
ag

a p
ri p

rid
ob

ivanju 
zanesljivih 

p
od

atkov, 
izvajanju 

analize 
p

olitik 
in 

p
red

stavljanju p
rip

oročil ob
likovalcem

 p
olitik.

3. 
V

ključevanje 
deležnikov: 

Sod
elovanje 

z 
različnim

i 
d

eležniki, 
vključno 

z 
vlad

nim
i 

ag
encijam

i, 
nevlad

nim
i 

org
anizacijam

i 
(N

V
O

), 
skup

inam
i 

civilne 
d

ružb
e 

in 
p

red
stavniki m

lad
ih, je ključneg

a p
om

ena za učinkovite 
sp

rem
em

b
e 

p
olitike. 

Skup
ni 

d
ialog

i, 
p

osvetovanja 
in 

p
artnerstva 

z 
d

eležniki 
lahko 

sp
od

b
ud

ijo 
b

oljše 
razum

evanje 
izzivov 

in 
razvijejo 

vključujoče 
p

olitične 
rešitve.

4
. 

K
repitev 

zm
ogljivosti 

in 
usposabljanje: 

K
rep

itev 
zm

og
ljivosti 

m
lad

inskih 
org

anizacij 
in 

aktivistov 
je 

b
istvena 

za 
učinkovito 

zag
ovorništvo. 

Z
ag

otavljanje 
usp

osab
ljanja, 

d
elavnic 

in 
virov 

o 
analizi 

p
olitik, 

kom
unikacijskih sp

retnostih in strateškem
 načrtovanju 

lahko m
lad

im
 om

og
oči, d

a se vključijo v razp
rave o 

p
olitikah in učinkovito sp

od
b

ujajo sp
rem

em
b

e.
5. 

M
reženje 

in 
zavezništva: 

Sod
elovanje 

z 
d

rug
im

i 
org

anizacijam
i 

in 
ob

likovanje 
zavezništev 

s 
p

od
ob

no 
m

islečim
i skup

inam
i lahko p

oveča učinek zag
ovorniških 

p
rizad

evanj. V
zp

ostavljanje m
rež na lokalni, nacionalni 

in 
m

ed
narod

ni 
ravni 

lahko 
olajša 

izm
enjavo 

znanja, 
m

ob
ilizacijo virov in usklajeno ukrep

anje za vp
livanje na 

m
lad

inske p
olitike.

6. 
Participativni pristopi: Sp

od
b

ujanje sod
elovanja m

lad
ih 

v p
rocesih razvoja p

olitik je ključneg
a p

om
ena. V

lad
e 

lahko vzp
ostavijo m

ehanizm
e, kot so m

lad
inski sveti, 

svetovalni od
b

ori ali p
osvetovanja, d

a zag
otovijo, d

a se 
g

las m
lad

ih sliši in up
ošteva p

ri od
ločanju.

7. 
M

ediji 
in 

kom
unikacije: 

U
činkovite 

kom
unikacijske 

strateg
ije, vključno s kam

p
anjam

i v d
ružb

enih m
ed

ijih, 
sp

oročili za javnost in javnim
i d

og
od

ki, lahko p
om

ag
ajo 

ozaveščati, 
m

ob
ilizirati 

p
od

p
oro 

in 
ob

likovati 
javno 

m
nenje o vp

rašanjih, p
ovezanih z m

lad
im

i. Sod
elovanje z 

m
ed

iji lahko tud
i olajša razširjanje inform

acij in p
riteg

ne 
p

ozornost za sp
rem

em
b

o p
olitike.

P
oseb

ni 
načini 

sod
elovanja 

se 
lahko 

razlikujejo 
g

led
e 

na 
okoliščine, 

razp
oložljive 

vire 
in 

p
oseb

na 
ob

ravnavana 
vp

rašanja 
p

olitike. 
B

istveno 
je, 

d
a 

strateg
ije 

p
rilag

od
im

o 
lokalnim

 okoliščinam
 in sod

elujem
o z ustreznim

i d
eležniki, 

d
a b

i p
ovečali m

ožnosti za usp
eh p

ri sp
rem

injanju m
lad

inskih 
p

olitik.

62 P
od

rob
na m

etod
a je b

ila ob
likovana kot d

el evrop
skeg

a 
p

rojekta C
E

TA
LE

:  http
s://w

w
w

.leris.org
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PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

:

N
a H

rvaškem
 obstaja več prim

erov dobrih praks sodelovanja 
za sprem

em
bo m

ladinskih politik. Tukaj je nekaj prim
erov:

• 
H

rvaški 
nacionalni 

m
ladinski 

svet 
(N

N
V

H
): 

N
N

V
H

 
je 

krovna 
org

anizacija, 
ki 

zastop
a 

m
lad

inska 
d

ruštva 
in 

org
anizacije 

na 
H

rvaškem
. 

P
rizad

eva 
si 

zag
otoviti 

ud
eležb

o m
lad

ih v p
rocesih od

ločanja in se zavzem
a za 

m
lad

im
 p

rijazne p
olitike. Svet sod

eluje v red
nem

 d
ialog

u 
z 

vlad
nim

i 
institucijam

i, 
org

anizira 
p

osvetovanja 
in 

p
risp

eva k razvoju p
olitik.

• 
Sodelovanje m

ladih v lokalnem
 upravljanju: 

številne 
hrvaške ob

čine so uved
le m

ehanizm
e za vključevanje 

m
lad

ih v lokalno up
ravljanje. M

esto Z
ag

reb
 je na p

rim
er 

ustanovilo M
lad

inski svet m
esta Z

ag
reb

, ki d
eluje kot 

svetovalno telo m
estneg

a sveta. M
lad

im
 om

og
oča, d

a 
izrazijo svoje m

nenje in id
eje, kar vp

liva na lokalne p
olitike 

in p
ob

ud
e.

• 
R

azvoj 
m

ladinske 
politike: 

H
rvaška 

im
a 

nacionalno 
strateg

ijo za m
lad

e, ki zag
otavlja okvir za m

lad
inske 

p
olitike 

in 
p

rog
ram

e. 
R

azvoj 
strateg

ije 
je 

vključeval 
ob

sežna 
p

osvetovanja 
z 

m
lad

im
i, 

m
lad

inskim
i 

org
anizacijam

i in strokovnjaki. Ta p
articip

ativni p
ristop

 je 
zag

otovil, d
a strateg

ija od
raža p

otreb
e in želje hrvaške 

m
lad

ine.
• 

M
ladinski 

centri: 
H

rvaška 
im

a 
m

režo 
m

lad
inskih 

centrov, ki služijo kot sred
išča za m

lad
inske d

ejavnosti, 
izob

raževanje in ud
ejstvovanje. Ti centri m

lad
im

 nud
ijo 

p
rostor 

za 
zb

iranje, 
sod

elovanje 
na 

d
elavnicah 

in 
d

og
od

kih 
ter 

izražanje 
m

nenj 
o 

različnih 
vp

rašanjih. 
P

og
osto 

sod
elujejo 

z 
lokalnim

i 
org

ani 
in 

m
lad

inskim
i 

org
anizacijam

i, d
a b

i ob
ravnavali vp

rašanja m
lad

ih in se 
zavzem

ali za sp
rem

em
b

e p
olitike.

• 
Z

agovorniške kam
panje, ki jih vodijo m

ladi: hrvaške 
m

lad
inske org

anizacije so začele usp
ešne zag

ovorniške 
kam

p
anje 

za 
ozaveščanje 

in 
sp

od
b

ujanje 
sp

rem
em

b
 

p
olitik. N

a p
rim

er, kam
p

anje, osred
otočene na d

uševno 
zd

ravje, 
reform

o 
izob

raževanja 
in 

zap
oslovanje 

m
lad

ih, 
so 

p
rid

ob
ile 

veliko 
p

ozornosti 
in 

vp
liva. 

Te 

kam
p

anje up
orab

ljajo d
ružb

ene m
ed

ije, javne d
og

od
ke 

in sod
elovanje s strokovnjaki in d

eležniki za učinkovito 
zag

ovarjanje sp
rem

em
b

.

Ti p
rim

eri p
oud

arjajo p
om

en p
articip

acije m
lad

ih, sod
elovanja 

m
ed

 m
lad

inskim
i org

anizacijam
i in institucijam

i ter up
orab

e 
različnih strateg

ij zag
ovorništva za sp

rem
em

b
e p

olitik na H
r-

vaškem
. Treb

a je om
eniti, d

a se lahko p
okrajina m

lad
inskih p

o-
litik in p

raks sčasom
a razvije, zato je nujno, d

a ste na tekočem
 

z najnovejšim
 razvojem

 d
og

od
kov in p

ob
ud

am
i v d

ržavi.

2.2.5: M
O

STO
V

I D
O

 SK
U

PN
IH

 R
EŠITEV

  

"Svet, ki om
og

oča em
ancip

acijo, ni svet b
rez p

ravil. Je p
a svet, 

v katerem
 so p

ravila nenehno od
p

rta za razlag
o in razp

ravo." 63 

D
anes 

je 
na 

voljo 
veliko 

p
rip

om
očkovza 

p
om

oč, 
ki 

lahko 
p

om
ag

ajo tistim
, ki se želijo čim

 b
olj p

rib
ližati ljud

em
, ki so 

za socialne služb
e in zd

ruženja nevid
ni. C

ilj ni zag
otoviti več 

p
rip

om
očkovza izp

olnitev te p
otreb

e, tem
več na p

od
lag

i teh 
p

raks ozaveščanja p
oiskati načine, kako ob

noviti naše od
zive 

na te p
otreb

e. To p
om

eni, d
a je treba začeti z izražanjem

 
potreb s strani ljudi sam

ih in si prizadevati za oblikovanje 
javnih politik ter sprem

injanje odzivov. P
ristop

 "terenskeg
a 

d
ela" 

torej 
ni 

om
ejen 

na 
"d

oseg
anje" 

socialno 
izključenih 

p
osam

eznikov; vključuje tud
i "d

oseg
anje" institucij, ki lahko 

vp
livajo na socialne p

olitike in jih sp
rem

injajo.

Z
a to m

oram
o izkoristiti institucionalne in tehnične p

rocese, 
ki lahko sp

od
b

ud
ijo p

reob
likovanje javne p

olitike na p
od

lag
i 

sp
oznanj, p

rid
ob

ljenih v p
rocesu ozaveščanja oz. terenskeg

a 
d

ela. C
ilj je op

rem
iti strokovnjake z veščinam

i za sod
elovanje 

v "um
etnosti sp

ora" z institucijam
i, ki jih nad

zirajo. P
ravzap

rav 
g

re za vp
rašanje posredovanja, ki g

a želim
o razviti z različnim

i 
p

ristop
i, da bi lahko strokovnjaki na področju socialnega 

dela 
ponovno

 
p

rid
ob

ili 
sp

osob
nost 

d
elovanja. 

G
led

e 
na 

ob
čutek nem

oči in izg
ub

e sm
isla, ki g

a d
oživljajo številni 

socialni d
elavci, se m

ora razvijati javna konstrukcija od
zivov 

na socialne p
otreb

e.

63 B
oltanski L., 20

0
9, D

e la critiq
ue. P

récis d
e sociolog

ie  
d

e l’ém
ancip

ation G
allim

ard
, 20

0
9, p

. 50
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Socialni d
elavci se zarad

i stand
ard

ov in p
ravil, ki d

oločajo 
njihovo 

d
elo, 

p
og

osto 
znajd

ejo 
v 

slep
i 

ulici, 
ko 

g
re 

za 
p

od
p

oro ljud
em

, s katerim
i se srečujejo. Ti stand

ard
i p

a so 
od

visni od
 okvirov, ki jih p

red
lag

ajo nacionalne in evrop
ske 

javne p
olitike. R

azvoj javnih p
olitik in njihovo izvajanje na 

terenu sta p
og

osto razd
rob

ljena in sektorska, zarad
i česar 

se je težko ustrezno od
zvati na p

otreb
e ljud

i. Sp
lošno p

ravo 
je neizog

ib
en stand

ard
, vend

ar je rezultat zg
od

ovine in se 
zato sčasom

a razvija. Sistem
i niso nič d

rug
eg

a kot orod
ja v 

služb
i p

reb
ivalstva in se lahko p

o p
otreb

i p
rilag

od
ijo. Številni 

p
rim

eri kažejo, d
a se lahko za isti p

rim
er v isti d

ržavi up
orab

ijo 
različne ob

ravnave, ki so od
visne od

 p
revlad

ujočih p
ravil na 

d
oločenem

 kraju, na p
rim

er različno izvajanje m
ed

 od
d

elki ali 
reg

ijam
i.

Strah p
red

 sp
raševanjem

, ki je včasih razum
ljen kot izziv, je 

p
og

osto v ozad
ju številnih ovir. V

end
ar p

a lahko sp
raševanje 

od
p

ira nove m
ožnosti, izb

oljšuje in na novo od
kriva ob

stoječe 
p

rakse ter razp
leta "vozle", ki nas ovirajo p

ri uresničevanju 
g

lavnih ciljev naših p
oslanstev. V

 ta nam
en je "um

etnost 
prevpraševanja" ozirom

a razp
ravljanja p

rip
om

oček, ki nam
 

om
og

oča, d
a "ohranim

o dvom
 pred gotovostjo in cenim

o 
svobodo vsakega posam

eznika, da razm
išlja drugače, ne da 

bi bilo katero koli stališče predstavljeno kot dokončno."
64 

G
led

e na različne izzive, s katerim
i se d

anes soočam
o, je treb

a 
ustvariti prostore, ki spodbujajo razpravo o «iritirajočih 
tem

ah» brez strahu, da bi izražanje m
nenja postavilo pod 

vprašaj človekov značaj. V
 b

istvu to p
om

eni, d
a je treb

a na 
konflikte g

led
ati kot na p

riložnost za reševanje nezad
ovoljivih 

razm
er. 65 Ti p

rostori om
og

očajo "razm
islek, analizo, up

orab
o 

ali nasp
rotovanje id

ejam
. C

ilj je ob
likovati vp

rašanja in iskati 
različne načine od

g
ovorov nanje ter celo od

p
irati nove p

oti 
raziskovanja. C

ilj ni iskanje resnice, tem
več iskanje skupnega 

dobrega s pom
očjo tem

u naklonjenih udeležencev."
66

Z
a vzp

ostavljanje teh p
rostorov je p

otreb
en nov p

ristop
, ki g

a 
b

om
o p

oim
enovali "prevajalski posrednik". C

ilj je postopno 
zbliževanje kultur in skupna podlaga za delovanje, da bi 
zgradili m

ostove in poiskali skupne rešitve. O
m

og
oča, d

a se 

64
 La d

isp
utatio : une m

éthod
e intellectuelle  

p
our notre tem

p
s, 20

22

65 B
enasayag

, M
., d

el R
ey, A

. (20
12). É

log
e d

u conflit.  
La D

écouverte. ttp
s://d

oi.org
/10

.3917/d
ec.b

enas.20
12.0

1 

66 La d
isp

utatio : une m
éthod

e intellectuelle  
p

our notre tem
p

s, 20
22

67 ‘O
seb

a, ki živi v m
estu.’ O

p
red

elitev: v p
rvotnem

 p
om

enu 
je d

ržavljan nekd
o, ki p

rip
ad

a m
estu, p

riznava njeg
ove 

zakone in je p
oklican, d

a uživa d
ržavljanske p

ravice v 
njeg

ovem
 ob

m
očju. G

lej tud
i: http

://lettres.tice.ac-orleans- 
tours.fr/p

hp
5/coin_eleve/etym

on/hist/citoy.htm
 

 68 D
ouard

 O
., 20

14
, « L’ém

ancip
ation com

m
e cond

ition  
d

u p
olitiq

ue », Sém
inaire d

e LE
R

IS.

V
EČ

 IN
FO

R
M

A
C

IJ O
 TEM

I Z
A

 
TER

EN
SKO

 D
ELO

 Z
 M

LA
D

IM
I:

Program
 uspsabljanja, M

O
D

U
L 4

: 
P

R
E

M
O

STITV
E

N
E

 P
O

TI M
E

D
 M

LA
D

IM
I IN

 
D

R
U
Ž

B
O

: R
A

V
N

I TE
R

E
N

SK
E

G
A

 D
E

LA
  

(Z
 M

LA
D

IM
I) &

 M
O

D
U

L 9: N
A
Č

R
TO

V
A

N
JE

, 
SP

R
E

M
LJA

N
JE

 IN
 V

R
E

D
N

O
TE

N
JE

  
SK

U
P

N
O

STN
IH

 P
R

O
JE

K
TO

V
 N

A
 P

O
D

R
O
Č

JU
 

TE
R

E
N

SK
E

G
A

 D
E

LA
 (Z

 M
LA

D
IM

I)
Vodnik po m

etodologiji, KO
R

A
K

 4
:  

P
O

SR
E

D
O

V
A

N
JE

, SO
D

E
LO

V
A

N
JE

 IN
 

O
B

LIK
O

V
A

N
JE

razkrijejo in up
oštevajo d

ejanske razm
ere in om

ejitve vsake 
strani. D

elati m
oram

o na vred
notah d

rug
 d

rug
eg

a, saj so te 
p

od
lag

a za sod
elovanje in p

om
ag

ajo op
red

eliti m
ed

seb
ojna 

p
ričakovanja. 

Tako 
op

red
eljeno 

sod
elovanje 

v 
sred

išče 
p

rojektov p
onovno p

ostavlja p
om

en d
ejavnosti, up

ravni in 
tehnični m

ehanizm
i p

a so le p
od

p
ora. To d

elo ne od
p

ravlja 
id

entitete in načinov d
elovanja vsakeg

a sub
jekta, tem

več 
jih d

oloča, vend
ar om

og
oča, d

a se d
elijo in d

a se skup
ni cilj 

p
onovno p

ostavi v sred
išče.

Z
a vzp

ostavitev teh p
rostorov je p

otreb
en nov p

ristop
, ki 

g
a b

om
o p

oim
enovali "prevajanje s posrednikom

". C
ilj je 

postopno zbliževanje kultur in iskanje skupne osnove za 
delovanje, da bi zgradili m

ostove in poiskali skupne rešitve. 
O

m
og

oča, d
a se razkrijejo in up

oštevajo d
ejanske razm

ere 
in om

ejitve vsake strani. D
elati m

oram
o na vred

notah d
rug

 
d

rug
eg

a, saj so te p
od

lag
a za sod

elovanje in p
om

ag
ajo 

op
red

eliti 
m

ed
seb

ojna 
p

ričakovanja. 
Tako 

op
red

eljeno 
sod

elovanje v sred
išče p

rojektov p
onovno p

ostavlja p
om

en 
d

ejavnosti, up
ravni in tehnični m

ehanizm
i p

a so le p
od

p
ora. 

To d
elo ne od

p
ravlja id

entitete in načinov d
elovanja vsakeg

a 
sub

jekta, tem
več jih d

oloča, vend
ar om

og
oča, d

a se d
elijo 

in d
a se skup

ni cilj p
onovno p

ostavi v sred
išče. H

krati je cilj, 
d

a b
i b

il d
iskurz institucij razum

ljiv za d
ruštva (na p

rim
er 

tako, 
d

a 
b

i 
jim

 
p

om
ag

ali 
razum

eti 
tem

elje 
od

ločitev 
ali 

zahteve up
ravneg

a form
alizm

a). In nasp
rotno, zarad

i teg
a 

p
osred

ovanja je d
iskurz d

ruštev ne le razum
ljiv za institucije, 

tem
več tud

i "sp
rejem

ljiv".

Preoblikovanje okvirov za vključevanje vseh se zdaj zdi 
nujno, če naj bi ljudje, ki so najbolj oddaljeni od glavnega 
toka, 

ponovno 
pridobili 

državljanstvo
 

in 
p

ravico 
"živeti 

v m
estu". 67 P

om
em

b
no je najti skup

no javno d
elovanje, ki 

b
o soob

likovano skup
aj z ljud

m
i, ki jih v p

rvi vrsti zad
eva. 

Sociolog
 O

livier D
ouard

 d
ob

ro p
ovzem

a težavo: "Tu je g
lavni 

izziv: ob
likovati d

ružb
eno intervencijo, ki b

o ustrezala težavam
 

ljud
i, ki jim

 je nam
enjena, in jih hkrati p

rep
oznati p

red
vsem

 
kot d

ržavljane, ki so že vključeni v d
ružb

eno p
reob

razb
o."

68  
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M
ETO

D
A

: 

M
ostovi do skupnih rešitev: sodelovalni pristop k reševanju izzivov terenskega dela s 

ciljnim
i skupinam

i

To je p
ristop

, ki p
o korakih om

og
oča sod

elovanje z m
lad

im
i in institucijam

i. G
lavni cilj je p

rep
oznati in od

p
raviti nezad

ovoljive 
razm

ere, ki vp
livajo na m

lad
e, s sod

elovanjem
 p

ri ob
likovanju ustreznih od

zivov na njihove p
otreb

e ali krep
itvi ob

stoječih. 
Ta p

ristop
 je  ob

likovan z nam
enom

 zag
otavljanja p

od
p

ore m
lad

im
 p

osam
eznikom

 ter javnim
 in zaseb

nim
 institucijam

, ki 
d

elujejo na tem
 p

od
ročju. P

red
stavlja ne le m

etod
ološki okvir, tem

več tud
i etično stališče, ki so g

a p
otrd

ili vsi p
artnerji p

rojekta 
YouthR

each. O
sred

nji d
el teg

a etičneg
a načela je p

oud
arek na enakop

ravnem
 d

ostop
u d

o p
ravic in socialni p

ravičnosti. P
oleg

 
teg

a m
lad

im
 om

og
oča, d

a razum
ejo in vp

livajo na sistem
e, ki jih ob

krožajo.

Ta proces poteka v petih korakih, od katerih im
a vsak posebne cilje, in sicer: 

1. KO
R

A
K

: D
O

LO
Č

ITEV
 C

ILJN
E SK

U
PIN

E TER
 O

PR
ED

ELITEV
 V

R
Z

ELI IN
 A

K
TER

JEV
 

1. 
Izb

erite ciljno skup
in.

2. 
U

g
otovite nezad

ovoljene p
otreb

e, vrzeli in težave p
ri d

ostop
u d

o socialnih storitev, kot tud
i p

ravice in vzvod
e za d

ostop
 

d
o njih.

3. 
D

oločite akterje (m
lad

i, m
lad

inske in d
rug

e org
anizacije, raziskovalci, izvoljeni p

red
stavniki itd

.). 

2. KO
R

A
K

: TER
EN

SKO
 D

ELO
 Z

 N
A

M
EN

O
M

 PR
EV

ER
JA

N
JA

 U
G

O
TO

V
LJEN

IH
 V

R
Z

ELI S PO
M

O
Č

JO
 M

LA
D

IH
 TER

 A
K

TIVA
C

IJA
 

D
ELEŽ

N
IKO

V
 IN

 O
D

LO
Č

EVA
LC

EV
1. 

P
reverite ug

otovljene vrzeli, d
eležnike in od

ločevalce z m
lad

im
i.

2. 
C

ilji za m
lad

e: sp
od

b
ud

iti jih k aktivni vlog
i, sp

od
b

ujati ozaveščenost, jih naučiti, kako razb
rati inform

acije in razum
eti 

ekosistem
 akterjev.

3. 
O

b
likujte arg

um
ente in strateg

ije za aktivacijo.
4

. 
A

ktivirajte d
eležnike in od

ločevalce, jim
 p

ojasnite njihove vlog
e in p

ričakovanja.
 3. KO

R
A

K
: R

A
Z

U
M

EVA
N

JE IN
 A

N
A

LIZ
A

: A
N

A
LIZ

A
 SITU

A
C

IJ IN
 N

EZ
A

D
O

V
O

LJEN
IH

 PO
TR

EB
 

1. 
R

azvijte refleksivni p
ristop

, osred
otočen na p

rob
lem

 (in ne na ljud
i), ki b

o sklad
en s sociološkim

 p
ristop

om
.

2. 
C

ilji za od
ločevalce in d

eležnike: analizirajte in razm
islite o nep

rijetnih situacijah.
P

red
stavite p

rob
lem

atične situacije (ki niso om
ejene le na strokovnjake, ki d

elajo z m
lad

im
i, ali na m

lad
e). 

 4
. KO

R
A

K
: PO

SR
ED

O
VA

N
JE, SO

D
ELO

VA
N

JE IN
 O

B
LIKO

VA
N

JE: SPO
D

B
U

JA
N

JE Z
D

R
U
Ž

EVA
N

JA
 IN

 SO
D

ELO
VA

N
JA

 Z
 

IN
STITU

C
IJA

M
I N

A
 TEM

O
 PR

O
B

LEM
A

TIČ
N

IH
 SITU

A
C

IJ IN
 U

STVA
R

JA
N

JE SK
U

PN
IH

 D
ELO

V
N

IH
 TEM

ELJEV
3. 

V
zp

ostavite okvir sod
elovanja in op

red
elite njeg

ove p
aram

etre.
4

. 
O

p
išite vseb

ino in strukturo ukrep
a.

5. 
Sp

od
b

ujajte sod
elovanje m

ed
 različnim

i d
eležniki.

6. 
U

stvarite akcijski načrt.
 

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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5. KO
R

A
K

: IZ
VA

JA
N

JE, O
PA

ZO
VA

N
JE IN

 ŠIR
ITEV

: IZ
VA

JA
N

JE N
O

V
IH

 PO
B

U
D

, R
EFLEK

SIV
N

A
  

A
N

A
LIZ

A
 IN

 STR
A

TEG
IJA

 ŠIR
ITV

E Z
A

 Z
A

G
O

TA
V

LJA
N

JE KO
N

TIN
U

ITETE
7. 

Izved
ite in op

azujte izb
rani ukrep

.
8. 

P
rep

oznajte česa vas lahko sp
rem

enjene storitve naučijo in ohranjajte te sp
rem

em
b

e.
9. 

U
g

otovite vp
live na m

lad
e in na p

od
p

orne storitve.
10

. 
P

rip
ravite strateg

ijo širitve za zag
otovitev kontinuitete.

PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

: 

1. KO
R

A
K

: D
O

LO
Č

ITEV
 C

ILJN
E SK

U
PIN

E TER
 

O
PR

ED
ELITEV

 V
R

Z
ELI IN

 A
K

TER
JEV

   Ta korak je b
il p

om
em

b
en za razum

evanje ciljne skup
ine 

m
lad

ih, s katerim
i b

i akterji, vključeni v p
oskus, želeli d

elati, ter 
za razum

evanje ob
ravnavanih vp

rašanj v zvezi z ob
stoječim

i 
storitvam

i. Strokovnjaki, vključeni v eksp
erim

ent, so d
ob

ro 
razum

eli p
otencialne ciljne skup

ine in izzive, s katerim
i se 

soočajo. To znanje je olajšalo p
rep

oznavanje neizp
olnjenih 

p
otreb

 in vrzeli v ob
stoječih storitvah. D

ob
ro razum

evanje 
ciljne skup

ine s strani strokovnih d
elavcev je ključneg

a p
om

ena 
za vzp

ostavitev zaup
anja z m

lad
im

i, d
a b

i lahko p
rep

oznali 
d

ejanske p
otreb

e in vrzeli p
ri sp

rem
stvu najb

olj p
rikrajšanih 

ljud
i. V

end
ar m

ora to znanje izhajati iz p
rim

arnih izrazov m
lad

ih 
sam

ih (np
r. p

rim
er izb

ire d
uševneg

a zd
ravja iz m

lad
inskeg

a 
p

arlam
enta v Sloveniji), ne p

a d
a se razlag

a zg
olj z vid

ika 
socialnih d

elavcev. Z
aved

anje, d
a zaup

ate d
rži strokovnjaka, 

je b
istveneg

a p
om

ena, saj ta m
etod

a zahteva kritičen in etičen 
p

ristop
 in ne sm

e im
eti p

red
hod

neg
a znanja za sam

oum
evno. 

P
o op

red
elitvi ciljne skup

ine in vrzeli v p
od

p
ori sm

o d
oločili 

ključne 
lokalne 

akterje 
(zainteresirane 

strani 
in 

nosilce 
od

ločanja), 
ki 

b
i 

lahko 
b

ili 
zainteresirani 

za 
reševanje 

p
rob

lem
a. P

reučili sm
o njihovo p

od
ročje d

elovanja, d
a b

i 
razum

eli njihove m
oreb

itne m
otive za sod

elovanje v p
rocesu. 

O
p

red
elitev p

ravih akterjev, s katerim
i je treb

a sod
elovati, 

je ključneg
a p

om
ena, saj lahko b

istveno vp
liva na usp

eh 
p

ristop
a. V

 tem
 koraku je b

il d
oločen tud

i p
od

rob
en časovni 

načrt izvajanja p
oskusa, vključno z d

atum
i vseh načrtovanih 

srečanj in d
elavnic, kar se je izkazalo za zelo učinkovito.

2. KO
R

A
K

: TER
EN

SKO
 D

ELO
 Z

 N
A

M
EN

O
M

 PR
EV

ER
JA

N
JA

 
U

G
O

TO
V

LJEN
IH

 V
R

Z
ELI S PO

M
O
Č

JO
 M

LA
D

IH
 TER

 
A

K
TIVA

C
IJA

 D
ELEŽ

N
IKO

V
 IN

 O
D

LO
Č

EVA
LC

EV
 

 C
ilj teg

a koraka je b
il z m

lad
im

i p
reveriti ug

otovljene vrzeli, 
zainteresirane 

strani 
in 

nosilce 
od

ločanja. 
P

o 
d

oločitvi 
skup

ine zainteresiranih m
lad

ih so b
ile načrtovane d

elavnice 
za op

red
elitev nezad

ovoljivih razm
er, p

ovezanih s storitvam
i, 

tako 
ob

stoječim
i 

kot 
neob

stoječim
i, 

z 
vid

ika 
m

lad
ih. 

Ta 
p

roces je vključeval d
elo na op

red
elitvi skrb

i m
lad

ih, njihovih 
želja in m

ožnih rešitev za reševanje nezad
ovoljivih razm

er. 

D
a 

b
i 

lahko 
m

ob
ilizirali 

zainteresirane 
strani 

in 
nosilce 

od
ločanja, 

op
red

eljene 
v 

p
rejšnjem

 
koraku, 

sm
o 

m
orali 

ob
likovati arg

um
ente in strateg

ijo, ki b
i om

og
očili njihovo 

p
od

p
oro 

p
ristop

u 
in 

ug
otovili 

njihovo 
zanim

anje 
zanje. 

V
 

p
rojektnem

 
p

oskusu 
so 

sod
elovale 

različne 
javne 

in 
zaseb

ne org
anizacije. N

ajp
om

em
b

neje je, d
a so vključene 

vse zainteresirane strani in nosilci od
ločanja, ki jih zad

eva 
vp

rašanje, d
a b

i lahko im
eli vse ključe za iskanje rešitev. 

 N
ato 

sm
o 

stop
ili 

v 
stik 

z 
zainteresiranim

i 
stranm

i 
in 

nosilci od
ločanja, jim

 p
ojasnili naš p

ristop
 in jih p

ovab
ili k 

sod
elovanju, tako d

a so se ud
eležili različnih d

elavnic. C
ilj 

je skup
aj p

reučiti interese vsake org
anizacije in institucije, 

ki 
d

elujejo 
d

rug
ače, 

d
a 

b
i 

skup
aj 

ob
likovali 

rešitve 
za 

situacije, s katerim
i se srečujejo in jih p

rep
oznavajo m

lad
i. 

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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B
istveno je tud

i p
ojasniti vlog

e in p
ričakovanja vseh ud

eleženih 
akterjev. E

na od
 skup

in, ki je izved
la p

oskus, se je b
ala, d

a 
b

i b
ilo že ob

stoječe sod
elovanje z institucijam

i og
roženo, 

če b
i se vključila tretja stran (vključeni raziskovalci). Z

ato je 
b

istveno, d
a se na začetku p

ojasni vlog
a in d

rža ljud
i, ki vod

ijo 
d

elavnice. G
re za p

reizp
raševanje d

elovanja ob
stoječih služb

 
in ne vključenih org

anizacij in institucij. To je b
istveno, d

a se 
lahko vzp

ostavijo skup
ne p

od
lag

e za učinkovito sod
elovanje, 

in im
a funkcijo ob

ravnavanja vp
rašanj b

rez p
ostavljanja na 

eno ali d
rug

o stran.

3. KO
R

A
K

: R
azum

evanje in analiza: analiza situacij in 
nezadovoljenih potreb

V
 tem

 koraku sm
o vključili zainteresirane strani in nosilce 

od
ločanja. O

d
ločili sm

o se, d
a v ta d

el ne b
om

o vključevali 
m

lad
ih, am

p
ak b

om
o d

elali na p
od

lag
i teg

a, kar so ug
otovili 

sam
i. C

ilj je b
il, d

a se z zainteresiranim
i stranm

i in nosilci 
od

ločanja d
elijo p

om
isleki o p

rob
lem

atičnih tem
ah, ki so jih 

op
red

elili m
lad

i.

P
roces se je začel s p

red
stavitvijo vp

rašanj in nezad
ovoljivih 

razm
er, ki so jih op

red
elili m

lad
i, ter z op

red
elitvijo akterjev 

in vzvod
ov ter zavor, s katerim

i so sod
elovali. U

d
eleženci so 

b
ili sp

od
b

ujeni k razm
isleku o p

red
stavljenih vp

rašanjih in 
izzivih v trenutnih p

ostop
kih reševanja. N

ato sm
o p

oskušali 
razum

eti 
ob

stoječe 
vzvod

e. 
V

 
ta 

nam
en 

sm
o 

se 
najp

rej 
ukvarjali s p

rem
islekom

 o nep
rijetnih situacijah za nosilce 

od
ločanja. P

ri tem
 je b

ilo treb
a op

azovati, kaj p
ri terenskem

 
d

elu d
eluje in kaj ne, začenši z »d

og
ovori«, ki jih je m

og
oče 

vg
rad

iti v d
elovanje.

V
od

stvo 
d

ep
artm

aja 
H

érault 
(javna 

ustanova), 
ki 

je 
b

ilo 
vključeno, 

je 
p

om
ag

alo 
razum

eti 
ug

otovljene 
težave 

z 
njihoveg

a vid
ika. To je om

og
očilo g

lob
lje razum

evanje om
ejitev 

p
ri p

od
p

ori m
lad

im
 in ob

stoječih storitev ter p
rep

oznavanje 
ob

stoječih 
vzvod

ov 
v 

institucijah, 
ki 

strokovnjakom
 

na 
terenu niso b

ili nujno znani. Tveg
anje p

ri tem
 koraku je, d

a 
sp

rem
enim

o p
rob

lem
atične tem

e v p
rim

erjavi s tistim
i, ki so 

jih m
lad

i p
rvotno op

red
elili. P

om
em

b
no je b

iti p
ozoren, d

a 
ohranim

o začetno rd
ečo nit, tako d

a "ozaveščanje" ostane 
p

revajalec in p
osred

nik m
ed

 m
lad

im
i in institucijam

i.

4
. KO

R
A

K
: Posredovanje, sodelovanje in oblikovanje: 

spodbujanje združevanja in sodelovanja z institucijam
i 

na tem
o problem

atičnih situacij in ustvarjanje skupnih 
delovnih tem

eljev

C
ilj teg

a koraka je b
ilo skup

no sp
raševanje: K

ateri p
raktični 

vid
iki se lahko op

red
elijo za izb

oljšanje sistem
a in p

raks? 
K

atere 
p

rilag
od

itve 
p

raks 
in 

p
rip

om
očkov 

b
i 

b
ilo 

treb
a 

izvesti, 
d

a 
b

i 
krep

ili 
m

oč 
strokovnjakov, 

p
rostovoljcev 

in 
javnosti? K

atere sp
rem

em
b

e b
i b

ilo treb
a uvesti, d

a b
i jih 

izb
oljšali? K

ako lahko zag
otovim

o, d
a b

o sistem
 sp

od
b

ujal 
razvoj d

ržavljanstva, sp
retnosti in avtonom

ije javnosti? K
ako 

b
i lahko sistem

 še b
olj vključili v njeg

ovo ozem
lje? K

ako lahko 
sp

od
b

ujam
o sp

rejem
anje p

rip
om

očkov in p
ob

ud
 s strani ljud

i? 

V
 

p
rejšnjem

 
koraku 

so 
b

ile 
ug

otovljene 
težave 

p
ri 

svob
od

nem
 

izražanju 
ob

 
p

risotnosti 
različnih 

hierarhičnih 
ravni v eni od

 institucij. D
a b

i to od
p

ravili, sm
o org

anizirali 
skup

ine 
koleg

ov, 
d

a 
b

i 
olajšali 

od
p

rto 
kom

unikacijo, 
in 

nato 
navzkrižno 

p
rim

erjali 
rezultate, 

kar 
je 

na 
koncu 

p
rived

lo d
o istih ug

otovitev. P
o tem

 sm
o p

red
lag

ali skup
no 

srečanje, na katerem
 so vsi še nap

rej sod
elovali. U

stvarjanje 
p

rostorov za b
oljši d

ialog
, kjer se vsi p

očutijo svob
od

ne 
p

ri izražanju, včasih kot vm
esni korak vključuje «ločene» 

p
rostore, kar na koncu p

rip
elje d

o učinkoviteg
a sod

elovanja. 

N
ato sm

o se lotili ob
likovanja vseb

ine in ob
like akcije ter 

akcijskeg
a načrta. Skup

ina se je od
ločila, d

a se b
o osred

otočila 
na 

ob
likovanje 

nove 
storitve, 

ki 
b

o 
zag

otavljala 
celovito 

p
od

p
oro 

m
lad

im
 

od
raslim

, 
ki 

zap
uščajo 

sistem
 

socialne 
p

om
oči za otroke, p

ri njihovem
 p

rehod
u v sam

ostojnost. To 
je vključevalo vzp

ostavitev p
latform

e za oseb
no p

rilag
ojeno 

g
lob

alno p
od

p
oro. K

o je b
il ukrep

 izb
ran, sm

o ocenili njeg
ovo 

izved
ljivost ob

 up
oštevanju razp

oložljivih virov. Izziv je b
il 

v tem
, d

a g
a je b

ilo treb
a razviti skup

aj z zainteresiranim
i 

stranm
i in nosilci od

ločanja, d
a b

i zag
otovili, d

a g
a b

o m
og

oče 
izvajati z m

ed
seb

ojnim
 d

og
ovorom

.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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5. KO
R

A
K

: Izvajanje, opazovanje in širitev: izvajanje 
novih pobud, refleksivna analiza in strategija širitve za 
zagotavljanje kontinuitete

U
krep

 oz.im
p

lentacija aktivnosti se je izvajal tri m
esece, v 

tem
 času p

a so red
no p

reg
led

ovali akcijski načrt in p
otreb

ne 
ured

itve. P
o zaključku ukrep

a je b
ilo org

anizirano srečanje z 
vsem

i ud
eleženim

i akterji, vključno z zainteresiranim
i stranm

i 
in nosilci od

ločanja. Ta korak je b
il ključen za razum

evanje 
ovir 

in 
p

riložnosti, 
p

ovezanih 
z 

izvajanjem
 

ukrep
a, 

saj 
je 

b
il 

cilj 
njeg

ova 
trajna 

vzp
ostavitev 

kot 
nove 

storitve. 
P

rid
ob

ljene izkušnje so nam
 p

om
ag

ale razviti strateg
ijo za 

njeg
ovo nad

aljnje izvajanje, v tem
 p

rocesu p
a so sod

elovali 
vsi vključeni akterji. V

si vključeni akterji, ki se strinjajo z 
izvajanjem

 strateg
ije, se m

orajo k tem
u zavezati. V

 ta nam
en 

se lahko sklene m
ed

seb
ojni sp

orazum
.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LAVJE 2:  
G

rajenje m
ostov m

ed m
ladim

i  
in družbo

PO
G

LA
VJE 3:  

Izzivi za m
ladinske delavce in načini, 

kako se soočiti z njim
i?
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Poglavje 3: Izzivi za m
ladinskih delavcev in 

kako se z njim
i soočiti?

N
am

en teg
a p

og
lavja je osred

otočiti se na različne izzive, 
s katerim

i se m
lad

inski d
elavci srečujejo p

ri svojem
 d

elu z 
m

lad
im

i v okviru terenskeg
a d

ela.

3.1: K
A

J STO
R

ITI, Č
E G

R
E K

A
J N

A
R

O
B

E,  
IN

 K
A

KO
 TO

 PR
EPR

EČ
ITI?

D
elo na ulici kot m

lad
inski ulični d

elavec je lahko hkrati 
navd

ihujoče 
kot 

tud
i 

zahtevno. 
M

ed
tem

 
ko 

sp
oznavam

o 
m

lad
e in jim

 nud
im

o p
od

p
oro im

am
o veliko navd

ihujočih. 
V

end
ar so tud

i trenutki, ko nas skrb
i, s kakšnim

i izzivi se 
lahko soočim

o. N
a p

od
lag

i P
raktičneg

a vod
nika za nove 

ulične d
elavce, ki sta g

a nap
isala Iaving

 in W
hitm

ore, 69 b
om

o 
p

od
rob

neje op
isali najp

og
ostejše strahove in skrb

i, s katerim
i 

se lahko srečajo m
lad

inski d
elavci, ko p

rvič stop
ajo na ulico.

E
d

en od
 najp

og
ostejših razlog

ov za našo zaskrb
ljenost je, d

a 
d

elam
o zunaj p

isarne ali org
anizacije. D

a b
i lahko učinkovito 

op
ravljali svoje d

elo, se m
oram

o o svojih p
om

islekih p
og

ovoriti 
in p

oiskati p
od

p
oro. To vključuje p

og
ovore s sod

elavci, učenje 
od

 tistih z več izkušnjam
i in d

od
atna usp

osab
ljanja.

N
avajam

o nekaj najpogostejših pom
islekov, ki jih lahko 

im
am

o:

• 
Strah pred zavrnitvijo: V

časih ljud
je, ki jim

 želim
o nud

iti 
p

od
p

oro, teg
a m

ord
a ne želijo. Z

arad
i teg

a se lahko 
p

očutim
o, kot d

a nas ne m
arajo.

• 
V

znem
irjanje ljudi: M

ord
a nas skrb

i, d
a b

om
o rekli ali 

nared
ili nekaj, kar b

o vznem
irilo ljud

i katerim
 nud

im
o 

p
od

p
oro.

• 
Pozabljanje im

en: P
ozab

ljanje im
en ljud

i je norm
alno, 

vend
ar nas lahko vseeno skrb

i zarad
i teg

a.

• 
N

im
ate ustreznih znanj in spretnosti: M

ord
a se nam

 zd
i, 

d
a nim

ate d
ovolj izkušenj, p

otreb
nih sp

retnosti ali znanj 
p

otreb
nih za p

od
p

oro m
lad

i oseb
i. 

• 
N

e vem
, kako ravnati: U

strezno ved
enje m

ed
 d

elom
 na 

ulici je lahko izziv. M
ord

a nism
o p

rep
ričani, kako ravnati v 

d
oločenih situacijah.

• 
R

avnanje 
z 

nezakonitim
i 

stvarm
i: 

Č
e 

naletim
o 

na 
nekaj nezakoniteg

a, m
ord

a ne vem
o, kako naj se na to 

od
zovem

o.
• 

O
bčutek osam

ljenosti: V
časih se zd

i, d
a nam

 nihče ne 
m

ore p
om

ag
ati.

• 
Pogovori z m

ladim
i: Z

ačetek p
og

ovora z m
lad

im
i je 

lahko zastrašujoč.
• 

Strah pred agresivnim
i reakcijam

i: M
ord

a nas skrb
i, d

a 
se b

od
o m

lad
i od

zvali ag
resivno.

N
aš cilj je p

ozitivno sp
rem

eniti življenja ljud
i, ki živijo ali 

p
reživljajo čas na ulici, čep

rav je to lahko tveg
ano. N

aše 
d

elo lahko vključuje p
od

p
oro up

orab
nikom

 d
rog

, sp
olnim

 
d

elavcem
, m

lad
im

 v tolp
ah, b

rezd
om

cem
, m

lad
im

 ki na ulici 
p

reživljajo p
rosti čas in številnim

 d
rug

im
 na javnih m

estih.

69 Iaving
, D

., &
 W

hitm
ore, S. (20

13). O
n the street: A

 
p

ractical g
uid

e for new
 social street w

orkers. R
etrieved

 
Feb

ruary 8, 20
14

, from
 http

s://w
w

w
.socialstreetw

ork.com
/

w
p

-content/up
load

s/20
13/0

2/O
n-the-Street.p

d
f

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LAVJE 3:  
Izzivi za m

ladinske delavce in načini, 
kako se soočiti z njim

i?
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M
ETO

D
A

:

N
e glede na to, kje delam

o, je varnost ključnega pom
ena. 

Tukaj je nekaj praktičnih nasvetov za zagotavljanje varnosti:

• 
D

elo v parih: ulično d
elo ved

no izvajate v p
arih, tako d

a 
im

ate s sab
o sod

elavca.
• 

Spoznajte 
svoje 

om
ejitve: 

V
 

situacijah, 
ki 

se 
zd

ijo 
nevarne, na p

rim
er v p

retep
ih, lahko zap

ustite p
rostor.

• 
O

hranite razdaljo: Izog
ib

ajte se fizičnem
u stiku z ljud

m
i, 

ki jim
 nud

ite p
od

p
oro, d

a  b
i p

rep
rečili nesp

orazum
e.

• 
Preverite 

nevarnosti: 
B

od
ite 

p
ozorni 

na 
m

oreb
itne 

nevarnosti na svojem
 d

elovnem
 ob

m
očju.

• 
O

stanite skupaj: Vedno ostanite na očeh svojih kolegov.
• 

Im
ejte načrt za izhod: N

ačrtujte s sod
elavci, kako od

iti, 
če se razm

ere zaostrijo.
• 

K
ontakti za nujne prim

ere: Z
a nujne p

rim
ere im

ejte p
ri 

roki p
om

em
b

ne telefonske številke.
• 

N
ačrtujte 

različne 
situacije: 

R
azm

islite 
o 

ustreznih 
od

zivih na različne scenarije in se o njih p
og

ovorite s 
svojo ekip

o.
• 

S seboj im
ejte osebni dokum

ent: P
oskrb

ite, d
a b

oste 
im

eli oseb
ni d

okum
ent ved

no p
ri seb

i.
• 

O
bveščanje organov: O

 svojem
 d

elu obvestite p
olicijo in 

lokalne skup
ine.

• 
R

edno usposabljanje in izobraževanje: U
d

eležujte se 
p

og
ostih 

usp
osab

ljanj, 
d

a 
izb

oljšate 
svoje 

znanje 
in 

sp
retnosti ter se seznanite z d

ob
rim

i p
raksam

i. K
ljučneg

a 
p

om
ena so ustrezno varnostno usp

osab
ljanje, p

rotokoli 
in 

op
rem

a, 
na 

p
rim

er 
up

orab
a 

sistem
a 

p
od

p
ore 

v 
ekip

i, izvajanje p
ostop

kov p
rijave in nošenje varnostnih 

p
rip

om
očkov, kot so p

iščalke ali slolzilca.

Poleg fizične varnosti se zaradi kom
pleksnosti našega dela 

soočam
o tudi z zahtevnim

i m
oralnim

i in etičnim
i vprašanji. 

Tukaj je opisano, kako jih rešujem
o:

• 
B

rez 
obsojanja: 

O
seb

e, 
ki 

jim
 

nud
im

o 
p

od
p

oro, 
ne 

ob
sojam

o.
• 

B
rez 

skrivnosti: 
O

hranjanje 
transp

arentnosti 
v 

org
anizaciji.

• 
U

poštevajte 
pravila: 

U
p

oštevam
o 

p
ravila 

naše 
org

anizacije, vključno z zaup
nostjo inform

acij.
• 

Izogibajte se konfliktom
: P

revid
ni sm

o p
ri navzkrižju 

interesov, zlasti p
ri d

elu v lastni skup
nosti.

• 
Spletna varnost: B

od
ite p

ozorni na to, kaj ob
javljate na 

sp
letu, saj lahko to vid

ijo ljud
je, ki jih na terenu srečujem

o.
• 

Spoštovanje 
kultur: 

P
ri 

nud
enju 

p
om

oči 
p

okažite 
ob

čutljivost za različne kulture in vere. P
rav tako b

od
ite 

p
ozorni na jezik, ki g

a up
orab

ljate.
• 

D
olžnost, da nam

 je m
ar: D

olžnost skrbi: d
olžni sm

o d
a 

nam
 je m

ar za vse, ki jim
 nud

ite p
od

p
oro.

• 
B

odite 
dosledni: 

V
ed

no 
b

od
ite 

zanesljivi 
in 

vestno 
op

ravljajte svoje d
elo.

V
sekakor si je treb

a zap
om

niti nasled
nje: če ste kd

aj v neki 
situaciji neg

otovi, teg
a ne zad

ržujte zase. P
og

ovorite se s 
sod

elavcem
 ali vod

jo. Skrb
, ki jo p

og
osto sp

reg
led

am
o, je 

tveg
anje izg

orelosti, stresa in utrujenosti zarad
i sočutja, ki 

lahko vp
livajo na d

uševno in telesno zd
ravje d

elavcev na 
p

od
ročju 

p
om

oči. 
To 

lahko 
p

rep
rečim

o 
tako, 

d
a 

d
ajem

o 
p

red
nost skrb

i zase in p
o p

otreb
i p

oiščem
o strokovno p

om
oč. 

To vključuje p
ostavljanje m

eja, up
ravljanje časa, izvajanje 

sp
rostitvenih tehnik in vključitev v skup

ino za m
ed

seb
ojno 

p
od

p
oro, intervizije, sup

ervizije itd
. D

elo na terenu je lahko 
koristno, vend

ar je p
ovezano tud

i s tveg
anji. B

istveno je, d
a 

ostanete varni in p
rofesionalni.

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LAVJE 3:  
Izzivi za m

ladinske delavce in načini, 
kako se soočiti z njim

i?
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PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

: 

P
red

 začetkom
 izvajanja uličneg

a d
ela ali uvajanja noveg

a 
oseb

ja v d
elo na terenu je p

rip
oročljivo up

oštevati zg
oraj 

naved
ene strahove in m

etod
e. V

 Sloveniji na p
rim

er to tem
o z 

uličnim
i d

elavci ob
ravnavajo m

ed
 osnovnim

 usp
osab

ljanjem
 

za 
ulično 

d
elo. 

O
snovno 

usp
osab

ljanje 
je 

sestavljeno 
iz 

teoretičneg
a 

in 
p

raktičneg
a 

d
ela. 

V
 

teoretičnem
 

d
elu 

raziskujem
o 

teorijo, 
ki 

stoji 
v 

ozad
ju 

uličneg
a 

d
ela. 

V
 

p
raktičnem

 d
elu se osred

otočim
o na to, kako vzp

ostaviti 
stik z m

lad
im

i ter ob
ravnavati strahove in skrb

i ud
eležencev. 

Trenerji 
so 

ud
eležencem

 
na 

voljo 
tud

i 
p

o 
končanem

 
usp

osab
ljanju, saj nud

ijo m
entorski p

roces, v katerem
 lahko 

ud
eleženci razp

ravljajo o svojih situacijah in učnih trenutkih. 
M

reža 
org

anizacij 
d

vakrat 
letno 

org
anizira 

intervizije 
za 

ulične d
elavce org

anizacij v m
reži, ki zag

otavljajo p
latform

o 
za izm

enjavo izkušenj in skrb
i. Intervizije znotraj org

anizacij 
so tud

i v Sloveniji p
og

osta p
raksa m

ed
 uličnim

i m
lad

inskim
i 

d
elavci. R

ezultati intervizij in zahtevnih situacij p
og

osto služijo 
kot p

od
lag

a za tem
atsko izob

raževanje v uličnem
 m

lad
inskem

 
d

elu (np
r. p

rep
oznavanje relevantnih p

sihoaktivnih snovi m
ed

 
m

lad
im

i, reševanje vp
rašanj, kot so sp

olno nad
leg

ovanje, 
p

ristojnost p
olicije itd

.)

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

ako 
na 

vašo 
m

otivacijo 
in 

p
red

anost 
d

elu 
vp

livajo 
navd

ihujoče situacije in izzivi, ki jih p
rinaša d

elo uličneg
a 

d
elavca?

2. 
R

azm
islite o situaciji, kjer b

i m
ed

 nud
enjem

 p
od

p
ore 

lahko vznem
irili ljud

i. K
atere strateg

ije up
orab

ljate, d
a 

b
i zag

otovili, d
a so vaši stiki sp

oštljivi in ob
čutljivi za 

p
otreb

e tistih, ki jim
 p

od
p

oro nud
ite?

3. 
R

azm
islite 

o 
strahu 

p
red

 
ob

čutkom
 

osam
ljenosti 

v 
d

oločenih situacijah. K
ako lahko vzp

ostavite p
od

p
orno 

m
režo ali d

ostop
ate d

o p
om

oči, kad
ar je to p

otreb
no, 

zlasti kad
ar d

elujete na javnih m
estih?

4
. 

R
azm

islite 
o 

izzivih 
p

ri 
vzp

ostavljanju 
p

og
ovorov 

z 
m

lad
im

i m
ed

 vašim
i p

rizad
evanji za ozaveščanje. K

atere 
strateg

ije 
lahko 

up
orab

ite 
za 

vzp
ostavitev 

stika 
in 

učinkovito sod
elovanje z njim

i?

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R
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3.2: N
EFO

R
M

A
LN

A
 PO

D
PO

R
A

 
 M

lad
inski 

ulični 
d

elavci 
so 

strokovnjaki, 
ki 

p
om

ag
ajo 

p
osam

eznikom
 

s 
socialnim

i 
ali 

p
sihološkim

i 
izzivi 

tako, 
d

a 
izvajajo 

p
rog

ram
e 

življenjskeg
a 

slog
a 

in 
jim

 
nud

ijo 
p

od
p

oro, ki jo p
otreb

ujejo. N
eform

alna p
od

p
ora za d

elavce 
na terenu se nanaša na priložnosti  za učenje in vire, ki 
jim

 pom
agajo razvijati njihove spretnosti in kom

petence 
ter 

izboljšati 
njihovo 

dobro 
počutje 

in 
odpornost. 

N
eform

alna 
p

od
p

ora 
je 

ključneg
a 

p
om

ena 
za 

ulične 
d

elavce, d
a zag

otovijo, d
a je  p

od
p

ora, ki jo nud
ijo m

lad
im

, 
učinkovita 

in 
usp

ešna. 
Z

ato 
m

orajo 
ulični 

d
elavci 

čutiti 
p

od
p

oro, ta p
od

p
ora p

a m
ora b

iti stalna in na voljo ko jo 
p

otreb
ujejo. To je še p

oseb
ej p

om
em

b
no za nove ulične 

d
elavce 

zarad
i 

p
om

anjkanja 
izkušenj 

na 
tem

 
p

od
ročju. 

«N
e 

g
led

e 
na 

okolje, 
v 

katerem
 

d
elate, 

je 
vaša 

varnost 
najp

om
em

b
nejša. P

rep
ričajte se, d

a ste p
reb

rali in razum
eli 

varnostno 
p

olitiko 
in 

p
ostop

ke 
svoje 

org
anizacije. 

V
od

jo 
obvestite 

o 
vseh 

sp
rem

em
b

ah 
svojih 

d
elovnih 

vzorcev. 
V

ed
no 

p
oskrb

ite, 
d

a 
d

elate 
z 

d
rug

im
 

sod
elavcem

; 
izog

ib
ajte se d

elu sam
i. 70 P

ri d
elu v d

vojicah lahko ob
 koncu 

uličneg
a d

ela s koleg
om

 razm
islite o m

oreb
itnih d

ilem
ah, 

izb
oljšavah, 

p
oseb

nih 
trenutkih 

in 
p

og
ovorih, 

ki 
ste 

jih 
im

eli z ud
eleženci. K

ljučneg
a p

om
ena je, d

a d
oločite m

eje, 
d

a 
se 

izog
nete 

m
oreb

itnim
 

nep
rofesionalnim

 
situacijam

. 

U
lični 

d
elavci 

m
orajo 

im
eti 

neform
alno 

podporo, 
da 

lahko učinkovito opravljajo svoje delo. To lahko vključuje 
usp

osab
ljanje, vire in sod

elovanje z d
rug

im
i org

anizacijam
i. 

U
lični d

elavci b
i se m

orali red
no usp

osab
ljati za p

rakse, ki tem
eljijo 

na d
okazih, vključno z oskrb

o, ki tem
elji na travm

i. P
oleg

 teg
a 

b
i m

orali im
eti d

ostop
 d

o virov, kot so p
om

oč p
ri p

reživetju, 
ind

ivid
ualne 

ocene 
ter 

v 
travm

i 
ozaveščeno 

svetovanje. 

U
lični 

d
elavci 

m
orajo 

razum
eti 

p
otreb

e 
in 

izzive 
ljud

i, 
s 

katerim
i d

elajo, ter vire in storitve, d
o katerih im

ajo d
ostop

. To 
je m

og
oče d

oseči s sod
elovanjem

 z d
rug

im
i org

anizacijam
i in 

ag
encijam

i.

N
ekateri od potrebnih neform

alnih načinov podpore za 
delavce na terenu so:

• 
Projekti 

m
obilnosti: 

Ti 
p

rojekti 
nud

ijo 
d

elavcem
 

na 
terenu p

riložnost, d
a se ud

eležijo učnih d
ejavnosti v tujini. 

P
rim

eri vključujejo usp
osab

ljanja, sem
inarje, sp

rem
ljanje 

ob
 d

elu ali štud
ijske ob

iske. P
rojekti m

ob
ilnosti lahko 

p
om

ag
ajo d

elavcem
 na terenu p

rid
ob

iti novo znanje, 
izm

enjati d
ob

re p
rakse, se p

ovezati z d
rug

im
i strokovnjaki 

in izb
oljšati njihovo m

ed
kulturno zavest. 71 

• 
Program

i 
neform

alnega 
izobraževanja: 

P
rog

ram
i 

neform
alneg

a 
izob

raževanja 
so 

zasnovani 
tako, 

d
a 

d
elavce na terenu op

rem
ijo z b

istvenim
i življenjskim

i, 
d

elovnim
i 

in 
izob

raževalnim
i 

sp
retnostm

i, 
ki 

so 
p

om
em

b
ne za njihovo p

od
ročje d

ela. Ti p
rog

ram
i lahko 

d
elavcem

 na terenu p
om

ag
ajo izb

oljšati njihovo form
alno 

izob
razb

o, p
rid

ob
iti p

renosljiva znanja in sp
retnosti ter 

p
ovečati njihovo zap

osljivost. 72 
• 

Psihosocialna podpora: Ta p
od

p
orni p

rog
ram

 je nam
enjen 

ob
ravnavi 

čustvenih, 
socialnih 

in 
d

uševnih 
p

otreb
 

d
elavcev, ki p

ri svojem
 d

elu d
oživljajo stres, izg

orelost ali 
travm

e. P
sihosocialna p

od
p

ora lahko d
elavcem

 na terenu 
p

om
ag

a p
ri sp

op
rijem

anju z izzivi, izb
oljšanju sam

ooskrb
e 

in d
ostop

u d
o strokovne p

om
oči, kad

ar je ta p
otreb

na. 73 

70
 Irving

, D
. &

 W
hitm

ore, S. (20
13). O

n the street:  
A

 P
ractical g

uid
e for new

 social street w
orkers.  

E
urop

ean union. http
s://d

ynam
ointernational.org

/en/p
u-

b
lication/on-the-street-a-p

ractical-g
uid

e-for-new
-social-

street-w
orkers/

71 M
ob

ility p
rojects for youth w

orkers | E
rasm

us+.  
http

s://erasm
us-p

lus.ec.europ
a.eu/p

rog
ram

m
e-g

uid
e/

p
art-b

/key-action-1/m
ob

ility-youth-w
orkers 

  72 N
on-form

al ed
ucation and

 training
 (IP

E
C

).  
http

s://w
w

w
.ilo.org

/ip
ec/A

ction/E
d

ucation/N
on-form

ale-
d

ucationand
training

/lang
--en/ind

ex.htm
  73 H

ow
 to B

ecom
e an O

utreach W
orker. 20

23. D
eg

ree 
G

uid
e. http

s://w
w

w
.p

sycholog
yschoolg

uid
e.net/social-

w
ork-careers/outreach-w

orker/
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PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

: 

Č
ep

rav se p
od

p
orni m

ehanizm
i razlikujejo od

 org
anizacije 

d
o org

anizacije, je sp
lošno sp

rejeto, d
a ob

stajajo nekateri 
m

inim
alni 

stand
ard

i, 
ki 

m
orajo 

b
iti 

vzp
ostavljeni 

za 
zag

otavljanje 
ustrezne 

p
od

p
ore 

uličnim
 

d
elavcem

. 
Ti 

vključujejo: 

• 
p

riložnost, 
d

a 
sp

rem
ljate 

izkušenejše 
sod

elavce 
in 

p
ostavljate veliko vp

rašanj!
• 

O
d

 vas se ne sm
e p

ričakovati, d
a b

oste trp
eli v tišini; 

svoje m
isli in skrb

i m
orate d

eliti s sod
elavci.

• 
V

 nujnih p
rim

erih m
ed

 d
elom

 p
oskrb

ite, d
a lahko hitro 

stop
ite v stik z nad

rejenim
.

• 
V

ed
no 

b
od

ite 
p

ozorni 
na 

ustrezne 
p

riložnosti 
za 

usp
osab

ljanje in razvoj.
• 

V
zem

ite si čas za razm
islek o svoji p

raksi in p
reg

led
 svoje 

usp
ešnosti. V

p
rašajte se: "K

aj b
i lahko nared

il b
olje ali 

d
rug

ače?"
• 

Z
ag

otovite si p
isarniške p

rostore in up
ravno p

od
p

oro, če 
je to m

og
oče.

• 
K

o ste na ulici, p
rosite svojeg

a vod
jo, naj vas sp

rem
lja. 

Tako b
o b

olje razum
el, kaj p

očnete vsak d
an.

• 
Izkoristite p

riložnost in se ud
eležite lokalnih in nacionalnih 

d
og

od
kov za d

elo na ulici, kad
ar koli je to m

og
oče.

• 
P

oskrb
ite 

za 
zd

ravo 
ravnovesje 

m
ed

 
p

oklicnim
 

in 
zaseb

nim
 življenjem

.
• 

N
ajb

olje b
i b

ilo, če b
i se p

og
ovorili o p

otreb
i p

o p
rožnosti 

p
ri vašem

 d
elu. Lahko se na p

rim
er zg

od
i, d

a b
oste im

eli 
zam

ud
o zarad

i reševanja krize v skup
nosti ali p

ri oseb
i, s 

katero d
elate. V

 tem
 p

rim
eru m

ora vaš vod
ja p

oskrb
eti, 

d
a vam

 b
o zag

otovljen p
rosti čas ali d

a b
oste d

ob
ili 

nad
om

estilo na d
rug

 način.
• 

Sup
ervizijo ali intervizijo izkoristite za p

og
ovor o svojem

 
d

elu na ulici.

Z
g

oraj naved
eni p

red
log

i niso novi, vend
ar lahko org

anizacijam
 

p
om

ag
ajo zag

otoviti okvir za p
od

p
oro zap

oslenim
 na ulici. 

Socialno d
elo na terenu je lahko za noveg

a d
elavca osam

ljeno 
in m

u d
aje ob

čutek izoliranosti. V
aš vod

ja m
ora storiti vse, kar 

je v njeg
ovi m

oči, d
a vas p

od
p

re, p
om

iri in vam
 p

okaže, d
a 

ste cenjen član ekip
e. 74

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

atere od
g

ovornosti in varnostne vid
ike up

oštevate p
ri 

svojem
 vsakd

anjem
 d

elu?
2. 

K
ateri so m

oreb
itni izzivi ali ovire, s katerim

i se lahko 
soočite p

ri d
ostop

u d
o neform

alne p
od

p
ore, in kako jih 

lahko od
p

ravite?
3. 

N
a 

kakšen 
način 

lahko 
sod

elovanje 
z 

d
rug

im
i 

org
anizacijam

i in ag
encijam

i izb
oljša znanje in vire, ki so 

vam
 na voljo?

74
 Irving

, D
. &

 W
hitm

ore, S. (20
13). O

n the street:  
A

 P
ractical g

uid
e for new

 social street w
orkers.  

E
urop

ean union.
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3.3: IN
STITU

C
IO

N
A

LN
A

 PO
D

PO
R

A
: 

IN
TER

V
IZ

IJA
, SU

PER
V

IZ
IJA

V
 terenskem

 d
elu, tako kot p

ri vseh d
rug

ih p
raksah socialneg

a 
d

ela, je b
istveno, d

a im
ajo strokovni d

elavci m
ožnosti analize 

svojih p
raks in sup

ervizije. Skupine za analizo strokovnih praks 
so način za razvijanje refleksivnosti strokovnjakov. Tovrstne 
skup

ine so b
ile ustanovljene že v začetku sed

em
d

esetih let 
p

rejšnjeg
a stoletja in so se p

ostop
om

a razvile v začetnem
 

usp
osab

ljanju 
in 

usp
osab

ljanju 
na 

d
elovnem

 
m

estu 
za 

strokovnjake na p
od

ročju hum
anističnih in d

ružb
enih ved

. 
Te skup

ine so še toliko b
olj p

lod
ne, ker so strokovnjaki sam

i 
tisti, ki izražajo svoje p

og
led

e iz realnosti svoje p
rakse. N

iso 
om

ejene na p
rep

rosto izvajanje teorij, p
ravil, m

od
elov ali 

celo recep
tov v p

raksi, tem
več so nekje m

ed
 "reg

ulirano 
im

p
rovizacijo" in "b

rikolažem
" v sm

islu Lévi-Straussa.
 P

om
em

b
no 

je 
tud

i 
p

oud
ariti, 

d
a 

v 
teh 

skup
inah 

ni 
najp

om
em

b
nejši 

nam
en 

zag
otoviti 

teoretični 
p

risp
evek, 

tem
več 

sooblikovanje 
skupinskih 

analiz 
predstavljenih 

situacij. P
o m

nenju C
laud

ine B
lanchard

-Laville v p
og

lavju 
z 

naslovom
 

P
sihoanaliza 

in 
p

oučevanje 
je 

cilj 
p

red
vsem

 
"m

ob
ilizirati izvajalce usp

osab
ljanja, d

a b
i lahko razm

išljali o 
tem

 p
rehod

u in g
a p

od
p

irali s p
om

očjo p
od

p
orneg

a okolja, 
kjer je m

og
oče p

oved
ati, slišati in p

reob
likovati p

sihološko 
trp

ljenje". 75

Sup
ervizijo lahko op

red
elim

o tud
i v p

ovezavi z izkustvenim
 

učenjem
, p

ri čem
er je ed

en najp
og

osteje citiranih avtorjev 
teg

a m
od

ela K
olb

 s “svojim
 m

od
elom

 izkustveneg
a učenja”, 

ki tem
elji na sp

oznanjih Lew
ina, P

iag
eta, D

ew
eya, F

reireja 
in Jam

esa. "K
akršnokoli učenje je p

o K
olb

u krožni p
roces, v 

katerem
 p

osam
eznik osvaja znanja s transform

acijo izkušenj. 
Sam

a izkušnja za učenje torej ne zad
ostuje, p

otreb
na je 

tud
i ustrezna p

red
elava teh izkušenj, ki se p

rične z zaznavo 
izkušnje in njeno refleksijo, na p

od
lag

i katere lahko p
rid

e 
d

o ob
likovanja ab

straktnih koncep
tov in p

osp
loševanj. Šele 

tem
u sled

i p
reizkušanje teh koncep

tov v novih situacijah, kar 
vod

i d
o nove izkušnje". 76

75 B
lanchard

-Laville, C
. (20

14
). P

sychanalyse et enseig
ne-

m
ent. In Traité d

es sciences et d
es p

ratiq
ues d

e l’éd
ucation 

(p
p

. 121–133). D
unod

.  
http

s://d
oi.org

/10
.3917/d

unod
.b

eill.20
14

.0
1.0

121
  76 V

ec, T. (20
21). Sup

ervizija v svetovalni d
ejavnosti v 

izob
raževanju od

raslih [Sup
ervision in C

ounseling
 Services 

in A
d

ult Ed
ucation]. A

nd
rag

oški center.  
http

s://w
w

w
.acs.si/d

ig
italna-b

ralnica/sup
ervizija-v-sve-

tovalni-d
ejavnosti-v-izob

razevanju-od
raslih/

77 K
olb

, D
. A

. (1981). Learning
 styles and

 d
iscip

linary  
d

iff
erences. The m

od
ern A

m
erican colleg

e, 232–255.

Slika: K
olb

ov M
od

el izkustveneg
a učenja. 77
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Č
e ta m

odel preslikam
o na supervizijo, potem

 so značilnosti 
posam

eznih faz K
olbovega m

odela v supervizijski situaciji 
takšne: 

• 
K

onkretna izkušnja: U
čni p

roces v sup
erviziji naj b

i se 
p

ravilom
a začel s p

raktično izkušnjo, ki si jo je strokovni 
d

elavec 
p

rid
ob

il 
p

ri 
svojem

 
d

elu. 
Z

a 
sup

ervizijsko 
srečanje 

sup
ervizant 

izb
ere 

in 
p

rip
ravi 

konkretno 
izkušnjo iz svojeg

a p
oklicneg

a življenja, ki si je ne zna 
p

ojasniti, ki g
a m

iselno ali čustveno okup
ira ali za katero 

si p
rep

rosto želi, d
a b

i se iz nje česa naučil. P
om

em
b

no je, 
d

a sup
ervizant d

ob
ro razm

isli, kaj je p
ravzap

rav osnovni 
p

rob
lem

 v op
isani izkušnji, in d

a si z zvezi z njim
 zastavi 

ustrezno sup
ervizijsko vp

rašanje, na katero b
o tekom

 
sup

ervizije p
oskušal najti od

g
ovor. 

• 
R

efleksija 
izkušnje: 

V
 

tej 
fazi 

sup
ervizor 

p
om

ag
a 

sup
ervizantu 

razm
išljati 

o 
g

rad
ivu 

in 
sup

ervizijskem
 

vp
rašanju. 

Sup
ervizant 

op
azuje 

svojo 
izkušnjo 

in 
p

ri 
tem

 skuša d
o nje zavzeti ustrezno razd

aljo. R
azm

išlja 
o vzrokih in okoliščinah, ki so p

rip
eljale d

o te izkušnje, 
sp

oznava ozad
je svojeg

a ravnanja, od
kriva, kaj je skušal 

d
oseči in zakaj je ukrep

al na d
oločen način. 

• 
A

bstraktna konceptualizacija: Z
a to fazo je značilno, 

d
a 

izkušnjo 
g

led
am

o 
z 

b
olj 

ab
straktne 

in 
teoretične 

ravni. Izkušnjo interp
retiram

o in iščem
o p

ovezave m
ed

 
reflektirano izkušnjo in izkušnjam

i, ki jih je sup
ervizant 

im
el v p

reteklosti. P
rav tako p

a p
rid

e d
o p

rim
erjanja 

izkušnje 
z 

izkušnjam
i 

d
rug

ih 
ud

eležencev 
sup

ervizije. 
V

 
tej 

fazi 
je 

p
om

em
b

no 
iskanje 

zvez 
z 

ob
stoječim

 
znanjem

, s teorijam
i, stališči in vred

notam
i sup

ervizanta. 
Tako sup

ervizant p
rihaja d

o novih sp
oznanj, ki jih m

ora 
integ

rirati v svojo kog
nitivno strukturo in jo reorg

anizirati 
na višji ravni. 

• 
Praktično 

eksperim
entiranje: 

V
 

tej 
fazi 

sup
ervizant 

p
og

led
a na p

reteklo izkušnjo iz noveg
a zorneg

a kota 
in ug

otavlja, kaj se je naučil iz nje in kako b
i lahko b

olje 
ukrep

al v d
ani situaciji. V

 p
rihod

njih d
elovnih situacijah 

p
a lahko tud

i p
reizkuša nove ob

like ravnanj. S tem
 je krog

 
sklenjen, saj m

u p
reizkušanje om

og
oči novo izkušnjo, ki 

je lahko g
rad

ivo za nasled
nji sup

ervizijski p
roces. 78

 Sup
ervizija je različno op

red
eljena in se izvaja v različnih 

m
od

elih, 
vend

ar 
so 

njene 
funkcije 

večinom
a 

enotno 
op

red
eljene. D

ve najp
om

em
b

nejši za sup
ervizijo, nam

enjeno 
terenskim

 sod
elavcem

, navajam
o v nad

aljevanju:

• 
Edukativna 

oz. 
form

ativna: 
razvijanje 

sp
retnosti, 

razum
evanja 

in 
sp

osob
nosti 

sup
ervizanta, 

kar 
p

oteka 
p

reko razjasnjevanja in p
roučevanja sup

ervizantoveg
a 

d
ela 

s 
klienti, 

usm
erjena 

je 
torej 

v 
vseživljenjski 

p
rofesionalni razvoj in večanje strokovnih sp

retnosti in 
znanj, zarad

i česar jo nekateri sm
atrajo za eno tem

eljnih 
funkcij sup

ervizije. N
aved

eno je p
ovezano s p

om
očjo 

sup
ervizorja 

p
ri 

ozaveščanju 
oseb

nih 
značilnosti 

sup
ervizanta in značilnosti njeg

ovih akcij in reakcij).
• 

Suportivna oz. restorativna (obnovitvena): usm
erjenost 

na čustveni vid
ik d

ela s klienti, kar om
og

oča sup
ervizantu 

ovred
notiti lastna kog

nitivna in em
ocionalna od

zivanja 
na 

p
rofesionalne 

težave. 
P

reko 
teg

a 
vzp

ostavlja 
p

rofesionalno d
istanco, analizira vzp

ostavljene od
nose in 

kritično-analitično p
resoja lastna ravnanja).

78 V
ec, T. (20

21). Sup
ervizija v svetovalni d

ejavnosti v 
izob

raževanju od
raslih [Sup

ervision in C
ounseling

 Services 
in A

d
ult Ed

ucation]. A
nd

rag
oški center.  

http
s://w

w
w

.acs.si/d
ig

italna-b
ralnica/sup

ervizija-v-sve-
tovalni-d

ejavnosti-v-izob
razevanju-od

raslih/
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M
ETO

D
A

: 

Poznam
o več vrst in oblik supervizije: 79 

• 
Individualna 

supervizija 
(diadna 

supervizija): 
G

re 
za 

sup
ervizijo, 

v 
kateri 

sta 
p

risotna 
sup

ervizant 
(strokovnjak) in sup

ervizor. P
red

nost te vrste sup
ervizije 

je v tem
, d

a lahko b
olj intenzivna, oseb

na, razkrivajoča, 
saj se sup

ervizor osred
otoča le na eno oseb

o. V
 tem

 p
a je 

lahko tud
i njena šib

kost,  saj sup
ervizant nim

a p
riložnosti 

učenja in izm
enjave izkušenj še z d

rug
im

i sup
ervizanti.  

• 
Skupinska 

supervizija: 
Je 

najp
og

ostejša, 
vanjo 

se 
vključujejo strokovnjaki isteg

a ali različnih p
od

ročij, ki 
niso v nekih m

ed
seb

ojnih relacijah (d
elovnih, p

rijateljskih 
ip

d
.). 

Sup
ervizijska 

skup
ina 

naj 
b

i 
b

ila 
m

ajhna 
(p

o 
razvojno-ed

ukativnem
 

m
od

elu 
d

o 
6 

ud
eležencev). 

Je najp
og

ostejša ob
lika sup

ervizije, saj je ekonom
sko 

p
rivlačna za d

elod
ajalce, p

a tud
i zarad

i teg
a, ker nud

i 
zelo kvalitetne rezultate p

red
vsem

 za tiste, ki se sam
i p

ri 
svojem

 d
elu srečujejo s skup

inam
i (ker p

oleg
 ostaleg

a 
d

aje 
nep

osred
en 

vp
og

led
 

tud
i 

v 
izkušnjo 

skup
inske 

d
inam

ike). 
• 

Tim
ska supervizija: Je ob

lika skup
inske sup

ervizije, ki 
je nam

enjena tim
om

. P
oseb

nost te sup
ervizije je v tem

, 
d

a si, za razliko od
 ostalih ob

lik sup
erizije, p

og
osteje 

zastavlja cilj tud
i nep

osred
no d

elo na od
nosih, vlog

ah, 
kom

unikaciji, konfliktih…
 v tim

u (torej ne nujno le na 
p

rim
erih, ki izhajajo iz d

ela s klienti). P
rav zarad

i teg
a 

izvajanje 
tim

ske 
sup

ervizije 
zahteva 

zelo 
izkušeneg

a 
sup

ervizorja.
• 

O
rganizacijska 

supervizija: 
G

re 
za 

sup
ervizijo 

neke 
org

anizacije, 
p

ri 
čem

er 
p

oskuša 
d

elovati 
na 

vseh 
nivojih oz. p

od
sistem

ih org
anizacije – d

elom
a v ločenih 

sup
ervizijah, d

elom
a skup

aj z vsem
i.

• 
Intervizija: Je p

ravzap
rav ob

lika sup
ervizije, 80 ki p

oteka 
kot m

ed
koleg

ialna d
iskusijska učna m

etod
a v skup

ini 
z enakovred

nim
i člani, ki jo (izm

enično) vod
i en izm

ed
 

njih. U
sm

erjena je v oseb
no d

elovanje oseb
ja ali p

a na 
sp

lošno izb
oljšanje ob

ravnav/skrb
i p

ri d
elu. 81  P

red
nost 

p
red

 sup
ervizijo je v njeni ekonom

ičnosti, p
otencialne 

šib
kosti so p

ovezane s tem
, d

a zlahka zaid
e v p

rijateljsko 
kram

ljanje, nestrokovne p
ristop

e (p
oseb

ej, če p
red

hod
no 

nim
ajo izkušnje iz sup

ervizijskeg
a p

rocesa).
• 

M
etausp

ervizija: Je sup
ervizija usm

erjena na sup
ervizijske 

situacije, torej je nam
enjena sup

ervizorjem
, d

a v njej 
p

red
elujejo svoje izkušnje iz vod

enja sup
ervizijskih skup

in. 
 

PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

: 
R

azvojno-edukativni m
odel supervizije 

(Slovenija)
82 

Sup
ervizija 

p
o 

razvojno-ed
ukativnem

 
m

od
elu 

je 
ob

ičajno 
d

olg
otrajnejši p

roces (d
o 15 srečanj, če g

re za skup
insko 

sup
ervizijo, 

p
o 

3 
ure). 

Sup
ervizija 

najp
og

osteje 
p

oteka 
v 

m
ajhni 

skup
ini 

(d
o 

6 
ud

eležencev) 
in 

p
oskuša 

tud
i 

s 
p

ovezovanjem
 

s 
p

reteklim
i 

izkušnjam
i 

p
osam

ezniku 
p

om
ag

ati p
ri p

rep
oznavanju nekih p

onavljajočih se vzorcev 
m

anj učinkoviteg
a d

elovanja. Ta vp
og

led
 ni ved

no p
rijeten, 

saj se m
ora p

osam
eznik soočiti z lastnim

i razum
evanji in 

sub
jektivnim

i teorijam
i, ki si jih je izob

likoval, sooča p
a se tud

i 
z lastnim

i ravnanji in ob
čutji, o katerih v zad

njem
 ob

d
ob

ju niti 
ni več razm

išljal. N
a ta način jih v skup

ini p
onovno kritično 

p
reverja, kar zanj p

om
eni – v varnem

 in razum
evajočem

 
okolju – p

onovno izkusiti neg
otovost in p

oseb
nost situacij, 

v katerih je d
eloval in še ved

no d
eluje. Sup

ervizijska skup
ina 

p
osam

ezniku p
om

ag
a s svojim

 načinom
 p

rob
lem

atiziranja 
in 

reflektiranja 
ravnanj 

in 
od

ločitev 
ter 

z 
nep

restanim
 

p
reizp

raševanjem
 in osvetljevanjem

 situacij iz različnih m
ožnih 

zornih kotov. Šele tako jih nam
reč lahko p

onovno osm
isli in s 

tem
 p

oišče v svojem
 d

elu nov izziv in m
ožnosti za strokovni 

razvoj. Lahko b
i rekli, d

a je sup
ervizija osred

otočena tako na 
cilje p

osam
eznika »tu in sed

aj«, še v večji m
eri p

a v p
re- in iz-

ob
likovanje strokovnih koncep

tov in strateg
ij, ter v razm

islek 
o b

azičnih oseb
nih in kolektivnih p

rep
ričanjih, ki vp

livajo na 
strokovno d

elo.

79 V
ec, T. (20

21). Sup
ervizija v svetovalni d

ejavnosti v 
izob

raževanju od
raslih [Sup

ervision in C
ounseling

 Services 
in A

d
ult Ed

ucation]. A
nd

rag
oški center. 

http
s://w

w
w

.acs.si/d
ig

italna-b
ralnica/sup

ervizija-v-sve-
tovalni-d

ejavnosti-v-izob
razevanju-od

raslih/

80
 Ž

org
a (1999), cited

 in V
ec, T. (20

21). Sup
ervizija v  

svetovalni d
ejavnosti v izob

raževanju od
raslih [Sup

ervision 
in C

ounseling
 Services in A

d
ult Ed

ucation]. A
nd

rag
oški 

center. http
s://w

w
w

.acs.si/d
ig

italna-b
ralnica/sup

ervizi-
ja-v-svetovalni-d

ejavnosti-v-izob
razevanju-od

raslih/

81 Trautm
ann (20

10
), cited

 in V
ec, T. (20

21). Sup
ervizija v 

svetovalni d
ejavnosti v izob

raževanju od
raslih [Sup

ervision 
in C

ounseling
 Services in A

d
ult Ed

ucation]. A
nd

rag
oški 

center. http
s://w

w
w

.acs.si/d
ig

italna-b
ralnica/sup

ervizi-
ja-v-svetovalni-d

ejavnosti-v-izob
razevanju-od

raslih/

82 The p
ed

ag
og

ical-ed
ucational m

od
el of sup

ervision 
in Slovenia is d

evelop
ed

 by the Faculty of E
d

ucation in 
Ljub

ljana (http
s://w

w
w

.p
ef.uni-lj.si/stud

ij/stud
ijski-p

rog
ra-

m
i-d

rug
e-stop

nje/soos/)
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S tem
 sup

ervizija zasled
uje osnovni cilj: om

og
oča razvoj b

olj 
integ

rirane oseb
nosti, p

ri čem
er velja, d

a višja kot je stop
nja 

integ
riranosti strokovneg

a d
elavca, višji so nivoji d

elovne 
od

g
ovornosti, ki jih lahko p

revzem
a in večje je zad

ovoljstvo 
s sam

im
 strokovnim

 d
elom

. K
ad

ar im
ajo strokovni d

elavci 
p

oklicne sp
retnosti in znanja ustrezno integ

rirana s svojim
i 

oseb
nostnim

i značilnostm
i, zm

ožnostm
i in p

reob
čutljivostm

i, 
jim

 to om
og

oča, d
a se v p

oklicnih p
oložajih od

zivajo ug
lašeno, 

d
a torej d

elujejo sklad
no s svojim

i m
islim

i, ob
čutki in željam

i, 
p

ri tem
 p

a up
oštevajo tud

i strokovne d
oktrino in zahteve ter 

d
ejanske m

ožnosti, ki jih nud
i  konkretna, ed

instvena situacija.

V
 

p
rocesu 

razvojno–edukativnega 
m

odela 
sup

ervizije 
im

a sup
ervizant p

riložnost, d
a p

reg
led

a in sp
ozna, katere 

so njeg
ove oseb

ne m
oči in šib

kosti, m
ožnosti in od

zivi, ki 
lahko 

izb
oljšajo 

njeg
ovo 

p
oklicno 

kom
p

etentnost 
ali 

p
a 

jo zm
anjšujejo in ovirajo njeg

ov p
rofesionalni razvoj. Tako 

se 
sup

ervizanti 
p

reko 
refleksije 

lastnih 
d

elovnih 
izkušenj 

v 
varnem

 
okolju 

skup
ine 

koleg
ov 

in 
sup

ervizorja 
učijo 

novih vzorcev p
rofesionalneg

a ravnanja. V
an K

essel (1994
) 

op
red

eljuje 
končni 

cilj 
sup

ervizije 
kot 

"d
vod

im
enzionalno 

integ
racijo", 

v 
kateri 

je 
strokovni 

d
elavec 

sp
osob

en 
učinkovito usklajevati d

elovanje seb
e kot človeka z lastnim

i 
oseb

nostnim
i značilnostm

i (p
rva d

im
enzija) ter značilnosti 

svojeg
a p

oklicneg
a d

elovanja in zahtev (d
rug

a d
im

enzija) na 
tak način, d

a lahko o rezultatu g
ovorim

o kot o p
rofesionalnem

 
jazu.

P
rip

oročljivo je, d
a en sup

ervizor izp
elje d

o 3 cikle sup
ervizije, 

nato je sm
iselno d

ob
iti d

rug
eg

a strokovnjaka za izved
b

o. 
P

ed
ag

oško ed
ukativni m

od
el sup

ervizije v Sloveniji razvija 
P

ed
ag

oška fakulteta v Ljub
ljani.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
:

1. 
N

a kakšen način lahko up
orab

ite sp
oznanja, p

rid
ob

ljena 
v sup

erviziji in analitičnih skup
inah, za reševanje situacij, 

s katerim
i se srečujete v svoji p

raksi? 
2. 

K
ako si p

red
stavljate p

rihod
nost sup

ervizije in skup
in za 

analizo strokovne p
rakse na p

od
ročju socialneg

a d
ela, 

zlasti za strokovnjake, ki d
elajo z m

lad
im

i?

SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P88
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Expressive A
rts

Techniques
Expressive A

rts
Techniques

3.4
: SK

R
B

 Z
A

SE 

K
oncep

t skrb
i zase p

red
stavlja pom

em
ben vidik etičnega 

ravnanja strokovnih delavcev, ki so v funkciji pom
oči drugim

. 
Z

arad
i kom

p
leksneg

a p
om

ena in up
orab

e zahteva p
oseb

no 
p

ozornost in razjasnitev. O
b

staja etični okvir, sestavljen iz 
šestih načel, katerih nam

en je zag
otoviti jasne sm

ernice o tem
, 

kaj skrb
 zase p

red
stavlja in kako jo izvajam

o. M
ed

 om
enjenim

i 
etičnim

i načeli je najp
om

em
b

nejše sam
ospoštovanje tistega, 

ki je v vlogi strokovnega delavca, kar pom
eni spodbujanje 

sam
ospoznavanja, 

introspekcije, 
negovanja 

lastne 
integritete in skrbi zase. To načelo m

u om
og

oča up
orab

o 
ostalih p

etih načel, ki so nam
enjena ohranjanju  d

ob
reg

a 
p

očutja.

N
ajp

rej g
ovorim

o o (a) sam
ozavesti - zaup

anje v učinkovitost 
lastnih virov in zaved

anje, d
a lahko računam

o na p
om

oč, na 
p

rim
er v situacijah aktivne sam

op
od

p
ore in sam

oevalvacije. 
Sem

 sp
ad

a tud
i načelo (b) osebne avtonom

ije, kar p
om

eni, 
d

a lahko oseb
a p

ri svojem
 p

oklicnem
 d

elu sp
rejem

a od
ločitve, 

ki 
so 

zanjo 
d

ob
re 

in 
p

ravilne, 
vključno 

z 
zavračanjem

 
d

oločenih nalog
 in od

nosov, za katere p
receni, d

a b
i njeg

ovi 
d

ob
rob

iti 
škod

od
ave. 

P
oleg

 
teg

a 
ob

staja 
načelo, 

ki 
se 

nanaša na večnivojske koristi d
ela, to je (c) dobrodejnost 

dela-  zaved
anje o tem

, koliko d
ob

reg
a nam

 d
elo p

rinese 
za 

ob
čutek 

p
oklicne 

izp
olnitve 

in 
sam

ouresničitve. 
V

 
to 

skup
ino načel sp

ad
a tud

i načelo (d
) neškod

ljiveg
a d

ela, kar 
p

om
eni, d

a lahko strokovni d
elavec čim

 b
olj realno oceni, ali 

je njeg
ovo d

elo tako nap
orno, d

a vp
liva na njeg

ovo zaseb
no 

in/ali d
ružinsko življenje. N

enazad
nje, tukaj je še načelo (e) 

poštenost, kar p
om

eni p
ošten in iskren od

nos d
o sam

eg
a 

seb
e. V

ključuje tud
i, d

a si p
riznam

o, d
a d

elo op
ravljam

o p
o 

ustaljenih stand
ard

ih za zelo nizek d
ohod

ek. 83

Thom
as in M

orris ponujata m
odel kreativne skrbi zase, ki 

je sestavljen iz sedm
ih delov: 

1. 
U

stvarjanje d
osled

neg
a načrta za vključevanje v 

m
entalne, čustvene, telesne in d

uhovne d
ejavnosti.

2. 
N

ačrtovanje sp
roščujočih aktivnosti v situacijah, kjer je 

m
ožno p

red
vid

eti p
ovečane d

elovne obveznosti in stres.

3. 
P

rip
rava seznam

a strateg
ij za nep

red
vid

en stres, 
nep

red
vid

ene d
og

od
ke.

4
. 

R
ed

no vzd
rževanje stikov s p

rijatelji ali koleg
i za 

p
od

p
oro.

5. 
O

cenjevanje izzivov strokovne, zaznavne in oseb
ne 

sam
op

om
oči.

6. 
B

eleženje in analiza usp
eha.

7. 
Sam

osp
oštovanje kot b

istveni elem
ent zd

rave 
sam

op
od

ob
e.

83 B
ritish A

ssociation for C
ounselling

 and
 P

sychotherapy, 
B

A
C

P
 (20

18). E
thical fram

ew
ork for counselling

 p
rofession 

http
s://w

w
w

.b
acp

.co.uk/events-and
-resources/ethics-and

-
stand

ard
s/ethical-fram

ew
ork-for-the-counselling

-p
rofes-

sions/

Thom
as and

 M
oris (20

17) M
od

el of creative self-care  
(accord

ing
 to B

erc, Šad
ić, 20

21).

Circled in Self-C
om

passion
Plan for M

aintenance and Prevention

M
entam

 
W

ellness

R
estorative

R
ecord

successes

Anticipated
Stress Recovery

Quick  
Strategies

Colleague
Support

R
eview

successes

E
m

erg
ency

Sup
p

ortive

Em
otional 

W
ellness

Physical 
W

ellness
Spiritual
W

ellness

P
ersonal

C
halleng

es
P

ercep
tual

C
halleng

es

P
rofessional

C
halleng

es

C
irc

le
d 

in
 S

elf
-C

ompassion

Circled in Self-
Com

pa
ss

io
n

U
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akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
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G

LA
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M
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G
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ed m

ladim
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G
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U
lični d

elavci se p
ri svojem

 d
elu znajd

em
o v različnih vlog

ah 
in situacijah, ki jih d

efinirajo p
otreb

e tako p
osam

eznikov 
kot tud

i skup
ine. P

oleg
 p

rep
oznavanja učenja p

ri d
rug

ih, je 
p

om
em

b
no, d

a znam
o to nared

iti tud
i p

ri seb
i. P

rav tako 
je izred

neg
a p

om
ena, d

a znam
o p

ri seb
i p

rep
oznavati in 

zaznavati lastne p
otreb

e in vred
note, ki so naše vod

ilo p
ri 

našem
 načinu d

ela. V
red

nota stalneg
a vseživljenjskeg

a učenja 
je ena od

 ključnih vred
not kom

p
etenc učenja učenja. O

stati 
v stiku z njo je večni izziv, saj p

om
eni nenehno p

ostavljanje 
sam

eg
a seb

e iz ob
m

očja ud
ob

ja v ob
m

očje učenja. Situacije, 
ki so nam

 neznane (kar se p
ri uličnem

 d
elu p

og
osto zg

od
i, saj 

je le to neob
likovano, kjer okolje oz. naši up

orab
niki p

ostavljajo 
sm

ernice za d
elo), so v p

rocesu učenja toliko večji izziv, saj 
od

hajam
o d

lje iz svojeg
a ob

m
očja ud

ob
ja. D

elovanje v teh 
situacijah si lahko vsaj d

elom
a olajšam

o z vzp
ostavljanjem

 
lastne 

strukture, 
ki 

nam
 

nud
i 

d
od

atno 
varnost. 

Lastna 
struktura je lahko načrt p

rip
rave, rituali refleksije, um

ika, 
up

orab
a p

rip
om

očkov za sp
rem

ljanje lastneg
a d

elovanja in 
b

eleženja oseb
nih p

rocesov,  in tem
u p

od
ob

no. V
sakog

ar 
od

 nas p
a nag

ovarjajo različne stvari. N
ab

or m
ožnih situacij 

ozirom
a d

ejavnosti, ki nam
 p

om
ag

ajo p
ri rasti in razvoju, je 

neizčrp
en, tukaj se b

om
o p

osvetili le nekaterim
 od

 njih.
 

M
ETO

D
E: 

N
ekatere osnovne tehnike lahko sam

i uporabim
o da 

poskrbim
o zase: 84

 

1. 
Sam

oop
azovanje 

lastne 
izp

ostavljenosti 
stresu, 

kar 
p

om
eni, d

a se vp
liv d

ela ob
ravnava kot stres, ki g

a 
p

ovzroča d
elo na različnih p

od
ročjih življenja;

2. 
Strukturiranje 

časa 
- 

op
red

elitev 
g

lavnih 
p

od
ročijcin 

njihovo razvrščanje p
o p

red
nostnih nalog

ah;
3. 

P
ostavljanje m

eja - nanaša se na številne stvari, tako 
v 

m
ed

oseb
nih 

od
nosih 

kot 
v 

zvezi 
s 

p
oslovnim

i 
obveznostm

i;
4

. 
O

p
azovanje notranjeg

a d
ialog

a - ozaveščanje m
isli, ki se 

vrtijo v naši g
lavi, razvrščanje m

ed
 p

ozitivne ali neg
ativne 

in (p
onovno) ob

likovanje afirm
ativnih stavkov;

5. 
Tehnika 

sam
op

om
oči 

- 
vzp

ostavljanje 
p

ozitivneg
a 

in 
(sam

o)p
om

ag
ajočeg

a od
nosa ter zaved

anje sim
p

tom
ov 

in vzrokov stresa.
6. 

R
ekreacija 

- 
ob

navljanje 
energ

ije 
z 

različnim
i 

p
rostočasnim

i 
d

ejavnostm
i 

ali 
hob

iji. 
R

ekreacija 
p

rav 
tako velja za b

istveno sred
stvo za ohranjanje stab

ilneg
a 

d
uševneg

a zd
ravja.

84
 Top

ić, B
. (20

16). M
entalno zd

ravlje p
rofesionalnih p

o-
m

ag
ača [M

ental health of p
rofessional help

ers]. D
ip

lom
ski 

rad
, E

d
ukacijsko-rehab

ilitacijski fakultet, Z
ag

reb
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1) M
A

PA
 SV

ETA
 – A

LB
U

M
 SLIK

 V
 N

A
ŠI 

G
LA

V
I

Ljud
je si skozi življenje v svetu o njem

 ustvarjam
o svojo 

p
od

ob
o. D

og
od

ke, izkušnje, znanja, veščine si rišem
o v svoj 

zem
ljevid

 sveta, ta p
a ob

likuje naša p
rep

ričanja. Le ta p
a 

ob
likujejo naša ob

našanja. V
eč ko im

am
o znanj o svetu, je naš 

zem
ljevid

 b
olj širši in b

olj razd
elan. D

o izzivov p
ri ustvarjanju 

od
nos p

a p
og

osto p
rihaja, ker je vsak od

 nas p
rep

ričan, d
a je 

njeg
ov zem

ljevid
 sveta najb

olj točen. P
ri tem

 p
a p

ozab
ljam

o, 
d

a je vsak od
 nas m

od
elar svojeg

a zem
ljevid

a sveta, ki je 
zanj p

rav tako točen kot je za nas naš.  V
 p

etd
esetih letih 

p
rejšnjeg

a stoletja sta am
eriška p

siholog
a Josep

h Luft in 
H

arry Ing
ham

 razvila m
od

el p
oim

enovan JoH
arrijevo okno, 

ki se ukvarja ravno z našim
i zaznavam

i o seb
i in o svetu, ter o 

tem
u kako nas na teh p

od
ročjih vid

ijo d
rug

i. S tem
 v zvezi je 

za nas najb
olj p

om
em

b
en d

rug
i kvad

rant (slep
a p

eg
a). To je 

tisto p
od

ročje, kjer vsak p
osam

eznik im
a p

otencial za nad
aljnji 

razvoj. O
zaveščanje o naših slep

ih p
eg

ah je ed
ini način s 

katerim
 lahko nap

red
ujem

o in se razvijam
o, p

osled
ično p

a 
izb

oljšujem
o svojo kom

unikacijo in od
nose z d

rug
im

i.

ID
EJA

 Z
A

 A
K

TIV
N

O
ST:

P
ovab

ite vaše up
orab

nike (tiste, s katerim
i d

elate d
lje časa 

in vas b
olj p

oznajo) ali p
a vaše d

ružinske člane, p
rijatelje,…

 
skratka, ljud

i, ki vas p
oznajo. P

rosite jih, naj vam
 vsak od

 
njih izd

ela d
ve p

laketi – eno za P
R

IZ
N

A
N

JE
 (tisto, kar b

i 
rad

i p
ri vas izp

ostavili kot d
ob

ro) in eno za O
P

O
Z

O
R

ILO
 

(tisto, kaj p
o njihovem

 m
nenju im

a p
rostor za izb

oljšavo, 
nekaj kar jim

 ni všeč). Seved
a naj se osred

otočijo le na 
vaše d

elovanje/ved
enje. Izd

elane p
lakete naj vam

 p
red

ajo, 
inform

acij p
a up

orab
ite za svojo rast in se jim

 zahvalite za 
njihovo iskrenost.

V
prašanja za razm

islek: 

1. 
N

a katerih p
od

ročjih im
am

 veliko znanja in veščine?
2. 

K
atera 

p
od

ročja 
lastneg

a 
d

elovanja 
se 

znajd
ejo 

v 
»slep

i p
eg

i« - kako m
oje d

elovanje vid
ijo/d

oživljajo 
d

rug
i? 

3. 
K

ako 
d

ob
ivam

 
p

ovratne 
inform

acije 
o 

seb
i? 

K
ako 

reag
iram

 nanje?
4

. 
K

atere p
ovratne inform

acije so m
e v zad

njem
 času 

najb
olj p

resenetile?
5. 

K
ako ločujem

 m
ed

 utem
eljenim

i in neutem
eljenim

i 
kritikam

i oz. p
ovratnim

i inform
acijam

i?
6. 

K
aj je b

ila zam
e zad

nja p
om

em
b

na slika, katero sem
 

narisal v svoj zem
ljevid

 sveta?

JAV
N

I JA
Z

D
RU

G
I

SLEPA
 

PEG
A

—
 

PRO
STO

R ZA
 

RA
ZVO

J

JA
Z

Znano

Znano

N
eznano

N
eznano

IN
TIM

N
I

JA
Z

N
EZAV

ED
N

O

U
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K
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ostov m
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2) M
O

JE V
R

ED
N

O
TE SO

 M
O

JE V
O

D
ILO

D
el od

krivanja sam
eg

a seb
e v vlog

i uličneg
a d

elavca je tud
i od

krivanje lastnih vred
not in p

rep
ričanj. K

o od
raščam

o, skozi 
vzg

ojo, jih p
rejem

am
o, z lastno d

ejavnostjo p
a ob

likujem
o. D

ajo nam
 sm

ernice za ključna p
rep

ričanja kako živeti in d
elovati v 

svetu. K
ad

ar d
elam

o in živim
o v sklad

u s svojim
i p

rep
ričanji in vred

notam
i, se ob

ičajno p
očutim

o srečne, izp
olnjene, zad

ovoljne. 
P

rep
oznavanje lastnih vred

nost je tako p
om

em
b

no, saj nam
 olajša naše življenje. V

red
note, kljub

 tem
u, d

a so relativno stab
ilne, 

niso trajne. Sp
rem

injajo se g
led

e na naš lastni zem
ljevid

, katereg
a nenehno d

op
olnjujem

o. Z
ato je raziskovanje lastnih vred

not 
vseživljenjska nalog

a.

ID
EJA

 Z
A

 A
K

TIV
N

O
ST: 

Iz sp
od

njeg
a seznam

a si izb
eri 10

 vred
not, za katere m

isliš, d
a so ti p

om
em

b
ne in enostavno p

og
lej zad

nji m
esec in analiziraj 

tvoje ob
našanje. K

am
 si vlag

al čas in d
enar? Tako b

o hitro jasno, katere vred
note v tvojem

 življenju ig
rajo p

om
em

b
no vlog

o. 

poklic
hobiji

m
oč

svoboda
m

orala

udobje
osebna varnost

ugled
ustvarjanje

nove izkušnje

družabno življenje
ljubezen do otrok

sožitje z naravo
znanje

dobrota in nesebičnost

delavnost
dolgo življenje

ugled v družbi
razum

evanje s partner -
jem

svoboda

m
oralna načela

uspeh v poklicu
šport in rekreacija

izpopolnjevanje sam
ega 

sebe
udobno življenje

spoštovanje zakonov
tovarištvo in solidar -
nost

lepota
spolnost

starši

uživanje
m

ir na svetu
ustvarjalni dosežki

polno in vznem
irljivo 

življenje
vera v boga

prekašanje in preseganje 
drugih

m
ir in počitek

pravičnost
dobra hrana in pijača

prijateljstvo

m
odrost

enakost m
ed ljudm

i
ljubezen do dom

ovine
slava in občudovanje

veselje in zabava

upanje v prihodnost
ljubezen

spoznavanje resnice
red in disciplina

sam
opodoba

uživanje v um
etnosti

politična uspešnost
varnost in neogroženost

sm
isel za kulturo

m
oč in vplivnost

denar in im
etje

napredek človeštva
zvestoba

prosti čas
zdravje

osebna privlačnost
družinska sreča

partnerski odnosi
vera

počitek

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba
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G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
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G
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V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

atere 
so 

vred
note, 

h 
katerim

 
težim

? 
K

aj 
je 

najb
olj 

p
om

em
b

no v m
ojem

 življenju? N
ap

išite vsa čustva in 
stanja, h katerim

 strem
ite (np

r. ljub
ezen, strast, sreča, 

usp
eh, zd

ravje, m
oč, vp

liv, rast …
 in ne stvari (orod

ja), kot 
je d

enar. Č
e m

islite, d
a si želite d

enar, se vp
rašajte, kaj b

i 
to za vas p

om
enilo (sreča, m

oč, ug
led

, zad
ovoljstvo …

)?
2. 

K
ako vred

note vnašam
 v svoje d

elo?
3. 

So se m
oje vred

note sp
rem

enile v zad
njih 5-tih letih? 

K
ako? K

je so vzroki za sp
rem

em
b

e?
4

. 
K

ako d
elujem

, ko se m
oje vred

note ne sklad
ajo (ali p

a se 
le d

elom
a sklad

ajo) z vred
notam

i ostalih, ki m
e v d

anem
 

trenutku ob
krožajo.

3) STR
ES – K

A
J M

E PO
LN

I IN
 K

A
J M

E 
PR

A
Z

N
I

O
b

 vred
notah, ki usm

erjajo naše d
elovanje, nas p

ri našem
 d

elu 
vod

ijo tud
i p

otreb
e, ki jih skozi naše d

elovanje uresničujem
o. 

O
b

 
fizioloških 

p
otreb

ah 
(hrana, 

sp
anje, 

vod
a, 

d
ihanje, 

ud
ob

nost, sp
olnost, g

ib
anje), so zelo p

om
em

b
ne p

sihološke 
p

otreb
e (p

otreb
a p

o p
rip

ad
nosti, varnosti, p

o zad
ovoljujočih 

m
ed

seb
ojnih 

od
nosov, 

p
o 

sam
osp

oštovanju, 
veljavi, 

d
a 

sm
o cenjeni, vid

eni, slišani, razum
ljeni, sp

oštovani, d
a se 

učim
o, raziskujem

o, se lahko kreativno izražam
o, d

a im
am

o 
m

ožnost od
ločanja, izb

ire, kontrole nad
 lastnim

 življenjem
, 

d
a d

oseg
am

o željene cilje…
).  In če le ena od

 teh p
otreb

 ni 
zad

ovoljena, se ne p
očutim

o d
ob

ro, ne m
orem

o p
rod

uktivno 
d

elovati. 

N
a 

nekatere 
zunanje 

d
ražljaje 

in 
od

zive 
ne 

m
orem

o 
vp

livati, veliko p
a za svoje d

ob
ro p

očutje lahko storim
o 

sam
i, 

z 
op

azovanjem
 

in 
sp

oznavanjem
 

sam
eg

a 
seb

e 
ter 

p
rep

oznavanjem
 p

otreb
, ki so p

ri nas trenutno p
od

hranjene. 
M

nog
okrat p

a sam
i seb

e p
otisnem

o v strastne situacije, saj 
si ne d

ovolim
o, d

a b
i najp

rej p
oskrb

eli zase, in šele na to 
za d

rug
eg

a. P
a vend

arle, iz svojeg
a kozarca težko nap

ojim
 

d
rug

eg
a, če je ta m

oj kozarec p
razen. N

ajp
rej g

a m
oram

 
nap

olniti, d
a b

i lahko vseb
ino d

elila z d
rug

im
i. 

Z
ato je p

om
em

b
no, d

a nenehno skrb
im

o za lastno d
ob

ro 
p

očutje in si om
og

očim
o um

ik, ko g
a p

otreb
ujem

o; p
rim

erno 
in zd

ravo p
rehrano, d

ovolj p
očitka, skrb

 za lastno fizično 
in p

sihično kond
icijo, p

rostor in čas za lastno d
uhovnost, 

čas za g
lob

lje in intim
ne od

nose, p
rijateljske in p

artnerske 
od

nose, 
red

no 
telesno 

aktivnost 
(že 

20
 

m
inut 

zm
erne 

telesne 
aktivnosti 

p
rip

om
ore 

k 
b

oljšem
u 

p
očutju. 

M
ed

 
telesno aktivnostjo se sp

roščajo end
orfini – horm

oni sreče, 
ki so naravno sred

stvo p
roti b

olečini, p
rav tako p

a se p
oviša 

p
risotnost nevrotransm

itorjev, ki znižujejo nivo stresa). nk 
you w

ant m
oney, ask yourself w

hat it w
ould

 m
ean for you 

(hap
p

iness, streng
th, rep

utation, satisfaction, etc.).k w
hen 

m
y values d

on’t alig
n (or only p

artially m
atch) w

ith the values 
of others w

ho surround
 m

e at any g
iven m

om
ent?

D
A

N
E

M
O

G
O
Č

E
Im

am
 p

reveč obveznosti

Im
am

 ob
čutek, d

a nisem
 kos nalog

i

N
e d

ob
im

 p
otrd

ilo za d
elo, ki sem

 g
a 

op
ravil(a)

Se p
očutim

 nem
očno

Se p
očutim

 p
reob

rem
enjeno

Im
am

 ob
čutek, d

a nim
am

 kontrole

Im
am

 ob
čutek, d

a p
ostavljena p

ravila ne 
d

ržijo za vse enako

Se b
ojim

, d
a b

om
 izg

ub
il(a) služb

o

Se na d
elovnem

 m
estu ne razum

em
o

M
e up

orab
niki ig

norirajo

Im
am

 d
om

a težave

N
ekaj d

rug
eg

a:

ID
EJA

 Z
A

 A
K

TIV
N

O
ST:

A
) M

O
JI SPR

O
Ž

ILC
I:

Skrbi m
e, ko:    

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam
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K
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G

LA
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M
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G
rajenje m
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ed m
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G
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SITU
A

C
IJA

, KO
 SEM

 B
IL(A

) PO
D

 STR
ESO

M
:

B
) M

O
JA

 PR
ILO

Ž
N

O
ST

SPR
O
Ž

ILEC
: situacija, ko sem

 se p
očutil(a) p

od
 stresom

:
...

M
ISLI: kaj sem

 ted
aj razm

išljal(a):
...

Č
U

STVA
: K

ako sem
 se ted

aj p
očutil(a)

...

V
ED

EN
JE: K

aj sem
 nared

il(a)
...

PO
SLED

IC
E:  kakšne so b

ile p
osled

ice m
ojeg

a ved
enja:

...

K
A

J LA
H

KO
 D

R
U

G
IČ

 N
A

R
ED

IM
 D

R
U

G
A
Č

E:
...

1. K
aj lahko sprem

enim
/izboljšam

 pri svojem
 upravljanju s stresom

? 
...

2. Z
akaj si to želim

?
...

3. K
ako lahko to naredim

?
...

4
. K

aj bom
 s tem

 pridobil(a)?
...

5. M
oj prvi korak bo: 

...

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam
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K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba
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G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
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V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

aj konkretno m
e p

olni in kaj m
e p

razni?
2. 

K
ako skrb

im
 za svoje notranje ravnovesje?

3. 
K

aj je tisto, kar m
i trenutno p

ovzroča največji stres?
4

. 
S katerim

i m
etod

am
i m

i je v p
reteklosti usp

elo stresne 
situaciji p

rem
ag

ati?

PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

: 

N
a začetku svoje p

oklicne p
oti je socialna d

elavka d
elala v 

d
ružinski svetovalnici z d

ružinam
i, ki so se znašle v težkih 

razm
erah, 

kar 
je 

p
ovzročilo 

njeno 
nesp

ečnost. 
P

očutila 
se je nem

očno in ob
up

ano, nesp
osob

no in b
rez p

od
p

ore 
sod

elavcev v služb
i. H

krati ji zarad
i d

ružinskih obveznosti z 
d

vem
a m

ajhnim
a otrokom

a ni ostajal čas za njene p
otreb

e. 
Z

arad
i ob

čutka, d
a ni d

ovolj d
ob

ra v služb
i, še m

anj p
a kot 

m
ati in žena, je b

ila ob
up

ana. P
o d

olg
em

 p
rem

isleku se je 
od

ločila za sp
rem

em
b

o. K
er zarad

i svojih obveznosti ni im
ela 

p
rosteg

a časa, se je od
ločila, d

a b
o vstala zelo zg

od
aj in 

se od
p

ravila na sp
rehod

. To je zahtevalo veliko od
ločnosti 

in vztrajnosti. Z
ačela je s krajšim

i sp
rehod

i in jih sčasom
a 

p
od

aljševala. P
oskušala se je vrniti d

om
ov, p

red
en so se 

otroci zb
ud

ili, nato je p
rip

ravila zajtrk in jih ob
lekla za vrtec. 

P
o d

oločenem
 času je začutila, d

a im
a več energ

ije in d
a je 

srečnejša.SEZN
A

M
 LITER

ATU
R

E  
ZA

 N
A

D
A

LJN
JE B

R
A

N
JE

P88
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3.5: : U
STVA

R
JA

LN
I PR

ISTO
PI  

U
stvarjalnost, p

og
osto op

red
eljena kot zm

ožnost ustvarjanja 
izvirnih idej, rešitev ali izdelkov, ki so hkrati novi in dragoceni, 
je b

ila p
rep

oznana kot ključna sestavina usp
eha v različnih 

d
om

enah človeškeg
a ved

enja. 85 U
stvarjalnost im

a p
otencial 

za preoblikovanje in spodbujanje pozitivnih sprem
em

b na 
več ravneh. 86 Z

 vključevanjem
 ustvarjalnosti v svoj p

ristop
, 

strokovnjaki 
ustvarjajo 

okolje, 
ki 

sp
od

b
uja 

up
orab

nike 
k 

razm
išljanju 

onkraj 
konvencionalnih 

m
etod

 
in 

tehnik 
in 

raziskovanju novih m
ožnosti. V

ključitev ustvarjalnosti v d
ela 

ni le zaželena, am
p

ak tud
i b

istvena za učinkovito reševanje 
m

nog
ih izzivov, s katerim

i se strokovnjaki soočajo d
anes.

E
na 

g
lavnih 

koristi 
ustvarjalneg

a 
reševanja 

p
rob

lem
ov 

v 
socialnem

 d
elu je, d

a lahko p
rip

elje d
o razvoja učinkovitejših 

in b
olj oseb

nih intervencij. K
er up

orab
niki socialneg

a d
ela 

izhajajo iz raznolikih okoliščin in se soočajo z različnim
i izzivi, 

ni 
univerzalne 

rešitve. 87 
U

stvarjalno 
reševanje 

p
rob

lem
ov 

om
ogoča socialnim

 delavcem
 razm

išljanje izven okvirjev, 
upoštevanje 

specifičnih 
potreb, 

m
oči 

in 
virov 

svojih 
uporabnikov ter razvoj intervencij, ki so najbolj prim

erne 
za 

vsako 
posam

ezno 
situacijo 

ozirom
a 

za 
vsakega 

posam
eznega uporabnika. 88 

E
n način, kako lahko ustvarjalen p

ristop
 sp

od
b

uja neg
ovalno 

okolje, je up
orab

a različnih ustvarjalnih tehnik in strateg
ij, kot 

so ig
ra vlog

, reflektivno p
isanje d

nevnika ali up
orab

a um
etnosti 

in m
ultim

ed
ijskih vseb

in za raziskovanje m
isli in čustev. 89 Te 

m
etod

e lahko up
orab

nikom
 p

om
ag

ajo izraziti svoje izkušnje, 
skrb

i in vp
og

led
e v varnem

 in neob
sojajočem

 p
rostoru, kar jim

 
om

og
oča, d

a p
rid

ob
ijo g

lob
lje razum

evanje seb
e. 90 Z

 up
orab

o 
ustvarjalnih tehnik in d

ejavnosti, ki sp
od

b
ujajo sam

oizražanje, 
refleksijo in d

ialog
, lahko strokovnjaki ustvarijo varen p

rostor 
za up

orab
nike, d

a b
rez strahu p

red
 ob

sojanjem
 ali kritikam

i 
razp

ravljajo o svojih m
islih, čustvih, skrb

eh in d
osežkih. 91 Ta 

od
p

rta in iskrena kom
unikacija lahko p

risp
eva k g

lob
ljem

u 
razum

evanju p
ersp

ektiv in izkušenj d
rug

 d
rug

eg
a, kar na 

koncu vod
i v m

očnejše in b
olj zaup

ljivo razm
erje. 92

M
ETO

D
A

: 

Z
ato se zd

i b
istveno, d

a se ustvarjalnost p
od

p
ira kot d

el 
začetneg

a in stalneg
a usp

osab
ljanja socialnih d

elavcev, ki 
izvajajo p

om
oč na terenu, p

a tud
i kot d

el njihove p
oklicne 

p
rakse. P

o W
innicottu ob

staja tesna p
ovezava m

ed
 p

ojm
om

a 
ustvarjalnosti 

in 
p

oklicno 
id

entiteto, 
ki 

jo 
im

enuje 
Jaz. 

D
onald

 W
ood

s W
innicott je nam

reč leta 1971 v svoji knjig
i 

Ig
ra in resničnost, natančneje v IV. p

og
lavju z naslovom

 Ig
ra: 

ustvarjalna d
ejavnost in iskanje seb

stva zap
isal: "P

osam
eznik 

od
krije 

svoj 
jaz 

šele 
z 

ustvarjalnostjo."
93 

N
a 

p
od

lag
i 

W
innicottove koncep

tualizacije b
i lahko razvili d

ve zam
isli.

P
rva je, d

a če je ustvarjalnost izraz našeg
a "jaza", je torej 

p
otencialno izraz p

oklicneg
a jaza. 94 Z

ato se zd
i, d

a je treb
a 

p
od

p
irati 

ustvarjalnost 
socialnih 

d
elavcev 

p
rip

ravnikov, 
d

a 
b

i 
p

od
p

rli 
njihov 

p
oklicni 

jaz, 
z 

d
rug

im
i 

b
esed

am
i, 

njihovo p
oklicno id

entiteto. Č
e se zd

i, d
a je treb

a p
od

p
irati 

ustvarjalnost, je to tud
i zato, ker se b

od
o socialni d

elavci v svoji 
p

raksi soočali z ed
instvenim

i in včasih zap
letenim

i situacijam
i. 

N
e b

o šlo za up
orab

o recep
ta ali ene sam

e m
etod

e, čep
rav so 

seved
a p

otreb
na d

oločena univerzalna načela ali vred
note, 

am
p

ak nam
esto, d

a b
i v seb

i našli od
g

ovore, za katere m
enijo, 

d
a so najp

rim
ernejši za d

oločeno situacijo, se b
od

o srečevali 
z od

g
ovori d

rug
ih.

D
rug

a zam
isel se nanaša zlasti na izob

raževalce, saj g
re za 

to, d
a so v ustvarjalnem

 p
oložaju, tako d

a se »tečajniki« lahko 
p

oistovetijo z inštruktorji oz. izob
raževalci, ki v celoti izražajo 

svojo ustvarjalnost in s tem
 tud

i svoj p
oklicni jaz. Č

e so 
izob

raževalci ustvarjalni, b
od

o d
ejansko v celoti izrazili svoj 

p
oklicni jaz. S "sub

jektivnim
 p

renosom
 g

est"
95  b

od
o p

od
p

rli 
učečeg

a p
ri ob

likovanju njeg
oveg

a p
oklicneg

a jaza. G
re za 

to, d
a je treb

a b
iti v ustvarjalnem

 p
oložaju in k tem

u p
ovab

iti 
tud

i d
rug

e. A
li ne m

orem
o ustvarjalnosti najb

olje p
renašati 

tako, d
a sm

o sam
i ustvarjalni?

85 B
og

o, M
. (20

10
). A

chieving
 com

p
etence in social w

ork 
throug

h field
 ed

ucation. U
niversity of Toronto P

ress.

86 C
arp

enter, J., W
eb

b
, C

. M
., &

 B
ostock, L. (20

13). The 
surp

rising
ly w

eak evid
ence b

ase for sup
ervision: F

ind
ing

s 
from

 a system
atic review

 of research in child
 w

elfare 
p

ractice (20
0

0
–20

12). C
hild

ren and
 Youth Services R

eview
, 

35(11), 184
3–1853.

87 K
ad

ushin, A
., &

 H
arkness, D

. (20
14

). Sup
ervision in social 

w
ork. 5th E

d
ition. C

olum
b

ia U
niversity P

ress.

88 B
og

o, M
. (20

10
). A

chieving
 com

p
etence in social w

ork 
throug

h field
 ed

ucation. U
niversity of Toronto P

ress.

89 B
og

o, M
. (20

10
). A

chieving
 com

p
etence in social w

ork 
throug

h field
 ed

ucation. U
niversity of Toronto P

ress.

90 Shulm
an, L. (20

15). Sup
ervision in Social W

ork. 5th 
E

d
ition. C

olum
b

ia U
niversity P

ress.

91 Tsui, M
. S. (20

0
5). Social w

ork sup
ervision: C

ontexts and
 

concep
ts. Sag

e P
ub

lications.

92 Tsui, M
. S. (20

0
5). Social w

ork sup
ervision: C

ontexts and
 

concep
ts. Sag

e P
ub

lications.

93 W
innicott, D

. W
., M

onod
, C

., &
 P

ontalis, J.–B
. (20

0
2).  

Jeu et réalité: L’esp
ace p

otentiel [P
lay and

 R
eality: The 

P
otential Sp

ace]. G
allim

ard
.

94 A
b

raham
, A

. et A
m

iel, R
. (éd

). (1984
). L’E

nseig
nant est 

une p
ersonne. Les E

d
itions E

SF.

95 B
lanchard

-Laville, C
. (20

0
4

). L’analyse cliniq
ue d

es 
p

ratiq
ues p

rofessionnelles : un esp
ace d

e transitionnalité. 
Ed

ucation p
erm

anente, 161. 
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Z
a zaključek b

i lahko naved
li še m

isel M
arie P

ezé, d
a je 

p
rem

ajhna izkoriščenost oseb
neg

a ustvarjalneg
a p

otenciala 
tem

eljni vir d
estab

ilizacije "p
sihosom

atske ekonom
ije" in d

a 
utrujenost lahko izvira tud

i iz "zatiranja d
om

išljije."
96

PR
A

K
TIČ

N
I PR

IM
ER

: 
 G

uillaum
e 

je 
izkušen 

ulični 
d

elavec. 
N

jeg
ovo 

p
oznavanje 

lokalneg
a 

ob
m

očja 
in 

d
olžina 

d
ela 

v 
instituciji 

sta 
m

u 
p

om
ag

ala, d
a se je hitro in ustvarjalno od

zval.  M
ed

 njeg
ovim

 
terenskim

 
d

elom
 

je 
lokalna 

p
olicija 

G
uillaum

u 
p

oved
ala, 

d
a 

m
lad

 
m

oški 
živi 

sam
 

v 
zap

uščenem
 

skvotu 
g

lob
oko 

na 
p

od
eželju. 

P
olicija 

je 
m

lad
eg

a 
m

oškeg
a 

op
isala 

kot 
p

restrašeneg
a in p

otencialno ag
resivneg

a. B
il je v p

ostop
ku 

izselitve, ki g
a je sp

rožil najem
od

ajalec. N
aslov je b

il p
rib

ližen, 
vend

ar se je G
uillaum

e od
ločil, d

a g
a b

o ob
iskal, p

otem
 ko je 

o tem
 obvestil svojo institucijo in nad

rejene. S seb
oj je vzel 

m
lad

o sod
elavko E

lod
ie, saj so v zavod

u p
ravilom

a p
ari.

G
uillaum

e je sled
il označenim

 p
otem

 in na ovinku ceste 
zag

led
al m

lad
eg

a m
oškeg

a, ki je p
red

 navid
ezno zap

uščeno 
hišo sam

 skrb
el za og

enj. G
uillaum

e od
p

re okno avtom
ob

ila. 
M

lad
enič g

a p
okliče. 

’Iščete nekog
a?"  

"Izg
ub

il sem
 se. M

islim
, d

a sem
," od

g
ovori G

uillaum
e.  

M
lad

enič p
onovno vp

raša. 
"K

og
a iščeš?" 

"N
ikog

ar p
oseb

ej. Sem
 socialni d

elavec in sem
 tukaj s svojim

 
koleg

om
. Srečujeva se z ljud

m
i, ki p

otreb
ujejo inform

acije."  
"M

og
oče m

e zanim
a!"  

"R
es?" reče G

uillaum
e.

G
uillaum

eova 
p

rem
etenost 

in 
ustvarjalnost 

sta 
v 

tistem
 

trenutku zares sp
od

b
ud

ili ig
ro. O

stalo je treb
a še nap

isati.  
K

orak vstran. Z
d

i se, d
a se je izkazalo, d

a ne sp
rašujem

 in 
p

ustim
, d

a se p
ojavi zahteva d

rug
e oseb

e. M
ord

a b
i se d

rug
 

socialni 
d

elavec 
najp

rej 
p

red
stavil 

in 
p

oved
al, 

d
a 

je 
b

ila 
p

olicija tista, ki m
u je p

oved
ala, d

a je izoliran. Sp
rašujem

o se, 
kakšen b

i b
il m

lad
eničev od

ziv.

P
ri tem

 je treb
a p

oud
ariti, d

a je G
uillaum

ov od
ziv enkraten 

od
ziv, p

ovezan z d
oločeno situacijo, ki jo je d

oživel v d
anem

 
trenutku, zato g

a ni m
og

oče form
alizirati ali p

osp
lošiti. D

rug
i 

socialni d
elavec, ki b

i up
orab

il enak od
ziv, m

ord
a ne b

i im
el 

enakeg
a učinka. O

d
 vsakeg

a p
osam

eznika je od
visno, ali b

o 
našel od

g
ovore, ki se m

u zd
ijo najp

rim
ernejši v d

ani situaciji, 
in p

ri tem
 v celoti p

okazal svojo ustvarjalnost.  
 To 

p
red

p
ostavlja, 

d
a 

institucija 
zag

otovi 
sred

stva 
(čas, 

človeške vire) za d
oseg

anje in sp
od

b
ujanje ustvarjalnih p

raks. 
U

stvarjalnih p
raks ne m

orejo sp
rožiti socialni d

elavci sam
i; 

institucije jim
 m

orajo to d
ovoliti in jih sp

od
b

ujati.

V
PR

A
ŠA

N
JA

 Z
A

 R
A

Z
M

ISLEK
: 

1. 
K

ako lahko ustvarjalnost izb
oljša reševanje p

rob
lem

ov p
ri 

socialnem
 d

elu, zlasti kad
ar se srečujete z različnim

i in 
ed

instvenim
i situacijam

i ljud
i? 

2. 
K

atere 
ustvarjalne 

tehnike 
in 

strateg
ije 

up
orab

ljate 
za 

sp
od

b
ujanje 

od
p

rte 
in 

iskrene 
kom

unikacije 
m

ed
 

socialnim
i d

elavci in m
lad

im
i? 

3. 
K

ako 
ustvarjalnost 

p
risp

eva 
k 

razvoju 
vaše 

p
oklicne 

id
entitete kot socialneg

a d
elavca in zakaj je p

om
em

b
no, 

d
a ta vid

ik neg
ujete m

ed
 usp

osab
ljanjem

?

96 P
ezé, 20

0
4

, q
uoted

 by B
lanchard

-Laville, p
. 23 in 

B
lanchard

-Laville, C
., C

haussecourte, P., H
atchuel, F. et 

P
echb

erty, B
. (20

0
5). R

echerches cliniq
ues d

’orientation 
p

sychanalytiq
ue d

ans le cham
p

 d
e l’éd

ucation et d
e la 

form
ation. R

evue française d
e p

éd
ag

og
ie, 151, 111–62.  

http
s://d

oi.org
/10

.34
0

6/rfp
.20

0
5.3280

LIST O
F R

EFER
EN

C
ES  

FO
R

 FU
R

TH
ER

 R
EA

D
IN

G
P88

U
vod 

Tem
elji pristopa

  Z
akaj naj uporabljam

 priročnik?

K
ako uporabljati priročnik?  

PO
G

LA
VJE 1:  

M
ladi in družba

PO
G

LA
VJE 2:  

G
rajenje m

ostov m
ed m

ladim
i  

in družbo

PO
G

LAVJE 3:  
Izzivi za m

ladinske delavce in načini, 
kako se soočiti z njim

i?
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1.1: O
predelitev m

ladih v 21. stoletju  
B

asarab, T., &
 W

illiam
son, H

. (20
21). A

B
O

U
T TIM

E
! A

 reference m
anual for youth p

olicy from
 a E

urop
ean p

ersp
ective. C

ouncil of E
urop

e and
 E

urop
ean C

om
m

ission.  
http

s://p
jp

-eu.coe.int/en/w
eb

/youth-p
artnership

/youth-p
olicy-m

anual-20
21

B
edeniković, I. (20

17). Youth (U
n)E

m
p

loym
ent and

 the N
E

E
T P

op
ulation in C

roatia. M
ali Levijatan: stud

entski časop
is za p

olitolog
iju, 4

, 1, 75–90
.

B
lokland, A

. &
 N

ieuw
beerta, P. (20

0
6). D

evelop
m

ental and
 Life C

ourse Stud
ies in D

elinq
uency and

 C
rim

e. A
 R

eview
 of C

ontem
p

orary D
utch R

esearch. B
ju Leg

al P
ub

lishers.

D
irección G

eneral del IN
JU

V
E (20

22). C
olectivos jóvenes y ad

olescentes en g
rave riesg

o d
e exclusión social o sujetos a d

ob
le d

iscrim
inación. E

conom
ía d

e los cuid
ad

os y p
olíticas d

e 
inclusión. [Young

 p
eop

le and
 ad

olescents at serious risk of social exclusion or sub
ject to d

oub
le d

iscrim
ination. C

are econom
y and

 inclusion p
olicies.] In E

strateg
ia d

e Juventud
 20

22-20
30

 
[Youth strateg

y 20
22–20

30
] (p

p
. 39–4

2). Instituto d
e la Juventud

.  
http

s://w
w

w
.injuve.es/sites/d

efault/files/ad
juntos/20

22/0
5/estrateg

ia_d
e_juventud

_20
30

_resum
en_ejecutivo.p

d
f 

Fagan, A
. A

., Van H
orn, M

. L., H
aw

kins, J. D
., &

 A
rthur, M

. W
. (20

0
7). G

end
er Sim

ilarities and
 D

iff
erences in the A

ssociation B
etw

een R
isk and

 P
rotective Factors and

 Self-R
ep

orted
 Serious 

D
elinq

uency. P
revention Science, 8(2), 115–124

.

Fraboni, R
., R

osina, A
., &

 M
arzilli, E. (20

22). I g
iovani e la transizione allo stato ad

ulto [Young
 p

eop
le and

 the transition to ad
ulthood

]. ISTA
T-A

ISP
 L’Italia e le sfid

e d
ella d

em
og

rafia,  
le trasform

azioni sociali e l’eccezionalism
o d

em
og

rafico. ISTA
T. 

 Istituto G
iuseppe Toniolo (20

23). La cond
izione g

iovanile in Italia, R
ap

p
orto G

iovani 20
23 [The cond

ition of youth in Italy, Youth rep
ort 20

23]. Società E
d

itrice il M
ulino.

Lavrič, M
. &

 D
eželan, T. (ed). (20

21). M
lad

ina 20
20

: p
oložaj m

lad
ih v Sloveniji. [Youth 20

20
: The social cond

itions of youth in Slovenia]. U
M

 F
F, U

L F
D

V.  
http

s://p
ress.um

.si/ind
ex.p

hp
/um

p
/catalog

/b
ook/575

U
nited N

ations. E
U

 Strateg
y for youth for the p

eriod
 20

19–20
27.  

http
://und

esad
sp

d
.org

/Youth.aspx  

Van de Velde, C
. (20

0
8). D

evenir ad
ulte: Sociolog

ie com
p

arée d
e la jeunesse en E

urop
e. P

resses U
niversitaires d

e F
rance.  

http
s://d

oi.org
/10

.3917/p
uf.vand

e.20
0

8.0
1
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1.2: Evropski dokum
enti s področja m

ladinskih politik
EV

R
O

PSK
A

 zakonodaja:  
• 

E
U

 Youth Strateg
y 20

19–20
27 

• 
The E

urop
ean C

harter on Local Youth W
ork

• 
The E

urop
ean Youth W

ork A
g

end
a

• 
R

esolution C
M

/R
es(20

20
)2 on the C

ouncil of E
urop

e youth sector strateg
y 20

30
• 

R
ecom

m
end

ation C
M

/R
ec(20

17)4
 of the C

om
m

ittee of M
inisters to m

em
b

er States on youth w
ork

• 
Youth W

iki: E
urop

e E
ncyclop

ed
ia of N

ational Youth P
olicies 

Z
akonodaja v Franciji: 

• 
M

inistrstvo za nacionalno izob
raževanje in m

lad
ino 

• 
C

onvention d
’O

b
jectif et d

e G
estion d

e la C
aisse d

’A
llocation Fam

iliale 20
23–20

27
Z

akonodaja v Sloveniji:
• 

Z
akon o javnem

 interesu v m
lad

inskem
 sektorju (Z

JIM
S)

• 
Z

akon o javnem
 interesu v m

lad
inskem

 sektorju
• 

Z
akon o m

lad
inskih svetih 

• 
R

esolucija o nacionalnem
 p

rog
ram

u za m
lad

ino 20
17-20

23 
Z

akonodaja v Italiji:  
• 

D
ip

artim
ento p

er le P
olitiche G

iovanili e il Servizio C
ivile U

niversale
Z

akonodaja v Španiji:
• 

E
strateg

ia N
acional d

e Juventud
 (V

 tem
 d

okum
entu so p

red
stavljene vlad

ne strateške p
red

nostne nalog
e in p

ob
ud

e za razvoj in vključevanje m
lad

ih v Šp
aniji.) 

• 
Ley d

e Juventud
 in reg

ijski zakoni na p
od

ročju m
lad

ine (Šp
anija im

a p
oseb

no zakonod
ajo, ki ob

ravnava m
lad

inska vp
rašanja in m

lad
insko p

olitiko, z razlikam
i m

ed
 avtonom

nim
i skup

nostm
i, 

ki im
ajo svoje reg

ionalne m
lad

inske zakone in p
olitike, ki d

op
olnjujejo nacionalni okvir in ustrezajo p

oseb
nim

 reg
ionalnim

 p
otreb

am
. N

ad
zoruje jih šp

anski svet za m
lad

ino (C
onsejo d

e la 
Juventud

 d
e E

sp
aña).

• 
A

kcijski načrti: R
azlični vlad

ni od
d

elki ali org
anizacije v Šp

aniji p
rip

ravljajo različne akcijske načrte in p
rog

ram
e, ki m

ed
 d

rug
im

 ob
ravnavajo vp

rašanja m
lad

ih, zap
oslovanja, izob

raževanja 
in socialne vključenosti.

• 
P

lanes M
unicip

ales d
e Juventud

: O
b
činski načrti za m

lad
e so ob

ičajno na voljo na sp
letnih straneh p

osam
eznih ob

čin ali m
estnih up

rav. O
b

iščite sp
letno stran p

osam
ezne ob

čine, ki vas 
zanim

a, in p
oiščite d

okum
ente ali načrte, p

ovezane z m
lad

im
i.

Z
akonodaja na H

rvaškem
:

• 
Z

akon o sud
ovim

a za m
lad

ež (N
N

 84
/11, 14

3/12, 14
8/13, 56/15, 126/19) 

• 
K

onvencija o p
ravim

a d
jeteta (U

N
, 1989.) 

• 
N

acionalna strateg
ija o p

ravim
a d

jeteta R
H

 od
 20

16. d
o 20

20
. 

• 
P

rekršajni zakon N
N

 10
7/0

7, 39/13, 157/13, 110
/15) 

• 
Z

akon o izvršavanju sankcija izrečenih m
aloljetnicim

a za kaznena d
jela i p

rekršaje (N
N

133/12) 
• 

Z
akon o p

olicijskim
 p

oslovim
a i ovlastim

a (N
N

76/0
9, 92/14

). 
• 

O
b

iteljski zakon (N
N

 10
3/15, 98/19) 

• 
Z

akon o socijalnoj skrb
i (N

N
 157/13, 152/14

, 99/15, 52/16, 16/17, 130
/17, 98/19)
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1.3: D
ružbene okoliščine življenjskih potekov m

ladih 
C

hevalier, T. (20
18). La jeunesse d

ans tous ses É
tats [Youth in all its states]. P

resses U
niversitaires d

e F
rance.  

http
s://d

oi.org
/10

.3917/p
uf.cheva.20

18.0
2 

C
hevalier, T., &

 Loncle, P. (eds.). (20
21). U

ne jeunesse sacrifiée? [Youth sacrificed
?]. La vie d

es id
ées. P

U
F. 

Loncle, P. (20
0

7). E
volution of Local Youth P

olicies. A
g

ora d
éb

ats/jeunesses, 4
3, 12–28.  

http
s://d

oi.org
/10

.3917/ag
ora.0

4
3.0

0
12

Lorenzova, J. (20
17). C

hild
hood

 throug
h the lens of social p

ed
ag

og
y. International Journal of Social Sciences, 6(1), 53–70

O
n the interd

ep
end

ence of p
recarious factors, p

lease see the m
ovie Loach, K

. (20
19). Sorry W

e M
issed

 You. IM
D

b
.  

http
s://w

w
w

.im
d

b
.com

/title/tt8359816/  

W
ood, J., &

 H
ine, J. (Eds.) (20

0
9). W

ork w
ith Young

 P
eop

le. Sag
e P

ub
lications.

1.4: Identitete m
ladih 

B
row

n, R
. &

 C
apozza, D

. (20
0

6). Social Id
entities. M

otivational, E
m

otional and
 C

ultural Influences. P
sycholog

y P
ress.

C
ôté, J. E., &

 Levine, C
. G

. (20
0

2). Id
entity form

ation, ag
ency, and

 culture: A
 social p

sycholog
ical synthesis. Law

rence E
rlb

aum
 A

ssociates.

K
roger, J. (20

0
4

). Identity in A
dolescence. The b

alance b
etw

een self and
 other. R

outled
g

e.

M
offi

tt, U
., Juang, L. P. &

 Syed, M
. (20

20
). Intersectionality and

 Youth Id
entity D

evelop
m

ent R
esearch in E

urop
e. F

rontiers in P
sycholog

y, 11, 78.  
http

s://d
oi.org

/10
.3389/fp

syg
.20

20
.0

0
0

78 

Schw
artz, S. J., Luyckx, K

., &
 V

ignoles, V. L. (Eds.). (20
11). H

and
b

ook of id
entity theory and

 research. Sp
ring

er.
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2.1.1: Pristop k delu z m
ladim

i in razum
evanje dela z m

ladim
i 

A
rza, J., &

 C
arron, J. (20

14
). Las estrateg

ias d
e p

roxim
id

ad
 y centrad

as en la p
ersona com

o alternativa a la frag
m

entación en la atención. D
ocum

entos d
e Trab

ajo Social, 54
, 7–25. 

M
iloševič A

rnold, V. &
 U

rh, Š. (20
0

9). Terensko d
elo: institucionalni, javni in zaseb

ni p
rostori socialneg

a d
ela. U

niverza v Ljub
ljani.

Parisse, J. &
 Porte, E. (20

22). Les d
ém

arches d
’« aller vers » d

ans le travail social : une m
ise en p

ersp
ective. C

ahiers d
e l’action, 59, 9–16. http

s://d
oi.org

/10
.3917/cact.0

59.0
0

0
9 

Santos-O
lm

o, A
. B

., A
usín, B

., &
 M

uñoz, M
. (20

22). P
eop

le over 65 years old
 in social isolation: D

escrip
tion of an eff

ective com
m

unity intervention in the city of M
ad

rid
 (Sp

ain).  
International Journal of E

nvironm
ental R

esearch and
 P

ub
lic H

ealth, 19(5).  
http

://d
x.d

oi.org
/10

.3390
/ijerp

h190
52665

Szeintuch, S. (20
15). Street w

ork and
 outreach: A

 social w
ork m

ethod
? B

ritish Journal of Social W
ork, 4

5(6), 1923–1934
. http

://d
x.d

oi.org
/10

.10
93/b

jsw
/b

cu10
3

Vega, C
. (20

19). La ed
ucación d

e calle a través d
e la ed

ucación social: la im
p

ortancia d
e reivind

icar el d
esarrollo com

unitario. In, E
l H

om
rani, M

., B
áez, D

. E
. &

 Á
valos, I.,  

Inclusión y d
iversid

ad
: Intervenciones socioed

ucativas. W
olters K

luw
er P

R
A

X
IS.

Vodeb, N
. A

., &
 Spruk, T. (20

20
). Theoretical b

asis of street-b
ased

 youth w
ork. M

O
viT. E

urop
ean C

om
m

ission. 
http

://w
w

w
.alfa-alb

ona.hr/w
p

-content/up
load

s/20
20

/10
/IO

1_w
eb

.p
d

f

2.1.2: Participacija m
ladih 

B
ecquet, V., &

 G
oyette, M

. (20
14

). L’eng
ag

em
ent d

es jeunes en d
iffi

culté [The eng
ag

em
ent of young

 p
eop

le in d
iffi

culty]. Sociétés et Jeunesses en D
iffi

culté, 14
.  

http
://journals.op

ened
ition.org

/sejed
/7828 

B
ecquet, V. (20

0
6). P

articip
ation d

es jeunes: R
eg

ard
s sur six p

ays [Youth P
articip

ation: P
ersp

ectives on Six C
ountries]. A

g
ora D

éb
ats Jeunesse, 4

2.

C
iraso-C

alí, A
., Sala, M

., Pineda-H
errero, P., &

 Ú
car, X

. (20
23). E

l em
p

od
eram

iento juvenil d
esd

e la p
ersp

ectiva d
e q

uien ed
uca: Las d

im
ensiones ind

ivid
ual y com

unitaria  
[Youth E

m
p

ow
erm

ent from
 the E

d
ucator’s P

ersp
ective: The Ind

ivid
ual and

 C
om

m
unity D

im
ensions]. Ed

ucar, 59(1), 231–24
8. http

s://d
oi.org

/10
.5565/rev/ed

ucar.1595

G
ril, A

., K
lem

enčič, E. &
 A

utor, S. (20
0

9). U
d

ejstvovanje m
lad

ih v d
ružb

i [Involvem
ent of young

 p
eop

le in society]. Ljub
ljana: P

ed
ag

oški inštitut.

K
iilakoski, T. (20

20
). P

ersp
ectives on youth p

articip
ation. E

urop
ean U

nion &
 C

ouncil of E
urop

e: Youth P
artnership

.  
http

s://p
jp

-eu.coe.int/d
ocum

ents/4
21280

13/598954
23/K

iilakoski_P
articip

ation_A
nalytical_P

ap
er_final%

2520
0

5-0
5.p

d
f/b

7b
77c27-5b

c3-5a90
-594

b
-a18d

253b
7e67
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2.1.3: Koncept delovnega odnosa v socialnem
 delu z m

ladim
i  

Č
ačinovič Vogrinčič, G

., K
obal, L., M

ešl, N
., &

 M
ožina, M

. (20
15). V

zp
ostavljanje d

elovneg
a od

nosa in oseb
neg

a stika [E
stab

lishing
 a w

orking
 relationship

 and
 p

ersonal connection]. Fakulteta 
za socialno d

elo.

G
eldard, K

., G
eldard, D

., &
 Fin Yoo, R

. (20
19). C

ounselling
 A

d
olescents. The P

roactive A
p

p
roach for Young

 P
eop

le. Sag
e.

G
ijón, M

. (20
19). E

sp
acio íntim

o d
e la p

ed
ag

og
ía: relación ed

ucativa y su trip
le d

im
ensión form

ativa com
o d

inam
ism

o d
e ciud

ad
anía [The intim

ate sp
ace of p

ed
ag

og
y: ed

ucational 
relationship

s and
 its trip

le form
ative d

im
ension as citizenship

 d
ynam

ism
]. Ed

ucatio Sig
lo X

X
I, 37(1 M

ar-Jun), 131–14
6. http

s://d
oi.org

/10
.60

18/ed
ucatio.3634

31

K
odele, T., &

 M
ešl, N

. (20
13). O

trokov g
las v p

rocesu učenja in p
om

oči: p
riročnik za vrtce, šole in starše [A

 C
hild

’s V
oice in the Learning

 and
 Sup

p
ort P

rocess: A
 H

and
b

ook for K
ind

erg
artens, 

Schools, and
 P

arents]. Z
avod

 R
ep

ub
like Slovenije za šolstvo.

M
ešl, N

., &
 K

odele, T. (20
16). C

o-creating
 P

rocesses of H
elp

: C
ollab

oration w
ith Fam

ilies in the C
om

m
unity. Fakulteta za socialno d

elo.

2.2.1: Spodbujanje kritičnega m
išljenja in javnega zagovorništva m

ed m
ladim

i  
H

erreros, G
. (20

0
9). L’analyse institutionnelle [Institutional A

nalysis]. In, G
. H

erreros, P
our une sociolog

ie d
’intervention (p

p
. 81–96). É

rès.

K
eddell, E. (20

17). Interp
reting

 child
ren’s b

est interests: N
eed

s, attachm
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2.2.2: Krepitev odpornosti m
ladih  
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b
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2.2.4: Sodelovanje za razvoj m
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