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1 UVvOD

Visokos$olske knjiznice nudijo informacijsko podporo studijskemu in raziskovalnemu procesu
v visokoSolskem okolju in ena izmed njih je tudi knjiznica samostojnega visokoSolskega zavoda
— Fakultete za zdravstvo Angele Boskin (v nadaljevanju FZAB) z dislocirano enoto —

Studijskim sredis¢em Ljubljana (v nadaljevanju SSLJ).

1.1 KNJIZNICA FAKULTETE ZA ZDRAVSTVO ANGELE BOSKIN

FZAB je samostojni visokoSolski zavod, ki opravlja znanstveno-raziskovalno in izobrazevalno
dejavnost s podro¢ja zdravstva. S pedagoskim procesom je fakulteta pricela s Studijskim letom
2007/2008, ko so bili na fakulteto sprejeti prvi Studenti na prvi stopnji Studijskega programa
Zdravstvena nega. Studijski program druge stopnje Zdravstvena nega se je pricel izvajati s
Studijskim letom 2009/2010, Studijski program druge stopnje Promocija zdravja pa v letu
2015/2016 (Magistrski Studijski program Promocija zdravja, 2015). Doktorski Studij
zdravstvenih ved se izvaja od $tudijskega leta 2017/2018. Studijski program zdravstvene nege
(VS) se v celoti izvaja na sedezu fakultete na Jesenicah, izredni §tudij na drugi stopnji pa v
celoti v dislocirani enoti v Ljubljani. S pricetkom izvajanja Studijskega programa prve stopnje
Fizioterapija v Studijskem letu 2018/2019 je FZAB pridobila nove prostore dislocirane enote
SSLJ. V enoti SSLJ se tako danes izvajajo izredni dodiplomski $tudij $tudijskega programa
Fizioterapija in izredni podiplomski Studijski programi Zdravstvena nega, Promocija zdravja
ter doktorski $tudij Zdravstvene vede. S Siritvijo Studijskih programov sta se ustrezno vecali

tudi knjiznica in njena dislocirana enota v SSLJ.

Knjiznica FZAB (enota na Jesenicah in enota SSLJ) hrani 5.564 enot gradiva, od tega 5.052
enot monografskih publikacij, 365 enot revij (letnikov) in 147 enot neknjiznega gradiva
(podatek je bil pridobljen na dan 10. 10. 2019). Od tega dislocirana enota SSLJ hrani 1.238
enot: 1.199 enot monografskih publikacij, 17 enot revij (letnikov) in 22 enot neknjiznega
gradiva. KnjiZnica ima urejeno referencno zbirko, ki jo Studenti lahko koristijo v ¢asu uradnih
ur knjiznice. Uradne ure so v ponedeljek, torek in petek med 12. in 16. uro in v Cetrtek med
12.30 in 17. uro.
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FZAB ima dva zaposlena bibliotekarja za polni delovni ¢as, enega v enoti Jesenice in enega v
enoti SSLJ.

Studentom je omogoden oddaljeni dostop do podatkovnih baz EbscoHost (Cinahl), Wiley
Online, Proquest Dissertations and Thesis in SpringerLink. Za $tudijsko delo je $tudentom na

voljo 6 ¢italniskih mest z ra¢unalniki. Citalniska mesta se nahajajo v prostoru knjiznice.

Knjiznica v $tudijskem leto 2018/2019 ni nudila posebej pripravljenih u¢nih dejavnosti na temo
knjiznice in iskanja informacij ali informacijskega opismenjevanja. Bibliotekar je Studentom
na voljo za vprasanja in pomo¢ v ¢asu uradnih ur osebno v knjiznici, prek telefona ali

elektronske poste.

Potencialni ¢lani knjiznice FZAB so vsi Studenti s statusom, vsi redno, dopolnilno zaposleni ali
pogodbeni sodelavci FZAB, ¢lani raziskovalne skupine FZAB (ki so vsi redno in dopolnilno
letu 2018/2019 je bilo v enoti Jesenice in enoti SSLJ 192 aktivnih &lanov, od tega 176 $tudentov
in 16 zaposlenih. Pri tem se aktivnost ¢lana uposteva kot aktivnost izposoje gradiva na dom, ne

belezimo pa obiska Citalnic in obiska zaradi moznosti dostopa do baz podatkov.

1.2 NAMEN RAZISKAVE IN RAZISKOVALNA VPRASANJA

FZAB v enoti SSLJ izvaja relativno nove izredne $tudijske programe na vseh treh bolonjskih
stopnjah: Fizioterapija (1. stopnja), Zdravstvena nega (2. stopnja), Promocija zdravja
(2. stopnja) in doktorski studij Zdravstvene vede (3. stopnja), v Studijskem letu 2018/2019 pa
je pridobila Se nove fakultetne prostore. Novi programi za visokoSolsko knjiznico predstavljajo
ustrezne storitve za podporo pri Studijskih aktivnostih. Ob vseh novostih, ki jih je FZAB
dozivela v Studijskem letu 2018/2019, smo se odlocili za tematiko raziskave, ki nam bo
prikazala trenutno stanje, kako uspesni smo pri zadovoljevanju potreb nasih Studentov, in nam
obenem prikazala tocke za izbolj$anje in smer za nadaljnji razvoj ter gradnjo zbirke in storitev

knjiznice dislocirane enote SSLJ.

Cilj raziskave je bil ugotoviti katere so informacijske potrebe ter uporabo informacijskih virov

in storitev §tudentov FZAB v dislocirani enoti SSLJ. Poleg tega smo Zeleli ugotoviti tudi raven

cen e

2
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cey e

ki bodo prilagojene potrebam izrednih §tudentov na FZAB v dislocirani enoti SSLJ in bodo

odgovor na njihove informacijske potrebe v ¢asu Studijskih aktivnosti.

V okviru raziskovalnega problema smo Zeleli ugotoviti, kaksne so informacijske potrebe

cen e

storitvami knjiznice FZAB. Zastavili smo si pet glavnih raziskovalnih vprasan;:

1) Katere informacijske vire Studenti najpogosteje uporabljajo za Studij?

2) Kaksni so razlogi za uporabo teh informacijskih virov?

3) S katerimi tezavami se Studenti srecujejo pri iskanju in uporabi informacijskih virov?
4) Raven uporabe in zadovoljstva z aktualno knjizni¢no zbirko in storitvami knjiznice.

5) Mnenja in predlogi glede knjizni¢ne zbirke in storitev.

2 RAZISKOVALNA METODOLOGIJA

Za potrebe raziskave smo uporabili kvantitativno raziskovalno metodo spletnega anketiranja in
pregled literature.

Nas raziskovalni pripomocek je bil spletni anketni vpraSalnik (Priloga 1), oblikovan s pomocjo
aplikacije 1KA. Anketni vprasalnik sestavlja 13 vpraSanj, ki so vsebinsko razdeljena na
vprasanja o informacijskih potrebah ter uporabi informacijskih virov in storitev za Studente
(Stir1 vprasanja). Dvanajsto vprasanje je sodelujoce Studente razdelilo po Studijskih programih,
zadnje vpraSanje pa je odprtega tipa in je Studentom dalo moZnost zapisati dodaten komentar

ali predlog.

V pregledu literature, ki sledi v poglavjih 3.3 in 3.4, so predstavljene primerljive raziskave na
temo informacijskih potreb Studentov, izvedenih med leti 2009 in 2019. Pregled literature
predstavlja temelje zasnove naSe raziskave in prinasa vpogled v rezultate Ze izvedenih sorodnih

raziskav po svetu.

V raziskavo so bili vklju€eni vsi prvi¢ vpisani aktivni izredni Studenti. Elektronsko sporocilo z

vabilom za sodelovanje v anketi je prejelo 37 dodiplomskih Studentov $tudijskega programa

3
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Fizioterapija, 29 Studentov 2. stopnje Studijskih programov Promocija zdravja in Zdravstvena
nega in 6 Studentov 3. stopnje Studijskega programa Zdravstvene vede. Povezavo do spletnega
anketnega vprasalnika so prejeli po elektronski posti na elektronski naslov, ki so ga navedli ob
vpisu na fakulteto. K izpolnjevanju ankete so bili prvi¢ vabljeni 14. 8. 2019. Zaradi slabSega
odziva smo vabilo ponovno poslali 18. 9. 2019. Spletno anketiranje smo zakljucili 30. 9. 2019,

nas konéni vzorec pa je zajemal 25 §tudentov FZAB v SSLJ.

3 INFORMACIJSKE POTREBE STUDENTOV IN VLOGA VISOKOSOLSKIH
KNJIZNIC

3.1 INFORMACIJSKE POTREBE

Informacijske potrebe so eden od pomembnih ¢lenov verige, ki sestavlja informacijsko vedenje
osebe. Informacijsko vedenje zajema cClovekovo vkljucenost v katerokoli od naslednjih
aktivnosti:

- »zaznavanje informacijske potrebe;

- prihajanje v stik s potencialno relevantno informacijo za zadovoljitev informacijske

potrebe;
- ocenjevanje ustreznosti informacije za zadovoljitev informacijske potrebe;
- uporabljanje informacije ali znanja;

- organizacija informacij za uporabo«. (Ford, 2015, str. 23)

Zajema torej potrebo, iskanje, upravljanje in uporabo informacij v razli¢nih ¢lovekovih okoljih
(Ford, 2015), v primeru nase raziskave je to Studij, raziskovana skupina pa so izredni Studenti
na treh bolonjskih stopnjah. V sklopu informacijskega vedenja smo se pri raziskavi osredotocili
na informacijske potrebe $tudentov in uporabo informacijskih virov, ki jih ti najpogosteje

uporabljajo za zadovoljevanje informacijskih potreb.

Zaznavanje informacijske potrebe je kljucni del informacijskega vedenja, saj predstavlja njegov
motivacijski del. Informacijska potreba je potreba po pridobivanju informacij za reSevanje
nekega problema ali vrzeli v nasem znanju. Posameznik informacijsko potrebo izrazi pri
aktivnosti iskanja informacij, ki je naslednja pomembna komponenta informacijskega vedenja.

Posamezniki i§¢ejo informacije na mnogo razli¢nih nacinov in pri tem uporabljajo razli¢ne
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strategije. To lahko vkljucuje razli¢na iskalna orodja in druge iskalne strategije, kot sta na

primer brskanje in pregledovanje (Ford, 2015).

Wilson razlaga informacijsko vedenje ob iskanju informacij kot namerno iskanje informacij za
doseganje nekega cilja, ki bo zadovoljitev uporabnikove informacijske potrebe. Izraza se lahko
v razli¢nih oblikah, od Studija tiskanega gradiva do izvedbe eksperimenta. Raziskovanje
informacijskih potreb in vedenja ob iskanju informacij uporabnikov je eden od
najpomembnej$ih nacinov za identifikacijo resni¢nih informacijskih potreb porabnikov

(Wilson, 2000, v: Valizadeh-Haghi in Rahmatizadeh, 2018).

Informacije in nudenje kakovostnih informacijskih virov z dolo¢enega strokovnega podrocja
S0 bistvenega pomena za u¢inkovito delovanje v visokoSolskem okolju, ki je osredotoceno na
Studij in raziskovanje. Razumevanje informacijskih potreb in vedenja ob iskanju informacij je
izboljSanje njenih prostorov in opreme, da bi ¢im bolj uéinkovito izpolnjevala informacijske

potrebe svojih uporabnikov (Satyabati Devi in Dlamini, 2014).

3.2 VLOGA VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

cen e

visokoSolskemu izobraZevalnemu procesu in znanstvenoraziskovalnemu procesu ter
uresnicevanju poslanstva in ciljev mati¢nega visokoSolskega zavoda. VisokoSolska knjiZnica je
v prvi vrsti namenjena zadovoljevanju informacijskih potreb Studentov in zaposlenih na
visokoSolskem zavodu (Strokovni standardi in priporocila za organizacijo, delovanje in

evalvacijo visokosSolskih knjiznic, 2012).

VisokoSolske knjiznice morajo pri svojem delovanju upostevati zlasti spremembe v
informacijskem vedenju svojih uporabnikov, naras¢anje Stevila elektronskih publikacij ter
njihove ponudbe prek spleta in hiter razvoj informacijske in komunikacijske tehnologije.
Zbirati, hraniti, zagotavljati dostop in posredovati morajo informacije na razli¢nih nosilcih in v
razlicnih oblikah zapisa (Strokovni standardi in priporocila za organizacijo, delovanje in
evalvacijo visokoSolskih knjiznic, 2012). Z leti je namre¢ osnovno poslanstvo visokoSolskih

cey e

zbirke in storitve ter njihova uporaba s strani uporabnikov stalno spreminjajo (Lopatovska in
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Regalado, 2016). Nenehno raziskovanje in razumevanje teh sprememb je za bibliotekarje

cey e

cey e

knjiznice (Chipeta idr., 2018).

Ob vse vedji razpoloZzljivosti informacij v veliki meri naras¢ajo tudi potrebe uporabnikov in se
spreminjajo njihova pricakovanja. PriCakujejo hitro in enostavno dostopnost do informacij in
tudi pomoc¢ pri njihovem pridobivanju, vrednotenju in uporabi (Vidic in Juzni¢, 2010). Med
vsemi ponudniki informacijskih virov, do katerih lahko studenti danes dostopajo, visoko$olska
knjiznica ni edini vir, ki jim zagotovi Studijsko literaturo. Posledi¢no bodo studenti, ¢e ne bodo
zadovoljni s storitvami in ponudbo visokoSolske knjiZznice, do informacijskih virov dostopali
drugje. Gradnja in oblikovanje storitev in zbirke morata potekati v sodelovanju s kon¢nimi
uporabniki, torej Studenti, saj le tako lahko odgovorimo na njihove potrebe in posledicno

dokazemo svojo vrednost (Collins in Stone, 2014).

cey e

sposoben prepoznavati informacijske potrebe uporabnikov in zagotavljati ustrezne storitve in
zbirko za njihovo zadovoljevanje (Strokovni standardi in priporocila za organizacijo, delovanje
in evalvacijo visokoSolskih knjiznic, 2012). Tipi informacijskih potreb in nacini njihovega
izrazanja so namre¢ raznoliki med pripadniki razlicnih disciplin, generacij, razlicne so
Studijske, raziskovalne in uéne navade, preference uporabe oblik zapisa in nosilcev informacij,
razli¢ne so tudi ravni znanja in spretnosti uporabe novih tehnologij. Vsako leto postanejo ¢lani
visokoSolske knjiZnice novi Studenti, ki s seboj prinesejo nove potrebe in pri¢akovanja (Norliya,
2009). NaraSc¢a tudi Stevilo netradicionalnih Studentov, to so na primer starejsi, izredni Studenti
ob delu, tuji Studenti, katerih informacijske potrebe in zahteve, ki jih imajo od visokoSolskega
zavoda in posledi¢no od knjiznice, so drugacne in jih mora bibliotekar raziskati in razumeti, da

bi lahko na njih u¢inkovito odgovoril (Vidic in Juznic¢, 2010).

3.3 STUDENTI, UPORABNIKI VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

Vsaka knjiznica deluje za svoje uporabnike, v primeru visokosolskih knjiznic so to Studenti,
visokoSolski ucitelji in raziskovalci. V primeru visokoSolskih knjiznic predstavljajo najvecji
deleZ uporabnikov Studenti, zato smo se v naSi raziskavi osredotoCili izklju¢no na njihove

informacijske potrebe. Za izvedbo raziskave smo se zeleli seznaniti s sorodnimi raziskavami,
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ki bi predstavile bistvene lastnosti informacijskega vedenja danaSnjih $tudentov. Ker so na
FZAB v SSLJ izkljuéno izredni §tudenti, smo Zeleli pregled literature omejiti na njih s
predpostavko, da imajo izredni Studenti drugacne informacijske potrebe, saj Studirajo v
drugacnih okolis¢inah kot redni Studenti. V povprecju so izredni Studenti starej$i, zaposleni, saj
Studirajo ob delu, posledi¢no imajo drugacne izkusnje in navade, kar lahko pri¢akujemo, da se
bo pokazalo tudi v njihovih informacijskih potrebah. Ugotovili smo, da ni bilo izvedenih
raziskav, ki bi bile osredotocene na izredne Studente (ang. part-time students), zato smo morali
ta kriterij omejitve opustiti. S pregledom literature smo se Zeleli seznaniti z lastnostmi

uporabnikov visokoSolske knjiznice — Studentov.

Sintezo raziskav informacijskega vedenja Studentov je opravil Gomez Hernandez (2010) ter
predstavil lastnosti, najbolj znacilne za to skupino. Ugotovil je, da je Studentom blizu branje
elektronskih virov, predvsem prek spleta. Poleg branja na spletu tudi pisejo, objavljajo in delijo
svoje vsebine. Radi imajo takojSen dostop do vsebin prek preprostih vmesnikov, brez zahtevnih
vmesnih korakov. Za njih je znacilna vecopravilnost. Informacije preletijo, ve¢ Casa posvecajo

brskanju kot pa branju. Gradiva obi¢ajno shranijo za kasnej$e branje, nato pa zanj nimajo ¢asa.

Studenti svoje informacijske potrebe slabo razumejo in imajo posledi¢no tezave pri oblikovanju
uc¢inkovite iskalne strategije. Slab vpogled v raziskovalni problem in njegovo razreSevanje vodi
v prenagljeno in nepoglobljeno iskanje, pri katerem pogosteje uporabljajo naravni jezik kot pa

klju¢ne besede, vse to pa vodi k izgubi relevantnih virov.

Studenti niso ves&i vrednotenja pridobljenih informacij z vidika njihove primernosti, toénosti,
avtoritete, pristnosti in namena. Ko so po iskanju sooceni z dalj§im seznamom pridobljenih
zadetkov, se pogosto izkaze, da jih ocenjujejo in izbirajo na podlagi beznega pregleda.
Primanjkuje jim tudi zavedanja o eticnih dilemah in vidiku dostopanja ter uporabe

informacijskih virov.

Splosni spletni iskalniki so prva izbira dostopanja do informacijskih virov. Ve€ina Studentov je
zadovoljna z izkuSnjami uporabe iskalnikov, saj so ti bolj v skladu z njihovim Zivljenjskim

slogom kot uporaba fizi¢ne ali elektronske knjiznice.
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Tiskane knjige so prva in glavna stvar, ki jo Studenti povezujejo s knjiznicami kljub velikim
vlozkom, ki so jih namenile pridobitvi in nudenju elektronskih virov. Mnogo Studentov se ne

zaveda, da knjiznice nudijo elektronske vire.

cey e

ne znajdejo med fizi€nimi policami knjiznice; ne obvladajo naprednega iskanja, ne znajo
razbrati bibliografskih zapisov, izvesti iskanja v podatkovni bazi ali ovrednotiti kakovosti
spletne strani. Drzijo se elektronskih $tudijskih gradiv, ki jim jih pripravijo visokoSolski ucitelji,

saj jim ta predstavljajo najpomembne;jsi informacijski vir.

Vse te ugotovitve nas vodijo do zakljucka, da dana$nji Studenti, Ceprav oznaceni kot digitalni
domorodci ali Google generacija, navsezadnje niso ves¢i iskanja informacij in ne poznajo dobro
informacijskih virov, ki bi jim prisli prav v ¢asu Studija in raziskovanja. Po pridobljeni $irsi
sliki lastnosti danas$njih Studentov smo opravili Se pregled sorodnih raziskav, s katerimi smo se

seznanili, kaj je Ze bilo ugotovljeno na temo nasih raziskovalnih vprasanj.

3.4 INFORMACIJSKE POTREBE STUDENTOV: PREGLED SORODNIH
RAZISKAV

FZAB je samostojni visoko3olski zavod, ki v dislocirani enoti SSLJ ponuja izredni $tudij v
programih s podro¢ja zdravstva. Da bi se seznanili z Ze izvedenimi raziskavami s podro¢ja

informacijskih potreb Studentov, smo opravili pregled relevantne literature.

Opustili smo prvotno postavljen kriterij omejitve raziskav s podro¢ja Studija zdravstvenih
disciplin, saj se nobena sorodna raziskava ne osredotoca (zgolj) na to podrocje. Opustili smo
tudi omejevanje raziskav z vidika njihovega porekla, saj smo sprva zeleli v pregled vkljuditi
zgolj raziskave iz evropskega okolja, s predpostavko, da so te bolj primerljive s slovenskimi z
vidika kulturnih, druzbenih in socialnih razmer Studentov, organizacije ter ureditve nacina
izobrazevanja in izobrazevalnega sistema. Po pregledu raziskav smo ugotovili, da mnogo
raziskav s SirSega podroc¢ja informacijskega vedenja (ang. information behavior/behaviour)
Studentov (iskanje smo morali zastaviti SirSe, saj informacijske potrebe (ang. information need)
niso dale vseh relevantnih zadetkov) izhaja iz drzav v razvoju (Pakistan, Indija, Malavi,
Malezija, Iran, Nigerija) in z ameriSkega kontinenta (ZDA, Kanada). Sorodnih raziskav iz

evropskega okolja je bilo premalo, da bi pregled literature omejili zgolj na njih (lItalija, Irska,
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Slovenija, Gr¢ija). Edini kriterij, ki smo ga uspeli obdrzati, je starostna omejitev raziskav, saj
te niso smele biti starejSe od 10 let (2009-2019) zaradi hitrih sprememb, ki se dogajajo v

informacijski druzbi (prvotna omejitev 5 let je prinesla premalo rezultatov).

Pregled literature smo opravili z vidika nasSih raziskovalnih vprasanj. V naslednjem poglavju

bomo prikazali, kaj je Ze ugotovljeno bilo s podro¢ja informacijskih potreb Studentov.

3.4.1 Najpogosteje uporabljeni informacijski viri za Studij

Pregled sorodnih raziskav bi priceli z rezultati raziskave avtorice Catalano (2013), ki je s
pomocjo sistemati¢nega pregleda raziskav informacijskega vedenja podiplomskih Studentov
ugotovila, da Studenti na razli¢nih stopnjah Studija in iz razli¢nih disciplin i§¢ejo in dostopajo
do razli¢nih tipov informacijskih virov, na razli¢ne nacine. Poudarila je, da se Studenti skozi
proces Studija razvijajo tako z vidika znanja s podroc¢ja svoje profesije kot tudi z vidika pristopa
k iskanju informacij. Informacijske potrebe doktorskih Studentov so torej drugacne kot potrebe
magistrskih, ravno tako so potrebe magistrskih Studentov druga¢ne od potreb dodiplomskih
Studentov. Splosne podobnosti med Studenti, ki jih kazejo rezultati, so, da iskanje najpogosteje
pri¢nejo prek spleta, vse pomembnejSo vlogo pa igra oddaljeni dostop do podatkovnih baz.
Poleg spleta Studente povezuje tudi (sicer zaskrbljujoce) nepoznavanje obstoja in uporabe
storitev visokoSolskih knjiZznic. Pomembno vlogo (izrazito pri doktorskih Studentih) pri

pridobivanju informacij igrajo ¢loveski viri, predvsem visokoSolski ucitelji na fakultetah.

Po pregledu sorodnih raziskav se je izkazalo, da so elektronski viri res najpogosteje uporabljeni
informacijski vir, s katerim Studenti pri¢nejo iskanje in katerega najpogosteje uporabljajo v casu
Studija. Rezultati raziskav pa se med seboj razlikujejo po tem, katere elektronske vire Studenti
najpogosteje uporabljajo: najve¢ raziskav, vse narejene med podiplomskimi Studenti, je
pokazalo, da studenti najpogosteje uporabljajo podatkovne baze (Delaney in Bates, 2018;
O'Caroll, Westby, Dooley in Gordon, 2015; Sloan in McPhee, 2013; Solis, 2018; Vezzosi,
2009), elektronske revije (Delaney in Bates, 2018; Vezzosi, 2009) in knjiZzni¢ni katalog (Sloan
in McPhee, 2013; Solis, 2018), saj ti viri predstavljajo verodostojen in cenjen vir informacij za
Studij. Enako pomemben informacijski vir je tudi Google Scholar zaradi svoje preprostosti in
hitrosti (Sloan in McPhee, 2013; Vezzosi, 2009), Studenti pa si z njim tudi pomagajo iskati
potencialne elektronske Clanke in elektronske knjige (Solis, 2018). Dve raziskavi sta pokazali

drasti¢no nagnjenje k uporabi sploSnega spletnega iskalnika kot najpogosteje uporabljeni
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informacijski vir, podatkovne baze pa so bile oznacene kot manj pogosto uporabljeni vir
(Korobili, Malliari in Zapounidou, 2011; Sever, 2014).

Tiskanih virov kljub temu ne gre odpisati. Ve¢ raziskav je pokazalo, da so Studentom za potrebe
Studija pomembni tako elektronski kot tudi tiskani viri. Ameriska raziskava med Studenti na
razlicnih stopnjah Studija je pokazala, da Studenti kljub porastu koli¢ine elektronskih
informacijskih virov za Studij Se vedno aktivno uporabljajo tiskana gradiva. VisokoSolske
knjiznice na podlagi tega Se vedno zagotavljajo dostop do tiskanega gradiva, ravno tako do
elektronskih virov, saj s takSnim pristopom zadovoljijo raznolike potrebe Studentov
(Lopatovska in Regalado, 2016). To, da elektronski viri niso nadomestili tiskanih in se med
Studenti uporabljajo v podobni meri, poleg omenjene ameriske ugotavljajo Se nekatere azijske
raziskave med $tudenti. Med najbolj uporabljenimi viri Studentov so tematske in referenc¢ne
tiskane knjige (Khan in Sheikh, 2014; Lopatovska in Regalado, 2016; Stokes in Urquhart, 2011)
in revije (Dasgupta, Yadav in Dasgupta, 2017; Lopatovska in Regalado, 2016; Stokes in
Urquhart, 2011) ter tiskani ucbeniki, predpisani za predavanja s strani profesorjev (Pradhan,
2017; Stokes in Urquhart, 2011). Med najbolj uporabljenimi elektronskimi viri pa so prosto
dostopni spletni viri (Dasgupta idr., 2017; Khan in Sheikh, 2014; Pradhan, 2017, Stokes in
Urquhart, 2011) in licen¢ne podatkovne baze, ki jih nudi visokosolska knjiznica (Lopatovska

in Regalado, 2016, Stokes in Urquhart, 2011).

Drasticen nagib k uporabi tiskanih virov kaze samo ena raziskava med dodiplomskimi Studenti,

kjer ti najpogosteje uporabljajo tiskane knjige in predpisane ucbenike (Chipeta idr., 2018).

Pomemben vir med Studenti, tako dodiplomskimi kot podiplomskimi, so tudi manj formalni
viri. Za $tudijske potrebe uporabljajo lastne zapiske s predavanj (Catalano, 2013; Chipeta idr.,
2018; Korobili idr., 2011; O'Caroll idr., 2015) in razlicne sezname temeljnih virov, ki jim jih
posredujejo Studijski kolegi ali profesorji (O'Caroll idr., 2015; Korobili, 2011; Vezzosi, 2009).
Studentom priporogilni seznami predstavljajo tudi selekcijo virov, saj ugled vira med profesorji

in Studijskimi kolegi pomeni, da je ta verodostojen (O'Caroll idr., 2015).

Po pomoc pri iskanju informacij in kot na informacijski vir se Studenti obracajo na osebe okoli
sebe. Avtorici Sloan in McPhee (2013) sta v raziskavi med podiplomskimi Studenti ugotovili,
da so prva izbira za splosna in prakti¢na vpraSanja Studijski kolegi. Izkazalo se je, da je vec

sodelovanja med Studenti v programih, kjer je ve¢ kabinetnega dela, saj to vzbuja sodelovanje
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med njimi. Ravno tako je pomemben dejavnik pri povezovanju med Studenti velikost oddelka,
saj se lahko Studenti v velikih oddelkih pocutijo izolirane eden od drugega. Za specificna
vprasanja ali pomo¢ za napotitve na informacijske vire se Studenti obrnejo na visokoSolske
ucitelje. Na bibliotekarja se obrnejo za pomo¢ pri iskanju informacij, vendar pa ima na Studente
le malo vpliva. Nekaterim $tudentom je bolj vSeé, ¢e do pomoci lahko dostopajo tudi prek

spleta, saj zelo malo uporabljajo fizicno knjiznico.

Cloveskega vira pa ne predstavljajo samo $tudijski kolegi, visokoSolski ugitelji in bibliotekarji.
Dagsupta idr. (2017) so v raziskavi med Studenti razli¢nih stopenj Studija ugotovili mo¢no
nagnjenje k zanasanju na ¢loveske vire, predvsem sluzbene kolege in zaposlene na fakulteti,
ravno tako so bile kot pomemben vir informacij oznagene strokovne konference/sre¢anja. Se
nekatere raziskave so pokazale zanaSanje na Studijske kolege (Delaney in Bates, 2018; Stokes
in Urquhart, 2011; Vezzosi, 2009) in mentorje/visokosolske ucitelje (Delaney in Bates, 2018;
Vezossi, 2009), pa tudi na starejSe Studente (Stokes in Urquhart, 2011) in ostale strokovnjake s
strokovnega podrocja (Vezzosi, 2009).

3.4.2 Tezave Studentov pri iskanju in uporabi informacijskih virov

Studentom pri iskanju ali uporabi informacijskih virov najvedje tezave predstavlja njihova
(ne)dostopnost (Chipeta idr., 2018; Delaney in Bates, 2018; O'Caroll idr., 2015; Ramaiah in
Shimray, 2018; Stokes in Urquhart, 2011; Valizadeh-Haghi in Rahmatizadeh, 2018). Studenti
so izrazili, da jim oviro predstavljajo placljivi, licen¢ni informacijski viri, do katerih nimajo
dostopa (Delaney in Bates, 2018; O'Caroll idr., 2015; Stokes in Urquhart, 2011), nedostopnost
do relevantnega gradiva v smislu, da ga knjiznica v zbirki ne nudi (Chipeta, 2018; Ramaiah
inShimray, 2018; Valizadeh-Haghi in Rahmatizadeh, 2018) ali pa da je pogosto Ze izposojeno
(Ramaiah in Shimray, 2018). Studentom teZave predstavljata tudi soo¢anje in upravljanje s
preveliko koli¢ino informacij ali pa s premalo informacijami o dolo¢enem problemu (Liyana in
Noorhidawati, 2014; O'Caroll idr., 2015; Stokes in Urquhart, 2011). Studenti pa lahko imajo
tudi tezave pri upravljanju s preobseznimi seznami priporocene literature. Izrazili so, da bi
potrebovali temeljne, bistvene informacije in trening, kako ucinkovito upravljati z
informacijsko preobremenjenostjo (O'Caroll idr., 2015). Po drugi strani teZzavo predstavlja tudi
premalo dobljenih rezultatov o doloceni problematiki (Stokes in Urquhart, 2011). Nekaterim
Studentom pa informacijska preobremenjenost ne predstavlja tezave oziroma se z njo ne

soocajo, jih pa skrbi, da bi zaradi ogromne koli¢ine informacij nehote spregledali kaksen
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pomemben vir (Vezossi, 2009). Kot pogost Studijski problem se je izkazalo tudi pomanjkanje
Casa Studentov za poglobljeno iskanje informacij (Dasgupta idr., 2017; Stokes in Urquhart,
2011; Vezossi, 2009). Zaradi pomanjkanja casa tudi neradi vlagajo ¢as v ucenje uporabe
iskalnih orodij za ucinkovitejsi proces iskanja (Vezzosi, 2009). Manj pogosto se Vv raziskavah
pojavljajo Se nekatere druge tezave Studentov z vsebino informacij, kot so tezave pri oceni
verodostojnosti virov, razumevanja pridobljenih virov (Liyana in Noorhidawati, 2014),
zastarelost pridobljenih virov in nepopolnost pridobljenih virov (Valizadeh-Haghi in
Rahmatizadeh, 2018). Studente pri iskanju ovira tudi nezmoZnost kategoriziranja lastne
informacijske potrebe (Liyana in Noorhidawati, 2014). Ostale identificirane omejitve so vezane
na visokoSolske knjiznice, na primer tehni¢ne tezave (ra¢unalniska oprema in dostopnost do

spleta) (Chipeta idr., 2018), neprimeren razvoj zbirke, oteZena lokacija gradiva in prekratke ali

IV

idr., 2017).

Po pregledu raziskav na temo informacijskih potreb smo opravili e pregled sorodnih raziskav,

cey e

vey e

informacijskih potreb in realizacijo ukrepov, ki smo jih identificirali, da bi odgovorili na
potrebe svojih uporabnikov. Poleg raziskovanja informacijskih potreb mora bibliotekar redno
spremljati raven uporabe in zadovoljstva med svojimi uporabniki in raziskati, kje se nahaja in

kaj lahko Se stori.

3.4.3 Raven uporabe in zadovoljstva s knjiZnico

cen e

da so njihovi uporabniki, celostno gledano, zadovoljni z njihovim delom (Ali, 2018; Delaney
in Bates, 2018; Khan in Sheikh, 2014; Lopatovska in Regalado, 2016; Valizadeh-Haghi in
Rahmatizadeh, 2018; Vezzosi, 2009).

cey e

cen e

gradiva (Ali, 2018; Chipeta idr., 2018; Khan in Sheikh, 2014; Lopatovska in Regalado, 2016;
Mohindra in Kumar, 2015; Vezzosi, 2009; Valizadeh-Haghi in Rahmatizadeh, 2018), za u¢enje
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in pripravo na izpite v tihih prostorih knjiznice (Chipeta idr., 2018; Khan in Sheikh, 2014;
Mohindra in Kumar, 2015), pisanje, urejanje in branje lastnih zapiskov s predavanj (Ali, 2018;
Lopatovska in Regalado, 2016), pisanje seminarskih in drugih nalog (Ali, 2018; Chipeta idr.,
2018; Rizmal, 2013) in dostopanje do spleta (Chipeta idr., 2018).

Nekatere raziskave so izpostavile tudi, kaj je vir nezadovoljstva §tudentov oziroma zakaj
knjiznice ne uporabljajo. Razlog za nezadovoljstvo s knjiznico je bilo slabo nudenje storitev,
pa zeleni vir ni bil dostopen oziroma je bil Ze izposojen (Ramaiah in Shimray, 2018). Knjizni¢na
zbirka gradiva se je izkazala za enega od pogostejsih razlogov nezadovoljstva med Studenti, da
je knjiZnica imela premalo izvodov dolo¢enega gradiva (Delaney in Bates, 2018; Rizmal, 2013)
ali pa je bila zbirka premalo pestra (Rizmal, 2013). Izrazeno je bilo tudi nezadovoljstvo s

knjizni¢nimi prostori za skupinsko delo in z dostopom do spleta (Rizmal, 2013).

Za pomembno storitev visokoSolske knjiznice se je izkazalo nudenje oddaljenega dostopa ali
fizi¢no knjiznico in jo pozitivho ocenjujejo, vendar je predvsem med podiplomskimi Studenti
trend, da pogosteje uporabljajo elektronske storitve oddaljenega dostopa do podatkovnih baz,
ki ga nudi visokoSolska knjiznica (Vezzosi, 2009). Fizi¢nih prostorov knjiznice za Studijsko

delo ne uporabljajo pogosto, saj raje delajo prek spleta (Delaney in Bates, 2018).

Tezava, s katero se soocajo visokoSolske knjiznice pri nudenju storitev, je nepoznavanje teh
med Studenti (Delaney in Bates, 2018; Solis, 2018; Valizadeh-Haghi in Rahmatizadeh, 2018).
Mnogih storitev ne poznajo, na primer oddaljenega dostopa do podatkovnih baz, in jih
posledi¢no tudi ne znajo uporabljati (Valizadeh-Haghi in Rahmatizadeh, 2018). Zgodi pa se

tudi, da storitev uporabljajo, vendar ne vedo, da jo nudi visokoSolska knjiznica (Solis, 2018).

Mnoge visokoSolske knjiznice svojim uporabnikom nudijo pomo¢ na razli¢ne nacine (Delaney
in Bates, 2018; Rizmal, 2013; Sloan in McPhee, 2013; Vezzosi, 2009). Studenti, ki so se
udelezili uéne ure nudenja pomoci s strani bibliotekarja, se strinjajo, da jim je koristila (Delaney
in Bates, 2018; Rizmal, 2013). Rizmal (2013) ugotavlja, da se ve€ina Studentov ni udelezila
nobenega izobraZevanja, tisti, ki so se ga, pa so izrazili zadovoljstvo. TeZavo pri izobraZevanju
uporabnikov predstavlja tudi motiviranost Studentov, saj bi se jih kljub temu, da menijo, da bi

jim to Koristilo, le nekaj udelezilo izobrazevanja (Sloan in McPhee, 2013). Ravno tako imajo

13



Femc, M., Informacijske potrebe ter uporaba informacijskih virov in storitev visokoSolske knjiznice: Studija
uporabnikov $tudentov Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Studenti razli¢ne preference, podiplomski Studenti so izrazili, da bi raje imeli spletno pomoc¢ ali

individualno svetovanje (Delaney in Bates, 2018).

S pregledom sorodnih raziskav se je pokazalo, da so potrebe in pri¢akovanja $tudentov
raznolika, kar visokoSolskim knjiznicam predstavlja izziv. Nacina, kako zadovoljiti vse
individualne potrebe, ni mogoce najti. Bibliotekar pa lahko skusa ostati odprt za nove ideje,
pristope, izboljSave, ki so izvedljive. FZAB namre¢ nudi storitve Studentom na vseh treh
stopnjah bolonjskega Studija za izredne Studente, kar pomeni, da moramo biti fleksibilni in na
podlagi ugotovitve pomanjkanja raziskav, usmerjenih na izredne $tudente, sami poglobljeno

raziskati, kak$ne posebnosti in prilagoditve potrebujejo.

4 REZULTATI RAZISKAVE

V prakticnem delu strokovne naloge so predstavljeni rezultati nase raziskave. Tematsko so
razdeljeni na dva dela. V prvem delu so predstavljeni rezultati vezani na informacijske potrebe
Studentov FZAB in odgovarjajo na prva tri raziskovalna vprasanja (gl. poglavje 1.2). V drugem
storitvami visokoSolske knjiznice FZAB in odgovarjajo na 4. in 5. raziskovalno vprasanje (gl.

poglavje 1.2).

Na anketo se je odzvalo 25 Studentov. Vabilo k izpolnjevanju ankete je skupno prejelo 72
Studentov, kar pomeni, da je bil odziv 34,7 %. Najvec se je odzvalo Studentov dodiplomskega
Studijskega programa Fizioterapija (17), sledi skupina podiplomskega Studija 2. stopnje
(Studijskih programov Zdravstvena nega in Promocija zdravja) (6) in 3 stopnje (Doktorski Studij

Zdravstvene vede) (2).
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4.1 INFORMACIJSKI VIRI, KI JIH STUDENTI NAJPOGOSTEJE UPORABLJAJO

PRI DELU ZA STUDIJ

Preglednica 1: Najpogosteje uporabljeni informacijski viri za Studij

Vedno Pogosto Redko Nikoli
Tiskane monografije, strokovne knjige,
ucbenike, skripte, zakljucna dela drugih 9 (36 %) | 10 (40 %) 4 (16%) 2 (8%)
Studentov itd.
Tiskane periodi¢ne publikacije (revije). 1(4 %) 4 (16 %) | 13 (52 %) 7 (28 %)
rSepi/ei;:éalmrane podatkovne baze, elektronske 8(32%) | 11(44%) | 5(20%) 1 (4 %)
Prosto dostopne spletne strani. 13 (52 %) | 10 (40 %) 2 (8 %) 0 (0 %)
Osebna komunikacija (kolegi, profesorji itd.). | 9 (36 %) | 10 (40 %) | 5 (20 %) 1 (4 %)
Pridobivanje informacij z obiskom konferenc, 0 0 0
seminarjev, delavnic ipd. 0(0%) 7(28%) | 11(44 %) 7 (28%)
Manj formalni viri (forumi, blogi ipd.). 2 (8 %) 4 (16 %) 9 (36 %) 10 (40 %)
Lastni zapiski, interni viri Studentov ipd. 14 (56 %) | 6 (24 %) 5 (20 %) 0 (0 %)

Anketiranci za studijske potrebe najpogosteje uporabljajo prosto dostopne spletne strani (92 %

jih vedno ali pogosto uporablja), tesno pa sledijo Se lastni zapiski in interni viri $tudentov,

tiskano gradivo (monografije, ucbeniki, skripte), specializirane podatkovne baze in osebna

komunikacija (¢loveski viri). Anketiranci najmanj uporabljajo manj formalne vire (vedno ali

pogosto le 24%) in tiskane periodi¢ne publikacije (vedno ali pogosto le 20%).
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Preglednica 2: Najpogostejsi nacin dostopa do informacijskih virov za Studij

Vedno Pogosto Redko Nikoli
S pomocjo splosnih spletnih o o o
iskalnikov (npr. Google). 1768 %) 6 (24 %) 2 (8%) 0(0%)
S pomocjo knjizni¢nih katalogov 0 0 0
(npr. COBISS). 6 (24 %) 11 (44 %) 7 (28 %) 1 (4 %)
Z oddaljenim dostopom FZAB do
specializiranih podatkovnih baz (npr. 8 (32 %) 6 (24 %) 6 (24 %) 5 (20 %)

CINAHL, Wiley Online,
SpringerLink).

S pomocjo prosto dostopnih
specializiranih podatkovnih baz (npr. 5 (20 %) 9 (36 %) 6 (24 %) 5 (20 %)
Google Ucenjak, dLib).
Obiscem visokosSolsko knjiznico
FZAB.

Obisc¢em druge knjiznice (npr.
Einnjiinico na delovnem mestu,

6 (24 %) 6 (24 %) 10 (40 %) | 3 (12 %)

0, 0 0, 0,
jiznico na drugi fakulteti, splosno 1(4%) 8 (32%) 13 (52 %) 3 (12%)

jiZnico).
Gradivo kupim (npr. v knjigarni, prek
spleta).

1 (4 %) 6 (24 %) 11 (44%) | 7 (28 %)

Anketiranci dostopajo do informacij na razli¢ne nacine. Najbolj enotni so pri dostopanju do
informacij s pomocjo splosnih spletnih iskalnikov (92 % vedno in pogosto). Med pogosteje
uporabljene nacine dostopanja spadajo tudi: uporaba knjizni¢nih katalogov, oddaljenega
dostopa prek FZAB in prosto dostopnih podatkovnih baz. Med najmanj uporabljenimi nacini
dostopanja do informacij pa je kupovanje gradiva (28% vedno ali pogosto). Za uporabo
visokoSolske knjiznice FZAB je najve¢ anketirancev oznacilo 'redko'. En anketiranec je dopisal,

da do informacij dostopa s pomocjo sluzbenega dostopa do ¢lankov.

Anketirane Studente smo povprasali tudi po preferencah glede oblike informacijskih virov, in
sicer katero obliko bi raje uporabljali, ¢e lahko izbirajo med tiskano in elektronsko razli¢ico
informacijskega vira. Med anketiranci ni bilo nagiba k eni ali drugi obliki, odgovori so se
relativno enakomerno razporedili glede na vse predlagane moznosti: 'tiskano gradivo' (36 %),

‘elektronsko gradivo' (32) in 'vseeno/oboje’ (32 %).

4.2 RAZLOGI ZA UPORABO INFORMACIJSKIH VIROV

Najvec anketirancev je izrazilo, da izbrane informacijske vire najpogosteje uporabljajo zaradi
priro¢nosti, lahke in hitre dostopnosti (64 %). Sledil je razlog, da so viri verodostojni, preverjeni

in zanesljivi (16 %). Ostali odgovori so se pojavljali posami¢no, npr. da so viri priporoceni,
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imajo pregledno strukturo, so dostopni v fizi¢ni obliki.

Preglednica 3: Kriterij izbora informacijskih virov za $tudij”

Frekvence %
Vir vsebinsko ustreza tematiki, s katero se ukvarjam pri Studiju. 20 80 %
\Vir mi je priporocil predavatelj/mentor, zato menim, da je ustrezen za
e e 22 88 %

uporabo pri Studiju.
IAvtor vira je priznan na svojem podrocju, ima primerno izobrazbo. 10 40 %
Izdajatelj/zaloznik vira je priznan, verodostojen. 6 24 %
Vir je recenziran, ima pozitivne Kritike. 16 64 %
\Vir je aktualen, azuren. 13 52 %
\Vsebina vira je predstavljena razumljivo, pregledno, celostno in ima

. 16 64 %
primerno strukturo.
\Vsebina je predstavljena objektivno, podaja nam dejstva. 11 44 %
Poiscem ve€ virov, ki se ukvarjajo z isto tematiko, in jih med seboj 14 56 06
primerjam.

Anketiranci informacijske vire za potrebe $tudija najpogosteje izberejo na podlagi priporocil
visokoSolskih uéiteljev (88 %). Na drugem mestu je kot kriterij za uporabo informacijskega
vira njegova vsebinska ustreznost. Ce vir vsebinsko ustreza tematiki, s katero se anketirani
Studenti ukvarjajo pri Studiju, ga ocenijo kot ustreznega (80 %). Sledita kriterija, da mora biti
vsebina vira predstavljena razumljivo, pregledno, celostno in ima primerno strukturo ter da je
vir recenziran oziroma ima pozitivne kritike (64 %). Nekoliko ve¢ od polovice anketiranih
Studentov je Se oznacilo, da poiscejo vec virov, ki se ukvarjajo z isto tematiko, in jih med seboj
primerjajo ter tako ocenijo verodostojnost podatkov (56 %), in kriterij, da mora biti vir aktualen,

azuren (52 %).

* Moznih je bilo ve¢ odgovorov

17



Femc, M., Informacijske potrebe ter uporaba informacijskih virov in storitev visokoSolske knjiznice: Studija

uporabnikov $tudentov Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

4.3 TEZAVE, S KATERIMI SE STUDENTI SRECUJEJO PRI ISKANJU IN

UPORABI INFORMACIJSKIH VIROV

Preglednica 4: Tezave Studentov pri iskanju informacij*

Frekvence %
Iskanje mi prinese prevec rezultatov, zato se zgodi, da ne morem pregledati
AT eer i 21 84 %
vseh virov in/ali ne morem dolociti najkakovostnejSega.
Iskanje mi prinese premalo rezultatov. 7 28 %
Tezave imam pri ocenjevanju kakovosti virov, tezko dolo¢im, kaj je
. i ) 14 56 %
primerno za Studijsko literaturo.
Ne vem, Kje bi bilo najprimerneje iskati vire na dolo¢eno temo, ne vem,
. S oo 4 16 %
kje dostopati do informacijskih virov.
Tezave imam pri oblikovanju iskalne zahteve, ki bi mi prinesla ustrezne 7 28 %
vire.
Informacijske vire najdem, vendar so ti nedostopni (na voljo ni fizicnih 14 56 %
lkopij; placljive elektronske podatkovne baze ipd.).
Pri iskanju informacij Se nisem naletel na tezave. 0 0%

Anketiranci se med iskanjem informacij najpogosteje soocajo s tezavo, da jim iskanje prinese
prevec rezultatov in posledi¢no ne morejo pregledati vseh virov in/ali ne morejo dolociti
najkakovostnejSega (84 %). Vec kot polovica anketirancev je izrazila tezave pri ocenjevanju

kakovosti virov, saj tezko dolo¢ijo, kateri viri so primerni za $tudijsko literaturo (56 %), in z

omejitvami dostopa, kadar vire najdejo, vendar ti niso dostopni (56 %).

Preglednica 5: Pomo¢ pri iskanju informacij za $tudij”

Frekvence %
Na predavatelja, mentorja na fakulteti. 18 72 %
INa bibliotekarja, informacijskega strokovnjaka v knjiznici. 9 36 %
Na Studijske kolege. 18 2%
INa sodelavce, prijatelje, kolege v sluzbi. 8 32%
Porrvlgéi ne potrebujem, sam razre$im informacijski problem, ko se z njim 2 804
soo¢im.

Anketiranci se za pomo¢ pri iskanju primernih informacijskih virov najpogosteje obrnejo na

visokoSolske ucitelje na fakulteti (72 %) in Studijske kolege (72 %). Na bibliotekarja se po

pomo¢ obrne tretjina anketiranih Studentov.

* Moznih je bilo ve¢ odgovorov
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4.4 RAVEN UPORABE IN ZADOVOLJSTVA Z AKTUALNO KNJIZNICNO
ZBIRKO IN STORITVAMI KNJIZNICE FZAB

Preglednica 6: Ocena knjizni¢ne dejavnosti FZAB SSLJ

QOdli¢no | Dobro Niti dobro niti Slabo | Zelo slabo Ne poznam, ne
slabo morem oceniti

Pomoc¢ Studentom s o 0 o 0 0 o
strani osebja. 17 (68 %)| 5 (20 %) 1(4 %) 0(00%) | 0(0%) 2 (8 %)
Dostop do 0 0 0 0 0
informacijskih virov. 4 (16 %) |17 (68 %)| 1 (4 %) 0(00%) | 0(0%) 3 (12 %)
Velikost knjizni¢ne 0 o o o 0 0
shirke tiskanega gradiva, 3(12%) | 7(28%) | 7(28%) |3(12%) | 1(4%) 4 (16 %)
Vsebinska ustreznost
zbirke knjiZni¢nega 6(24%) |9(36%) | 4 (16 %) 0 (0 %) 1(4 %) 5 (20 %)
gradiva.
Vsebinska ustreznost
podatkovnih baz, do 0 0 0 0 0
katerih knjiznica nudi 5 (20 %) |13 (52 %)| 5 (20 %) 0(0%) | 0(0%) 2 (8 %)
dostop.
Lokacija, prostornost in
oprema knjizni¢nih 9 (36 %) |10 (409%)| 2 (8%) 1(4%) | 0(0%) 3 (12 %)
prostorov.
Stevilo in opremljenost 0 o o 0 0 0
citalnitkih mest. 5(20%) |9(36%)| 2(8%) 1(4%) | 2(8%) 6 (24 %)
Moznost uporabe
racunalnika, dostop do |10 (40 %0)| 8 (32 %) 1(4 %) 0(0%) | 0(0%) 6 (24 %)
interneta.
Uradne ure knjiznice. 5(20 %) |11 (44 %)| 6 (24 %) 0 (0 %) 1 (4 %) 2 (8 %)

cen e

Anketiranci so knjizni¢no

dejavnost FZAB v dislocirani enoti SSLJ, celostno gledano, ocenili

kot 'dobro'. Najbolje so ocenili nudenje pomoci s strani strokovnega osebja (88 % odli¢no in

dobro) in nudenje dostopa do informacijskih virov (84 % odli¢no in dobro). Anketiranci niso

nobenega dela dejavnosti ocenili izrazito slabo.
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Preglednica 7: Razlog za obisk knjiznice”

Frekvence %
Izposoja knjizni¢nega gradiva. 15 60 %
\Uporaba knjizni¢nega gradiva v prostorih knjiznice, pregledovanje. 4 16 %
VpraSanja glede gradiva, Studijskih obveznosti ipd. 16 64 %
UCenje. 1 4%
Skupinsko Studijsko delo (seminarji, projekti ipd.). 2 8%
\Uporaba racunalnika, interneta. 1 4%
Cakanje na pricetek tudijskih obveznosti. 4 16 %

Anketiranci knjiznico najpogosteje obiséejo za pridobivanje informacij v zvezi s knjizni¢nim

gradivom, $tudijskimi obveznostmi in z ostalimi, s $tudijskim procesom povezanimi zadevami

cen e

fiziéni prostor za $tudijsko delo in ucenje izrazito neuporabljena s strani anketirancev.

Preglednica 8: Ali so Studenti ob prihodu na fakulteto prejeli dovolj informacij o

cen e

Frekvenca %
Da, prejel sem dovolj informacij. 15 60 %
Ne, prejel sem premalo informacij. 9 36 %
Menim, da to ni potrebno. 0 0%
Ne vem, me ne zanima. 1 4%

Najve¢ anketirancev je izrazilo, da so ob pricetku Studija prejeli dovolj informacij o

cen e

je nezanemarljivo Stevilo anketirancev (36 %), ki menijo, da niso prejeli dovolj informacij,

vezanih na knjiznico FZAB in informacijske vire.

Preglednica 9: Ali bi u¢na ura ali predstavitev na temo knjizni¢nih informacijskih virov in
iskanja virov na zacetku Studija pripomogla k izboljSanju pridobivanja virov?

Frekvenca %
Da, to bi bilo potrebno. 17 68 %
Ne, menim, da to ni potrebno. 8 32%
Ne vem, me ne zanima. 0 0%

* Moznih je bilo ve¢ odgovorov
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Najvec¢ anketirancev meni, da bi bilo treba imeti ob pric¢etku Studija ucno uro ali predstavitev
na temo knjiznice in iskanja informacijskih virov, saj bi to pripomoglo k izboljSanju

pridobivanja virov (68 %).

4.5 MNENJA IN PREDLOGI GLEDE KNJIZNICNE ZBIRKE IN STORITEV

Anketirane Studente smo pozvali k zapisu dodatnega komentarja ali predloga v zvezi s

cen e

Na vprasanje sta se odzvala dva anketiranca. En anketiranec je zapisal, da zeli moznost izposoje
gradiva, ki ga zahtevajo predavatelji. Drugi anketiranec je izrazil pohvalo strokovnemu osebju

knjiznice.

5 RAZPRAVA

Konéni vzorec je zajemal 25 Studentov (za podrobnosti gl. poglavje 4). FZAB z dislocirano
enoto SSLJ je namenjena manj$emu §tevilu uporabnikov (predvsem so to $tudenti), kar je
vplivalo tudi na velikost vzorca pri nasi raziskavi. Na nekoliko slabsi odziv je vplival ¢as
anketiranja, saj je bila anketa prvi¢ poslana v ¢asu jesenskega izpitnega obdobja, drugi¢ pa po
kon¢anem izpitnem obdobju. Verjetno bi bil vecji odziv Studentov priCakovati v zacetku
Studijskega leta, v mesecu oktobru, tudi zaradi fizi€ne prisotnosti Studentov na fakulteti. Zaradi
Casovnih omejitev smo se zadovoljili s pridobljenim vzorcem. Zaradi majhnosti vzorca

rezultatov ne moremo posploSevati na populacijo.

Ugotovitve raziskave smo predstavili skupno za celotni vzorec in razli¢nih stopenj Studija
nismo delili med seboj. Po pregledu rezultatov nase raziskave nismo zasledili bistvenih razlik
med vedenjem Studentov 1. 2. in 3. stopnje. Vzorca 2. in 3. stopnje sta majhna, zato tezje

razberemo kakrs$nekoli trende ali odstopanja na podlagi teh dveh vzorcev.

V razpravi smo predstavili glavne ugotovitve glede na postavljena raziskovalna vprasanja.
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5.1 INFORMACIJSKI VIRI, K1 JIH STUDENTI NAJPOGOSTEJE UPORABLJAJO
PRI DELU ZA STUDIJ

Rezultati so prikazali, da anketirani Studenti za Studijske potrebe uporabljajo raznolike
informacijske vire. Med pogosto uporabljenimi viri so tiskani, elektronski in ¢loveski viri, zato
zadovolji informacijske potrebe razli¢nih tipov Studentov. Nasa ugotovitev se sklada z
ugotovitvijo avtoric Lopatovske in Regalado (2016). Pridruzujemo se njunemu predlogu, da
visokoSolske knjiznice kljub porastu elektronskih virov Se vedno zagotavljajo dostop do
tiskanega gradiva, saj na tak nacin zadovoljijo raznolike informacijske potrebe. Anketiranci
pogosto uporabljajo tiskane knjige, specializirane podatkovne baze, prosto dostopne spletne
strani, osebno komunikacijo s profesorji in Studijskimi kolegi ter lastne zapiske. Poleg pogoste
uporabe tiskanih in elektronskih virov so tudi druge raziskave pokazale, da so osebna

komunikacija s kolegi in profesorji ter lastni zapiski s predavanj zelo pomembni viri.

Za manj pogosto uporabljene informacijske vire so se izkazale tiskane revije, obiski
konferenc/seminarjev in manj formalni viri (npr. blogi, forumi). Ti viri tudi v pregledani

literaturi niso bili izpostavljeni.

Anketirani Studenti do informacij najpogosteje dostopajo s pomocjo splos$nih spletnih
iskalnikov, kar se sklada z ugotovitvijo pregledanih raziskav, da je uporaba splo$nih spletnih
iskalnikov med Studenti visoka.

Pogosta je uporaba podatkovnih baz prek oddaljenega dostopa, ki ga nudi FZAB, uporaba
knjiznice dislocirane enote SSLJ sicer ni med najpogostejimi naéini dostopa do novih
informacijskih virov (polovica anketirancev jo obiskuje pogosto). Nase ugotovitve se skladajo
z ugotovitvami avtorice Catalano (2013), ki pravi, da je med Studenti razli¢nih stopenj in
disciplin mo¢ zaznati dolo¢ene podobnosti oziroma trende, in sicer da iskanje najpogosteje
pricenjajo prek splosnih spletnih iskalnikov, vse pomembnejSo vlogo med informacijskimi viri

pa igrajo podatkovne baze.

Pregledane raziskave so pokazale pogostejso uporabo elektronskih virov med $tudenti, medtem

pa anketirani Studenti FZAB niso izrazili drasticnega nagiba k uporabi ene od oblik
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informacijskih virov. Ob ponudbi obeh oblik, tiskane in elektronske, se je tretjina anketirancev

odlocila za tiskano, tretjina za elektronsko, zadnja tretjina pa je zadovoljna z obema.

5.2 RAZLOGI ZA UPORABO INFORMACIJSKIH VIROV

Anketiranim $tudentom v dislocirani enoti SSLJ je najpomembnej$i vidik uporabe
informacijskega vira njegova prirocnost ter lahek in hiter dostop. V manjSem S$tevilu jim je
pomemben vidik verodostojnost in zanesljivost informacijskega vira. Tudi avtorici Sloan in
McPhee (2013) sta ugotovili, da sta Studentom najbolj pomembni ti dve lastnosti virov, njihova
verodostojnost in cenjenost, obenem pa tudi preprostost in hitrost dostopa, kjer je bil kot primer
izpostavljen Google Ucenjak. V sintezi informacijskega vedenja Studentov je tudi Gomez
Hernandez (2010) poudaril pomembnost splo$nih spletnih iskalnikov kot nac¢ina dostopa do

virov ter potrebo po takojSnjem dostopu do vsebin prek preprostih vmesnikov.

Zanimalo nas je tudi, kaksen je kriterij za izbor virov, ki jih Studenti uporabljajo, saj raziskave
kazejo, da niso veS¢i kritiénega ocenjevanja izbranih virov in da ob soocenju z daljSim
seznamom pridobljenih zadetkov iskanja pogosto ocenjujejo in izbirajo vire na podlagi beznega
pregleda in niso vesc¢i njihovega vrednotenja (Gomez Hernandez, 2010). Izkazalo se je, da se
anketiranci najpogosteje zanasajo na priporo¢eno ali obvezno literaturo, ki jim jo poda
visokos$olski ucitelj. Varno zanasanje na presojo visokoSolskega ucitelja se je pokazalo kot
pomemben kriterij Studentovega izbora literature tudi med pregledanimi sorodnimi raziskavami
(Gomez Hernandez, 2010; O'Caroll idr., 2015). Med pogosteje izrazenimi nacini ugotavljanja
primernosti vira so predvsem vsebinski vidiki, saj je anketirancem pomembna vsebinska
skladnost s tematiko, Ki jo obravnava, razumljiva predstavitev tematike in njena struktura ter
primerljivost vira z drugimi ze pregledanimi viri. Ve¢ kot polovica anketirancev je pozornih
tudi na podatek, ali je vir recenziran in kak$ne so njegove kritike ter ali je azuren. Manj kot

polovica pa vrednoti vire tudi na podlagi avtorstva, zaloznika in objektivnosti vsebine.

5.3 TEZAVE, S KATERIMI SE STUDENTI SRECUJEJO PRI ISKANJU IN
UPORABI INFORMACIJSKIH VIROV

Najpogostejsa tezava anketiranih Studentov je informacijska preobremenjenost, saj jim
preveliko Stevilo dobljenih rezultatov onemogoca temeljit pregled in dolocCitev

najkakovostnejSih. Ovira pri ucinkoviti uporabi virov je tudi njihova dostopnost, saj
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informacijske vire najdejo, vendar jim ti niso dostopni (na voljo ni fizi¢nih kopij/so placljivi).
Tezavo jim predstavlja tudi ocenjevanje kakovosti virov, saj tezko dolocijo, kaj je primerno za
Studijsko literaturo. Informacijska preobremenjenost in nedostopnost do virov sta najpogoste;jsi
tezavi, izrazeni tudi v pregledanih sorodnih raziskavah (Chipeta idr., 2018; Delaney in Bates,
2018; Liyana in Noorhidawati, 2014; O'Caroll idr., 2015; Ramaiah in Shimray, 2018; Stokes in
Urquhart, 2011; Valizadeh-Haghi in Rahmatizadeh, 2018), medtem ko teZava vrednotenja
kakovosti virov ni bila pogosta. TeZzavo pri vrednotenju je izpostavil Gomez Hernandez (2010),
saj naj Studenti ne bi bili ves¢i vrednotenja virov z vidika njihove primernosti, to¢nosti,

avtoritete, pristnosti in namena.

Pri soofanju s tezavami v Casu Studija se anketiranci po pomo¢ najpogosteje obrnejo na
visokoSolske ucitelje in Studijske kolege (72 %). Na bibliotekarja se po pomoc¢ obrnejo manj
pogosto, za nasvete pri iskanju informacij ga vprasa tretjina anketirancev. Tudi sorodne
raziskave so pokazale, da so visokoSolski ucitelji in Studijski kolegi pogost informacijski vir in

se Studenti nanje obracajo kot na vir informacij in za potrebe dajanja nasvetov, napotkov.

5.4 RAVEN UPORABE IN ZADOVOLJSTVA Z AKTUALNO KNJIZNICNO
ZBIRKO IN STORITVAMI KNJIZNICE

Celostno gledano, so anketirani Studenti knjiznico ocenili kot dobro. Da so §tudenti na splo$no
zadovoljni z delom in storitvami visokoSolske knjiZnice, kazejo tudi pregledane sorodne
raziskave (Ali, 2018; Delaney in Bates, 2018; Khan in Sheikh, 2014; Lopatovska in Regalado,
2016; Valizadeh-Haghi in Rahmatizadeh, 2018; Vezzosi, 2009).

Anketiranci so izkazali najve¢ zadovoljstva z nudenjem pomo¢i s strani strokovnega osebja (88
ocenjujejo nudenje dostopnosti do informacijskih virov, saj jo 84 % Studentov ocenjuje kot
odli¢no ali dobro. Primerljivo situacijo prikazuje avtorica Rizmal (2013) na Fakulteti za upravo,
kjer so Studenti ravno tako izkazali najve¢ zadovoljstva s strokovnim osebjem in so s knjiznico

na splosno zadovoljni.

S podatkovnimi bazami, do katerih FZAB nudi dostop, so anketiranci zadovoljni in jih v 72 %

ocenjujejo kot odliéne ali dobre. Ocene se bolj razprsijo pri zadovoljstvu z vsebinsko

cen e
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Fakultete za upravo. Avtorica Rizmal (2013) je ugotovila, da je z velikostjo zbirke zadovoljnih
in niti zadovoljnih niti nezadovoljnih 61 % Studentov, s podatkovnimi bazami je zadovoljnih
57 % Studentov, s pestrostjo gradiva in s tiskano zbirko gradiva pa nekoliko manj kot polovica

Studentov.

Lokacijo, opremo in prostor knjiznice dislocirane enote SSLJ je 76 % anketirancev ocenilo kot
odli¢no ali dobro, sledita moznost uporabe ra¢unalnika in dostop do interneta (72 % odli¢no ali
dobro). Bolj razprsena je ocena Stevila in opremljenosti Citalniskih mest, Ki jo je odli¢no ali
dobro ocenilo 56 % anketirancev, ter uradnih ur knjiznice, Ki so ocenjene odli¢no ali dobro s
strani 64 % anketirancev. Najvec¢ anketirancev (24 %) ne pozna 0z. ni moglo oceniti Citalnice,
racunalnikov in dostopa do interneta. Podobno so v sorodni raziskavi pretezno zadovoljni z
opremo knjiznice na Fakulteti za upravo, kjer avtorica Rizmal (2013) ugotavlja, da je s
¢italniSkimi mesti, ra¢unalniS8ko opremo in dostopom do interneta najvecji delez Studentov
‘zadovoljen'.

Anketirani Studenti knjiznico najpogosteje obiskujejo za izposojo in vracanje knjizni¢nega
gradiva (60 %) in za pridobivanje informacij o gradivu ter Studijskih obveznostih (64 %).
Izposoja gradiva je glavni razlog obiska knjiZnice tudi pri pregledanih sorodnih raziskavah
(Chipeta idr., 2018; Delaney in Bates, 2018; Khan in Sheikh, 2014; Mohindra in Kumar, 2015;
Rizmal, 2013; Valizadeh-Haghi in Rahmatizadeh, 2018), medtem ko informiranje Studentov ni
bilo izpostavljeno. Za razliko od naSe raziskave je bilo v tujih izpostavljeno pregledovanje in
branje gradiva, uenje in priprava na izpite, pisanje, branje lastnih zapiskov, torej uporaba
fizi¢nih prostorov knjiZnice. NaSa raziskava je pokazala nizko uporabo knjiZzni¢nih prostorov
za Studijsko delo. Izkazalo pa se je, tako v nasi raziskavi kot pri tujih, da je med anketiranci

opaziti nizko uporabo rac¢unalnikov in dostopanja do interneta.

Za razliko od sorodnih raziskav pri nasi nismo zaznali zaskrbljujo¢ega trenda nepoznavanja
knjiZnice in njenih storitev. To smo ugotavljali na podlagi moZnosti 'ne poznam, ne morem
oceniti' pri ocenjevanju knjiznice in storitev. Nekaj anketirancev je oznacilo, da dolo¢enih
vidikov knjiznice dislocirane enote SSLJ ne poznajo in jih ne morejo oceniti, vendar je
pricakovati, da Studenti ne uporabljajo vseh ponujenih knjizni¢nih virov in storitev ter jih

posledi¢no ne poznajo dobro.
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Ena od pomembnih nalog visokoSolske knjiznice je izobrazevanje svojih uporabnikov za ¢im
bolj samostojno Studijsko delo. Zanimalo nas je mnenje o knjizni¢nih izobrazevanjih med
Studenti v dislocirani enoti SSLJ. V formalni obliki $tudentom v dislocirani enoti SSLJ v
Studijskem letu 2018/2019 ni nudila izobraZevanj, imajo pa na voljo uradne ure, med katerimi
lahko knjiznico obis¢ejo in postavijo vprasanja. Vecina anketirancev (60 %) je izrazila, da so s
strani fakultete prejeli dovolj informacij o knjiznici, informacijskih virih in nacinih iskanja
virov za u¢inkovito $tudijsko delo. Kljub temu ne gre zanemariti ve¢ kot tretjine anketirancev,
ki menijo, da to ni bilo tako, in so prejeli premalo informacij na to temo. Podobne rezultate je
prikazala sorodna raziskava avtorice Sever (2014), kjer je 61 % Studentov menilo, da so prejeli
dovolj informacij o knjiznici in pridobivanju informacij, tisti, ki se s tem niso strinjali, pa o

menili, da bi bilo izobrazevanje na to temo dobrodoslo (30 %).

Svojo domnevo o nezanemarljivi Stevilki anketirancev, ki menijo, da niso pridobili dovolj
informacij o knjizni¢nih virih in iskanju informacij, smo potrdili z naslednjo vprasanjem, kjer
nas je zanimalo, ali bi studenti potrebovali izobrazevanje na to temo. Kar 68 % anketirancev
meni, da bi bilo izobraZevanje na to temo potrebno in bi pripomoglo k izboljSanju pridobivanja

virov.

Med tujimi raziskavami se je pokazalo, da visokoSolske knjiznice svojim Studentom pogosto
nudijo izobrazevanja. Studenti, ki se jih udeleZijo, pa so z njimi zadovoljni in menijo, da so
koristna (Delaney in Bates, 2018; Rizmal, 2013). Kljub temu raziskave kazejo, da so
izobrazevanja slabo obiskana (Rizmal, 2013; Sloan in McPhee, 2013), tezava pa je motiviranost
Studentov. Studenti sicer menijo, da bi bila izobrazevanja koristna, vendar bi se jih le malo

dejansko udelezilo (Sloan in McPhee, 2013).

Zaznali smo, da sta med naSimi anketiranimi S$tudenti interes in potreba po nudenju

izobraZevanja, kar nam prinaSa idejo in priloZnost za razmislek o novi storitvi knjiZnice.

Za konec smo anketirane Studente nagovorili k zapisu predlogov ali komentarjev v zvezi s

cen e

........

dejavnosti kot javne sluzbe ter sodelujemo z visokoSolskimi ucitelji in sodelavci pri nabavi

gradiva z namenom, da zagotovimo vse temeljne informacijske vire, ki so potrebni za nemoten
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potek sStudija. Zavedamo se, da je za Studijski proces pomembno, da imajo Studenti na voljo

zahtevano literaturo, saj le tako lahko nemoteno opravljajo svoje studijske obveznosti.

6 ZAKLJUCEK

Poslanstvo visokosolske knjiznice je nudenje podpore svoji mati¢ni ustanovi v obliki nudenja
primernih informacijskih virov in storitev. Da bi storitve u¢inkovito izvajala, mora poznati
informacijske potrebe svojih uporabnikov, saj to predstavlja temelje, na katerih gradi in razvija
programe izrednega S$tudija s podro¢ja zdravstva, zato smo zeleli ugotoviti, kaksne
informacijske potrebe imajo nasi Studenti ter kako uspeSni smo pri izvajanju knjizni¢nih
storitev. Na§ cilj je bil ugotoviti, kakSne so informacijske potrebe izrednih Studentov FZAB v

cey e

in storitvami knjiznice.

V nas vzorec so bili vkljuceni izredni Studenti na vseh treh bolonjskih stopnjah Studija, vendar
med njimi nismo zaznali bistveno druga¢nih informacijskih potreb glede na stopnjo Studija. Ker
je vzorec majhen, predstavlja priblizno tretjino populacije aktivnih Studentov, nasih ugotovitev
ne bomo posploSevali, predstavili pa bomo glavne ugotovitve in na podlagi njih predloge za

izboljSanje storitev knjiZnice.

Ugotovili smo, da za vse sodelujoce Studente v anketi velja, da za Studijske potrebe uporabljajo
raznolike informacijske vire. Med pomembne spadajo tiskana gradiva (monografije, u¢beniki,
skripte ipd.), podatkovne baze, prosto dostopne spletne strani, osebna komunikacija in lastni
zapiski s predavanj. Do informacijskih virov najpogosteje dostopajo prek splosnih spletnih
iskalnikov. Pogosto uporabljajo storitev oddaljenega dostopa do podatkovnih baz, ki ga
zagotavljajo FZAB, knjizni¢ni katalog (COBISS) in prosto dostopne podatkovne baze.
Anketiranci niso izrazili preference med tiskanim in elektronskim gradivom, zato se bomo Se

naprej trudili, da imajo na voljo dovolj tiskanega in elektronskega gradiva.

Celostno gledano, so anketirani Studenti knjiznico ocenili kot 'dobro'. Izkazalo se je, da
anketiranci knjiznico in njene storitve poznajo, saj je le majhno stevilo anketiranih ni ocenilo
zaradi nepoznavanja. Najbolj zadovoljni so s strokovnim osebjem, dostopnostjo do

informacijskih virov in ustreznostjo podatkovnih baz.

27



Femc, M., Informacijske potrebe ter uporaba informacijskih virov in storitev visokoSolske knjiznice: Studija
uporabnikov $tudentov Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

........

cen e

IV

cen e

literature, kar vkljucuje gradiva, navedena kot obvezna in priporo¢ena literatura v u¢nih nacrtih
akreditiranih $tudijskih programov, darove, gradiva lastne izdaje in gradiva, izdana ob razli¢nih
dogodkih, zaklju¢na porocila projektov itd. V skladu z razpoloZljivimi finan¢nimi sredstvi
dokupujemo novosti iz stroke, pa tudi u¢na gradiva drugih, sorodnih fakultet in institucij.
Dolo¢eno mero prilagodljivosti pri uporabi informacijskih virov in dostopanju do njih
pricakujemo tudi od Studentov. V tistih primerih, ko do dolo¢enega vira ne morejo dostopati

prek knjiznice FZAB, naj preverijo dostopnost pri drugih potencialnih ponudnikih.

Seznam obvezne in priporo¢ene literature, na podlagi katerega opravimo nabavo temeljnega
obveznega ali priporocenega gradiva, pripravijo visokoSolski uditelji. Nasa raziskava je
pokazala, da je ta glavni vir izbora informacijskih virov s strani anketiranih studentov. Nabora
te literature ni mogoce vedno zagotoviti, saj je lahko ta Ze razprodana. V izogib temu bomo
predlagali izboljSavo, da knjiznica pred potrjevanjem u¢nega nacrta (ter obvezne in priporocene
literature v njem) preveri, ali je vsa navedena literatura dostopna za nakup/dokup, je v knjiznici
FZAB Se ne nudimo ali imamo premalo izvodov. Za gradivo, ki ni ve¢ na voljo za nakup, bi

visokoSolski u€itelji nato predlagali enakovredno zamenjavo.

Anketirani Studenti knjiznico najpogosteje obiskujejo zaradi izposoje gradiva in pridobivanja
informacij v zvezi z informacijskimi viri in Studijskimi obveznostmi. KnjiZzni¢nih prostorov ne
uporabljajo pogosto za Studijsko delo. Raziskava je tudi pokazala, da so Studenti nekoliko niZje
ocenili Stevilo in opremljenost Citalniskih mest. Nizje zadovoljstvo s CitalniSkimi mesti in
njihovo redko uporabo za Studijsko delo lahko poveZzemo s tem, da se ¢italniSka mesta nahajajo
v prostorih knjiZnice, saj dislocirana enota SSLJ nima posebnega ¢italniskega prostora, kjer bi
Studenti imeli na voljo le Citalnico. Predlog za izboljSanje bi bila vzpostavitev loCenega
posebnega prostora, namenjenega za skupinsko delo Studentov za potrebe seminarskih,

projektnih nalog, titho ucenje ali skupinsko ucenje.
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Nekoliko niZje ocene so prejele tudi uradne ure knjiznice. Dislocirana enota SSLJ ima uradne
ure vsak dan razen srede, in sicer do 16. ali 17. ure. V preteklosti so uradne ure potekale do 18.
ure, vendar se je izkazalo, da je vec¢ina obiska knjiznice s strani Studentov opravljena do 16.
ure. Danasnje uradne ure so postavljene na podlagi obiska iz preteklih let, ¢e bi Studenti veliko
povprasevali in izrazili potrebe po podalj$ani odprtosti knjiznice, pa se bomo temu primerno

prilagodili.

Vecina anketiranih $tudentov se za izbiro informacijskih virov odlo¢a z vidika njihove
priro¢nosti. Poleg uporabe seznamov literature s strani visoko$olskih uciteljev ustreznost virov
vrednotijo na podlagi vsebinske podobnosti/ustreznosti glede na obravnavano tematiko pri
Studijskih obveznostih. Njihove metode vrednotenja informacijskih virov se niso izkazale za
poglobljene. Manj kot polovica respondentov pridobljene vire vrednoti $e z vidikov avtoritete,
to¢nosti, objektivnosti, pristnosti, namena itd. Rezultati so pokazali tudi, da anketiranci sami
opazajo, da jim ocenjevanje kakovosti povzroca tezave. Polega tega jim iskanje informacijskih

virov otezujeta Se preobremenjenost z informacijami in nedostopnost do Zelenih virov.

Anketirani Studenti so sicer dejali, da so ob pri¢etku Studija prejeli dovolj informacij na temo
informacijskih virov in iskanja virov, kljub temu pa je 68 % anketirancev izrazilo, da bi bilo
izobrazevanje na temo informacijskih virov in iskanja virov bilo dobrodoslo ter bi pripomoglo

k uspesnejSemu pridobivanju virov.

Na podlagi ugotovitev raziskave predlagamo izobraZevanje za Studente 1. letnika vseh
Studijskih programov, kjer bi prejeli osnovne informacije s strani knjiznice o ponudbi
informacijskih virov v knjiZnici, dostopanju do informacijskih virov, iskanju, vrednotenju virov
itd. Dotaknili bi se pravil izposoje, iskanja gradiva po COBISS-u, pregleda in iskanja po
podatkovnih bazah itd. Studente bi tudi povabili k obisku knjiZnice in postavljanju vprasanj, e

se tekom Studija soocijo s teZzavo pri pridobivanju virov.

Predlagamo tudi razmislek o vpeljavi dodatnih izobraZevanj v obliki vnaprej doloc¢enih
terminov v Casu uradnih ur, ki bi bili razpisani na spletni strani fakultete ter bi Studente
spodbudili k obisku knjiznice in postavljanju vprasanj. S tem lahko naslovimo Studente, ki bi
zeleli dodatno izobraZevanje ali pomo¢, in poudarimo izobraZevanje na temo vrednotenja

informacijskih virov, ucinkovitega iskanja po podatkovnih bazah (da veckrat ponovijo
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neuspesna iskanja, uporabijo sinonime, ustrezne iskalne pojme, moZnosti omejevanja

poizvedovanja itd.).

Rezultati raziskave so nam pokazali, da se na bibliotekarja po pomo¢ obrne tretjina
anketirancev, najpogosteje pa se obrnejo na visokosolske ucitelje in $tudijske kolege. Razlog
za to verjetno izhaja tudi iz dobro razvitega tutorskega sistema na FZAB, saj imamo ucitelje
tutorje in $tudente tutorje. Studenti se verjetno tudi laZje obrnejo na visoko3olske uéitelje, ki jih

srecujejo na predavanjih in imajo z njimi vec stika kot z bibliotekarjem.

Na podlagi rezultatov smo podali glavne ugotovitve in predloge za izboljSave knjizni¢ne zbirke
in storitev dislocirane enote SSLJ. Zaklju¢imo lahko, da smo glede na prejete odzive
anketiranih $tudentov pri svojem delu uspesni in so $tudenti s knjiznico dislocirane enote SSLJ,
celostno gledano, zadovoljni. Kot mlada fakulteta imamo S$e veliko prostora za razvoj in

napredovanje, tudi z vidika knjizni¢ne dejavnosti.
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PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK

Informacijske potrebe ter uporaba informacijskih virov in storitev visokoSolske knjiznice

Spostovani, vljudno vas vabimo k reSevanju ankete, v kateri raziskujemo informacijske potrebe ter uporabo
informacijskih virov in storitev visokoSolske knjiznice Fakultete za zdravstvo Angele Boskin. Rezultate bomo
uporabili za namen raziskovalne naloge v sklopu strokovnega izpita in z njimi pridobili vpogled v informacijsko
reSevanje vam bo vzelo od 8 do 10 minut. Sodelovanje pri izpolnjevanju ankete je prostovoljno in anonimno. Za
vase sodelovanje se zahvaljujemo.

Q1 - Katere informacijske vire najpogosteje uporabljate za potrebe Studijskih obveznosti?

Vedno Pogosto Redko Nikoli
Tiskane monografije, strokovne knjige,
ucbenike, skripte, zaklju¢na dela drugih O O O O

Studentov itd.

Tiskane periodi¢ne publikacije (revije). O O O O
Specializirane podatkovne baze, elektronske —~ — - —
I‘EVije N Ny A N
Prosto dostopne spletne strani. O O O O
Osebna komunikacija (kolegi, profesorji itd.). O O O O
Pridobivanje informacij z obiskom konferenc, . — — .
seminarjev, delavnic ipd. - ~ - -
Manj formalni viri (forumi, blogi ipd.). O O O O
Lastni zapiski, interni viri §tudentov ipd. O O ® O
Dopisite druge vire, ki jih uporabljate. O @ O O

Q2 — Na kaksen nacin najpogosteje dostopate oz. iS¢ete nove informacijske vire za potrebe Studija?

Vedno Pogosto Redko Nikoli
S pomocjo splosnih spletnih iskalnikov (npr. . . - .
Google) N Ny A N

S pomocjo knjizni¢nih katalogov (npr.

Yy Ty Yy Yy
COBISS) Ny R AN Ny
Z oddaljenim dostopom FZAB do
specializiranih podatkovnih baz (npr. CINAHL, @ O O O
Wiley Online, SpringerLink).
S pomocjo prosto dostopnih specializiranih . — — .
podatkovnih baz (npr. Google U¢enjak, dLib). - e - -
Obiscem visokosSolsko knjiznico FZAB. O @ @ @
Obisc¢em druge knjiznice (npr. knjiznico na
delovnem mestu, knjiznico na drugi fakulteti, O O O O
splosno knjiznico).
Gradivo kupim (npr. v knjigarni, prek spleta). O O O O
Dopisite druge oblike dostopanja do virov, ki —~ . — .
Ny R N Ny

jih uporabljate.
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Q3 - Kaj je razlog, da za Studijske potrebe najpogosteje uporabljate ravno te informacijske vire?

Q4 - Kako ovrednotite kakovost vira in se prepricate, da je verodostojen?
Moznih je ve¢ odgovorov.

[ Vir vsebinsko ustreza tematiki, s katero se ukvarjam pri Studiju.

[ Virmi je priporocil predavatelj/mentor, zato menim, da je ustrezen za uporabo pri Studiju.
Avtor vira je priznan na svojem podroc¢ju, ima primerno izobrazbo.

[ Izdajatelj/zaloznik vira je priznan, verodostojen.

[ Vir je recenziran, ima pozitivne kritike.

[ Vir je aktualen, azuren.

[ Vsebina vira je predstavljena razumljivo, pregledno, celostno in ima primerno strukturo.

[ Vsebina je predstavljena objektivno, podaja nam dejstva.
Poi¢em ved virov, ki se ukvarjajo z isto tematiko, in jih med seboj primerjam.

[ Drugo:

Q5 — Ce imate na voljo izbirati, katere vrste virov raje uporabljate za potrebe $tudijskih obveznosti?

O Tiskano gradivo.
0 Elektronsko gradivo.
(0 Vseeno/oboje.

Q6 — S kaksnimi teZavami se najpogosteje srecujete pri iskanju informacij na dolofeno temo za potrebe
Studija?
Moznih je ve¢ odgovorov.

[ Iskanje mi prinese prevec rezultatov, zato se zgodi, da ne morem pregledati vseh virov in/ali ne morem
dolo¢iti najkakovostnejSega.
[ Iskanje mi prinese premalo rezultatov.

TeZave imam pri ocenjevanju kakovosti virov, tezko dolo¢im, kaj je primerno za $tudijsko literaturo.

[ Ne vem, kje bi bilo najprimerneje iskati vire na doloeno temo, ne vem, kje dostopati do informacijskih
virov.

[ Tezave imam pri oblikovanju iskalne zahteve, ki bi mi prinesla ustrezne vire.

[ Informacijske vire najdem, vendar so ti nedostopni (na voljo ni fizi¢nih kopij; pla¢ljive elektronske
podatkovne baze ipd.).

[ Pri iskanju informacij Se nisem naletel na tezave.

[ Drugo:
Q7 — Kam se obrnete za pomo¢ pri iskanju informacijskih virov?

Moznih je ve¢ odgovorov.

[ Na predavatelja, mentorja na fakulteti.
[ Na bibliotekarja, informacijskega strokovnjaka v knjiznici.
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[ Na Studijske kolege.
[ Na sodelavce, prijatelje, kolege v sluzbi.
[ Pomo¢i ne potrebujem, sam razre§im informacijski problem, ko se z njim soo¢im.

[ Drugo:

eev e

Odli¢no Dobro Niti dobro Slabo Zeloslabo Ne poznam,
niti slabo ne morem
oceniti
Pomo¢ Studentom s a e - - r ran
Stl’ani Osebja. N N N N N A
DOStOde Y Y Y Y Y Y
informacijskih virov. - - - - - -
Velikost knjizni¢ne
zbirke tiskanega O O O O O O
gradiva.
Vsebinska ustreznost
zbirke knjiZni¢nega O O O O O O
gradiva.
Vsebinska ustreznost
podatkovnih baz, do —~ — — — — —
katerih knjiZznica nudi ~ ~ ~ ~ ! ~
dostop.
Lokacija, prostornost
in oprema knjizni¢nih O O O O O @
prostorov.
Stevilo in
opremljenost @, O O O O O

citalniskih mest.
Moznost uporabe
rac¢unalnika, dostop O O O O O O
do interneta.

Uradne ure knjiznice.

Y
A
Yy
A
£y
A

£y
A
-
.
-
.

Q9 — Kaj je najpogostejsi razlog za obisk knjiZnice?
Moznih je ve¢ odgovorov.

I

Vprasanja glede gradiva, Studijskih obveznosti ipd.
Ucenje.
[ Skupinsko studijsko delo (seminarji, projekti ipd.).
[ Uporaba racunalnika, interneta.
[ Cakanje na pricetek tudijskih obveznosti.
[ Drugo:
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eov o

sistemu, informacijskih virih v knjiZnici, iskanju in destopu do virov ipd.?

(0 Da, prejel sem dovolj informacij.
O Ne, prejel sem premalo informacij.
O Menim, da to ni potrebno.

0 Ne vem, me ne zanima.

Q11 — Menite, da bi uéna ura ali predstavitev na temo knjiZni¢nih informacijskih virov in iskanja virov na
zacetku Studija pripomogla k izboljSanju pridobivanja virov?

Yy ..

./ Da, to bi bilo potrebno.

£y . .

‘) Ne, menim, da to ni potrebno.
Yy .

L Ne vem, me ne zanima.

Q12 — Kateri Studijski program obiskujete?

O Fizioterapija (1. stopnja)

( zdravstvena nega (2. stopnja)
Y . . .
.~ Promocija zdravja (2. stopnja)
() zdravstvene vede (3. stopnja)

Q13 — Ce imate $e dodatne komentarije ali predloge, prosimo, zapisite tu.




