dr. Albert Mrgole,' Zavod Vezal

Vzgojajizohraievanje

Pred skoraj 50 leti se je pragmatika ¢loveske komu-
nikacije najavila kot nova znanstvena disciplina, ki se ji je
obetal ploden razcvet (Watzlawick in dr., 1967). Nastala je
sistemska teorija, ki nam danes pomaga razumeti mnoga
vedenja v praksi vsakdanjega zivljenja. Po drugi strani
zivimo in dojemamo prakso medsebojnih odnosov kot
zbirko izkusenj, ves¢in, prepricanj, ki jih vsakdo na poseben
nacin vklju¢uje v nekaj, kar dolo¢a nase vedenje v posebnih
in vedno idiosinkrati¢nih primerih, in tvori nekaj, kar pri
sebi razumemo kot »modrost Zivljenja«, modrost, na kateri
temelji nase odzivanje v medsebojnih odnosih. U¢enje in
pridobivanje te modrosti je vsezivljenjski proces, spoznan-
ja pa v mnogih primerih uporabna za nazaj. V praksi po-
klicnega delovanja in ravnanja z ljudmi je to $e posebej
prisotno. Nova spoznanja modrosti glede ravnanja v med-
sebojnih odnosih pogosto odkrijemo kot preblisk, ko smo
v zavedanju akumulacije dolo¢enih izku$enj: »Ko bi vse to
vedel vsaj nekaj let nazaj!/Ko bi nas to znali nauciti na fa-
kulteti./Ce bi imel vse te izkusnje, preden sem se odlo¢il
zato delo ...«

Starsi in ucitelji (vzgojitelji, trenerji, mentorji in drugi
odrasli), ki so dnevno v situacijah, ko se morajo reSevati iz
nepricakovanih zapletov v odnosih z najstniki, tezko verja-
mejo, da bodo nasli odgovore za svoje dileme in neresena
vpras$anja v teoreti¢ni literaturi, naj bo to pedagoska, psi-
hologka ali $ir§e humanisti¢na. Prav tako ne verjamejo,
da obstaja ustrezna zbirka prakti¢nih odgovorov, ki bi bili
splo$no uporabni v njihovih posebnih in vedno novih oko-
lis¢inah. V glavnem velja prepric¢anje, da je k prakti¢nim
reSitvam naravnana literatura nastala v tujih kulturnih
okoljih, kjer vladajo drugacna pravila in je aplikacija teh
reSitev v nasem kulturnem okolju vedno vprasljiva. Vendar
je razcep med teoretsko refleksijo in refleksijo prakse globlji
in $irSe narave, nekako podoben situacijam, v katerih med
razli¢nimi svetovi ne zmoremo zgraditi mostu razumevanja.

Tako se v svetovalnem in terapevtskem delu srecuje-
mo z naravnanostjo (bolj ali manj nestrpno, bolj ali manj

obupano), ki se odraza v izrazenih potrebah, da naj vendarle
kdo postreze z odgovori, ki naj bodo konkretni, nazorni
in prakti¢no preverjeni. To je nekak$na paradoksna (angl.
double-bind) naravnanost: zelo izrazita potreba po pomoci,
zelo intenzivno izrazeno stanje nemoci ob prisotnosti in-
tenzivnih Custev in kje celo ali obupanosti, na drugi strani
pa velika nezaupljivost do sprejemanja pomoc¢i od ljudi, ki
nimajo preverjenih kompetenc, referenc in oprijemljivih
rezultatov v praksi. Domala nemogo¢ projekt z velikim
vprasanjem: Ali sploh kje obstaja pot dobrega upanja?

Za dobrobit nasega vsakdanjega Zivljenja tako
obstaja klju¢no vprasanje: Ali je sploh mozno zasno-
vati vednost o medsebojnih odnosih, ki bi bila z ene
strani strokovno podkrepljena z zakonitostmi, ki so
obce veljavne, in z druge strani opremljena s primeri
konkretnih in aplikativnih ravnanj (resitev), ki bi bila
uc¢inkovita in zlasti uporabna kot varna podlaga za de-
lovanje na dolgi rok?

Bolj preprosto receno: ali je mozno to, kar nekdo stro-
kovno utemeljeno govori in misli, izpeljati tudi v praksi?
Velja pa za obe plati. Alilahko nekdo, ki ve (ima znanje), to
pokaze tudi v praksi? In ali lahko nekdo, ki deluje v praksi,
svoje izkusnje razume na teoreti¢no (znanstveno) utemel-
jen nacin? Seveda ob zahtevi, da med teorijo in prakso
ostaja skladnost in uglasenost, dopolnjevanje brez zatikov.

Morda smo prvi¢ v ¢asu, ko lahko z ve¢ drznosti
pritrdilno odgovorimo na uvodoma zastavljena vpra-
$anja. Zadnjih deset let smo prica izjemno plodnemu
razvoju zelo uporabnih spoznanj, ki dolo¢ajo razvoj na
podrodju nevroznanosti, vkljucitvi teorije navezanosti,
emocionalno usmerjene terapije, sistemskih in drugih

! Psihoterapevt v zavodu Vezal. Z Leonido Mrgole avtor knjige Izstekani najstniki in starsi, ki Stekajo, Vezal (2013, 2014).

K zapisani trditvi odgovorno dodajam zavedanje, da so opisana prepric¢anja tudi plod mnogih izkusenj iz preteklosti, kjer so taksni in drugac¢ni »strokovnjaki«

s svojimi predavanji in delavnicami pustili vtis, ki pri praktikih ni upraviil zaupanja. Previdnost in zadrzanost do vsega, kar disi po »soljenju pameti« izven

konkretne izkusnje prakse, je tako lahko smiselna.
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psihoterapevtskih pristopov (narativni, psihodinamicni,
teorija izbire, integrativna terapija, koherentna terapija),
ktemu prispevajo tudi nacela notranjega pogleda oz. ¢uje¢nos-
ti (angl. mindfulness) in prebujeno zavedanje vpliva pretek-
lih izku$enj. V skupnem prepletu ta spoznanja omogo-
¢ajo dovolj solidno podlago za utemeljeno pragmati¢no
ravnanje. Razumemo lahko, kako ¢ustva dolo¢ajo nasa
vedenja, kako lahko razumemo procese, ki pri tem sode-
lujejo v mozganih, in kako pri vsem sodeluje telo. Imamo
celo dostop do prepricanj, ki iz nezavednega uravnavajo
nasa vedenja! Ko razumemo dogajanja, o katerih doslej se
nikoli nismo razmisljali, pa to pomeni, da jih lahko tudi
spreminjamo. Lahko upravljamo z vplivi, ki pa ne delujejo
po nacelu vzrok - posledica, temve¢ v sistemskem pre-
pletanju. Smo v registru povsem nove epistemologije, ki
omogoca nove perspektive za razumevanje odnosov med
ljudmi. S pragmati¢nega vidika nam je pomembno, da se
v primerih zatikov in razli¢nosti med seboj razumemo, da
najdemo ravnotezje, da delujemo skladno. Nevroznanost
za uravnotezeno delovanje uporablja izraz integracija.
Integracija je proces, ki zadeva tako dogajanja znotraj men-
talnega kot tudi v medsebojnih odnosih (intrapersonalno
in interpersonalno).

Ker pri tem ne gre za strogo omejeno podrocje te-
rapevtskih znanj, ve$¢in in delovanja, ampak za splosno
vednost in splo$na nacela, uporabna v vsakdanjih medse-
bojnih odnosih, se bom osredoto¢il na podro¢je, ki zadeva
odnose z odrascajoc¢imi, in se usmeril na vprasanja, ki ta
¢as v veliki vecini zaposlujejo odrasle v odnosu z najstniki.

Vse pogosteje se srecujemo z zatiki in nerazumevanji,
ki se pojavljajo med odraslimi in odra$¢ajo¢imi. Kontekst
za razumevanje je nujno sistemskega znacaja,’ z upostevan-
jem delezev v interakciji in zakonitosti kroznega meha-
nizma povratne zanke. Vsekakor je to pojav, kjer so zatiki
enostransko izrazeni v govoru odraslih (na nacin pritoze-
vanja, kritiziranja, nerganja, ponizevanja, primerjanja...),
odrasc¢ajoci pa ostajajo v molku in odsotnosti na drugi

strani brezine nerazumevanja.

Vpra$anja in skrbi, ki jih izrazajo starsi pri osnovno-
Solskih najstnikih*:

Ali in kako bodo izbrali pravo pot v izobraZevan-
ju? Kdaj je pravi cas, da jim zaupamo odgovornosti in
samostojnost? Ali bodo znali presoditi, kaj je prav in kaj
ne? Kako jim privzgojiti delovne navade?

Vprasanja in skrbi, ki jih izrazajo starsi pri srednje-
$olskih najstnikih:

Kako naj jih pripravimo do vecje odgovornosti? Al
bodo uspeli dokoncati srednjo Solo? Ali je njihova druzba
zdrava? Ali smo lahko varni glede zlorabe opojnih substanc
in drugih nevarnosti? Ali bodo imeli zdravo mejo pri eks-
perimentiranju? Ali so njihova vedenja Se zdrava in varna?

Vprasanja in dileme, ki jih izrazajo ucitelji pri osnov-

nosolskih najstnikih:

Zakaj ne upostevajo moje avtoritete? Kako urediti
disciplino v razredu? Kako se upreti provokacijam, poni-
Zevanju, zalitvam? Kako jih motivirati za bolj resno delo?

Vprasanja in dileme, kakor jih izrazajo ucitelji pri
srednjesolskih najstnikih:

Kako, da nimajo do odraslih nobenega spostovanja?
Kako jim privzgojiti odnos do resnega dela? Kako jih pre-
pricati, da bodo upostevali pravila, meje, red in discipli-
no? Kako jim pomagati do vec odgovornosti in zrelosti?
Kako razumeti njihovo protislovno vedenje?

Ali obstajajo odgovori, ki bi tem vprasanjem dali
kanc¢ek upanja na mozno resitev v smeri pomiritve napetos-
ti v situacijah, iz katerih vsa navedena vprasanja izhajajo,
tako na strani odraslih kot na strani najstnikov?

Za zacetek naj vpeljem terminolosko pojasnilo glede
uporabe izraza najstniki. Z njim zajemam odrascajoce v
osnovni Soli med 11. in 15. letom ter odrascajoce v srednji
$oli med 15. in 19. letom. Puberteta oznacuje obdobje bio-
loskega dozorevanja, njena starostna meja se niza pod
10. leto, adolescenca pa oznacuje socialno dozorevanje in

osamosvajanje, ki sega v starost okoli 30 let (Siegel, 2014).

 Za podrobnejsi prikaz sistemske teorije in uporabnosti njenih temeljnih konceptov prim. Dallos & Draper, 2010
* Vprasanja povzemam po izku$njah pri delu s starsi in ucitelji in so odraz dolocenega ¢asa in okolja, v katerem delujem.
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V svojem prikazu, ki bo seveda nujno dobesedno
»prikaze, lahko le oriem in ozna¢im nekaj klju¢nih de-
javnikov. Izbral bom odlocilni vpliv moci odzivnosti, ki jo
imamo pomembni odrasli pri izbiri svojih ravnanj v odnosih
z odrascajo¢imi. Ker odzivnost ni enodimenzionalna in
stati¢na komponenta, jo lahko raziskujemo in razumemo
le v kontekstu sistemske perspektive v odnosih®.

Odzivnost je najbolj temeljni element komunikacije.
In vemo, da ne moremo ne-komunicirati (Watzlawick). En
del argumenta lahko naslonim na osebno izkusnjo, kjer ob
zavedanju moci odziva na povsem drug nacin vstopam v
interakcijo z ljudmi, zlasti v situacijah, ki sem jih pred tem
oznaceval kot tezavne in so mi povzrocale stres, frustracije
ter sem se jim raje izogibal. Drugi del argumenta pa potr-
jujejo preverjena spoznanja vseh ze opisanih znanstvenih
pristopov. Prav tako lahko po enem letu in pol Zivljenja
knjige Izstekani najstniki in starsi, ki Stekajo, ob in spod-
budnih odzivih bralcev, ki poroc¢ajo o lastnih spremem-
bah v odzivnosti do otrok, spletem $e dodatni argument za
prakti¢no uporabnost in pot dobrega upanja uporabljenih
znanstvenih spoznanj in njihovi aplikaciji v praksi.

Zato zelim v nadaljevanju orisati nekaj temeljnih
nacel, ki tako za starSe kot za ulitelje pomenijo podlago
za zavedanje in razumevanje vplivov, s katerimi lahko
bolj uc¢inkovito oblikujemo izide medsebojnih interakcij.

Oderasli s svojimi odzivi pri odrasc¢ajocih obliku-
jemo pomen in vrednost njihovih izkugenj. Tega se ne
zavedamo dovolj, prav tako pa posledi¢no odzivnosti ne
pripisujemo pomena, ki ga dejansko ima. Odzivnost je
metafora zdravja v medsebojnih odnosih. In prav tako z
njo ravnamo podobno kot z zdravjem: njenega pomena se
zavemo $ele, ko je ogrozena njena prisotnost. Pomena od-
zivnosti se zavemo $ele ob ignoranci in diskvalifikaciji, ob
izgubah in v stanju osamljenosti.®

Gre za podrodje, kjer se oblikujejo izku$nje. Izkusnja je
enota tega, kar pozneje ovrednotimo kot znanje ali ves¢ine
za Zivljenje. Odzivnost je temeljna konstitutivna poteza
nasega dozivljanja izku$enj medsebojne povezanosti in
dozivljanja vrednosti medsebojnih odnosov. Odzivnost je
najprej temelj za razumevanje nasega Custvenega dogajanja,
oblikovanja nasega odnosa do vezi med ljudmi (Johnson,
Bowlby, Fronagy, Grienenberger&Kelly&Slade, Hughes,

Weinberg&Tronick), prek odzivnosti se v interakcijah
ustvarja smiselnost, odzivnost omogo¢a medsebojno uglase-
nost in integracijo (Siegel, Goleman, Draiby&Seidenfaden).
Se zlasti najstniki pa so motivirani za svoja ravnanja le prek
zavedanja smisla, ki ga doZivljajo v odnosih.

Zato je kakovost odzivnosti odraslih, naj bodo v
vlogi starsev ali uciteljev, klju¢nega pomena za oblikovanje
odnosa, v katerem z odras$¢ajo¢imi oblikujemo interakcije
s sistemskimi zakonitostmi kroznega sovplivanja in me-

hanizmov povratnih zank (Dallos&Draper).

Pot, ki vodi do sodelovanja z odras¢ajo¢imi, gre
prek kakovosti stika. V odnosih, kjer ni stika, odrasca-
joci ne sledijo nacelom, pravilom, mejam, vrednotam,
ki jih Zelijo posredovati odrasli.

V nadaljevanju bom najprej predstavil nekaj zgoscen-
ih teoreti¢nih orisov glavnih tipov odzivnosti in sistems-
kih plesov’, v katere se zapletamo v medsebojnih odnosih.
Odzivnost je najprej fenomen, je pojavnost, ki ima ob
tem veliko razli¢nih dimenzij in stopenj. Vsaka pojavnost
pa se lahko izraza na lestvici intenzivnosti od »veé« do
»manj«. Ce Zelimo razumeti delovanje nacel in zakoni-
tosti, jih moramo najprej poznati. Tu gre za zavedanje na
ravni pragmati¢nega delovanja. Zato pomeni poznavanje
(vednost) podlago za zavedanje, ki vpliva na nase ravnanje.
Ko govorim o nacinih odzivanja, imam v mislih moznost
prakti¢ne uporabe opisanih spoznanj.

V zadnjem delu pa bom na konkretnih primerih
ilustriral razli¢ne nacine odzivnosti odraslih z u¢inki na
vedenje odrascajocih. To je prikaz druge perspektive, ki iz
vidika prakse reflektira opisano vednost.

Eno glavnih vprasanj za vzgojne prakse danasnjega
Casa se glasi: Kako naj razumemo, da to, kar je delovalo
pri vzgoji danasnjih odraslih (pred 30 in ve¢ leti), danes ne
deluje ve¢? Kako da otroci ne spostujejo ve¢ vzgojnih avto-
ritet, ne poznajo pravil, kr$ijo pravila in prestopajo meje?

Ni mi poznano, da bi bili na¢ini vzgojnega odziva-
nja, ki so se vsaj v dveh generacijah radikalno spremeni-
li, delezni podrobnejega raziskovanja. Vemo, da je bila

5> Zavedam se, da na tem mestu v velikem loku zaradi osredotocenosti na pragmati¢nost besedila preskakujem pomembno teoreti¢no razpravo o
razumevanju sistemskih zakonitosti v medsebojnih odnosih (Dallos & Draper). V drugem loku preskakujem teoreti¢no razpravo o povezavi med
notranjimi mentalnimi procesi in izku$njami, ki so plod interakcije s pomembnimi drugimi.

Ali imate tudi sami izku$njo neodzivnosti: posljete sporocilo, povabilo ... in ne prejmete odziva? Nagovorite osebo in ne dobite odziva? Kaksna je ¢ustvena

dimenzija te izku$nje pri vas? Kaksna so prepri¢anja in ravnanja, ki jih ob tem razvijete?

Metafora plesa oznacuje krozno sooblikovanje in soustvarjanje v odnosu, ki je bistvo sistemskega razumevanja.
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generacija star$ev, ki so danes na pragu vloge starih starsev,
torej rojenih v 60. letih prejsnjega stoletja, vzgajana v av-
toritarnem duhu. Da so po generacijah avtoritarne vzgoje
nastopili starsi, ki so avtoritarnost zamenjali s permisiv-
no paradigmo. Dobili smo razvajene otroke. In danes v
$olah porocajo o generaciji otrok, ki jih vzgajajo starsi, ki
so bili v enem krogu nazaj prva generacija razvajenih otrok.
Generacije se menjavajo in spreminjajo, kar je stalno, je
pritozevanje in nezadovoljstvo vzgojiteljev in uciteljev nad
obvladljivostjo otrok.

Ne verjamem toliko, da odgovore prinasajo nove ali
drugacne vzgojne paradigme (oz. ideologije), bolj verjamem
v nacela in zakonitosti, ki delujejo na temelju poznavanja
potreb in mentalnih zakonitosti v konkretnih interakcijah.
To pa so navsezadnje tudi izku$nje neposrednega Zivljenja
in nekaj, kar se z leti oblikuje v modrost.

V vlogi starSev in vzgojiteljev se lahko odzivamo na
razli¢ne nacine. Vemo, da se kdaj odzovemo premisljeno
in umirjeno, drugi¢ nas neka situacija spravi iz notranje-
ga ravnoteZja, v nas prebudi intenzivna custva in odziv je
dolocen iz impulzivnosti, neuravnotezenosti in vglavnem
kot nezaveden izbor iz nabora obrambnih vedenj. Siegel
(2014) pojasnjuje, kako so nasa vedenja, ko se znajdemo
izven podrodja notranje integracije, ali toga (rigidna) ali
pa kaoti¢na.

Iz teorije navezanosti (Bowlby) vemo, da smo oprem-
ljeni z izku$njo vedenj, ki so v funkcij zagotavljanja blizine
do podpornih drugih, kjer so pomembni elementi vedenja
navezanosti in figure navezanosti (attachment figures).
Izku$nja varne navezanosti in blizine ima funkcijo ustvar-
janja varnosti (zas¢ite) v instanci selfa, tako pred fizi¢ni-
mi kot pred psiholoskimi groznjami (psiholoski stvokovni
termin). S tem so povezane pomembne funkcije odpornosti
(rezistentnosti), notranje moci, samozavesti, ustvarjalnosti,
prodornosti, vztrajnosti... Vedenja iskanja blizine so orga-
nizirana v sistemu navezovalnih vedenj. Iz klasi¢ne teorije
navezanosti, na kateri temelji razumevanje otrokovega ¢us-
tvenega razvoja, izhajajo moderne znanstvene smeri, ki
pojasnjujejo ¢lovekovo vedenje s pomocjo nevroznanosti
(Siegel) ali pa dinamiko partnerskih odnosov v smeri emo-
cionalno usmerjene terapije (Johnson). V vseh paradigmah
lahko najdemo sti¢ne tocke, ki poudarjajo pomen ob¢utka
varnosti, blizine, varne odzivnosti na zdrav otrokov razvoj

in posledi¢no na otrokovo odzivnost, obcutek integracije,

Custvene uglasenosti in ustvarjanje smisla. Podobno na-
ravnanost lahko zasledimo tudi v konceptih razlikovanja
med povezovalnimi in nepovezovalnimi vedenji v teoriji
izbire (Glasser).

Seveda pa zakonitosti navezanosti in nevrobiolo$-
ke integracije veljajo tudi pri odraslih. Izku$nje, ki smo
jih pridobili kot otroci, so sestavni del nase spontane od-
zivnosti v odrasli dobi. Emocionalno usmerjena terapija
(Johnson) je na teh podlagah oblikovala trenutno najbolj
raziskovalno podprto razumevanje dinamike partnerskih
odnosov. V smislu funkcije delovanja pomembnih drugih,
¢ustvene dinamike in dinamike navezanostilahko podobne
mehanizme prepoznamo tudi v odnosih, ki se oblikujejo
v vzgojnih in izobrazevalnih kontekstih®.

Hazan in Shaver (1987) sta oblikovala lestvico stilov
odrasle navezanosti (varen, tesnoben, izogibajo¢) glede na
tri vzorce izku$nje v navezavi otrok — mati.

Izkusnja varnega odziva starSev oblikuje vzorec
varne navezave: zlahka zaupajo drugim, so emocional-
no odprti, pri sebi zaupajo (so naravnani) v dolgotraj-
no intimno zvezo.

Izku$nja odziva starSev, ki ni varen (ignoranca,
prepoved, vsiljivost, kaoticen odziv) pa oblikuje dva
druga vzorca:

Vzorec tesnobne navezave: niso gotovi, ali so lju-
bljeni, ali si zasluzijo ljubezen in zas¢ito. To pojas-
njuje njihovo prekomerno budnost (nadzor), iskanje
dodatne varnosti, jezne proteste in ljubosumje.

Vzorec izogibajoce navezanosti: naucili so se, da je
najbolj varno preziveti, e se nasloni$ sam nase in pri
partnerju ne odprto i¢es podpore, cetudi gre za prezi-
vetvene in razvojne potrebe (zlasti otroske).

Odzivi pomembnih drugih zadevajo podrocja otroko-
vih potreb. Izku$nja odnosa do dolocene potrebe je zapis,
ki ga imamo tudi odrasli. Torej: nacini, na katerime so se
nam odzivali pomembni bliZnji in vzgojitelji, so oblikova-
li nase izkusnje, ki sedaj sestavljajo nase nacine spontane
odzivnosti do razvojnih potreb nasih otrok in dijakov. Vsi
odzivi, ki niso bili varni, so v nas oblikovali izkusnje, ki
so nasi zapisi in nam prav tako otezujejo izbiranje varnih
oblik odzivnosti.

Susan Johnson v svojih delih raziskuje zakonito-

sti bliznjih odnosov in na ve¢ mestih omenja nacela za

8 Pri tem ne gre za poenostavljeno enacenje druzinskega, partnerskega in $olskega polja. Pozornost velja prenasanju struktur, ki delujejo v ljudeh (tako
pri otrocih kot pri odraslih) na podrodju intra- in iter-psihi¢nih dogajanj na nacin vzpostavljenih nevronskih povezav zaradi preteklih izkusenj. To so
razseznosti ¢ustvenega ucenja, podprte z nevroznanstvenimi spoznanji, ¢esar zaradi omejenosti prostora v kontekstu tega prispevka ne moremo natané¢neje

predstaviti
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razumevanje partnerske dinamike, ki izhajajo iz nacel
teorije navezanosti. Odsev nacel, ki uravnavajo nase nave-
zovanje in notranje ¢ustveno zivljenje, lahko v povezavi z
odzivnostjo drugih prepoznamo v vseh odnosih, kjer ljudje
sodelujejo, se navezujejo ter stremijo k povezanim in ra-
zumevajo¢im medsebojnim odnosom:

1. Navezanost je naravna, prirojena motivacij-
ska sila.

2. Varna odvisnost (navezanost) je komplementar-
na avtonomnosti.

3. Navezanost omogoca varno zatociSce. To ni
lokacija, temvec¢ topos, ki sporoc¢a: Ali se lahko
naslonim nate? Ali si mi na voljo? Ali imam
zate tolik$noo vrednost, da se mi odzoves, ko
te potrebujem?

4. Navezanost zagotavlja varen temelj.

5. Prisotnost in odzivnost gradita vezi.

(Ce me tvoji signali ne zadevajo, to pomeni, da
med nama ni povezave).

6. Strah in nevarnost aktivirata potrebe po
navezanosti.

7. Proces stiske ob separaciji je predvidljiv. (Depre-
sija je naravni odgovor na izgubo povezanosti).

8. Mozno jeidentificirati kon¢no stevilo oblik nave-
zanosti, ki ne zagotavljajo varnosti. Ali se lahko
zanesem nate, ko te potrebujem? Odzivi nave-
zanosti (strategije spoprijemanja, ki postanejo
nacin navezovanja z bliznjimi osebami) so or-
ganizirani okoli dveh vrst odzivov: anksioznost
(tesnobnost) in umik, izogibanje. Iz te perspek-
tive so pritoZevanje, poniZevanje in custveno
nabite izjave ob izku$nji stiske v odnosu poskusi
reSevanja poskodb in strahov glede navezanosti.
Druga pot (Ce je upanje na odziv zelo majhno)
je deaktivacija sistema navezanosti in odpoved
(potlacitev) potreb po navezanosti. Dve temeljni
strategiji: tesnobno (preokupirano, vsiljivo) za-
lezovanje ali izogibanje (umik, beg). Tretja stra-
tegija: kombinacija iskanja blizine in izogiba-
nja s strahom, ko pride do blizine - povezano
s kaoti¢no in travmati¢no navezanostjo, kjer so
pomembni drugi hkrati razlog in resitev strahu.

9. Navezave vkljucujejo delovne modele sebe in
drugega’.
Strategije navezovanja odsevajo nacine procesi-
ranja in ravnanja s ¢ustvi. Nekateri se odzovejo
katastrofi¢no, ko so zavrnjeni (Greene), drugi se
umaknejo v dolga obdobja mucne tiSine. Bowlby
je poudaril kognitivno komponento zastopanja
sebe in drugih in prepri¢anja, ki se odrazajo v tem.
Varna navezanost predpostavlja delovni model
sebe, ki ga tvorijo ljubezen in skrb, zaupanje in
zavedanje kompetentnosti, usmerjenost k aktiv-
nosti in ve¢ji u¢inkovitosti. Varno navezani ljudje
tudi i$¢ejo odzive drugih, ki potrjujejo njihova
prepricanja (delovni model o drugih), ki jim je
vredno zaupati. Ti modeli postanejo vodila pri
navezovanju stikov z drugimi - to so procedural-
ni skripti za to, kako se ustvarja odnose. Ljudje
imajo lahko ve¢ kot en model, a en prevladuje.
Modeli vklju¢ujejo cilje, prepricanja in strategi-
je, ki so moc¢no prepojeni s custvi.

10. Osamitev (izolacija) in izguba sta travmati¢ni
izkusnji.

Za popolnejse razumevanje dinamike medsebojnih
odnosov ni dovolj le perspektiva odzivnosti, ki se nanasa
na delovanje povratne zanke (angl. feedback) in pojasnjuje
dogajanje iz perspektive znotraj posameznika. Medsebojni
odnosi vedno potekajo tudi v sistemski perspektivi, kjer
ljudje v interakciji sodelujejo v kroznem soustvarjanju
(Dalos; Dalos&Draper), kar lahko ponazorimo z metaforo
plesa (Johnson). Vsak akter sodeluje s svojimi »plesnimi
koraki« in sooblikuje izid vedenja. V kroznem sistemu sta
vedno prisotna dva plesalca, vsak s svojim delezem vplivan-
ja. Plesi so ponavljajoce se (repetitivne) oblike medseboj-
nih interakcij, odvijajo pa se na podlagi ¢ustvene »glasbe«.
To z drugimi besedami pomeni, da izhaja izbira vedenj
(zavestna ali nezavedna) iz psihi¢ne dinamike, ki se spleta
okoli s ¢ustvi nasi¢enih in ovrednotenih informacij. Ples,
ki bi si ga vsi zeleli za sodelujoce in uglasene odnose, je ples
kroga varne odzivnosti (Hoffman in dr., 2006). To pomeni
stabilne odrasle, ki s svojimi odzivi zagotavljajo otrokom
in odrasc¢ajo¢im funkcijo varne odsko¢ne deske in varnega

° Teme, o katerih govorijo tudi drugi teoretski pristopi (npr. mentalizacija - Peter Fonagy, mindfulness in mindsight — Daniel Siegel).
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pristanisca (Siegel) ter omogocajo otrokom na varen nacin
pridobiti lastni$tvo njihovih izkusSenj (Mrgole&Mrgole).
Vendar odzivnost odraslih ni vedno naravnana v smeri
integracije in v praksi prepoznavamo nekaj ponavljajocih
se oblik, ki bi jih lahko opisal kot tipi¢ne in so vglavnem
nefunkcionalne ter se ponavljajo v vzgojnih situacijah tako
doma kot izven doma'®.

Ob ilustraciji vedenj, ki sestavljajo opisane plese v
odnosih, velja $e opomba, da gre za izbor vedenj, ki imajo
pomemben delez pri ustvarjanju zapletov, v katerih se
porajajo konflikti. Konfliktnost je z vidika razvoja lahko

Preglednica 1

Vedenje na strani odraslih (starsi, ucitelji)
Strah pred konfliktnostjo, strah pred najstnikom
Pregovarjanje
Prosnje, prijazno rotenje
Zalezovanje
Vsiljivost
Nadzor
Odkrito prepovedovanje
Igra na mo¢ (kaznovanje)
Izbiranje nepovezovalnih vedenj (kritika, obtoZevanje,
pritoZevanje, nerganje, ponizevanje, primerjanje, groznje,
podkupovanje, kaznovanje)
Ignoriranje
Kaos

Zloraba

Navadno se opisanih plesov odrasli ne zavedamo in v
njih sodelujemo na nacin neskon¢nega ponavljanja istega,
npr. bolj nas najstnik zapreda v ples pregovarjanja, bolj in-
tenziviramo lastne strategije pregovarjanja in ne pomisli-
mo, da je mozna bolj konstruktivna pot na nacin izstopa
iz nefunkcionalnega interakcijskega kroga.

V razredu se 16-letni dijaki Se po odmoru Zogajo s
posebnim pripomockom, ki jim povzroca obilo zabave.
Podajajo si z vodo napolnjen kondom.

videti tudi kot konstitutivni in nujni del komunikacije,
ki omogoc¢a mladim razvoj in izku$nje osamosvajanja.
To bi lahko imenovali progresivna konfliktnost. Ob tem
pa obstaja konfliktnost, ki pomeni zatikanje v razvoju in
kakovost medsebojnih odnosov, v kateri domuje ve¢ de-
javnikov nefunkcionalnosti: izguba motiviranosti, izguba
smisla, rabe in zlorabe moc¢i, eskalacija nenadzorovanih
Custev in delovanje »limbi¢nega dela mozganov.

Izbrane interakcijske plese prikazujem v spodnji
preglednici:

Vedenje na strani najstnikov
Ekspanzija moci, krsitve meja, neupostevanje avtoritete
Pregovarjanje v slabo neskon¢nost
Ignoriranje
Izmikanje, prikrivanje, skrivnosti
Prikrito upornistvo (motnje hranjenja)
Uporni$tvo na nacin neupostevanja, krsitve pravil
Odkrito upornistvo
Dokazovanje neomajne moci (stopnjevanje upornistva)

Umik iz stika, nepovezovalna naravnanost

Molcecnost, ¢ustvena odsotnost, tesnobnost
Kaos

Zatik

V razred vstopi uciteljica, ki postane ob pogledu na
prizor zaripla v obraz. S svojim odzivom sporoci, da so
dijaki naredili nekaj zelo narobe. S kaznovalnim pristo-
pom nato uciteljica raziskuje, kdo je bil iniciator. Dijaki
se s skrivnimi nasmehi muzajo in molcijo. Uciteljica grozi
s kaznimi, vendar dijaki vztrajno mol¢ijo. Razmerje moci
je na strani dijakov. Uciteljica izgublja avtoriteto, ¢lovesko
in profesionalno integriteto. Po pomo¢ se zatece k ravna-
telju Sole, zahteva kazni za ves razred, sestanke s starsi.

Ravnatelj nalogo sklica sestanka s starsi nalozi razredniku,

10 Izbor tipi¢nih interakcijskih plesov v vzgojnih situacijah je na tem mestu le zacetni oris, ki potrebuje podrobnejso ilustracijo in razsiritev za razumevanje, kar
je eden nasih prihodnjih projektov, ki bo uresni¢en v eni naslednjih knjiznih publikacij. Tipizacija ponavljajocih se situacij je poskus pogleda na odzivnost
odraslih iz sistemske perspektive z namenom zavedanja svojega deleza (prispevka) v situacijah, ki ne vodijo k funkcionalnim izidom. Seveda v perspektivi
zavedanja, da kot odrasli lahko izstopimo iz teh plesov oz. v njih ne sodelujemo.
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ki se z ukrepi ne strinja. Tako nastane dodaten konflikt lo-
jalnosti v kolektivu.

Posledi¢no dijaki pri uri uciteljice ne upostevajo,
motenje pouka postane zabava za celoten razred in uditel-
jica pristane zaradi nacetega zdravja v pred¢asnem bolni-
$kem stalezu zaradi izgorelosti, neodpornosti na stres in
psihosomatskih simptomov.

Odziv mlajsega uitelja, ki je naletel na enak prizor:

Vidim, da se zabavate in raziskujete nenavadne
in nove nacine in moznosti uporabe kondoma. Moram
priznati, da ste zelo izvirni in ustvarjalni.

Ste mi pa dali idejo. Ker smo pri uri angleskega
jezika, bo do prihodnjic vsak napisal esej v anglescini
o tem, za kaj se uporablja kondom. DolZina najmanj
ena stran, lahko pa je vec. Torej, nadaljujmo s snovjo.«

In dijaki so pospravili kondom, nekaj zamrmrali in
sledili navodilom.

V ¢em se razlikujeta opisana odziva in kaj sporocata?

V prvem primeru je uciteljica izgubila stik z lastno
notranjo integracijo, pozabila na vlogo odraslega, padla v
igro obrambnih vedenj in uporabila spontan odziv, v katerem
ji je bila najprej pri roki ideja uporabe moci. Trenutek, ki
je uciteljico premaknil v togost ali kaos, je bila neustrezna
zaznava, v Kateri si je vedenje dijakov razlozila v okvirih
moralisti¢nih kategorij namesto v okviru kategorij najst-
nigkih potreb. Na ta nadin je spregledala, da so radove-
dnost in raziskovanje teme spolnosti ena prvih razvojnih
potreb odrascajocih pubertetnikov. Druga potreba, ki se
je povezala s temo raziskovanja spolnosti, je igrivost, sti-
mulacija adrenalina in dopamina (Siegel, 2014).

Utiteljica je ubrala »nepovezovalno« in nefunkcio-
nalno strategijo (Mrgole in Mrgole) s fokusom na krsitvi
reda in pravil ter z neustreznim poskusom ucenja odgo-
vornosti. V svojem odzivu je poteptala pravico do obstoja
opisanih razvojnih potreb. U¢inek, do katerega je s svojo
odzivnostjo privedla, je bilo popolno nesodelovanje s strani
dijakov, izklop iz stika in posledi¢no upornisko neupo-
Stevanje vzgojne avtoritete. Odziv uditeljice so razumeli
kot poziv na boj, kjer so vztrajali na na¢in nepopustljivos-
ti do konca. To so neizbezne znadilnosti in zakonitosti, ki
nastopijo, kadar z najstniki zaidemo v ples igre na mo¢
(Mrgole&Mrgole).

V drugem primeru je ucitelj ohranil vlogo odraslega
in je ostal v stanju notranje integracije. S tem je bil oprem-

ljen za varen odziv. Ohranil je smisel za uglasenost z igri-
vostjo in razigranostjo mladih dijakov. Odzval se je iz
te uglasenosti na humoren in igriv nac¢in. Najprej je na
nacin refleksivnosti dal dovoljenje najstniskim razvojnim
potrebam, njihovim razigranim hormonom, potrebi po
iskanju stimulacij, ki podpirajo razvoj mozganov (Siegel,
2014) in so povezani z eksperimentiranjem, zabavo, nekaj
ve¢ adrenalina in dopamina (smeh, veselje, obéutenje
ugodja). S svojim odzivom je sporo¢il, da razume to plat
najstniskega dozivljanja in pomen, ki ga ima ta tema za
dijake. Kar pa ne pomeni, da jim dovoljuje na¢in vedenja,
ki so ga izbrali, ali se strinja z njim. S tem je ustvaril stik,
dijaki so ga umestili na mesto nekoga, ki je vreden zaupanja,
na mesto nekoga, ki se pojavlja v odnosu, v katerem vidijo
smisel. To je u¢inek, ki ga danes Zelijo doseci vsi pedagoski
in vzgojni delavci, seveda tudi starsi - spostovanje odraslih
s strani odrasc¢ajocih.

Druga ocitna razlika v odzivnosti ucitelja zadeva avto-
riteto. V njegovem scenariju ni tolerance za upornistvo ali
»ne, tudi ni prostora za ples pogajanja ali pregovarjanja.
Njegovo sporocilo je jasno in brezkompromisno, z jasnim
navodilom, kaj je naloga dijakov do prihodnji¢. Sele na tem
stoji moznost vzgojnega delovanja. Sele ko se vzpostavimo
na mestu osebe, ki je vredna zaupanja in je zastopnik smisla
v odnosu, lahko postavljamo pravila, meje, red, ravnamo
vzgojno. Mimogrede, kateri odziv je bolj ustrezen z vidika

ekonomicnosti ¢asa in energije?

Na terapijo je prislo 19-letno dekle. Na zacetku je
izpostavilo stisko, ki so jo sestavljali razli¢ni ob¢utki, od
nesamozavesti, ob¢utkov manjvrednosti, glavobolov, ki
so prehajali v dolgotrajne migrene, no¢nih mor... V soli je
bila uspesna, sicer je delala po nacelu prelaganja obveznos-
ti na zadnji hip, vendar je gimnazijo ves ¢as izdelovala s
pozitivnim uspehom.

Na drugem srecanju je izpostavila svojo tezavo, ki je
bila v tem, da je tezko gledala ljudem v o¢i. Obcutki, ki so
bili s tem povezani, so vodili k ideji, da ji je pomembno,
kaksen vtis bo naredila na ljudi. Ob tem je bil strah, da jo
bodo drugi videli kot neustrezno. To se je povezovalo tudi z
drugimi situacijami, kjer je bila opazovana s strani neznanih
ljudi, od prehranjevanja na javnih mestih do javnega na-
stopanja. V $oli je ustna preverjanja Ze od nekdaj opravlja-
la na samem. Govornih vaj ni bila sposobna opraviti. Pred
ustnimi sprasevanji pa je postala modra v roke, telo ji je
prevzelo tresenje, odpovedovale so ji spominske in miselne
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funkcije. V tem sem prepoznal namige posttravmatskih
stresnih simptomov.

S posebno tehniko dela s ¢ustvi je te obcutke povezala
z izkusnjo, ki je vodila v Cetrti razred osnovne $ole. Imeli
so uciteljico, ki jih je ob slabih $olskih rezultatih zmerjala,
ponizevala, jim govorila, da so zgube, da je star§em lahko
zal, da so jih rodili, jih obkladala z nedostojnimi in resni¢no
bolecimi izrazi. To se je ponavljalo ob vsakem testu, ko so
dobili rezultate, skozi celo $olsko leto. Njej osebno sicer
nikoli ni¢ ni rekla, je pa bila delezna skupinske torture, ki
je identi¢na zlorabi. Razrednicarka jih je za tem klicala v
kabinet in jim dodatno grozila, da bo e slabse, ¢e bodo o
tem govorili starSem. Tako je mucenje in zlorabljanje trajalo
celo $olsko leto in $ele na koncu Solskega leta so starsi ugo-
tovili, da se v razredu nekaj dogaja, in ustrezno zas¢itili
svoje otroke. Zgodba tega dekleta je povezana s tem, da je
v tem ¢asu doma dozivela izgubo enega od starsev in ostala
travmatic¢no ranljiva, brez izkusnje, da bi jo takrat lahko
nekdo varno zascitil.

Zelel bi poudariti predvsem eno plat v odzivnosti
odraslih, ko so v vlogi discipliniranja ali vzgajanja otrok. To
je zloraba mo¢i. Odrasli imamo v vsakem odnosu z otroki
moc¢ na svoji strani. Kako hitro smo v odzivnosti na strani
zlorabe moci, se najveckrat ne zavedamo. Ali se zavedamo,
kdaj delujemo povezovalno? Ali se zavedamo, kdaj se
ujamemo v lastna intenzivna Custva, ki so del nase zgodbe,
povezane z lastnimi nereSenimi zgodbami in nemocjo v
dani situaciji? To so bistvena vprasanja, ki bi jih morali
imeti odrasli (tako starsi kot ucitelji) ves ¢as na obveznem
seznamu samorefleksivnega delovanja. Odzivnost, ko se v
svojem vedenju posluzujemo vzvodov moc¢i (z groznjami,
ponizevanjem, kaznovanjem, mas¢evanjem, ¢ustvenimi
manipulacijami, izsiljevanjem vseh vrst, izklju¢evanjem,
primerjanjem otrok z drugimi, s sramotenjem ...) izstopa
iz kroga varne odzivnosti in otroka ali mladostnika pahne
v nujno obrambno drzo. Ples, ki se ob tem nadaljuje, vodi
v smeri nevarnosti stopnjevanja moci na strani odraslih
in do zlorabe moci.

Ta tema odpira mnoge nujne dodatne nastavke, ki
sodijo v proces ucenja odzivnosti v ¢ustveno napetih si-
tuacijah in so del prakti¢nega usposabljanja.

Pomembna tema vsakdanjega Zivljenja danasnjega iz-
obrazevanja se vrti okoli prepri¢anja, da otroci niso moti-
virani za $olsko delo. Ne otroci ne mladostniki. To prepri-
¢anje je sliati v raznih izjavah: »Ne ljubi se jim potruditi
za bolj$o oceno, so nadarjeni. Ne vidijo smisla v pisanju

domacih nalog. Ne vidijo smisla v u¢enju, v prizadevanju,
v vlaganju truda. Vse bi radi dosegli z minimalno vloze-
nega dela ali pa kar brez dela.«

Vzgojni ples, ki na prevladujo¢ nacin doloc¢a odnos
star$ev in uciteljev do rezultatov $olskega dela in do delovan-
ja otrok od vstopa v $olo naprej, je vsiljivost. Vsiljivost sicer
izhaja iz skrbnosti in prizadevanja, da bi otroku ¢im bolj
pomagali na pravo pot. Vendar v vedenjih starsi (in ucitelji)
zvsiljivostjo otroku kradejo zavedanje lastnistva njegovih
dosezkov. Tako otroci razvijejo prepric¢anje, da se ucijo za
star$e, za ocene, zaradi Marije Terezije, $olskega ministra.
V odnosu do $olskega dela se izhodis¢no naravnajo tako, da
so njihovi dosezki dosezki za nekoga drugega. Na ta na¢in
otroci ne vidijo smisla v vlaganju truda in dela za dosezke,
v katerih ne prepoznajo svojega lastnis$tva. Apatija, odpor,
nezainteresiranost, odkrenljivost (tudi veliko simptomov
ADHD), izogibanje delu, neiniciativnost in druga vedenja
so le odraz opisane naravnanosti.

Ucenje odzivnosti, kjer otrokom sporo¢amo, da so oni
lastniki svojih dosezkov, tako uspesnih kot manj uspesnih,
tako sprejemljivih kot nesprejemljivih, je naporna pot, ki
¢aka vzgojno in pedagosko podrocje v prihodnosti. To je
odzivnost, ki u¢i odgovornosti, ki otroku pomaga, da se
soo¢i s posledicami svojih izbir, ki so privedle do doloce-
nega dosezka. Konkretne zgodbe so obseznejse, zahtevajo
korenite spremembe v notranji naravnanosti in v obstoje¢ih
praksah in so navedene v literaturi (Draiby&Seidenfaden,
Mrgole&Mrgole).

V svoji svetovalni praksi se nenehoma sre¢ujem s
primeri, kjer starsi porocajo o neverjetnih spremembah v
samostojnosti in motiviranosti pri otrocih, o izbolj$anju
medsebojnih odnosov, o zmanjsanju konfliktnosti, o dvigu
samozavesti, ko so starsi izstopili iz plesov nadzorovanja
in vsiljivosti ter otrokom prepustili lastnistvo njihovih
dosezkov. To seveda pomeni najprej tveganje in hkrati
zaupanje, pomeni veliko dela s strahovi, ki jih imamo v
sebi, zlasti tistimi, ki so skriti pod prepri¢anji o vzgojni ali
pedagoski odgovornosti in skrbnosti do otrok in mladine.

Odzivnost uditelja je zavestna odzivnost, ki izhaja iz
notranje uravnoteZenosti in obvladovanja ve$¢in komu-
nikacije z najstniki. Pri tem je prvi krog izbiranja vedenja
povezan s tem, da imamo v zavedanju dejavnike lastnega
spektra odzivnosti: naa prepric¢anja, nase vzorce, lastne
izkusnje v ¢asu odrascanja, zavedanje vzorcev navezanos-
ti, lastnih $ibkih tock ranljivosti in izdelanih obrambnih
strategij. Drugi krog zavedanja vedenja je povezan s poz-
navanjem potreb odrasc¢ajocih. V knjigi Iz§tekani najstni-
ki in star$i, ki $tekajo, sva z zeno temu posvetila osrednji
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del in vsako potrebo orisala na na¢in narativnega pristopa
(Dallos, 2007) z zgodbo, ki ima zaplet in resitev dobrega
upanja. Varna odzivnost do razvojnih potreb najstnikov je
vzgojna naloga tako starsev kot uciteljev. Tretji krog zave-
danja pomeni obvladovanje in uravnavanje plesov, v katere
nas vklju¢ijo ponavljajo¢i vzorci v odnosih z najstniki - in
pri tem zavedanje lastnega deleza in moznosti za spremem-
bo. Zadnji krog odzivnosti zadeva refleksivno funkcijo
(Mrgole&Mrgole, 2014: 48 in sl.), ki je na¢in odzivnosti,
prek katerega vzpostavimo stik in povezanost v odnosih.

Odzivnost, ki ohranja krog varne navezanosti, ki je

refleksivna in kreira lastni$tvo doseZka na otrokovi strani,
zahteva najprej veliko sprememb v prepric¢anjih in v kon-
kretnih ravnanjih na strani odraslih. Poznavanje nacel
je le prvi korak, prakti¢no delovanje je naslednji in tezji
korak. Vsekakor lahko zaklju¢im prikaz nacel odzivnosti
v komunikaciji z izkusnjo, da je potrebno opisana nacela
utrditi kot nove izkusnje v mozganih, kar zahteva vajo in
ponavljanje. Zahteva najprej morda celo demonstracijo na
nacin prikaza v praksi, kar nato sami utrjujemo, dokler ne

postane obvladljiva ve$¢ina.
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