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DIGITALIZACIJA STORITEV:
ZAGOTAVLJANJE ENAKEGA
DOSTOPA VSEM, TUDI STAREJSIM,
DANES IN JUTRI

Digitalizacija je Ze nekaj ¢asa del naSega
vsakdana in prinasa upanje na gospodarski,
ekoloski in druzbeni napredek. Vendar
pa hitrost in razvoj digitalizacije sprozata
vprasanja vkljucenosti in ¢lovekovih pravic.

»Vsakdo ima pravico do dostopa do ka-
kovostnih osnovnih storitev, vkljucno z vodo,
energijo, prevozom, financnimi storitvami
in digitalnimi komunikacijami. Podpora
za dostop do teh storitev mora biti na voljo
tistim, ki jo potrebujejo,« je zapisano v 20.
nacelu evropskega stebra socialnih pravic.
Digitalne tehnologije so postale neizogib-
ne v nasem vsakdanjem zivljenju. Zato
obstaja tudi tveganje izkljucenosti, kar je
bilo jasno poudarjeno v sklepih Sveta o
¢lovekovih pravicah, udelezbi in dobrem
pocutju starejsih oseb v dobi digitalizacije
(oktober 2020).

Mnogi so mnenja, da bo digitalni
razkorak nekoc¢ odpravljen, saj se nove
generacije tako rekoc rojevajo s pametnimi
telefoni v rokah. A glede na hitrost spre-
memb na podrocju digitalnih tehnologij
ne moremo napovedati, kaksna orodja
bomo uporabljali ¢ez 20 let; $e pred dobrim
desetletjem ni nihce pri¢akoval da bodo
pametni telefoni tako hitro preplavili nasa
zZivljenja. Zato ne moremo trditi, da bodo
cez desetletje takratni starejsi enakovredno
z ostalimi generacijami sledili razvoju di-
gitalnih tehnologij in da bo zato digitalni
razkorak bistveno manjsi. Tudi rezultati
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zadnjih raziskav kazejo, da digitalni razko-
rak med mlajsimi in starej$imi starostnimi
skupinami Se vedno obstaja in izgleda, da
bo Se naprej tako. Klju¢no vlogo pri tem
imata izobrazba in finan¢ni polozaj, glavne
ovire pa so pomanjkanje potrebnih spre-
tnosti, zanimanja (kar je mogoce opraviti
brez uporabe spleta) in dostop do spleta.
Pri tem se nam postavljajo nadaljnja
vprasanja: Ali niso starej$i morda manj
usposobljeni zato, ker nimajo dostopa do
izobrazevanja in vsezivljenjskega ucenja?
Ali pa je vzrok za pomanjkanje zanimanja
tudi posledica ponotranjenega ageizma?
Starejsi ljudje so zelo raznolika skupi-
na prebivalstva, imajo razlicne moznosti
in vire za dostop do sodobnih digitalnih
pripomockov in izkori$¢anje le-teh. V na-
sprotju z raz$irjenimi stereotipi, ki starejSe
osebe razvrednotijo kot manj sposobne
in nepripravljene za ucenje in uporabo
nove digitalne tehnologije, dokazi kazejo
nasprotno. Velik delez starejsih ljudi kaze
veliko pripravljenost za ucenje uporabe
digitalnih tehnologij in meni, da so zelo
pomembne za njihovo Zivljenje. A po
drugi strani jih ni malo, ki ponotranjijo
prevladujoci stereotip, splosno mnenje, da
generacija starej$ih ne obvlada digitalnih
tehnologij, zato niti ne poskusajo, ceprav
so le-te na voljo in cenovno ugodne.
Veliko storitev se je v zadnjih letih v
celoti digitaliziralo. Zaradi tega se morajo
prej popolnoma samostojne starejse osebe
odslej zanasati na tretjo osebo, ki skrbi za
njihove davéne zadeve, prijavo za dohodni-
no ipd. Podobno je digitalizacija osnovnih
ban¢nih storitev nekatere prisilila, da so
upravljanje svojih financ zaupali tehni¢no
spretnim prijateljem ali druzinskim ¢la-
nom, kar pomeni, da ne morejo ve¢ sami



Prikazi

skrbeti zase, poleg tega pa se poveca tudi
tveganje finan¢nih zlorab. Z digitalizacijo
storitev se je zato pri mnogih starejsih
ljudeh povecal obcutek odvisnosti, saj ne
morejo ve¢ sami upravljati svojih Zivljenj,
samostojno urejati svojih zadev, se narocati
pri zdravniku itd.

Pandemija covida-19 je Se pospesila
digitalizacijo vsakdanjih storitev, pogosto
brez alternativnih resitev. Ta pospesitev je
povzrocila dodatno tveganje za krsitev pra-
vic, vklju¢no s pravicami do samostojnosti
in neodvisnosti v starosti.

Mnoge organizacije in zdruZenja za
starejse po Evropi zato organizirajo tecaje
in delavnice, na katerih starej$e seznanijo
z digitalnimi storitvami in jih vzpodbu-
jajo k uporabi. Ne ucijo jih le rokovanja
s pametnimi telefoni, osnovnih funkcij
in koristnih aplikacij; mnogi nudijo tudi
stalno podporo, ko se kaj zatakne ali gre
narobe, kar je zelo pomembno, da starejsi
ne obupajo, a po drugi strani ne Zelijo biti
odvisni le od podpore svojcev ali prijateljev.
Obenem pa mnogi izvajalci teh usposa-
bljanj nudijo moznosti stalnega utrjevanja
in obnavljanja pridobljenega znanja, jih
opozarjajo na spremembe, posodobitve,
na spletno varnost itd., saj starejsi na tak
nacin ostanejo digitalno vkljuceniin s tem
samostojni in neodvisni od drugih.

Prav tako pa je pomembno, da javne
ustanove in izvajalci storitev omogocijo, da
dolocene storitve Se vedno ostanejo dose-
gljive tudi digitalno nepismenim ali tistim,
ki nimajo dostopa do spleta. Po potrebi naj
se ohranijo tradicionalni pristopi do stori-
tev, saj se tako lahko omogoc¢i vkljucenost
vsega prebivalstva, ne glede na starost,
oddaljenost ali morebitne oviranosti.

Alenka Ogrin
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NEZNANECYV OGLEDALU

Knjigo Neznanec v ogledalu - detektivski
prirocnik za resevanje tezav, povezanih z
Alzheimerjevo boleznijo in sorodnimi mo-
tnjami je napisal psiholog dr. Cameron J.
Camp, ki zivi v Ohiu na severu ZDA. Je
direktor Centra za uporabne raziskave o
demenci (The Center for Applied Research
in Dementia), ki s specializirano ekipo
razli¢nih strokovnjakov razvija, inovira
in uporablja montessori metodologijo pri
delu z osebami z demenco. Ve¢ o centru in
koristnih vsebinah je objavljenih na spletni
strani www.Cen4ARD.com.

Knjiga Neznanec v ogledalu je napisana
v duhovitem slogu in na poljuden nacin, ki
vsebuje ogromno zgodb posameznikov, s
katerimi je avtor knjige delal ali jih poznal.
Pravi, da imajo osebe z demenco poleg
teZav s spominom tezave tudi na drugih
podro¢jih, hkrati pa poudari tudi moc¢ne
plati oseb z demenco - nekatere ohranjene
sposobnosti in spretnosti.

Uvodoma izpostavi (str. 24), da bi se
morali vsaki¢, ko vidimo izzivalne oblike
vedenja pri osebah z demenco, zastaviti po-
membno vprasanje: ZAKA] se to dogaja? In
odgovor NE SME biti: Ker imajo demenco.
Pravi, da je to zmotno krozno sklepanje, ki
poteka takole: Zakaj se te stvari dogajajo? —
Ker imajo demenco. Kako vemo, da imajo
demenco? — Ker se te stvari dogajajo.

Osebe, ki sobivajo s clovekom z demen-
co ali zanjo skrbijo, so neke vrste detektivi,
ki skusajo odkriti, zakaj se ta oseba vede na
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