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1 RAZVOJ E-IZOBRAZEVANJA

Uvod

Za uvod si oglejte videospot na povezavi http://www.youtube.com/watch?v=035n_tvOK74

in odgovorite na naslednja vpraSanja: Kako je potekal izobrazevalni proces, ko ste sami
obiskovali $olo? Kako poteka danes? Kaksne pripomocCke so uporabljali ucitelji in uciteljice
tedaj? Kaksne uporabljajo sedaj? Kako bi opisali ucilnico tedanjega ¢asa? Kak$na je
sodobna ucilnica? Kako ste komunicirali z uCitelji in uciteljicami? Kako mladi komunicirajo
Z njimi danes? Katera tehnologija je prevladovala tedaj? Kaj je bila novost Stevilka 1?
Katera tehnologija prevliaduje danes? Kako bi opisali tedanje druzbeno okolje? Kak$no je

danes? Kaj ga zaznamuje in kako to vpliva na izobraZevanije?

Odgovori na zastavljena vprasanja nakazujejo, da zivimo v €asu, ki ga zaznamujejo velike
strukturne spremembe, ki so med drugim tudi posledica hitrega razvoja informacijsko
komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju: IKT). Kar je danes novo, je jutri Ze
praviloma zastarelo. To velja domala za vsa podroCja zivljenja, Se posebej za
izobrazevalni sektor. Obseg znanja se namre¢ po eni strani zelo hitro povecuje, po
drugi pa znanje tudi zelo hitro zastareva. Poleg tega se zmanjsuje tudi uéinkovitost

tradicionalnih izobrazevalnih konceptov in metod.

Odgovor na potrebo po stalnem in &im bolj celovitem obnavljanju in Sirjenju znanja
predstavlja t. i. koncept vsezivljenjskega uéenja. Gre za novo razumevanje izobrazevanja,
ki ne raste na prevladi izobraZevanja le v mladosti in njegovem kasnejSem dopolnjevanju,
ampak na kontinuiteti izobrazevanja v vseh ¢loveskih obdobjih. Posledica
spremenjenega razumevanja je npr. spremenjena vloga izobrazevanja odraslih: od nekdaj

prevladujoe kompenzacijske v novo, inovacijsko vlogo ter v nenehno pridobivanje
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znanja in spretnosti za razlicne ¢lovekove potrebe in zahteve. To pa ne terja le
prilagajanja vsebin, ampak tudi ve¢ fleksibilnosti glede tempa, prostora in ¢asa Studija.
Odgovor na te zahteve se kaze v uvajanju novih oblik uéenja, ki jih oznacujejo pojmi, kot
odprto ucenje, fleksibilno uc€enje, sodelovalno udenje, porazdelieno ucenje, uéenje na
daljavo ipd. (Bregar et al. 2009).

Temeljni razlog za prenovo izobrazevanja izvira torej iz dejstva, da je uspesna sodobna
druzba »druzba znanja«. Tiste drZzave, ki so uspednejSe pri pridobivanju informacij in
predelavi informacij v znanje, bodo tudi uspesnejSe na svetovnem trgu. Bolj usposobljena
delovna sila poveCuje konkurenénost podijetij in posameznik oziroma posameznica z vecé
znanja in sposobnosti ima na trgu dela prednost. Kakovostno izobrazevanje je torej
imperativ, ki se ne omejuje le na mladino, pa¢ pa zaradi nuje po stalnemu obnavljanju in
dopolnjevanju znanj velja za vse generacije aktivhega prebivalstva. E-izobrazevanje,
katerega bistvena znacCilnost je uporaba sodobne IKT, pa odpira v tem okviru nove

perspektive in moznosti za pridobivanje in ustvarjanje znanja (Bregar et al. 2009).

Opredelitev e-izobrazevanja

Kaj sploh je e-izobraZevanje? Kako ga lahko opredelimo? Kako ga npr. razlaga sodobna
enciklopedija — wikipedija?

E-izobrazevanje oziroma e-u€enje predstavlja izobrazevanje, usposabljanje in
izpopolnjevanje s pomocjo sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije
oziroma interneta. Pri tej vrsti izobraZevanja sta u€enec in ucitelj praviloma krajevno in
Casovno lo¢ena, vendar med njima obstaja neka komunikacija. Pravi pomen je

e-izobrazevanje dobilo prav z vzpostavitvijo u€inkovitih nadinov komunikacije preko
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interneta. NajpogostejSa oblika e-izobraZevanja se pojavlja v kombinaciji s
tradicionalno obliko poucevanja, to je kombinirano izobraZzevanje, kamor sodi

tudi kombinirano ucenje.

E-izobrazevanje oznaCuje Se cela vrsta drugih izrazov, med njimi najpogostejSi je
e-ucenje. Velikokrat Se vedno zasledimo izobrazevanje na daljavo, daljinsko u€enje in
podobno. E-izobrazevanje prinasa sodelujogim celo vrsto prednosti v primerjavi s

klasi€¢nim nacinom izobrazevanja (http://sl.wikipedia.org/wiki/E-izobrazevanje).

Treba je opozoriti, da je takSna opredelitev e-izobraZzevanja kot »izobraZevanja,
usposabljanja in izpopolnjevanja s pomocjo sodobne informacijsko-komunikacijske

tehnologije oziroma interneta« precej Siroka in ne dovolj natancen.

PodrobnejSi pregled strokovne literature in razlicnih gradiv, povezanih z opredelitvijo
e-izobrazevanja (Fee 2009; Mc Vay Lynch in Roecker 2007), razkriva »precejSnjo
neenotnost in zmedo pri razlagi tega pojma, kar povzro¢a tezave ne samo v strokovni
razpravi, pa¢ pa tudi pri poskusih uvajanja e-izobraZevanja v prakso, saj nejasni in
nerazc€is€eni pogledi o samem konceptu e-izobraZzevanja povzroCajo teZzave pri dolo¢anju
ciljev pri uvajanju e-izobrazevanja in izbiri poti ter sredstev za njihovo uresnicitev« (Bregar et
al. 2009).

Ce med seboj primerjamo razli¢ne opredelitve, lahko ugotovimo, da to, kar razumemo z
e-izobrazevanjem, lahko razdelimo v dve skupini: e-izobrazevanje v SirSem smislu in ozje

opredeljeno e-izobrazevanje.

Prva skupina zdruzuje opredelitve, po katerih je e-izobrazevanje vsako izobrazevanje,
pri katerem je prisotna tehnoloska komponenta. Na takSno pojmovano e-izobrazevanja,

torej uporabo IKT, naletimo obi€ajno v tradicionalnem izobrazevanju. V tem izobrazevanju
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nastopa IKT kot ena od sestavin uénega procesa, ki je namenjena le njegovi dopolnitvi ali
obogatitvi, ki pa ne posega v konceptualne osnove in osnhovnho doktrino tradicionalno
zasnovanega ucnega procesa. E-izobraZzevanje, pojmovano v SirSem smislu, je tako smiselno
poimenovati delno tehnolosko podprto izobrazevanje. Primeri so npr.: objava gradiv na
spletu ali zgoS&enki, uporaba e-poste in spletnih virov, spletne diskusije ipd. (Bregar et al.
2009).

Za e-izobrazevanje v SirSem pomenu oziroma za delno tehnolosko podprto
izobrazevanje je znacilno, da se IKT uporablja parcialno in nepovezano pri
posameznih elementih uénega procesa oziroma njegovi administrativni podpori, saj
uéni proces temelji na nespremenjenih konceptih tradicionalnega izobrazevanja
oziroma na nespremenjenem nac¢inu dela v razredu. Potenciali, ki jih omogoc¢a
taksno izobrazevanje, so odvisni od tega, v kolikSnem obsegu in na kakSen na¢in
je tehnologija vkljuéena v izobrazevalni proces ter kako smotrno in uéinkovito se

izobrazevalni proces prilagaja tehnologiji (Bregar et al. 2009).

Druga skupina obravhava e-izobraZevanje ozje, bolj doloéno. Te pristope imenujemo
celostno e-izobrazevanje. Za celostno e-izobraZevanje je znacilno, da tehnoloska
podpora ni prisotna le kot dopolnilo, ampak je celostno integrirana v vse elemente
izobrazevalnega procesa. To pomeni, da je vklju¢ena v pedagosko in administrativho
podporo, v Studijska gradiva ipd. ter omogoca izvajanje uénega procesa ob fizi¢ni loenosti
izobrazZevalca in udelezenca izobrazevanja. Posledi¢no je omogocCena vecéja fleksibilnost in
dostopnost izobrazevanja pomembnim segmentom prebivalstva (npr. zaposlenim,
prebivalstvu na geografsko odmaknjenih lokacijah, osebam s posebnimi potrebami), pomeni
pa tudi spremembo pedagoske paradigme (Bregar et al. 2009).
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Za celostno e-izobrazevanje, ki omogoca izvajanje uénega procesa prostorsko
neodvisno, je znacdilno, da z inovativhnimi oblikami tehnolosko podprte
komunikacije in z dostopnostjo do novih virov znanja omogo¢a uresnic¢evanje
sodobnih pedagoskih modelov, usmerjenih k ustvarjanju novega znanja v pedagoski
praksi (Bregar et al. 2009).

Vmesna stopnja med deloma tehnolodko podprtim izobraZzevanjem in celostnim
e-izobrazevanjem je t. i. (kombinirano) mesano izobrazevanje, v katerem se kot

dopolnilne in v omejenem obsegu pojavljajo »klasiéne« oblike pouéevanja.

Ce povzamemo, e-izobrazevanje zajema Sirok razpon oblik glede na vkljuéevanje
tehnoloske podpore in predvsem glede na to, kako to vpliva na spremembo v pedagoski

paradigmi.

Paulsen (2003) tako e-izobrazevanje opredeli kot izobrazevanje, za katerega je znacilna
prostorska lo€enost izobraZevalca in udelezenca izobraZzevanja, aktivha vloga
izobraZevalne organizacije v izobrazevalnem procesu, posredovanje izobrazevalnih
vsebin v elektronski obliki in zagotovitev dvosmerne komunikacije preko
elektronskega omrezja (udelezenci izobrazevalnega procesa komunicirajo med seboj, z
izobrazevalci in drugim osebjem izobrazevalne organizacije). Ob tem velja opomniti, da se z
uvajanjem novih pristopov in oblik e-izobrazevanja spreminjajo tudi nekatera izmed teh
izhodiS€. Npr. zmanjSuje se vloga izobrazevalne organizacije, v ospredje pa prihajajo
iniciative in potrebe posameznika ter ustvarjanje virtualnih socialnih omreZzij (Bregar et al.
2009).
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Prednosti e-izobraZevanja in pogoji njihove uresnicitve

Oglejte Si video predstavitev na spletnem naslovu

http://www.youtube.com/watch?v=sxUQsKxcOYM in odgovorite na naslednja vprasanja:

Katere so prednosti e-izobraZevanja za udelezenca izobrazevanja, za izobrazevalno

organizacijo, druzbo? Katere so, po vasem mnenju, omejitve?

E-izobrazevanje naj bi imelo Stevilne prednosti za udelezenca izobrazevanja in
izobrazevalno organizacijo, pa tudi SirSe, za izobraZevalni sistem na nacionalni ravni in v
mednarodnih okvirih. Tudi zato ga Solske oblasti Ze vrsto let podpirajo z razliCnimi ukrepi

(npr. e-8olstvo, razvoj e-gradiv ...).

Katere so torej prednosti e-izobraZevanja z vidika udeleZenca? To so predvsem vecja
fleksibilnost v €asu, kraju, tempu in vsebini izobrazevanja, ve€ja interaktivnost in hitrejsi
dostop do znanja iz razlicnih virov, moznosti prilagajanja ucnih stilov potrebam
udelezenca izobrazevanja, preglednost in transparentnost pogojev izobrazevanja ter

razvoj novih znanj in kompetenc (Bregar et al. 2009).

Katere so prednosti e-izobraZzevanja z vidika izobraZevalne organizacije? NajznacilnejSe
prednosti z vidika izobrazevalne organizacije kot ponudnika izobrazevalnih storitev so
uvajanje sodobnih pedagoskih modelov in prenavijanje pedagoskega procesa, moznosti
bolj kakovostnih storitev, moznost ve€je objektivizacije ocenjevanja, dostopnost do
kakovostnih virov, preglednost in dokumentiranost izvedbe programov ter posledi¢no
njena konsistentnost, zmanjSevanje dolo€enih stroSkovnih kategorij (npr. stroskov,
povezanih s prostori) in boljSe moznosti trzenja izobraZevalnih programov (Bregar et al.
2009).
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E-izobrazevanje ima doloCene prednosti tudi za podjetja kot uporabnike izobraZevalnih
storitev. Katere so te prednosti? To so moznost izobrazevanja, ki v tradicionalnih
okolis¢inah ne bi bilo izvedljivo (npr. zaradi prostorskih omejitev, odsotnosti z dela ipd.),
cenejSa in hitrejSa izvedba izobraZevanja, boljSa izraba razpolozljive IKT in
razpoloZljivin notranjih ter zunanjih spletnih informacijskih virov, izboljSanje informacijske
pismenosti zaposlenih, moZzZnost hitrega in praviloma enostavnega prilagajanja
izobrazevalnih vsebin potrebam podjetja in zaposlenih ter spodbuda uveljavljanju kulture

uéenja in uc¢ece se organizacije (Bregar et al. 2009).

Navedli smo prednosti e-izobrazevanja za udelezenca izobrazevanja, izobrazevalno organizacijo in
podjetje kot uporabnika izobrazevalnih storitev. Kako se, po vasem mnenju, navedeno uresnicuje v
praksi? Ali npr. izobraZevalne organizacie in podjetia v vaSem lokalnem okolju resni¢no
prepoznavajo prednosti e-izobraZevanja in ga poslediéno tudi »koristijo«? Ce teh prednosti ne
prepoznavajo (v celoti), kaj menite, da je glavha ovira temu? Ali je pomanjkanje ustrezne
infrastrukture tisto, kar ovira razmah e-izobraZevanja? Ali so to morda neustrezni kadri in

pomanjkanje izkuSenj z e-izobraZevanjem?

Zal se e-izobrazevanje kljub navedenim prednostim v praksi $e ne uresniéuje v
pricakovanem obsegu. Osnovni predpogoj za uvedbo celostnega e-izobrazevanja, to je
razpoloZljiva tehnolo8ka infrastruktura, sicer postaja vse manj pomemben omejitveni
dejavnik. Glavne ovire in vzrok Stevilnim neuspelim poskusom se kazejo v neustreznih
kadrih, neprimernem menedzmentu in v nezadostnem poznavanju e-izobrazevanja na
sploh. Tako Bregar s sodelavci opozarja, da v praksi pogosto naletimo na »prepri€anje, da je
e-izobraZzevanje mogoc€e uvesti s preprostim prenosom obstojec€ih u¢nih gradiv na svetovni
splet. Pozablja pa se, da je deklarirane prednosti mogoce uresniiti le s celostnim
e-izobrazevanjem, ki zahteva tudi prilagoditev pedagoskih konceptov, ki jih morajo z
ustrezno organizacijsko, finan¢no in kadrovsko shemo podpirati podjetja (ustanove) kot

ponudniki ali kot uporabniki izobrazevalnih storitev in ki jim morajo z ustrezno
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motiviranostjo in zivljenjskim stilom slediti uporabniki izobrazevalnih storitev« (Bregar et al.
2009).

E-izobrazevanje in sprememba pedagoske paradigme

Oglejte Si humorno video predstavitev na spletni povezavi

http://www.youtube.com/watch?v=kVIffBgigsU in odgovorite na naslednja vprasanja: KakSen

vpliv imata po vasih izkusnjah razSirjenost uporabe sodobne IKT in svefovnega spleta na uéni
proces? S kak$nimi znanji, izkuSnjami in priCakovanji vstopajo vanj udeleZenci
izobraZevanja? Kako se na to odzivajo izobrazevalci? Kdo je v sredi§¢u izobraZevalnega

procesa: izobrazevalec ali udelezenec?

Ko smo navajali prednosti (celostnega) e-izobrazevanja, smo ugotovili, da se to bolj
prilagaja udelezencu kot tradicionalno izobrazevanje. Ne samo da omogoca vecjo
individualizacijo izobrazevalnega procesa (npr. fleksibilnost v €asu, prostoru in vsebini),
ampak omogocda tudi vecjo interaktivhost in s tem aktivho vkljuéevanje udelezenca
izobraZevanja. V perspektivi tako e-izobrazevanje postaja vse bolj »platforma za
izmenjavo znanj in vse manj medij za posredovanje informacij. Vsebinao se ustvarja in
uporablja, njeni ustvarjalci pa so prostorsko neodvisni udelezenci 'izobrazevanja'. Pasivno
sprejemanje informacij, ki so jih pripravili drugi, se pomika v ozadje« (Bregar et al. 2009).
Pasivnho podajanje znanja in tekmovalnost nadomesCata aktivni pristop do uéenja in
sodelovanja. Vse to vpliva na spremembo pedagoSke paradigme, in sicer od paradigme,
kjer je v srediS€u izobrazevalnega procesa ucitelj, k paradigmi, kjer je v srediScu

izobrazevalnega procesa udelezenec.

Kako bi z vasimi besedami in glede na va$e izku$nje opisali paradigmo, po kateri je v
sredis¢u izobraZevalnega procesa udeleZenec izobraZzevanja? Kaj je najznacilneje zanjo?

Koliko in kako se ta paradigma uveljavija v andrago$ki praksi? Kako se uveljavija v
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e-izobraZevanju? Kako se izraZa aktivni pristop udeleZencev izobraZevanja?

Tisto, kar najbolje dolo¢a paradigmo, ki postavija v srediS€e izobraZevalnega procesa
udeleZenca izobrazevanja, je prav aktivni pristop oziroma aktivho uéenje. Ta se od
pasivnega pristopa, za katerega je znacilno predvsem, da je izobrazevalec tisti, ki posreduje
informacije, udelezenec izobrazevanja pa si jih skuSa vtisniti v spomin in jih nato kar najbolj
nazorno posredovati nazaj izobrazevalcu, razlikuje tako, da je udelezenec izobrazevanja
tisti, ki mora veliko govoriti in pisati, povezovati novo snov s svojimi izkuSnjami in

nauceno prenasati v vsakdanje zivljenje. Sodobna IKT oziroma orodja svetovnega spleta

vse to podpirajo, saj omogoc¢ajo samostojno ucenje, hitro interakcijo z drugimi osebami,
asinhrono in sinhrono komunikacijo, hiter dostop do drugih, tudi oddaljenih virov znanja ipd.
(Bregar et al. 2009).

Prihodnost e-izobraZevanja

Sodobna tehnologija hkrati z druzbenimi in politicnimi spremembami ter vse vecjo stopnjo
globaliziranosti sveta nesporno spreminja izobraZzevanje oziroma uc€enje. Te spremembe se
dogajajo z neenakomerno dinamiko in z razli€¢no stopnjo vklju€enosti razli€nih druzbenih
segmentov. Ne glede na vse te razlike je izobraZevanje danes zagotovo precej drugaéno kot

pred dvema desetletiema, tremi. Kak$no bo pa v prihodnosti?

Oglejte si video predstavitev na spletni povezavi

http://www.youtube.com/watch?v=035n_tvOK74 in odgovorite na naslednja vpraSanja: Kako

razsirjena je uporaba sodobne IKT v vaSem lokalnem okolju? Katero IKT uporabljajo
izobrazevalne organizacije v njem? Kako uveljavljeno je, posledi¢no, e-izobrazevanje? V

kaksnem obsegu in v kakSni obliki? Kak$no pa bo po vasem mnenju stanje ¢ez deset,
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dvajset, trideset let? Domisljiji dajte prosto pot in opiSite, kako se bo tedaj izvajal

izobraZevalni proces in kakSen vpliv bo to imelo na sam izobraZevalni sistem.

Po Ehlersu (2009) je danes za izobrazevanje znacilno, da ne poteka le v ucilnici, ampak je
prisotno vsepovsod in poteka na razlicnih mestih, v razlicnih okolis€inah in tako tudi v
razlicnih oblikah. Je namre€ vsezivljenjski proces, ki se odvija v razlicnih obdobijih (ne zgol;
v mladosti) in ni ve¢ primat izobrazevalnih organizacij. U€eCi se tako vse bolj prevzemajo
vlogo organizatorja izobrazevanja in postajajo njegov centralni del. Ucenje, kot smo Zze
opozorili, ni ve¢ osredotoeno na izobrazevalca in izobrazevalno organizacijo. Pomembno je,

da so tudi u¢eci se »drugacni«.

Oglejte si video predstavitev na splethem naslovu http://www.youtube.com/watch?v=WwKD-

GuKkFc in odgovorite na naslednja vprasanja: KakSne so danasnje generacije ucecih se?
Kako se vkljucujejo v izobraZevalni proces? KakSne bodo prihodnje generacije? Kako se

bodo vkljucevale v izobraZevalni proces?

Pomemben spodbujevalec teh sprememb, zlasti z vidika uporabe IKT, so mlajSe, digitalne
generacije (ang. digital natives), rojene v osemdesetih letih prejSnjega stoletja in kasneje.
Za te generacije je znacilno, da se njihovi predstavniki dela, 'u¢enja' oziroma pridobivanja
znanja in drugih aktivnosti lotevajo drugacCe kot prejSnje generacije. Navajeni so sprejemati
informacije soasno iz vec virov, hitro, a povrsinsko. Informacije i§€ejo po potrebi in ne na
zalogo, neprestano komunicirajo in raje kreirajo svoje lastne medije, kot pa da bi kupili
knjigo ali zgo$€enko. Komuniciranje s pomocjo tehnologije, v glavnhem na daljavo, je
nepogresljivi del njihovega Zivljenja in glavni nacin vzpostavljanja socialnih stikov (Prensky
2001).

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodiSCu Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, mati¢na Stevilka 5064678, davcna Stevilka 23369809

5@%6;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, $t. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost in $port. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj ¢loveskih virov in vseZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

15 / 264


http://www.youtube.com/watch?v=WwKD-GuKkFc
http://www.youtube.com/watch?v=WwKD-GuKkFc

A REPUBLIKASLOVENIA solski @Enter‘ ptuj '**r |
\ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANIJE, “ Nalozba v vaso prihodnost

|
4

" ZNANOST IN $PORT gme/gzg e

Te spremembe spodbujajo Se demografski trendi, ki izpostavljajo pomen miladih, in
kulturno-socialni trendi, ki v ospredje postavljajo uporabnika — kupca in prilagajanje njegovim

zahtevam oziroma potrebam (Bregar et al. 2009).

Ti trendi nakazujejo razvoj novega izobrazevalnega modela, imenovanega
konektivizem. Ta izhaja iz stali5¢a, da je znanje (ang. cognition) prisotno (porazdeljeno) v
omrezjih (povezavah med ljudmi) in da je u€enje proces povezovanja, rasti in

navigacije (krmarjenja) teh omrezij (Siemens in Tittenberger 2009).

Osnovna nacela konektivizma so (Siemens 2004a):

» ucCenje in znanje se manifestirata z razlicnostjo pogledov in mnenj;
ucenje je proces povezovanja specializiranih informacijskih virov;
znanja se lahko nahaja izven ¢loveka;
odlocilna je sposobnost vedeti veg;

za posodabljanje znanja je kljuéno vzdrzevanje povezav;

Y V V VY

temeljna sposobnost je sposobnost prepoznavanja povezav med podrodji,
idejami in koncepti;
» osnovni cilj uenja je pridobivati najbolj aktualno znanje.

Ve¢ na splethem naslovu  http://www.youtube.com/watch?v=YMcTHndpzYg in

http://www.youtube.com/watch?v=rpbkdeyFxZw.

Razvoj novega pedagoskega modela podpira razvoj svetovnega spleta, ki se vse bolj razvija
v smeri socialnih omrezij. Novo stopnjo v razvoju spleta so raziskovalci poimenovali
web 2.0 (Splet 2.0) kot skupno ime za nove, inovativne pristope pri uporabi spleta (Bregar et
al. 2009).
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Oglejte Si video predstavitev na spletnem naslovu

http://www.youtube.com/watch?v=Bc0OoDIEbYFc in odgovorite na naslednja vprasanja: Ste

Ze slisali za Web 2.0 oziroma splet 2.0? Kako bi ga opredelili? V ¢em se razlikuje od prejSnje
generacije spleta? Kako se te spremembe spleta izraZajo v izobraZevanju? Ali jim

izobrazevalci sledijo in kako?

Ka o Spletu 2.0 pravi wikipedija?

Splet 2.0 je najbolj povezan s spletnimi aplikacijami, katere podpirajo razSirjeno
uporabnost, izmenjavo informacij in sodelovanje na svetovnem spletu. Splet 2.0 torej
omogoc€a uporabnikom interakcijo in sodelovanje drug z drugim, poleg tega pa
vklju€uje uporabnike kot aktivhe &lane, ki lahko sodelujejo pri ustvarjanju vsebin
v virtualni skupnosti. Ponuja veliko veg, kot je ponujal splet 1.0, ki je uporabnike omejil
na pasivno gledanje vsebin, ki so bile ustvarjene za njih. Splet 2.0 vklju€uje socialno
mrezenje, bloge, wikije, spletne aplikacije, itd. (http://sl.wikipedia.org/wiki/Splet 2.0).

Za Splet 2.0 so znacilni nasledn;ji trendi (Rosen 2006):

» enostaven dostop do uporabniskih storitev. Uporaba sodobnih uporabniskih
storitev ne zahteva ve¢ programske podpore na uporabnikovem racunalniku. Storitve
so dostopne na spletu. Ce Zelimo na primer dobiti informacijo o najhitreji poti iz
kraja A v kraj B, si pomagamo preprosto z Michelinovim nacértovalcem poti (angl
route planner);

» osredotocenost na netipicne uporabnikes. V prejsnjih desetletjih so bili v sredis€u
poslovnega zanimanja tipiCni uporabniki, saj je bilo zaradi njihove StevilCnosti in
homogenosti mogoce dokaj enostavno dosegati dobre poslovne uspehe. S sodobnimi
internetnimi  tehnologijami postajajo za poslovneze in trznike zanimive tudi

najrazlicnejSe obrobne kategorije uporabnikov s specificnimi potrebami Sodobne
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spletne tehnologije namre€¢ omogolajo dokaj enostavno prilagajanje storitev
posebnim potrebam, mnozi¢nost obiskovalcev in globaliziranost interneta pa

zagotavljata trzno dovolj veliko Stevilo teh posebnih uporabnikov.

» povezovanje obstoje€ih tehnologij ali storitev iz razli€énih virov zaradi
ustvarjanja nove storitve, imenovane prepletena ali hibridna storitev (angl.
mashup). Povezovanje se obi¢ajno izvaja s pomocjo odprtih vmesnikov (API) in
podatkov. Uporaba kartografskih podatkov z Google Maps za dodajanje lokacijskega
podatka nepremicninskim podatkom kreira na primer novo storitev 0z novo
informacijo, to je identifikacija nepremicninskih segmentov. TakSna informacija, Ki
ni bila v prvotnem nacértu v nobeni od obeh podatkovnih baz (niti baze
nepremicninske agencije niti Googla), pomeni novo, inovativno storitev;

» aktivno sodelovanje uporabnikov pri oblikovanju informacij. Uporabniki lahko
povecajo vrednost informacij na spletu z dodajanjem svojih komentarjev, ocen in
blogov. Tako so na primer ocene hotelskih storitev ali pa recenzije knjig v elektronski
prodaji nadvse dobrodosla obogatitev osnovnih spletnih storitev;

» Trzenje blagovnih znamk in odpiranje novih uporab tehnoloskih komponent, ki
jih uporabnik neposredno ne kupuje. Google je na primer patentiral uporabo svojega
iskalnika kot lokalnega iskalnika na intranetu;

» moznost uporabe storitve v razli€nih operacijskih sistemih. Spletne storitve,
dosegljive preko spletnih iskalnikov, omogoc¢ajo na primer, da je ista storitev dostopna
iz osebnega raCunalnika ali pa dlan¢nika (angl: personal digital assisstant — PDA).

Novi nacini uporabe interneta oziroma nove storitve web 2.0 seveda ne bi bili mozni brez
inovativnih tehnologij, kot so mobilna tehnologija, prilagodljiva u¢na okolja, prosto dostopni
sistemi, razvoj ustreznih orodij in standardizacija.

Glavna orodja web 2.0 so (Siemens in Tittenberger 2009, 14):

[1 spletno objavljanje (blogi, wikiji, e-portfelji),
[1 govor v omrezju IP (na primer Skype),
1 mobilno u€enje (MP3, mobilniki),
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virtualni interaktivni svetovi (Second Life, Voice Thread),

integrirane ugilnice (Elluminate),

diskusijski forumi s pomoc¢jo LMS ali zunanjih aplikacij,

klepetalnice (IRC, IM),

graficno podprte povezave (Flickr),

programska podpora za skupine (Sharepoint Grove),

orodja za socialno povezovanje (angl.: social networking tools, Facebook,
ELGG, MySpace),

[1 orodja za socialno zaznamovanje (angl.: social bookmarking, del.icio.us).

Ooooooo

Kaj pomeni Splet 2.0 za izobraZevanje?

Za Splet 2.0 je znacilno, da so informacije razgrajene v mikro vsebinske enote, ki jih je
mogocCe posredovati na desetine razlicnih vsebinskih podro€ij. Splet dokumentov se
preoblikuje v splet podatkov. Tradicionalni spletni informacijski viri se vse manj uporabljajo,
v ospredje stopajo nova orodja, ki omogoc&ajo povezovanje (agregiranje) in kreativno

uporabo mikro vsebin na nove nacine in z novo uporabnostjo (Bregar e tal 2009).

Transformacija svetovnega spleta vodi tudi k transformaciji e-izobrazevanja. Tako naj
bi se razvilo e-izobrazevanje 2.0, za katero je po Downsu znacilno predvsem, da
udelezenci izobrazevanja oblikujejo vsebino sami in sodelujejo s kolegi prek blogov,
wikijev, tematskih diskusij, samodejnega obves€anja in drugih oblik omrezij, ki

omogocajo decentralizirano nastajanje vsebin in porazdelitev odgovornosti (Downes 2004).

Vrednote in e-izobrazevanje

Za najnovejso razliico e-izobraZevanja je znacilno, da udeleZenci izobrazevanja oblikujejo

vsebino preko razliénih oblik socialnih (spletnih) omreZij in drugih oblik virtualne komunikacije.

Ob tem pa velja opozoriti na odgovornost, ki jo za vsebino prevzemajo njeni soustvarjalci.
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Ceprav se zdi, da se npr. s prevzemanjem »virtualne identitete« ali preprosto s tem, ko se
»skrivamo za zasloni«, lahko izognemo prevzemanju svojega deleza odgovornosti, temu ni
tako. Ceprav komuniciramo virtualno, nas zavezujejo enake etiéne vrednote strpnosti,
socutja, nenasilja, pravega delovanja, resnicoljubnosti ipd., ki nas zavezujejo v
neposredni (ang. face-to-face) komunikaciji. Ve€ o tem v video predstavitvi na spletnem
naslovu http://www.youtube.com/watch?v=_9GSj3Hi8y8&list=PL502C67E59A931C3F.

E-gradiva kot del e-izobrazevanja

Navedeno je omogocilo nastanek t. i. etrte generacije e-gradiv oziroma e-ucbenikov, ki se
od predhodnih generacij razlikuje tako po vsebini (v didakticnem smislu) kot po tehnicni
zahtevnosti.

Za prvo generacijo je bilo znacilno, da je Slo za digitalizirani (klasi¢ni) u¢benik oziroma za
ucbenik v elektronskem formatu, ki ga je mozno uporabljati na raCunalniku in se ga lahko
shrani na nosilcih podatkov. Po tej definiciji je podoben e-knjigi, elektronski obliki tiskane
knjige, ki prednost digitalnega medija izkoris€a le v smislu digitalizacije zapisa ter boljSe in
hitrejSe prenosljivosti in dostopnosti. E-ucbenik tako lahko opredelimo kot digitalni vir, kot
ucno sredstvo v elektronskem mediju, ki v celoti nadomesti tiskani ucbenik, za njegovo
uporabo pa so potrebna dolo¢ena tehni¢na sredstva (Kreuh et al. 2011).

Koncept e-ucbenika se je od prvotne digitalizacije samega zapisa razvil do te mere, da danes
predstavlja kompleksno digitalizirano u¢no okolje, v katerem je ucbenik le eden izmed
njegovih sestavnih delov (Jung in Lim 2009, str. 4). Poleg obstojecih digitaliziranih u¢benikov,
delovnih zvezkov ipd. zajema tudi multimedijske gradnike, ucni sistem za upravljanje ter
evalvacijsko in avtorsko orodje. Ne gre za klasi¢ni u€benik v digitalni obliki, ampak za digitalni
ucni vir, ki je namenjen ucenju in zasnovan tako, da spodbuja aktivhe procese ucenja na
inovativen, posamezniku prilagojen in ucinkovit nacin.

Bistvena razlika med tiskanim in e-u€benikom je v digitalizaciji celotnega uénega okolja,
ki ob osnovnih klasiénih gradnikih, kot so besedilo in grafiéni prikazi, vsebuje tudi
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interaktivne in multimedijske gradnike. Te najbolj znacilne gradnike e-u¢benika omogoc&ajo
sistemi za upravljanje z uporabniki, za komuniciranje in evalviranje uénega procesa.

E-u¢benik in tiskani ucbenik se razlikujeta po interaktivnosti in multimedijskosti ter
dostopnosti. E-uébeniki so praviloma dostopni in delujoéi na svetovnem spletu, kar pomeni
neodvisnost uCenja od kraja in Casa, po drugi strani pa odvisnost od spleta. Slednjo
pomanjkljivost lahko reSujemo z delovanjem na posameznem racunalniku ali na manjsih
mobilnih napravah. V tem primeru je omejeno sprotno spremljanje in ocenjevanje ucecega.

Ugotovitve nekaterih raziskav uporabe e-ucbenikov kazejo, da e-ucbenik kot digitalno u¢no
okolje izboljSa kakovost pouka, u€enja in u¢nih dosezkov (OECD 2009, 51). Ker je e-ucbenik
multimedijsko in nebesedilno gradivo, razvejeno in nelinearno, spodbuja ucenje z
odkrivanjem (Knapp-Potthoff 2003).

Pri taksonomski analizi u¢nih ciljev si lahko pomagamo s taksonomijo izobraZevalnih ciljev
(Bloom 1956, Anderson in Krathwohl 2001).

E-u€benik je uébenisko gradivo v digitalnem uénem okolju, ki obdrzi lastnosti
klasiénega (tiskanega) u¢benika, vendar zaradi tehnoloSkih moznosti omogoc€a dostop
do drugih virov, spodbuja aktivno in sodelovalno uéenje, dopusc¢a razlicne poti
reSevanja ter uéeéemu nudi moznost spremljanja in vrednotenja lastnega uénega
napredka.

Ce na primer na internetu objavimo zapiske predavanj, namesto da jih objavimo v tiskani
publikaciji, bo to zmanjSalo stroske gradiv in povecalo njihovo dostopnost. Sama objava na
internetu pa Se ne prinada bolj aktivnega in samostojnega u€enja. Priprava e-gradiv terja
temeljito vsebinsko in oblikovno pripravo, ki mora izhajati iz ustreznih pedagosko-
didakticnih teorij ter upostevati nacela priprave gradiv za samostojni studij in

posebnosti oblikovanja spletnih gradiv.

Oglejmo si nekaj primerov e-gradiv, objavljenih na spletnih naslovih impletum.erudio.si,

impletum.moodle.scv.si in http://pomaoc.tsc.si/wiki/E-

u%C4%8Dbenik Vzdr9oC5%BEevanje sistemske programske opreme.
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2 NACRTOVANJE E-IZOBRAZEVANJA

Uvod

Uvajanje e-izobrazevanja v ponudbo javnih ali zasebnih izobrazevalnih ustanov zahteva
Znatha sredstva in spremembe v njihovem delovanju. Vseh ukrepov in aktivnosti, ki jih terja
e-izobrazevanje, ni mogoce uresniciti preko noci, ampak je potreben temeljit premislek in
dolgorocno, strateSko nacrtovanije.

Tony Bates opozarja, da ovira uspesnejSi prodor e-izobraZevanja v prakso pomanjkanje
ustvarjalnega in inovativhega razmisljanja in zavedanja, da omogoc€a uvedba tehnologije
strateSke premike v izobraZevanju. Mnenja je, da bi morala vec€ja nalozba v IKT pomeniti
odloCitev strateSke narave, z jasno prepoznanimi dolgoro¢nimi cilji in ustrezno strategijo za
uresniCitev teh ciljev. Nikakor ni dovolj, da ucinek uporabe sodobne tehnologije za
izobraZevanje vidimo le v izbolj8avi posameznih programov ali predmetov (Bates in Poole,
129, v Bregar et al. 2009).

Kreativno in smiselno izkoriS€anje prednosti, ki jih omogoca celovita uporaba tehnologije v
e-izobrazevanju, daje nosilcem izobraZevanja in uporabnikom nove priloZznosti. Raznovrstne
izboljSave, ki jih naCeloma e-izobraZzevanje omogoca v izobraZevanju, izvirajo iz njegovih
poglavitnih znacilnosti:

[1 prostorsko neodvisna izvedba uénega procesa;

1 fleksibilnost in pestrost nacinov komunikacije, podprte z IKT;
[1 dostopnost in odprtost virov znanja.

Organizacija lahko te znacilnosti izkoristi kot strateSke prednosti pri oblikovanju ponudbe e-
izobraZevalnih programov. UresniCevanje strateSkih prednosti je mozZno na najrazlicnejsSe
nacine z razlicnimi strategijami. Te strategije v bistvu zasledujejo dve skupini ciljev:

[0 pridobiti nove ciljne skupine udelezencev zaradi vecje odprtosti in
dostopnosti izobraZevanja;

[ pridobiti nove ciljne skupine zaradi kakovostno drugacnega izobrazevanja.
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Za izobrazevalno ustanovo ali podjetje je uvedba e-izobraZzevanja posebej priporocljiva v
naslednjih okolis€inah (Fee 2009, 30):

[1 obstaja potreba po standardnem programu za veliko Stevilo uporabnikov;

za izpeljavo programa imamo na voljo malo ¢asa;

tradicionalne metode poucevanja v razredu so predrage;

ucno vsebino je potrebno v precejSnjem obsegu prilagajati individualnim potrebam;
potrebno je usklajevanje veljega Stevila elementov, kot na primer aktivnosti na
delovnem mestu, simulacije, Studij u¢nega gradiva in ocenjevanje;

[1 ucedi pricakujejo samostojno reSevanje problemov (self-managed solutions);

[1 uceci so bolj naklonjeni delu in u€enju v digitalnem okolju.

O o0ooo

Vsekakor pa se moramo zavedati, da v nekaterih okolis€inah e-izobraZevanje ni primerno.
Najbolj znadilne situacije, ko uvedba e-izobrazevanja ni utemeljena, so (Fee, 48):

[1 pouCevanje v razredu (face to face) je nujno potrebno: res omogoca e-izobraZevanje z
uporabo spletnih kamer in avdio naprav dolo¢eno stopnjo avdio-vizualnih stikov, vendar ti
posredni stiki v nekaterih okolis€inah ne morejo nadomestiti stikov v Zivo;

[1 nujna je prisotnost na kraju samem, na primer na delovhem mestu. E- izobrazevanje
sicer ponuja dovolj dobre nadomestke z vizualnimi orodji in simulacijami, vendar z njimi
ne dosegamo pravih (realnih) izkuSenj;

[1 uceti morajo biti izpostavljeni novi situaciji ali okolju; e-izobrazevanje lahko ponudi
virtualni model, ne pa prave izkusnje.

Ne glede na to, kakSno strategijo uvajanja e-izobrazevanja bo organizacija sprejela, je
treba imeti v vseh stopnjah njenega uresniCevanja pred oCmi finan¢ne, kadrovske in
organizacijske posledice na eni strani ter pedagodko didakti¢ne implikacije pri zasnovi in
izvedbi programov na drugi strani.

Po sprejemu strateSke odloCitve o uvedbi e-izobrazevanja je prvi korak uresniCevanja
strategije izdelava zasnove programa, v kateri opredelimo bistvene strateSke elemente
programa. Poslovni vidik zasnove operacionaliziramo s poslovnim nadértom. Zasnova e-
program in poslovni naért sta med seboj tesno povezana in soodvisna, zato je smiselno, da
poteka priprava obeh dokumentov ¢im bolj usklajeno.
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StrateSko nacrtovanje e-izobrazevanja mora zajeti pedagosko-didakticno komponento. Za
razliko od tradicionalnega izobrazevanja zahteva e-izobrazevanje zaradi fizi€ne loCenosti
akterjev v u€nem procesu posebne sisteme podpore udelezencem.

Sistemi podpore udelezencev zajemajo ustrezno oblikovane ter tehnolosko podprte ucne
pripomocke in gradiva, administrativno in tutorsko podporo.

Za kakovostno in u€inkovito izvedbo e-izobrazevanja ne zado&¢a zgolj priprava izvedbenega
nacrta kot tradicionalnega uénega nacrta, ki se navadno omejuje na opis vsebine programa,
ucnih obveznosti, osnovne in dopolnilne literaturo ter pogoje za vpis v program. Bistveni in
nepogresljivi del zasnove e-programa je nacrt razvoja gradiv ter pedagoske podpore in njene
izvedbe.

Cetudi imamo strateske dokumente skrbno pripravijene in usklajene, delo $e ni kon&ano.
Strategija terja neprestano preverjanje njene uresnicljivosti in prilagajanje spremenljivim
okolis¢inam.

Ciljne skupine in razclenitev trga e-izobrazevanja za odrasle

Osnovni motiv odraslih za izobraZevanje je zapolniti vrzel med tem, kar Ze znajo, in tem, kar
si Zelijo ali morajo znati. UspeSnost izobrazevanja bodo presojali po tem, ali je izobraZevanje
izpolnilo priCakovanja o dodatnih znanjih in sposobnostih ali ne. Dobrega izobraZevalnega
programa torej ni mogoce pripraviti le s strokovnim obvladovanjem vsebine, ampak je treba
upostevati tudi motivacijo udelezencev in njihove obstoje¢e sposobnosti in znanja.

Preden zaCnemo razmiSljati o razvoju programov e-izobrazevanja za odrasle, si moramo
najprej odgovoriti na vprasanje, v katerih skupinah prebivalcev lahko iS§¢emo potencialne
udeleZence nasih e-programov.

Programi e-izobraZzevanja za odrasle bodo zanimivi najprej za tiste, ki Zelijo zapolniti vrzeli
v znanju na nacin, ki ne bo zahteval fizicne navzo¢nosti v u¢nem procesu. To so na primer
osebe, ki Zelijo pridobiti formalno izobrazbo (na osnovni srednjeSolski ali pa visokoSolski
ravni), pa se iz razlicnih razlogov (druzina, oddaljenost od izobrazevanih srediS¢,
zaposlenost, telesna prizadetost in drugi razlogi, ki otezujejo dostop do izobraZzevanja) ne
morejo udelezevati oblik tradicionalnega izobrazevanja (z navzo¢nostjo pri pouku, na
predavanjih).
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Programi e-izobrazevanja so zanimivi tudi za tiste skupine odraslih, ki zelijo pridobiti ali
poglobiti znanje z aktivnim uéenjem, samostojno, na podlagi izkuSenj. Za takSen nacin
izobrazevanja zaposlenih so posebej zainteresirani v podjetjih, saj prinasa e- izobrazevanje
tudi njim vrsto prednosti (Rosenberg, 2001, str. 30 -31).

Zainteresirani so tudi posamezniki, da pridobijo dodatna znanja, ki jih potrebujejo na
delovnem mestu, pa tudi zato, da S&irijo in poglabljajo znanje na drugih podrocjih
(neformalno izobraZevanije).

E-izobraZzevanje je posebej primerno za izobraZevanje odraslih. Tony Bates, eden vodilnih
teoretikov s podrocja e-izobraZzevanja, je zapisal, da je e-izobraZevanje pravzaprav oblika
izobraZevanja, pisana na kozo odraslim in je idealni nacin za vseZivijenjsko ucéenje.
Zagotavlja namre¢ potrebno dostopnost in fleksibilnost. Udelezencem z lastnimi izkusnjami
omogoca, da svoje znanje delijo in poglabljajo v diskusijskih forumih (Bates 2001, 26).

Zadnji trendi v razvoju e-izobrazevanija, ki jih oznacuje pojem e-izobraZevanje 2.0, poudarjajo
ravno vse vecjo individualizacijo e-izobraZevanja, ki jo omogo€a razvoj osebnih u¢nih okolij
(angl. personal learning environment — PLE).

Osebna u¢na okolja OUO so sistemi, ki omogoc¢ajo u¢e€emu nadzor in upravljanje lastnega
ucenja tako, da:

[ uceli postavlja lastne ucne cilje;

[1 upravlja z u€enjem tako z vidika samega procesa kot z vidika vsebine ucenja;

[1 komunicira z ostalimi v procesu u€enja, kar mu omogo€a doseganje postavljenih
ucnih ciljev.

Pomembne prvine OUO so integracija formalnih in informalnih uénih dogodkov v enotno
izkusnjo, uporaba socialnih omreZzij, ki presegajo institucionalne meje in uporaba omreznih
protokolov (peer-to peer, spletne storitve, syndication — posredovanje vsebin), za
povezovanje razli¢nih virov in sistemov informacij v okviru lastnega okolja.

PriCakovati je, da bo SirSa uporaba (uveljavljanje) OUO v prihodnosti ob&utno vplivala na
pedagoske modele in organizacijske ter institucionalne vidike ucenja in izobraZevanja, pa
tudi na samo prakso uc€enja in pouCevanja. Na sedanji stopnji razvoja e-izobraZevanja in
uporabe OUO so lahko te implikacije Se dokaj nejasne.
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V praksi se izobrazevalne ustanove lotevajo razvoja programa e-izobrazevanja v glavnem e
vedno tako, da programe razvijamo za potrebe ciljnih skupin. Prvi korak pri ugotavljanju, kdo
so dejanski potencialni udelezenci nasih programov, je opredelitev osnovnih ciljnih skupin
ali v trzenjski terminologiji 'segmentacija trga'. Udelezence e-izobrazevanja zdruzujemo ali
segmentiramo v skupine glede na naslednje znacilnosti, kot na primer:

[l stopnja dosezZene izobrazbe,
[0 strokovno podrocje,

[1 starostne skupine,

[ poklic,

1 viSina dohodka.
Programe razvijamo obiajno za cilijne skupine s pri¢akovanjem, da bodo zadostili ¢im
SirSemu krogu potreb posameznikov.

Marsikdaj je mogoce z manjSimi prilagoditvami temeljnih programov obcutno razsiriti krog
udelezencev.

Katere znadilnosti udelezencev moramo upoStevati pri zasnovi in izvedbi programa? V
sploSnem moramo vedeti, kakSna je motivacija udelezencev za izobraZzevanje, kaksni ucni
stili jim ustrezajo in s kakSnimi viri in sredstvi za izobrazevanje razpolagajo.

Znacilnosti odraslih v e-izobrazevanju

Ne glede na znacilnosti udelezencev, ki so relevantne za pripravo in izvedbo programa
nasploh, moramo pri pripravi programov, namenjenih odraslim, upoStevati nekatere
posebnosti izobrazevanja odraslih.

Teorija pozna razlicne pristope pri opredeljevanju izobrazevalnih potreb odraslih, od
psiholoske, humanisti¢ne, kognitivne teorije do tako imenovane klasi¢ne teorije andragogike,
katere utemeljitelj je Malcolm Knowles.
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Znadilnosti odraslih v izobrazevanju je Knowles (1985) utemeljil takole:
[l odrasli se navadno odlocajo sami;
[1 odrasli posedujejo mnogo Zivljenjskih izkuSenyj, ki jim sluZijo kot vir u¢enja;
[1 ker pripravijenost odraslih za ucenje pogosto izhaja iz konkretnih potreb, so bolj
usmerjeni v Zivljenjsko ali problemsko kot predmetno ucenje;
[ na splosno odrasle k uc¢enju motivirajo notranji dejavniki (pomo¢ otroku pri uéenju),
manj pa zunanji dejavniku (ugled na delovnem mestu).

Za ucCinkovito integriranje teh znadcilnosti u€enja odraslih v sam ucni proces priporoCa
Knowles naslednje usmeritve izobraZevalcev odraslih:

[0 ustvarjanje ustrezne klime za uéenje;

razvoj mehanizmov za vzajemno nacrtovanje uénega procesa;

identificiranje (diagnosticiranje) izobraZevalnih interesov in potreb odraslih;
oblikovanje uénih ciljev na osnovi ugotovljenih potreb in interesov;
dolocitev zaporedja aktivnosti za dosego teh ciljev;

priprava izobrazevalnega programa z izbiro metod, uénih gradiv in virov;

o o o o o od

evalvacija kakovosti izobrazevalnega programa.

Izbor in uporaba izobraZevalnih strategij, ki upostevajo znacilnosti odraslih, sta klju¢nega
pomena za uspesno in ucinkovito izobraZzevanje odraslih. Z aktivnim vklju¢evanjem v razvoj
programa udelezencu omogo¢imo, da je sam odgovoren za lastno izobrazevanje, z razlicnimi
oblikami interakcije in aktivnega u€enja pa mu omogocimo hitrejSe doseganje njegovih ucnih
ciljev in uporabo pridobljenega znanja v praksi.

Funkcije analize izobraZevalnih potreb

Na kakSen nacin lahko pridemo do informacij o ciljnih skupinah udelezencev nasih
programov? UcCinkovito orodje za pridobivanje tovrstnih informacij je analiza izobrazZevalnih
potreb (angl. training needs analysis), ki konceptualno in metodolosko izvira iz trzenjske
analize okolja (Kotler 2006, 159-151).
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Analiza izobrazevalnih potreb ima naslednje funkcije:

[1 identifikacija znanj in sposobnosti ter vrednot in staliS¢ udelezenceyv;
[l zagotavljanje podatkov za strateSko nacrtovanje programa;
[1 zagotavljanje podatkov za evalvacijo rezultatov izobrazevanja;

[l ocena obsega povpradevanja po izobraZevanju.
Identifikacija znanj, sposobnosti, vrednot in staliS¢

Osnovni namen nekega programa e-izobraZevanja je premostiti vrzel med obstojeco in
potrebno ravnijo znanja udeleZzencev. Z zbiranjem informacij o znanjih in spretnostih
ugotavljamo, ali je program primeren za doseganje osnovnega namena. Ugotavljamo tudi
ustreznost sestave u¢nega nacrta glede na razkorak med dejansko in nacrtovano ravnijo
znanja po posameznih vsebinskih podrogjih. Preverimo tudi naSe domneve o tem, kaksna je
temeljna raven znanja in kaksne so sposobnosti udeleZzencev. Ce se izkaZe, da so nase
domneve v celoti ali za posamezna podro¢ja nerealne in je znanje bistveno razli¢no,
predvidimo, s kaksSnimi oblikami pomoci in aktivhostmi naj bi udelezenci dosegli Zeleno
raven znanja.

Z analizo izobrazevalnih potreb identificiramo tudi poglavitna tveganja za uspeh
e-izobraZevanja, ki jih moramo upostevati pri zasnovi programa. Analiza nam bo v pomoc¢
tudi pri identifikaciji strokovnega znanja, ki ga imajo udeleZenci, in ga lahko uporabimo kot
dodaten vir znanja med e-izobraZevanjem.

Potem, ko spoznamo vrednote in priCakovanja udeleZencev, lahko ocenimo, ali se njihovi cilji
ujemajo z u¢nimi cilji programa e-izobrazevanja.

Zagotavljanje podatkov za strateSko nacrtovanje programa

Poleg priprave vsebine moramo v strateSkem nacrtu e-izobraZevanja opredeliti, kakdno
podporo in kakdna gradiva bomo zagotovili udelezencem. Z analizo izobrazevalnih potreb
identificiramo spodbujevalne in zaviralne dejavnike, ki vplivajo ha sodelovanje udelezencev
v programu, in ki jih moramo pri naértovanju gradiv in pedagosSke podpore ustrezno
upostevati.
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Zagotavljanje podatkov za evalvacijo dosezkov

Zadnja faza v razvoju programa e-izobrazevanja je evalvacija, ki jo lahko izvajamo sproti
(formativna evalvacija) ali po koncu izvedbe programa (sumativnha evalvacija). Rezultati
analize izobrazevalnih potreb so podlaga za vrednotenje (presojo) dosezkov
e-izobrazevanja. Ce nameravamo rezultate analize izobrazevalnih potreb uporabiti tudi v
evalvaciji, se moramo z evalvatorji vnaprej dogovoriti, katere podatke naj zagotovi analiza
izobrazevalnih potreb.

Ocenjevanje obsega povprasevanja po izobraZzevanju

S pomocjo rezultatov analize izobrazevalnih potreb je mogoCe oceniti tudi obseg
povprasevanja po dolo¢enem programu e-izobrazevanja. Pogoj za to je reprezentativnost
vzorca anketiranih oseb za celotno ciljno skupino. Reprezentativnost vzorca dosezemo s
tehniko slu¢ajnega vzorcenja ali pa z uporabo kvotnega vzorca.

Izvedba analize izobrazevalnih potreb

Analiza izobraZevalnih potreb poteka v korakih, ki so znacilni za raziskovalni proces
nasploh, in jo lahko poenostavljeno prikazemo v treh stopnjah:
[1 nacrt raziskave,

[1 zbiranje podatkov,

[1 urejanje podatkov,
[1 osnovna in analiti¢ha obdelava podatkov.

V nacrtu raziskave dolo€imo vsebinska (tematska) podrocja, ki jih nameravamo vkljuditi v
analizo, in opredelimo vpraSanja, na katera naj odgovori analiza; razmislimo, katere
podatke bomo za izvedbo takSne analize potrebovali.

Nato preverimo, ali so podatki morda Ze zbrani. Podatke, ki so bili zbrani zaradi drugega
namena (v sami organizaciji ali pa izven nje), imenujemo sekundarne podatke. Sekundarni
podatki so na primer popisni podatki o sestavi prebivalcev dolo¢ene obgine po spolu, starosti
in dosezeni izobrazbi. Med sekundarne podatke uvrstimo podatke izobraZevalnega podjetja
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0 sestavi udeleZencev njihovih dosedanjih programov po spolu, starosti in doseZeni
izobrazbi.

Ce potrebnih podatkov ne najdemo med sekundarnimi podatki, pretehtamo, ali bomo morali
za potrebe analize izobrazevalnih potreb podatke zbirati posebej. Posebej zbrane podatke
imenujemo primarni podatki. Ce se odlo¢imo za posebno zbiranje podatkov, moramo
presoditi, katero metodo bomo uporabili. Pri tem moramo upostevati znacilnosti posameznih
metod in njihovo uporabnost v razlicnih okolis€inah, stroSke, ki pri tem nastanejo in
pripravljenost oseb, ki bodo vklju€ene v zbiranje podatkov, za sodelovanje.

V nacrtu raziskave doloimo tudi metode in postopke urejanja ter osnovne obdelave
podatkov, izberemo pa tudi postopke in metode analize ter nacin prikazovanja podatkov.

Pri pripravi nacrta raziskave izhajamo iz vsebinskih zahtev, kakovost in strokovha
neoporeénost analize pa terjata tudi poznavanje in spostovanje metodoloskih zahtev. Ce
sami ne razpolagamo s potrebnimi znaniji, je priporocljivo, da k pripravi naérta povabimo tudi
strokovnjake, metodologe in statistike. Koristno je tudi sodelovanje evalvatorja, da nas
seznani, katere podatke bi potreboval v evalvaciji.

Ena od znadcilnosti informacijske druzbe je ravno obilje sekundarnih podatkov. Vpra3anje pa
je, ali ti podatki ustrezajo potrebam naSe analize. Pri presoji uporabnosti sekundarnih
podatkov moramo pretehtati, ali je metodologija zbiranja in prikaza podatkov skladna z
nasimi zahtevami, kaksna je kakovost podatkov in kaksni so stroski ter pogoji dostopa.

Cetudi bomo s sekundarnimi podatki pokrili del nasih potreb, bodo navadno ostale $e
podatkovne vrzeli, ki jih bomo morali zapolniti z zbiranjem primarnih podatkov.

Za zbiranje primarnih podatkov imamo na voljo ve€¢ metod. V praksi je najbolj razsSirjena
uporaba anket, intervjujev in fokusnih skupin

Med navedenimi metodami je najbolj priljubljena anketa. Anketa je nacin zbiranja podatkov,
pri katerem anketirancu postavljamo vprasanja in beleZzimo odgovore na osnovi vnaprej to¢no
dolo¢enih vpraSanj (strukturiranega vprasalnika).

Izvedba ankete lahko poteka tako, da v anketiranje vklju¢imo vse osebe ciljne skupine, ali
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pa samo izbrane. V prvem primeru govorimo o popisu (popolnem zajetju) cilijne skupine, v
drugem primeru pa o vzorcu (delnem zajetju ciljne skupine).

Osnovna ideja vzorénega zbiranja podatkov je enostavna: na osnovi zbranih podatkov za
dolocen delez ciljne skupine sklepamo o znacilnostih celotne ciline skupine. Vzoréna anketa
prinada doloCene prednosti, saj je praviloma izvedena hitreje, ceneje in enostavneje.

Glede na nacin izbire enot v vzorec razlikujemo verjetnostno in neverjetnostno vzoréenje.
Pri verjetnostnem vzoréenju, za katerega je znacilno, da so enote izbrane slu¢ajno, lahko
dolo¢imo verjetnost, da je podatek, ki smo ga dobili z vzorcem, napaen. MoZnost
ocenjevanja kakovosti vzorénih ocen oziroma njihove zanesljivosti je zagotovo velika
prednost verjetnostnega vzorcenja.

Kljub enostavnosti osnovne ideje je vzoréno zbiranje podatkov precej kompleksen in
zahteven nacin zbiranja; sodelovanje statistikov metodologov je pri pripravi vzorénega nacrta
skorajda nepogresljivo.

Urejanje zajema kodiranje, vnos in pregledovanje podatkov.

Kodiranje je postopek, s Kkaterim opazovanim podatkom (v statisticni terminologiji
vrednostim spremenljivk) pripiSemo ustrezne kode ali Sifre, ki omogoCajo enostavno
statisticno obdelavo podatkov. Kodiranje je potrebno za opisne (kvalitativhe)
spremenljivke, ni pa nujno za numeric¢ne (kvantitativne spremenljivke).

Z uporabo sodobnih statisti€nih programskih orodij so aktivnosti kodiranja, vnasanja in
urejanja podatkov bistveno poenostavljene. To e posebej velja za programski paket SPSS
for Windows, ki vsebuje uporabniku zelo prijazen urejevalnik podatkov.

Kodiranju podatkov sledi vnos podatkov. Navadno poteka ro€no oziroma s pomocjo opti¢nih
Citalcev (angl. scanners), saj so drugi »napredni« sistemi (npr. prepoznavanje glasu - angl.
voice recognition) Se nedostopni za mnoZi¢no uporabo. Vnosu podatkov sledi urejanje, Ki
zajema logi¢no kontrolo podatkov (preverjanje anketiran&evih odgovorov in pravilnost vnosa,
morebitno ocenjevanje manjkajoCih podatkov, izlolitev ekstremnih vrednosti iz analize,
prerazvrstitev napa¢no razvrs¢enih podatkov ipd.).
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Osnovna obdelava in analiza zbranih podatkov sta zadnja koraka v izvedbi analize
izobrazevalnih potreb, preden se lotimo priprave porocila.

Izvedba osnovne in analiticne obdelave podatkov je odvisna od tega, kaksne cilie smo si
zastavili v naCrtu raziskave in katere odgovore naj prinese analiza izobrazevalnih potreb.

Osnovna obdelava zbranih podatkov zajema metode razvrSCanja in tabelaricnega ter
grafi€nega prikazovanja podatkov.

Osnovno obdelavo podatkov lahko nadgradimo z analitiéno obdelavo. Ce smo z zbranimi
podatki zajeli celotho populacijo, uporabimo v analizi metode opisne (deskriptivne ali
deduktivne) statistike. Ce smo z zbranimi podatki zajeli del populacije (vzorec), lahko poleg
opisnih statistik uporabimo inferenéne (vzoréne ali induktivne) metode.

Opisna analiza zajema metode razvrS€anja in prikazovanja podatkov ter prikazovanja
osnovnih znacilnosti preu¢evane populacije in/ali vzorca tabelariéno, graficno oziroma s
pomocjo izbranih statistiCnih parametrov, kakor tudi prikazovanje osnovnih znadcilnosti
preuéevane populacije in/ali vzorca s pomocjo statisticnih parametrov, kot so sredine
(aritmetiCna sredina, mediana, modus); mere variacije (varianca, standardni odklon,
koeficient variacije), relativna Stevila (strukturni delezi, koeficienti, indeksi).

Inferenna analiza zajema metode statisticnega sklepanja na osnovi nepopolnih vzorénih
podatkov za populacijo kot celoto ter metode napovedovanja bodo¢ega razvoja preucevanih
pojavov. Metode statisticnega sklepanja razvr§€amo glede na Stevilo spremenljivk (metode
univariatne, biavariatne in multivariatne analize).

Analiticna obdelava podatkov je danes z uporabo sodobnih statisti¢nih programskih orodij
pravzaprav zelo enostavna. Z vnosom podatkov in z nekaj 'kliki' nam racunalnik namelje
statisti¢ne 'rezultate’. Problemi kakovostne analize so danes drugje. Ali so zbrani podatki res
kakovostni in ustrezajo namenu analize? Ali smo izbrali takSno statisticno metodo, ki
ustreza vsebini problema in znaCilnostim razpoloZljivih podatkov? Ali rezultate sploh
razumemo in jih znamo pravilno razloziti?

Z osnovnimi metodami opisne statistike se praviloma seznanimo v programih
srednjeSolskega in visokoSolskega izobraZzevanja, medtem ko je poufevanje metod
inferencne statistike vklju¢eno le v nekatere visokoSolske izobrazevalne programe.
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Njihova uporaba v analizi izobrazevalnih potreb zelo verjetno ne bi bila mogoca brez
ustrezne strokovne pomogci.
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Pedagosko- didakti¢ni modeli (teoretska izhodisca)

Teorije u¢enja

Pogled na to, kako se ljudje ucijo oziroma razumevanje u¢nega procesa naj bi bilo izhodis¢e
za to, kako poucujemo in tudi na to, kako uporabljamo tehnologijo za poucevanje. Obstaja
veC razlicnih teorij o uc€enju. To so npr. vedenjska, kognitivha, konstruktivistiCha in
konektivistiCna teorija.

Vedenjska teorija temelji na domnevi, da bo dolo¢ena stimulacija izzvala dolo€en odgovor
(kot na primer: ko se poveca svetloba, se zenica zmanj$a) in zavraa miselne dejavnosti kot
podlago za u€enje. U€enje je determinirano z zunanjimi dejavniki, ki pripomorejo k okrepitvi
udelezenCevega vedenja na priCakovani nacin. Z nagrado ali kaznijo je mogocCe okrepiti zvezo
med nekim dolo€enim stimulusom in dolo€enim odgovorom ali odzivom. Ta teorija temelji na
domnevi, da je CloveSko vedenje predvidlivo in se ga da nadzorovati. lzhaja iz
epistemoloSkega staliS€a objektivizma.

Odraz vedenjske teorije lahko vidimo v razvoju uénih strojev, v merljivih uénih ciljih in v
raCunalniSkem poucevanju (angl. computer assisted instruction). Se do nedavnega je veljalo,
da so raCunalniki tesno povezani z vedenjskim nacinom u€enja.

Privrzenci kognitivne teorije menijo, da so mentalni procesi — notranje in zavedne predstave
sveta — bistveni za u€enje. Posameznik ni le nekakd8en mehani¢ni proizvod okolja, temvec&
aktivni udelezenec u¢nega procesa, ki namenoma skusa predelati informacije, pridobljene iz
zunanjega sveta. Temeljne znacilnosti kognitivizma so torej iskanje pravil, nacel ali
odnosov pri procesiranju novih informacij in iskanje smisla pri usklajevanju novih informacij
s predhodnim znanjem.

V konstruktivisti¢ni teoriji je najpomembneje, da se u€enje pojmuje predvsem kot druzbeni
proces, ki zahteva komunikacijo ne le med udeleZzencem in uciteljem, temve¢ tudi med
udelezenci, kolegi, prijatelji ipd. Tega druzbenega procesa se ne da nadomestiti s
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tehnologijo, lahko pa ga ta olajSa. Druzbeni kontekst izobrazevanja je za mnoge
izobrazevalce najpomembnejSi. Znanje se pridobiva v druzbenem procesu ali institucijah, ki
jih je ustvarila druzba. Tudi tisto znanje, ki je oznaCeno kot »veljavno«, je proizvod
druzbene konstrukcije. Znanje ni le vsebina, temve¢ tudi izraz vrednot. Zato ga je treba
nenehno raziskovati in biti do podanega znanja kriti€en. Posameznik si zavedno prizadeva,
da bi svoje okolje razumel glede na pretekle izkudnje in svoje trenutno stanje. Ta proces
poteka z razmiSljanjem.

Ceprav so te teorije o uéenju kontradiktorne, to $e ne pomeni, da jih ne moremo koristno
uporabiti pri pou€evanju. Za pridobivanje doloenih vrst znanja so na primer primernejSe
vedenjske teorije kot konstruktivisticne, Ceprav obstaja danes moc€na teznja k odmiku od
vedenjskih teorij. Razli¢ni pristopi pri pou¢evanju naj se uporabljajo glede na u¢ne potrebe v
razli¢nih kontekstih. Zato je treba identificirati primerne nacine u€enja za posamezne uc¢ne
naloge in skupine udeleZzencev ter se nato odloditi, kako naj bi uporabili tehnologijo, da bi
zadostila tem potrebam.

Za ucenje, ki temelji na konstruktivisti¢nih teorijah, je znacilno, da je ucitelj neke vrste
pomocnik, ki pomaga udeleZzencu uciti se, med njima pa poteka komunikacija. Pri
konstruktivisticnem pristopu je ena od najpomembnejSih oblik pedagoske podpore skupinska
diskusija.

V zadnjem stoletju je razumevanje procesa ucenja znatno napredovalo. Za zacCetek 20.
stoletja je bila znacilna vedenjska teorija, ki je dobro sluzila industrijski dobi. Sredi 20. stoletja
sta se zaradi pomanijkljivosti vedenjske teorije razvili dve novi teoriji o u€enju — kognitivna in
konstruktivistiCna. V zadnjem desetletju je znanost o u€enju napredovala. Opravljenih je bilo
veliko raziskav, katerih rezultati se lahko uporabijo kot vodilo pri odlo€anju o pripravi u€nih
aktivnosti in pristopov za ucinkovito angaziranje udelezencev (Siemens in Tittenberger 2009,
9).

Vse tri prevladujoCe teorije o ulenju, tj. vedenjska, kognitivha in konstruktivistiCna,
izhajajo iz miSljenja, da je znanje neki cilj ali stanje, ki se ga da doseci z misljenjem in
izkuSnjami in s tem, kako si posameznik pridobi znanje ali kako se uci. Ukvarjajo se z u¢nim
procesom, ne pa z vrednostjo nau¢enega. Z naras€anjem obsega znanja in informacij v
sodobni druzbi je pomembna hitra evalvacija znanja, saj moramo delovati (in to hitro) na
podlagi informacij, ki so zunaj naSega primarnega znanja. Teoretiki poskuSajo modificirati
teorije, ko se spremenijo okolis€ine. Na dolo¢eni tocki, ko so pogoji bistveno spremenjeni, pa
nadaljnja modifikacija obstojecih teorij ni ve€ smiselna (Siemens 2007).
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V zadnjem ¢asu se tako uveljavlja nova teorija o u€enju, tj. konektivizem ali konektivisticna
teorija. Konektivizem je pogled, da je znanje porazdeljeno po c&loveskih, druzbenih in
tehnoloskih omrezjih in da je ucenje proces povezovanja, naras€anja in upravljanja teh
omrezij. UCenje lahko opiSemo kot omrezno ucenje (angl. networked learning) na treh
lo€enih ravneh, in sicer:

[1 raven ZivCevja: oblikovanje nervnih povezav kot so nove spodbude in izkusnje
oblikujejo fizi€ni razvoj mozganov; raziskave kazejo, da so povezave in omrezja
osrednjega pomena za oblikovanje in aktiviranje spomina; znanje in u€enje nista locirana v
doloceni to€ki mozganov, temve¢ sta v mozganih porazdeljena po Stevilnih predelih;

[1 konceptualna raven: znotraj dolo¢ene discipline ali podro¢ja so mrezno povezani
koncepti kljucni za znanje neke discipline ali podrocja;

[1 zunanja raven: k oblikovanju omrezij je znatno prispeval razvoj sodelovalnih spletnih
tehnologij (angl. participatory web technologies); blogi, wikiji povecCujejo moznosti
posameznikov, da se povezujejo z drugimi, s strokovnjaki in z vsebino; k temu prispevajo
tudi RSS kot sredstvo za zbiranje informacij in hibridna storitev kot sredstvo kombiniranja
informacij v razli¢nih kontekstih; zelo velika udelezba v socialnih mrezah — Se posebej mladih
ucecih, napeljuje na nove nacine razmisljanja o vlogi izobrazevanja).

Znacilne lastnosti omrezij so vozlid€a, ki so na vsaki ravni razlicna. Na ravni nervnih
povezav je to nevron, na konceptualni neka ideja ali zbirka idej, na zunaniji ravni pa oseba ali
informacijski vir (Siemens in Tittenberg 2009, 11-12).

Teorija konektivizma temelji na teoriji kaosa in na pomenu omrezij oziroma medsebojnega
povezovanja v sodobni druzbi. Teorija kaosa predpostavlja povezavo vseh z vsemi.
Prepoznavanje vzorcev, ki so videti skriti, je uCe€emu izziv. UCenje je proces, ki poteka v
spremenljivih okoljih, na katere posamezniki praviloma nimajo vpliva. Znanje je navzoce v
razlicnih omrezjih (raCunalniskih, druzbenih), v sodobni druzbi pa je najpomembnejSe znati
povezovati razli¢ne vire informacij. To povezovanje nam omogoci, da se ve¢ nauc¢imo in je
pomembnejSe kot nase trenutno stanje znanja (Siemens 2007).

Vloga ucitelja v konektivizmu je, da vodi, usmerja in izboljSuje kvaliteto omrezij, ki jih
oblikujejo uc€edi (Siemens in Tittenberg 2009, 13). Kljub dobremu poznavanju racunalnikov
uCeCim Se zmerom primanjkuje kritiCnosti in strokovnega znanja za vrednotenje in za
interpretiranje informacij, ki jih najdejo 'online’ (JISC 2009, 7).
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Stili uéenja

UdelezZenci se locijo po svojem stilu uéenja. V grobem lo€imo povrsinsko in globinsko uéenje;
za povrsinsko je znacilno, da si skusa udelezenec gradivo zapomniti, za globinsko pa, da ga
sku$a razumeti. Na splosno je bolj zazeleno globinsko u€enje, ki ga v e-izobrazevanju lahko

spodbujamo razli¢no.

Globinsko u€enje lahko v e-izobraZevanju spodbujamo na primer:

[1 da od udelezenca zahtevamo, naj proudi nasprotujoe si trditve, ki jih najde na
razlicnih spletnih straneh in ki so predmet pou€evanja v doloenem programu;

[1 da skupina udelezencev dela na skupinskem projektu, raziskavi s pomocjo wikija;

[1 da posamezen udeleZzenec v nekem vnaprej doloéenem tednu prevzame vlogo pisca
bloga, v katerem predstavi analizo oziroma svoje komentarje na neko izbrano temo; drugi
udelezenci nato komentirajo analizo na ta nacin, da se izogibajo enostavnim trditvam, kot na
primer — se strinjam, temve€ postavljajo vpradanja, opozarjajo na opustitve, popravljajo
napacne domneve ipd.

Tudi nadin ocenjevanja znanja je lahko zami$ljen tako, da zahteva razmi$ljanje udelezencev
oziroma spodbuja globinsko uéenje.

Ucenje bo uspesnejse, Ce bo udelezenec imel ob¢utek, da svoje ucenje nadzira. To dosezemo
tako, da udelezencem Ze v zaCetku izvajanja programa omogoc¢imo, da o neCem odlo¢ajo, na
primer, da dolocijo temo za diskusijo ali da se del programa prilagodi njihovim potrebam. Na
ta nacin lahko ucenje povezejo s svojimi izkuSnjami in s svojim zivljenjem in tako laze
najdejo osebni smisel v vsebini programa. Pri na¢rtovanju programa ne smemo pozabiti na
razliCne aktivnosti za velje angaziranje udeleZencev. Njihovo angaZiranje lahko spodbujamo
z uporabo animacij, grafike, testov, iger, z virtualno resni¢nostjo oziroma z drugimi
moznostmi, ki so znacilne za spletne tehnologije 2.0.

Ljudje pa se ne razlikujejo le po stilu u€enja, temve¢ 8e v marsiCem: nekateri se ucijo bolje s
poslusanjem, drugi z gledanjem (so vizualno dojemljivi). Vendar pa je v praksi tezko
zasnovati pou€evanje s tehnologijo tako, da bi zadostili vsem razli€nim potrebam (Ceprav
tehnologija to omogoc¢a) Ze zaradi finan¢nih, ¢asovnih in kadrovskih omejitev. Prevladujog
medij tudi v e-izobrazevanju $e zmerom ostaja besedilo.
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Vnaprejsnja delitev udelezencev v neke kategorije glede na uéni stil (povrSinski, globinski) je
vpra$ljiva, saj udelezenci lahko spreminjajo svoj ucni stil glede na zunanje okolis¢ine (na
primer glede na znacilnosti gradiva, uciteljeve zahteve ali nacin ocenjevanja). Ravno tako je
problemati¢na obravnava posameznika glede na to, kako se najlazje uci, kot genetske
predispozicije, saj to lahko zmanj$a motivacijo za ucenje (na primer, ko neki udelezenec
trdi, da ne razume grafov, ker ni vizualni tip). Ni najbolj priporocljivo razlagati, da bo neka
snov tezja zaradi zahteve po obvladovanju nekega ucnega stila. Bolj smotrno je razmisljati,
da se udeleZenci sicer uéijo bolje na razlicne nacine, da pa se bodo morali priuciti novega
ucnega stila, da bi se v nekem konkretnem primeru dobro naugili snovi.

Ce v nekem programu omogog&imo za uéenje istih vsebin razline medije, da bi v &im veg;i
meri upostevali, da se udelezenci razlikujejo glede na to, kako se najlaze ucijo, potem
moramo pripraviti tudi ustrezna navodila za udelezence. S tem se izognemo temu, da ne
prihaja do zmesnjave pri uporabi razlicnih moznosti pridobivanja znanja.

Metode poucevanja

Metoda poucevanja je v glavnem odvisna od kombinacije epistemolosSkega staliS¢a ucitelja in
razumevanja, kako se udeleZenci ucijo najbolje. V strokovni literaturi obstaja veliko razli¢nih
pogledov na poudevanje. Ce bi jih povzeli, bi v grobem lahko nasteli pet razliénih naginov

poucevanija, ki se razlikujejo glede na uciteljevo viogo:
[1 prenos: poglavitna uéiteljeva vloga je, da &im bolj natanéno in
ucinkovito predstavi vsebino;
[1 vajenstvo: uciteljeva naloga je, da demonstrira dolo¢eno spretnost
in usposobi udelezenca tako, da jo razvije pri sebi;

[0 razvojni nacin: uciteljev poglavitni cilj je pomagati udelezencem,
da postopno razvijejo kompleksne in zahtevne kognitivne strukture
Za razumevanje vsebine;

[ vzgojni nacin: ucitelj spodbuja udelezence k ucenju, da ustvarja
ozracje zaupanja, ocenjuje rast posameznikovega znanja in tudi
absolutne dosezke;

[1 druzbena reforma: ucitelj opozarja udeleZzence na vrednote in
ideologije v posameznih disciplinah ter jih spodbuja, naj
zavzamejo kriticno staliSCe, da bi se usposobili za delovanije.
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Dandanes se Cedalje bolj uveljavlja poucevanje, osredotoeno na udelezenca.
Poenostaviljena definicija tovrstnega poucevanja je, da se osredotoa na udeleZenCeve
aktivnosti in dosezZke. UdeleZenci so bolj aktivni, velike predavalnice pa niso ve¢ prevladujoci
ucni prostor. Ta poenostavljena definicija pouCevanja se lahko raz3iri tako, da postane
poglavitna filozofija in tudi strategija poucCevanja. UCiteljevo poslanstvo ni veé zgolj
pouCevanje, temveC tudi to, da vsakega udeleZzenca spodbudi k ucenju. Iz tega pristopa
izhaja naslednje:
[1 da udelezenci sodelujejo pri odlo¢anju o kurikulu, pou¢evanju in
ocenjevanju;

[1 da se priznavajo, spostujejo in upostevajo razlike posameznikov v
izvoru, interesih, sposobnosti in izkusnjah;

[1 da so udelezenci obravnavani kot soustvarjalci poucevanja in
ucenja.

E - izobraZevanje za odrasle

V e-izobrazevanju so prevladujoca ciljna skupina odrasli udelezenci.

Pokazalo se je, da nacini in tehnike pouéevanja, kakrSni se uporabljajo pri izobrazevanju
otrok, niso ucinkoviti pri pouéevanju odraslih, saj imajo ti posebne znacilnosti, ki zahtevajo
uporabo drugacénih nacinov in tehnik pou€evanja. Za razvoj programov, namenjenih odraslim,
je treba razumeti, kako se odrasli ucijo, kaj potrebujejo in v ¢em se njihove potrebe

razlikujejo od potreb otrok.

Vloga ucitelja v izobrazevanju odraslih se razlikuje od vloge ucitelja otrok in se s Casom
tudi spreminja. lzobrazZevalci odraslih niso ve€ opredeljeni le kot prenaSalci znanja
odraslim — tako, da jim povedo, kar morajo vedeti, in v najboljSem primeru, da jih
spodbudijo k u€enju, temve¢ so predvsem pomocniki, vodniki, spodbujevalci, svetovalci
in viri znanja. Niso ve€ predvsem tisti, ki skuSajo pomagati deprivilegiranim odraslim
ujeti povpredje, temvec tisti, ki pomagajo odraslim povsem razviti svoje potenciale in
jim pomagati, da povec€ajo svoje zmoznosti za u€enje. Pomembneje je, da znajo odrasli
udeleZenci v izobrazevanju vprasati, kar je pomembno, in sami poiskati odgovor, kako
pravilno odgovoriti na postavljena vprasanja (Knowles 1980, 37).
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V e-izobrazevanju je treba upoStevati tudi to, da se udelezenci razlikujejo ne le po tem, kako
se ucijo, temvec tudi po tem, ali se radi ucijo s pomocjo ra¢unalnika, so motivirani za tovrstno
ucenje in koliko so usposobljeni za delo z racunalnikom. Praviloma so udelezenci za delo z
racunalnikom razliéno usposobljeni, ta usposoblienost pa lahko vpliva na njihovo
pripravljenost za takSno delo. Pri tem ne gre le za osnovna ra¢unalniSka znanja temve¢ tudi
za znanja, potrebna za delo v dolocenem uénem okolju in za delo s spletnimi tehnologijami
spleta 2.0, v katerem se lahko vsebina svobodno izmenjuje, zdruZuje z drugo vsebino,
uporablja in se ji lahko spremeni namen. Pri zasnovi in razvoju programa je zato potrebno
praviloma Ze vnaprej predvideti, ali bo potrebno organizirati usposabljanje udelezencev za
uporabo ra¢unalnika, za katere potrebe in na kaksni ravni.

StaliS€a snovalcev programov o naravi znanja, u€enja in poucevanja vplivajo ha zasnovo in
izvajanje spletnega programa. Kot snovalci programa naj bi si prizadevali za vecjo
kakovost uéenja in poudevanja, pri tem pa naj bi nam pomagala tehnologija. Ce Zelimo, da
bo poucevanje ucinkovito tudi pri uporabi tehnologije, ne smemo zanemariti temeljnih nacel
ucinkovitega poucevanja. Ta veljajo ne glede na to, ali se tehnologija uporablja ali ne.

Ne glede na vrsto uporabljene tehnologije ali nain izvajanja nekega programa Se vedno
velja, da so nacela uCinkovitega ucenja in poucevanja klju¢na. Odloc¢itve naj temeljijo na
pedagoskih nacéelih, naj nas pri tem ne vodi tehnologija (JISC 2009, 9).

V e-izobraZevanju veljajo nekatera splosna nacela: e niso jasni cilji splethega programa, Ce
uéno gradivo ni dobro strukturirano in ne ustreza udelezenCevim potrebam, Ce ne
uporabliamo primernih orodij tehnologije za doseganje uénih ciljev, potem S$e tako
sofisticirana uporaba tehnologije ne bo nadomestila pomanjkljivosti v pou€evanju.

Sodobna tehnologija ponuja veliko razli€nih mozZnosti oziroma orodij, vendar so lahko kljub
temu slabi rezultati pri u€enju: ko vloga tehnologije v izobrazevanju ni jasna, ni uporabljena
za najustreznejdi namen ali je celo uporabljena nepravilno.

Tehnologija v izobraZevanju naj ne bo sama sebi namen temveC naj se uporablja zato, da
poveca potenciale za u€enje (JISC 2009, 51).
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Iniciative razvoja e-izobrazevanja

Organizacije se lotevajo razvoja e-izobrazevanja iz razlicnih motivov, razvoj pa je lahko
sprozen z razli¢nih ravni.
Morris in  Rippin razlikujeta S§tiri tipe organizacij glede na izvor (motiv) razvoja
e- izobrazevanja in na posledice, ki jih ima to na razvoj e-izobrazevanja (Noirid in
Srisa-ard 2007, 97):
[l raziskovalci in navdusSenci: gre za posameznike ali skupine, ki so
zainteresirane za uporabo IKT v izobrazevanju, obi¢ajno s podporo vodstva in
finanéno podporo za projekte, pogost rezultat je razvoj institucionalne
politike;
[1 podjetniki: ze od samega zacetka si prizadevajo predvsem dobro zasluziti,
razvijajo programe, ki so v celoti ‘online’;
[ racionalizatorji: bolj si prizadevajo za to, da omogocijo dostopnost
administrativnih in uénih gradiv, kot da bi uporabljali tehnologijo v u¢ne
namene;
[1 tekmovalci: razvoja e-izobraZzevanja se lotijo predvsem zato, da bi preka3ali
tekmece, le malo vizije razvoja e-izobrazevanja je zunaj teh meja.

Morris in Rippin sta ugotovila, da danes prevladuje razvoj e-izobrazevanja, ki ga sprozajo
organizacije, ki sodijo v tip raziskovalcev in navdusencev. Tovrstne pobude pogosto vodijo
s€asoma do nastanka institucionalne politike. V nekaterih primerih pa se zgodi, da pobude
navdusencev niso podprte z institucionalno politiko, kar vodi do izgube navdusenja teh
zgodnjih inovatorjev in nazadovanja organizacije v razvoju (Noirid in Srisa-ard 2007, 98).

Meredith in Newton loCita dva modela politike razvoja e-izobraZevanja v organizacijah, in
sicer 'razvoj od spodaj navzgor' (angl. bottom-up) ali 'od zgoraj navzdol' (angl. top down).
Model 'od spodaj navzgor' tolerira pionirje in prostovoljce, dovoljuje, da 'cveti tiso€ rozic',
preden se oblikuje institucionalna politika. Vendar lahko ta model izgubi svoj zagon, ¢e ni
podpore in politike, ki bi podprla njihove napore.

Model 'od zgoraj navzdol' pa pomeni, da vodstvo oblikuje strategijo za uvajanje
e- izobraZevanja in vkljuéno s tem zagotovi tehnologijo in podporo za uresniCitev zaCrtane
strategije (Noirid in Srisa-ard 2007, 98).

Rosen (2009, 17-18) opozarja na pomen ucinkovite komunikacije med razli¢énimi ravnmi v
organizaciji. Brez ucinkovite komunikacije ni sinergije, ki bi bila mozna, med iniciativama 'od
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spodaj navzgor' in od 'zgoraj navzdol'. lzobrazevalci se ve€inoma osredotoCajo na
ucinkovito zasnovo poucevanja, menedzerji pa na svoje cilje kot na moznost za zmanjSanje
stroSkov zaradi uvedbe e-izobrazevanja. Ko se izobrazevalci pogovarjajo z menedzerji, naj
predstavijo, kaj bo pomenilo e-izobrazevanje za doseganje ciliev — na primer povecati
produktivhost zaposlenega za 30 %, ne pa da v podrobnosti razlagajo, kako bodo zasnovali
poucCevanje.

V strokovni literaturi se velikokrat poudarja velik pomen podpore vodstva organizacije pri
uvajanju e-izobrazevanja. Salmon priporo€a, da vodstvo podpira razvoj e-izobrazevanja in
omogoci zaposlenim (na primer na univerzi visokoSolskim uciteljem), da eksperimentirajo z
e-izobrazevanjem, preden za¢nejo z njegovim izvajanjem (Noirid in Srisa-ard 2007, 98).

Pristopi pri zasnovi programov e-izobrazZevanja

Obstaja ve¢ pristopov naértovanja ali snovanja razvoja programov e-izobrazevanja. Ti razliCni
pristopi so lahko v oporo razli¢nim pogledom in metodam poucevanja. V grobem lo¢imo dva
temeljna pristopa: sistemski in odprti pristop. Odprti pristop je posebej pomemben pri
programih, ki temeljijo na teoriji konektivizma. Njegovo uporabo podpirajo tudi nove spletne
tehnologije.

Odprti pristop

Temelji na konstruktivizmu in se osredoto€a na aktivnosti, ki spodbujajo udelezence, da
kriti€no razmisljajo in raziskujejo. To zahteva od snovalcev programov e-izobrazevanja, da
SO0 pri razvijanju programov ustvarjalnejsi in bolj intuitivni. Tak pristop utegne biti tvegan, saj
lahko vsebinsko zelo fleksibilen ali po mnenju nekaterih strokovnjakov nedodelan program
ob izpeljavi udelezence zmede in imajo obCutek, da se niso ni€esar naudili.

Kritiki menijo, da ta pristop lahko pelje do programov brez vsebine, ki vsebujejo le mnenja
udeleZencev in tutorjev. UdeleZenci marsikdaj ne osvojijo temeljnih konceptov in vrednot, ki
podpirajo neko disciplino. Odprti pristop je proznejsi od sistemskega, bolj se osredoto¢a na
udelezenCeve potrebe, je cenejSi, vendar pa zahteva veliko strokovnega znanja, da je
ucinkovit.

Sodobna tehnologija lahko pod doloCenimi pogoji zelo podpira konstruktivisticne nacine
ucenja. Na splosno je konstruktivisti¢ni pristop primeren za vsebine, ki zahtevajo diskusijo,
za podrocja, kjer obstajajo alternativni vidiki, viri informacij in znanja; za udelezence, ki ze
imajo ustrezne izkusnje na nekem podrocju in za programe, v katerih so tutorji usposobljeni
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za interaktivne oblike dela na spletu.

Sistemski pristop

Sistemski pristop temelji na projektnem menedzmentu, kjer so vnaprej doloCeni roki,
sredstva, aktivnosti, cilji. lzraza filozofijo logi¢nega in racionalnega nacrtovanja, ki ne
upoSteva kompleksnosti in intuitivnosti ¢loveSkega vedenja, zato kritiki menijo, da je prevec¢
rigiden za poucéevanje. Vendar pa Zze samo uporaba tehnologije v izobraZevanju (tudi v
tradicionalnem) zahteva nacrtovanje pred zacetkom poucevanja ali pred samim izvajanjem
programa. Seveda utegne biti neomajno vztrajanje pri nacrtu nespametno, saj lahko
nastajajo pri pouCevanju nepredvidljivi polozaji, ki naj bi se jim pri razvoju prilagodili.
Izkazalo se je, da je sistemski pristop ucinkovit zlasti z organizacijskega vidika pri
nacrtovanju programov, kjer se uporablja tehnologija.

Za sistemski pristop je znacilno, da kompleksne ali dolgotrajne procese razdeli v ve€ manjsih
obvladljivih aktivnosti, ki si sledijo v nekem zaporedju in so med seboj povezane v celosthem
naCrtu. Poenostavljeno shemo sistemskega nacina razvoja spletnega programa (razvoj v
SirSem smislu) prikazuje slika 1.

Slika: Sistemski pristop v razvoju programov e-izobraZevanja

VZDRZEVANJE NACRTOVANJE
E—
EVALVACUA ZASN
ZVAJAN RAZVOJ
< P
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Prvi stopnji nacrtovanja sledijo zasnova programa, razvoj (priprava programa oziroma
razvoj v ozjem smislu), izvajanje, evalvacija, vzdrzevanje programa. Te stopnje navadno
sledijo druga drugi v havedenem zaporedju, ni pa nujno. Evalvacija lahko poteka ze med
izvajanjem programa (gre za formativno evalvacijo). V praksi lahko potekajo te faze
vzporedno. Ko se del programa ze izvaja (na primer pilotski modul), se drugi deli programa
(moduli) razvijajo. Puscice med posameznimi komponentami (stopnjami procesa) potekajo v
obe smeri; to kaZe, da lahko poteka proces tudi obratno, na primer evalvacija programa s
strani udelezencev v fazi izvajanja lahko vpliva na eno od predhodnih faz (na primer na u¢no
gradivo, ki se pripravlja v fazi razvoja v ozjem smislu oziroma fazi priprave programa).

Sistemski pristop ima svoje prednosti in slabosti. 1zkazal se je pri vodenju razvoja programov
v velikih samostojnih institucijah SND, ki so razvijale programe SND za veliko udeleZzencev.
Omogocal je razvoj zelo kakovostnih uénih gradiv in kakovostno pomo¢& udelezencem pri
uCenju. UcCinkovit je tudi pri razvoju spletnin programov, ki vsebujejo sofisticirano
multimedijsko gradivo. Kritiki tega sistema menijo, da temelji na industrijskem modelu in kot
tak ni primeren za sodobne IKT, kot je internet, ki zahteva ve€ fleksibilnosti in manj
birokratski pristop pri poucevanju in u€enju. Ta pristop zahteva jasne cilje, pripravljenost
delati v timu, dobre komunikacijske spretnosti ¢lanov tima in trdno podporo vodstva
institucije.

Za kateri pristop se bomo odlo€ili, je odvisno od vrste elementov. Pri izbiri nekega pristopa
so najodlocilnejSi kompleksnost in velikost projekta, njegova izvirnost, sredstva in osebje, ki
je na voljo. Ker imata tako sistemski kot odprti pristop svoje prednosti in slabosti, bo v praksi
pogosto uporabljeni pristop meSanica obeh pristopov (na primer za pripravo vsebine se
uporabljal bolj sistemati€ni pristop, konstruktivistiCni pa bo primernejsi za vodene diskusij).
Ceprav v dologenem programu e-izobraZzevanja nameravamo spodbujati konstruktivistiéni
nacin ucenja, to e ne pomeni, da razvoj programa ne bo skrbno na¢rtovan in zasnovan.

Nacini razvoja programa e-izobrazevanja

V praksi so se izoblikovali razlini nacini razvoja programov e-izobrazevanja. Izbor nekega
nacina je odvisen od obsega in kompleksnosti programa in od tega, kakSen pomen ima
uporaba tehnologije pri izobrazevanju.
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Bates (2003) navaja Stiri razlicne nacine razvoja programov e-izobrazevanja, in sicer:
[ pristop samotnega jezdeca,
[ buti¢ni razvoj,
[1 timski razvoj,
[ projektni razvo;j.

Pristop samotnega jezdeca je dokaj pogost v visokem Solstvu. Ugitelji razvijajo programe
ve€inoma samostojno. Od univerze dobijo manjSa sredstva, s katerimi lahko placajo delo
kakega Studenta ali asistenta, ki jim pomaga, ter nekaj tehni¢ne in programske opreme. Tak
pristop uporabljajo posamezni navdusenci, ki vloZijo veliko truda in d¢asa za
eksperimentiranje s tehnologijo, €eprav jih njihova organizacija sistemati¢éno ne podpira.
Omenjeni nacin je pomemben zato, da se sploh za&ne proces inoviranja izobrazevanja, ki
pokaZze na mogocCe potenciale tehnologije za ucenje. Vendar ima ta pristop vel slabosti.
Ucitelji, ki se lotevajo razvoja programov e-izobrazevanja ve€inoma samostojno, so navadno
Casovno bolj obremenijeni, kot ¢e bi se ukvarjali le s tradicionalnim nainom poucevanja.
Kakovost tako razvitih programov je lahko vprasljiva. Razvoj programov e-izobraZevanja
namreC¢ zahteva poleg obvladovanja vsebine Se veC razli€nega znanja: o nacrtovanju
razvoja programov e-izobrazevanja, o didaktiki (da je tehnologija ustrezno uporabljena in
integrirana v programu), o razvoju programov, medijih, tutorski in administrativho-tehnicni
podpori udeleZzencem pri u€enju, evalvaciji in vzdrzevanju programov. VisokoSolski ucitelji, ki
se morajo ukvarjati Se z rednim pedagoskim in raziskovalnim delom, zelo tezko najdejo Cas,
da bi postali strokovnjaki za vsa navedena podrodja.

Za buticni razvoj je znacilno, da ucitelj dobi pomo¢€ strokovnjaka za didaktiCna vpra$anja ali
racunalniSkega strokovnjaka. Ta nacin razvoja pripomore, da posamezni ucitelji zacnejo
uporabljati tehnologijo sistemati¢no in profesionalno. Tezave lahko nastanejo, kadar ucitelj
zaradi pomanjkanja znanja o razvoju programov ne ve, kakdne vrste pomo i pravzaprav
potrebuje in prosi za pomo¢ racunalniSkega strokovnjaka, v resnici pa bi potreboval pomo¢
strokovnjaka za didakti¢na vpraSanja. Tak nacin ne deluje vel, ko se zahteve uciteljev
povecCajo in je zato potrebno veC denarja. Pri Stevilnih proSnjah za pomo€ ima oseba, ki
podpira ucitelja, tezave pri dolo€anju prednostnih nalog pri opravljanju svojega dela.

Pri timskem pristopu sodeluje pri razvoju programov e-izobraZevanja ve¢ uciteljev. To so
lahko ucitelji iz iste institucije ali veC uCiteljev z istega predmetnega podro€ja, ki skupaj
razvijajo gradivo ali si ga izmenjujejo, pregledujejo gradivo kolegov in drug drugemu dajejo
povratne informacije. Pri timskem pristopu se lahko uporablja projektni menedzment ali pa
tudi ne. Ucitelji imajo lahko na voljo le pomo¢ asistenta ali racunalniSkega strokovnjaka ali pa
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imajo na voljo vse vire, znacilne za projektni razvoj, kot so znanje iz didaktike in medijske
produkcije. Vsak ucitelj — ¢lan delovne skupine se lahko sam odloci, katero gradivo bo
uporabljal pri svojem programu (oziroma predmetu) ter katera gradiva bo delil s kolegi.
Navadno na podlagi tega pristopa nastane ve€ spletnih gradiv kakor pa celotnih programov.
Vedji poudarek je na razvoju gradiv, ki jih lahko uporabijo drugi ucitelji ali udelezenci. Zelo
verjetho je, da uporaba tega pristopa pripelie do toCke, ko postane potreben bolj
profesionalen pristop tako z vidika menedZmenta, oblikovanja gradiv in zagotavljanja
kakovosti.

Projektni razvoj se navadno uporablja pri razvoju programov, $e posebno pri kompleksnih
projektih, ki vkljuCujejo vec razlicnih medijev. Poznamo ve¢ modelov in pristopov projektnega
menedzmenta, za vse modele pa je znacilno, da poteka delo v obliki delovne skupine, katere
¢lani imajo razlieno znanje in spretnosti. Delovno skupino vodi projektni menedzZer. Tak
pristop omogoc€a veéji nadzor nad delovnimi obremenitvami &lanov tima, tako izdelani
programi pa so tudi ustrezne kakovosti. Zahteva pripravljenost za sodelovanje v timu in
natanéno doloene naloge in odgovornosti ¢lanov tima.

Za projektni razvoj je znacilno, da obstaja nacrt projekta, doloCeni so ¢asovni roki in cilji
oziroma pri¢akovani dosezki projekta. Projektni razvoj se je veliko uporabljal pri razvijanju
programov SND v velikih specializiranih organizacijah SND ali v velikih oddelkih SND v
okviru izobrazevalnih organizacij, ki poucujejo tudi na tradicionalen nacin. Zaradi
kompleksnosti razvoja programov e-izobrazevanja postaja Cedalje pomembnejsi tudi v
drugih organizacijah, ki razvijajo takSne programe.

IzhodiSca za razvoj programa e-izobrazevanja

Priporoéljivo je, da razvoj programa e-izobrazevanja obravnavamo kot projekt, ki ga je treba
skrbno nacrtovati, ¢e Zelimo, da bo uspeSen, in za katerega veljajo pravila projektnega
menedZmenta kot pri drugih projektih. Pomembno je, da je projekt formaliziran, da so
dolo€eni: dejavnost (nacrt), Casovni roki, delovna skupina in naloge ¢lanov delovne skupine,
vodja delovne skupine in sredstva ter da vodstvo organizacije projekt podpira.

Za razvoj programov e-izobrazevanja (Se posebno kompleksnih projektov) se je v praksi
izkazal kot uspeSen sistemski pristop. E-izobraZevanje obravnavamo kot sistem,

upostevamo pa tudi medsebojna razmerja ali interakcijo med komponentami tega
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sistema, tj. med uciteliem, udelezencem, gradivom in tehnologijo. Pri razvoju moramo
upoStevati, da so komponente med seboj povezane in da bo posamezna odlocitev vplivala na
vse komponente sistema.

Po sistemskem pristopu (ki temelji na projektnem menedzmentu) so faze v razvoju
programov e-izobrazevanja naslednje: nacrtovanje, zasnova, razvoj (v ozjem pomenu),
pilotna izvedba, evalvacija in vzdrZzevanje programa. Nacrtovanje in zasnova sta tesno

prepletena.

Nelocljiva sestavina projektnega menedzmenta je ustrezna dokumentacija; to je Se

posebno pomembno pri kompleksnih in obseznih projektin. Kompleksnost in obseznost
projektov razvoja programov e-izobrazevanja merimo lahko po obsegu vsebin (in trajanju
programa), po uporabljenih medijih, po obsegu finanénih sredstev in glede na sestavo
delovne skupine za razvoj programa.

Vsem, ki se lotevajo razvoja programov e-izobrazevanja, priporoamo skrbno pripravo in
vzdrzevanje projektne dokumentacije. Dokumentacija namre¢ omogoca celostno in
sistematicno podlago za razvoj programa; to zagotavlja, da pri razvijanju programa ne
spregledamo katere od bistvenih sestavin. Sestavine v dokumentu se vecinoma tudi
spreminjajo, saj se med razvojem porajajo nove, boljSe zamisli. Lahko pa se tudi zgodi, da
moramo zaradi nepredvidenih okoli€in spremeniti prvotno zamisel (na primer zamenjati
Clana delovne skupine zaradi neizpolnjevanja obveznosti, daljSe odsotnosti ipd.). To pa
pomeni, da med izpeljavo projekta nastane vec¢ razli¢ic dokumentov, v katerih so zapisane

vse te spremembe.

Funkcije projektne dokumentacije so:
[l osnova za razvoj programa e-izobrazevanja: dokumentacija je nekakSen
vodnik, saj nas usmerja pri delu;

[1 celotnost in sistemati¢nost: pri razvijanju programa upoStevamo vse

potrebne elemente, da ¢esa ne pozabimo;
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[1 seznam najpomembnejSih elementov: pri razvijanju programa se
osredoto¢imo na bistveno;

[1 nadzor nad projektom: nad tem, da so nacrtovane aktivnosti izpeljane v
predvidenem €asu z nacrtovanimi sredstvi in da so vse morebitne spremembe
dokumentirane;

[1 podlaga za izracun stroSkov: nacrtovane aktivnosti projekta zahtevajo

ustrezen Cas, denar, ljudi, opremo in infrastrukturo.

Enotnih navodil za vodenje projektov razvoja programov e-izobrazevanja in tudi za pripravo
dokumentacije ni. V nadaljevanju predstavljamo le eno od moznosti, ki jo lahko ustrezno

dopolnimo ali spremenimo za potrebe svojega projekta.

Zasnova programa e-izobrazevanja poteka v dveh korakih, prvi korak je opredelitev izhodiS¢,
drugi pa zasnova izvedbenega modela. IzhodiS¢a in zasnova izvedbenega modela sta
medsebojno povezani, zato sta lahko oba dela tehniéno predstavlena v enem ali dveh
loCenih dokumentih.

Dokumentacija predstavija formalni okvir za vodenje projekta e-izobraZevanja. En del
dokumentacije se veZe na projekt razvoja programa (izhodiS¢a), drugi pa opredeljuje

izvedbeni model programa e-izobrazevanja (zasnova izvedbenega modela).

Zasnova izvedbenega modela programa e-izobrazevanja

Tudi pri pripravi zasnove izvedbenega modela programa e-izobrazevanja moramo vsebinsko
pretehtati poglavithe determinante modela. Podobno kot pri pripravi izhodiS¢ se tudi pri
pripravi zasnove izvedbenega modela programa e-izobrazevanja lotimo priprave
dokumentacije na podlagi spiska vpraanj, na katera moramo odgovoriti, preden zatnemo
razvijati program. V nadaljevanju bomo na kratko predstavili nekaj najbolj pogostih vprasan;.
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Prvo vprasanje: Ime programa
Kako bomo poimenovali program? Ime programa obi¢ajno na kratko oznacuje vsebino
programa.

Drugo vprasanje: Namen in cilji programa

Kaksen je namen in kaksni so cilji programa? Namen oznacuje Sirsi cilj nekega programa, v
katerem je navedeno, kaj naj bi se naucil udelezenec, kaj naj bi naredil ucitelj. Cilji pa so ozji
in bolj konkretno definirani — v njih je natancneje opredeljeno, kaj naj bi znali udelezenci
narediti oziroma bolje narediti po konfanem izobrazevanju. Cilji nas vodijo pri razvoju
nekega programa, hkrati pa dolo€ajo, kaj morajo po konfanem izobrazevanju doseci
udelezenci programa. Ce bodo cilji dobro definirani, nam bo to pomagalo pri pisanju
vsebine, pri izpeljavi programa, ocenjevanju udeleZzencev in evalvaciji programa.

Tretje vprasanje: Status programa

Ali bo na§ program samostojen ali sestavni del neke SirSe celote? Razvijamo lahko
izobrazevalni program, ki predstavlja le en predmet v okviru nekega formalnega sistema
izobrazevanja. Ce razvijamo samostojen program, moramo razmisliti 0 tem, kak$en status
bo imel nas§ program oziroma kaksno listino bo prejel udelezenec po uspesno konCanem
programu.

Cetrto vprasanje: Raven zahtevnosti programa
Na kaks$ni ravni zahtevnosti bo program? Ali bodo s programom predstavljene vsebine na
osnovni ravni ali na bolj poglobljeni specialisti¢ni ravni?

Peto vprasanje: Pogoji za vkljucitev v program
Kaksni so pogoji za vklju€itev v program? Predhodna izobrazba in znanje udeleZenceyv,
delovne izkudnje, racunalnidko znanje ipd.

Sesto vprasanje: Potreben obseg ur za uéenje

Koliko ur u€enja bo potrebnih za celoten program? Pri urah uenja se upoStevajo ure, ki jih
porabi povpre¢ni udelezenec za ucenje iz razliCnih gradiv, opravljanje razlicnih aktivnosti in
izpolnjevanje razli¢nih obveznosti, ki so pogoj za uspesno dokonc¢anje izobrazevanja.
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Sedmo vprasanje: Strategija izobrazevanja

Kaksna bo strategija izobrazevanja? Ali bodo v ospredju potrebe udelezencev in pouéevanje
ne bo le posredovanje znanja, ali bomo uporabljali konstruktivistiéni pristop v kombinaciji z
vedenjskim, ali bomo upoStevali razlicne uéne stile udelezencev? Od tega bodo odvisne
tudi oblike pedagoske podpore, nacin ocenjevanja ipd.

Osmo vprasanje: Ucno okolje

Katero uéno okolje bomo uporabili za razvoj in izvajanje e-izobrazevanja? Odlo€iti se
moramo med komercialnimi uénimi okolji, med odprtokodnimi ali lastnim razvojem uénega
okolja.

Deveto vprasanje: Dodatna gradiva

Ali bodo imeli udelezenci na voljo poleg elektronskega ucbenika na spletu $e CD ali DVD
oziroma dodatna gradiva v pisni obliki? Ali bodo imeli na voljo $e dodatna navodila v pisni
obliki ali na spletu, kot na primer navodila za uporabo uénega okolja, splo$ne informacije v
zvezi z izvedbo programa, navodila za ucenje iz elektronskega u¢benika ipd.?

Deseto vprasanje: Podpora udelezencem

Kaksna bo tutorska in administrativno-tehni¢na podpora? Katere oblike pomodi in v kolikSnem
obsegu bodo na voljo udelezencem, s katerimi mediji, koliko udelezencev bo v eni skupini
in koliko oblik pomoci bo na voljo v sklopu programa brez dodatnega doplacila?

Enajsto vprasanje: Struktura programa

KakSna bo struktura programa e-izobrazevanja? Kako se bo ¢lenila vsebina programa — na
koliko vsebinsko zaokrozZenih enot, kot so na primer moduli, poglavja in u¢ne enote? Katere
ucne aktivnosti bodo vklju¢ene pri izvedbi programa? Dolo¢imo elemente vse do ravni in
videza posamezne u¢ne enote oziroma strani elektronskega ucbenika.

Dvanajsto vprasanje: Tehnologija udelezencev

Katero tehnologijo bodo pri u€enju uporabljali udelezenci? Ali bodo uporabljali stacionarne
raCunalnike, prenosne ra¢unalnike, dlan¢nike, mobilne telefone ipd.? Glede na to priredimo
razvoj vsebin in organizacijo izvedbe.

Trinajsto vprasSanje: Mediji
Kateri mediji bodo umes¢eni v elektronski u¢benik in v kakSnem razmerju? Izbira medijev in
razmerje med njimi sta odvisna od vrste dejavnikov, med najpomembnejSimi pa so narava
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predmeta oziroma snovi ter znacilnosti ciljne skupine.

Stirinajsto vprasanje: Kraj uéenja

Kje se bodo vecinoma ucili udelezenci? Ali se bodo ugili doma, v sluzbi, v uénem centru? Od
mesta u€enja je obicajno odvisna tudi razpoloZljivost tehnologije, kar vpliva tudi na zasnovo
izvedbenega modela.

Petnajsto vprasSanje: Preverjanje znanja

Kako se bo preverjalo znanje udeleZzencev? Doloditi je treba obveznosti udeleZencev in
nacin preverjanja njihovega znanja, ki lahko poteka tako kot v tradicionalnem izobrazevaniju,
z uporabo racunalnika ali v kombinaciji obeh, sproti ali na koncu izobraZzevanja, pa tudi, kako
se ocenjuje sodelovanje udelezencev pri u€nih aktivnostih, kot na primer v diskusijskih
forumih, blogih, wikijih ipd.

Zasnova e-gradiv

Razli¢ni avtorji razlicno pristopajo k zasnovi e-gradiv. Tako npr. Gerli¢ zasnovo e-gradiv
razdeli na sinopsis, scenarij ali objektno orientirani nacrt, podrobni tehni¢ni nacrt, izdelavo
objektov, potrebnih za aplikacijo, zdruZevanje objektov v veépredstavnostno aplikacijo,
testiranje kon€nega izdelka in evalvacijo ter uporabo v izobrazevanju.

Pri tem je sinopsis tisti element e-gradiva, s katerim dolo€imo izobrazevalne cilje, ki jih
Zelimo dosedi z gradivom, nase funkcionalne zahteve in kriterije za verifikacijo. Najprej torej
skuSamo predvideti, kakdna bo aplikacija in njen namen, sledi sploSen opis s funkcijami in
perspektivami aplikacije, predvidimo pa tudi cilino publiko in omejitve. Z navajanjem
funkcionalnih zahtev predvidimo nacin dostopa do aplikacije, opredelimo vhodne postopke,
njihovo programsko interpretacijo v obliki izhodnih dejanj ipd.; predvidimo tudi uporabniski
vmesnik, potrebno strojno in programsko opremo ...

S scenarijem ali objektno orientiranim naértom predvidimo vse sestavne dela oz. objekte
e-gradiva in njihovo zaporedije.

V podrobnem tehniénem naértu predpostavimo in opiSemo dokonéno obliko objektov.
Vsebuje scenarije posameznih sestavnih delov (objektov), e so ti kompleksnejsi (avdio,
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video, animacije, posebni zvocni u€inki, komunikacijske moznosti ipd.). V svojem uvodu ima
tematski opis sekvence, ki mu sledi vsebinski opis in vzgojno-izobrazevalni namen; sledi
splosni opis, nato pa opis funkcionalnih zahtev. Opis objektov vsebuje: identifikacijo objektnih
tipov in njihove lastnosti (zaslon z besedilom, ozadje, slike, slikovni gumbi, vro€a polja,
animacije, video, komunikacije, zvo¢ni posnetki ...), opis in delovanje aplikacije. Opis
funkcionalnih zahtev zajema: izbor moZnosti in polja za krmiljenje*, vhodne podatke in njihovo
obdelavo?, uporabniski vmesnik®, strojno in programsko opremo®.

Pomembno je poudariti, da je za izdelavo kakovostnega e-gradiva potreben tim. Vloge v
timu lahko opredelimo kot:

1. SCENARIST, ki bo razvil, oblikoval in dokumentiral uéno sekvenco z vsemi
interakcijami;

SPLETNI OBLIKOVALEC, ki bo napisano dokumentacijo spremenil v konéni izdelek;
GRAFICNI OBLIKOVALEC, ki bo izdelal grafiéno in video podobo;

VIDEO IN AVDIO SNEMALEC;

STROKOVNJAK, ki bo posamezne dele TESTIRAL in jih sestavil v konéno podobo s
pomocjo orodij;

6. PROGRAMER, ki bo napisal morebitne posebne rutine, potrebne za konc¢ni izdelek;

abkowbd

'Pomeni opis dogodkov po zagonu sistema (npr. po zagonu se pojavi informacijski meni, ki uporabnika seznani z
osnovnimi tipi gumbov in moznih polj, ki jih bo uporabil za navigacijo; seznani ga tudi s pomocjo, ki mu je na
razpolago med prebiranjem sekvence (npr. klasicni jezicki ali roletni meniji zaradi strukture podatkov niso
potrebni), in strukturo polj za krmiljenje sekvence (npr. polja za krmiljenje so na vsaki strani enaka). Omogocajo
prehode z ene strani na drugo, prikaz predhodne strani in direktni izhod iz sekvence ipd. Teoreti¢ni pojmo so
navadno sestavni del zaslonske slike, pri nekaterih zaslonih pa se pojavijo s pritiskom na vro€a mesta ali slikovni
gumb.

’Dogodki, ki so povezani s pozicijo in akcijo kazalne naprave, veljajo za vhodne podatke. Kot vhodni podatki so
veljavni tudi podatki s tipkovnice, predvsem tipke nazaj, naprej, esc. Vsak vhodni podatek sproZi reakcijo, katere
posledica je sprememba zaslonske slike.

3Obi(“:ajno se vsebina zaslonskega ozadja neprestano spreminja in je povezana z obravnavo snovi. Prehajanje
med zasloni je obicajno linearno le na zacetku. V zadnjem delu sekvence pa sprehajanje po hierarhi¢no urejenih
straneh omogocajo dodatne strani, ki se pojavijo v ospredju. Hiter prehod med stranmi in moZnost, da se vedno
vrnemo na zacetni zaslon, onemogocata, da bi se izgubili v sekvenci. Za boljsi pregled lahko pripravimo tudi
dogodkovni diagram.

4Opis te opreme.
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7. VODJA, ki bo koordiniral vse ¢lane skupine in ki pozna odgovora na vpraSanja, kaj
zelimo dosedi, kako bomo to dosegli in katero dokumentacijo bomo pripravili oz.
uporabljali.
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4 DIDAKTICNA IZHODISCA ZA ZASNOVO E-GRADIV

E-gradivo prispeva zlasti pri spodbujanju aktivhe vloge uéeega, razvijanju generi€nih
kompetenc, samoregulacijskih procesov, individualizaciji in diferenciaciji u€enja.

V e-gradivu je treba upostevati didakti€éna nacela. Ta lahko razdelimo v tri glavne skupine, in
sicer: u€na nacela izobrazevalne komponente, nadrtovanja in programiranja gradiva in
vzgojne komponente®.

UCNA NACELA UCENJA NA DALJAVO
Nacértovanje in

lzobrazevalna . . )

programiranje Vzgojna komponenta
komponenta .
gradiva
U¢no nacelo razvojne Uéno nacelo " " .
e . . . Uéno nacelo nazornosti
blizine sistemati¢nosti
Ucéno nacelo Ucéno nacelo aktivnosti

e . . | U€no nacelo postopnosti .
stvarnologi¢ne pravilnosti udelezencev

UEno nacelo Uéno nacelo UEno nacelo histori¢nosti in
individualizacije eksemplarnosti sodobnosti

U¢&no nacelo razvojne blizine je izpeljano iz spoznanj psihologije, ki ugotavlja in uposteva, da
vsak udelezenec izobrazevanja prehodi v svojem razvoju dolo¢ene stopnje, od katerih ima
vsaka svoje razvojno pogojene posebnosti. Od organizatorjev in oblikovalcev e-gradiva Se
posebej zahteva:

e da poznajo posebnosti posameznih razvojnih stopenj udelezencev;

e da poznajo izkusnje udelezencev (njihov "predstavno-pojmovni zaklad");

e da v celoti poznajo njihove interese in nagnjenja;

e da poznajo in sledijo (preucujejo) dojemljivosti udelezencev na doloCeni razvojni
stopniji;

e da upostevajo delovni tempo in vztrajnost udelezencev in seveda zmoZnosti
prenosnih medijev, vklju€enih v e-gradivo, ter zahtev samostojnega dela itd.

5 . v . v . .
Pov. po Didakti¢na izhodis¢a u€enja na daljavo.

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodiSCu Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, mati¢na Stevilka 5064678, davcna Stevilka 23369809

5@%6;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, $t. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost in $port. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj ¢loveskih virov in vseZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

54 /264



A REPUBLIKASLOVENIA solski @Enter‘ ptuj '**r |
&  MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, “ Nalozba v vaso prihodnost

7 ZNANOST IN §PORT EDUCATE e

Uc¢no nacelo stvarnologi€ne pravilnosti u¢enja zahteva, da se ob upostevanju posebnosti
ucne snovi uporabljajo take uéne metode in mediji, ki posredovani uéni snovi ustrezajo in
izzivajo v udelezencih ustrezne psihofizicne funkcije. Vsebuje pa tudi zahtevo po
znanstvenosti, ki predvideva, da pripravljavci e-gradiva posredujejo na vseh uc¢nih stopnjah
nepopaceno znanstveno resnico v obliki, ki je udelezencem na dolo€eni razvojni stopnji
dostopna.

Uéno nacelo individualizacije je neke vrste dopolnitev u¢nega nacela razvojne blizine. Ob
psiholoSkem spoznanju, da imajo udelezenci enake starosti priblizno enake razvojne
znacilnosti, poudarja tudi, da se kot posamezniki razlikujejo med seboj po doloCenih
fiziolodkih in psiholoskih individualnih posebnostih. Uéno gradivo jim uspedno ustreZe, Ce
pravilno ugotovi vsaj globalne individualne razlike in ¢e mu uspe, da prilagaja u¢no delo
(oblike, metode, medije, nacCine pridobivanja povratnih informacij itd.) individualnim
posebnostim posameznih udelezencev brez 3Skode za uspevanje celotne skupine.
Individualizacijo pri u€enju uspesno izvajamo tudi z razli€nimi nacini diferenciacije (zunanja,
notranja, fleksibilna).

Ucno nacelo sistematiénosti zahteva, da sestavljavec e-gradiva skrbi za red pri
posredovanju in utrjevanju u¢ne snovi, v katerem ima vsako spoznanje svoje dolo¢eno mesto
in je do drugih spoznanj v natan¢no dolo¢enih odnosih nadrejenosti, prirejenosti in
podrejenosti. Pri vseh oblikah pouka nasploh je sistemati¢nost potrebna Ze iz psiholoskih
razlogov. Neurejene vednosti in znanja si udeleZenec izobraZzevanja teZzko zapomni,
sistemati¢nost pa mu lajSa orientacijo, boljSa razlikovanje in primerjanje ter zagotavlja
preglednost. Bistvo sistematiziranja u¢nih vsebin je v tem, da iz mnozice znanstvenih dejstev
in posplositev izlo€imo doloCene vsebinske elemente kot oporne tocke, da se ta oporis€a
razvrstijo v logi€no zaporedje in da se pri tem drugi vsebinski elementi koncentrirajo okoli
ustreznih oporisc.

Uc¢no nacelo postopnosti se nanasa na &lovekovo splodno teznjo, da sprejema novo le s
pomocjo sorodnega starega. Za postopnost v u€enju skrbimo tako, da smiselno ravhamo po
naslednjih znanih didakti¢nih pravilih:

e od lazjega k teZjemu,

e 0d enostavnega k zapletenemu,
e od bliZjega k daljnemu,

e 0d znanega k neznanemu,

e od konkretnega k abstraktnemu.
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Uc¢no nacelo eksemplarnosti uéi, da je treba uéno gradivo tudi pri u€enju na daljavo oceniti,
torej dolociti, kaj je bolj pomembno in kaj manj. PomembnejSe gradivo se mora globlje
obdelati, manj pomembno gradivo pa predelamo le informativno in na nivoju prepoznavanja.

Uéno nacelo nazornosti zahteva celostno ¢utno doZivljanje, to je perceptivno dojemanje
preuCevanega objekta s Cutili, usvojitev dejstev in oblikovanje pravilnih predstav. Upostevati
nacelo nazornosti pomeni omogo¢iti u¢encem, da med u€enjem s Cutili neposredno dojemajo
objektivno stvarnost, ki se proucuje.

Uc¢no nacelo aktivnosti udelezencev nas usmerja na didakticno dejstvo, da je aktivnost pri
pouku plodna le v primeru, Ce je:

e spontana, to je, Ce praviloma izhaja iz udelezencev samih, ker jo obd&utijo kot svojo
resni¢no, ne zgolj sugerirano ali vsilieno nalogo;

o zavestna je aktivnost le, e udeleZenec jasno ve, zakaj se je treba uciti, Ce se zaveda
smotra in naloge pouka in ¢e ima do obeh pravilen odnos, to je, Ce tezi k €im vedji
dognanosti u¢nih storitev;

e produktivna (ustvarjalna), ¢e udeleZenec vlozi vanjo vse svoje sile in sposobnosti in v
okviru svoje razvojno pogojene zmogljivosti izraza uspeh svojega ucCenja v podobi
zaznavnega produkta ali storitve.

Pogoj za pravilno upostevanje tega uCnega nacela je krepka motivacija, kajti z njo dobiva
snov za udeleZzenca Custven odnos in smisel, ki sta v u€enju na daljavo za zavestno
prisvajanje in sodelovanje e posebej nujna. S tem je tesno povezano vzbujanje interesov in
nagnjenj. Pomemben je zlasti interes, ki usmerja udeleZzenca k doloceni vsebini, predmetu ali
pojavu z namenom, da ga natancneje in globlje spozna.

U¢no nacelo histori€nosti in sodobnosti zahteva, da moramo znanstvene vsebine
preuCevati znanstveno, to pomeni, da moramo posamezne naravne in druzbene pojave
preuCevati razvojno, v njihovem dialekticnem gibanju od preteklosti do sedanjosti.
HistoriCnosti kot zgodovinskemu nacinu poucevanja posameznih problemov pa moramo
pridruziti tudi naCelo sodobnosti, ki se nanasSa predvsem na neprestano aktualiziranje in
posodabljanje ucénih vsebin, uporabo sodobnih medijskih oz. multimedijskih moznosti,
sodobnih komunikacij, stalno modernizacijo u¢nega dela itd.

Pregled nekaterih didakticnih osnov, ki smo ga opravili, kaZe, kako celoviti in zapleteni so
procesi, ki vsebujejo in v sebi prepletajo vse sestavine vzgojno-izobrazevalnega dela in
didakti¢nih zakonitosti.
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Vodilen naj bo t. i. induktivni pristop, saj ta spodbuja aktivho u€enje z odkrivanjem. Izhaja iz
posameznih primerov in problemov konkretnih praks ter v njihovo reSevanje umeséa
pojasnjevanje (usvajanje) splosnih teoretskih principov.

Z didakticnega vidika prispeva h kakovostnejSi didakti¢ni izvedbi, e ucni cilji in dejavnosti
upostevajo posodobljeno Bloomovo taksonomijo (Anderson in Krathwohl 2001, 67-68).
Taksonomija zajema kognitivne procese in z njimi povezane miselne spretnosti razvrS¢a od
manj zahtevnih (angl. lowerorderthinkingskills) k bolj zahtevnim miselnim spretnostim (angl.
higherorderthinkingskills): znanje (poznavanje), razumevanje, uporaba, analiza, sinteza in
evalvacija. U¢ne cilje lahko izrazimo (opredelimo) kot obvladovanje (doseganje) miselnih
spretnosti dolo¢ene stopnje zahtevnosti, s preverjanjem pa ugotavljamo, koliko so bile te
spretnosti dejansko osvojene.

ZNANJE — POMNITI (pridobiti, prepoznati in priklicati ustrezno znanje iz dolgoroénega
spomina)

RAZUMEVANJE — RAZUMETI (sestaviti pomen iz govornega, pisnega ali graficnega
sporocila tako, da ga interpretira, podpre s primeri, razvrsti, obnovi, iz njega sklepa,
primerja in razlozi)

UPORABA — UPORABITI (izvesti in uporabiti nacin oz. sredstvo za izdelavo)

ANALIZA — ANALIZIRATI (»razstaviti« gradivo na sestavne dele, ugotoviti, v kakSnem
odnosu ali razmerju so drug do drugega in celotne strukture, oz. ugotavljanje
njihovega namena s pomocjo razlikovanja, organiziranja in dodajanja)

SINTEZA — VREDNOTITI (presojanje s pomocjo kriterijev in standardov ter z uporabo
preverjanja in kriticnega razmisleka)

VREDNOTENJE - USTVARITI (sestaviti elemente v smiselno celoto, spremeniti
elemente v novo strukturo ali obliko z generiranjem, na¢rtovanjem ali izdelovanjem)

Pri nastajanju e-gradiv moramo upoS$tevati tudi razlike v uénih stilih. Udelezenci se namre¢
loCijo po svojem stilu u€enja. V grobem lo€imo povrsinsko in globinsko u€enje, pri éemer je za
prvega znacilno, da si skuSa udelezenec gradivo zapomniti, za slednjega pa, da ga sku$a
razumeti. Bolj zaZeleno je globinsko ucenje.
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Globinsko ucenje v e-gradivu spodbujamo npr. tako, da:

e od udelezenca zahtevamo, naj prouci nasprotujoCe si trditve, ki jih najde na razli¢nih
spletnih straneh in so predmet poucevanja;

e dela z drugimi udelezenci na skupnem projektu;

¢ si na svojih primerih skusa pojasniti razlago ipd.

Seveda moramo pri pripravi e-gradiva upostevati Se drugo delitev u¢nih stilov. Tj. delitev na
vizualni, aditivni, olfaltorni ... uéni stil. Pri tem velja opozoriti, da moramo uporabljati meSanico
stilov. Kajti Eeprav se obi¢ajno vsakdo bolje u¢i v enem stilu, se mora priuciti tudi drugega.

Pomembna znacilnost e-gradiv je interaktivnost. Poznamo najmanj tri stopnje interaktivnosti:
nizko, srednjo in visoko. Pod nizko stopnjo interaktivhosti razumemo npr. povezave do
dodatnih pojasnil, slovarcCka, vprasanj za preverjanje (brez podanih resitev oz. namigov) ipd.
Pod srednjo stopnjo interaktivnosti razumemo povratne zanke. Gre npr. za povezave do
vprasanj s podanimi reSitvami ali namigi na klik. Pod visoko stopnjo interaktivnosti pa
razumemo vecstopenjske algoritme. Gre npr. za vprasanja, pri katerih so odzivi razli¢ni glede
na uporabnikov odgovor. Uporabnik je npr. voden, da ponovno predela neko snov 0z. mu je
zastavljeno podvpraSanje ob neustreznem odgovoru.

Interaktivnost srednje ali visoke stopnje najlaze dosezemo z animacijami oz. t. i. kvizom (ki pa
ne sme ostajati na nizjih taksonomskih stopnjah).

Interaktivnost sicer najlaze dosezemo z uporabo »gumbov« na vsaki zaslonski strani.
Povedano drugace, uvedemo lahko povezave do:

- preverjanj razumevanja, analiziranje ... (na razli¢nih taksonomskih stopnjah),

- motivacijskih vprasanj;

- navedb oz. napotkov na pogloblieno obravnavo (npr. na spletni naslov, klasi¢no
gradivo ...);

- navedb virov (klasi¢nih, spletnih ...);

- vsebin, ki jih zelimo podariti (uporaba »POMNI!« gumba);

- razvedrilnih vsebin;

- slovarc¢ka ipd.

Seveda lahko uporabljamo tudi pojasnila neposredno ob glavnem besedilu in multimedijskih
elementih.
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5 KORAKI IZDELAVE E-GRADIV

Priprava e-gradiv zahteva drugaCen pristop in razmislek, kot Ce se lotevamo pisanja
klasi¢nega uénega gradiva.

Pri iskanju reSitev moramo imeti ves €as pred omi ugotovitve, do katerih smo prisli v zasnovi
programa, kot npr. kdo so udelezenci programa, kak3ni so cilji oziroma kakSne rezultate
pricakujemo, s kak$nimi viri razpolagamo ipd. Upostevati pa moramo tudi, kaksno bo
tehnolodko okolje, v katerega bomo umestili e-gradivo (Bregar et al. 2009).

TehnoloSko okolje delita Siemens in Tittenberger (2009) v dve osnovni kategoriji:

¢ integrirano uéno okolje,
e kombinirana uporaba posamicnih orodij.

Obe kategoriji dajeta Stevilne izvedbene moznosti, upostevajo¢ tudi moznost uporabe e-
poucevanja v zivo ali po virtualni ucilnici.

Zaradi odprtih in Stevilnih opcij, na katere pomembno vplivajo uporabljene tehnoloske reSitve,
je e-gradivo shematsko tezko predstaviti. Ne glede na to npr. Fee (2009, 109) omenja
naslednje sestavine: besedila, viri (predstavitve, simulacije, zvoc€ni in video dodatki),
aktivnosti (diskusijske skupine, igre, simulacije, prakti¢ne vaje) in ocenjevanije.

Ne glede na to, kakSno sestavo e-gradiva izberemo, velja upoStevati naslednja priporocila pri
pripravi (Fee, 2009):

e potreben je skrben menedzment vseh aktivnosti, povezanih z razvojem e-gradiv;

e e-gradivo mora omogociti u€inkovito uéno izkusnjo;

e e-gradivo mora vsebovati raznovrstne aktivnhosti uénega procesa, ne zgolj branje
gradiva;

e e-gradivo mora izkoristiti prednosti spleta.

Ta priporocila moramo imeti ves ¢as pred oCmi.
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Prvi korak v pripravi e-gradiv je vsebinska priprava gradiv, ki zajema najprej opredelitev
namena in ucnih ciliev ter kompetenc, opredelitev osnovnih vsebinskih sklopov in njihovo
podrobnej$o razClenitev ter izbiro aktivnosti in primerov.

V okviru priprave moramo nato opredeliti oblikovno in grafi€no zasnovo besedila in se odlociti,
katere medije bomo uporabili v e-gradivu.

Aktivnosti, povezane z vsebinsko in oblikovno zasnovo ter izborom medijev, potekajo v praksi
pogosto soCasno. Velja tudi poudariti, da morajo biti oblikovne in tehnoloSke reSitve
podrejene vsebini, katere izhodiS&e pa predstavljajo namen in cilji ter kompetence.

Ce povzamemo, izku$nje kaZejo, da je ob izdelavi kakovostnega e-gradiva smiselno slediti
dolo€enim korakom oz. algoritmu.

Algoritem za izdelavo e-gradiva:

1.
2.

P w

KLASICNO GRADIVO OZ. POVZETEK IZ TEGA (pripravi strokovni avtor);

SCENARIJ (pripravi na podlagi klasi€nega gradiva scenarist, lahko strokovni avtor,
upostevajo€ standarde za e-gradivo);

UREJEN SCENARIJ (pregleda in pripravi urednik);

POTRJEN SCENARIJ (pregleda in potrdi konzultant);

PROGRAMSKO OKOLJE (izbere programer v sodelovanju s sodelavci — scenaristom,
urednikom ...);

PRIPRAVA MULTIMEDIJSKIH ELEMENTOV (pripravi npr. multimedijski tehnik,
fotograf ..., lahko sam strokovni avtor ali scenarist);

PROGRAMIRANJE (programer);

TESTIRANJE (v prvi fazi lahko scenarist, strokovni avtor, drug programer ipd., v drugi
fazi neodvisen uporabnik e-gradiva).
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6 STROKOVNO AVTORSTVO

Uvod

IzkuSnje kazejo, da je dobro, Ce Zelimo izdelati kakovostno, tj. strokovno neoporecno,
didakti¢no ustrezno in, kar se ti€e multimedijskih elementov in interaktivnosti, uravnotezeno e-
gradivo, izhajati iz klasi¢nega gradiva. Ce se lotimo pisanja scenarija brez predhodnega
klasichega gradiva, se namre¢ veC posveCamo stroki, manj didaktiki, medtem ko za
interaktivnost obi¢ajno zmanjka energije in volje. Nasprotno pa prirejanje klasicnega gradiva
pomeni, da se lahko bolj osredoto€imo na tiste elemente, ki so znacilni za e-gradiva, tj.
interaktivnost in multimedija. Seveda to velja v primeru, da je klasiéno gradivo strokovno in
didakti¢no Ze ustrezno.

Da je klasicno gradivo in posledi¢no e-gradivo didakticno ustrezno, mora biti zadoSceno
dolo€enim kriterijem oz. t. i. izhodis¢em.

Mi se naslanjamo na izhodis€a, ki jih je smiselno upostevati v izobrazevanju odraslih, razvita
pa so bila v okviru projekta Impletum za viSjeSolsko izobrazevanje.

Osnova za pripravo e-gradiva je kompetenéno zasnovano gradivo oziroma tako zasnovan
katalog znanja. Ta vsebuje sploSne cilje, predmetno-specificne kompetence in operativne
cilje. Vklju€uje t. i. informativne in formativne cilje.

Informativni cilji obsegajo vsebine znanja na razlicnih taksonomskih stopnjah, kar
udelezencem omogoCa spoznanje ustreznega strokovnega podroCja na podlagi
eksemplarnega znanja in delno sistematike, ki je potrebna za kakovostno delo.

Formativni cilji opredeljujejo spretnosti, ves€ine, delovne navade, usposobljenost pri uporabi
metod, postopkov, delovnih procesov, konceptov, strategij, ki omogocajo opravljanje klju¢nih
delovnih nalog. Formativni cilji se definirajo z vidika obvladovanja metod dela, delovnih
postopkov, konceptov, strategij za reSevanje konkretnih problemov v konkretnih situacijah.
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Vsebinska priprava e-gradiv

Koraki v pripravi e-gradiv
Priprava u€nih gradiv za program e -izobrazevanja zahteva drugacen pristop in razmislek,
kot ¢e se lotevamo pisanja u¢nega gradiva za izobrazevalni program, katerega izvedba bo

potekala v glavhem v razredu, predavalnici ali pa v seminarski sobi.

Pri pripravi e-gradiv izhajamo iz splo$nih usmeritev, ki smo jih z izhodis¢i in izvedbenim
modelom opredelili v zasnovi programa e-izobrazevanja. Naslednji koraki v razvoju e-gradiv
terjajo konkretne odlocCitve o vsebini programa, oblikovno tehni¢nih vidikih in tehnoloski
podpori. Pri iskanju reSitev moramo imeti ves €as pred o€mi ugotovitve, do katerih smo prisli
VvV zasnovi programa, kot na primer, kdo so udeleZenci programa, kaksni cilji oziroma kak$ne
rezultate naj bi program prinesel, s kakSnimi viri razpolagamo itd. UpoStevati pa moramo

tudi, kakdno bo tehnolosko okolje, v katerega bomo umestili e-gradiva.

Tehnolo$ko okolje, v katerem deluje program e-izobrazevanja, delita Siemens in Tittenberger
(2009, 37) v dve osnovni kategoriji:

[0 integrirano u¢no okolje,

1 kombinirana uporaba posamicnih orodij.
Obe kategoriji dajeta Stevilne izvedbene moznosti, upostevajo€ tudi moznost uporabe
e-poucevanja v zivo ali pa virtualnih u€ilnic na eni strani in podcastov (poddaja), posnetih
video predavanj in prostodostopnih virov na drugi strani.
Zaradi odprtih in Stevilnih opcij, na katere pomembno vplivajo uporabljene tehnoloske
resSitve, je e-gradiva shematsko (na splosni ravni) tezko predstaviti. V literaturi najdemo
razliCne predstavitve: od zelo enostavnih, da program sestavljata vsebina in podporni

elementi (angl. framework) (Horton 2006, 358), do bolj raz€lenjenih predstavitev.
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Fee (2009, 109) na primer omenja naslednje sestavine: besedila, viri (predstavitve,
simulacije, zvoCni in video dodatki), aktivnosti (diskusijske skupine, igre, simulacije,
prakticne vaje) in ocenjevanije.

Ne glede na to, za kak3no sestavo e-gradiv smo se odlocili, pa velja upoStevati sploSna
priporoCila o razvoju programov e- izobrazevanja (Fee 2009, 102):

[1 potreben je skrben menedzment vseh aktivnosti, povezanih z
razvojem e-gradiv;

[ e-gradivo mora omogociti u€inkovito u¢no izkusnjo;
[ e-gradivo mora vsebovati raznovrstne aktivnosti uChega procesa, ne zgolj
branje gradiva;
[1 e-gradivo mora izkoristiti prednosti spleta.
Ta priporo€ila moramo imeti pred omi Ze pri pripravi zasnove programa e-izobraZevanja,
usmerjati pa nas morajo tudi v naslednjih korakih priprave e-gradiv oziroma programa e-

izobrazevanja.

Prvi korak v pripravi e-gradiv je vsebinska priprava gradiv, ki zajema najprej opredelitev
namena in uénih ciljev programa, opredelitev osnovnih vsebinskih sklopov in njihovo
podrobnejSo razélenitev ter izbiro aktivnosti in primerov.

V okviru priprave gradiv moramo nato opredeliti oblikovno ter graficno zasnovo besedila in
spletnih strani besedila in se odlociti, katere medije bomo uporabili v gradivu.

Aktivnosti, povezane z vsebinsko in oblikovno zasnhovo ter izborom medijev, potekajo v
praksi pogosto soc¢asno, a velja poudariti, da morajo biti oblikovne in tehnoloSke resitev
podrejene vsebini, katere izhodiS€a predstavljajo namen in uéni cilji programa. Enako velja za

pisanje besedila.
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Opredelitev namena in ucnih ciljev

Vsebinska priprava gradiv za program e-izobraZevanja je v glavnih znadilnostih enaka kot
priprava gradiv za SND. lzhajati mora iz dejstva, da bo udelezenec Studiral praviloma
samostojno. Zato mora biti program e-izobraZevanja vsebinsko in didakti€no zasnovan tako,
da omogoc€a udelezencu ucinkovito samostojno uCenje brez neposredne prisotnosti in
pomoci ucitelja.

UdeleZencem, ki se ucijo sami, so dobro opredeljeni uc¢ni cilji v veliko pomo¢€. Z njimi jasno
povemo, kaj konkretno lahko pri¢akujejo od uspeSno opravljenega programa. Uc€ni cilji
dolo€ajo pomen posameznih vsebin v programu in s tem usmerjajo udelezenca pri ucenju.
Primerjava dosezkov in uc¢nih rezultatov z u¢nimi cilji omogo€a udeleZzencu, da sam oceni,
kako uspesSen je v uénem procesu.

Jasno oblikovani uéni cilji pomagajo tudi avtorjem ucnih gradiv, da sestavo programa
prilagodijo u¢nim ciljem. Postavljeni ucni cilji so tudi izhodis€e za pripravo vprasanj za
samopreverjanje znanja in za sestavo razli¢nih aktivnosti, s katerimi spodbujamo interakcijo v
ucnem procesu in nadomes¢amo neposredni stik med udelezencem in uciteljem. Z dobro
opredeljenimi cilji usmerjamo uc€na prizadevanja, zmanjSujemo moznost napacnih zacetnih

usmeritev in nepotrebnega dela. Dobro opredeljeni cilji so jasni, precizni in relevantni.

Pri oblikovanju ucnih ciljev izhajamo iz nhamena, zaradi katerega smo se razvoja programa
sploh lotili. Namen je sploSna opredelitev, s katero utemeljimo, zakaj je dolo€en program v
izobraZzevanju sploh potreben. Uc¢ni cilji konkretno doloCajo, kaj bo udelezenec pridobil z
uspesno opravljenim programom.

Uc¢nih ciljev je navadno vec, njihovo Stevilo je odvisno od obseznosti programa. Pogosto cilje
raz€lenimo na podcilije. Osnovni cilji se nana$ajo na program kot celoto, podcilji pa na
posamezne vsebinsko zaokroZene dele programa.

Rowntree (letnik, 52) razvrsca cilje glede na ucinke za udelezenca v §tiri skupine. To so:
(01 cilji pomnjenja (pojmi, izrazi, postopki, ki naj si jih udelezenec zapomni);

1 cilji oblikovanja staliS¢ (kako bo program vplival na udelezen&eva stalis¢a in vrednote);
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[0 cilji razumevanja (katere nove vidike razumevanja dolo€enih pojavov in procesov bo
udeleZzenec spoznal);

[0 cilji aktivnosti ( novihfiziCnih spretnosti ali komunikacijskih sposobnosti).

Opredelitev osnovnih vsebinskih sklopov

Na kaksen nacin dolociti vsebino programa? Vsebina je v osnovi doloCena Ze s cilji programa,
ki so v nekaterih primerih vnaprej (zunanje) doloceni.

Pri izobraZevanju za specificne namene oziroma podrocja, ki jih na primer dolo¢a
zakonodaja, pravilniki in drugi uradni dokumenti, se dilema, kak3en naj bo vsebinsko
program, pravzaprav ne pojavlja. Posebnih tezav tudi ni, ko gre za vsebinsko ustaljen in
znan izobrazevalni program. Seveda pa moramo tudi pri programih, katerih vsebina je v
strokovnem smislu znana, posebno skrb nameniti spremljanju novosti in razvoju stroke in
stalno skrbeti za vsebinsko osvezevanje programa.

Vec razmisleka terja vsebinska priprava programa, kadar gre za novo podrocje na sploh ali
vsaj novo podrocje v doloenem prostoru.

Ne glede na to, ali gre za razvoj vsebinsko povsem novega programa ali le za
dopolnjevanje in osvezevanje obstojeCega, so pristopi dolo€anja vsebin programa prece;j
pestri in se v osnovi razlikujejo po tem, ali je v ospredju naSega zanimanja vsebina ali

udelezenec.

Eden pomembnih virov razlik v metodah in pristopih poucevanja je, kateri element
izobraZevalnega procesa je izhodisCe razvoja programa. V tem smislu razlikujemo
poucevanje, usmerjeno k vsebini (angl. content centered teaching), k ucitelju (angl. teacher
centered teaching) in k udelezencu (angl. learner centered teaching).

Za poucCevanje, usmerjeno k vsebini, je znaCilno, da je izhodisCe in osrednja tocka
pedagoskih naporov vsebina. Vsebine nikakor ni mogoce spreminjati zato, da bi program bolj
ustrezal potrebam udelezencev ali uciteljev. Za program je pogosto pristojen nek zunaniji
organ.
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Za poucevanje, usmerjeno k uditelju, je znacilno, da se poucevanje podreja ucitelju kot
strokovni avtoriteti in organizatorju izobraZevalnega procesa. UdeleZzenci so pasivni
prejemniki znanja ucitelja. Ta pristop je Se vedno prisoten v oblikah formalnega
izobrazevanja, Cetudi se vse bolj pogosto dopolnjuje z drugima dvema pristopoma. Za
izobrazevanje odraslih je manj primeren.

K udelezencu usmerjeno poucevanje se prilagaja njegovim potrebam tako z vidika vsebin,
izvedbe in pogosto tudi ocenjevanja. To pomeni, da je potrebno ves €as razvoja programa
e-izobrazevanja in v tem okviru priprave u¢nih vsebin imeti pred o&mi udelezenca, ki se bo
prebijal skozi program v glavhem sam. Za e-izobrazevanje je nedvomno potrebna
motivacija. In ¢e te motivacije ni, se e-izobrazevanje kaj kmalu konca. Vedeti moramo, da
imajo avtorji programov drugacen, obi¢ajno bolj pozitiven odnos do u€enja kot udelezenci, ki
S0 pogosto primorani, da se lotijo izobraZevanja. E-izobraZzevanje je zanje pogosto edina
mozna oblika izobrazevanja, Cetudi dokaj zahtevna. Zato je potrebno, da program
izobraZevanja pripravimo tako, da bo zanimiv, spodbuden, zabaven in proaktiven. Vloga
ucitelja oziroma tutorja je pomagati in olajSati proces uéenja udelezencu, ne pa sebi.

Zlasti pri analizi lastnega poznavanja in strokovnih diskusij kot potencialnih virov informacij
za pripravo osnovne vsebine velja uporabiti sploSno znane tehnike in orodja za generiranje
idej: viharjenje mozganov, miselni vzorci, diagram poteka, drevo relevantnosti in podobno.

Ko oblikujemo vsebino programa, nas ne sme zapeljati lastni interes in strokovno zanimanje
za podrocje tako, da bi vsebine nekriticno Sirili, ¢eS, vse to je zanimivo in pomembno.

Pravo mero v obsegu vklju€enih vsebin moramo iskati v trikotniku ciljev programa,

razpolozljivih virov (kadrovski, €asovni in finan&ni) ter sprejemljivimi obremenitvami
udelezencev.

Razclenjevanje vsebine

Rezultat opredelitve osnovne vsebine programa je v grobem razdelana dispozicija ali
osnutek vsebine programa. Zlasti pri razvoju programov e-izobrazevanja na 0SNovi
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sistemskega pristopa je podrobno pripravljena dispozicija nujna za nadaljnje faze razvoja
programa, saj na ta nacin zagotovimo pokrivanje vsebin in se izognemo podvajanju.

Kako se lotiti Se bolj podrobnega razélenjevanja? Pri podrobnejSem razélenjevanju je
priporocljivo najprej razmisliti, katera so osnovna pedagoska sporocila, ki jih zelimo
udeleZzencem posredovati po posameznih temah. Podobno kot ima pisatelj ze pri
zaCetnem snovanju romana idejo o konénem razpletu, moramo imeti tudi na zacetni
stopnji in kasneje ves Cas pred ofmi zamisel o tem, kakSen je koncni cilj programa.
Sporodila in ideje, ki naj udelezenca pripeljejo do tega cilja, morajo biti logicno povezane.

Najbolj uporabne tehnike, ki nam pomagajo raz€lenjevati vsebino programa, so podobne
tistim, ki smo jih navedli pri opredelitvi osnovnih vsebinskih sklopov (razliéni grafiéni

prikazi, viharjenje mozganov, intervjuji in fokusne skupine).

Pri podrobnejSem raz€lenjevanju vsebin si pomagamo lahko Se z analizo uénih ciljev,
opredelitvami aktivnosti, identifikacijo osnovnih pedagoskih sporo€il (angl.: teaching points).

Ce gradimo vsebino programa na odprtem pristopu, je nepogresljiva tudi fleksibilnost,
sprejemljivost za ideje drugih, predvsem udelezencev in dopolnjevanje programa med

samo izvedbo.

V praksi se priprave vsebin izobrazevalnih programov najveckrat lotevamo na osnovi logike
strukture, ki je razumljiva in jasna predvsem strokovnjakom, ki doloCeno podrocje
obvladajo. Taks$na razporeditev tem pa je manj domaca udeleZzencem programa, ki Zelijo s
procesom izobraZevanja dolo¢eno podrocje Sele osvojiti. Bolj kot suhoparna logi¢na struktura
bo morda udeleZence programa motivirala za u€enje struktura, ki jim bo najprej ponudila v
razmislek najbolj aktualne ali zahtevne teme (na primer na osnovi nazaj usmerjenega
zaporedja).

Tak nacCin doloCanja tem je posebej primeren za odprti pristop razvoja programov
e-izobraZevanja.

Enonivojsko razclenitev predstavlja na primer program, raz¢lenjen samo na u¢ne enote, brez

vi§jih raz€lenitvenih ravni. Nasploh je priporodljivo, da struktura nima preve€ ravni, saj s tem
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izgubljamo na preglednosti. Struktura na Stirih ravneh raz€lenitve se obi¢ajno navaja kot

najvisja, Se sprejemljiva stopnja raz¢lenjenosti.

Poimenovanje ravni je razliéno in sledi vsebinski zasnovi posameznih ravni, deloma pa je
odvisno tudi od narave gradiva. Najnizja razclenitvena raven je obi¢ajno u¢na enota. U¢na
enota je vsebinsko in didakticno zaklju¢en del u€ne vsebine ali e-gradiva, ki ima samostojno

pedagosko funkcijo in ucni cilj (Rebolj 2008, 209).

Uc¢ni elementi

Razvoj e-izobrazevanja je v sestavo e-gradiv uvedel nov pojem: ucni element ali gradnik

(angl. learning object).

Z ucénimi elementi razumemo e-gradiva, ki so dosegljiva na internetu in so nhamenjena
uporabi v e-gradivih. Learning Circuit Glossary Learning definira u¢ni element kot veckrat
uporabljivo, tehnolosko (od medijev) neodvisno zbirko informacij, ki jo je mogo&e uporabiti
kot del vsebine programa e-izobraZevanja. Uc¢inkovita uporaba ucénih elementov
predpostavlja, da so ti opremljeni z ustreznimi metapodatki podatki (o njihovi vsebini,
lokaciji, tehni€nih karakteristikah, datumu nastanka in dopolnjevanja, povezavi z drugimi
elementi) in da podpirajo njihovo uporabo orodja za izobrazevanje in upravljanje ucnih

vsebin.

V teoriji in praksi e-izobrazevanja danes ni enotnih pogledov, kaj je mogoce opredeliti kot
ucni element in kaj ne. Knowledge Presenter, vodilni ponudnik svetovalnih storitev za razvoj

e-vsebin, enadi uéni element s posamezno u¢no enoto. Tudi Horton (2006, 32) pa poudarja kot
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kljuéno znacilnost u¢nega elementa ravno njegovo sposobnost, da je z njim mogoce doseci
doloCen ucni cilj. Drugi obravnavajo uc¢ni element ozje, kot krajSe besedilo, posamezno sliko,
animacijo, video ali zvo¢ni zapis, skratka kot element, ki ga je mogoce vklju€iti v uéno

gradivo, nima pa samostojne pedagoske funkcije (McRory 2004, 1-14).

Kljub velikim priCakovanjem nekaterih strokovnjakov, da bo pojav u¢nih elementov bistveno
spodbudil razvoj e-izobraZevanja in prinesel velike prihranke, je uporaba uénih elementov Se
vedno precej skromna. Razloge gre iskati predvsem v tem, da uc¢ni elementi kot naprej
opredeljeni gradniki uénega procesa ovirajo fleksibilnost, iniciativnost in kreativnost uciteljev.
Vecina razpolozljivih uénih elementov je v angledSkem jeziku, kar predstavlja dodatne ovire
za uporabnike v neanglesko govoreCih dezelah.

Ucne aktivnosti

UcCne aktivnosti udelezencev so ena bistvenih znacilnosti izobrazevalnih programov,

namenjenih za samostojno ucenje.

Osnovni namen uénih aktivnosti v programih e-izobrazevanja je, da nadomesti interakcijo
med uciteljem in udelezencem, ki v tradicionalnem izobrazevanju poteka praviloma v Zivo.
Aktivnost lahko opredelimo kot interakcijo udelezenca v u¢nem procesu z uporabo razli¢nih
virov, usmerjeno k doseganju dolo¢enih uénih ciliev (Beetham 2007, 28). Aktivhost oziroma
interakcija se uresniCuje tako, da udeleZzenec izvaja dolo¢eno delo (nalogo), povezano na
primer z nekimi osnovnimi spretnostmi, miselnimi procesi, stalisCi ali pa z vedenjem bodisi
sam, v skupini ali pa ob pomoc€i ucitelja oziroma tutorja. Z ulnimi aktivhostmi torej
razumemo kakrdnokoli delo udelezencev (branje, pisanje esejev in seminarjev,
samopreverjanje znanja, diskusije, izvajanje eksperimentov, ekskurzije), ki je vklju¢eno v
izobraZevalni program z namenom doseganja ucnih ciliev. Toda samo delo udelezenca ni
nujno uc¢na aktivnost. Ne nauc¢imo se prav veliko, ¢e na primer samo klikamo po razlicnih

spletnih naslovih ali pa kramljamo v e-klepetalnici o nasih novoletnih nacrtih. U¢imo se z
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razmiSljanjem, raziskovanjem, organiziranjem, presojanjem, povzemanjem, razpravljanjem,
odloCanjem, uporabo zamisli itd. U¢ne aktivnosti sicer lahko izvajamo s klikanjem ali
pogovori v e- klepetalnici, vendar mora biti njihov cilj jasno opredeljen, kajti le tako lahko
spodbudimo mentalno izku$njo, ki bo pripeljala do znanja. Obi¢ajno so opravljene ucne

aktivnosti element ocenjevanja uspesnosti dela udelezencev.

Za doseganje ucnih ciljev so potrebne tri razline vrste u¢nih aktivnosti (Horton 2006, 38):

[1 absorbcijske aktivnosti (angl. absorb activities),

[l storilnostne aktivnosti (angl. do activities),

[l povezovalne aktivnosti (angl. connect activities).
Absorbcijske aktivnosti potekajo obi¢ajno z branjem, opazovanjem, posluSanjem. Primeri
takih aktivnosti so predstavitve in demonstracije, uciteljevo pripovedovanje zgodb (angl.
story telling), obiski (muzejev, znamenitosti itd.). Pri teh aktivnostih je udeleZzenec v glavnem
fiziCno pasiven, a mentalno aktiven. Posebej primerne so za motivirane udelezence, ki Zelijo
osveziti ali nadgraditi znanje, saj s temi aktivnostmi pridobivajo informacije in z njihovo
pomocjo tudi lahko prihajajo do novega znanja.
Pri storilnostnih aktivnostih morajo udelezenci storiti ali napraviti nekaj v povezavi s tistim, o
¢emer so se uCili. Udelezenec lahko vadi doloCen postopek, se igra ali pa odgovarja na

vpra8anja. V primerjava z absorbcijskimi aktivnostmi je priprava in izvajanje storilnostnih
aktivnosti zahtevnejSa in drazja. Storilnostne aktivnosti uporabljamo, kadar Zelimo:

[1 omogoditi udelezencem varno in zanimivo prakso, da bodo sposobni znanje
uporabiti v stvarnosti;

[0 izboljdati motiviranost udeleZzencev, posebej tistih, ki jim je uCenje teorije in
konceptov dolgocasno;

[l spodbuditi udelezence k absorbcijskim aktivnostim, tako da se s storilnostnimi

aktivnostmi prepricajo o uporabnost znanja.
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S povezovalnimi aktivhostmi zdruzuje udelezenec tisto, kar se je naucil, s tistim, kar ze ve
ali je Ze izkusil pri delu, v Zivljenju. Povezovalne aktivnosti ne prinadajo novega znanja, pa¢
pa razvijajo bolj zahtevno znanje in kompetence. Osnovni namen povezovalnih aktivnosti je
olajSati uporabo znanja kasneje. Primeri povezovalnih aktivnosti so poglobljena vprasanja,
udeleZenéevo pripovedovanje zgodb, raziskovalne aktivnosti, originalno delo.
Povezovalne aktivnosti vklju€ujemo v uéni proces, kadar:

[l je bistvena uporaba znanja ali kompetenc;

[1 dosedanja uporaba ni ustrezna;

[1 gre za izobraZevalni program splodne narave in je pomembna sposobnost uporabe

splosnih nacel;

[1 udelezenci ne prepoznajo, kako uporabiti novo znanje;

[ udelezenci niso sposobni samostojnega povezovanja znanja.

Obic¢ajno poteka proces ucenja tako, da najprej pridobimo osnovne informacije oziroma
znanje, to preizkusimo v praksi in nato na novo osvojeno zdruzimo z drugim znanjem
oziroma kompetencami, torej tako, da zacnemo z absorbcijskimi aktivhostmi, nadaljuiemo s
storilnostnimi in kon€amo s povezovalnimi aktivnhostmi. Vendar lahko vklju¢ujemo uéne
aktivnosti tudi v drugaénem zaporedju. Na zaporedje vpliva sama vsebina programa in

pedagoSko-didakti¢ni model, na katerem je zasnovan program izobrazevanja.

Za programe na osnovi vedenjskih teorij so zlasti primerne manj zahtevne absorbcijske pa
tudi storilnostne aktivnosti. Usmeritev (filozofija) kognitivnih teorij zahteva izvajanje
obseznejsih nalog, ki omogocajo analizo in sintezo osvojenega znanja in njegovo prakti¢no
uporabo (povezovalne aktivnosti). Pri programih na osnovi konstruktivisticnih teorijah pa so v
ospredju aktivnosti, ki vodijo k nastanku novega znanja. To so predvsem storilnostne

aktivnosti. UresniCevanje pedagoskih modelov na osnovi konektivizma pa predpostavlja
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uporabo spletnih tehnologij 2.0, ki omogocajo povezovalne aktivnosti kot na primer socialno

povezovanje, razlicne oblike spletnega objavljanja in diskusij, delovanje v virtualnih
interaktivnih svetovih itd.

V preglednici 1 so prikazane najpogosteje uporabljene aktivnosti po vrstah aktivnosti.
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Preglednica 1: Absorbcijske, storilnostne in povezovalne aktivnosti

Aktivnosti
absorobcijske storilnostne povezovalne
branje, opazovanje, prakticne vaje, poglobliena vprasanja,
poslusanje, eksperimenti, odkrivanje. pripovedovanje zgodb,
pripovedovanje zgodb ucitelja, | raziskovanje, ucitelja. izvirna dela.

Vir: Horton 2006, 41.

Uc¢ne aktivnosti se lahko izvajajo na razlicnih ravneh zahtevnosti. UdeleZenec lahko bere
enostavno besedilo iz osnovnoSolskega ucCbenika ali pa zahteven ¢&lanek iz znanstvene
revije. Ista una aktivnost pomeni lahko razli¢no zahtevno nalogo za razliCne kategorije
udeleZencev: priprava povsem enake seminarske naloge za odraslo osebo, ki se po
dolgoletni prekinitvi ponovno vkljuCuje v izobrazevanje, je lahko kaj trd oreh, za udelezenca
podiplomskega programa pa rutinska zadeva.

Bistveno je, da izberemo in kombiniramo ucne aktivnosti na tak nacin, da bo ucni cilj

dosezen.

Uc¢ne aktivnosti v e-izobrazevanju

Podpora sodobne tehnologije v e-izobraZzevanju izjemno povecuje nabor razli¢nih ucnih
aktivnosti in mozne nacine njihove izvedbe. Udelezenci lahko pridobivajo vsebine za branje
iz razliCnih spletnih virov, poslusajo avdio in gledajo video posnetke, se seznanjajo z
razlini simulacijami. Vse to so primeri absorbcijskih aktivnosti, primernih za programe

e-izobraZevanja.

Tehnologija omogoca tudi izdelavo najrazlicnejSih iger, virtualnih okolij in virtualnih
laboratorijev kot oblik storilnostnih aktivnosti. Te dajejo udelezencu nazorno informacijo o

obnaSanju dolo¢enega pojava ali osebe v razli¢nih pogojih, kar pripomore, da udelezenec
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pridobljeno znanje oziroma kompetence bolj u€inkovito prenasa v prakso.
Razli¢ni diskusijski forumi, spletni dnevniki in druge oblike virtualnega komuniciranja lahko
uvrstimo med povezovalne aktivnosti.

Sodobna tehnologija igra pomembno vlogo tudi pri zagotavljanju povratnih informacij o
pravilnosti opravljenih aktivnhosti. Povratne informacije lahko posredujemo na razlicne
nacine:
[1 s posredovanjem pravilnih odgovorov na posamezna vprasanja;
[1 z usmerjanjem na literaturo (te usmeritve naj poleg osnovnih informacij o delu
vsebujejo tudi jasne napotke o poglavju, straneh, kjer je mogoce priti do odgovora na
zastavljeno vprasanje);
[0 s pripravo vzorénih odgovorov;
[1 s prikazom in analizo odgovorov udelezencev, ki so bili vkljuéeni v prejSnje izvedbe
programa;
[1 s prikazom nasvetov, spodbud, predlogov prejSnjih udelezencev.

Povratne informacije posredujemo z razliénimi oblikami asinhrone in sinhrone komunikacije.

Priprava in spremljanje uc€nih aktivnosti v programu e-izobraZzevanja, usmerjenem Kk
udelezencu, nedvomno pomeni za ucitelje oziroma tutorje ve¢ dela in zahteva posebna
znanja in kompetence. Ta vidik je v praksi pogosto prezrt ali vsaj premalo upostevan. Ucitelje
je mogoCe deloma razbremeniti z uporabo tako socialnega softvera in uporabo prosto
dostopnih virov.

Ucne aktivnosti kot sestavni del e-gradiva

Z aktivnostmi, vklju€enimi v izobraZevalni program za samostojno ucenje, razumemo v
SirSem pomenu kakrdnokoli delo udelezencev (branje, pisanje, skupinske diskusije in

podobno), ki so jih v skladu z zastavljenimi u¢nimi cilji predvideli ucitelji, ki sodelujejo v
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programu bodisi kot avtorji ali kot tutorji. Le nekatere teh aktivnosti pa so neposredno
vklju€ene in oznacdene v e-gradivu. Aktivnosti, vkljuCene v e-gradivo, morajo torej z razli¢nimi
nalogami (kot na primer preverjanje znanja, navajanje primerov, lastne izkusnje) posnemati
dogajanje v razredu in predvsem zagotoviti, da z aktivnimi sodelovanjem ves ¢as vzdrzujemo

udelezencevo pozornost, zavzetost in koncentracijo.

Pogostnost aktivnosti v gradivu je razli¢na, nikakor pa aktivnosti ne smejo biti preredko
posejane. Rowntree (Rowntree 1994b, 131,) priporo€a, da naj bi udelezenec opravil
doloCeno aktivnost vsaj po branju oz. pregledovanju e-gradiva, ki priblizno ustreza trem
stranem tiskanega besedila. Opozarja pa, da lahko priCakujemo, da bosta udelezenCeva

zbranost in interes popustila po 'petih straneh branja' brez kakrdnekoli druge aktivnosti.

Tudi aktivnosti, vkljuéene v samo e-gradivo, lahko obravnavamo z razliénih vidikov: glede na
Cas, ki je potreben za njihovo izvedbo in cilje, ki jih z njimi dosegamo, po zahtevnosti, po
nacinu posredovanja informacij udelezenca o opravljenih aktivnostih, po nacinu in vsebini

povratnih informacij, po pedagoskih modelih.

Glede na navedene znacilnosti je mogole aktivnosti v gradivu razvrstiti v nekaj dokaj
homogenih skupin:

1 sprotne naloge,

[1 samopreverjanje znanja,
[1 obseznejSe naloge,
[l

primeri.
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Sprotne naloge so umeS&ene v samo besedilo. Praviloma so manj zahtevne in namenjene
predvsem vzdrzevanju pozornosti (koncentracije) bralca (udelezenca) in sprothemu
preverjanju razumevanja prebranega besedila. VpraSanja in naloge se povezujejo z
obravnavano tematiko. Sprotne naloge dosezejo svoj namen le tedaj, ¢e je zagotovljena
povratna informacija o pravilnih, moznih ali pri¢akovanih odgovorih. Sprotne naloge so v

glavnem manj zahtevne absorbcijske aktivnosti.

Aktivnosti za samopreverjanje znanja so obi¢ajne dodane na koncu u¢ne enote in poglavja.
Pripravljene so v obliki enostavnih vpra$anj, ki zahtevajo na primer izbiro pravilnega
odgovora med ve¢ moznostmi, iskanje povezav med razli¢nimi pojmi, dopolnjevanje besedila
ali vstavljanje manjkajoCe besede in podobno. Enostavnost vprasanj omogo€a avtomatsko
(samodejno) posredovanje pravilnih odgovorov, ki jih obi¢ajno dopolnjujejo razlage. To so
storilnostne aktivnosti, ki jih lahko oblikujemo na razliénih ravneh zahtevnosti. Ve¢ o tem v
poglavju Metode preverjanja in ocenjevanja znanja udeleZzencev.

ObsezZnejse naloge ali vaje predvidevajo sodelovanje tutorja, saj so praviloma zahtevnejse
in obseznejSe, in uporabo razliénih oblik sinhrone in asinhrone komunikacije. V glavnem

spadajo med povezovalne aktivnosti.

Primeri so posebna, Siroka opredeljena, v praksi najbolj razSirjena in popularna oblika u¢nih
aktivnosti. Primeri so po svoji naravi lahko zelo enostavni ali pa zelo zahtevni in so glede na
une cilie zasnovani kot katera koli od treh vrst aktivnosti (absorbcijska, storilnostna,
povezovalna).

Primere lahko pripravimo na Stevilne nacine:

(1 reference na Ze znano (na primer pomen grafi¢nih prikazov ilustriramo z

znanim kitajskim pregovorom, da ena slika pove ve¢ kot tiso€ besed) in
navedbe drugih avtorjev, priCevanja in izjave;

1 analogije, anekdote in druge zanimive zgodbe;

[ situacijski primeri;
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(1 Studije primerov;
(1 grafiéne predstavitve, avdio in video gradiva;
[l primerki in vzorci;
[0 raCunski primeri in simulacije.

Pri pripravi primerov je tako kot pri ostalih aktivnosti kljuCnega pomena, da vnaprej
razmislimo in dolo¢imo, kaksno funkcijo bo imel izbrani primer v procesu ucenja in kak3ne
ucne cilje zelimo z njim dosedi.
Rowntree (1994b, 149), razlikuje dva osnovna pristopa uporabe primerov pri razlagi
oshovnih konceptov ali idej:

[1 pravilo razlagamo s primeri,

(1 primeri vodijo k pravilu.

Prvi pristop imenuje Rowntree RUL-EG, drugega pa EG-RUL.

EG-RUL pravilo omogoca udelezencem, da pridejo sami do novega znanja in je torej
izhodis€e za ucCenje na osnovi konstruktivistiéne teorije. Tak nacin pridobivanja novega
znanja je precej zamuden in lahko tudi prezahteven za udeleZzence. Zato dostikrat
uporabljamo nasprotni pristop, ko najprej postavimo pravilo oziroma definicijo in nato

udelezencem omogoc¢imo, da ga bolj temeljito in poglobljeno spoznavajo s primeri.
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7 AVTORSTVO SCENARIJA E-GRADIV

Scenarij kot vezni ¢len med klasi¢nim in e-gradivom

Klju¢na osnova dobrega e-gradiva je scenarij. Ta je vezni ¢len med t. i. klasi€énim gradivom in
njegovo elektronsko interaktivno razliico. »Pravo« e-gradivo namre¢ odlikujeta dve kljucni
lastnosti: interaktivnost in vkljuéenost dinamié¢nih multimedijskih elementov. Brez tega
gre namre¢ samo za v elektronski zapis prevedeno klasi¢no gradivo, najpogosteje kar v »pdf«
formatu.

Klju¢ do kakovostnega e-gradiva je torej scenarij, s katerim ne povzamemo le vsebine
klasicnega gradiva, ampak tudi natan¢no vsebinsko dolo¢imo interaktivhe in multimedijske
elemente.

Pri pripravi scenarija moramo biti pozorni na to, da vsaka zaslonska stran predstavlja
zaokrozeno celoto. To pomeni, da mora biti besedilo dovolj zgo$¢eno, vendar Se vedno
berljivo in zanimivo. Stavki naj bodo kratki, vendar ne suhoparni. lzogibati se je treba
alinejskemu tipu podajanja snovi.

Upostevajmo, da je lahko dolzina besedila na zaslonski strani tolikSna, da tudi ob postavitvi
multimedijskih elementov t. i. drsanje (ang.scrollinga) ni potrebno. Obi¢ajno to pomeni od
1000 do 1500 znakov s presledki, odvisno od Stevila staticnih multimedijskih elementov na
zaslonski strani.

Da bi bila vsaka zaslonska stran dovolj zanimiva, je smiselno, da vsebuje v povpre¢ju dva
multimedijska elementa. Pri tem predvidimo tako stati¢ne (slike, grafi, tabele) kot dinami¢ne
multimedijske elemente (animacija, avdio, video). Po slednjih se e-gradivo razlikuje od
klasi¢nega gradiva.

Na vsaki zaslonski strani naj bo zadosS€eno tudi interaktivnosti. Pri tem upoStevajmo, da
naj ta ne bo le nizke stopnje zahtevnosti. Vklju¢ujmo srednjo, ob¢asno tudi visoko stopnjo
interaktivnosti. Za srednjo je znaCilna ena povratna zanka oz. podana povratna informacija,
za visoko pa dve ali vec.
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Nizka stopnja interaktivnosti je nujna. Pomeni povezave preko ikon ali besed oz. besednih
zvez.

V zvezi z interaktivnostjo Se to. Lahko predvidimo standardne ikone (»gumbe«) za
posamezne elemente: vprasanja za ponavljanje, preverjanje, animiranje, opozorila, poudarke,
napotila za poglobitev predstavljene vsebine, razvedrilne vsebine, povezave s tematiko ipd.

Pri pripravi scenarija predvidimo ustrezno strukturo. Vsako e-gradivo ima uvodno stran, na
kateri so podatki o avtorstvu, ima interaktivho kazalo, uvod, zaklju€ek, test za preverjanje,
zaslonske strani, ki predstavljajo glavno vsebino ... Razdeljeno naj bo na smiselne sklope,
poglavja, podpoglavja, vendar najve¢ do dveh, maksimalno treh nivojev.

Smiselno je predvideti zakljuéni »test« in »uvodno nalogo«, ki zaokrozata gradivo. Tudi po
posameznim zaslonskih straneh oz. med samim gradivom vkljuéujmo naloge, vprasanja,
razvedrila ...

Zakljucni test je lahko niz interaktivnih vprasanja, $e bolje pa je, Ce gre za zaokrozeno nalogo,
ki omogoc€a dinami¢no, vecnivojsko odloCanje (reSevanje). Slednje je seveda odvisno od
programerskih moznosti.

Pri pripravi e-gradiva je treba upoStevati, da se e-gradivo lahko uporablja tako linearno kot
tudi nelinearno (odvisno od programerskih mozZnosti oz. programerskega orodja, v katerem
bo e-gradivo izdelano, in od uénega okolja, v katerem se bo uporabljajo).

Multimedijski elementi, tako stati¢ni kot dinamiéni, naj bodo smiselno umes¢€eni in v povezavi
z vsebino.

Scenarij pripravi scenarist na podlagi klasiénega gradiva oz. izseka iz le-tega. Pri tem
uposSteva, da je prednost e-gradiva pred klasicnim v uporabi dinamicnih multimedijskih
elementov in interaktivnosti.
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8 UREDNISTVO E-GRADIV

Priprava urejenega scenarija

Pomembno vlogo pri pripravi e-gradiva ima urednik. Analiza e-gradiv, ki so nastala brez
urednidtva oz. te vloge, namre¢ kaze na nekatere, predvsem didakticne pomanjkljivosti e-
gradiv.

Lahko re¢emo, da urednik pripravi t. i. urejen scenarij. Na kaj naj bo pri tem pozoren?

Pozoren mora biti na ve¢ stvari. Urednik mora poznati osnovna didakti¢ha nacela, saj mora
presoditi, ali je razporeditev vsebine smiselna, ali je scenarist uposteval stopenjskost,
nazornost, sistemati¢nost idr. Presoditi mora tudi, ali je vsebina podana razumiljivo in ali so
upostevane razline in predvsem primerne taksonomske stopnje.

Urednik mora tudi dobro poznati izhodis€a. Skladno z njimi mora avtorja in scenarista
usmerjati na uporabo induktivnega pristopa in teoretsko relevantnih primerov.

Presojati mora, ali je dovolj interaktivnosti in ali so vklju€eni ustrezni multimedijski elementi ter
ali ima e-gradivo ustrezno strukturo (uvod, jedro, povzetek, zakljuéni test, sprotno preverjanje)
ipd.
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9 STATICNI IN DINAMICNI MULTIMEDIJSKI ELEMENTI

Izbor in integriranje medijev v program

Uporaba sodobnih medijev je ena temeljnih znadilnosti e-izobrazevanja. Za pravilno
razumevanje vloge medijev v izobrazevaniju je treba pojem 'medijev' natancneje opredeliti in

razmejiti od pojma 'tehnologija’.

Mediji so sredstvo komunikacije, ki vsak na svoj nacin predstavijo znanje, informacijo,
Studijsko gradivo (Gerli€ in sodelavci 2002, 20). Predpostavke (elementi) delovanja medijev

so informacijski vir, sredstvo za prenos informacije in prejemnik informacije.

Bates, eden vodilnih raziskovalcev s podrocja uporabe tehnologije v izobrazevanju, uvrd¢a
med medije govor, pisno besedilo, gledaliSko dramo. Razred, knjiga, gledalis¢e so
tehnologije, ki omogoc&ajo funkcioniranje medijev. Tehnologije torej ne komunicirajo, so

fizi€na sredstva (Bates in Poole 2003, 48).

TaksSno razumevanje medijev omogoca, da lahko tudi neposredno poucevanje z govorjeno
besedo (angl. face to face) obravnavamo kot medij, Cetudi poteka brez tehnoloSke podpore.
Pri obravnavi medijev v izobrazevanju je tako smiselno obravnavati tudi neposredno

poucevanje kot enega pomembnih izobrazevalnih medijev.

Komunikacija je proces izmenjave sporocil oziroma informacij med dvema udelezencema ali
vec. Znacilni komunikacijski proces je ucenje: posrednik sporoc€ila — ucitelj oblikuje (kodira)
ucno sporocilo ali informacijo v dolo€eno prenosljivo obliko, ki jo je mogofe posredovati (kot
na primer beseda, slika, pisno besedilo). Uéno sporoCilo se nato s pomocjo tehnologije
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posreduje prejemniku — udeleZencu v uénem procesu, ki to sporogilo dekodira. Ce gre za
govorjene besede, mora prejemnik besede sliati in dojeti njihovo vsebino (pomen), e gre
za sliko, pa mora prejemnik sliko videti in razumeti.

Komunikacija je uspeSna, Ce je razumevanje sporocCila pri prejemniku — udelezencu v
izobrazevalnem procesu enako kot pri posredniku sporo€ila — uditelju. U Cinkovito
komuniciranje zahteva, da posredovane informacije upostevajo izkuSnje, sposobnosti in

situacijo, v kateri se nahaja prejemnik — udelezenec u¢nega procesa.

Ucinkovit komunikacijski proces predpostavlja tudi povratno informacijo od prejemnika k
posredniku, s katero se preverja, ali je bila sprejeta informacija pravilno razumljena.
Uporaba razliénih medijev predpostavlja razlicne procese ucenja z razliCnimi rezultati in
razliénimi tipi oziroma vrstami pridoblienega znanja. Ce na primer spoznavamo
e-izobraZevanje iz strokovne literature, pridobimo drug tip znanja, kot e e-izobraZevanje
spoznavamo z neposrednim sodelovanjem v nekem izobrazevalnem programu. Razli¢ni
mediji in razli¢ne tehnologije nam omogoc€ajo, da stvarne pojave spoznavamo z razli¢nih

zornih kotov.

Razlicni mediji ne pomenijo, da je mogocCe oznaciti neke medije kot absolutno boljSe ali
slabSe. Uporaba razli¢nih medijev v izobrazevanju torej ne pomeni odlo¢anja za slab$o ali
boljSo moznost. Temeljno vprasanje uporabe medijev v izobrazevanju je v vprasanju, s
kak$nim naborom medijev in s kak$no kombinacijo medijev doseci optimalne izobrazevalne
rezultate. Treba je upoStevati, da ni univerzalnega medija ne glede na njegovo tehnolosko

privlaénost, ki bi ustrezal vsem izobrazevalnim zahtevam in okoli€inam.
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Klasifikacija medijev in znacilnosti komunikacijskega procesa

Bates in Poole (2003, 53) razvri€ata medije v pet osnovnih skupin:
1 neposredni stik (angl. face to face contact),

besedilo (s stati¢no grafiko vred),

analogni zvocni (avdio) mediji,

analogni videomediji,

I O A N

vecCpredstavnostni digitalni mediji (multimediji).

Delovanje medijev (razen govora v Zivo) ni mogocCe brez ustrezne tehnoloSke podpore.
Besedilo je lahko posredovano s tiskano publikacijo, raCunalnikom ali s televizijo. Video
lahko prenasajo po televiziji, po internetu, z video kaseto ali DVD. Digitalni ve¢predstavnostni

mediji so lahko posredovani prek interneta, satelitske povezave ali pa so shranjeni na diskih.

Za uporabnost v izobrazevanju je pomembno razlikovati, ali mediji omogocajo enosmerno
komunikacijo ali dvosmerno komunikacijo. Komunikacija je lahko so€asna (sinhrona) ali pa z
zamikom (asinhrona).

Posamezni mediji in z njimi povezane tehnologije se bistveno razlikujejo po komunikacijskih
moznostih. Temeljni viri razlik so v tem, ali je mozZna povratna informacija udeleZzenca
ucitelju (interakcija) ali ne in v tem, ali je stik med njima mozen le v istem casu ali z
dolo¢enim ¢asovnim zamikom. Mediji se razlikujejo tudi po tem, ali dopusc€ajo prostorsko
lo¢enost uitelja in udeleZzenca v uénem procesu ali ne. Stik med uciteljem in udelezencem
v Zivo, z govorjeno besedo, zahteva njuno so€asno fizicno navzocnost na istem mestu,
medtem ko tehnoloSsko podprti mediji omogoc€ajo izvedbo ulnega procesa v pogojih

prostorske loCenosti, kar je bistvena znacilnost e-izobraZevanja.
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Navedena klasifikacija torej kaze temeljne odlike sodobnih medijev in tehnologij (racunalnik
in internet) v uénem procesu. Te tehnologije omogocajo:
[1 dvosmerno komunikacijo in s tem zagotavljajo interakcijo kot kljuéno komponento
izobraZevanja, po katerem se predvsem odlikuje tradicionalno izobraZevanje z
neposrednim stikom med ugiteliem in udeleZencem v primerjavi s SND in
e-izobrazevanjem;
[1 izvajanje u€nega procesa v pogojih prostorske locenosti, pri cemer je komunikacija
lahko so€asna ali pa z zamikom; to zagotavlja prostorsko in ¢asovno fleksibilnosti, ki je
bistvena prednost e-izobraZevanja v primerjavi s tradicionalnim izobrazevanjem;
[1 integriranje besedil, zvoka in videa v obliki ve€predstavnostnih medijev v internetno
okolje in moznost dostopa do razlicnih internetnih informacijskih virov; to pomeni
obogatitev moznosti v procesu pridobivanja znanja in kompetenc v primerjavi z

moznostmi tradicionalnega in SND izobraZevanja.

Merila za izbor medijev

V zadnjem desetletju prejSnjega stoletja je dinami¢ni tehnoloski razvoj, ki ga je spremljalo
naglo Sirjenje novih tehnologij, iz dneva v dan bogatil in spreminjal ponudbo tehnoloskih
moznosti v izobrazevanju. Glavna znacilnost inovacijskih procesov v zadnjih letih je pojav
spletnih tehnologij 2.0. RazpolozZljivost, dostopnost in pestrost ponudbe medijev in
izobrazevalnih tehnologij se vse bolj izboljSuje tudi zaradi nizjih cen, nenehnih tehniénih
izboljSav in Cedalje zanesljivejSe in zmogljivejSe tehnoloSke infrastrukture.

V takih razmerah zahteva odlo€anje o vkljuevanju medijev in tehnologij v izobrazevanje
temeljit premislek, ne glede na to, ali gre za tradicionalno ali e-izobrazevanje. Osnovne
usmeritve o vklju€evanju medijev in z njimi povezanih tehnologij v program e-izobrazevanja

opredelimo Ze s strateS8kim nacértom in zasnovo programa, sam razvoj programa
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e-izobrazevanja pa zahteva jasno opredelitev meril, na katerih bodo temeljile odlocitve.
Praviloma se merila presoje ne smejo omejevati le na posami¢ne vidike uporabe dolo¢enega
medija za dolo¢en namen, pac¢ pa morajo v skladu s strateSkim nacrtom in zasnovo programa
zajeti SirSe vidike in upoStevati tako pedagosko-didakticno komponento programa kot tudi
organizacijske, kadrovske, tehni¢ne in finanéne moznosti. Merila presoje morajo biti takSna,
da lahko z njimi identificiramo bistvene razlike med lastnostmi posameznih medijev in

tehnologij glede na uporabnost v izobrazevaniju in tudi s tehniCnega vidika.

Kot izhodiS€e za opredelitev meril za izbiro medijev in tehnologije v izobraZevanje lahko
uporabimo Batesov SECTIONS model ocenjevanja uporabnosti izobrazevalnih medijev in z
njimi povezanih tehnologij, ki se je uveljavil tudi v praksi (Bates in Poole 2003, v Bregar et
al. 2009). Merila za izbor izobrazevalnih medijev v modelu SECTIONS so:
[0 S (angl. students) — Studentje: znacilnosti Studentov oziroma udeleZzencev in
ustreznost medijev in tehnologije glede na znacilnosti udeleZencev, tudi z vidika
dostopnosti tehnologij;
[1 E (angl. ease of use and reliability) — enostavnost uporabe in zanesljivost. Kako
enostavna je uporaba tehnologije, ki podpira doloen medij, za ucitelje in udeleZzence?;
1 C (angl. Costs) — stroski: Kaksna je struktura stroSkov za dolo¢eno tehnologijo in kaksni
so stroSki na udelezenca?;

[1 T (angl. teaching and learning) — pou€evanje in u€enje. Kaksni izobrazevalni
pristopi so potrebni pri uporabi doloenega medija oziroma tehnologije? Katere
mediji oziroma tehnologije najbolj ustrezajo dolo€enim izobrazevalnim pristopom?;

1 I (angl. interaction) — interakcija: Kaksno interakcijo omogoca dolo¢ena
tehnologija?;

[1 O (angl. organizational issues) — organizacijska vpraSanja. KaksSne
organizacijske zahteve in omejitve postavlja uporaba dolo¢enega medija
oziroma tehnologije? Ali so potrebne organizacijske spremembe?;
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1 N (angl. novelty) — novost. Koliko ¢asa se nova tehnologija Ze uporablja?;

1 S (angl. speed) — hitrost. Kako hitro je mogoce izobraZevalne programe

prilagoditi uporabi dolo€enega medija oziroma tehnologije? Kako hitro je
mogoce prilagoditi novi tehnologiji u¢na gradiva?

OdloCitve o uporabi medijev in tehnologije v izobraZevanju se sprejemajo po razli¢nih
poteh, na ravni posameznika, ozje skupine ali celotne organizacije, odvisno od
institucionalnega okolja in organiziranosti izobrazevalnega sistema na sploh, od vrste
izobrazevalne organizacije in ne nazadnje od pomena odloCitve same, upostevajoC tudi
finanCna sredstva, potrebna za njihovo uresnicitev. Vloga posameznika je precej
zanemarljiva, ¢e gre za strateske odloCitve izobrazevalne organizacije, a tedaj lahko racuna,
da bo vodstvo organizacije poskrbelo za podporo pri uvajanju tehnologije v izobrazevalni
proces.

Ce odlogitev o posodabljanju izobrazevalnega procesa z uporabo tehnologije prejema
posameznik ali ozja skupina, imajo naceloma bolj proste roke, manjSa pa je podpora

organizacija in tudi moznosti za zagotavljanje potrebnih sredstev so zato bolj omejene.

Ne glede na to ali, na kaksni ravni se sprejemajo odlocitve, pa je pri tem potrebno upostevati:
[1 kaj je namen in kaj so cilji izobrazevalnega programa; kaj morajo udelezenci
znati narediti, pokazati, izdelati po zaklju¢ku izobrazevanja;

[ kaksSna je razpoloZljivost medijev, kaj omogoc&ajo posamezni mediji, upostevajoc
tudi kontekst izobrazevanja; ali podpirajo uresni€evanje ucnih ciljev; kakSne so
posebne zahteve dolo¢ene uéne aktivnosti in tudi znadilnosti udelezencev;

[1 kaksni so stroski uporabe posameznih medijev, koliko ¢asa imamo na voljo, ali
razpolagamo z ustreznim znanjem, kaksne so tehnoloske omejitve.

VCasih zaradi omejitev ne bomo mogli zbrati najprimernejSega medija. Ne glede na to pa
morajo izbrani mediji in z njimi povezane tehnologije omogoc¢ati kakovostno izobrazevanje.
Vedeti moramo, da je besedilo v doloenih okoliS€inah najprimernejSi medij in da ni
idealnega medija, ki bi bil primeren za vse situacije.
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Uporabnost in omejitve posameznih medijev

Mediji v e-izobrazevanju spreminjajo izobrazevalni proces in lahko ob ustrezni uporabi
bistveno izboljSajo kakovost izobraZevanja, saj omogocajo vecjo fleksibilnost v zasnovi in
izvedbi uénih programov (s prilagajanjem razlicnim ucénim stilom; s fleksibilnostjo ¢asa,
tempa, prostora, vsebin izobraZevanja), spodbujajo razvoj zahtevnejSih miselnih procesov
(angl. high-order thinking skills), dopuscajo vecjo avtonomnost udelezencev izobrazevanja v
procesu uéenja in omogocajo interakcijo med udelezenci kljub prostorski lo¢enosti.

Cetudi se je dostopnost tehnologij, ki omogoé&ajo uvajanje medijev v izobrazevanje, v zadnjih
letih bistveno izboljSala zaradi vse velje enostavnosti uporabe in cenovne dostopnosti, pa
SirSo in hitrejSo uporabo medijev v izobrazevanju nasploh otezujejo najrazlicnejsi dejavniki.
Hitrej8e vkljuCevanje sodobnih medijev zavirajo neusposobljenost nosilcev izobraZzevanja
za novosti in inovacije, strah in nezaupanje v tehniko, nepoznavanje in neobvladovanje
sprememb, ki jih prinese uporaba multimedijev, pomanjkanje finan¢nih sredstev, neuspesni
(negativni) zgledi.

Pri uvajanju medijev v izobrazevanje izhajamo iz zasnove programa e-izobrazevanja in iz
vsebinskih znacilnosti.

V tem okviru pa pri odlo¢anju, kako kombinirati in povezovati razlic(ne medije v programih
e-izobraZevanja, upoStevamo prednosti in omejitve posameznih medijev V nadaljevanju

bomo predstavili najznacilnejSe prednosti in omejitve medijev v izobrazevanju.

Zapisano besedilo

Zapisano besedilo je nedvomno najbolj razSirjen medij, ki je odigral veliko vlogo pri razvoju

Cloveske civilizacije nasploh in tudi v izobraZevanju.
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Zapisana besedila so enostavno dosegljiva (ne glede na uporabljeno tehnologijo) in njihova
priprava je relativno poceni. Velika prednost besedil v tiskani obliki je enostavha
prenosljivost in preglednost.

Njihova glavna pomanjkljivost pa je nemodernost in statiCnost, ki ne omogoca interakcije.
Tiskana besedila so pogosto tudi po videzu neprivlatna. Na nekaterih obmogjih ali pri
nekaterih skupinah prebivalstva uporabo zapisanih besedil dodatno ovira nezadostna stopnja
pismenosti prebivalstva.

Ce je gradivo shranjeno v elektronski obliki, ga je relativno enostavno spreminjati in
prilagajati potrebam udelezencev in tudi popestriti z enostavno grafiko. Poglavitne tezave

pa prinasa branje z zaslona.

Od razvoja in ucinkovitosti novih tehnologij(angl. e-paper based multimedia) bo v glavhem
odvisno, kaksna bo vioga elektronsko zapisanih besedil v prihodnje nasploh in tudi v

izobrazevanju.

VKljucevanje spletnih virov

Moznost uporabe Ze objavljenih spletnih vsebin pomeni eno bistvenih prednosti
e-izobrazevanja v primerjavi s tradicionalnimi izobrazevalnimi programi. Izbor spletnih
virov, s katerimi bomo prek spletnih povezav (angl. links) obogatili e-gradiva ali pa jih
vklju€ili v druge aktivnosti (na primer diskusijske forume, spletne dnevnike itd.), zahteva
poznavanje in stalno spremljanje vsebine spletnih virov s podrodja izobrazevalnega
programa. Poleg tega je potrebno preverjanje uporabnosti spletnih virov z vidika oblikovnih
in tehnoloskih znadilnosti. Zanemariti tudi ne smemo formalnih — pravnih pogojev uporabe

spletnih virov.
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Z vsebino razumemo podatke in informacije, ki sestavljajo spletno stran, vklju¢no s
podpornimi informacijami (metainformacijami). Glavno vsebinsko merilo je informacijska
vrednost (informativnost) spletnega vira za program e-izobrazevanja. Informacijska vrednost
se kaze v primernosti vsebine z vidika potreb udelezencev in ucnih ciliev in z vsebinsko

skladnostjo spletnega vira in programa e-izobrazevanja.

Skladnost informacij ni odvisna zgolj od prekrivanja vsebin, pa¢ pa tudi od deleza odvecnih in
manjkajoCih vsebin v spletnem viru glede na program e-izobrazevanja. Vklju¢evanje spletnih
virov z obilico odvecnih informacij bo udelezencu povzrocalo dolgotrajno iskanje uporabnih

informacij in zmanj$evalo njegovo zbranost in motiviranost.

Tudi vkljuéevanju spletnih virov z informacijami, ki so sicer zanimive, a ne neposredno
uporabne in potrebne, se je pametneje odredi, saj zmanjSuje ucinkovitost u¢nega procesa.
Pri odlo¢anju, katere dodatne spletne vire vkljuéiti, moramo imeti ves ¢as pred o€mi, kako bo
na ta nacin posredovana informacija koristila udelezencu. S spletno povezavo lahko pridemo
do temeljne literature za dolo¢eno teorijo, bolj podrobno pojasnimo dolodene postopke,

prikazemo izjeme od pravila ali razloZimo doloCene pojme itn.

Povezave med obema vrstama informacij so enostranske ali dvostranske. Enostranske
povezave pomenijo, da informacije, ki je oznacena kot izhodi§¢na ne bi bilo smiselno iskati
na spletu. Tako na primer je smiselno poiskati na spletu definicijo za nek izraz iz gradiva,
ne pa tudi obratno, torej iskati nek izraz na spletu, ¢e Ze razpolagamo z njegovo definicijo.
Pri dvostranskih povezavah je smiselno oboje: na primer za sploSni pregled poiskati
podrobnosti na spletu ali pa obratno; na spletu za ze dane podrobnosti pridobiti splo$ni
pregled.

Nepogresljivi del vsebine spletnih strani so metainformacije, ki razlagajo razpoloZljive

informacije z razli¢nih vidikov. Metainformacijsko vlogo imajo usmerjevalni elementi v
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e-gradivu, na primer povzetki, pojmovniki, kazala, ki bistveno prispevajo k vsebinski
preglednosti.

Pri odlocitvi, ali doloCeni spletni vir vkljuciti ali ne, moramo presoditi tudi ustreznost stila,
zahtevnost besedila ter uporabljeni jezik z vidika znacilnosti udelezencev in njihovih
sposobnosti. Analizirati moramo kakovost, relevantnost in globino povezav, ki jih vsebuje

spletni vir, zlasti v primeru samostojnega ucenja.
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Pomemben element uporabnosti spletne strani, zlasti za nekatera izobraZevalna podrogja, je
aktualnost spletne strani. DoloCa jo pogostost aZuriranja (osvezevanja), priblizek azurnosti

pa nakazuje ¢as objave zadnje novice.

Drugi, prav tako pomemben vidik vsebinske ustreznosti spletnih virov, je verodostojnost
informacij. Verodostojnost informacij presojamo po tem, ali je spletni vir vreden zaupanja
(angl. trustworthiness) in na ustrezni strokovni ravni. Pri ocenjevanju vrednosti zaupanja si
pomagamo z odgovori na vprasanje, kdo je lastnik strani in kakSen je njegov ugled, kaksna
je narava (funkcija) spletne strani, ali so objavljeni kontaktni podatki. Izhodi§¢no informacijo o

tehtnosti spletne strani daje ze kon¢nica domene.

Pri vrednotenju strokovnosti moramo poznati lastnika spletne strani, dobrodos$la pa je tudi

informacija o avtorju in njegovih referencah.

Za uporabo del, objavljenih na spletu, velja ista zakonodaja o avtorskih pravicah kot za dela,
objavljena drugje. Osnovno nacelo avtorskega prava je, da je uporaba tujega avtorskega
dela brez dovoljenja nezakonita. Na podrocju avtorskih pravic so se za dela, objavljena v
elektronski obliki, v zadnjih letih uveljavile tako imenovane licence Creative Commons
(CC). CC razlikuje 4 vrste avtorskih pravic, ki omogoc&ajo dodelitev 11 razli¢nih vrst licenc
(Hofman 2009, 96). Ce avtor dela licence ni podelil vnaprej, je treba soglasje za uporabo

dela posebej pridobiti.

PrevladujoCe staliS¢e pravnih strokovnjakov je, da vkljuCevanje spletnih virov (brez
neposredne uporabe v gradivu) ne zadeva avtorskih pravic. Navajanje spletnih povezav
namre€ ne pomeni uporabe dela, pa¢ pa zgolj posredovanje informacije o njegovem obstoju

in dosegljivosti.
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Uporaba multimedije kot razlikovalnega elementa

Element, ki razlikuje klasiéno gradivo od e-gradiva, je uporaba multimedije. Ce so v
klasicnem gradivu prisotni stati€ni multimedijski elementi, kot so slike, grafikoni, tabele,
fotografije ipd., so v e-gradivu poleg teh prisotne tudi avdio-vizualne vsebine, tj. videi,
animacije, simulacije, zvo¢ni zapisi ipd. Ti t. i. dinamiéni multimedijski elementi prispevajo
k vecji zanimivosti, privlaCnosti e-gradiva ter posledi¢no k vecji motivaciji za studij.

Grafika postaja v zadnjih letih v izobrazevanju vse bolj priljubljen in razSirjen medij.
Razloge za to iS¢emo v bogatej3i in pestrejsi ponudbi graficne tehnologije ob enostavnejsi
tehni¢ni uporabi. lzdelava grafiénih prikazov ne pomeni ve€ tako zelo zamudnega in
dragega opravila, ki ga je bilo v€asih skoraj nujno zaupati posebej usposobljenim
strokovnjakom. Danes lahko izbiramo med razli€nimi orodji, ki so namenjena zgolj grafi¢nim
prikazom ali pa tudi drugim medijem.

Kljuéno vodilo pri oblikovanju grafiénih prikazov je, da se moramo izogibati nepotrebnim
podrobnostim in se osredotoCiti na res bistvene elemente. Tako je grafika Se posebej
uporabna za predstavitev abstraktnih in kompleksnih konceptov. Kljub relativni enostavni
tehni¢ni uporabi je potrebno pri izdelavi upostevati nekatera priporocila o oblikovnih vidikih
priprave gradiv, kot na primer o resolucijah, uporabi barv, tipu ¢rk ipd.

Zaradi vecje nazornosti imajo enostavni simbolizirani grafi¢ni prikazi (kot so na primer,
sheme, grafikoni ipd.) prednost pred fotografijami.

Fotografije postajajo danes vse bolj priljubljen element e-gradiv, saj jih je ob visoki
dostopnosti digitalnih kamer in preprosti uporabi precej enostavno vkljuiti v gradiva. Slabost
fotografij v primerjavi s posebej pripravljenimi grafi¢nimi prikazi je predvsem v tem, da so
fotografije skorajda nujno obremenjene z odvecnimi podrobnostmi in kaj hitro postanejo tudi
zastarele. Res pa tudi je, da lahko s posreceno izbrano fotografijo v uéni enoti dosezemo
opazen pedagoski u€inek, predvsem pa vecjo nazornost.

Tudi uporaba videa zahteva dovolj zmogljive internetne povezave. Z videom razumemo,
prvi¢, sinhrono komunikacijo udeleZencev (s tako imenovano videokonferenco), ki so
prostorsko lo€eni, in drugi¢, uporabo vnaprej pripravljenih video posnetkov, ki dopuséajo le
enosmerno komunikacijo. Prednost videokonferenc je predvsem v moznostih soCasne
komunikacije in interakcije dveh ali tudi ve¢ skupin udelezencev na razli¢nih lokacijah.
Prostorska komponenta, ki pomembno vpliva na dostopnost izobrazevanja, se z video
komunikacijo dokaj uspeSno obvladuje in s tem zniZuje stroSke izobrazevanja, posebe;j tiste,
ki so povezani s potovanji in z odsotnostjo z dela. Videokonference so se izkazale kot
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posebej spodbudne pri izvajanju razlicnih aktivhosti prostorsko loCenih skupin.
Videokonference omogocajo tudi uporabo istih virov in gradiv (angl. sharingresources).

Dobro pripravljeni video posnetki lahko bistveno pripomorejo k boljSemu razumevanju
kompleksnih ali manj poznanih pojmov ali pojavov.

Uporaba zvoénih posnetkov v izobrazevanju ne pomeni preprosto snemanja in
predvajanja tradicionalnega predavanja, pa¢ pa mora temeljiti na upoStevanju posebnosti

tega medija.

Zvocni posnetki prispevajo k boljSemu pomnjenju in pomagajo pri razumevanju konceptov in
zahtevnej$ih uénih procesov. Cloveski glas, ki je praviloma nosilec zvo&nih posnetkov, je tudi
najbolj naravni naéin komuniciranja v izobrazevanju. Cetudi dopu$éa zvok praviloma le
enosmerno komunikacijo, pa omogo€a uporabniku kontrolirano uporabo (na primer: veckratno
predvajanje, prekinitve, ipd.). Zvok kot medij je skorajda nepogresljiv pri nekaterih skupinah
izobraZevalnih programov (na primer pri u€enju tujih jezikov, glasbe), u€enje pa naredi bolj
dostopno tistim skupinam prebivalstva, ki imajo zaradi razli¢nih razlogov tezave z branjem

(slepi in slabovidni; osebe z nizko stopnjo pismenosti).

Uporaba zvoka je s tehnoloSkega vidika precej enostavna, saj je oprema za snemanje in
predvajanje zvoka standardna sestavina racunalniSkih operacijskih sistemov. Tudi druge
tehnologije, kot na primer CD in DVD, so danes Siroko dostopne in razSirjene. Novi nacini
posredovanja zvoc¢nih napisov, kot so na primer podcasti (poddaje) odpirajo nove moznosti
uporabe zvo&nega medija v e-izobrazevanju. Nova orodja, kot je na primer Skype, omogocajo
soCasno dvosmerno komunikacijo. Orodja, ki omogoc&ajo transformacijo zvoka v besedilo, pa
lahko osebam, ki imajo iz kakrdnih koli razlogov tezave s pisanjem, bistveno olajSajo
vklju€evanje v izobrazevanje.

Igre in simulacije so posebna oblika velpredstavnostnih medijev, ki se v zadnjih letih
posebej hitro razvija in Siri. Igre in simulacije omogocajo ucinkovito in aktivno ucenje,
prilagojeno potrebam udelezencev. Prednosti so v moznosti veékratne uporabe in
prilagajanja tempa izvedbe. Vendar pa so simulacije in igre precej drage in pogosto tudi
precej kompleksne, kot na primer SecondLife, kar pomeni, da udelezenci potrebujejo nekaj
Casa, da zahtevnejSe simulacije osvojijo.
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Vsak medij in nacin njegove uporabe prinaSa doloéene prednosti in slabosti. Izbira in
kombiniranje medijev v izobrazevalnem procesu mora ta dejstva upoStevati. Uporaba
medijev na nacin, ki ni v skladu z uénimi cilji, je lahko za udelezenca kaj neprijetna izkusnja.
Na drugi strani pa lahko ustrezen izbor in povezovanje medijev obogati u¢no izkusnjo in omili
pomanijkljivosti posameznih medijev (Bregar et al. 2009).

Preverjanje napredka udeleZencev

Preverjanje je sestavni del vrednotenja, ki pomeni sistemati¢no zbiranje podatkov o
kakovosti nekega procesa, proizvoda ali storitve. Najpogosteje zelimo s postopki
vrednotenja pridobiti informacije, na podlagi katerih bomo sprejeli odlo€itve, ki vodijo k
izboljSavi tega procesa, proizvoda ali storitve. Kadar imamo v mislih predvsem vrednotenje

znanja ali uénih dosezkov udelezencev, govorimo o preverjanju znanja.

V literaturi zasledimo razli¢ne opredelitve teh pojmov; na splodno velja, da je preverjanje
znanja sistemati¢no in nacrtno zbiranje podatkov o tem, kako kdo dosega ucne cilje, v

postopkih ocenjevanja pa te u¢ne dosezke ovrednotimo in navadno tudi ocenimo.

Prvo, kar nam najbrz pride na misel, je, da je preverjanje predvsem kontrola dela
udelezencev. Ali so osvojili obravnavane vsebine? Ali je njihovo znanje dovolj kakovostno,

da lahko v programu napredujejo?

Preverjanje ima vel funkcij. Po eni strani dajejo rezultati preverjanja povratno informacijo
udelezencu, saj izve, katere dele snovi ali katere cilje je slabSe ali bolje obvladal. Te
informacije usmerjajo njegovo nadaljnje ucenje. Rezultati preverjanja pa po drugi strani
koristijo tudi tutorju oziroma ucitelju, saj dobi povratno informacijo o uspesnosti posameznih
udelezencev, pa tudi celotne skupine. Tutor skuSa na podlagi analize ugotoviti

pomanjkljivosti v znanju udelezencev ter najti in odpraviti njihove vzroke.
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S preverjanjem ne ugotavlamo samo kakovosti ter obsega znanja in spretnosti
udelezencev, pridobljenih med izobrazevanjem, temve€ posredno ocenjujemo tutorjevo delo
in tudi kakovost izobraZevalnega programa.

Navsezadnje je ena izmed pomembnih funkcij preverjanja in ocenjevanja tudi motiviranje ali
spodbujanje uéenja. Za udelezence so ocene ne le informacija o dosezkih, temvec tudi o
lastnih zmoznostih. Tako postane ocena eden izmed dejavnikov samopotrjevanja in

oblikovanja pozitivne samopodobe.

Preden se lotimo pripravljanja orodij za preverjanje znanja (na primer sestavljanja testov,
nalog itd.), moramo skrbno pretehtati, kakSni razlogi utemeljujejo preverjanje oziroma

ocenjevanje in kaj zelimo z njima doseci.

Bloomova taksonomija ucnih ciljev

Eden poglavitnih namenov preverjanja in ocenjevanja je spremljanje doseganja ucnih ciljev.
Pri sami opredelitvi u¢nih ciljev in tudi pri pripravi instrumentov, s katerimi spremljamo
uresniCevanje teh ciljev, so v pomo¢ tako imenovane taksonomije ucnih ciljev. Prvo
taksonomijo uénih ciljev je razvil Benjamin Bloom leta 1950. Taksonomija zajema kognitivhe
procese in z njimi povezane miselne spretnosti razvrS§¢a od manj zahtevnih (angl. lower
order thinking skills) k bolj zahtevnim miselnim spretnostim (angl. higher order thinking
skills): znanje (poznavanje), razumevanje, uporaba, analiza, sinteza in evalvacija. U¢ne cilje
lahko izrazimo (opredelimo) kot obvladovanje (doseganje) miselnih spretnosti dolocene
stopnje zahtevnosti, s preverjanjem pa ugotavljamo, koliko so bile te spretnosti dejansko

osvojene.
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OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
vropski socialni skia

Blomova taksonomija kognitivnih ucnih ciljev
Poznavanje:

- prepoznava, priklic, obnova dejstev, podatkov, terminov, simbolov, definicij, pravil,
postopkov, razlag.
Razumevanje:

- opisovanje, povzemanje, pojasnjevanje s svojimi besedami, povzemanje bistva s
svojimi besedami;

- dajanje primerov, razlaga grafov, zemljevidov, rezultatov;
- prevajanje iz enega v drugi simbolni zapis.
Uporaba:

- pojasnjevanje in reSevanje problemske situacije s poznanim principom;

- napovedovanje ucinkov, posledic ha osnovi danih podatkov;
- prepoznavanje in utemeljevanje izjem.
Analiza:

- dolo€anje posameznih elementov v sporo€ilu;

Sinteza;

- analiza odnosov med elementi (med hipotezami in dokazi; predpostavkami
argumenti, ugotavljanje zvez in vzroénih posledic);
- analiza organizacijskih principov.

n
- razvijanje in oblikovanje idej in sporogil;

- oblikovanje hipotez in nacinov za preverjanje hipotez, naCrtovanje eksperimentov;
- izpeljava posploSitev, klasifikacij, modelov, teoretskih zaklju¢kov;

- priporo¢anje in nacrtovanje idejnih resitev, utemeljevanje odlocitev;

- upostevanije razliCnih mnenj, udelezevanje v diskusijah, koordiniranje.
Evalvacija oziroma vrednotenje:

- presoja primernosti, ustreznosti, izCrpnosti podatkov, zanesljivosti opazovan;,
postopkov in instrumentarija;
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- presoja dela, dokumenta glede na argumente, dokaze;
- primerjava dela z drugim delom po kriterijih;

- prepoznava predsodkov in emocionalnih faktorjev ...

Vrste preverjanjain ocenjevanja
Namen preverjanja in ocenjevanja znanja v glavnem dolo€a, na kateri stopnji u¢nega procesa

je smiselno izpeljati preverjanje in ocenjevanje znanja.

Glede na stopnjo v u¢nem procesu lahko preverjanje in ocenjevanje znanja razdelimo na:
[1 diagnostic¢no ali zacetno,
[ formativno ali sprotno,

[0 sumativno ali konéno.

Diagnosti¢no ali zaéetno preverjanje poteka na zacetku neke uéne enote ali programa in je
usmerjeno v ugotavljanje predznanja oziroma obsega in strukture obstojeéega znanja. Lahko je
izhodidCe za nacrtovanje pouCevanja in nadaljnjega ucenja in koristi tako tutorju (ali
nacrtovalcu izobraZevanja) kakor udeleZzencu. Zacetno preverjanje je Se posebno koristno za

e-izobrazevanje, saj se v tovrstne programe vklju€ujejo odrasli z zelo raznolikim predznanjem.

Formativno ali sprotno preverjanje poteka med samim u¢nim procesom. Poglavitni namen tega
je zbirati in dajati informacije za ¢im ucinkovitejSe vodenje izobrazevanja in ucenja. Nacini
sprotnega preverjanja so razlicni. Lahko gre le za nekaj vprasanj odprtega tipa, razvidno pa
mora biti, katere cilje je udelezenec Ze dosegel, katerih Se ni in kaj mora narediti, da bo
rezultat izboljSal. Namen sprotnega preverjanja ni primerjanje udelezencev med seboj,

temvecC osredoto€anje na kakovost dosezkov in napredek posameznih udeleZencev.
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Konéno ali sumativno preverjanje zadeva ugotavljanje dosezkov po koncu doloenega dela
izobrazevanja. Konéno preverjanje in ocenjevanje je lahko notranje (interno), zunanje
(eksterno) ali kombinacija obojega.

Subjektivna in objektivna vprasanja

Preverjanje in ocenjevanje znanja se bistveno razlikuje tudi po tem, ali so zastavljena
vpraSanja subjektivna ali objektivna (Horton 2006, 219). Subjektivna vpraSanja zahtevajo
udelezenCevo presojo oziroma vrednotenje. Imenujemo jih tudi odprta vpraSanja, saj
udelezenec sam dolo¢a natancno vsebino odgovora. Subjektivna vprasanja so primerna za
preverjanje vsebin brez vnaprej opredeljenih kategorij ali vsebin, ki so obcutljive in zahtevajo

skrben razmislek. V e-izobrazevanju obi¢ajno zahtevajo takSna vprasanja sodelovanje tutorja.

Za objektivna vpraSanja so znacilni nedvoumni standardi in opredelitve; pravilnost odgovorov je
razmeroma enostavno ugotoviti. TakSna vpradanja imenujemo tudi vpradanja zaprtega tipa;
moznosti izbire so za udeleZzenca dane (zaprte) s strani pripravljavca vprasanj. Primerna so
predvsem za znane, 'tradicionalne' vsebine z jasno opredeljenimi kategorijami in uveljavljenimi
naceli. Odgovore na objektivna vprasanja je mogoCe enostavno ocenjevati s pomocjo

racunalnika; s prakti¢nega vidika so zato Se posebej primerna za e-izobraZevanje.

Znacilnosti dobrega preverjanja in ocenjevanja
Preverjanje in ocenjevanje sta zapleteni in odgovorni pedagoski dejavnosti, zato si bomo v
nadaljevanju ogledali, kaj lo&i dobro preverjanje od slabega.
Med poglavitne znacilnosti dobrega preverjanja priStevamo predvsem:
[ veljavnost,
[1 objektivnost,

[1 zanesljivost.

Veljavnost je najpomembnejSa znacilnost dobrega ocenjevanja. Ocena je vsebinsko

veljavna, Ce res zajame vse, kar smo Zeleli izmeriti. Postopek preverjanja (npr. test znanja,
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esejska vprasanja) je veljaven, ¢e obsega vse pomembne vsebine in cilje, ki so predvideni v
ucnem nacrtu. To pomeni, da moramo ucne cilje ali standarde znanja ze na zaCetku natan¢no
opredeliti, poleg tega pa tudi razmerja med cilji, ki jih preverjamo (ocenjujemo), ter zastopanost
razliénih kognitivnih (miselnih) procesov.

Veljavnost je na primer lahko ogrozena, Ce je pri nekem vsebinskem sklopu najpomembnejsi
uéni cilj, da si udelezenec pridobi neko spretnost, postopek ocenjevanja pa vkljuCuje
predvsem preverjanje faktografskega znanja. Preizkus prav tako ni veljaven, e vsebinska
poglavja niso sorazmerno zastopana. Ustreznost vsebinske veljavnosti ugotovimo s primerjavo

vprasanj za preverjanje in ucnih ciljev, zapisanih v u¢nem nacrtu.

Iz prakse vemo, da preverjanja ni tako tezko vsebinsko uskladiti, teze je v preverjanju
zagotoviti, da bomo z vprasaniji ustrezno preverili. Obvladovanje smiselnih spretnosti na vseh
tistih ravneh spretnosti, kot smo jih opredelili z uénimi cilji o oziroma jih predpostavija
izobrazevalni program. Problem je predvsem preverjanje zahtevnih miselnih spretnosti, saj

S0 postopki preverjanja bolj kompleksni in zahtevajo ve¢ €asa, znanja in izkusen;.

Objektivnost. Objektivnost je najbrz prvo, na kar pomisli udelezenec ob ocenjevanju
znanja. Ali je test objektiven? Ali bo ucitelj, profesor ali tutor poSteno ocenil moje delo? To so
vpraSanja, na katera pomisli, ko pri¢akuje udelezenec rezultate nekega preverjanja znanja.
Ocenjevanje je objektivno takrat, kadar je ocena odvisna samo od merjene znacilnosti —

obsega, kakovosti znanja — ne pa tudi od zna€ilnosti ocenjevalca ali ocenjevanega.

Objektivnost lahko dosezemo tako, da damo isti izdelek v pregled ve¢ ocenjevalcem in
ocene primerjamo. Vecjo objektivnost omogoc€ajo naloge zaprtega tipa (naloge, pri katerih so
odgovori vnaprej doloCeni), vendar pa ocenjevanje zgolj testnih nalog zaprtega tipa
udelezencem onemogoca utemeljitev odgovorov in ne pokaze, koliko razumejo snov. Naloge

odprtega tipa (naloge, pri katerih odgovori niso dolo€eni in zahtevajo daljSi odgovor — na
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primer esejska vpradanja) omogoc€ajo bolj kompleksne odgovore, hkrati pa je bolj ogroZzena tudi

objektivnost ocenjevanja.

NajpogostejSe subjektivhe napake so halo efekt, napaka prvega vtisa, napaka simpatije,
logi€ne napake ter napake, ki izvirajo iz staliS¢, stereotipov in predsodkov.

Halo efekt. Pri tem na oceno poleg znanja neupravi¢eno vplivajo tudi druge informacije, ki jih
imamo o udelezencu, na primer njegove prejSnje ocene, zamujanje pri oddaji nalog,

sodelovanije v diskusijah.

Napaka prvega vtisa je sicer sorodna halo uclinku, zaradi pogostosti pa jo omenjamo
posebej. Prvi vtis o udelezencu lahko zelo mocno vpliva tudi na poznejSe vrednotenje

njegovega dela.

Napaka simpatije — antipatije. Razumljivo je, da nam niso vsi ljudje enako vSel. Tezava
seveda nastane, kadar lahko te osebne preference vplivajo na na§ odnos do udeleZzenca in

poslediCno na ocenjevanje njegovega dela.

Logi€éna napaka se zgodi takrat, ko podobno ocenjujemo stvari, za katere menimo, da so si
po logiki sorodne. Na primer, ¢e udeleZzenec ne sodeluje na forumskih razpravah, ga bomo

tudi pri seminarskih izdelkih ocenili slabSe.

Stalis¢a, stereotipi in predsodki. O tej napaki govorimo takrat, kadar na ocenjevanje
pretirano vplivajo dejavniki, kot so spol, socialni izvor, nacionalnost ali kakSna druga lastnost

udelezenca.

Zanesljivost ocenjevanja. Nekateri imenujejo to mersko znacilnost tudi to¢nost, natan¢nost ali
stabilnost. Ali bi pri vnovicnem preverjanju znanja dobili podobne rezultate, e se znanje

medtem ni bi spremenilo? Zanesljivost je povezana z merili ocenjevanja in ta se med
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preverjanjem ali ocenjevanjem ne bi smela spreminjati.

NajpreprostejSe preverjanje zanesljivosti je vecCkratho merjenje in primerjanje dobljenih
rezultatov, ki pa ju ni vedno lahko izpeljati. Naj poudarimo, da visoka stopnja zanesljivosti Se
ne pomeni tudi visoke stopnje veljavnosti. Pri nekem testu lahko vsakokrat dobimo enake
rezultate, ni pa nujno, da ti kazejo znanje nekega podrocja.
Relativha in absolutna merila ocenjevanja
Potem ko je postopek preverjanja koncan in je udelezendev izdelek ocenjen ali to¢kovan, lahko
izberemo dva nacina ocenjevanja:

[1 ocenjevanje po stalnem ali absolutnem merilu,

[1 ocenjevanje po spremenljivem ali relativhe merilu.
Ocenjevanje po stalnem ali absolutnem merilu uporabimo takrat, kadar zelimo ugotoviti, koliko
je udelezenec dosegel cilie, ki so pomembni pri posameznem predmetu. Pri takem

ocenjevanju se vprasamo: Ali je udeleZenec obvladal zahtevane vsebine?

Prednost tega ocenjevanja je, da primerjamo dosezke udeleZencev z jasno postavljenimi
ucnimi cilji. Seveda pa moramo vedeti, katere u¢ne cilje udelezenec mora doseci, katere za
dolo€eno oceno. Najlaze je dolociti minimalne standarde znanja, ki jih mora doseci vsakdo, da

lahko napreduje v programu.

Pri uporabi ocenjevanja po spremenljivem ali relativne merilu ocenjujemo udeleZzence po tem,
kakSni so dosezku drugih €lanov skupine. TakSno ocenjevanje temelji navadno na logiki
normalne porazdelitve in srednji vrednosti razvrstitve dosezkov. Pri takSnem ocenjevanju se

vpraSamo Kako dober je udelezenec v primerjavi z drugimi?

Oblike preverjanja
Pri pisnem preverjanju znanja lo€imo standardizirane preizkuse znanja in preizkuse, ki jih

sestavijo ucitelji ali tutorji. Standardizirani preizkusi so tisti, ki imajo natan¢no izdelane
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postopke uporabe, €as reSevanja in navodila. Vsebujejo tudi mersko preverjena vpra$anja, pri
katerih je znana teZavnost posameznega vprasanja, izdelane imajo tudi norme za posamezne
skupine udeleZzencev, s katerimi potem lahko primerjamo posameznikove dosezke. V

tradicionalnem izobrazevanju se navadno uporabljajo preizkusi, ki jih sestavljajo ucitelji sami.

Znanje lahko preizkusamo z razliénimi vrstami (tipi) nalog, in sicer z:
[1 vprasanji izbirnega tipa
[1 vpra$aniji alternativnega tipa,
[ vprasaniji s kratkimi odgovori ali vprasanja z dopolnjevanjem,
[l esejskimi vprasanji.

Prve tri vrste vprasanj so objektivna vprasanja, esejska vprasanja so subjektivha vprasanja.

Vprasanja izbirnega tipa so sestavljena iz vprasanja in ve¢ (vsaj treh) mogoc€ih odgovorov.
Mogoci odgovori naj bodo ¢im krajsi, pomembno pa je tudi, da so enako dolgi. Velikokrat se
namre¢ zgodi, da je pravilni odgovor nekoliko dalj8i in ga zato udeleZenci hitreje prepoznajo kot

pravilnega. Odgovori se seveda ne smejo prekrivati.

Poznamo vec vrst vprasanj izbirnega tipa.

- NajpogostejSa so vpraSanja z enim pravilnim odgovorom. Pri takem tipu vprasan;j
zahtevamo, da udelezenci izmed razliCnih odgovorov pois€ejo pravilnega. Taka
vprasanja so tudi najpreprostejSa za ocenjevanje.

- Vprasanja z napacnim odgovorom zahtevajo, da udeleZzenci med mogocimi odgovori
pois€ejo nepravilnega. V navodilu je treba poudariti, da morajo udelezenci poiskati
nepravilni odgovor.

- Pri nalogah z vecl pravilnimi odgovori morajo udeleZenci poiskati vse mogoce
odgovore. Pravila toCkovanja pri teh nalogah morajo biti zelo jasna. Kaj bomo storili, ¢e
bo udelezenec izpustil le en pravilni odgovor? Ali toCkovati vse pravilne odgovore z eno

tocko ali vsakega posebej z ve¢ totkami? Ce menimo, da bi lahko pri taki nalogi nastale
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teZave, jo raje spremenimo v nalogo z enim pravilnim odgovorom.

- Pri nalogah z najbolj§im mogoc¢im odgovorom je med razli€nimi moznostmi treba
poiskati najboljo. Sestavljanje takih vprasanj je zahtevno, saj se pogosto izkazZe, da
ponujeni odgovori niso dovolj loCevalni.

- Vpra$anja iskanja dvojic so posebna oblika vprasanj izbirnega tipa, pri katerih mora

udelezenec trditve ali pojme povezati v ujemajocCe se dvojice.

Vprasanja alternativhega tipa najpogosteje uporabljamo pri preverjanju vsebin, kjer sta
mogoca le dva odgovora (na primer: Da/Ne, Pravilno/Napaéno ipd.). TakSna vpraSanja je
lahko sestaviti in tudi vrednotenje odgovorov je objektivno. Primerna so na primer za
preverjanje predznanja. Zavedati se je treba, da lahko s tovrstnimi nalogami preverjamo samo
nizje ravni znanja (znanje, razumevanje), slabost pa je tudi ta, da lahko malo Stevilo odgovorov

spodbuja ugibanje pravilnega odgovora.

Vprasanja s kratkimi odgovori ali vprasanja dopolnjevanja so namenjena predvsem
preverjanju poznavanja dejstev, pojmov, pravil in razumevanja. Prednost takdnih vprasanj je,
da so razmeroma preprosta za sestavljanje, onemogocajo pa tudi ugibanje. Slabo pa je, da z
njimi predvsem spodbujamo reprodukcijo znanja, ne pa analize in vrednotenja. Pri
oblikovanju vprasanj odprtega tipa moramo biti pazljivi, da so ¢im bolj specifi¢na, razumljiva in
kratka. Tudi odgovor naj bo &im krajSi, na primer samo beseda, Stevilka. Da se izognemo
nejasnostim, je véasih boljSe postaviti kratko vprasanje kot nalogo dopolnjevanja. Ce je

mogocih ve€ odgovorov, je treba napisati, koliko.

Esejska vprasanja so v e-izobrazevanju dokaj pogosta. Uporabljamo jih za preverjanje visjih
ucnih ciljev: analize, sinteze in vrednotenja. Vsebujejo vsa tista vprasanja in odgovore, v katerih
udeleZenci prosto, v vec€ stavkih, odgovarjajo na postavljeno vprasanje. Z esejskimi vprasaniji ni

smiselno sprasSevati po podatkih in dejstvih, ker te lahko bolj objektivno preverimo tudi
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drugaCe. Esejska vpraSanja imajo Se eno prednost: sestava takih vprasanj je tehnic¢no
enostavna in ne zahteva veliko ¢asa. Vendar je za sestavljanje zares kakovostnih esejskih
vprasanj potrebno veliko prakse in skrbne priprave. Pomembno je, da je esejsko vpraSanje
postavljeno razumljivo, tako da udelezenec ve, kaj je njegova naloga. Udelezencem lahko
delo olajSamo, &e postavimo vel razumljivih in preprostih podvprasanj. Nerazumljivo

postavljena esejska vpra$anja otezujejo ocenjevanje in zmanjsujejo veljavnost preverjanja.

Poglavitna slabost esejskih vprasan;j je, da je pri toCkovanju odgovorov v primerjavi z nalogami
zaprtega tipa bistveno tezje zagotoviti objektivnost. Preden zadnemo ocenjevati esejska
vpra$anja, je priporocljivo, da vnaprej oblikujemo pravilne (idealne), &im bolj raz€lenjene
odgovore in jim dolo€imo Stevilo mogocih to¢k. Koristno je tudi, da ocenjujemo isto nalogo
hkrati za vse udelezence, Ce je le mogoce z dvema branjema ali celo ve¢ (od prvega, grobega
pregleda, v katerem razvrstimo odgovore po kakovosti in identificiramo morebitne probleme

ocenjevanja, do natanénega prebiranja in to¢kovanja vsakega odgovora posebej).

Alternativne oblike ocenjevanja

V izobraZevalni praksi se vse bolj uveljavljajo oblike ocenjevanja, ki spodbujajo udelezence k
bolj pogloblienemu Studiju in povezovanju teorije in prakse. Tradicionalnim oblikam
ocenjevanja se pridruzujejo bolj raznoliki in avtenti€éni naini ocenjevanja, da bi ugotovili, kako
udeleZenci vsebine razumejo, uporabljajo v novih okoli§€inah in jih analizirajo z razli¢nih zornih

kotov.

Pri vklju€evanju vi§jih ucnih ciljev (analiza, sinteza, vrednotenje) so Se posebno pomembne
alternativne oblike ocenjevanja, kot so praktiéno preverjanje in t. i. avtenticna vpraSanja. Zanje
je znacilno, da so ¢€im bolj podobne resni¢nim okolis€inam (zivljenjskim, poklicnim idr.).
Avtenti€na so torej tista vpraSanja in problemi, v katerih se lahko udeleZenci sre€ujejo z izzivi iz

resnicnega Zivljenja in v katerih se pokaze, kako se nanje odzivajo Prednost avtenti¢nih oblik

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vlozna Stevilka 10070500, mati¢na Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

22%@;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, $t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj Cloveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje kakovosti
in ucinkovitosti sistemov izobraZzevanja in usposabljanja«.

104 / 264



e/
\S>/,

"\

REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,
ZNANOST IN SPORT

SolskiBenterptuj ~*+

r“ Nalozba v vaso prihodnost

OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
vropski socialni skia

zanimanja za ucenje.

u€enja ni samo v pridobivanju relevantnih znanj in spretnosti, temve¢ tudi spodbujanje
Med alternativne oblike ocenjevanja Stejemo (Pozarnik 2003):

[1 samoocenjevanje po dogovorjenih kriterijih;

[1 samostojno sestavljanje pojmovnih mrez in strokovnega besedila;
[1 vrstnisko ali vzajemno ocenjevanje;

[1 skupinsko ocenjevanje rezultatov timskega dela oz. sodelovalnega ucenja;
[] reSevanje prakti¢nih problemov (preizkus ob odprtih knjigah);

[ ocenjevanje izvajanja (nastop, koncert, izvedba aktivnosti);
[ ocenjevanje izdelkov (likovni ali tehniski izdelki);

[1 ocenjevanje dnevnikov in zapisov (porocil s prakse);
[1 ocenjevanje seminarskih in projektnih nalog;

[ ocenjevanje na osnovi mape dosezkov (portfelja).

Ocenjevanje portfelja (mape dosezkov) se zadnje ¢ase vse bolj uveljavlja kot ena od oblik

avtenticnega preverjanja. Portfelj je osebna zbirka informacij, ki predstavija in opisuje
posameznikovo ucenje, kariero, izkusnje in dosezke.

Portfelj kot oblika preverjanja posamezniku omogoc¢a, da z izdelki organizirano pokaze svoje
dosezke na doloCenem podrocju. Je dokazilo, ki omogo€a avtentiCno presojanje, kaj je

udelezenec v izobrazevanju dosegel. Z njim lahko udelezenec sam ocenjuje svoje dosezke,
hkrati pa je tudi sredstvo, s katerim lahko tutor oceni napredek in dosezke ucenja.

Portfelj kot sredstvo preverjanja usmerja udeleZzenca v ciljno nacrtovanje, saj mora za

njegovo izdelavo neprenehoma imeti v mislih konéni cilj: kaj Zelim dokazati s portfeljem,
katera znanja, spretnosti in sposobnosti Zelim v njem pokazati.

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vlozna Stevilka 10070500, mati¢na Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809
30%@;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, $t. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
in ucinkovitosti sistemov izobraZzevanja in usposabljanja«.

programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj Cloveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje kakovosti

105/ 264




A REPUBLIKASLOVENIA Solski @Enter‘ ptuj ‘**r
&/ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, m Nalozba v vaso prihodnost

ZNANOST IN $PORT EDUCARE B

Z razvojem e-izobraZevanja se je zaCela razvijati tudi uporaba digitalnih portfeljev ali e-portfel;.
Zgled za tako stran je spletna stran ePortfolio.org, ki omogoca Studentom, da oblikujejo in
dopolnjujejo svoje portfelje na akademskem, kariernem ali zasebnem podrocju. Oblikujejo
lahko nacrt svojega Solanja in delijo svoje delo, cilie in dosezke z ucitelji, poklicnimi

svetovalci, delodajalci ipd.

Projektno uéenje zavzema velik del dejavnosti v alternativnem ocenjevanju. Lahko zajema
individualna vpra$anja in tudi skupinske dejavnosti, ki navadno vodijo k izdelavi kon€nega
izdelka. Projekti so obi¢ajno oblikovani tako, da posnemaijo izzive iz resni¢nega sveta in lahko
peliejo k razvoju nacrtov, izdelavi raznih izdelkov, raziskovalnih projektov, multimedijskih
predstavitev in podobno. Lahko so individualni ali skupinski. Prednost skupinskih projektov je,
da spodbujajo sodelovanje in povezanost delovne skupine. Projektno uéenje omogoca
povezovanje ve¢ nacinov u€enja v celovit sklop in je zato ena izmed najustreznejsih metod

e-izobrazevanja.

Problemsko uéenje je soroden pristop projektnemu ucenju. Pri takSnem ucenju so udelezenci
sooceni s problemom, za katerega morajo najti ustrezno reSitev. Navadno delujejo v manjSih
diskusijskih skupinah, v njih opredelijo problem, cilje in nacrtujejo nadaljnje delo. Rezultate
u€enja v nadaljevanju uporabijo pri reSevanju postavljenega problema. Proces problemskega
uCenja se kon¢a s premislekom o ucenju, o procesu reSevanja problema in o znacilnostih
dela skupine. Ceprav pri takem udenju raziskujemo nekatere vnaprej definirane vidike
problema, ni nujno, da so vsi uéni cilji predvideni vnaprej. Problemi bi morali biti nestrukturirani

in odprti za razlicne prijeme in reSitve.

Poglavitna razlika med projektnim in problemskim u€enjem je v tem, da se pri problemskem
ucenju dejavnosti udelezencev bolj osredotoajo na reSevanje vnaprej postavljenih (odprtih)
problemov in ne na reSevanje problemov, na katere udelezenci naletijo sami, ko se ukvarjajo s

svojim projektom.
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Posebnosti preverjanja in ocenjevanja v e-izobrazevanju

Doslej predstavljene znadilnosti preverjanja in ocenjevanja veljajo za vse oblike poucevanja.
Temelji dobrega ocenjevanja so namrec¢ v vseh uénih okolis¢inah enaki, obstajajo pa seveda

tudi posebnosti, ki veljajo samo za e-izobrazevanje.

Za udelezence e-izobrazevanja, ki se po daljSem €asu vracajo v izobrazevanje, je Se posebno
primerna uporaba kontinuiranega ocenjevanja (angl. ongoing assessment). Aktivnosti
stalnega ocenjevanja so vpletene v sam izobrazevalni proces tako, da stalno ocenjevanje
napredka za udeleZzence ni groznja ali sredstvo nadzora, temveC le del vsakdanjih uc¢nih
obveznosti. Ena od prednosti takega nacCina je, da lahko vrzeli v znanju ali napacno
razumevanje snovi identificiramo dovolj zgodaj, preden zaéno mocneje ovirati napredovanje v

programu.

MozZnost za preverjanje v lastnem tempu (angl. self-paced assessment activities) ima tudi
veliko prednosti za udeleZzence e-izobraZzevanja. Tako ocenjevanje omogo€a odraslim, Ki
imajo veliko delovnih in drugih obveznosti, izpeljavo seminarjev, projektov in drugih nalog, s
katerimi lahko dobro prikazejo pridobljeno znanje. So¢asno pa jih ne omejujejo togi (in pogosto

nedosegljivi) Casovni roki.

Pri naCrtovanju preverjanja ne smemo pozabiti na dimenzijo raznolikosti, saj se v
e-izobrazevanje vkljuCujejo zelo razli€cne skupine odraslih. Te razlike (na primer v starosti,
izobrazbi, izkuSnjah) obogatijo u¢ne skupine ter omogocajo zivahno menjavo izkuSenj, mnenj
in pricakovanj. Lahko pa povzro€ijo tudi tezave, Ce je izbrana oblika ocenjevanja za eno
skupino ustreznejSa kot za drugo (na primer dolo¢ene naloge ali nacini odgovarjanja so blizje

mladim, ali odraslim z druzboslovno izobrazbo, ali nekaterim poklicnim skupinam ipd.).

Vsekakor je v e-izobraZzevanju ena izmed temeljnih sestavin ocenjevanja dajanje povratnih
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informacij. Te so 8e posebno pomembne zaradi manjSih moznosti Zive komunikacije med
udeleZenci in tutorjem. Zato mora biti posredovana povratna informacija jasna, podrobna in
konstruktivha. In Se nekaj je izredno pomembno — povratna informacija mora biti podana
pravogasno! Ce mine od oddaje naloge do prejetja povratne informacije preve¢ &asa, njen

ucéinek zbledi.

V e-izobrazevanju je manj osebnega stika (ali pa ga sploh ni), zato je moznost nekaterih
subjektivnih napak manjSa (npr. napaka simpatije — antipatije). Za e- izobraZzevanje so Se
posebno pomembna jasno postavljena pravila preverjanja, saj mora biti proces preverjanja
znanja udelezencu razumljiv. Navodila so najpogosteje podana pisno, nekje na zacetku u¢ne
enote ali modula. Zato morajo biti vse zahteve — vsebinske in tehni¢ne — napisane razumljivo
in nedvoumnao, sicer bi jih lahko udelezenci napacno razumeli in postopek preverjanja znanja bi

postal povsem neveljaven in neuporaben.

V e-izobraZzevanju poteka preverjanje znanja velikokrat asinhrono, preverjanje lahko opravi
tudi kdo drug, ne le tutor ali uitelj. Za vprasanja zaprtega tipa se v e-izobraZevanju uporablja v

glavnem samodejno ocenjevanje z raCunalnikom.

Pri izbiri nacina preverjanja moramo izhajati iz ciliev preverjanja in glede na to izbrati
takSnega, ki tem ciliem najbolj ustreza. To pomeni, da skuSamo pri preverjanju in
ocenjevanju vedno uravnoteziti veljavnost, objektivnost in zanesljivost ocenjevanja. Se tako
zanesljivi in objektivni nacini preverjanja se lahko izkazejo za manj primerne, kadar z njimi ne

moremo preveriti nekaterih bistvenih uénih ciljev.

Znacilnosti raGunalniSko podprtega preverjanja
V e-izobraZevanju poteka preverjanje ob ustrezni programski podpori. Ta udelezencem
omogoca, da opravljajo preizkuse znanja na spletu in v kratkem €asu (navadno kar takoj)

pridobijo povratne informacije o uspesnosti preizkusa.
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Racéunalnisko vodeno preverjanje temelji na treh predpostavkah:
[ individualizacija: uCenje je najucinkovitejSe, kadar lahko udelezenci sami izberejo
tempo ucenja;
[1 jasno postavljene zahteve/pri€akovanja: uéni cilji, ki jih morajo udeleZenci dosedi,
so jasno doloceni;
[l uporaba IKT: prispeva k vedji u€inkovitosti u€enja, saj omogoca stalno spremljanje

udelezentevega napredovanja v izobrazevalnem programu.

Prednosti ocenjevanja s pomocjo raunalnika

Ocenjevanje v e-izobrazevanju se navadno opravi takoj po konfanem preverjanju znanja.
Potem ko udelezenec odgovori na vsa vprasanja, racunalnik samodejno oceni odgovore in
oblikuje porogilo. Porocilo vsebuje najveckrat skupni rezultat, vse udelezenfeve odgovore
(pravilne in nepravilne) in povratno informacijo. Udelezenec dobi povratno informacijo o
preverjanju takoj, lahko pa je pospremljena tudi z razli¢nimi (prednastavljenimi) priporogili,

predlogi ali spodbudami.

Ocenjevanje z uporabo racunalnika ima predvsem naslednje lastnosti;
[1 preverjanje lahko poteka v Easu, ki je za udeleZzenca najustrezne;jsi;
[1 udeleZenec dobi povratno informacijo takoj po preverjanju;
[1 tutor lahko individualizira u€éno izku$njo z individualno povratno informacijo;
[1 predznanje lahko preverimo s preizkusi. Ti pokazejo, katere cilie so udelezenci ze
dosegli, Se preden so se zaceli uditi;
[1 sistem lahko prilagodimo udelezentevemu tempu ucenja, uénemu slogu in ravni znanja;
[1 v naloge ali v povratno informacijo lahko vkljuujemo povezave na druge vire (npr.
druge spletne strani, avdio, video);
[0 pri raCunalniSko podprtem ocenjevanju se presojajo in vrednotijo vsi udeleZenci enako;

[ udelezenci e-izobraZevanja lahko stalno spremljajo svoje napredovanje v programu.
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Znacdilnosti preverjanja z uporabo ra¢unalnika
Za racunalniSko vodeno preverjanje potrebujemo navadno zbirko vprasanj in nacrt preverjanja.
V njem so poleg sploSnih pojasnil o obsegu, vsebini in nainu preverjanja natan¢no dolo¢ena

pravila preverjanja in ta bodo morali udelezenci pri opravljanju preizkusa upostevati.

Pri racunalnisko podprtem preverjanju se uporabljajo vse vrste nalog (vprasanj), najprimernejse
pa so naloge z objektivnimi vprasanji. To so :

[1 naloge izbirnega tipa,

[1 naloge alternativnega tipa,

[ naloge s kratkimi odgovori.
Za zahtevnejSe ucne cilje lahko uporabimo esejska vprasanja ali alternativne oblike preverjanja.
Ce je v e-izobrazevalni program uvrséeno tudi samodejno ocenjevanje z radunalnikom, je
treba v razvoj programa zajeti tudi strategijo preverjanja; v njej opredelimo nacine, pogostost in
Cas ocenjevanja. Na strategijo preverjanja moramo misliti Ze pri razvoju programa
e-izobraZevanja. Razjasniti si moramo:

[1 ali bo imelo preverjanje znafaj samopreverjanja ali pa znacaj preverjanja zaradi

izpolnitve formalnih pogojev;

[1  kako pogosto bomo preverjali znanje udeleZenceyv;

[ koliko uénih enot (vsebine) bo zajetih v preverjanje;

[1  koliko razli€nih vrst preverjanja bomo uporabili (pred izpeljavo u€ne enote, med njo ali

po njej);

[1 nacin vrednotenja odgovorov (stopnja zahtevnosti, kolikokrat se lahko udelezenci lotijo

preverjanja, Stevilo vprasanj itd.).
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Druge vrste ocenjevanja v e-izobrazevanju

Racunalnisko védeno preverjanje je pomemben del e-izobraZzevanja. Zavedati pa se je treba, da
je primerno predvsem za preverjanje ucnih ciljev nizje vrste, na primer poznavanja in
razumevanja. TakSno preverjanje je manj ucinkovito, kadar zelimo preveriti bolj zapletene

oblike znanja, kot so na primer uporaba, analiza in vrednotenje.

Pri naCrtovanju preverjanja, ki ga opravlja tutor, moramo seveda predvideti, katere vrste nalog
(npr. seminarska naloga, porocilo projekta, esejske naloge) bomo zastavili ter kak$ni naj bosta
vsebina in oblika izdelka/odgovorov. Prav tako moramo Ze ob nacrtovanju razmisljati o
merilih ocenjevanja (ta morajo biti vnaprej znana tudi udelezencem) in o povratnih
informacijah.
Po navadi Zze s samimi cilji izobrazevalnega programa dolo¢imo najpomembnej$a podrocja, ki
morajo biti uvr§€ena v preverjanje. Potem ko so ta doloCena, moramo opredeliti u¢ne cilje.
Na primer:

[1 pridobiti znanje o nekem podrocju,

[ vplivati na stalis¢a udeleZenceyv,

[ razvijati nekatere spretnosti (npr. reSevanja problemov, delo v skupini).

Izbor ustreznih u€nih ciljev dolo€a v precejSnji meri nacin in obliko preverjanja udelezencev.
Sestavni del priprave nalog s subjektivnimi vpraSanji (vprasanji odprtega tipa) za preverjanje
znanje so navodila, ki se navadno nana$ajo na:

[1 sestavine in obseg naloge — na primer Stevilo besed, ¢as reSevanja naloge, navedba

virov;

[1 strukturo naloge — katere vsebine morajo biti v njej zajete;

[1 merila in nacin ocenjevanja — Stevilo mogocih toCk za vsako posamezno sestavino

naloge;

[1 nacin oddaje in roki — kako in kam naj udelezenci oddajo svoje naloge, zadnji rok

oddaje.
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Pri nacrtovanju nalog, ki jih ocenjuje tutor, ne smemo pozabiti na tutorjeve Casovne
obremenitve, ki so posledica takega nacina preverjanja. Zavedati se moramo, da zahteva
korektno ocenjevanje naloge od tutorja kar nekaj ¢asa. Se posebej pri zahtevnejsih izdelkih
(npr. projektna naloga ali seminarske naloge). Cas ocenjevanja, pomnozen s $tevilom
udelezencev in pogostostjo oddajanja seminarskih nalog v programu nam lahko nakaze,
koliko ¢asa bomo morali nameniti tej dejavnosti. To pomeni, da moramo biti pri nacrtovanju
nalog odprtega tipa ¢im bolj racionalni. Priporocljivo je kombiniranje z nalogami zaprtega tipa, ki

so lahko vklju€ene v e-izobrazevanje kot racunalniSko samopreverjanje znanja.
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10 IZBIRA PROGRAMSKIH ORODIJ ZA IZDELAVO E-GRADIVA

Temeljni funkcijski sklopi e-izobrazevanja

Tehnolodka podpora naj bi omogoc¢ala tri temeljne funkcionalne sklope e-izobraZevanja:
e vsebino (raCunalniSka orodja za pripravo in predstavitev vsebine);
e komunikacijo (orodja, ki omogocajo komuniciranje — od elektronske poSte do video

komunikacij);
¢ menedzment (orodja za upravljanje in organiziranje izobrazevalnega in administrativhega
procesa).

Danes je na voljo veliko razliénih radunalniSkih orodij, ki podpirajo razvoj in izvajanje
programov e-izobrazevanja, od najenostavnejsih, kot sta elektronska posta in internetni postni
seznam, do integralnih sistemov, ki so kompleksni ucni sistemi, podprti z velikimi bazami
podatkov. Posamezna orodja so lahko specializirana in se uporabljajo le za posamicne
naloge, ki pridejo v postev pri e-izobrazevanju, kot na primer samo za pripravo vsebin oziroma
razvoj e-gradiv (angl. authoringtools), za komuniciranje, ocenjevanje, administracijo itn.

Seznam nekaterih elementov, ki jih omogocéajo uéna okolja in jih lahko vsebujejo spletne strani
programov e-izobraZevanja:
[1 kazalo vsebin, ki omogoc¢a udeleZzencem pridobivanje preglednih informacij o programu;

[1 vsebina programa — gre za bistveni del programa, ki spodbuja ucenje z uporabo
razlicnih uénih gradiv (spletne strani lahko poleg besedila vsebujejo Se graficne
predstavitve, fotografije, preglednice, avdio gradivo, video gradivo, prosojnice v
PowerPointu, animacije, virtualno resni¢nost, virtualni laboratorij, kot tudi povezave na
druge spletne strani, povezane z vsebino programa);

[1 osebne strani s podatki o udeleZencih, ki omogocéajo ustvarjati skupnost udeleZzencev
(ti med seboj navezujejo stike, se spoznavajo in delijo skupne interese) pa tudi osebne

strani vseh, vklju¢enih v izvajanje programa (tutorji, administratorji, racunalniSki
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strokovnjaki ipd.);

[1 elementi za komuniciranje (lahko so asinhroni ali sinhroni; v obliki klepetalnic,
diskusijskih skupin, elektronske poSte, oglasnih desk ipd. udeleZencem omogocajo
komunikacijo z drugimi udelezenci, s tutorjem in z administratorjem itn.);

[1 naloge oziroma testne enote, ki so lahko v razlicnih oblikah — od enostavnih vprasanj za
samopreverjanje do vzorcev celotnih izpitnih vprasanj in odgovorov;

[1 obvestila za udelezence (krajSe in aktualne informacije v zvezi s programom);

[1 elementi za menedZment SP, mednje sodijo spletne redovalnice, vpraSalniki za
evalvacijo programa, razlicne evidence o udeleZencih, gesla za dostop do programa;
navodila udelezencem o tem, kako uporabljati SP in kako priti do razli¢nih oblik pomoci (na
primer pomoc¢ ob tehni¢nih tezavah);

[1 pravila pri izobraZzevanju v dolocenem SP (dostop do SP, zahtevane tehni¢ne lastnosti
raCunalnika, zahtevan spletni brskalnik, nacin placila Solnine, obveznosti udelezencev,
nacin ocenjevanja ipd.);

[1 navigacijska orodja za premikanje udeleZencev, tutorjev, administratorjev oziroma vseh
vklju¢enih akterjev po SP;

[1 moznost poSiljanja nalog v pregled in ocenjevanije;

moznost prenosa vsebin v obliki uénih elementov na repozitorij uénih elementov;
razlicna arhivska gradiva;

virtualna tabla;

N L A

pojmovniki in slovariji itn.

Ker vkljuCujejo u€na okolja uporabo razlicnih medijev v enem paketu (na primer besedila,
avdia, videa), omogocajo razlicne uéne izkusnje in podpirajo razli€ne ucne stile udelezencev.
O tem, kateri elementi bodo udeleZzencem na voljo v posameznem programu e-izobrazevanja,
se odloCamo na podlagi predvidevanja, katere ucne aktivnosti bodo najve¢ pomagale
udeleZzencem doseci zastavljene uéne cilje. Pri tem pa moramo upostevati Se doloCene omejitve
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v denarju, osebju in ¢asu za razvoj programa.

Vsi, ki sodelujejo pri razvoju ali izvajanju programa e-izobrazevanja, imajo vnaprej dolocene
pravice, do katerih funkcij v programu imajo dostop oziroma katere funkcije lahko uporabljajo.
Te pravice jim dodeli racunalniski strokovnjak po dogovoru glede na njihovo vlogo in naloge
pri razvoju ali izvajanju programa.

V praksi so mogoce razli¢ne reSitve. Avtorji gradiv imajo navadno pravico dostopa do pisanja
in urejanja besedil. Tutorji imajo navadno pravico dostopa do diskusijskih forumov, podatkov
0 napredovanju udelezencev ipd. Tisti tutorji, ki imajo pravico do ocenjevanja znanja, imajo
lahko dostop do podatkov o pogostnosti vkljuCevanja udeleZencev v diskusije, do nalog za
preverjanje znanja, ki jim jih posredujejo udeleZenci in lahko vnasajo podatke o napredovanju
udelezencev v spletno redovalnico.

Administratorji lahko vnasajo ali spreminjajo obvestila na elektronski oglasni deski oziroma
kako drugaCe dajejo pomembne informacije udelezencem. Udelezenci lahko diskutirajo s
tutorjem in drugimi udeleZenci ter imajo vpogled v elektronsko redovalnico - vendar le za svoje
ocene, poSsiljajo naloge v ocenjevanje tutorju, sodelujejo z drugimi udeleZenci pri skupnih
projektih itn.

Dodelitev pravic posameznim akterjem je odvisna od koncepta izvedbenega modela programa
e-izobrazevanja. Pri tem se odpira eno od najpomembnejSih vprasanj zagotavljanja varnosti in
zasebnosti internetnih storitev.

Dodeljene pravice se navzven kazZejo v razliCnih uporabniSkih vmesnikih za razliCne skupine
uporabnikov. Kar vidi na zaslonu udelezenec izobrazevanja, se razlikuje od tega, kar vidijo
drugi akterji, ki sodelujejo pri razvoju in izvajanju programov e- izobrazevanja.

Kako pa izbiramo uéno okolje? Ko se odlo€imo za e-izobrazevanje, se obi¢ajno prej ali slej
odlodi tudi za u€no okolje, ki bo podpiralo razvoj in izvajanje programov e-izobrazevanja.

Trg ucnih okolij za e-izobraZzevanje ponuja danes neSteto proizvodov, ki se razlikujejo po bolj
ali manj razpoznavnih in ocitnih znacilnostih, hkrati pa se tudi ti proizvodi nenehno
izpopolnjujejo.

Zaradi nepreglednosti in Sirine ponudbe, pomembnosti in kompleksnosti nakupne odlocitve je
priporocljivo najprej dolociti nacin izbire uénega okolja in nato izbirati u¢no okolje postopno, v
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veC korakih, po vnaprej doloCenih kriterijih. Tako zmanjSamo tveganje, da bi se odlocili za
napacno uéno okolje.

Pri izbiri unega okolja so mogog¢i razlini pristopi. V praksi se izbirajo u¢na okolja postopno.
V posameznih stopnjah navadno uporabljamo razlicne osnovne strategije. Odlo€anje poteka
v ve¢ korakih:

opredelitev splosnih zahtev,
zbiranje temeljnih informacij,

dolocitev meril za izbiro uénega okolja,

[l
[
[
[1 izbira manjSega Stevila primernih u¢nih okolij,
[1 testiranje u¢nega okolja,

[

izbira uénega okolja in priprava porocila o izbiri.

V nadaljevanju bomo podrobneje opisali posamezne korake.

Opredelitev splosnih zahtev - izbira unega okolja mora izhajati iz ciljev programa
e-izobrazevanja in upostevati znacilnosti ciljnih skupin in okolja, v katerem bo program
potekal. NajpomembnejSe vprasanje pri odlogitvi je, kaj potrebujemo. Pred odlogitvijo moramo
odgovoriti na vrsto vpraSanj, kot na primer: kdo bo uporabljal u¢no okolje, ali bo program na
voljo le v nekem lokalnem okolju, na ravni drzave ali po vsem svetu in za katere vsebine.

Zbiranje temeljnih informacij — prvi pogoj smotrne izbire ucnega okolja je celovita
informiranost, ki naj zagotovi ¢im bolj popoln in celosten pregled ponudbe uénih okolij, ki je na
voljo za razvoj programov e-izobraZzevanja. Zavedati pa se moramo, da je u¢nih okolij prevec,
da bi lahko vsa pregledali oziroma evalvirali. Ves €as nastajajo tudi nova u¢na okolja, dotedanja
pa se izboljSujejo. Da bi pridobili &im ve¢ temeljnih informacij o u¢nih okoljih, lahko pregledamo
spletne portale s podrocja e-izobrazevanja z informacijami o uénih okoljih ali druge spletne vire,
se vklju¢éimo v katero od profesionalnih elektronskih konferenc in povprasamo Cclane
konference, kaj menijo o razli¢nih u¢nih okoljih ali pa poizvedujemo pri tistih, ki Ze uporabljajo
katero od ucnih okolij. Tako lahko pridemo do temeljnih informacij, ki se nanaSajo na
uporabnost razli¢nih uénih okolij (pohvale, kritike uporabnikov), na moznost za prenos vsebin v
druga ucna okolja, o cenah licenc, o tehniénih pogojih delovanja ipd.
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Dolocitev meril za izbiro uénega okolja — glede na potrebe definiramo najpomembnej$a merila,
ki so bistvena za na$ program in/ali organizacijo in naj omogocijo prvo selekcijo, to je oZji izbor
ucnega okolja. U&na okolja postajajo z razvojem vse bolj izpopolnjena in ¢&edalje bolj
prilagodljiva posameznikovim potrebam, vendar pa Se vedno velja, da imajo razli€éne prednosti
in slabosti.

Izpolnjenost meril lahko prikaZemo v preglednici z opredelitvijo podrobnih vprasanj. Na ta
vpraSanja skuSamo poiskati ustrezne odgovore (na primer: ustreza, ne ustreza, ustreza deloma,
dodatni komentar k vprasanju). Merila lahko razvrstimo razliéno, na primer: pomembnost
posameznih znaCilnosti uCnega okolja za razline akterje v e-izobrazevanju (z vidika
udelezencev, avtorjev gradiv, tutorjev, administratorjev). Za razlicne akterje so bistvene
razlicne znadcilnosti ucnih okolij. Za tutorja je na primer pomembno, da lahko nadzoruje
napredovanje udelezencev in njihovo delo, za avtorja gradiv pa raven potrebnega
racunalniSkega znanja za pripravo e-vsebin. Merila lahko razvrstimo tudi po izbranih sklopih
znacilnosti u€nega okolja, na primer tehni¢nih, pedagoskih, ekonomskih ipd. Posameznim
merilom lahko pripiSemo doloeno tezo oziroma ustrezno Stevilo toCk v skladu z naSimi
prioritetami. V oZji izbor uvrstimo u€na okolja, ki so dosegla ve¢ to¢k. Na koncu postopka
evalvacije ucnih okolij izberemo tisto u¢no okolje, ki doseZe najve€ tock. Izbira uénega okolja
lahko temelji na naslednjih merilih:

[1 pedagoski vidik (ali neko uéno okolje omogoc&a izvajanje uénih aktivnosti za doseganje
nacrtovanih ucnih ciljev v okviru nekega programa e-izobrazevanja);

[1 stabilnost (pomeni, da ne nastajajo prekinitve v delovanju okolja v nekih skrajnih
razmerah, na primer ob ve€ so€asnih uporabnikih ali pri velikem obsegu nalozenih vsebin);
[1 Stevilo dozdajsnjih uporabnikov (vedje je Stevilo, bolj lahko domnevamo, da se je izkazalo
kot ustrezno oziroma kakovostno);

1 tehniéni pogoji;

1 ekonomski vidik.

Izbira manjSega stevila primernih uénih okolij - naslednja stopnja izbire je podrobna evalvacija
funkcionalnih znacilnosti oZjega Stevila ucnih okolij. To nam pomaga pri izlo€anju neprimernih
ucnih okolij. Odlo¢imo se, katera funkcija je za nas program e-izobraZzevanja pomembnejsa in
katera manj. Ce gre za razmeroma preprost program ali za program z manj udeleZenci, so
funkcije menedzmena manj pomembne. Temeljna naloga je na primer zagotoviti kakovostno
komuniciranje in pedago$ko pomo¢& ter enostaven dostop do izobraZevalnih vsebin. Ce je
organizacija velika, nas poleg menedZmenta posameznega programa (organiziranje dela
udeleZencev oziroma njihovo razvrd€anje v razlicne skupine, zbiranje razlicnih informacij in
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vodenje evidenc o udelezencih, informacije o uspesSnosti udelezencev ipd.) zanimajo tudi
moznosti za menedzment celotnega izobrazevalnega procesa v organizaciji oziroma moznosti za
povezovanje z obstoje€im informacijskim sistemom v nje;.

Testiranje uénih okolij ali testiranje le enega izbranega ué¢nega okolja — v tej fazi lahko
zaprosimo za pomo¢ Se proizvajalce, naj nam posredujejo (poizkusno) demo razli€ico za
testiranje u€nega okolja ali pa povabimo njihove zastopnike, da nam predstavijo u¢no okolje in
njegove lastnosti.

Ce je uéno okolje prosto dostopno, ga lahko instaliramo na svoj streznik oziroma posnamemo
z interneta. Pri testiranju se lahko osredotoimo na posamezne funkcije, ki so za nas Se
posebno pomembne (na primer, kako tezko je vstaviti vsebino v u¢no okolje ter dopolnjevati
vsebino in oblikovno primernost, uporabnost, primerno hitrost delovanja, prijeten videz,
preprostost in prijaznost uporabe ipd.) (Bregar et al. 2009).
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11 UPORABA PROGRAMSKIH ORODIJ ZA IZDELAVO E-GRADIVA

Interaktivni nacin uporabe e-gradiva

Trend razvoja ra€unalniskih tehnologij v danasnjem &asu podpira stremljenje uporabnikov, da
S0 ne samo pasivni sprejemniki e-gradiv (ne samo sprejemajo enosmerne informacije), ampak
so aktivni udelezenci. Omogoceno jim je sodelovanje, dajanje povratnih informacij,
individualnost ipd., kar lahko oznagimo kot interaktivnost.

Pri tem interaktivnem nacinu uporabe gradiva je uporabnik gradiva spodbujan, da aktivho
sodeluje preko razli€nih oblik preverjanja znanja, kvizov, simulacij ... Tako je zagotovljen
dvosmerni pretok informacij (gradivo — uporabnik — gradivo), zaradi €esar je u¢ni ucinek ved;ji.

Kako pa izdelati takSno interaktivnho in vecépredstavnostno e-gradivo? V uporabi je vrsta
programskih orodij ali programskih reSitev (v nadaljevanju programov) za izdelavo e-gradiv.

Navajamo nekatere na spletnih forumih najpogosteje omenjene programe za izdelavo
interaktivnih e-vsebin:

eXe (http://exelearning.org/wiki),

- CourselLab (http://www.courselab.com/),

- AdobeCaptivate (http://www.adobe.com/products/captivate.html),

- Zenler Studio (http://www.zenler.com/),

Articulate Studio (http://www.articulate.com/products/studio.php).

Na grobo jih lahko razdelimo v dve skupini:

e odprtokodne programe (nepladljive — free programe),
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e komercialne programe (placljive programe).

Predstavitev odprtokodnega programa eXe

Kot primer odprtokodnega programa lahko navedemo program eXe, katerega opis in
specifikacije se nahajajo na splethem naslovu http://exelearning.org/wiki ali http://www.vss-
nm.com/centerdemo/demo/exe/test/index.html.

Program eXe je odprtokodni projekt, ki je nastal na aucklandski univerzi na Novi Zelandiji.
Odprtokoden pomeni, da je neplaéljiiv in je na spletu vsem prosto dostopen. Namenjen je
uciteljem, profesorjem in raznim drugim uporabnikom oziroma snovalcem, ki Zelijo izdelati
interaktivno e-gradivo v obliki spletne strani, po kateri se uporabnik s pomocjo klikanja z misko
premika po njeni interaktivni vsebini in to brez kakrSnega koli velikega tehni¢nega znanja o
HTML jeziku in spletnih tehnologijah. Orodje eXe ponuja intuitiven nacin izdelave e-gradiva, ki
se ga lahko zlahka naucimo in prav tako zacnemo zelo hitro uporabljati.

Orodje eXe je brezplacno in je na voljo v dveh razliicah. Prva razli€ica je namenjena namestitvi
na ra¢unalnik in je pripravljena za okolja Windows, Mac OS X in Linux. Druga razli¢ica je
prenosna in se lahko zaganja z USB kljucka ter ne potrebuje namestitve na racunalnik.

Program eXe navajamo, ker je v svetu med odprtokodnimi programi zelo priljubljen in zaradi
tega v ustrezno velikem Stevilu razSirjen po vsem svetu. Njegove glavne znacilnosti so:

a) prednosti:
- program je preveden v slovensgino;
- program se lahko zaganja z USB-klju¢ka, CD-ROM-a ali namesti na racunalnik;
- eXe lahko namestimo na razli¢ne operacijske sisteme (Windows, Linux in Mac);

- izdelano e-gradivo lahko izvozimo v ve¢ oblikah (npr. v HTML ali SCORM obliki). Javna
objava gradiv na spletu je s tem precej poenostavljena;
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- pri uporabi programa eXe za njegovo delovanje ne potrebujemo povezave z internetom;

- eXe ponuja WYSIWYG nacin izdelave e-gradiva (What You See Is What You Get — kar
vidi§, to dobi8), kar pomeni, da bo vsebina v brskalniku videti to¢no tako, kot je vidna
znotraj orodja eXe;

- instalacija eXe programa ne zavzame veliko prostora na trdem disku raCunalnika in se
hitro izvede;

- ne zahteva visoke stopnje predhodnega znanja iz programiranja (npr. html jezik);

- ne zahteva visoke stopnje predhodnega znanja iz splodnega poznavanja racunalnistva;
- ponuja intuitiven nacin izdelave e-gradiva;

- je enostaven za uporabo;

- Je zelo pregleden, ker ne vsebuje velikega Stevila menijev;

b) pomanikljivosti:

- vizualno nima tako privlanega — atraktivnega grafi€nega vmesnika (dizajna) kot ostali
konkurencni placljivi programi;

- ima malo menijev in poslediéno manj moznosti izbire za oblikovanje e-gradiv kot ostali
konkurenéni placljivi programi.

Zaslonske slike (screenshoti):
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Namestitev programa eXe

Program lahko snamemo z uradne spletne strani projekta http://www.exelearning.org.

Kot smo Ze omenili, so na voljo instalacijski paketi za operacijske sisteme Windows, Linux in
Mac.

@ exe - Mozilla Firefox o B i
Datoteka Urejanje  Pogled Zgodovina Zaznamki  Orodja  Pomod
| W oexe l L
(- 0 exelearning.org)wiki S '.' ¥ IIA f
i e = Tips & Tricks -

eXe Community Izberemo instalaciiski paket za raziiéne operacijske

S 3 sisteme
® Support and discussion = forums

Download eXe

st fixes

* Windows
o =Windows (installer)
o = Ready-to-Run (run eXe on Windows from a USB stick
e = Mac OS5 X (Universal binary, 10.3.9 or later)
e Linux
o = Ubuntu Feisty (works with Ubuntu Feisty 7.04, Gut
o =Ubuntu Dapper (works with Ubuntu Dapper 6.06
o =Fedora 7 (also for Fedora 8 and Fedora 9)
®» How to use this RPM with openSUSE 10
= How to use this RPM with the One
also: SourceControl)

r CD-ROM without installing)

7.10, and Hardy 8.04, see updated builds above for more recent releases)
d Edgy 6.10)

and 10.3
top Per Child OLPC XO

® > Source
Screenshots
e Screenshot gallery

e Authoring
e SCORM Package Screenshots

eXe Blog/ News
e =>http://exelearning.blogspot.com

Photos

(3 A') eXe Learning photo gallery
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Zagon in uporaba

Program zazenemo z levim dvoklikom na ikono eXe ali enim levim klikom na ikono eXe in
pritiskom na tipko Enter.

Ko smo z delom kon¢ali in Zelimo program zapreti, ga zapremo na naslednji nacin: v meniju
Datoteka moramo Klikniti na zadnji ukaz Izhod. Ce kliknemo v zgornjem desnem vogalu okna
programa eXe na krizec oz. znak X, ki sluZi za zapiranje oziroma izhod iz programov, se
program ne zapre.

Ce programa iz kakrsnega koli razloga (npr. zaradi sistemskih napak operacijskega sistema) ne
moremo zapreti, odpremo upravitelja opravil (desni klik na opravilno vrstico in levi klik na Zazeni
upravitelja opravil ali kombinacija tipk Ctrl+Alt+Del) in nato:

- na zavihku Aplikacije v seznamu aplikacij, ki se izvajajo, pois¢emo in oznadimo
aplikacijo eXe ter kliknemo na gumb Kond&aj opravilo ali

- na zavihku Procesi pois€emo proces exe.exe, kliknemo nanj in Se enkrat kliknemo na
gumb Zakljudi proces.

Meniji v eXe

Program eXe je zelo enostaven za uporabo, saj ima le Stiri menije in Se ti ne vsebujejo veliko
ukazov. Ti meniji so:

- Datoteka,
- Orodja,
- Slog,

- Pomod.
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@ eXe : ¥praSanje z vet izbirami - Mozilla Firefox
Datoteka Orodja Slog  Pomof

Meni Datoteka
Vsebuje ukaze:
- Nova: za ustvarjanje novega projakta oziroma e-gradiva;
- Odpri: za odpiranje ze obstojecih oziroma shranjenih projektov;
- Nedavni projekti: za odpiranje nedavno, nazadnje uporabljenih projektov;
- Shrani: za shranjevanje projektov;
- Shrani kot: za shranjevanje Ze obstojecih projektov kot nov drugi novi projekt;
- Natisni: za tiskanje projektov;
- lzvoz: za izvazanje projektov v ustrezni obliki (HTML ali SCORM) za objavo;

- Upravljanje paketov: v trenuten projekt se lahko vstavi nek Ze obstojecCi paket. V tem
primeru je potrebno izbrati ukaz Vstavi paket. Ce se izbere ukaz Razsiri paket, se
trenutno oznacena enota gradiva shrani kot nov projekt. Ta ukaz je uporaben takrat,
kadar se Zeli iz nekega projekta uporabiti le del gradiva. Najprej se z ukazom RazSiri
paket shrani izbrani del gradiva kot nov projekt. Nato se lahko z ukazom Vstavi
paket izbrana vsebina doda v Zeleni projekt;

- lzhod : za izhod iz programa.
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@& eXe : Predstavitey urejevalnika e-gradiv eXe - Mozilla Firefox

pElda-ie Orodja  Slog  Pomod

Nova Chrl+M 4 Postavljenje strani | Lastnosti}
Odpri Chrl+0

Medavni projekki 4 o~

Shrani Ctrl+5

Shrani kat ...

Matisni Ctrl+P

Izvoz 4

Upravljanje paketoy 4

Izhod

Meni Orodja
Vsebuje ukaze:

- Urejevalnik poucevalnih enot: s tem ukazom lahko sami po lastni Zelji naredimo nov
gradnik iDevice;

- Nastavitve: tukaj imamo moznost nastavitve jezika programa in moznost
omogocajna/onemogodcanja internih povezav v e-gradivu;

- Osvezi zaslon: ta moznost nam ponovno osvezi oziroma nalozi vsebino zaslona v
primeru, ko nam le ta »zamrzne« oziroma izgleda, da je program eXe prenehal delovati.

@) eXe : Predstavitey urejevalnika e-gradiy eXe - Mozilla Firefox

Datoteka Slog  Pomod

Dodaj strar  Urejevalnik pougevalnih enot vljenje strani | Lastnosti l

! Razw@e Mastavitve

\ : Osvezi zaslon
‘ Ureje , I
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Meni Slog

Vsebuje razliéne sloge, to so vizualne oziroma grafi¢ne predloge za vizualni izgled e-gradiva.
Imena posameznih slogov vidimo na sliki v meniju Slog: Default (privzeti ob instalaciji programa
nastavljen slog), Garden, Kahurangi, Seamist, Silver, Slate in Standardwhite.

@, eXe : Predstavitey urejevalnika e-gradiy eXe - Mozilla Firefox

Datoteka Orodja m Pomod

Dodaj stran  Izbrisi Default astavljenje strani }Lastnosti[

| Razvrstitey Garden

-IEEEEWEIEE Kahurangi

Urejevalnik e-a  Seamist
MNamestitey Silver
Zagoninupora  gjate

= Menij Standardwhite

[ A P

Meni Pomo¢
V meniju Pomo¢& najdemo naslednje ukaze:

- Spletni eXe pomoénik: informacije in opis programa v angleSkem jeziku, ki se odpre v
samem programu exe;

- Priroénik eXe: uvod — predstavitev, Kaj je program eXe?;
- Opombe o razliici: informacije o razli€ici programa in popravkih;
- Spletna stran eXe: v brskalniku odpre uradno spletno stran programa eXe;

- Sporocilo o napaki: v brskalniku odpre spletno stran z iskalnim poljem za iskanje napak
0 eXe;

- Spletno eXe klepetanje: v brskalniku odpre IRC spletno stran za klepetanje — izmenjavo
mnenj o exe;

- O programu eXe: v okencu odpre informacije o programu (razliCica, avtorji, pokrovitelji
razvoja ...).
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@& eXe : Predstavitev urejevalnika e-gradiv eXe - Mozilla Firefox
Datoteka Orodja  Slog

Dodaj stran  Izbridi Preime  Spletni eXe pomocnik {U) iLastnosti]

: Razvrstitev Prirocnik eXe (M)
Opombe o razlidici
1 Urejevalnik e-gradiv e}
MNamestitey
Zagon in uporaba

Spletna stran eXe (W)
Sporocilo o napaki

= Meniji Spletno eXe klepetanje
Datoteka

Aeea i

O programu exe

Okence Razvrstitev

V okencu Razvrstitev organiziramo zgradbo oziroma razvr§€amo posamezna poglavja in
pripadajota podpoglavja ter strani e-gradiva. Tukaj dodajamo nove strani, jih briSemo,
preimenujemo in dolo€amo vrstni red prikazovanja.

Posamezno stran dodamo s klikom na ukaz Dodaj stran. To stran lahko preimenujemo s klikom na
ukaz Preimenuj ali z dvoklikom na ime strani v seznamu v okencu razvrstitev. V obeh primerih
se nam odpre okence za preimenovanje imena strani. Ce Zelimo posamezno stran zbrisati
oziroma odstraniti, najprej kliknemo na stran, ki jo Zelimo odstraniti, da se ta obarva modro in
nato kliknemo na ukaz Izbrisi.

Ce Zelimo spremeniti vrstni red ali nivo posameznim stranem, ki jih imamo na seznamu v
okencu Razvrstitev, uporabimo Stiri pus€i€ne gumbe, Ki jih vidimo na dnu okenca Razvrstitev.
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Dodaj stran  Izbrisi  Preimenuj

! Razvrstitey

E® Predstavitev urejevalnika e-ara, .,
Urejevalnik e-gradiv eXe
MNamestitey

b

Zagon in uporaba
(= Meniji
Datoteka
Orodja
Slogi

Pomoc
[=) iDevices
Album slik
Applet
Vprasanja z ved izbirami
Povedevalo
RSS

_~ A..v

Okence iDevices

iDevices so elementi oziroma gradniki, s pomodjo katerih je zgrajeno e-gradivo. Ti gradniki so,
kot je iz spodnje slike razvidno:

- Album slik: vstavljamo slike in na ta nacin kreiramo album slik. Vsaka slika lahko ima
SVoj opis,

- Bralne dejavnosti,
- Cilji,

- Dejavnost,

- Dopolnjevanije,

- lzbirne naloge,
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- Java apleti,

- Povecevalo,

- Predznanje,

- RSS,

- Refleksija,

-  SCORM kviz,

- Samostojno besedilo,

- Vprasanja z ve¢ izbirami,
- Vprasanje pravilnio — napacéno,
- Wiki ¢lanki,

- Zunanja spletna stran,

- Studij primera.
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iDevices

' Album slik
Bralne dejavnosti
Cilii
Dejavnost
Dopolnjevanje
Izbirne naloge
Java apleti
Povecevalo
Predznanje
RSS
Refleksija
SCORM Kviz
Samostojno besedilo
Vprasanja z vec izbirami
Ypraganje pravilno - napacno
‘Wiki clanki
Zunanja spletna stran
Studij primera

Zavihek Postavljanje strani

Na zavihku Postavljanje strani sestavljamo vsebino strani, projekta oziroma e-gradiva. Tukaj
uporabimo gradnike iDevices, ki jih imamo na levi strani v polju Razvrstitev. Posamezne strani,
poglavja in podpoglavja lahko v okencu Razvrstitev kadarkoli med sabo poljubno razvr§€amo in
jim s tem spremenimo nivo ter vrstni. Kasneje, ko projekt shranimo, je na tem zavihku razvidna
dejanska vsebinska in vizualno oblikovna kon¢na podoba e-gradiva.
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@ eXe : ¥prasanje z vet izbirami - Mozilla Firefox ]
Datoteka Orodja Slog Pomof

Dodaj stran  Izbridi  Preimenuj tPostavlienje str.

Razvrstitev ‘
3 | \\zavihek Postavljanje strani
Orodja -

ani:jLastnosti |

Slogi

Pomod
(= iDevices

Album slik @

Applet

VpraSanja Zvet bhifani Kaksna je vrednost produkta Stevil 3x3?

Povecevalo
RSS T
3 J 12
Vprasanje pravilno - na... |
Vprasanje z vet izbirami ‘
Izbirne naloge =
e ‘ O 15
Refleksija
SCORM kviz
=) Lastnosti 3
e J 0| 9
L& ¥ a vV
iDevices
Album slik

Bralne dejavnosti
Cilii [Z

Dejavnost

Zavihek Lastnosti

Vsebuje meta podatke, ki opisujejo u€¢no gradivo. Deli se na tri zavihke:
- Paket,
- Metapodatki,

- lzvoz.

Paket

V oknu Paket se vpiSejo oz. dodajo osnovni podatki o projektu oz. uénem gradivu: naslov
projekta, avtor, licenco, pod katero je gradivo na voljo, slika v glavi, noga, opis.
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@ eXe : ¥prasanje z vet izbirami - Mozilla Firefox
Datoteka Orodja Slog  Pomod

Dodaj stran  Izbrii Preimenuj
Razvrstitev —
Orodja A Paket EMetapodatki \ Izvoz‘
Slogi o
Pomot Lastnosti projekka
(= iDevices Maslov projekta: Predstavitev urejevalnika e-gradiv eXe
Album sk e ) (o -
3 L:mtSI Ozadje glave: MaloZi sliko ] [Pnkaa sliko l [Poustl sliko | &l naj razpostavim sliko ozadja?
PPl k
Vprasanja z ved izbirami Avtor: |
Povedevalo Licenca: [Brez =
RSS r 1 a
Vprasanje pravilno - na...
Vprasanje z vec izbirami | Moga:
Izbirne naloge
Refleksija
SCORM kviz
(=) Lastnosti .
il Opis:
£ F a vV
iDevices
Album slik Razvricanje
Bralne dejavnosti RAVeRL "Vsebina
Cili [t
Dejavnost Raven 2: | Tema
Dopolnjevanje Raven 3: | Enota
Izbirne naloge :
Java apleti Posodobi razporeditey map
Povedevalo
Predznanje _
porabi
= | Uporati |

Metapodatki

S pomocjo metapodatkov se e-gradiva natancno klasificira po vnaprej pripravljeni standardni
specifikaciji.

S tem je omogoc€eno hitro iskanje znotraj obsSirnejdih repozitorijev e-u¢nih vsebin ter njihova
ponovna uporaba. V obi€ajnih skladis€ih u€nih vsebin se te hitro pri€nejo kopiciti in iskanje
Zelenih vsebin je vedno pocasnejSe ter zahtevnejSe opravilo.

S pomocjo klasifikacije so ponovnim uporabnikom natan&no predstavljene tudi vse znacilnosti
e-ucnih vsebin, npr. komu so namenjene, njihov obseg, u¢ni cilji, kakSni so pogoji za uporabo
oziroma kak$ni so pogoji za samo spreminjanje e-u¢nih vsebin.
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Evropski socialni sk

i) eXe : ¥prasanje z vet izbirami - Mozilla Firefox

Datoteka

Orodja  Slog  Pomod&

Dodaj stran  Izbri§i  Preimenuj

Postavlienje strani j Lastnosti |

Razvrstitev
=) iDevices - Paket | Metapodatki |IZV°Z[
Album slik
Applet Dublin Core metapodatki
Yprasanja z ved izbirami Maslov: [ ‘
Povedevalo Sestavljavec: [ ‘
RSS -
Yprasanje pravilno - na... Predmet: [ ] (1
Vprasanje z ve€ izbirami
Izbirne naloge .
Refleksija Opis:
CORM byiz i
& 1 A v Zaloznik:
iDevices
Album slik
Bralne dejavnosti Sodelavci:
Cilii
Dejavnost
Dopolnjevanje Datumn: l ‘ 6
Izbirne naloge =
Java apleti Vrsta: [ ‘ (1)
Povelevalo Oblika: [ xHTML
Predznanje
RSS Dolocilo: [ ‘
Refleksija Virs [ ‘
SCORM Kviz ’ -
Samostojno besedilo Jezik: [ abkhajsdina x I
Yprasanja z vet izbirami Povezave: [ ‘
Vprasanje pravilno - napacno
wiki dlanki Obseg delovanja: [ ‘
Zunanja spletna stran iZtvo: o1
£unanja splet Lastnistvo [ ‘ (7]
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lzvoz

Pri izvozu v SCORM paket se z vklju€itvijo moznosti SCORM 1.2 dodajo navigacijski gumbi
Naprej — nazaj.

@ exe : Vprasanije z vet izbirami - Mozilla Firefox
Datoteka Orodja Slog  Pomoc

e BT Postavlienje strani | Lastnosti |
"szrrstitev [ i ] o B ]
| @ oevies ~ ||| Paket|Metapodatki  Izvoz |
Album slik. [
Applet \ MoZnosti SCORM 1.2

Vprasanja z ved izbirami ["]: &li naj bodo predhodnefnaslednie povezave dodane znotraj SCOjev? Q}

Povecevalo [

Rss
Vprasanje pravilno - na...
Vprasanje z vec izbirami
Izbirne naloge ‘

Kratek primer izdelave enostavnega e-gradiva

Za laZjo predstavitev dela z eXe bomo izdelali primer »UREJAJMO BESEDILA Z WORDOM« z
naslednjo zgradbo poglavij in strani:

UREJAJMO BESEDILA Z WORDOM
1. lekcija

Delo z misko
Tipkovnica

2. lekcija

Vna$anje novega besedila
Shranjevanje besedila
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1. Odpremo program eXe. Ze vstavljeno stran »Domov« zbrigemo ali jo s pomogjo ukaza
»Preimenuj« po nasi potrebi ustrezno preimenujemo v npr. »UREJAJMO BESEDILA Z
WORDOMz«.

@& exelearning - Moxilla Firefox
Datoteka Orodja  Slog  Pomof

Dodaj stran  Izbrisi  Preimenuj Postavljenje strani iLastnosti‘

Razvrstitey

5

zhrigemo stran Domov ali jo ustrezno
preimenujemo

& exe : UREJANJE BESEDILA 2 WORDOM - Moxilla Firefox
Datoteka Orodja Slog  Pomod

Dodaj stran  Izbridi Preimenuj IPostavlﬁestrani ﬁ.astnostil

Razvrstitev

| UREJAIMO BESEDILA Z WORDOM |

UREJAJMO BESEDILA Z WORDON

2. Da dodamo stran »1. lekcija«, kliknemo na »Dodaj stran« in pod stranjo »UREJAIJMO
BESEDILA Z WORDOM« se pojavi nova stran z imenom »Temac ali »Vsebina« (odvisno, v
katerem nivoju poglavja se nahajamo), ki jo na enak nacin kot prej preimenujemo v »1.
lekcija«. Na enak nacin dodamo Se stran »2. lekcija«.

Torej:
1. KIlik na »Dodaj stran«, (pojavi se stran z imenom Tema ali Vsebina, odvisno od nivoja).
2. KIlik na novonastalo stran Tema/Vsebina.
3. Klik na »Preimenuj«, (na sredini zaslona se odpre malo okence).
4. Staro ime spremenimo v novo (ime » Tema/Vsebina« v »1. lekcija«).

5. Potrdimo s klikom na gumb »V redu«.
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3 eXe : ¥sebina - Mozilla Firefox
Datoteka ©Orodja Slog  Pomod

Postavljenje strani | Lastnosti ‘

Razvrstitey
(=) UREJAIMO BESEDILA 2 WORDOM

Vsebine

& 9 Ao W
iDevices

Album slik

Bralne dejavnosti
Cil

Dejavnost
Dopolnjevanje
Izbirne naloge
Java apleti
Povecevalo
Predznanje

The page at http://127.0.0.1:51235 says: 53|

(9, Rename "Vsebina"
1,'/ Enter the new name

|

5. oK D [ Cancel

S tem smo dobili pogled na spodniji sliki.

@ exe : ¥sebina - Mozilla Firefox

Datoteka Orodja  Slog  Pomof

Dodaj stran  Izbrisi  Preimenuj

Postavlienje strani | Lastnosti |

[ Razvrstitev ‘
(=l UREJAIMO BESEDILA Z WORDOM ‘

i1, Lekcija

1. Lekc

—
R«
A

Po enakem postopku dodamo stran z naslovom »2. lekcija«.

@ eXe : 2. Lekcija - Mozilla Firefox

Datoteka Orodja  Slog  Pomof

Dodaj stran  Izbrisi  Preimenuj

Postavljenje strani | Lastnosti ‘

‘ Razvrstitev ‘
‘::’J UREJAIMO BESEDILA Z WORDOM
1. Lekcija

2. Lekcije
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Zdaj moramo obema poglavjema (1. lekcija, 2. lekcija) dodati podpoglavja, in sicer:
1. lekciji dodamo:
- Delo z misko,
- Tipkovnica;
2. lekciji dodamo:
- VnaS$anje novega besedila,

- Shranjevanje besedila.

Postopek za 1. lekcijo je naslednii:
1. Kliknemo na poglavje 1. lekcija.
2. Klik na »Dodaj strang, (v 1. lekciji se ustvari nova stran).
3. Kilik na »Preimenuj«.
4. V okence vnesemo novo ime »Delo z misSko«.

5. Potrdimo s klikom na gumb »V redu.

S tem smo v 1. lekcijo dodali podpoglavje »Delo z miSko«. Na enak nacin dodamo Se poglavje
»Tipkovnica« in v 2. lekcijo podpoglavji »VnaSanje novega besedila« in »Shranjevanje
besedila«.
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@ exe : Shranjevanje besedila - Mozilla Firefox
Datoteka Orodja Slog  Pomof
odaj stran Tzbrigi @ 3 Postavljenje strani iLastnostif
| Razvrstitey ) -
|=) UREJAIMO BESEDILA Z WORDOM

LD 1, Shranjevanje besedil:

Tipkovnica

=2, Lekeija
Ynasanje novega besedila
“-Shranjevanje besedila

|
Dodajanje besedila poglavju »1. lekcija« v podpoglavje »Delo z miSko«. Postopek je enak za
vsa poglavja.

1. Kilik na podpoglavje »Delo z misko«.

2. Na seznamu gradnikov (iDevices) kliknemo na izbiro »Samostojno besedilo«.

3. Na desni strani okna na zavihku »Postavljanje strani« se odpre okno za vnos vsebine, v
katerem so enaki ukazi za oblikovanje besedila, kot jih poznamo ze iz programa MS
Word.

4. Vnesemo besedilo.

5. Ko smo vnesli besedilo, pod vnosnim oknom za besedilo kliknemo na zeleno kljukico,
kar pomeni, da smo z vnasanjem in urejanjem besedila koncali.
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@ eXe : Delo z misko - Mozilla Firefox

o E) S

Datoteka Orodja Slog  Pomod

Dodaj stran  Izbri§i  Preimenuj

Postavlienje strani | Lastnosti

| Razvrstitey

|= UREJAIMO BESEDILA Z WORDOM

‘ (=11, Lekcija

Gelo 2 mifa> -
Tipkovnica
(=) 2. Lekcija

Ynasanje novega besedila
Shranjevanje besedila

£ % av (

iDevices

Album slik

Bralne dejavnosti

Cili

Dejavnost

Dopolnjevanije

Izbirne naloge

Java apleti

Povedevalo

Predznanje

RSS

Refleksija

SCORM Kyiz

8
Vprasanja z vec izbirami
Vprasanje pravilno - napacno
Wik clanki

Zunanja spletna stran
Studij primera

Jd| B I U[ Fontsize~ v A-¥-|x x*|E = i= || X G2 @ e @
* E AOL == | - Font family -- 4

Pro

iske, 5 katern se maramo naugiti ravnati, da jo lahko uporabliama namesto tipkovnice ali hkrati 2 njo.

Misko moramo pravilno drZati

| v 2

ko: Okna). Ena od prednosti teqa okolja je tudiuporaba

da nam ne uide z rok. DrZimo jo tako,

Ko smo urejanje potrdili na zeleno kljukico, dobimo pogled, kot je na sliki spodaj. Ce smo si
premislili ali kaj pozabili in Zelimo k prej vnesenemu besedilu e kaj dopisati ali dodati (sliko,
tabelo, spletno povezavo ...), kliknemo na ikono lista s pisalom, ki se nahaja takoj pod
besedilom oziroma vsebino in ponovno se nam odpre okno za vnos vsebine.
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@ eXe : Delo z misko - Mozilla Firefox !
Datoteka Orodja Slog  Pomof

Dodaj stran  Izbridi  Preimenuj Postavljenje strani Lastnosti\

Razvrstitey
(=] UREJAIMO BESEDILA Z WORDOM
=1, Lekcija =
oelo 2 iso Delo z miskc
Tipkovnica
(= 2. Lekcija Program MS Word deluje v okolju Windows {slovensko: Okna). Ena od prednosti tega okolja je tudi uporaba miske, s
Y¥naganje novega besedila se moramo nauciti ravnati, da jo lahko uporabljamo namesto tipkovnice ali hkrati z njo.

Shranjevanje besedila N 5 o 2 2 ; : A A 3
v Misko moramao pravilno drZati, da nam ne uide z rok. DrZimo jo tako, da nanjo poloZimo dlan, s palcem in mezincem pz

drZimo na obeh straneh. Kazalec roke mora lezatina .....

& F AoV \ Kliknemo na ikono, ée Zelimo

iDevices ponovno urejati besedilo.

\ Album sk \
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Predstavitev programa ARTICULATE STUDIO PRO

Kot primer komercialnega (placljivega) programa bomo predstavili programski paket Articulate
Studio Professional.

STUDIO 09 Presenter  Quizmaker Engage  Video Encoder  Tutorials  Tech Specs

Transform PowerPoint.

Create e-learning courses, quizzes, and interactive content
with a tool you already know.

PRESENTER quzmakeR -

ENGAGE

TRY FREE BUY NOW SALES FAQ

PRESENTER ™ QUIZMAKER ™" ENGAGE™?
Mol G Lo
> b= ¢
Presenter 09 Quizmaker *09 Engage 09 Video Encoder *09

Ta programski paket omogoca izdelavo kakovostnega e-gradiva, saj vsebuje vedji nabor raznih
moznosti in ukazov, kar kon¢ano e-gradivo naredi vizualno lepSe, interaktivnejSe in uporabniku
prijaznejSe.

Ko za izdelavo e-gradiva uporabliamo Articulate Studio Professional, nam »hrbtenico«
predstavlja Microsoft Office PowerPoint, v katerega se ob instalaciji Articulate Studio
Professional implementira dodaten meni »Articulate«.
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Sam programski paket Articulate Studio Professional se sestoji iz 4 programov:

e Presenter — hitro in enostavno ustvari privlatne Flash predstavitve — prezentacije,
interaktivnost, ve€predstavnost;

e Quizmaker — ustvari zmogljiv flashkviz, ocenjevanje in raziskovanje poteka na zelo
intuitiven nadin;

e Engage — preprosto dodajanje posameznih elementov za interaktivne vsebine; ustvari
medijsko privlacno u€no interakcijo in primeren videz; sodelovanje za velje zajemanje
ucencéeve pozornost;

e Video Encoder — preprosto pretvarja video posnetke v priljubljen flash video format.

V nadaljevanju bomo kratko predstavili navedene programe.

Articulate Presenter

e lzdelava flasha v PowerPointu
Presenter preoblikuje Power Point v hitro in enostavno Flash avtorsko orodje. Presenter
omogoc¢a, da hitro ustvarimo Flash na osnovi predstavitve.

Customer Service Training.pptx - Microsoft PowerPoint
snimations Slide Show Review View Articulate

E‘ @I [m Attachments |@|Learning Games o é;lF‘IayerTemplates
= i

= g Flash Movie ._Q Web Object {%} Presentation Options
Quizmaker Engage Slide
Quiz  Interaction Properties & Help and Support ~
Insert | Tools
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e Snemanje in sinhronizacija pripovedi
Hitra sinhronizacija predstaviteljevega glasu z diapozitivi in animacijami za bogate u¢ne

izkusnje.
Marration
) =] J, Press 'Start Recording' to record your |
Record Marration [ e 00.00.00.0 Annota
& Record Narration 4a Sldes = ||| A A
@ Add narration by recording your microphone, T

trol Panel Ann

Sync Animations
Set timings of your “on-click™ animations.

Add Annotations
Annotate your slide with shapes and effects,

a) (‘e@oﬂ

e Zenim klikom objava v razliénih oblikah (formatih)
Vsebino lahko predstavimo na Zeleni nacin. Preprosto ustvarjanje SCORM paketov in
AICC v skladu z zahtevami vsebine za LMS (Learning Management System — sistem za
upravljanje e-ucenja). Objava za splet, CD in Word — vse z enim samim klikom.

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vlozna Stevilka 10070500, mati¢na Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

30%@;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, $t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj Cloveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje kakovosti
in ucinkovitosti sistemov izobraZzevanja in usposabljanja«.

143 /264



MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,

@ REPUBLIKA SLOVENIJA
ZNANOST IN SPORT

SolskiBenterptuj ~*+

EDUCAHARE

im Nalozba v vaso prihodnost

OPERACIIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski socialni skiad

C:\Users\KristeniDocuments My Articulate Proj

Customer Service Training

Flayer template: [E-Leaming Course (MultiHevel)

O WEB Publish Location
Folder :
@ ARTICULATE
OMLINE
Properties
= ' )
= LMS Published title:
Logo:
'8 cD
\-—/l Presenter:
W| worp
@ PODCAST
L
[ ]

Prilagodljiv, s funkcijami

[mmsmr logo.jpg

[Krishen Morgan

bogat predvajalnik

Uporabniku je dana moznost, da z enostavno navigacijo dostopa do vsebin. Razvijalcu
vsebine je dana moznost, da svoj projekt opremi s svojim logotipom, postavitvijo,

navigacijskimi moznostmi, barvnimi shemami in jezikom ipd.
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Dodajanje vecpredstavnosti in interaktivnosti

Neopazna vkljucitev interakcije v sodelovanju s kvizi, videom, flashom ... Mogoce je celo
vpeti »Zive« spletne strani za uporabnike za uporabo znotraj predstavitve.

*rs the focus of our

rer:

omes first
1put is valuable
35 are key

=

.

ision

Enostavno preusmerjanje

Uporabnike lahko vklju€imo v realne scenarije s podmoznostmi oziroma podscenariji. Ta
opcija uporabnike poslie — preusmeri na razlicne diapozitive, glede na njihove

predhodne odlocitve.
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Branching (=3
Branching

Select slide branching options.

e

At end of slide, branch to:

o
4.7 1
6. Sales Opportunities
Previous button branches to:
@ 0e -

* 2. Course Menu

o ] [(cmee |

e Dodajanje strokovnih zaznamkov (opomb, pripomb)
Gre za preprosto dodajanje opomb predstavitvam s profesionalnim dizajnom oblikovanja
zaznamkov in ucinki za postavitev v srediS¢e pozornosti. Mozna je izbira velikosti, vrste
animacij, barve ipd.

J0.0 Annotate

1>« % 0O M 2" F

AA Arrow | Check  Cross Rectangle Spotlight Save &
B ||| A 50| clear au ||| - | J Effects~ || Close

P2 €PNV ARDN K
>EqFT PN U
P AV IV 4
2 S AVIATr di.

Annotation Close

o Predogled posameznega prispevka
Objava v predogled samo enega ali ve¢ prispevkov. Ni treba objavljati celotne
predstavitve, da bi videli svoje nedavne, trenutne spremembe.
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ze Training.ppt: - Microseft PowerPoint - =

View Articulate

|E:|Learning Games Iy [E] Player Templates @ - a
[ Web Object HE §2} Presentation Options
5lide Preview|Publish

Properties @ Help and Support =
Tools {5  Preview This Slide
Preview Mext 3 Slides

Preview Range of Slides

¢ Vecnivojska navigacija
OmogocCa prikazovanje organiziranosti vsebin — razvrstitev prispevkov v podroéja in
poglavja.
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Outline Thumbnails Notes Search

Course Objectives
w Module 1 - Product Features
XL Series Product Line Comparison
XL-800 Product Demo Video
Module Knowledge Check
w Module 2 - Target Market
Mew vs. Existing Customers
XL-800 vs. the Competition
Typical Purchasing Process
Course Summary

Mastery Quiz

e Enostavno upravljanje projektov

Presenter varno shrani vse svoje proizvodne datoteke v eno datoteko PPTA, za razliko
od orodij, ki ustvarijo vrsto map datotek, ki jih je treba vzdrzevati. Upravljanje projektov je

tako enostavno.

jects engage_291 engage_340

\ 1
B[ F a
| OLD FILE STRUCTURE
Customer
- media flash_003.swf flash_004.swf Service

Training.ppta

n
N
s . —
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¢ Uporaba najnovejsih funkcij PowerPointa

Presenterje kompatibilen s PowerPointom 2000 in novejSimi. Uporabniki PowerPoint
2007 lahko izkoristijo napredne nove funkcije, npr. SmartArt. Presenter tudi omogoc€a, da
animirate SmartArt predmet s predmetom.

Choose a Smartart Graphic

B oAl
8= List

=
e
2% Process L
2% Cyde =-8 EE -
. == !
Hierarchy = -
=S

&k
rjé Relationship Qoo
Matrix eee

LA Gear

I Use to show interlacking ideas. Each of
- g the first three lines of Level 1 text
9+0-9 #@ corresponds to a gear shape, and their

corresponding Level 2 text appears in
rectangles next to the gear shape.

£y Pyramid

Dodajanje sloga lastnim zapiskom

Zapiske prikaze oziroma predstavi natanko tako, kot jih sami oblikujemo. Mozno je
oblikovanje besedil, odstavkov, presledkov, barv, pisav in celo stilov.
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Dutline Thumbnails Notes Search

jc

With Presenter ‘09, yvour slide
notes display

EXACTLY AS YOU
DESIGNED THEM.,

Text formatting, paragraph
breaks, colors, and even

FONT STYLES all ring true.

*  Here’s a bulleted list.

o _-"_'\r'rj this is I_h-'_- S5eCconda
item in blue.

= Here's the third item in a
different font. It’s all up
o youl.

o Vecéjeziéna podpora
MozZna je razSiritev obCinstva s prilagoditvijo vsebin oziroma prevodom vsebin v skoraj
katerikoli drugi jezik. 1zberemo lahko enega od 11 vgrajenih jezikov ali vnesemo svojega
s prilagodljivo vecjezi¢no podporo.
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7 Motes Tab A=F
8 search: Search For I
0 | search: Search In teEIDIB
Language: [Japanese __u

ArticulateQuizmaker

Brazilian Portuguese
Dutch

Enalish

French

German

Italian

Japanese

Korean

Simplified Chinese
Traditional Chinese
Universal Spanish

Ustvarjanje kvizov je s programom ArticulateQuizmaker relativno enostavno in hitro. Tudi e
nimamo izkuSenj s sorodnimi orodji, lahko ustvarimo strokoven in po meri flash kviz ali anketo.
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é a9 . Multiple Choid 7 = y 9 - Multiple Choice Question - Articudate Quizmak
At Home Meip | \/ Mome Insert Options Design Animations View
s 1 > —
« - | B 7 (@) Feedback: By g HIEE | S A J
B 2= v @reamlod )| ()31 | o @A @ 2
Save & Form Shde < . Andt Sawve & || Form | Shide Add Picture Shapes Text Hyperink Symbol | Fu
Past XE Shuttte: ns\ 4
Close View | View || ) Paste 2 v <, bamtaln: || Close || View | View || Choice - Box
Close Show Clpboard Tedt Displayl | Close || Show  ||Choices )| Nlustrations || Text LM

ENTLER THE QUESTION:

After you've answered the phone, you should:|
After you've answered the phone, you shoul

ENTER THE CHOICES: Vcrlf"' account

Cocrect.  Choice L

Get order number

A Verffy account

L —~ B
B ] Get order number Troubleshoot the issue
C Troubleshoot the issue Open RDA system

Open RDA system

FORM VIEW SLIDE VIEW

Quizmaker omogoca dva nacina izdelave kviza, in sicer:
¢ na nacin izpolnjevanja obrazca;
e z uporabo lastne vizije oziroma oblikovalskih spretnosti.

Quizmaker ima preprost in prijazen vmesnik, zato lahko enostavno uporabljamo napredne
funkcije, kot so:
e hitro grupiranje po skupinah, naklju¢na razvrstitev vprasanj oz. sklopov vprasanj, ne da
bi morali loCevati vprasanja, ki se pojavljajo skupaj;
¢ vklju€evanje slik, zvoka,celo ustvarjanje scenarija, narejenega za vec¢ zaslonov;
e preusmeritev na razlicna podro¢ja kviza, odvisno od podanega odgovora na vsako
prejdnje vprasanje;
e animacija predmetov — objektov in prilagoditev njenega ¢asovnega poteka na ¢asovni
premici na nacin »povleci in spusti;
¢ Siroka izbira strokovno pripravljenih tem — predlog;
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Quizmaker omogoca razli¢ne tipe vprasanj, ki presegajo enostavna vpradanja da/ne. Tako je

e nudenje specifiCnih rezultatov uporabnikom kviza in povratne informacije, pridobljene na

podlagi rezultatov;
e pridobitev  rezultatov  kviza preko elekironske poste (e-maila),

spletaipd.

Question

Question Group 1  (Randomize, incude 2 questions)

24

Multiple Choice
After you've greeted the customer, you should:

Matching Drag and Drop
Please match the Comstar service with it's current monthly price:

Sequence Drop-down

At Comstar, we make it easy for customers to do business with us. That means we always strive for four goals upon initial contact:

Multiple Response
If the customer wants someone to take responsibility for resolving her issue, you should (select all that apply):

Question Group 2  (Randomize, indlude 5 guestions)

3

Qg

]

True/False
Before you dose your call, it is important to summarize the action you've taken and ensure that the customer's needs have been
addressed.

Word Bank
Which of these Comstar services offer all core bundles together for only $29.95 per month for the first year?

Matching Drop-down
Please match the correct answer for each description on the left. Each description will have only one answer:

Sequence Drag and Drop
The history of Comstar is an interesting and important tale for all new employees. Please place these historical Comstar events in
order, with the oldest on the bottom and the most recent on the top:

Fill in the Blank
Which system do you use to look up a customer's billing over a period of time?

omogoceno kreiranje vprasanj razlicnih taksonomskih stopen;.

Kvizi so narejeno v flash formatu, zaradi Cesar jih lahko enostavno integriramo oziroma

uporabimo kot take.

Points

10

10

10

10

10

10

10

10

10

LMS-a
(LearningManagementSystem — sistema za upravljanje ucenja) ali Articulate preko

m
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in ucinkovitosti sistemov izobraZzevanja in usposabljanja«.
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Ti kvizi se tako lahko:
e poveZzejo z uénimi te€aji ali predstavitvami, narejenimi v ArticulatePresenterju;
e povezejo z izbranim LMS sistemom (LearningManagementSystem — sistemom za
upravljanje u€enja, SCORM ali AICC za npr. e-u¢no okolje Moodle);
e vstavijo na katerokoli stran na spletni strani.

ArticulateEngage
Z ArticulateEngage lahko ustvarimo zanimivo u¢no interakcijo in kreiramo podobo e-gradiva po

meri. S tem hitrim in preprostim orodjem oplemenitimo interakcijsko vsebino, da jo bodo imeli
udeleZenci Se raje. S tem orodjem lahko Se pove¢amo interaktivnost e-gradiva.

Comstar Customer Service Model -

r - = - . ==
Customer Centric 00
= 2

We make customers the focus of our
business. Remember:

+  Customer comes first
+ Customer input is valuable
+ Relationships are key

{ Iy ;£

ision
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Aktivno spodbuja odkritja, zaradi ¢esar uporabnikom omogoca:
o natanénejSe preucevanje vsakega dejanja v proces;
e raziskati odnos med ¢asovnimi dogodki skozi besedilo, slike in zvok;
e poglobitev v kljuéne elemente diagrama, za ¢im boljSe razumevanje glavnih tock.

Vklju€uje preproste predloge za uporabo, zaradi ¢esar lahko hitro ustvarimo medijsko bogato
interaktivnost. Izbiramo lahko med Siroko paleto moZnosti: €asovna premica, piramidni diagram,

grafika ipd. Ker je rezultat v flash formatu, je mogoca integracija v virtualne teCaje ali kot
samostojen vliozek na spletni strani.

I.-”é"-.l = 9 &= = 04 Circle Diagram.intr - Articulate Engage '09 -

\—-/ Circle Diagram Help
e T W= Y - P ﬁ’ ]
\J E) %) @ Layer Color = J J ‘%J (B Edit Introduction % nCtjlors - g

Add Delete Move |({LJ Rotation -

Add  Delete  Move || /3 Add Summary Interaction ‘& Spelling ~ || Preview
Layer Layer Layer~ Segment Segment Segment- Properties -
Layers Segment Intro / Summary Tools Publ
Properties
Interaction Tile:  |Comstar Customer Service Model
Segments for Layer 2
List = Accessibiliy Honesty J Add Segment
Circle Segment Text Select Layer

Title: |Customer Centric
Articulate - 10 - ﬁ || 0
B J U |E I

We make customers the focus of our business. Remember:

o
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“mr
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* Customer comes first
* Customer input is valuable
* Relationships are key
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Articulate Video encoder

Articulate Video encoder omogo&a dodajanje video posnetkov v vsebine. Vrsto formatov
pretvori v flash video format (.flv oziroma .FLV). Ti formati so: AVI Files (.avi), Windows
MediaFiles (.wmv, .asf), QuickTimeFiles (.mov, .qt), MPEG Files (.mpg, .mpe, .m1lv, .m2v, .m4y,
.mp4), Digital Video Files (.dv), 3G Video Files (.3gp, .392). Omogoceni so razrezi oziroma
obrezi. Video posnetke prenasa tudi neposredno s spletne kamere.

Programiranje e-gradiva

E-gradivo lahko enostavno izdelujemo v graficnem nacinu tako, da izbiramo ukaze s klikom na
ustrezno ikono, ki izvede temu primeren ukaz. Tako pripravljamo e-gradiva s pomocjo MS
PowerPoint, Presenter, Quizmaker, Engage in Video Encoder ...

Lahko jih izdelujemo tudi na kodni naéin, ki je dejansko veliko zahtevnejsi in zahteva dobro
poznavanje programskega jezika HTML oziroma programiranja. Ta nacin programer;ji
uporabljajo, Ce je potrebno narediti kakdno zahtevnejSo stvar, animacijo itd., ali pa modificirati
Ze narejeno.

Kot primer HTML kode navedimo del kode, ki bo v spletnem brskalniku izpisala naslov Projekt
EDUCARE, kot vsebino dokumenta pa napis Projekt EDUCARE: Ucenje izdelovanja E-
gradiv.

Primer ro€nega programiranja — uporabe html kode:
<html>

<head>
<title>Projekt EDUCARE</title>
</head>

<body>

<h1 align="center">Projekt EDUCARE: U¢enje izdelovanja E-gradiv.</h1>
<h2 align="right">Projekt EDUCARE: U¢enje izdelovanja E-gradiv.</h2>
<h3>Projekt EDUCARE: U&enje izdelovanja E-gradiv.</h3>

<h4>Projekt EDUCARE: U&enje izdelovanja E-gradiv.</h4>

<h5>Projekt EDUCARE: U&enje izdelovanja E-gradiv.</h5>
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<h6>Projekt EDUCARE: UcCenje izdelovanja E-gradiv.</h6>

<p>Tukaj vnesemo besedilo, ki predstavlja vsebino.</p>

<ol>
<li>Prvi¢</li>
<li>Drugié</li>
<li>Tretjic</li>
</ol>

<ul>
<li>Prvi¢</li>
<li>Drugi¢</li>
<li>Tretjic</li>

</ul>

<p></p>

<img src="logo_smile.jpg">

</body>

</html>
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©) Projekt EDUCARE - Mozilla Firefox EEE
Datoteka Urgjanje Poged Zgodovina  Zaznamki  Orodja  Pomo
| £ rojekt epucare |t

| files}}jF:/Dropbox/5C PrujjEducarefindex.html |- Pl =~
(] Najbolj obiskano [E} Najdi.si V] Gmal @ D Zetale { | JPK Eol Celie @ Paragliding Slovenia ::... 4& ALADIN - Vremeinpo.. ® WindGURU: Weather .. P@@2000 - Parapen... ] Login :: Torrentteech... € Partis.si »

Projekt EDUCARE: Uéenje izdelovanja E-gradiv.

Projekt EDUCARE: Ucenje izdelovanja E-gradiv.

Projekt EDUCARE: Utenje izdelovanja E-gradiv.
Projekt EDUCARE: Utenje izdelovarja E-gradiv.
Projekt EDUCARE: Usenje izdelovanja E-gradiv.
Projekt EDUCARE: Ucenje izdelovanja E-gradiv.
Tukaj vnesemo besedilo, ki predstavlja vsebino

1. Prvit

2. Drugit

3. Tretjit

o Prvit

o Drugié
o Tretjit
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Nekaj primerov E-gradiv

£) Y0 - Mozilla Firefox EX
Datoteka Urgjanje Pogled Zgodovina Zaznamki Orodja  Pomo?
| Avso L&

€ | O | wowtscasipvssfeucbenilplayerhtml ¢ | |28~ Googe Plit||# |
(] Najbolj obiskano [E) Naidi.si [V] Gmail @l 10 Zetsle { } JPK Eol Celie @ Paraglding Slovenia ;... & ALADIN - Vreme inpo.. ® WindGURU: Weather ... ] P@r@2000 - Parapen... Login :: Torrentleech.... € Partis.si »

Vso

| Meni Iskanje
Naslovnica =
SO VeSO b0 meko ORIEMY Uvod v sistemsko programsko opremo
» Teoretitna pot
) Praktitna pot
» Uéna pot
Povzetek
» Upravijanje programske opreme
) Vamne spletne storitve

» Virtuaiizacia Bralec v tem poglavju najde osnove, kako je prislo do delitve na sistemsko in
» Upravljanie  vsebinami uporabnisko programsko opremo, kako se sistemska oprema deli na skupine, iz
Literatura teh skupin pa kasneje izhajajo naloge, ki jih sistemski skrbnik opravlja. Poleg

nastetega se to poglavje srecuje tudi s pojmom programska licenca.

Bralcu so ponujene tri uéne poti, s pomocjo katerih si lahko pomaga pri usvajanju
znanja. Teoretic¢na in prakti¢na pot sta zelo podobni klasi¢nim predavanjem in
laboratorijskim vajam. Raziskovalna pot pa bralca vzpodbuja, da o obravnavanih
temah sam razmislja, se povezuje s kolegi in iSCe povezave med teoreti¢nimi in
prakti¢nimi vsebinami.

Stran 2 od 219 00:03 /00:03 ¥ (ol

———————————————————————————————————————————

Vir: http://www.tsc.si/vss/eucbenik/player.html.
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£ pIS: Uvod v statistiko - Mozilla Firefox

Datoteka  Urejanje  Pogled Zgodovina Zaznamki  Orodja  Pomot

| Tips: Uvod v statistko +

€ T impltum moodiescvsifmodscor rohe ¢ |28~ Googl Pl ® |
(] Najbolj obiskano {4 Najdi.si V] Gmail @ 1D Zetale [} PK Eol Celie @ Paraglding Slovenia ::... & ALADIN - Vreme inpo... ® WindGURU: Weather .. (]l P@r@2000 - Parapen... ) Login :: TorrentLeech.... € Partis.si »
UVOD V STATISTIKO (00:45 / 16:
oris
lzvajalci drzavne statisti

Statisticni urad R Slovenije

Statisticni urad R Slovenije (SURS) - skupaj s pooblas¢enimi institucijami -
zagotavlja podatke o stanjih in gibanjih na ekonomskem, demografskem ter
socialnem podrocju in na podrocju okolja in naravnih virov. Podatke za domace
potrebe in mednarodno izkazovanje zagotavlja ob optimalnih stroskih ter z
upostevanjem statisticne zaupnosti gradi zaupanje uporabnikov.

V prilozeni simulaciji opazuijte vstop na spletno stran SURS-a ter osnovno
predstavitev njegovih dejavnosti.

SURS se pri svojem delovanju prednostno zavzema za to, da bi bila drzavna
statistika kakovostna in hkrati prijazna do uporabnika. Pri tem urad uporablja
enotno opredelitev kakovosti statisticnega urada Evropske unije (Eurostat), kjer
kakovost statisticnih izdelkov sestavlja ve¢ komponent.

Poleg povezovanja in usklajevanja statisticnega sistema sodijo med
najpomembnej$e naloge urada e mednarodno sodelovanje, predvidevanje
potreb uporabnikov, zbiranje, obdelava in izkazovanje podatkov, skrb za njihovo
zaupnost ...

oo

Izhod iz predmeta | (Obvesti o napaki

PIS: Uvod v statistiko - Mozilla Firefox]

Vir: http://impletum.moodle.scv.si/.
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) Multimedijski praktiku

atunalniski sisten
Datoteka  Urgjanje

Poged Zgodovina Zamamki  Orodia
| T Mukimediski praktkum: 1. Raéunalnizk sistem |

(-an arad

ozilla Firefox

Pomot

inet.sir

(] Najbolj obiskano {4 Najdi.si V] Gmail B 1D Zetale

] PKEol Celie @ Paragliding Slovenia ::

. & ALADIN - Vremeinpo.. &

Multimedijski praktikum

Pl Al =~
E-ugilnica

WindGURU: Westher ... ([ll] P@r@2000 - Parapen... ) Login :: TorrentLeech.... ) Partis.s
Multimedijski praktikum

Nadely
Raéunalniki sistem

B O Ragunalniski sistem

»
Trenutno uporablate gostujoé dostop (Prijava)
SCORM-I/AICC+ji » 1. Raéunalniski sistem

Izhod iz dejavnosti

[ Osnovna delitev opreme
racunalniskega sistema
& O Strojna oprema

Opremo racunalnika delimo na:

Pomot | Iskalnik
Osnovna delitev opreme racunalniSkega sistema

e strojno opremo (fizine dele ratunalnika - kovinsko ogrodje racunalnika, miska, tipkovnica itd.),
e programsko opremo (operacijski sistern in uporabnidki programi)

O Naloga

O Naloga

& O Vhodno / izhodne enote
O Naloga
O Naloga
O Studij primera
OVrata in povezave
O Studij primera
O Pomnilne enote
& O Delovni pornnilnik ragunalnika — RAM
O Studij primera

O Bralni pornnilnik raunalnika — ROM
& OEnote za trajno shranjevanje podatkoy
O Dodatno gradivo
EINdogn @ Dopolnjevanje
O Naloga
& O Centralna procesna enota
O Naloga
O Studij primera
& O Matizna plosea
O Naloga
O Studij primera
O Studij primera
O Studij primera
& O Programska oprema
O Studij primera
& O Uporabniski programi
O Naloga
O Studij primera
O Studij primera
= O Vamost ratunalnika
[ =T,

Slika: sodobna ratunalniska utilnica

Angleski izraz za strojno opremo je |

in za programsko opremo [

neimenovana - Slikar
Vir: http://egradiva.minet.si/course/category.php?id=8.
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) Mozilla Firefox

Datoteka  Urejanje Pogled Zgodovina Zaznamki  Orodja  Pomol

‘ http:/fimpletum, erudi...1/DS5-Poglavie_1.htm

pletum:erudio:sijegradvajelo:s: @ glavis_1/DS5-Poglavie_i.htm |28 o Pl =~

Trzenjsko komuniciranje

- v TrZen)sko komuniciranje lahko opredelimo kot proces, skozi katerega podjetja vstopajo v dialog z razli¢nim obtinstvom. Da
se le-to izvr3i, podjetja razvijejo, predstavijo in ovrednotijo vrsto sporodil, da identificirajo ciljne skupine.

- Cilj procesa je (re)pozicioniranje podjetja ali njegove ponudbe v misljenje vsakega posameznika znotraj ciljne skupine. S
\-A tem poskusa podjetje spodbuditi sedanje in potencialne kupce, da zaznajo in preskusijo podijetje oz. njegovo ponudbo.

P Komuniciranje s trgom poteka na ve¢ natinov oz. z razli¢nimi orodji. Glede na to, komu Zelimo posredcwatl informacije, kaj
i 2aslonska slika Status  Zelimo sporociti in kako pogosto, s kaksnimi stroski itd., izbiramo

Dobrodosli spleta. Tako lahko izbiramo med ogladevanjem, osebno prodajo, pospe3evanjem prodaje, odnosi z Javnostml in direktnim
trzenjem. ini se razlikujejo po tem, kako nagovarjajo potencialne stranke (mnoZicno ali posamicno), kaksni stroski so
povezani z njimi in kaksne so njihove plednosn (+) oz. pomanjkljivosti

Uvod
Trienje
Trzenjsko komuniciranje

Trzenjske raziskave v ban

Segmentacija trga v banén,
Prodajne poti v banZnistvu
Elektronsko poslovanje
Elektronsko banénistvo
Razvoj informacijske tehn...
Poslovanje preko interneta
Pravo banénitvo na daljavo
Vzpostavljanje dolgoroéni...
Prodajni razgovor

Priprava na prodajni razgo...

Neverbalni prodajneg...

C.Find | 33:54/467:05 min

[Mozilla Firefox

Vir: http://impletum.erudio.si/course/view.php?id=15.
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12 TESTIRANJE IN OPTIMIZIRANJE E-GRADIVA

Ko smo vsebino e-gradiva pripravili ali kon&ali, v MS Powerpointu, v meniju Articulate, izberemo
moznost predogleda e-gradiva (gumb Preview). S tem predogledom vidimo, kako bo e-gradivo
dejansko grafiéno videti. Ce menimo, da je treba kaj popraviti, se vrnemo v urejanje e-gradiva,
popravimo, shranimo in spet vklopimo predogled.

Naj tudi opozorimo, da ni potrebno objavljati celotne prezentacije, da bi videli svoje nedavne,
trenutne spremembe.

e Training.pptx - Microsoft PowerPoint R

View Articulate

|E:|Learning Games Iy [o] Player Templates g_ - a
LﬂWEb Object {E} Presentation Options

slide _ Preview | Publish
Properties % Help and Support = -
Tools [ Preview This Slide

Preview Mext 3 Slides

Preview Range of Slides

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vlozna Stevilka 10070500, mati¢na Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

20%@;423 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, $t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj Cloveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje kakovosti
in ucinkovitosti sistemov izobraZzevanja in usposabljanja«.

164 /264



P REPUBLIASLOVENIA solski @Enter‘ ptuj ‘**r
&  MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, “ NaloZba v vaso prihodnost

Z ZNANOST IN $PORT g@% e /422 S BB Re,

13 PROGRAMSKO IN UCNO OKOLJE UPORABE E-GRADIVA

Ko smo e-gradivo naredili ali v graficnem nacinu ali v na€inu programiranja, je seveda smiselno,
da projekt shranimo. Ko smo to naredili, moramo projekt Se objaviti (publish). Z objavljanjem je
misljeno to, da projekt spremenimo v ustrezno obliko, ki jo bo programsko in u¢no okolije LMS
(Learning Management System — sistem za upravljanje u€enja), v katerem bo e-gradivo
delovalo, prepoznal.

Pri nas je kot LMS sistem zelo razsirjen t. i. Moodle. Moodle je uéno okolje (ucilnica), v katerem
teCejo oziroma delujejo e-gradiva (elektronski uébeniki). In v Moodle moramo uvoziti e-gradivo v
pravilni obliki zapisa.

Standardizirana oblika zapisa oziroma format zapisa, ki ga Moodle podpira, so t. i. SCORM
paketi.

Sistem za upravljanje u¢enja (LMS, angleSko Learning Management System) je program, ki je
namenjen za upravljanje in dostavo uénih vsebin in virov Studentom.

Vecina sistemov za upravljanje u€enja temelji na spletnih tehnologijah, ki omogoc&ajo dostopnost
do ucnih vsebin in administracijo kadarkoli in kjerkoli.

Moodle je odprtokodni sistem za postavitev spletnih u€ilnic. V Sloveniji je najbolj zastopan.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) je tehni¢ni standard, ki definira, kako
naj bodo spletne u€ne vsebine narejene in dostavljene u¢encem.

SCORM je zbirka standardov in navodil za spletno e-u€enje. SCORM tudi definira, kako je lahko
vsebina zapakirana v prenosni ZIP datoteki.

SCORM je izdelal AdvanceDistributedLearning — ADL — na pobudo Ministrstva za obrambo
Zdruzenih drzav Amerike.

Vir: http://sl.wikipedia.org/wiki/Glavna stran.
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14 PRILOGA - PRIMER SCENARIJA

1. zaslonska stran: 1.0 - Uvod

BESEDILO 1:

Pri vsakodnevnem delu s strankami pride obc¢asno tudi do konflikta. Vzrok je lahko
nezadovoljstvo z opravljeno storitvijo, napacno zaracunana storitev, neprimeren
pristop zaposlenega do stranke ali obratno, nerazumevanje potreb stranke, napaka
pri delu, neustrezna komunikacija ali pa le slab dan, ko privrejo na dan Custva oz.
besede, ki za tisti trenutek niso najbolj primerne.

MULTIMEDIJSKI ELEMENT:

Opomba: V srediscu strani je predstavitev teoretsko relevantnega primera, s katerim se
poglavje zacne. Izbran je problem, okoli katerega je moc zgraditi celotno (temeljno) vsebino
poglavja. Predstavljen je kot video, dolzine cca. 60 sekund.

Video se zacne s prikazom pogovora kupca s prodajalcem. Ceprav se pogovor pricne
v zmernem tonu, se hitro zaostri. Vzrok nesporazuma je nestrinjanje z zaracunanim
zneskom. Kupec zahteva pogovor z osebo, ki je prodajalcu nadrejena. Ta se prav
tedaj pojavi in se, ne da bi prisluhnila pojasnilu prodajalca, postavi na stran kupca.
Prodajalca to dokoncno razjezi, zato vihravo zapusti prodajni pult.

A- stranka
B- prodajalec - mlajsi
C- sef - starejsi

V prodajalni za pultom. Stranka drzi v roki izdelek (kozarec marmelade) in racun ...
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A: Glejte, pri vas sem kupila tole marmelado in sele doma ugotovila, da ste mi
zaracunali dve (moli racun).

B (pogleda racun): Gospa, vam Cisto verjamem, da je prislo do napake, ampak zdaj
vam ne morem ni¢ pomagati ...

A: Ampak jaz sem kupila samo eno marmelado, na racunu pa sta dve. Sele doma
sem to ugotovila. Zahtevam, da mi denar vrnete, ker ste naredili napako!

B: Gospa, takoj bi morali ukrepati in pogledati racun, zdaj vase pritozbe ne moremo
ve¢ upostevati. Glejte, kaj pise tukaj: Denar prestejte takoj. Poznejsih reklamacij ...
(Stranka ga prekine, Ze vsa jezna.)

A: Ja, vidim kaj, pise ... znam brati ... ampak jaz sem sele pozneje ugotovila, da ste
naredili napako. Zahtevam, da se mi opravicite in vrnete denar! (zelo odlo¢no)

B (tudi dvigne glas): Kako pa naj vem, ali ste kupili eno ali dve marmeladi?! Zdaj
lahko recCete kar koli. Lahko bi jih kupili deset in danes prisli, pa rekli, da ste kupili
samo eno. Tako pa to ne gre, gospa.

A (vsa besna): Ocitno se z vami ne da ni¢ dogovoriti. HoCem, da pokliete svojega
sefa. Takoj!

B gre po Sefa. Skupaj se vrneta. Prodajalec nekaj razlaga Sefu.

C: Dober dan, gospa. OcCitno je nastal problem ...

A: Ja, dober dan. Veraj sem kupila eno marmelado, na racunu sta pa zaracunani
dve. Gospod pa noce priznati napake in je nesramen do mene.

Sef se obrne do prodajalca in ga ostro premeri. Prodajalec zleze vase.

A: Pa ne samo to, ogoljufati me je hotel, pa obtozil me je, da sem jaz goljufala
njega, lepo vas prosim, tak odnos do strank ...
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C: Oprostite gospa, gotovo ni tako mislil... (Ga Se enkrat prebode s pogledom,
prodajalec hoce nekaj reci, a ga Sef prekine.)

A: Niti opravicil se mi ni, mulc ... samo po svoj denar sem prisla.

C: Ja, oprostite, gospa, v mojem imenu, Se enkrat ... saj veste, kaksni so ti mladi
danes ... brez manir ... denar vsekakor dobite nazaj. (Jezno pogleda prodajalca in se
nasmehne stranki, prav sluzasto)

B Pogleda oba, rdec v obraz in jezno zapusti prizorisce.

BESEDILO 2:

Opomba: Nanizane so vsebine, ki bodo obravnavane v poglavju. Poudarjene (odebeljene)
besede oz. besedne zveze so hkrati povezave do podpoglavij.

Ali ste Ze doziveli podobno situacijo? Razmislite, kako ste se odzvali in ali bi lahko
ravnali drugace. Kako pa? O teh in podobnih vprasanjih boste razmisljali v tem
poglavju. Hkrati boste spoznavali:

- kaj so konflikti in kako jih resujemo (povezava do 2.0);

- zakaj nastanejo in kaksne vrste poznamo (povezava do 3.0);

- kako se stopnjujejo (povezava do 4.0);

- kaksne strategije resevanja konfliktov uporabljamo (povezava do 6.0);

- kaj je usmerjeni pogovor (povezava do 7.0) in kako se pripravimo nanj
(povezava do 8.0);

- katere ovire se lahko pojavijo pred pogovorom in med njim (povezava do 9.0);

- katere tehnike komuniciranja uporabljamo (povezava do 10.0;

- kako ravnati v posebnih primerih, ko se sogovornik zacne razburjati
(povezava do 11.0);

- za kaj je konflikt lahko priloznost (povezava do 12.0);

- katere sloge resevanija konfliktov poznamo (povezava do 13.0).

INTERAKTIVNI ELEMENT 1:

Opomba: Ob kliku na besede, ki oznacujejo podpoglavja (oznacene podcrtano),
se odpre v oklepaju navedena zaslonska stran. Ko uporabnik zakljuci s pregledom
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podpoglavja, do katerega je dostopil na tak, nelinearen nacin, ga aplikacija ob
zakljucku pregleda podpoglavja vrne na uvodno naslovno stran 1.0.

BESEDILO 3:

Opomba: Sledi prikaz kompetenc, informativnih in formativnih ciljev, ki se nanasajo
na poglavje. Kompetence, informativni in formativni cilji so povzeti iz kataloga znanj.

Po koncu poglavija:

e boste znali uporabljati nov nacin oz. metodo, ki vam bo v pomoc pri reSevanju
konfliktov ali pri doseganju kompromisne resitve s sogovornikom;

e naudili se boste najustreznejsega ravnanja v razli¢nih situacijah in

e boste na podlagi opravljenega testa spoznali, na kaksen nacin najveckrat
resujete konflikte.
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2. zaslonska stran: 2.0 - Opredelitev konflikta

BESEDILO 1:

Psihologija opredeljuje konflikt kot tréenje dveh ali ve¢ motivov, ki ga navadno
spremljajo obcutki nezadovoljstva, jeze in besa, zaskrbljenosti, nezaupanja in
sumnicenja.

MULTIMEDIJSKI ELEMENT:

Opomba: Sledi zabavna slika konflikta. Ob sliki naj bo majhna ikona (npr. z oznako V), ki
oznacuje, da so za njo »skriti« podatki o viru. S postavitvijo na ikono se razkrijejo podatki o
viru.

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-1721901/stock-photo-confrontation.html.
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BESEDILO 2:

Kako pogosto se zapletemo v konflikt, ni odvisno od nasega razuma (zavestnega),
temve¢ v znatno vecji meri od nasih custev (podzavestnega funkcioniranja).
Praviloma se poskusamo ljudje (ker ne vemo, kaksen bo izid) izogniti konfliktu. Ko pa
je zaradi stresa v nas nakopicenih prevec negativnih custev, sprozimo konflikt.

INTERAKTIVNI ELEMENTTI:

Opomba: Na dnu zaslonske strani so ikone, preko katerih se odpirajo podokna z vprasanji
razlicnih teZavnostnih stopenj, povezave na druga gradiva ipd. Ikone so obrazloZzene na
uvodni strani.

VPRASAJ - 2.1

BESEDILO:

Pomislite na zadnji konflikt, v katerem ste aktivno sodelovali kot eden
izmed udelezencev (na delovhem mestu, v zasebnem zZivljenju, s
prijatelji in znanci, sosedi ali s popolnim neznancem). Razmislite Se
enkrat, zakaj je do konflikta prislo, kako ste se ob tem dogodku
pocutili (kakSna so bila vasa custva) in kako ste konflikt — uspesno ali
neuspesno - resili.
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3. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (2.2). Ko zaslonsko stran
zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (3 PIKE) - 2.2

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Oznacdite vsa Custva in obcutja, ki jih praviloma ljudje dozivljajo, kadar
so sooceni s konfliktno situacijo (pravilnih je ve¢ odgovorov).

a) Nezadovoljstvo.
b) Sreca.

c) Jeza.

d) Zaskrbljenost.
e) Navdusenje.

f) Nezaupanje.

g) Bes.
h) Radost.
i) Mirnost.

j)  Sumnicenje.

Pravilni odgovori so: a, ¢, d, f, g, j.

Ce uporabnik po prvem poskusu odgovori povsem pravilno, se izpise:

Bravo! Va$ odgovor je povsem pravilen,

Ce uporabnik po prvem poskusu odgovori delno pravilno, se izpise:

ISte na dobri poti. Katera ob&utja e doZivljajo ljudje v konfliktu?|
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Ce po prvem poskusu oznaci vse napacno, se izpise:

IZal ste odgovorili napac¢no. Se enkrat si preberite besedilo o konfliktih|
|in ponovno odgovorite na vpraéanje.|

Za takojsen v celoti pravilen odgovor prejme 3 tocke. Za tri ali
stiri pravilne 2 tocki, za enega ali dva pravilna pa 1 tocko.

Ce po naslednjem poskusu odgovori delno ali povsem napacno:

IZal, ste odgovorili napa¢no. Pravilni odgovori so a, ¢, d, f, g in j|

KNJIGA - 2.3

BESEDILO:

Preverite, kako je »konflikt« opredeljen v Slovarju slovenskega
knjiznega jezika.

KLIUC - 2.4

BESEDILO:
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KONFLIKT - tréenje razlicnih motivov, ki ga navadno spremljajo
obcCutki nezadovoljstva, jeze in besa, zaskrbljenosti, nezaupanja,
sumnicenja

4. zaslonska stran: 3.0 - Nastanek konflikta

BESEDILO 1:

Glede na to, kje konflikti nastajajo, lo¢imo:

MULTIMEDIJSKI ELEMENT + INTERAKTIVNI ELEMENTI:

Opomba: V sredis¢u zaslonske strani je shema, sestavljena iz petih slik, ki simbolno
prikazujejo razlicne vrste konfliktov. Vsaka slika pod simbolnim prikazom vsebuje tudi
poimenovanje konflikta. S postavitvijo na posamezno sliko se odpre podokno, v
katerem je opisana posamezna vrsta konflikta. Slika naj ima obrobo, kar uporabnika
opozori na to, da je interaktivni element. Ob sliki naj bo majhna ikona (npr. z oznako
V), ki oznaluje, da so za njo »skriti« podatki o viru. S postavitvijo na ikono se razkrijejo
podatki o viru.

3.1 - [Simbolna slika notranjega konfliktal
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Vir: http://www.shutterstock.com/pic-32428621/stock-photo-same-woman-fighting-with-herself-one-is-
arguing-the-other-is-not-listening-and-third-is-neutral.html.

BESEDILO:

Notranji konflikt: oseba je v konfliktu sama s seboj, zaradi razlicnih
vlog. Npr. menedzer, ki zeli biti uspeSen, ima lahko tezave, Ce zeli biti
tudi zgleden oce. Moral bi ostati v sluzbi in opraviti pomembno nalogo,
hkrati pa je obljubil otroku, da pride pogledat njegov nastop.

3.2 - [Simbolna slika medosebnega konfliktal
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Vir: http://www.shutterstock.com/pic-63711397/stock-photo-young-business-partners-negotiating.html.

BESEDILO:

Medosebni konflikt: konflikt med dvema osebama (ki se pogosto
prenese tudi na druge osebe). Pogost vzrok je razlicno dojemanje
dejstev. Pogosto pozabljamo, da zaradi razlicne sposobnosti Cutil (npr.
slabovidna oseba vidi stvari drugace kot taksna, ki ima dober vid) in
predelave zaznav v mozganih tako, da se upostevaje dotedanje
izkusnje, stvari vidimo (¢utimo) drugace.

3.3 - [Simbolna slika konflikta v skupini

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-14832004/stock-photo-business-team-having-a-serious-argument-
one-colleague-being-the-mediator.html.

BESEDILO:
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Konflikt v skupini: c¢lani skupine se lahko med seboj sprejo zaradi
privilegijev, razdelitve vlog, razdelitve sredstev ali dela, zaradi razli¢nih
pogledov na izbor poti do cilja, zaradi razli¢nih prioritet ipd.

3.4 - |Simbolna slika konflikta med skupinama|

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-19607839/stock-photo-photo-of-business-people-staring-at-each-
other-with-aggressive-expression.html.
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BESEDILO:

Konflikt med skupinama ali skupinami: skupini, npr. zaposleni v
izvozu in zaposleni v prodaji na domacem trgu, tekmujeta med seboj.
Tekmovalnost se lahko odraza na prikazovanju in presojanju
rezultatov, odnosu nadrejenih do doseZenih rezultatov ipd., posledi¢no
pa privede do konflikta.

3.5 - [Simbolna slika medosebnega in medskupinskega konfliktal

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-853230/stock-photo-business-competition-one-vs-
three.html.
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BESEDILO:

Medosebni - medskupinski konflikt: npr. delegacija zaposlenih
(sindikat) je v sporu z vodilnim delavcem (ki zastopa staliS¢e vodstva)
zaradi sistema nagrajevanja. Zaradi arogance vodilnega delavca in
vodje sindikata pride do medosebnega konflikta. Hkrati pride zaradi
razlicnih ciljev skupin (vodilni Zelijo porabiti ¢im manj denarja,
zaposleni ga zelijo dobiti ¢im vec¢) do medskupinskega konflikta.

INTERAKTIVNI ELEMENTTI:

Opomba: Na dnu zaslonske strani so ikone, preko katerih se odpirajo podokna z vprasSanji
razliénih tezavnostnih stopenj, povezave na druga gradiva ipd. Ikone so obrazlozene na

uvodni strani.

SVINCNIK - 3.6

BESEDILO:

Razmislite, ali tudi vi v sebi kdaj doZivljate konflikt kot posledico
razli¢nih vlog, ki so vam dodeljene oz. ste si jih izbrali v Zivljenju (npr.
konflikt med starSevsko vlogo in udejstvovanjem v sluzbi). Kako se
sooCate s tem konfliktom? Sta obe vlogi v vasem Zivljenju
uravnotezeni ali pa katera prevliaduje nad drugo? Ugotovitve si
zapisite.

VPRASAJ - 3.7
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BESEDILO:

Povedali smo, da so lahko vzrok za konflikte med skupinama ali
skupinami tudi posledica tekmovanja, prikazovanja in presojanja
rezultatov ter odnosa nadrejenih do dosezenih rezultatov v posamezni
skupini. Razmislite, kako resiti taksne situacije oz. kako voditi skupine,
da do konfliktov sploh ne pride.

5. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (3.8). Ko zaslonsko stran
zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (2 PIKI) - 3.8

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Janez je Mickin Sef. Je mlad, ambiciozen, delaven, samski. Veliko Casa
prezivi v sluzbi. Micka je pridna delavka, a Se veliko vec kot sluzba ji
pomenita druzina in majhen otrok, po katerega mora vsak dan v vrtec,
ki ga zaprejo ob 16.30.

Ker je v sluzbi trenutno veliko dela, Janez pri¢akuje od Micke, da bo
delala tudi do poznih popoldanskih ur. Micka mora poskrbeti za otroka,
zato je zanjo problem ostajati v sluzbi tako pozno. Njen Sef si njene
odhode interpretira kot nezainteresiranost za delo, zato jo gleda
postrani in celo prikrito Sikanira. Vsi ostali sodelavci lahko popoldne
delajo nadure, ker nimajo nobenih drugih obveznosti.
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Janez in Micka sta se znasla v konfliktu. Oznacite, za katero vrsto
konflikta gre med njima.

a) Notranji konflikt.

b) Medosebni konflikt.

Pravilni odgovor je: b.

Ce uporabnik po prvem poskusu oznaci pravilni odgovor, se izpise:

IDa, tako je! Pravilno ste ocenili situacijo.]

Ce po prvem poskusu oznaci nepravilen odgovor, se izpise:

IZal, odgovor ni pravilen. Ponovno preberite razlago o konfliktih.|

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 2 tocki.

6. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (3.9). Ko zaslonsko stran
zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (5 PIK) - 3.9
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BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Na eni strani so prikazane razlicne konfliktne situacije, na drugi pa
razlicne vrste konfliktov (glede na to, kje nastajajo). Povezite pare
tako, da bo vsaka opisana situacija povezana z ustrezno oznacbo vrste
konflikta.

Situacija Vrsta konflikta

1. Predstavniki sindikatov javhega Notranji konflikt.
sektorja zahtevajo povisanje plac, Cesar
drzavni proracun »ne prenese«. Vodja
sindikalnih skupin je zelo nestrpen
¢lovek, glavna pogajalka na strani vlade
pa trmasta in nepopustljiva.

2. Delavci v prodaji so dobili nagrado za Medosebni konflikt.
dobro opravljeno delo (ker so dosegli
prodajne plane), delavci v zalednih
sluzbah pa ne, Ceprav so pripomogli k
dobrim rezultatom.

3. S partnerjem imata razli¢ne poglede Konflikt v skupini.
glede denarja. Eden varcuje na vsakem
koraku, drugi rad zapravlja. Pravkar
razpravljata o nakupu (Se enega) malega
masaznega aparata, ki si ga
»zapravljivec« zelo zeli.

4,V timu ste uspesno opravili nalogo. Konflikt med skupinama.
Nagrado je dobila samo ena sodelavka,
drugi ni¢, niti pohvale.

5. Ravno se ucite za izpit, ko vas Medosebni — medskupinski konflikt.
pokli¢ejo prijatelji in povabijo, da se
greste z njimi zabavat v mesto.
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Situacije so oznacene s Stevilkami od 1-5, vrste konfliktov pa so:
notranji, medosebni, konflikt v skupini, konflikt med skupinami,
medosebni — medskupinski konflikt. Pravilne povezave so:

Ce so vse povezave pravilne:
Ce vse povezave niso pravilne:

Za popolnoma pravilen odgovor prejme 5 tocCk. Sicer prejme toliko
tock, kot je pravilnih povezav.

Pravilni odgovori so: 1 medosebni - medskupinski konflikt, 2
konflikt med skupinama, 3 medosebni konflikt, 4 konflikt v
skupini, 5 notranji konflikt

Ce uporabnik po prvem poskusu vse poveZe pravilno, se izpise:

|Cestitamo, pravilno ste povezali vse pare!|

Ce po prvem poskusu poveZe delno pravilno, se izpise:

IRazmislite $e enkrat o parih, nekje ste naredili napako.|

Ce po prvem poskusu povezZe samo nepravilno, se izpise:

IZal so vse vade povezave napacne. Ponovno preberite razlago o

konfliktih.

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 5 tock oz.
toliko tock, kot je pravilnih povezav.
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Ce se v naslednjem poskusu ne poveZe vsega pravilno, se izpise:

IZal niste pravilno povezali vseh parov. Pravilne povezave so 1]
Imedosebni - medskupinski konflikt, 2 konflikt med skupinama, 3|
Imedosebni konflikt, 4 konflikt v skupini, 5 notranji konflikt.|

KNJIGA - 3.10

BESEDILO:

Povedali smo, da so lahko konflikti med skupinama ali skupinami tudi
posledica tekmovanja, prikazovanja in presojanja rezultatov ter odnosa
nadrejenih do dosezenih rezultatov v posamezni skupini.

Vel o tem si preberite v: Anderson, K. (2007) Ucinkovito reSevanje
konfliktov. Ljubljana: Zalozba Tuma.

Nato pa razmislite, kako reSiti takSne situacije oz. kako voditi skupine,
da do konfliktov sploh ne pride.

KLIJUC - 3.11
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BESEDILO:

NOTRANJI KONFLIKT - oseba je v konfliktu sama s seboj, zaradi
razli¢nih vlog.

MEDOSEBNI KONFLIKT - konflikt med dvema osebama pogosto
zaradi razlicnega dojemanja dejstev.

KONFLIKT V SKUPINI - konflikt med clani skupine, zaradi
privilegijev, razdelitve vlog, sredstev, dela, razlicnih pogledov ...

KONFLIKT MED SKUPINAMI - konflikt med skupinami, ki pogosto
preide v tekmovalnost.

7. zaslonska stran: 4.0 - Stopnje konflikta

BESEDILO 1:

Niso vse konfliktne situacije enako tezke. Nekateri konflikti so komaj zaznavni, ¢e
nanje nismo prevec pozorni. Drugi so tako mocni, da je zaradi njih otezeno nase delo
ali celo zivljenje. Velikokrat so konflikti podobni snezenim kepam - na zacetku so

majhne, ko pa se valijo po hribu, postajajo vse vecje in bolj unicujoce.
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V nadaljevanju si bomo pogledali razlicne stopnje konfliktnih situacij.

MULTIMEDIJSKI ELEMENT + INTERAKTIVNI ELEMENTI:

Opomba: V sredisCu zaslonske strani je shema, sestavljena iz manjsih slik, ki simbolno
prikazujejo razlicne stopnje konfliktov. Slike so razvrséene okoli vecje simbolne slike
skupine ljudi. Vsaka manjsa slika pod simbolnim prikazom vsebuje tudi poimenovanje
stopnje konflikta. S postavitvijo na posamezno obrobljeno sliko se odpre podokno, v
katerem je opisana posamezna stopnja konflikta. Stopnjevanje konflikta je oznaceno z
usmerjenostjo in vse vecjo debelino puscic. Zadnji sliki sledi puscica, ki nakazuje,
da se konflikt lahko Se nadalje stopnjuje (kar je prikazano na naslednji zaslonski
strani). Manjsa slika naj ima obrobo, kar uporabnika opozori na to, da je
interaktivni element. Ob sliki naj bo majhna ikona (npr. z oznako V), ki oznacuje, da so

za njo »skriti« podatki o viru. S postavitvijo na ikono se razkrijejo podatki o viru.

4.1 - Slika skupine ljudi

Vir:http://www.shutterstock.com/pic-68938078/stock-photo-two-business-people-arguing-and-other-
businesswoman-trying-to-settling-the-conflict-isolated-on.html.
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4.2 - [Slika razglasenosti|

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-30594565/stock-photo-work-colleagues-arguing-on-white-
background.html.

BESEDILO:

Razglasenost: eden udelezenec ali oba delujeta razglaseno, vendar se
ne pogovarjata o vzrokih za njune tezave. Prihaja do blazjih oblik
izrazanja agresije, opredeljevanja krivde, omejene negativne
komunikacije, do pomanjkljivosti pri sodelovanju. Konflikta se deloma
zaveda le ena od obeh strani, kar pa ne pomeni, da je zanj kriva.
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4.3 - [Slika razprave|

Vir:http://www.shutterstock.com/pic-43266436/stock-photo-disagreement-business-professionals-
arguing-over-some-business-problems.html.

BESEDILO:

Razprava ali konstruktivni spor: komunikacija med obema
stranema je Ze prezeta z negativnimi Custvi. Pricenja se tekmovanje in
obe strani se trudita doseci prednost. Obe strani branita svojo pozicijo
in zaznavata dejstva ¢rno-belo. Ena od strani lahko (e si upa) nacne
razpravo o problemu in lahko pride do vzpostavitve normalnega stanja.
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4.4 - Slika prekinitve kontakta

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-3177949 /stock-photo-couple-in-an-argument-over-a-
white-background.html.

BESEDILO:

Prekinitev kontaktov: c¢e je bilo do te faze sodelovanje med obema
stranema Se mogoce, prihaja v tej fazi do motenj pri sodelovanju. Obe
strani delujeta tako, da povzrocata druga drugi tezave, posledica pa je
zmanjsanje njune ucinkovitosti. Na tej stopnji lahko stranki le stezka
reSita spor brez tuje pomodi.
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4.5 - Slika iskanja zaveznistval

‘0
Ah

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-65654029 /stock-photo-image-of-business-people-
hands-on-top-of-each-other-symbolizing-support-and-power.html.

BESEDILO:

Iskanje zaveznistev: sprte osebe zacnejo iskati zaveznike, pogosto
neodvisno od njihove volje. Oblikujeta se nasprotujoci si skupini, ki se
zavedata, da je spor med njimi tezko resljiv. Prvi sprti osebi ne
komunicirata vec.
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4.6 - [Slika razvijanja strategije

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-55054582 /stock-photo-hand-choosing-the-strategy-
with-the-second-plan.html.

BESEDILO:

Razvijanje strategije: sprti skupini delujeta konspirativno, agitirata
druga proti drugi, si poskusata Skoditi ali druga drugo diskreditirati.
Zaradi sovraznega delovanja obe skupini izgubljata svojo kredibilnost.
Od te faze dalje je Skoda zaradi spora zelo velika, saj udelezenci v sporu
vedji del svoje energije porabijo za nabiranje prednosti pred nasprotno
stranjo. V tej fazi je nujna vkljucitev strokovnjaka za konfliktni
menedZzment, trenerja, moderatorja ali mediatorja, ki pomagajo sprtim
stranem odkriti dejanske razloge za spor in razlike v interesih ter
potrebah.
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INTERAKTIVNI ELEMENTTI:

Opomba: Na dnu zaslonske strani so ikone, preko katerih se odpirajo podokna z vpraSanji
razliénih tezavnostnih stopenj, povezave na druga gradiva ipd. Ikone so obrazlozene na
uvodni strani.

KLICAJ - 4.7

BESEDILO:

Sprte strani lahko spor, ki je v fazi razglasenosti ali razprave, resijo
tudi brez tuje pomodi. V nadaljnjih fazah pa je spor mogoce resiti le z
vkljucitvijo nevtralne osebe.

VPRASAJ - 4.8

BESEDILO:

Spomnite se zadnjega spora, v katerem ste bili udelezeni? Do katere
faze se je spor razvil? Premislite, zakaj se je spor razvil do faze, do
katere se je. Kako bi morali ukrepati, da se spor ne bi razvil do faze,
do katere se je?
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8. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (4.9). Ko zaslonsko stran
zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (2 PIKI) - 4.9

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Pozorno preberite opis situacije in odgovorite, v kateri fazi je po vasem
mnenju nastali spor. Mozni odgovori so: razglasenost, razprava ali
konstruktivni spor, prekinitev kontaktov. Pravilnega vpisSite v
kvadratek.

Sprti strani v delovnem kolektivu si povzrocata tezave, tako da delo ne
more ved ucinkovito potekati, kar se ze pozna tudi pri rezultatih. Clani
obeh strani so tako sprti med sabo, da sploh ve¢ ne komunicirajo, ne o
sluzbenih ne o osebnih zadevah. Skoraj vsi so mnenja, da sami ne
bodo mogli resiti nastalega konflikta.

Konflikt, ki ga opisuje situacija, je \% fazi:

Pravilni odgovor je: prekinitev kontaktov.

Ce uporabnik po prvem poskusu odgovori pravilno, se izpise:
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BBravo! Pravilno ste ocenili situacijo.|

Ce po prvem poskusu ne odgovori pravilno, se izpise:

ISe enkrat si preberite opise situacij. Se vam ne zdi, da je opisani spor]
e prisel v fazo prekinitve kontaktov?|

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 2 tocki.

Ce $e v naslednjem poskusu ne odgovori pravilno, se izpise:

IZal, niste odgovorili pravilno. Spor je v fazi prekinitve kontaktov.|

KLJUC - 4.10

BESEDILO:

RAZGLASENOST - blazje oblike izrazanja agresije, opredeljevanija
krivde, omejene negativhe komunikacije, pomanjkljivosti pri
sodelovanju.

RAZPRAVA ALI KONSTRUKTIVNI SPOR - prezetost komunikacije z
negativnimi Custvi, zaetek tekmovalnosti, branjenja svoje pozicije.
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PREKINITEV KONTAKTOV - motnje v sodelovanju, povzrocanje
tezav drug drugemu, zmanjsanje ucinkovitosti.

ISKANJE ZAVEZNISTEV - iskanje zaveznikov, pogosto neodvisno od
njihove volje, oblikovanje nasprotujocih si skupin.

RAZVIJANJE STRATEGIJE - konspirativno, agitirajoCe delovanje
drugega proti drugemu, poskusi skoditi, diskreditirati.

9. zaslonska stran: 5.0 -

BESEDILO 1:

Konfliktne situacije se lahko Se nadalje zaostrujejo.

MULTIMEDIISKI ELEMENT + INTERAKTIVNI ELEMENTT:

Opomba: V sredis¢u zaslonske strani je shema, sestavljena iz manjsih slik, ki simbolno
prikazujejo razlicne stopnje konfliktov. Slike so razvrs¢ene okoli vecje simbolne slike
skupine ljudi. Vsaka manjsa slika pod simbolnim prikazom vsebuje tudi poimenovanje
stopnje konflikta. S postavitvijo na posamezno obrobljeno sliko se odpre podokno, v
katerem je opisana posamezna stopnja konflikta. Stopnjevanje konflikta je oznaceno z
usmerjenostjo in vse vecjo debelino puscic. Manjsa slika naj ima obrobo, kar
uporabnika opozori na to, da je interaktivni element. Ob sliki naj bo majhna ikona
(npr. z oznako V), ki oznacuje, da so za njo »skriti« podatki o viru. S postavitvijo na ikono
se razkrijejo podatki o viru.
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5.1 - Slika skupine ljudi

Vir:http://www.shutterstock.com/pic-11870236/stock-photo-image-of-business-man-fearing-angry-
women.html.

5.2 - Slika odkrite agresije|
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Vir:http:/ /www.shutterstock.com/pic-54678325 /stock-photo-angry-businessman.html.
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BESEDILO:

Odkrita agresija: klima med sprtima stranema je prezeta z agresijo
in odprtimi groZznjami. Ze davno je pozabljeno, kaj je bil dejanski vzrok
spora. Nova dejstva takoj vkljudijo v staro shemo delovanja.
Sodelovanje med skupinama je tako tezavno, da se nekateri sami ali
pa pod pritiskom odlocijo za odhod (pobeg) iz nastale situacije (npr.
iskanje druge zaposlitve).

5.3 - [Slika vojné

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-2937770/stock-photo-multi-ethnic-businessmen-playing-tug-of-
war-against-businesswomen.html.

BESEDILO:

Vojna: na tej stopnji se obe strani trudita povzrociti nasprotni strani
¢im vecdjo Skodo. Udelezenci sprtih strani pricnejo odkrito krsiti pravila
in so Custveno v stanju zasledovalne obsedenosti. Skupine, ki so v
sporu, so sposobne izvajati hujSe ukrepe, kot bi jih bili sposobni
izvajati posamezniki. Spor je mozno resiti le z velikim angaziranjem
oseb izven obmocdja spora (npr. izven podjetja).
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5.4 - |Slika napada]

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-15166564/stock-photo-conflict-of-two-businessmen-isolated-on-
white-background.html.

BESEDILO:

Napad: na tej stopnji spora se udeleZzenci v njem napadajo Se pogosteje
in bolj odkrito kot dotlej. Prihaja do ZivCne vojne, do sabotaz in oviranja,
z edinim namenom uniciti nasprotnikovo moc.

5.5 - Slika popolnega unidenja

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-6209893/stock-photo-businessman-falling-as-the-rope-he-was-
pulling-breaks.html.
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BESEDILO:

Popolno unic¢enje: spor vkljuCuje vedno vec¢ oseb, nastala Skoda je
zelo velika in delno nepopravljiva. Osebe, vklju¢ene v spor, se ne
zavedajo ved, da bodo z nasprotnikom unicile tudi sebe. Ce so bile
nekatere osebe vkljucene v reSevanje spora Sele v tej fazi, je treba
oblikovati novo kulturo resevanja konfliktov ali povsem novo strukturo.

INTERAKTIVNI ELEMENTT:

Opomba: Na dnu zaslonske strani so ikone, preko katerih se odpirajo podokna z vpraSanji
razliénih tezavnostnih stopenj, povezave na druga gradiva ipd. Ikone so obrazlozene na
uvodni strani.

KLICAJ - 5.6

BESEDILO:

Spor, ki je v zadnjih treh fazah, je mogoce resiti le z maksimalnim
angaziranjem vseh strani.

SVINCNIK - 5.7

BESEDILO:

IzpiSite vse faze nastajanja konfliktov. Nato razmislite o hudem
konfliktu, ki ste ga doziveli ali v njem sodelovali kot opazovalec.
Analizirajte ga tako, da ob vsaki njegovi fazi razmislite, kako so se
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njene znacilnosti kazale v vasem primeru. Ali bi zdaj, ko poznate
razlicne stopnje konfliktnih situacij, laze vnaprej prepoznali znake in
ustrezno ukrepali, Se preden bi se situacija dodatno zaostrila? Kaj bi v
izbranem primeru naredili drugace, ¢e bi imeli moznost zavrteti cas
nazaj in spremeniti zadeve?

10. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (5.8). Ko zaslonsko

stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (3 PIKE) - 5.8

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

V nadaljevanju so predstavljeni konflikti v razli¢nih fazah. Vstavite
manjkajoce besede tako, da bo tekst pravilen.

odkrita agresija iskanje zaveznistev razvijanje strategij

razglasenost razprava ali konstruktivni spor prekinitev kontaktov

1. Obe strani sta zZe pozabili, zaradi Cesa sta se sprli. Tako tezko delajo
skupaj, da vecina razmislja o tem, da bi zapustila skupino in odsla
drugam.
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2. Micka Cuti, da nekaj ni v redu. Do Janeza je postala previdna, pazi, kaj
pove, v pogovoru z njim ni veC sproscena. Janez si zaradi nesproscenosti
ne beli glave. Njemu se zdi vse v redu. Micka vcasih reCe kaksno pikro v
pogovoru, a vecino ¢asa se trudi biti prijazna in korektna do Janeza. Rada
bi resila to napeto situacijo, a ne zbere poguma, da bi o svojih obcutkih
spregovorila z Janezom.

3. Pepe in Franca, sodelavca, sta se sprla glede razdelitve dela. Vsak trdi,
da ima prav in da se drugi moti. Franca gre na kavo s sodelavko in ji
razlaga situacijo - seveda ima ona prav, Pepe pa se moti. Sodelavko
prepric¢a in ta ji reCe: »Franca, ti imas prav. Jaz se bom postavila zate, Ce
bo Sef kaj spraseval o sporu.«

Student glede na opise izbere ustrezen pojem in ga napise v okence.
Pravilni odgovori: 1 — odkrita agresija, 2 — razglasenost, 3 — iskanje
zaveznistev.

Ce uporabnik po prvem poskusu odgovori povsem pravilno, se izpise:

ICestitamo, pravilno ste ocenili situacije!|

Ce po prvem poskusu ne odgovori povsem pravilno, se izpise:

[zal, niste pravilno ocenili vseh situacij. Se enkrat si preberite njihove opise
lin ponovno odgovorite.|

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 3 tocke oz. toliko,
kot je pravilnih odgovorov.
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Ce $e v naslednjem poskusu ne odgovori povsem pravilno, se izpise:

[Zal, niste povsem pravilno ocenili situacij. Pravilni odgovori so 1 - odkrita]
lagresija, 2 - razgladenost, 3 - iskanje zaveznistev.]

Ce se v naslednjem poskusu odgovori povsem napacno:

[Zal, niste pravilno ocenili situacij. Pravilni odgovori so 1 - odkrita
|agresija, 2 - razglasenost, 3 - iskanje zavezniétev.|

KLJUC - 5.9

BESEDILO:

ODKRITA AGRESIJA - klima med sprtima stranema je prezeta z
agresijo in odprtimi groznjami.

VOJINA - sprti strani se trudita druga drugi povzrociti ¢im vecjo skodo.

NAPAD - sprti strani se napadata pogosto in odkrito; prihaja do Zivéne
vojne, sabotaz, oviranja z namenom uniciti moc¢ nasprotne strani.
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POPOLNO UNICENJE - spor vkljucuje vedno veé oseb, nastala $koda
je zelo velika in delno nepopravljiva.

11. zaslonska stran: 6.0 - Strategije resevanja konfliktov

BESEDILO 1:

Najprej moramo lociti ravnanje s konfliktom od resevanja konflikta.

Ko pride do konflikta, se moramo najprej z njim soociti. Nekatere ljudi konfliktna
situacija navda s tesnobo, strahom, konfliktni situaciji bi se radi izognili, iz nje
zbezali. Druge zgrabi jeza in bi radi konflikt resSili takoj, do drugih lahko delujejo celo
agresivno.

Kako ravnamo s konfliktom oz. kako obvladujemo svoja obcutja in ¢ustva, ko smo v
konfliktu s sabo ali/in z drugimi, ima velik vpliv na njegovo reSevanje in Se posebej
na realizacijo in uporabnost resitve. Tudi najboljSa resitev nam ne pomaga veliko, ce
se ne uresniCuje tako, da bi lahko sodelovali tisti, ki so se znasli v konfliktnem
poloZaju.

Na splosno imamo pri razresevanju konfliktnega polozaja Stiri osnovne moznosti:

MULTIMEDIJISKI ELEMENT + INTERAKTIVNI ELEMENTT:

Opomba: V sredis¢u zaslonske strani je shema, sestaviljena iz Stirih slik, ki simbolno
prikazujejo razlicne strategije resevanja konfliktov. Pod sliko naj bo tudi poimenovanje
strategije. S postavitvijo na posamezno sliko se odpre podokno, v katerem je opisana
posamezna strategija resevanja konflikta. Slika naj ima obrobo, kar uporabnika opozori
na to, da je interaktivni element. Slika 6.3 naj bo drugace obarvano kot ostale tri. Lahko
ima oznako, ki simbolno prikazuje, da je to prava odlocitev. Ob vsaki sliki naj bo majhna
ikona (npr. z oznako V), ki oznaluje, da so za njo »skriti« podatki o viru. S postavitvijo na
ikono se razkrijejo podatki o viru.
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6.1 - Daz dobivam, ti izgubljas.

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-20594872/stock-photo-two-gesturing-hands-isolated-on-white-
background.html.

BESEDILO:

ResSitev konflikta ustreza nam, ne pa tudi nasemu partnerju. To je
povsem enostranska resitev, saj gre le za reSitev nasega, ne pa tudi
skupnega konflikta. Partnerja to vse bolj jezi, z naso resitvijo se
nikakor ne strinja, je ne sprejema in jo bo tudi sabotiral. Tak odnos je
znacilen za avtoritativno vodenje, kjer drugi nima nobenega vpliva in
lahko samo pasivno opazuje.

6.2 - Daz izgubljam, ti dobivas.

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-2179263/stock-photo-two-male-hands-with-thumbs-up-and-down-
on-white-background.html.
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BESEDILO:

Resitev konflikta ustreza partnerju, nam pa ne. V tem primeru partner
dobiva, mi pa izgubljamo, kar nas seveda jezi, saj je to njegova resitev
in ne nasa. Pri njeni uresniitvi ne Zzelimo sodelovati, ker smo
porazenci. V takih odnosih prevladuje odlolitev sodelavca in ne vodje,
saj se drug drugemu podrejamo.

6.3 - Jaz dobivam, ti dobivas.

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-53252038/stock-photo-image-of-several-business-people-showing-
thumbs-up-and-smiling.html.

BESEDILO:

Omogoca obojestransko zadovoljstvo z resitvijo problema. Obe strani
dobivata in nobena ne izgublja. Porazencev v tem odnosu ni. Obe
strani sodelujeta pri uresnic¢evanju resitve, zato tudi ni jeze na nobeni
strani.
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6.4 - Daz izgubljam, ti izgubljas.

4

Vir:http://www.shutterstock.com/pic-31745245/stock-photo-no-and-no.html.

BESEDILO:

V konfliktu oz. z njegovo resitvijo oba izgubljava.

BESEDILO 2:

Se primer (ikona MIKROFON - AV). Da boste laze razumeli, o ¢em tece beseda,
kratko pojasnilo. Da boste laze razumeli situacijo, Se nekaj dodatnih informacij.

S klikom na dodatne informacije:

Jaka in Maja sta mozZ in zena. Dogovarjata se, kam bosta Sla na poletne podcitnice.
Jaka je avanturist, zanimajo ga aktivne pocitnice z veliko Sporta, rad bi potoval in
odkrival nove kraje. Maja je bolj zapeckarska, rada bi samo pocivala na plazi nekje
ob morju, ne prevec dale¢ od doma (po moznosti na slovenski obali). Zelo nerada se
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ukvarja s Sportom in potovanja so ji prava muka. Pri odloditvi, kam na pocitnice, je
priSlo do spora.

MULTIMEDIJSKI ELEMENT 2 - MIKROFON - AVDIO 1: Avdio posnetek razgovora o
pocitnicah, pri katerih moski glas (Jaka) vztraja na tem, da se gre na pocitnice v hribe na
treking in da pocitnice ob morju odpadejo za vsako ceno. Zenski glas (Maja) se vda in
popusti do konca - izgubi.

A - Jaka

B- Maja

A: Vem, ljubica, kako rada imas morje. Jaz ga imam tudi, pa kaj! Letos
gremo v hribe.

B: Ampak zakaj vedno v hribe? Zakaj ne moremo enkrat iti na pocitnice na
morje malo pocivat? Tako utrujena sem od sluzbe.

A: A mislis, da jaz pa nisem utrujen? A to mi hoces reci, da jaz pa samo
pocivam ali kaj ...

B: Ne, ne to ... samo to sem hotela rec, da bi se mi pocitek zelo prilegel. Od
trekinga pridem nazaj tako utrujena, kot da sploh nisem bila na pocitnicah.

A: To je napaka! Pocitnice so zato, da se rekreiras. Itak prevec sedis, zato te
pa vse boli.

B: Ja, gibanje res ne sSkodi, ampak Ze tako dolgo nismo bili na morju ...

A: Glej, na morje gremo lahko kadar koli. Kaj pa je tako zanimivega na
morju? Vse je en dolgcas.

B: Meni je pa lepo na morju. A tebi ni?
A: Ah, tri dni, pa sem ga sit. Clovek mora kaj pocet.

B: No, Ce ti je dolgcas ...
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A: Pejd, ljubica, greva v hribe. Bos videla, da bo lustno. Saj ne bova toliko
hodila, obljubim.

B: No, prav, Ce res tako hoces.
INTERAKTIVNI ELEMENTI:

Opomba: Na dnu zaslonske strani so ikone, preko katerih se odpirajo podokna z vprasanji
razlicnih teZavnostnih stopenj, povezave na druga gradiva ipd. Ikone so obrazloZzene na
uvodni strani.

SVINCNIK - 6.5

BESEDILO:

Zamislite si situacijo z osebami, ki jih poznate in ki so vpete v Stiri
navedene tipe resevanja konfliktov. Opisite pozitivhe in negativne
strani posameznega nacina resevanja konfliktov.

12. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (6.6). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na 8. zaslonsko stran.

KOCKA (2 PIKI) - 6.6

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:
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Ste pozorno poslusali pogovor med Jakom in Majo? Za kateri pristop
pri reSevanju konflikta je slo?

Strategija resevanja tega spora temelji na moznosti (Jaka je jaz, Maja
je ti):

a) Jaz dobim, ti dobis.
b) Jaz zgubim, ti izgubis.
c) Jaz dobim, ti izgubis.
d) Jaz zgubim, ti dobis.

Pravilni odgovor je: c.

Ce uporabnik odgovori pravilno, se izpise:

ICestitamo, pravilno ste ugotovilil]

Ce ne odgovori pravilno, se izpise:

IZal niste odgovorili pravilno. Pravilni odgovor je Jaz dobim - ti izgubig)

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 2 tocki.
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13. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (6.7). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na 8. zaslonsko stran.

KOCKA (4 PIKE) - 6.7

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Kako bi se moral pogovor med Jakom in Majo nadaljevati (potem, ko je
priSlo do spora, kam na pocitnice), da bi reSitev konflikta ustrezala
moznosti »Jaz dobim, ti dobiS«. Oznacite pravilen odgovor.

1. Jaka in Maja se ne moreta dogovoriti, zato je najbolj pravi¢no, da
ne obvelja nobena zamisel. Najbolje je, da se dogovorita, da bosta
ostala doma. Tako bosta tudi nekaj prihranila.

2. Jaka vidi, da Maja ni zadovoljna z resitvijo. Vprasa jo, kaj si pa ona
Zeli. Nato se dogovorita, da bosta odsla na morje v takSen kraj,
kjer bo ona lahko po mili volji lezala na soncu, on pa bo medtem
uzival v Sportih in pohajkovanju v okoliske kraje.

3. Maja zagrozi Jaku, da se bo locila, ker tako ne gre vec naprej. Jaka
se ustrasi in Maji v vsem popusti, zato gresta polezavat v Piran.

Resitev »Jaz dobim, ti dobiS« predstavlja odgovor _ (vpiSite
Stevilko 1,2 ali 3).

Pravilni odgovor je: 2.
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Ce uporabnik odgovori pravilno, se izpise:

IZelo dobro, pravilno ste ugotovilil|

Ce ne odgovori pravilno, se izpise:

IZal niste odgovorili pravilno. Pravilni odgovor je 2]

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 4 tocke.

KNJIGA - 6.8

BESEDILO:

Navedeni pristopi k reSevanju konfliktov se ne nanasajo samo na
spore, ampak SirSe, na vse zivljenjske strategije, ki jih ljudje »igramo«
v zivljenju. Ve¢ o tem si lahko preberete v ¢lanku Barbare Repinc na
www.psihoterapevt.si/POTRDITVE.doc.

Za najbolj zvedave pa Se avtor tega pristopa:

= Berne, E. (2005). Transactional Analysis in Psychotherapy: A
Systematic Individual and Social Psychiatry. London: Souvenir Press.
= Berne, E. (1980). Koju igru igras?. Beograd: Nolit.
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ROZICA - 6.9

MULTIMEDIJSKI ELEMENT:

Opomba: Slika, ki zabavno prikazuje prednosti zmagaj — zmagaj pristopa.
Ob sliki naj bo majhna ikona (npr. z oznako V), ki oznaluje, da so za njo
»skriti« podatki o viru. S postavitvijo na ikono se razkrijejo podatki o viru.

Vir: www.searchenginepeople.com/blog/improving-sea.

KLJUC -6.10

BESEDILO:

RAVNANJE S KONFLIKTOM - obvladovanje svojih obcutij, custev, ko
smo v konfliktu

RESEVANJE KONFLIKTA - razre$evanje konflikta na razli¢ne nacine
(zmagaj - zmagaj ...).
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JAZ DOBIVAM, TI IZGUBLJAS - redevanje konflikta na nacin, da
resitev konflikta ustreza nam, ne pa tudi naSemu partneriju.

JAZ IZGUBLJAM, TI DOBIVAS - redevanje konflikta na nacin, da
resitev konflikta ustreza partnerju, ne pa tudi nam.

JAZ DOBIVAM, TI DOBIVAS - redevanje konflikta na nadcin, ki
obema stranema omogoca obojestransko zadovoljstvo z resitvijo
problema.

JAZ IZGUBLJAM, TI IZGUBLJAS - redevanje konflikta na nacin, da z
njegovo resitvijo izgubljamo vsi.

14. zaslonska stran: 7.0 - Usmerjeni pogovor

BESEDILO 1:

Pogovor je najnaravnejSa in najucinkovitejSa oblika medsebojnega
sporazumevanja, hkrati pa je tudi ucinkovito orodje za resevanje problemov doma, med
prijatelji in znanci, na delovhem mestu ...
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MULTIMEDIJSKI ELEMENT: Zabavna slika pogovora. Ob sliki naj bo majhna ikona (npr. z
oznako V), ki oznacuje, da so za njo »skriti« podatki o viru. S postavitvijo na ikono se
razkrijejo podatki o viru.

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-20350705/stock-photo-happy-couple-having-conversation-face-to-face-and-
looking-at-each-other.html.

BESEDILO 2:

Kadar je nas cilj s pogovorom resiti problem, mora le-ta biti usmerjen. To pomeni,
da ne klepetamo »kar tako v en dan« in sréno upamo, da bomo morda resili
problem, ampak da zavestno upostevamo vse znacilnosti usmerjenega pogovora,
ki so:

MULTIMEDIJSKI ELEMENT + INTERAKTIVNI ELEMENTI:
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Opomba: V sredis¢u zaslonske strani je shema, sestaviljena iz petih polj, ki prikazujejo
znacilnosti usmerjenega pogovora. S postavitvijo na posamezno polje se odpre
podokno, z video posnetkom primera opisane znacilnosti. Polja imajo obrobo, kar
nakazuje, da so interaktivni elementi.

7.1 - [Ima jasno doloéen cilj.

MUTLIMEDIJSKI ELEMENT: Video, dolzine 10 sek., ki prikazuje v prvem
delu tri ljudi, ki pridejo na sestanek. Eden vprasa, o ¢em bodo danes
govorili. Spogledajo se, saj nih¢e ne ve. Drugi del videa pa prikazuje
nasprotno situacijo, kjer cilj jasno dolocen.

A- oseba 1
B- oseba 2

C- oseba 3

1. posnetek

Osebe pridejo v prostor, kjer je miza in sedejo. Tisina. Nato se A
odkaslja.

A: Hmm, a kdo ve, zakaj smo se dobili?
Vsi se gledajo in zmajujejo z glavo.

C: Nimam pojma.

2. posnetek (isto)
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Osebe pridejo v prostor, kjer je miza in sedejo. TiSina. Nato se A
odkaslja.

A: Hmm, a kdo ve, zakaj smo se dobili?

B: Ja, pogovoriti se moramo o stroskih projekta. Hudo smo jih presegli
in moramo razmisliti, kako naprej.

7.2 -e organiziran in pripravljen.

MUTLIMEDIJSKI ELEMENT: Video, dolzine 10 sek., ki prikazuje osebo,
ki pride na sestanek. Ker je edini, se vprasa, ali je sploh poslal vabilo
na sestanek. Drugi del prikazuje nasprotno situacijo.

1. posnetek
Oseba stopi v prostor, kjer je miza. Sede, Caka in gleda naokrog.

Potem pogleda na uro.

A: Cudno, da ni $e nobenega ... Hmmm, a sem sploh poslal vabilo?

2. posnetek
Oseba stopi v prostor, kjer je miza. Sede, caka in gleda naokrog.

Potem pogleda na uro. Skoz vrata stopita Se dva.

A: O, zdravo, sta prisla ...

B: Se dobro, da si nama poslal vabilo, drugace bi &isto pozabila priti.
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7.3 - |Tisti, ki vodi razgovor, ga usmerja, drugi v pogovoru sodeluje.

MUTLIMEDIJSKI ELEMENT: Video, dolzine 10 sek., ki prikazuje
sestanek, kjer govorijo vsi naenkrat. Drugi del prikazuje nasprotno
situacijo.

1. posnetek

V prostoru za mizo A,B, C. Vsi govorijo hkrati.

A: Nekaj moramo ukreniti, tako ne gre vec naprej.
B: Jaz se pa ne strinjam s tabo. Vse je OK.

C: Jaz imam idejo, jaz imam idejo. Poslusajta!

2. posnetek

Enako, samo govorijo drug za drugim.

7.4 - Vodja zavestno uporablja metode in tehnike komuniciranja.

MUTLIMEDIJSKI ELEMENT: Video, dolzine 10 sek., ki prikazuje
sestanek, kjer je vodja zelo avtoritativen, ne uposteva mnenja
sogovornikov, vsiljuje svoje reSitve. Drugi del prikazuje nasprotno
situacijo.
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1. posnetek

D -sSef

V prostoru za mizo A, B, C sedijo, D stoji, v roki ima papirje in Zuga z
njimi.

D: Od zdaj naprej bo tako, kot bom jaz rekel. Jaz dajem navodila,
jasno? Vi ste tukaj, da me ubogate in delate. Ce nima noben ni¢ za
reci, smo koncali in lahko greste.

2. Posnetek

D -Sef

V prostoru za mizo A, B, C sedijo, D sedi, v roki ima papirje in Zuga z
njimi.

D: Ta zadeva preprosto ne funkcionira. Nekaj moramo spremeniti. A
ste kaj razmisljali o tem? (drugi prikimajo) A ima kdo kaksno idejo?
Kar predlagajte, prosim, se bomo o vsem pogovorili.

7.5 - [Zagotovljena je nhemotenost med pogovorom.

MUTLIMEDIJSKI ELEMENT: Video, dolzine 10 sek., ki prikazuje
sestanek v prostoru z nenehnimi motnjami (telefon, tajnica vstopa).
Drugi del prikazuje nasprotno situacijo.
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1. posnetek

A, B, C sedijo v prostoru za mizo. Vsak ima zraven svoj prenosni
telefon. Dva od njih zvonita. C se pogovarja po telefonu. Od zunaj
se slisi hrup.

C: Ej, a lahko govoris glasneje, ni¢ te ne slisSim ... ja. Sem na
sestanku ... te poklicem kasneje. (Prekine zvezo in pogleda kolega,
ki ga Cakata.)

2. posnetek
A, B, C sedijo v prostoru za mizo. Vsak ima zraven svoj prenosni

telefon. Vsi ga ugasnejo. A vstane in zapre vrata. Hrup se poleze.

B: Tako, zdaj imamo pa mir. Lahko zacnemo ...

INTERAKTIVNI ELEMENTT:

Opomba: Na dnu zaslonske strani so ikone, preko katerih se odpirajo podokna z vpraSanji
razlicnih teZavnostnih stopenj, povezave na druga gradiva ipd. Ikone so obrazloZzene na
uvodni strani.

KLICAJ - 7.6

BESEDILO:

NajboljSa pot za reSevanje konfliktov je: osebo pozorno poslusamo,
ji izkazemo empatijo in razumevanje, ji postavljamo vprasanja o
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konfliktu in nato najdemo srednjo pot. Predvsem je nujno, da znamo
sprejeti in spostovati mnenje drugega, Ceprav se razlikuje od nasega.

SVINCNIK - 7.7

BESEDILO:

Zapisite si znacilnosti usmerjenega pogovora in si jih zapomnite. Ko
boste naslednji¢ pri reSevanju konfliktov uporabljali to tehniko, boste
lahko preverili, ali ste upostevali vse napotke 0z. znacilnosti.

VPRASAJ - 7.8

BESEDILO:

Poiscite vsaj en primer dobro usmerjenega pogovora na svetovnem
spletu in utemeljite svoj izbor.

15. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (7.9). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (2 PIKI) - 7.9
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BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Smiselno povezite posamezne trditve med levim in desnim stolpcem.

1. Ima jasno dolocen cilj. a. Imamo situacijo, da vsi
dobijo.
2. Je organiziran in pripravljen. b. Celoten pogovor poteka v
smeri zastavljenega cilja.
3. Vodja usmerja, drugi udelezenec c. Vsi udelezenci vedo, kaj zelijo
sodeluje. dosedi s pogovorom.
4. Vodja zavestno uporablja metode d. Udelezenci so lahko zbrani na
in tehnike komuniciranja. pogovor, saj jih ni¢ ne moti.
5. Zagotovljena je nemotenost med e. Udelezenci dobijo vnaprej
pogovorom. vabilo s cilji in se lahko
pripravijo na pogovor.

Pravilni odgovori so: 4a, 3b, 1c, 5d, 2e.

Ce uporabnik po prvem poskusu odgovori popolnoma pravilno, se
izpise:

IZelo dobro, pravilno ste ugotovilil|

Ce po prvem poskusu ne odgovori povsem pravilno, se izpise:

ISe enkrat si preberite znadilnosti usmerjenega pogovora. Nekje ste
Inaredili napako.|

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 2 tocki oz. za
delno pravilnega (vsaj tri pravilne povezave) 1 tocko.

Ce se v naslednjem poskusu ne odgovori pravilno, se izpise:
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IZal vsega niste povezali pravilno. Pravilne povezave so 4a, 3b, 1c, 5d|

KNJIGA - 7.10

BESEDILO:

Za poglobitev vedenja s tega podrocja svetujemo prebiranje odli¢ne
knjige Kare Anderson: Ucinkovito reSevanje konfliktov. Zalozba Tuma:
2007.

KLJUC - 7.11

BESEDILO:

POGOVOR - najnaravnejSa in najucinkovitejSa oblika medsebojnega
sporazumevanja.

USMERJENI POGOVOR - pogovor, ki temelji na zavestnem
upostevaniju.
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16. zaslonska stran: 8.0 - Priprava na usmerjeni pogovor

BESEDILO 1:

Ko se pripravljamo na usmerjeni pogovor, moramo upostevati:

MULTIMEDIJSKI ELEMENT + INTERAKTIVNI ELEMENTI:

Opomba: V sredis¢u zaslonske strani je shema, sestavljena iz sedmih polj, ki prikazujejo
korake priprave usmerjenega pogovora. Polja so razvrs¢ena okoli vecje slike, ki prikazuje
osebo, ki razmislja (ali kaj podobnega). Manjsa polja so med seboj povezana s puscicami -
od zacCetnega do koncnega. S postavitvijo na posamezno polje se odpre podokno, v
katerem je opisan posamezni korak usmerjenega pogovora. Ob sliki naj bo majhna ikona
(npr. z oznako V), ki oznacuje, da so za njo »skriti« podatki o viru. S postavitvijo na ikono
se razkrijejo podatki o viru.
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8.1 - Slika osebe, ki razmislja

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-49854232/stock-photo-man-thinking-about-a-problem.html.

8.2 - Dasno in nedvoumno dolodimo problem in cilj pogovora.

BESEDILO:

Kaj je sploh problem in ali je sploh nas? Kako ga lahko najbolje reSimo
in kaj zelimo dose&i? Ce dobro opredelimo problem, laZze najdemo
reSitve in te so najveckrat tudi ucinkovitejse.

8.3 - [Seznanimo se z objektivno situacijo in polozajem nasega sogovornika.|
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BESEDILO:

Ce je treba, zberimo dodatne podatke, preverimo dejstva ipd. Na
razgovor se pripravimo, situacijo si ogledamo z razli¢nih zornih kotov,
informacije pridobimo iz ve¢ virov. Ce nismo neposredno vpleteni v
konflikt, preverimo tudi pri drugi strani, kako vidi problem. Najveckrat
je zgodba popolnoma drugacna.

8.4 - Pripravimo svoje ob&utke.

BESEDILO:

ReSevanje problemov s pogovorom le redki izmed nas Stejemo za
prijetno opravilo. Ne glede na to se je treba, Se posebej, ¢e gre za
kocljive teme, na razgovor tudi cCustveno pripraviti, npr. umiriti. Z
jeznim vpitjem, jokom ali histericnim izbruhom namre¢ ne bomo resili
problema, ampak le prisilili sogovornika k sprejetju nase zahteve.

8.5 - Dolodimo omejitve in odprta vprasanja.

BESEDILO:

Omejimo problem, ki ga Zelimo reiti. Ce je obsezen, ga sku$ajmo
resevati po delih. To prispeva k vecji ucinkovitosti. Sporazume bomo
laze dosegli, ¢e bomo sebi in sogovorniku dopustili le malo moznosti za
odmik od obravnavane teme. Zato sogovorniku povejmo, o ¢em se
bomo pogovarijali in o ¢em ne.
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8.6 - Pripravimo uvodno besedo.

BESEDILO:

Pravijo, da je najtezje zaceti in da prvega vtisa nikoli ne moremo
popraviti. Zakaj ne bi vnaprej razmislili, kako bomo zaceli, kateri bodo
tisti prvi stavki, s katerimi bomo zaceli pogovor in razbremenili celotno
situacijo? Ce bomo zaceli dobro, se lahko nadejamo tudi dobrega
konca.

8.7 - [Izberemo primeren &as za pogovor in pravodasno obvestimo)

sogovornika.

BESEDILO:

Vsako opravilo zahteva svoj cas, tudi resevanje konfliktov s
pogovorom. Ce si za pripravo in sam pogovor vzamemo ¢as in ¢e tako
stori tudi nas sogovornik, pomeni, da je za oba pomembno resiti
tezavo in da sva temu pripravljena posvetiti potrebno pozornost. Ce
Zzelimo biti uspesni, moramo pomembnim stvarem posvetiti dovolj
pozornosti.
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8.8 - Zagotovimo nevtralen prostor za pogovor.

BESEDILO:

Prostor naj bo brez hrupa in drugih motenj. Saj si ne Zelimo, da bi nas
motili ali da se s sogovornikom ne bi niti dobro sliSala, kajne?

INTERAKTIVNI ELEMENTT:

Opomba: Na dnu zaslonske strani so ikone, preko katerih se odpirajo podokna z vpraSanji
razlicnih teZavnostnih stopenj, povezave na druga gradiva ipd. Ikone so obrazloZzene na

uvodni strani.

SVINCNIK - 8.9

BESEDILO:

ZabeleZite si korake, kako se pripravimo na usmerjen pogovor. Ce jim
boste sledili, boste veliko laze in ucinkoviteje resevali konflikte s

pogovorom.

KLICAJ - 8.10
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BESEDILO:

Komunikacija je v medsebojnih odnosih klju¢nega pomena. Z njo
izmenjujemo svoje izkusnje in poglede, oblikujemo vizijo in nacrte, se
usklajujemo, vodimo, motiviramo in usmerjamo. Ko komunikacija ni
ucinkovita, lahko pride do konfliktov, ki jih lahko reSujemo tudi z
razgovorom s sodelavci.

Dober vodja (tisti, ki aktivho vodi pogovor) pozna in obvladuje vse
tehnike in stile komuniciranja in reSevanja konfliktov, ceprav
vecinoma uporablja tiste, ki so njemu lastni in ki so delno tudi osebnostno
pogojeni.

17. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (8.11). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (3 PIKE) - 8.11

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Zapisani so koraki, ki jih naredimo, ko se pripravljamo na usmerjeni
pogovor. Skrat jih je zmes$al, tako da niso postavljeni v pravilnem
vrstnem redu (vsebinsko in ¢asovno). Razvrstite korake tako, da bo
priprava na usmerjeni pogovor pravilna.
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Izberemo primeren c¢as za pogovor in pravocasno obvestimo
sogovornika.

Zagotovimo nevtralen prostor za pogovor.

Seznanimo se z objektivho situacijo in poloZzajem nasega
sogovornika.

Dolo¢imo omejitve in odprta vprasanija.
Pripravimo uvodno besedo.
Jasno in nedvoumno doloc¢imo problem in cilj pogovora.

Pripravimo svoje obcutke.

Pravilni odgovor je: 6, 7, 2, 3, 5, 1, 4.

Ce uporabnik po prvem poskusu odgovori popolnoma pravilno, se
izpise:

BBravo! Pravilno ste razvrstili vse korake!|

Ce po prvem poskusu ne odgovori povsem pravilno, se izpise:

RRazvrstite korake $e enkrat, nekje ste se zmotili,

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 3 tocke in za
delno pravilnega 2 tocki (¢e ena oz. dve napaki) oz. 1 tocko (tri
oz. Stiri napake).

Ce $e v naslednjem poskusu ne odgovori pravilno, se izpise:
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IZal korakov niste razvrstili pravilno. Pravilni odgovor je 6, 7, 2, 3, 5, 1)

KLJUC - 8.12

BESEDILO:

KOMUNIKACIJA - sporazumevanje

STIL KOMUNICIRANJA - nadin sporazumevanja

18. zaslonska stran: 9.0 - Ovire pred in med pogovorom

BESEDILO 1:

Pred pogovorom in med njim lahko nastanejo ovire, ki otezijo ali celo onemogocijo
ucinkovit potek pogovora. Povzrocitelji ovir so lahko:

MULTIMEDIJSKI ELEMENT + INTERAKTIVNI ELEMENTTI:
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Opomba: V sredis¢u zaslonske strani je shema, sestavljena iz treh polj, ki prikazujejo ovire
pred pogovorom in med njim. Polja so razvrsCena okoli sredis¢éne slike, ki prikazuje osebo,
ki skace cCez ovire ali kaj podobnega. S postavitvijo na posamezno polje se odpre
podokno, v katerem je opisana posamezna ovira. Polja imajo obrobo, kar oznacuje, da
so interaktivni elementi. Ob sliki naj bo majhna ikona (npr. z oznako V), ki oznacuje, da
S0 za njo »skriti« podatki o viru. S postavitvijo na ikono se razkrijejo podatki o viru.

9.1 -

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-12869830/stock-photo-businessman-jumping-over-hurdle.html.

9.2 - [Vodja (tisti, ki vodi pogovor)|

BESEDILO:

* Vodja odlasa z razgovorom.
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= Ni dovolj informiran o dejstvih in dejanski situaciji.

= Ni motiviran za resitev problema.

= Ni pripravljen na pogovor.

= Do sogovornika se vede neustrezno (ne poslusa, prevec
govori, je nestrpen, ni dosleden itd.).

= Sogovorniku oddaja skrita besedna in nebesedna sporocila
ali pa se njegova besedna in nebesedna komunikacija ne
ujemata.

= Ima neustrezen odnos do sogovornika (vodijo ga predsodki,
ima negativho mnenje o sogovorniku itd.).

= Ni stoodstotno pri stvari (med pogovorom brska po papirjih,
se ukvarja z drugimi stvarmi, telefonira itd.).

= Ima negativen odnos do kritike, le-te ne mara in se ji
izogiba.

9.3 - |[Sodelavec (tisti, ki sodeluje v pogovoru)|

BESEDILO:

*» Sodelavec se vede neprimerno (ne zeli sodelovati, ne
poslusa itd.).

= Ni motiviran za reSitev problema.

= Cuti odpor do vsebine in/ali cilja pogovora.

* Pripisuje krivdo drugim.

= Nima zaupanja v vodjo.

9.4 - [Zunanje motnje€

BESEDILO:

*= Objektivhe moznosti za reSitev problema.
= QOdnos okolja do problema.
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BESEDILO 2:

Oglejte si Se primera (ikona KAMERA - V1), (ikona KAMERA - V2).

MULTIMEDIJSKI ELEMENT 2 - KAMERA - VIDEO 1: Avdio video posnetek razgovora vodje
S svojim sodelavcem. Pri razgovoru sodelavec naredi napako, da pripisuje krivdo drugemu.

A- sodelavec
B- sef

V pisarni Sefa. Oba sedita.

B: Janez, glej, vem, da si dober in marljiv delavec, ampak zadnje Case jih
kar naprej poslusam na racun tebe.

A: Ja, kaj sem pa naredil?

B: Ves, ljudje iz drugih oddelkov se pritoZujejo, da si nesramen v pogovoru
Z njimi ... da se s tabo ne da ni¢ dogovoriti ... konkretno, véeraj me je
opozorila direktorica pravnega sektorja, da si baje »gnajvil« eno njeno
podrejeno, tisto pripravnico Mojco ... da sta se sporekla in da si bil grob do
nje.

A : Aja, to. Ja se spomnim, tista neumna pripravnica, ja, sva imela en
kratek stik ... ampak! Ampak je ona zacela ... (se razburi) jaz sem ji samo
hotel razloziti, kaj mora narediti. Itak da bejba nima pojma, pa je kar v jok
padla, zenska histericna. Ej, ne morem jaz pomagat, ¢e je ONA neumna.

MULTIMEDIJSKI ELEMENT 3 - KAMERA - VIDEO 2: Avdio video posnetek razgovora vodje
s svojim sodelavcem. Pri razgovoru vodja naredi napaki, ki kaZzeta da ni dovolj informiran in
da ni stoodstotno pri stvari.
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a- sodelavec
b- Sef

V pisarni pri Sefu. Oba sedita. Sef tako, da na telefonu pregleduje
sporocila. Na mizi je kup papirjev.

A: Ja, no, tako je bilo to .. nisem hotel nobenega uZaliti ali kaj
podobnega. Samo rekel sem ji, da ne morem jaz vsega narediti
namesto nje, da je Ze cas, da je samostojna, da vsak dela svoje delo.

B: Ja, ja ... (Gleda telefon.)

A ga Caka, kaj bo rekel.

A: A zdaj lahko grem?

B (dvigne pogled): Kaj, prosim?
Vmes zazvoni telefon. Sef se javi.

B: O, a si dobila ... fino... ja,.. no, te poklicem kasneje. Ugasne telefon
in dvigne pogled proti sodelavcu.

B: Ja, to sem hotel reCi, da se je Mojca iz raCunovodstva pritozila, ker
Ji nisi pomagal pri delu.

A: Mojca? Mojca ne dela v racunovodstvu, ampak v pravni pisarni.

B: Aja ... no, saj je vseeno.
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INTERAKTIVNI ELEMENTTI:

Opomba: Na dnu zaslonske strani so ikone, preko katerih se odpirajo podokna z vprasanji
razliénih tezavnostnih stopenj, povezave na druga gradiva ipd. Ikone so obrazlozene na
uvodni strani.

19. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (9.5). Ko zaslonsko stran
zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (1 PIKA) - 9.5

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Dopolni manjkajoca polja tako, da bo napisano besedilo smiselno in
pravilno. Manjka samo po ena beseda.

Povzroditelji ovir so lahko:

1. (tisti, ki vodi pogovor);
2. (tisti, ki sodeluje v pogovoru);
3. motnje.

Pravilni odgovor je: vodja, sodelavec, zunanje.

Ce uporabnik odgovori popolnoma pravilno, se izpise:
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IBravo! Pravilno ste izpolnili manjkajo¢a polja|

Ce ne odgovori povsem pravilno, se izpise:

IZal niste pravilno dopolnili polj. Pravilni odgovor je vodja, sodelavec)

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 1 tocko.

20. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (9.6). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (3 PIKE) - 9.6

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Ste si pozorno ogledali prvi posnetek razgovora vodje s svojim
sodelavcem? Pri razgovoru je sodelavec naredil nekaj napak. Poiscite
jih in jih oznacite na seznamu moznih napak.

Sodelavec je na posnetku naredil naslednje napake:
a) sodelavec se vede neprimerno (ne Zeli sodelovati, ne poslusa itd.);

b) ni motiviran za resitev problema;
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c) Cuti odpor do vsebine in/ali cilja pogovora;
d) pripisuje krivdo drugim;

€) nima zaupanja v vodjo.
Pravilni odgovor je: d.

Ce uporabnik odgovori pravilno, se izpise:

IBravo! Pravilno ste ugotovilil]

Ce ne odgovori pravilno, se izpise:

Izal niste odgovorili pravilno. Pravilni odgovor je »pripisuje krivdo)

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 3 tocke.

21. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (9.7). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (6 PIK) - 9.7

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:
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Ste si pozorno ogledali drugi posnetek razgovora vodje s svojim
sodelavcem? Pri razgovoru je vodja naredil nekaj napak. Poiscite jih in
jih oznacite na seznamu moznih napak.

Vodja je naredil naslednje napake:

a) vodja odlasa z razgovorom;

b) ni dovolj informiran o dejstvih in dejanski situaciji;

c) ni motiviran za resSitev problema;

d) ni pripravljen na pogovor;

e) do sogovornika se vede neustrezno (ne poslusa, prevec govori, je

nestrpen, ni dosleden itd.);

f) oddaja skrita besedna in nebesedna sporocila sogovorniku ali pa se
njegova besedna in nebesedna komunikacija ne ujemata;

g) ima neustrezen odnos do sogovornika (vodijo ga predsodki, ima
negativho mnenje o sogovorniku itd.);

h) ni stoodstotno pri stvari (med pogovorom brska po papirjih, se
ukvarja z drugimi stvarmi, telefonira itd.);

j) ima negativen odnos do kritike, kritike ne mara in se ji izogiba.

Pravilni odgovor je: b in h.

Ce uporabnik odgovori povsem pravilno, se izpise:

Bravo! Pravilno ste ugotovilil|

Ce ne odgovori pravilno, se izpise:
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IZal niste odgovorili povsem pravilno. Pravilna odgovora sta »ni dovolj
linformiran« in »ni stoodstotno pri stvari«.|

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 6 tock, za
delno pravilnega (en pravilen in ni¢ napacnih) 3 tocke.

ROZICA - 9.8

MULTIMEDIJSKI ELEMENT: Zabavna slika, ki prikazuje dilemo pri vodenem
razgovoru. Ob sliki naj bo majhna ikona (npr. z oznako V), ki oznaluje, da so za njo
»skriti« podatki o viru. S postavitvijo na ikono se razkrijejo podatki o viru.

Vir:http://www.shutterstock.com/pic-15414280/stock-photo-business-concept-two-businessmen-two-
megaphones-loud-and-clear.html.

JZ Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vlozna Stevilka 10070500, mati¢na Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

52%6;423 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, $t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobraZevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja ¢loveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj ¢loveskih virov in vseZivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »IzboljSanje kakovosti
in ucinkovitosti sistemov izobraZzevanja in usposabljanja«.

242 / 264


http://www.shutterstock.com/pic-15414280/stock-photo-business-concept-two-businessmen-two-megaphones-loud-and-clear.html
http://www.shutterstock.com/pic-15414280/stock-photo-business-concept-two-businessmen-two-megaphones-loud-and-clear.html

| REPUBLIKASLOVENIA solski @Enter‘ ptuj ‘**r
‘\@f MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, m Nalozba v vaso prihodnost

ZNANOST IN $PORT 2@%@;422 et

22. zaslonska stran: 10.0 - Tehnike komuniciranja

BESEDILO 1:

Usmerjeni pogovor ucinkoviteje vodimo, c¢e uporabljamo naslednje tehnike
komuniciranja:

MULTIMEDIJSKI ELEMENT + INTERAKTIVNI ELEMENTI:

Opomba: V sredis¢u zaslonske strani je shema, sestavljena iz polj, ki prikazujejo tehnike
komuniciranja. Polja so razvrs¢ena okoli sredisc¢ne slike, ki prikazuje osebi, ki komunicirata,
ali kaj podobnega. S postavitvijo na posamezno polje se odpre podokno, v katerem je
opisana posamezna tehnika. Polja imajo obrobo, kar oznacuje, da so interaktivni
elementi. Ob sliki naj bo majhna ikona (npr. z oznako V), ki oznacuje, da so za njo »skriti«
podatki o viru. S postavitvijo na ikono se razkrijejo podatki o viru.
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10.1 - Zabavna slika oseb, ki komunicirata.

Vir: http://www.shutterstock.com/pic-60169588/stock-photo-young-couple-talking-at-home.html.

10.2 -

BESEDILO:

Za ucinkovito sporazumevanje je potrebno aktivno poslusanje
sogovornika, saj le tako lahko najdemo skupno pot za reSitev
konflikta. Vecina ljudi preve¢ govori in premalo poslusa.
PosluSamo zato, da pridobimo vec informacij oz. Se dodatne
informacije, da resujemo probleme ali da vplivamo na vedenje
sogovornika. Aktivho spremljajmo sogovornikovo besedno in
nebesedno sporocanje, kar tudi pokazimo (»Strinjam se z
vami.«, »Lahko to dodatno razlozite?«, prikimavanje, stik z
ocmi, polozaj telesa).
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10.3 - Besedno spodbujamo.

BESEDILO:

Ta tehnika je Se posebej primerna za tiste sogovornike, ki so po
naravi bolj zadrzani in molceci. Ko jih besedno spodbujamo, jih
povabimo v pogovor in jim pokazemo, da zelimo izvedeti tudi
njihovo mnenje oz. predlog.

10.4 - [Sprasujemo)]

BESEDILO:

S sprasevanjem preverimo dejstva, odstranimo dvome in
ugibanja, hkrati pa sogovorniku damo priloznost, da izrazi samega
sebe in svoje videnje v dani situaciji. Postavljamo odprta
vprasanja, tj. vprasanja, na katera sogovornik ne more odgovoriti
samo s preprostim »da« ali »ne« (ali Se z vmesnim »ne vemx),
ampak je z njegove strani potrebna obrazlozitev. Obstajajo tudi
vprasanja, ki so neprimerna, saj postavijo sogovornika Vv
neprijeten polozaj (so preveC osebna, Zalijo sogovornika ipd.).
Takim vprasanjem se - Ce je le mogoce - izognimo.

10.5 - [Moléimo

BESEDILO:
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Za uspesSno sporazumevanje je treba znati tudi molcati, ko je to
potrebno in primerno. Predvsem ko je nas sogovornik plasen in
neodlocen, ko potrebuje vec Casa za razmislek in oblikovanje
odgovora na nase vprasanje, je priporocljivo, da mu (s tem da
molcimo in nismo nestrpni) damo dovolj ¢asa, da se vkljuci v
pogovor. Molk pa je tudi ena izmed pogajalskih taktik in vcéasih
orodje manipuliranja s sogovornikom, zato lahko pri
sogovorniku naleti na negativen odziv.

10.6 - [Reflektiramo in povzemamo.

BESEDILO:

Za boljse razumevanje in zato, da sogovorniku pokazemo, da ga
aktivno poslusamo, uporabljamo tehniko reflektiranja. To pomeni,
da npr. povzamemo klju¢ne misli sogovornikovega odgovora oz.
da misli ali besede, ki jih uporablja, uporabimo v nadaljevanju
pogovora (»Ce sem vas prav razumel/a, ste imeli v mislih ...«, »Ce
se navezem na vaso misel ...«).

10.7 - Uporabljamo prehode.

BESEDILO:

Prehode uporabljamo, ko se Zelimo s sogovornikom pogovoriti o
vec stvareh, ki so medsebojno nepovezane, ali ko pogovor zaide
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v slepo ulico ali na drugo temo (kar se zelo rado zgodi, ¢e na
pogovor nismo pripravljeni). Pogovor ustavimo in sogovornika
opozorimo, da prehajamo na novo temo (naredimo zakljucek in
predstavimo novo temo).

10.8 -

BESEDILO:

Pohvala je kljuéna za vzpostavitev dobrih odnosov, zaupanja,
sposStovanja in sodelovanja. Mora pa biti iskrena, realna in
sorazmerna  dosezku. Pohvalimo ali grajamo vedno
posameznikovo vedenje in ne njega kot osebo.

BESEDILO 2:

Oglejmo so Se primere treh razlicnih pristopov k reSevanju iste situacije (ikona
MIKROFON - AV1), (ikona MIKOROFON - AV2) in (ikona MIKROFON - AV3).

MULTIMEDIJSKI ELEMENT - MIKROFON - AVDIO 1: Avdio posnetek razgovora vodje s
svojo sodelavko. Pri razgovoru Zenska vodja uporablja tehniko besednega spodbujanja.

A -sodelavka

B - sefica
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V pisarni pri Sefici. Sodelavka je zelo prestrasena.

B: No, vidis, Mojca, takole sporocilo sem dobila iz prodajnega oddelka.
Zdaj bi pa rada slisala Se tvojo plat zgodbe..

A (zelo prestrasena, vas skljucena): Aaaa ...

B (si vzame Ccas): Glej, meni lahko poves, kako je bilo. Jaz ti
verjamem. Kar pocasi, zberi se in mi zaupaj, kako je bilo.

A: Ja, no torej ...

B je potrpeZljiva.

B: Sta imela z Janezom iz prodajnega oddelka konflikt, a ne?
A: Ja, zadnjic ... (ji gre na jok).

B: No, saj je v redu ... kar pocasi ... kaj pa je bilo?

MULTIMEDIJISKI ELEMENT - MIKROFON - AVDIO 2: Avdio posnetek razgovora vodje s
svojo sodelavko. Pri razgovoru vodja uporablja tehniko sprasevanja.

A -sodelavka

B - Sefica

V pisarni pri Sefici. Sodelavka je zelo prestrasena.
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B: No, vidis, Mojca, takole sporocilo sem dobila iz prodajnega oddelka.
Zdaj bi pa rada slisSala Se tvojo plat zgodbe.

A (zelo prestrasena, vas skljucena): Aaaa ...

B (si vzame cas): Glej, meni lahko poves, kako je bilo. Jaz ti
verjamem, kar pocasi, zberi se in mi zaupaj, kako je bilo.

A: Ja, no torej ...

B je potrpezljiva.

B: Sta se z Janezom iz prodajnega oddelka sporekla?
A: Ja.

B:Kdaj pa je bilo to?

A: Ne vem tocno ... aaa... prejsnji Cetrtek, mislim.

B: Aha, prejsnji Cetrtek. Zakaj pa sta se sporekla? Kaj je bil povod,
mislim?

A: On me je kar napadel, da ne znam delat ...

B: No.. prav.. Kako te je kar napadel? A ti je kaj taksnega rekel?
(premor, sodelavka prikima) Nekaj ti je rekel, kajne? Kaj ti je rekel,
Mojca?

MULTIMEDIISKI ELEMENT - MIKROFON - AVDIO 3: Avdio posnetek razgovora vodje s
svojo sodelavko. Pri razgovoru vodja graja sodelavko tako, da razzali njeno osebnost.

A - sodelavka

B - Sefica

V pisarni pri Sefici. Sodelavka je zelo prestrasena.
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B:No, vidis, Mojca, takole sporoCilo sem dobila iz prodajnega oddelka.
Zdaj bi pa rada slisala se tvojo plat zgodbe.

A (zelo prestrasena, vsa skljucena): Aaaa ...

B (si vzame cCas): Spet si naredila stalo, a ne? Zakaj moram vedno
poslusati o tebi?

A (si ne upa nic¢ reci): Aaa ...
B: A si neumna ali kaj? Mi bos odgovorila, ¢e te nekaj vprasam?
A nic¢ ne rece.

B: Ocitno si res malo omejena. Ja, kaj pa drugega ...

INTERAKTIVNI ELEMENTT:

Opomba: Na dnu zaslonske strani so ikone, preko katerih se odpirajo podokna z vpraSanji
razlicnih teZavnostnih stopenj, povezave na druga gradiva ipd. Ikone so obrazloZzene na
uvodni strani.

23. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (10.9). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (1 PIKA) - 10.9
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BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Ste pazljivo prisluhnili posnetku prvega razgovora? Presodite, katero
tehniko komuniciranja uporablja vodja. Oznacite pravilen odgovor.

Vodja na posnetku uporablja naslednjo tehniko komuniciranja:

Besedno spodbujanije]

Pravilni odgovor je: besedno spodbujanje.

Ce uporabnik po prvem poskusu odgovori pravilno, se izpise:

DDa, tako je! Va$ odgovor je pravilen,

Ce po prvem poskusu ne odgovori pravilno, se izpise:

IPoslugajte e enkrat. Se vam ne zdi, da je vodja uporabljala tehniko|
lbesednega spodbujanja?

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 1 tocko.
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24. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (10.10). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (3 PIKE) - 10.10

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Ste pazljivo prisluhnili drugemu posnetku razgovora? Katero tehniko
komuniciranja uporablja vodja tokrat? Oznacite pravilen odgovor.

Vodja na posnetku uporablja naslednjo tehniko komuniciranja:

Besedno spodbujanije]

Pravilni odgovor je: sprasevanje.

Ce uporabnik po prvem poskusu odgovori pravilno, se izpise:

IDa, tako je! Va$ odgovor je pravilen,

Ce po prvem poskusu ne odgovori pravilno, se izpise:
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PPoslusajte $e enkrat. Se vam ne zdi, da je vodja uporabljala tehniko|

sprasevanija?

Za takojsen popolnoma pravilen odgovor prejme 3 tocke.

25. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (10.11). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (5 PIK) - 10.11

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Ste pozorno poslusali tudi tretji posnetek razgovora vodje s svojo
sodelavko? Presodite, ali je vodja pravilno grajala sodelavko. Svoj
odgovor utemeljite.

Vodja na posnhetku je pravilno grajala sodelavko.

Se strinjam.

ISe ne strinjam.|

Pravilni odgovor je: Se ne strinjam.
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Ce uporabnik po prvem poskusu odgovori pravilno, se izpise:

IDa, tako je! Pravilen odgovor!|

Ce po prvem poskusu ne odgovori pravilno:

Posludajte $e enkrat. Velja pravilo, da vedno grajamo samo
l(nepravilna) dejanja, ne pa osebe same.|

Za takojsen pravilen odgovor prejme 5 tock.

KNJIGA - 10.12

BESEDILO:

Vel o tehnikah komuniciranja v si lahko preberete v gradivu, dostopnem na
http://www.leila.si/dokumenti/kom.pdf.

KLJUC - 10.13

BESEDILO:
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AKTIVNO POSLUSANJE - pozorno, osredotoceno, aktivno
spremljanje sogovornikovega besednega in nebesednega sporocanja.

26. zaslonska stran: 11.0 - Premislek

BESEDILO 1:

Pred vami je sklepni del: zaklju¢ni test, ki ga sestavlja Sest zanimivih vprasanj in
posnetek. Vprasanja so skrita pod kockami. Oglejte si posnetek, nato pa s kliki na
kocke razkrijte vprasanja in nanje odgovorite.

Zelimo vam veliko uspeha.

MULTIMEDIJSKI ELEMENT 1: Avdio video predstavitev v dolzini do 2 minuti, ki prikazuje
taksno situacijo, ki zajema vse bistvene vsebine, predstavijene v poglavju. Nanj se nanasajo
vsa vpraSanja. Posnetek pokaze vodjo, ki ni pripravljen na pogovor, ni dovolj informiran o
dejstvih in o dejanski situaciji, ni 100-odstotno pri stvari — brska po svojih papirjih, gleda v
racunalnik in tipka.

a-sodelavec

b- sef

V pisarni pri Sefu. Oba sedita. Sef tako, da na telefonu pregleduje
sporocila. Na mizi je kup papirjev.
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A: Ja, no, tako je bilo to ... nisem hotel nobenega uzalit ali kaj podobnega.
Samo rekel sem ji, da ne morem jaz vsega narediti namesto nje, da je Ze
cas, da je samostojna, da vsak dela svoje delo ...

B: Ja, ja ... (gleda telefon).

A ga Caka, kaj bo rekel.

A: A zdaj lahko grem?

B (dvigne pogled): Kaj, prosim?
Vmes zazvoni telefon. Sef se javi.

B: O, a si dobila ... fino ... ja, te poklicem kasneje. Ugasne telefon in dvigne
pogled proti sodelavcu.

B: Ja, to sem hotel reCi, da se je Mojca iz racunovodstva pritozila, ker ji
nisi pomagal pri delu.

A: Mojca? Mojca ne dela v racunovodstvu, ampak v pravni pisarni.
B: Aja ... no, saj je vseeno.
A: A to je vse?

B brska nekaj po papirji, ki so na mizi in se ne zmeni za sodelavca. Nato
dvigne pogled.

B: Vidva se kar naprej kregata, a ne?

A (presenecen): A z Mojco? Iz pravne?

B: Ja.

A: Ne bi rekel, z Mojco se Cisto dobro razumeva.

B: Aja, to me pa preseneca. So mi rekli, da sta si kar naprej v laseh. No ...
(Spet gleda papirje in uro.)

A: Ma, ne, zadnji¢ sva prvic malo bolj na ostro ... (Gleda, kako sef
odhaja.)
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B pobere papirje in gre.
B: Moram iti..

A gleda za njim.

INTERAKTIVNI ELEMENTT:

Opomba: Na zaslonu je Sest kock, ki so razvrs¢ene okoli multimedijskega elementa na
sredini. Ko uporabnik klikne na posamezno kocko, se odpre podokno z vprasanjem.

27. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (11.1). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (1 PIKA) - 11.1

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Kaj je konflikt? V prazno polje vpisite besedo tako, da bo stavek
pravilen.

Konflikt je pojem, ki opisuje situacijo, v kateri imajo vpletene strani
(razlicno / enako / podobno) mnenje o situaciji ozirom o
resitvi le-te.

Pravilen odgovor je: razlicno. Uporabnik dobi 1 tocko.

Ce odgovori pravilno, se izpise:
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IBravo! Pravilno ste ugotovilil]

Ce odgovori napacno, se izpide:

IZal ste odgovorili napa¢no. Pravilen odgovor je »razli¢no«,|

28. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (11.2). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (2 PIKI) - 11.2

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Ko se pripravljamo na usmerjeni pogovor, se moramo — med drugim -
seznaniti z objektivho situacijo in polozajem nasega
sogovornika. Kaj to konkretno pomeni? Oznacite pravilni odgovor.

a) Zberemo dodatne podatke, preverimo dejstva, informacije
pridobimo iz vec virov. Na situacijo skusamo pogledati tudi z drugega
zornega kota.

b) Pripravimo svoja Custva tako, da jih imamo ¢im bolj pod nadzorom.
Le tako smo lahko racionalni in objektivni.

c) Preverimo vse podrobnosti (tudi govorice) o sogovorniku, da smo
pripravljeni za protiudarec, ¢e nas bo sogovornik med pogovorom
izsiljeval.

d) Preverimo, kaj sogovornika motivira. To mu med pogovorom tudi
ponudimo v zameno za to, da odstopi od svojih Zelja (npr. povisanje ali
boljso placo).

Pravilen odgovor je: a. Uporabnik dobi 2 tocki.
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Ce odgovori pravilno, se izpise:

IBravo! Pravilno ste ugotovilil]

Ce odgovori napacno, se izpide:

IZal ste odgovorili napa¢no. Pravilen odgovor je al

29. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (11.3). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.
KOCKA (3 PIKE) - 11.3

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Povezite situacije in vrste konfliktov tako, da bodo pravilne.

Situacija Vrsta konflikta

Notranji konflikt

1. Delavci v prodaji so dobili nagrado za | Medosebni konflikt
dobro opravljeno delo (ker so dosegli
prodajne plane), delavci v zalednih
sluzbah pa ne, Ceprav so pripomogli k
dobrim rezultatom.

2. S partnerjem imata razlicne poglede | Konflikt v skupini
glede denarja, eden varcuje na vsakem
koraku, drugi rad =zapravlja. Pravkar
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razpravljata o nakupu (Se enega) malega
masaznega aparata, ki Si ga
»zapravljivec« zelo zeli.

3. V timu ste uspesno opravili nalogo. | Konflikt med skupinama
Nagrado je dobila samo ena sodelavka,
drugi ni¢, niti pohvale.

Medosebni — medskupinski konflikt

Situacije so oznaclene s stevilkami, vrste konfliktov pa so: notranji,
medosebni, konflikt v skupini, konflikt med skupinami, medosebni -
medskupinski konflikt. Pravilne povezave so: 1 konflikt med skupinama, 2
medosebni konflikt, 3 konflikt v skupini. Za popolnoma pravilen
odgovor prejme 3 tocke. Sicer prejme toliko tock, kot je pravilnih
povezav.

Ce odgovori povsem pravilno, se izpise:

|Bravo! Pravilno ste ugotovili vse povezave!|

Ce vse povezave niso pravilne, se izpise:

IZal ste naredili napako. Pravilne povezave so: 1 konflikt med skupinama, 2|
Imedosebni konflikt in 3 konflikt v skupini)

30. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (11.4). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (4 PIKE) - 11.4

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:
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Skrbno preberite opis reSevanja spora med vodjo in sodelavcem. Nekje
je prislo do ovire. Oznacite, kje.

Vodja in sodelavec resujeta spor v pisarni vodje, kjer imata mir in
svojo zasebnost. Oba sta se na razgovor pripravila in si vzela dovolj
Casa. Oba sta tudi motivirana za reSitev problema, ki je dodatno
nagraditi sodelavca za dobro opravljeno delo v obliki posebne denarne
nagrade (poleg redne place). Vodja se strinja, da si sodelavec zasluzi
nagrado. Od svojega nadrejenega je pred sestankom izvedel, da ima
podjetje velike likvidnostne tezave in da morajo vsi zaposleni varcevati
na vseh podrocjih in Se posebej gledati, da ne nastanejo nobeni
dodatni stroski.

Do ovire je prislo:
a) na strani vodje (tisti, ki vodi pogovor);
b) na strani sodelavca (tisti, ki sodeluje v pogovoru);
C) zunanje motnje;

d) sploh ni prislo do ovire.

Pravilen odgovor je: c. Uporabnik dobi 4 tocke.

Ce odgovori pravilno, se izpise:

IBravo! Pravilno ste ugotovilil|
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Ce odgovori napacno, se izpise:

IZal ste odgovorili napa¢no. Pravilen odgovor je »zunanje motnje«.]

31. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (11.5). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (5 PIK) - 11.5

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Dopolnite seznam elementov usmerjenega pogovora tako, da bo
smiseln in pravilen. Pravilne pojme lahko izbirate izmed nabora besed:

namen, cilj, sprogramiran, organiziran, usmerja, sodeluje, daje
konstruktivne predloge,  nemotenost komuniciranja, pogajanja, zasebnost,
zbranost.

o Ima jasno dolocen (cilj).
o Je (organiziran) in pripravljen.
o Tisti, ki vodi razgovor, ga usmerja, drugi udelezenec pa v pogovoru
(sodeluje).
o Vodja zavestno uporablja metode in tehnike
(komuniciranja).
o Zagotovljena je (nemotenost) med pogovorom.

Pravilni odgovori so navedeni v oklepajih in so: cilj, organiziran,
sodeluje, komuniciranja, nemotenost. Za popolnoma pravilen odgovor
prejme 5 tock. Sicer prejme toliko tock, kot je pravilnih vnosov.
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Ce odgovori povsem pravilno, se izpise:

Bravo! Pravilno ste ugotovilil]

Ce vsi odgovori niso pravilni, se izpise:

lZal ste naredili napako. Pravilni odgovori so cilj, organiziran, sodeluje)
lkomuniciranje, nemotenost.|

32. zaslonska stran, ki se odpre na klik na KOCKO (11.6). Ko zaslonsko
stran zapremo, se vrnemo na osnovno zaslonsko stran.

KOCKA (6 PIK) - 11.6

BESEDILO + INTERAKTIVNI ELEMENT:

Na posnetku razgovora vodje s svojim sodelavcem, ki ste si ga
ogledali, je vodja naredil nekaj napak. Poiscite jih in jih oznacdite na
seznamu moznih napak.

Vodja je naredil naslednje napake:

a) vodja odlasa z razgovorom;

b) ni dovolj informiran o dejstvih in dejanski situaciji;

c) ni motiviran za resitev problema;

d) ni pripravljen na pogovor;

e) do sogovornika se vede neustrezno (ne poslusa, prevec govori,
je nestrpen, ni dosleden itd.);

f) oddaja skrita besedna in nebesedna sporocila sogovorniku ali
pa se njegova besedna in nebesedna komunikacija ne ujemata;
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g) ima neustrezen odnos do sogovornika (vodijo ga predsodki, ima

negativho mnenje o sogovorniku itd.);

h) ni stoodstotno pri stvari (med pogovorom brska po papirjih, se

ukvarja z drugimi stvarmi, telefonira itd.);

i) ima negativen odnos do kritike, kritike ne mara in se ji izogiba.
Pravilni odgovori so: b, d in h. Za vsak pravilen odgovor uporabnik
prejme po 2 tocki, za napacnega po -2, vendar le do skupne
vsote 0 tock.

Ce so odgovori povsem pravilni, se izpise:

Bravo! Pravilno ste ugotovilil]

Ce vsi odgovori niso pravilni, se izpise:

IZal ste naredili napako. Pravilni odgovori so b, d in h||

INTERAKTIVNI ELEMENT, ki se pojavi, ko uporabnik opravi test:

Dosegli ste (stevilo) tock. Sledi animacija, primerna dosezku.

MULTIMEDIJSKI ELEMENT 2: Glede na doseZeni rezultat se pokaZe ustrezna animacija:
pohvala, nasvet k osveZitvi dolo¢enih vsebin, napotilo k ponovnemu pregledu poglavja.
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