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Casopis Socialno delo objavija teoretske ¢lanke, poroéila o raziskavah s podroéja socialnega
dela, interdisciplinarne studije in prispevke z drugih znanstvenih in strokovnih podrogij, kritike in
komentarje, porocila o strokovnih sre¢anijih in dogodkih, pisma, knjizne recenzije in druge prispevke,
relevantne za teorijo in prakso socialnega dela. Casopis izhaja v Sestih tevilkah na leto.

Znanstveni prispevki so recenzirani (anonimno).

Rokopisi: teoretski ¢lanki, raziskovalna poroéila in druge poglobliene tudije so lahko dolgi do
ene avtorske pole (30.000 znakov); daljSi so lahko le iziemoma in s privoljenjem urednistva. Druga
besedila imajo lahko do pol avtorske pole. Kako naj bo urejeno besedilo za objavo, pi$e na zadnjih
straneh ¢asopisa. Rokopisi so lahko vrnjeni avtorju ali avtorici v dopolnitev ali popravek z uredniskimi
in/ali recenzentskimi pripombami.

Avtorske pravice za prispevke, poslane urednistvu, pripadajo ¢asopisu Socialno delo. Urednistvo
si pridrzuje pravico preurediti ali spremeniti dele v objavo sprejetega besedila, ¢e tako zahtevata
jasnost in razumiljivost, ne da bi prej obvestilo avtorja ali avtorico.

Knjige za knjiZne recenzije v Socialnem delu je treba posiljati v dveh izvodih na naslov: Darja
Zavirsek, VSSD, Topniska 33, 61000 Ljubljana, s pripisom: Za recenzijo v Socialnem delu.

Oglasi: za podrobne informacije poklicite ali pisite na uredni$tvo. Oglas, ki naj bo objavijen v
naslednii Stevilki, je treba poslati urednistvu vsaj mesec dni pred napovedanim izidom Stevilke. Ce je
oglas Ze oblikovan, ga oddajte (nezlozenega) na formatu A4.

Naroénik na Socialno delo postanete, ¢e se s pismom urednistvu narocite nanj. Na enak nacin
sporoéite morebitno spremembo naslova in druge spremembe. Studentje imajo popust, zato prilozite
dokazilo.

Slika na naslovnici: Roberto Matta Echaurren, Kljub vsemu (1947).
Casopis finan&no podpirata Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve in Ministrstvo za znanost in tehnologijo.
Po mnenju Ministrstva za znanost in (415-1/93, 28.1.1993)
sodi ta izdelek med tiste, za katere se 5% davek od prometa.

Tisk: Paco, Ljubljana
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Iz urednikove beleZke

Pricujoca Stevilka je nekoliko obseznejSa kakor po navadi, to pa je posledica
obseZnega projekta, ki je v njej obravnavan — mednarodnega projekta Studija
dusevnega zdravja v skupnosti — usposabljanja za psihosocialne sluzbe, ljubkovalno
Dprojekta Tempus, ki se je kot Studif Ze koncal, nadaljuje pa se kot mreZa dusSevnega
zdravja v skupnosti. Opravijeno je bilo veliko delo, in to se pozna tudi v pricujocih
Clankih, ki so vecinoma evalvacije studijskega programa, skupna pa jim je v glavnem
ugotovitev, da je opravil dve mamutski nalogi: izobrazil je skupino ljudi za podrocje
dusevnega zdravja v skupnosti in spodbudil vrsto projektov na tem in bliZnjih podrodjih.

Koordinator Studija je bilVito Flaker, in glede na delo, ki ga je moral ob tem opraviti,
ni ¢udno, da previaduje tudi kot avtor tekstov. V clanku z naslovom K navadnosti
izjemnega Zeli pokazati, kako fe lahko socialno delo sinteza razlicnih konceptualnih
okvirov; temu bi dodali akcijska sinteza, saf je za teoretske konceptualizacije znacilno,
da fih ni mogoce sintetizirati brez preostanka, to pa nas lahko zapelje k antiteoretski,
intuicisticni naravnanosti ali k teoretskim simplicizmom. Vendar avtor razlocno pove,
da je zanj relevantna sinteza na ravni akcife, ki je seveda kljucna za socialno delo. To
Jje razvidno tudi iz njegove Vizife sluzb za ljudi z dolgotrafnimi psihosocialnimi stiskami,
ki zahteva odloc¢no politicno delo

V clanku, ki sta ga napisala zVesno Leskosek, obravnavata vpliv Studija dusSevnega
zdravja v skupnosti na socialno delo na podrocju dusevnega zdravja in ugotovita, da
je s pomodjo projekta Tempus socialno delo Sele prav stopilo na to podrodje.

Dobro informirana sodelavka $tudija iz Londona Shulamit Ramon v svojem clanku
ugotavlja, da sta v ¢asu, ko je bila v Slovenifi, tu obstajala dva pomembna projekta na
podrodju socialnega dela: delo z begunci in Studij dusevnega zdravja v skupnosti. Zelo
pohvalen je evalvacijski prispevek Justina Batemana, deprav se nikakor ne izogiba
Rriticnim pripombam, Rjer se mu zdijo potrebne.

Edina Studentka Studija dusevnega zdravja v skupnosti, ki je napisala clanek za to
Stevilko, jeJelka Skerjanc. Njen tekst lahko beremo kot porocilo nekoga, o katerem govori
J. Bateman: nekoga, ki je nasel v Tempusovi skupini podporo in mreZo za svoja Ze
obstojeca prizadevanja na podrocju skupnostne skrbi.

Mentor pri Studiju dusevnega zdravja v skupnosti Marjan Voncina v svojem prispevku
na videz nasprotuje tezi, da bi se bilo treba za uveljavitev skupnostne skrbi kaj dosti
ozirati na politiko, in seveda ima prav: politika sama po sebi nikakor ni naklonjena
Jasnim, transparentnim projeRtom, saj mora zadovolfiti preve¢ raznorodnih interesov
in sklepati Rompromise tudi takrat, ko je to v sSkodo dobri praksi. Res pa ima nasprotni
avtorjev predlog, razvijanje lokalnih programov dobre prakse, tudi nedvomne politicne
ucinke (poleg tega, da se ne more izogniti politicno zamejenem prostoru), to pa prej ali
slej pripelje tudi do konfrontacije.

Kako je Tempusov Studif vplival na antropolosko perspektivo in perspektivo spolov
v socialnem delu, pise Darja ZavirSek. To sta seveda zdajf Ze Rlasicni perspektivi, saf je
mogoce Sele v luci druzbenih razlik, med katere, paradoksno, sodi tudi spolna, prav
zastaviti akcijo, ki jo zahteva nova ureditev na podrocju skupnostne skrbi.

V rubriki sfaktografija« objavijamo nekatere podatke o programu Tempus in
rezultate evalvacife na podlagi vprasalnika, ki so ga izpolnjevali njegovi Studentje.

Med sodelavci $Studija je bil do svoje smrti tudi francoski mislec Félix Guattari, in v
spomin nanj objavijamo njegov tekst na temo, ki je sicer stara, a nas v danasnjem casu
vse bolj zaposluje: O produkciji subjektivnosti.
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Vito Flaker

K NAVADNOSTI IZJEMNEGA
MOINOSTI PARADIGMATSKEGA PREMIKA

Tempusov program 3tudija dudevnega
zdravja v skupnosti — usposabljanja za
psihosocialne sluZzbe je prinesel v nas
prostor marsikaj novega. Na konceptu-
alni ravni je nova sinteza nekaterih mi-
selnih tokov v socialnem delu (Ramon
1995). Ramonova, ki je bila ena izmed
glavnih svetovalk in mentoric nasega pro-
grama,v svojem ¢lanku opisuje razne tra-
dicije, ki so se srecevale in me3ale v
naSem programu. Namen tega ¢lanka je
to sintezo eksplicirati. Pozorno ob¢instvo
bo brez truda videlo, da je vecina elemen-
tov in zastavkov sinteze, ki jo bom opisal
v nadaljevanju, obstajala Ze pred Tempu-
som. Predvsem to velja za klju¢ni vpliv
Jordanovega programskega ¢lanka o so-
cialnem delu kot pogajanju, ki je nekako
vmes med zagovornistvom in svetovan-
jem (Jorpan 1987). Tisto, kar nam je Stu-
dij dusSevnega zdravja v skupnosti zlasti
zaradi oscbnega sodelovanja Davida Bran-
dona omogo¢il, je, da smo ustvarili prak-
ticno polje, kjer je bilo mogoce te kon-
ceptualne zastavitve preskusati, prikrajati
in premerjati.

V tem prispevku bom poskusal po-
kazati osnovne poteze te sinteze na prim-
erih iz duSevnega zdravja v skupnosti.
Lahko re¢emo, da je izbira tega podrocje
poljubna ter da bi lahko podobne pri-
mere za zagovor nase sinteze nasli tudi
drugod. Hkrati pa je duSevno zdravje po-
drodje, kjer je mogoce prav dobro orisati
nekatere stvari. Tako je na tem podrodju
e zlasti dobro vidna interdisciplinarnost,
pa tudi tisti majhni prekrski in odklon-
skosti, ki jih trSe discipline, zlasti pravo in
medicina, spregledajo, so pa pomembni

za socialno delo nasploh. Dusevno zdrav-
je je prikladno za naSo diskusijo tudi zato,
ker radikalno vzpostavi vprasanje zmo-
Znosti pogodbenega odnosa strank social-
nega dela.

SOCIALNO DELO KOT PARADIGMATSKI OKVIR
INTERDISCIPLINARNEGA PRISTOPA

Podroc¢je duSevnega zdravja v skupnosti
je interdisciplinarno. Dusevno zdravje v
skupnosti j¢e namre¢ prostor, kjer se sre-
¢ujejo socioloske, psiholoske, psihiatri¢-
ne, psihoanalitske, zgodovinske, filozof-
ske in druge teorije in celo teorije social-
nega dela. Prav slednje so zame tisto pre-
secisce, oprijemaliSce ali celo platforma, s
katere je moZna integracija, ki se bo izog-
nila nekriti¢cnemu eklektizmu in bo omo-
godila teoretizacijo smiselne akcije.

Za to, da je socialno delo tisti okvir,
v katerem lahko duSevno zdravje v skup-
nosti iS¢e odgovore na neposredna vpra-
$anja, bom navedel dva argumenta. Prvi
je, da je habitat duSevnega zdravja v skup-
nosti tradicionalno podrocdje socialnega
dela. Socialno delo je namrec tista zna-
nost in tudi stroka na podrocju druzbo-
slovja in humanistike, ki nima svojega
doma, svojega institucionalnega hrama,
in je torej njegovo podrocje delovanja
med ljudmi v skupnosti (Jorpan 1987).
Ceprav socialno delo deluje vecinoma
znotraj ustanov drZave blaginje in ima
teZznjo birokratizirati vsakdanje Zivljenje
(Lirsky 1980), nima svojega institucional-
nega prostora, ki bi kodiral vedenje
udeleZencev situacije, kakrSnega imajo
bolj Castitljive stroke (medicina kliniko,
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VITO FLAKER

pedagogika 3olo, pravo sodis¢e in psiho-
analiza kav<); prav tako nima svoje ezote-
ri¢ne akademske prakse, kot jo imajo so-
ciologija, psihologija, antropologija ipd.

Kar razlikuje socialno delo od dru-
gih strok in znanosti, ki se¢ ukvarjajo s
¢lovekom in njegovo druzZbenostjo, ni
samo v njegovi vpletenosti v ¢lovesko in
druzbeno vsakdanjost in v pomanjkanju
institucionalnih referen¢nih sistemov;
razlika je v tem, da mora v svoji Zlahtni,
nezbirokratizirani varianti dati konkretne
odgovore na konkretne Zivljenjske stiske
ljudi.!

Iz tega izhajata dve temeljni nalogi
socialnega dela. Prva je razpoloZljivost in
usmerjenost v konkretna pogajanja o bla-
ginji posameznikov, skupin in skupnosti
v njihovem konkretnem Zivljenjskem sve-
tu in v njihovem vsakdanjem jeziku, ne
pa pod znakom kak3ne posebne ustanove
(Jorpan 1987). Druga je naravnanost v ak-
cijo; socialno delo mora namrec poleg ra-
zumevanja situacij, v katerih se znajde,
skonstruirati tudi konkretne odgovore
nanje. V tem smislu je socialno delo te-
orija ravnanja in hkrati tudi zahteva svo-
jevrstno prakti¢no etiko.

Sintezo teh dveh nalog lahko povza-
memo v inovativnosti in singularnosti so-
cialnega dela, ki se s tem izmika racional-
ni paradigmi znanosti in pribliza eti¢no-
estetski. Vsak poseg socialnega dela je
namre¢ enkraten, kot so enkratne Zivlje-
njske situacije ljudi in kot so enkratni
odgovori nanje. Poteka v nestandardizira-
nih situacijah, ki jih ne utrjujejo okviri
posebne institucionalne obravnave. Hkra-
ti pa inovacija in akcijska naravnanost
omogocata integracijo razli¢nih teoret-
skih vzorcev obravnavanja c¢loveske in
druzbene stvarnosti, integracijo, ki prese-
ga zgolj eklekti¢no povezovanje razli¢nih
disciplin, 3ol ter razlagalnih in obravnav-
nih shem. Pri teh integrativnih procesih
gre torej za dve vrsti prevajanja: za preva-
janje v vsakdanji jezik in prevajanje v ak-
cijo. In seveda tudi narobe: za refleksije
akcije in soocanje zdravorazumskih

pojmov z analitskimi. Ker pri tem ne gre
zgolj za preverjanje hipotez, dobi kon-
ceptualizacija druzbenih problemov in
posami¢nih stisk poudarjeno induktivno
dimenzijo, teorija pa v smislu pojma oze-
mljene teorije (GLaser, STRauss 1967) pra-
kti¢no, pragmati¢no ozemljitev.

Tak trojni korak — kriti¢na refleksija
in konceptualizacija vsakdanjosti, dialo-
sko in raziskovalno (eksplorativno) pre-
verjanje v stvarnosti, akcijska sinteza —
lahko imamo za osnovni okvir spoznavne
intervencije v socialnem delu.

DEINSTITUCIONALIZACIJA IN NORMALIZACIJA
KOT KRITIKA VSAKDANJEGA ZIVLJENJA

Dusevno zdravje v skupnosti na prehodu
iz institucionalne v skupnostno obrav-
navo dusevnih stisk najbolj determinirata
koncepta deinstitucionalizacije in nor-
malizacije, ki s¢ po eni strani opirata na
teorije in kritiko institucionalnega Ziv-
ljenja, Se zlasti totalnih ustanov, po drugi
pa na socioloske teorije vsakdanjega Ziv-
ljenja. To uvrsca socialno delo duSevnega
zdravja v skupnosti med prodornejSe ob-
like socialnega dela (Jorpan 1987: 144).

Deinstitucionalizacija je druZbeni
proces, ki se je zacel precej neopazno
med drugo svetovno vojno in se najbolj
ocitno kaZe v zapiranju velikih ustanov,
npr. dusevnih bolnisnic, in v ustvarjanju
novih sluzb, ki naj bi nadomestile stare.
Hkrati je tudi druzbeno gibanje, ki je bilo
na zacetku najbolj glasno kot antipsi-
hiatrija, pozneje pa si je nadelo veliko
razli¢nih oblik.

Na konceptualni ravni je deinsti-
tucionalizacija najprej nasla svojo temati-
zacijo zlasti v kritiki totalnih ustanov, ki
je temeljila predvsem na delih Goffmana
(1961) in Foucaulta (1961), deloma pa
tudi Ivana Illicha (1975; 1980). Prva sta
se v svojih pomembnih delih ukvarjala s
konkretno psihiatri¢no ustanovo (noris-
nico), vendar pa je bil njun interes SirSi:
norisnica je bila le poseben primer, rab-
ljen za razumevanje podobnih ustanov na

' Akcijska naravnanost socialnega dela se odraZa tudi v samem imenu discipline, kjer mu v druZbi bolj &is-
lanih disciplin, -logij, manjka beseda (logos), ki jo nadome$¢a delo, pa $c to je izraZzeno v poljubnem ljud-

skem, sodobnem jeziku.
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drugih podrogdjih. In €etudi deinstitucio-
nalizacija kot gibanje in druZbeni proces
ni ostala omejena na podrocje dusevnega
zdravija, se je prvi in verjetno najodmev-
nejsi odziv na Goffmanovo in Foucaulto-
vo delo pokazal v delih in praksi Lainga,
Cooperja, Basaglie, Guattarija in drugih.

Pojem normalizacija je nastal kot
pozitiven odgovor na vprasanje, ki ga je
postavila deinstitucionalizacija, ko je od-
pravila institucionalne okvire skrbi za
nekatere skupine prebivalstva. Kot pose-
ben program se je najprej oblikoval na
podrocju skrbi za duSevno prizadete v
Skandinaviji (Nmje, BANK-MIKKELSEN, gl
npr. BrowN, Smrra 1992), razvoj progra-
mov normalizacije pa je najbolj povezan z
Wolfensbergerjevim imenom (WoLrens-
BERGER 1983). Ob konceptu deinstitucio-
nalizacije je normalizacija povezana s poj-
mom stigmatizacije in deviantne vloge in
se opira na socioloske teorije etiketiranja
in simbolnega interakcionizma (Goff-
man, Scheff, Becker, Lemert). V nasprotju
s temi teorijami je Wolfensbergerjev pro-
gram, lahko bi rekli, znanstveno naiven,
zato je treba, ¢e se bomo hoteli z normali-
zacijo zares ukvarjati, poseci po teorijah,
ki se ukvarjajo z normalnostjo (npr. Can-
GuiLHELM 1966; Foucaurr 1978), in pa po
tistih, ki se ukvarjajo z vsakdanjim Zivlje-
njem in njegovo kritiko (Scaurz 1971;
GARFINKEL 1967; ScHwARTZ, Jacoss 1979; Co-
HEN, TAyLOR 1978; ILuick 1985).

Ce je zapiranje deviantov v totalne
ustanove vzpostavljalo normalnost, dein-
stitucionalizacija in vra¢anje pregnanih v
skupnost nujno pomenita kritiko te nor-
malnosti (FLaker 1993a; 1994). Ta tema je
klju¢na za program normalizacije, ki je
komplementarna deinstitucionalizaciji.
Prvi cilj normalizacije je ustvariti kolikor
mogodce normalne Zivljenjske razmere za
nekdanje varovance totalnih ustanov. V
nasprotju z normalizacijo 19. stoletja, ki ji
je bil cilj ustvariti normalnega posamez-
nika, je cilj te normalizacije ustvariti nor-
malne situacije in priskrbeti pozitivho
vrednoteno vlogo marginalnim in izklju-
¢enim. Vendar se pokaZe, da je proble-
mati¢en referent normalnosti. Teza, ki jo
bomo razvijali, je, da se lahko deviant

izmuzne svoji senci le tako, da postane
normativen. In sicer ne z izklju¢evanjem
(saj tako je Ze zdaj), ampak z vkljuceva-
njem. Konec koncev so metode, ki jih
kvalitativna sociologija uporablja za spo-
znavnanje vsakdanjega, navadnega, skrat-
ka, normalnega Zivljenja, metode norosti
(Gorrman 1963; 1971); bolje: stigmatiki in
aziliranci so naravni raziskovalci vsakdan-
jega Zivljenja. So tujci, novinci in naravni
etnometodologi (ScHwartz, Jacoss 1979).
Ce naj bodo resni¢no navzodi v nasem
Zivljenju, nam bodo nenehno postavljali
vprasanja normalnosti. Hkrati pa metode
duSevnega zdravja v skupnosti in drugih
oblik skupnostne oskrbe in skupnost-
nega dela zahtevajo inovacije in ustvar-
janje novih oblik vsakdanjega Zivljenja
(npr. gospodinjstva brez gospodinj, Fra-
KER 1993b). Pomanjkanje okvira racional-
ne ustanove zahteva singularne odgovore
na probleme preZivetja in soZitja, ki se-
gajo ¢ez medinstitucionalne redukcioniz-
me (npr. zasvojenost z mamili, GUATTARI
1992). Vpra3anje, ki si ga zastavljamo, je:
Kako lahko ti programi prispevajo h kul-
turi, da bo vsebovala ve¢ absurda, kaosa,
nesmisla in konfliktov?

Druga klju¢na tema je vprasanje po-
godbenosti odnosov v vsakdanjem Ziv-
ljenju, kajti prav pogodbenost je tisti
manko, ki je navzo¢ pri zatiranju devian-
tov. Pogodbenost je namrec po eni strani
idealna podlaga celotne mesc¢anske ure-
ditve, njene racionalnosti in mehanizmov
subjekcije, po drugi strani pa so devianti
velika razpoka na tej zgradbi, ki si jo z raz-
vrednotenjem in institucionalizacijo devi-
antov ter strokovnim pokroviteljstvom
prizadevamo zakrpati Ze 200 let (CasteL
1976). Dusevno zdravje v skupnosti je z
raznimi oblikami zagovornistva (BRANDON
1995), z inovacijami pri varovanju pravic,
kot je npr. psihiatri¢ni testament (Szasz
1982; Zavirsexk 1991: 171-180), ustvarilo
niz mehanizmov restitucije in ohranjanja
osnovnih pravic brez spremljajoce dis-
kvalifikacije, zapiranja in razvrednotenja.
Vendar s tem ni odpravilo temeljnega
protislovja, izraZzenega v nezmoZnosti de-
viantov za sodelovanje v pogodbenih od-
nosih, ki je na neki ravni tudi problem
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kapitalisti¢ne fikcije o neodvisnem posa-
mezniku. Imperativ in mit neodvisnosti, s
katerim se socialno delo srec¢uje in spo-
prijema na vseh svojih podroc¢jih (Dean,
TavLor-Goosy 1992) pa je mogoce preseci
le z radikalnimi spremembami oz. s ta-
kimi oblikami sozZitja in medodvisnosti, ki
bodo prekoracila dolo¢ila blagovne pro-
izvodnje (Irucu 1985) in ustvarjanja »no-
vih prostorov svobode« (GuatTARI, NEGRI
1985).

STANOVANJSKE SKUPINE: UMETNOST
VSAKDANJEGA V NEVSAKDANJIH PROSTORIH

Nastanek stanovanjskih skupin je prine-
sel v nas$ prostor tudi teoretske in prak-
ticne inovacije v organiziranju skrbi za
ljudi (Branpon 1992). V tem smislu so
prakti¢na aplikacija idej deistitucionali-
zacije in normalizacije. So podrocje raz-
voja eti¢no-estetske paradigme. Gre nam-
re¢ za pristop, ki je izrazito prakti¢en in
pragmaticen, saj zadeva zelo elementarne
postopke ljudi v sluZbah, ki izvajajo po-
mo¢ ljudem v teZzavah. Ob tem pa so iz
hodis¢a ravnanja najprej eti¢na, temeljijo
na zahtevi po vklju¢evanju ljudi v druzbo,
po prevrednotenju njihove vloge, restitu-
ciji njihovih pravic in spostovanju njiho-
ve integritete. Humanisti¢na naravnanost
v vmesnih strukturah ne more pomeniti
nekega abstraktnega humanizma in iska-
nja globokih »¢loveskih« vrednot v indivi-
duumu, ampak kratko malo to, da spreje-
mamo ljudi take, kot so, kot se kaZejo v
prijaznem ozradju in prijateljskih odno-
sih, in da tako sprejemamo tudi sebe.
Teorija ravnanja v stanovanjskih
skupinah je precej pritli¢na, ukvarja se
zlasti z vsakdanjim Zivljenjem v organizi-
ranem okolju. Socialno delo je umetnost
vsakdanjega Zivljenja v novih situacijah.
Gre za ustvarjanje vsakdanjosti nevsakda-
njega. Okolis¢ine, v katerih se znajdemo,
so nevsakdanje v najmanj dveh vidikih.
Prvi¢ gre za ljudi, ki so bili zaradi svoje
stigme do nedavnega izkljuceni iz nase
ob¢e vsakdanjosti; gre torej za nova sre-
¢anja in izkudnje in odkrivanja sporodil,
ki jih ti ljudje nosijo in so bila dolgo
zamol¢ana in spregledana. Hkrati pa je

pogosto razlog stigmatizacije prav ne-
vsakdanjost odgovorov, ki jih imajo ti
ljudje na vsakdanje situacije. Nevsakdanje
in netipi¢ne pa so tudi situacije, ki jih ust-
varjamo, da omogodimo vsakdanje Ziv-
ljenje ljudem, ki so bili doslej prikrajSani.
Zato moramo ustvarjati oblike soZitja, ki
so umetne in nevsakdanje. Gre za ino-
vacije na podrodju ¢loveskega soZitja, za
nove oblike bivanja in skupnosti. Stano-
vanjske skupine, zagovorniSke skupine
itn. so oblike druZenja in bivanja, ki niso
bile tipi¢ne in jih do sedaj nismo poznali.
V njih je treba na novo postaviti nekatera
nacela komunikacije, vlog in pravil rav-
nanja. Nove so ne samo v primerjavi z
vzorci, ki jih je ustvarila totalna ustanova,
ampak tudi v primerjavi z vzorci iz navad-
nega druzinskega Zivljenja. Tako smo v
raziskavi o slovenskih stanovanjskih sku-
pinah ugotovili, da te ne morejo povsem
posnemati druZinskega Zivljenja, ¢eprav
si ponekod prizadevajo za to (FLAKER
1992, glej tudi McCourt-PerrING 1993).
Eden izmed problemov, s katerim se
mora nujno srecati vsaka stanovanjska
skupina ali katerakoli druga oblika biva-
nja, ki ni druZinska in ne temelji na liku
gospodinje, je, kot smo Ze dejali, odsot-
nost tega lika. Ce ni gospodinje, se mora
njena vloga kolektivizirati: ponekod si jo
podajajo, ponckod najamejo dodatno
mo¢, povsod pa se stanovalci o tem pogo-
varjajo. Ce v novih organiziranih oblikah
skupnega Zivljenja ni nekaterih stvari, ki
sicer obstajajo v navadnem meS¢anskem
druZinskem Zivljenju, pa so v stanovanj-
skih skupinah tudi stvari, ki jih v mes¢an-
skem druZinksem Zivljenju ni. To je,
denimo, vzgojiteljeva soba. V stanovan-
jskih skupinah namre¢ navadno obstaja
prostor, ki je namenjen predvsem osebju
in njihovim stvarem. Poleg tega ozko
funkcionalnega namena pa lahko dobi ta
prostor tudi svojo druzabno eksistenco,
posta- ne lahko prostor zbiranja ali pa
prostor za zaupne pogovore, dobi pa tudi
svojo predstavitveno eksistenco, Kajti
tudi obiski morajo vedeti oz. imeti vtis, za
kaj pri tem prostoru gre.

Ravno zato, ker je situacija nova in
umetna, so kljub temu, da so odnosi med
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udeleZenci v njej naravni in pristni,
potrebne tehnologije, ki naj omogocijo
skupno bivanje. Vendar pa so v nasprotju
s klasi¢nimi tehnologijami dela z ljudmi,
ki izhajajo iz »nacel racionalne organiza-
cije«, kjer so odnosi, potrebe in pravice
uporabnikov podrejeni tehnologiji »na-
predka«, delovnega ucinka (izolacije) itn.,
te tehnologije podrejene zahtevam po
upostevanju potreb posameznikov, potre-
bi po pristnem odnosu, varovanju pravic
stanovalcev itn. Lahko si dovolimo, da
tudi v tem primeru razmisljamo ekolosko
in govorimo o novih, »mehkih tehnologi-
jah« in pristopu, Ki je »user friendly«.

ZAGOVORNISTVO

Oblik zagovorniStva je zelo veliko. Naj-
lazje si je predstavljati zagovornistvo for-
maliziranih pravic, prav tako so zelo
spektakularne tiste oblike kolektivnega
zago- vorniStva, ki se osredotocajo na
kritiko konkretnih sluzb ali sploh celot-
nega sistema. Velik del, ki je precej manj
opazen, pa je tisti del zagovornistva, ki
poteka bolj v senci (BranooN 1995). Gre
za zagovorniSke akcije, ki se ti¢ejo nespo-
razumov v dnevnih stikih in gospodin-
jskih stisk. Ravno te so v poseben izziv za
teorijo in prakso zagovorniStva. Najbolj
relevantno teorijo lahko najdemo v sim-
bolnem interakcionizmu, Se ylasti v tistih
Goffmanovih delih, ki so posveceni pred-
stavitvenim interakcijam v javnih pros-
torih in interakcijskem redu. Goffman
(1963; 1971) se je veckrat pri delu opiral
po eni strani na priro¢nike bontona, po
drugi pa izkudnje iz duSevne bolniSnice
in iz Zivljenja deviantov. V prvih je iskal
jasno artikulirana pravila, v drugih pa je
spoznaval implicitna pravila prek nji-
hovih krsitev. Zagovornistvo lahko upo-
rabi podobne prijeme in tudi dognanja
interakcionizma, vendar pa je vprasanje,
ki si ga zagovornistvo zastavlja, drugo. Ce
je interakcionizmu kot socioloski smeri
Slo za razumevanje in razlaganje nepo-
srednih srecanj med ljudmi, pa se zago-
vorniStvo sprasuje, kaj narediti in kako
omogociti, da ne bodo nekateri (tisti, ki
jih zagovarjamo) potegnili kratke. V tem

je tudi paradigmatska razlika med social-
nim delom in sociologijo.

Spoznavno akcijski projekt zagovor-
niStva na podrocju vsakdanjika je torej,
kako delovati v situacijah, ki so izklju-
Cevalne, ponizevalne in diskreditirajoce.
Interakcijski prekriki oz. rezidualna devi-
antnost (Scuerr 1966) so ponavadi precej
neboledi in z njimi opravimo mimogrede,
druZbeno razpoznavni so le, ko jih trans-
poniramo na kak3no drugo raven, po na-
vadi na raven dusevne bolezni. Nalepka
druzZbenega bolnika v interakcijskem smi-
slu 3e bolj zaplete Zivljenje, in sicer prvic
tako, da naredi prekrske, ki so bolj ali
manj intersubjektivni, bolj vidne, obje-
ktivne, drugi¢ pa tako, da oteZuje po-
pravne izmenjave, ki so sicer ljudem v
interakcijah dovolj dostopni.

Raznolikost prekrikov, v katere se
zapletejo ljudje s psihiatri¢no zgodovino,
je velika in raznorodna. Najbolj razglaSeni
so seveda tisti, ki imajo opraviti z dozi-
vetji, ki so radikalno razli¢na od tistih, ki
jih imamo po navadi za sestavni del vsak-
danjega sveta, se pravi z glasovi, ki jih
drugi ne sliSijo, vizijami, ki so drugim
ocem zastrte, zamislimi in fantazijami, ki
so za nas realne, pa si jih drugi ne morejo
zamisliti. Lahko pa gre za manj spektaku-
larne procese, npr. za pretirano vljudnost
ali ubogljivost, vzkipljivost in prepirlji-
vost, manjSe formalne prekrske, ki se jih
ne splaca ali ne more drugace sankcioni-
rati (npr. zamujanje pri izhodih iz kakSne
ustanove, prekrSki na delovnem mestu
itn.), obdobja dezorientacije, zanemarje-
nost zunanjega videza, nenavadna obleka
itn. Nekje vmes so tudi Se vsi neverjetni
dogodki, ki jih znotraj naravnega ali nor-
malnega socialnega okvira ne moremo ali
zelo tezko pojasnimo.

Zato je pomembno pri interakcij-
skem zagovorniStvu po eni strani raz-
vodeniti procese etiketiranja, po drugi
strani pa zagotoviti take intepretativne
okvire, ki bodo omogocili popravne iz-
menjave.

Ena izmed mozZnih taktik je dedra-
matizacija (FLaker 1993c¢). Pri tem gre za
izlo¢anje dramati¢nih relevanc situacije.
Ljudje, ki sliSijo glasove, se na primer
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dostikrat odlocijo, da bodo glasove igno-
rirali: »Jih pustim, da grejo po svoje. Tako
me ne zagrenijo.« VEasih se z njimi dogo-
vorijo, da jih med opravljanjem dela ali v
drugih pomembnih situacijah pustijo pri
miru, ali pa se odlocijo, da bodo poslusali
samo tiste, ki jim hocejo dobro (Romme,
Escuer 1993). O podobnih procesih pise
Perceval, ko opisuje svoj trud, da bi v gla-
sovih spoznal povsem navadne vsakdanje
zvoke. Pri tem zadnjem pa ne gre zgolj za
vzpostavljanje vsakdanje realnosti kot od-
locilne, ampak tudi za wvzpostavljanje
nerelevantnosti glasov, kajti, ¢e Perceval
v nekem glasu spozna »grom, mukanje
krave, ropotanje zvonca« (Popvor. 1990:
45), ti glasovi zgubijo relevanco, saj gre
za zvoke, ki jim ne pripisujemo kakSnega
poscbnega pomena. Tudi v medosebnih
situacijah gre za podobne zadeve. Zane-
marjanje nerelevantnih vidikov dogajanja
je bolj pravilo kot izjema.? Vse tisto, kar
nima opraviti z uradno oz. delovno
definicijo situacije, nas nac¢eloma ne za-
nima. In to pravilo irelevantnosti omo-
goca, da definicija situacije sploh vzdrzi.’
Oc¢itno pa to pravilo ncha veljati, ko se
zamaje trdnost definicije situacije. V tem
primeru je treba najti alternativnho defi-
nicijo. MoZnosti za redefiniranje situacij
je po navadi zelo veliko. Tukaj ho¢emo
poudariti to, da lahko med moZnimi

definicijami izbiramo take, ki so dra-
mati¢ne, ali pa bolj vsakdanje. Nasa teza
je, da ljudje, ki so bili psihiatri¢ni uporab-
niki, in zapletene situacije, v katerih se
znajdejo, pogosto potrebujejo prav to, da
pois¢emo zelo vsakdanje alternativne de-
finicije situacije, oziroma, da banalizira-
mo ali trivializiramo definicijo situacije,
¢e se kaze moznost, da bi se dramatizi-
rale.*

Druga moZnost je, prav narobe, da
pokaZemo zanimanje za to, kar se z ne-
kom zares dogaja, da sprejmemo svet, iz
katerega smo izlo¢eni, kot moZen in za-
nimiv. Slikarju, ki nam bo hotel pokazati
svojo novo sliko, namre¢ ne bomo rekli:
»Ti, tole pa ni res, to si si izmislil, me ne
zanimas, pa¢ pa bomo pokazali dolZzno za-
nimanje za umetnino. Nenavadni do-
godki in doZivljaji imajo estetsko lastnost,
ki nas lahko resni¢no pritegne.’

Pri sprejemanju dozZivetij drugega
nam po navadi ni toliko tuja vsebina, kot
pa nam manjka okvir, ki bi nam to
omogocal preoblikovati v sprejemljivo iz-
kusnjo. Pri slikarju je okvir jasen, ko nam
pa nckdo govori o svojih blodnjah, nam
je ta okvir manj jasen.

Izkusnje ljudi, ki slisijo glasove, nam
kaZejo, da je tistim, ki imajo ob sebi ljudi,
ki so sposobni sprejeti njihovo izkusnjo
vsaj priblizno tako, kakrSna je, precej

Npr. pravilo vljudnostne nepozornosti, ko nadrtno ignoriramo vidike situacije, ki oditno kriijo interakci-

jski ritual. Spregledamo, da ima kdo »odprto Stacunoe, ali da mu manjka noga itn. Samo zato, da interakcija

nemoteno teée naprej.

* Tako je npr. za prodajalca v trgovini nacloma zanimivo samo to, ali ima potencialni kupec denar, druge
njegove lastnosti ga kot prodajalca ne zanimajo. Eden od nasih sogovornikov nam je pravil, da ima navado
hoditi po trgovinah, kjer vprasa, koliko stvari stancjo, se zaplete v pogovor o draginji, nikoli pa ni¢ ne kupi.
Tako si laj8a osamljenost, popestri sprehod po mestu, ostane na tekofem o cenah. Ta njegova transforma-
cija okvira dogajanja je benigna in bo ostala verjetno necodkrita, Pomembno je namreé, da se obnaa, kot da
ima namen kaj kupiti, & ne danes, pa morda kdaj drugié. »Zelite?« — »Ni¢, samo gledam,« je tipi¢na ritualna
izmenjava, ki ohrani definicijo situacije, ne da bi bilo treba realizirati vloge, ki jih situacija vsebuje.

* Vtem smislu je treba opozoriti, da tisti, ki zahteva strokovno intervencijo, ponavadi teZi k dramatizaciji
situacije ter da je strokovna intervencija navadno dramatizirajo€a, saj transformira situacijo v sceno. Med-
tem ko so se prej stvari kratko malo dogajale, pa postanejo udeleZenci situacije pred strokovnim
obdinstvom akterji, ki sc jim pripisujcjo zavedni in nezavedni motivi, koalicije, zarote itn.; sanje postancjo
oraklji, vsakdanje napake simptomi nezavednih konfliktov; vse je pripravljeno za ne-vem-katero-po-vrsti-ze
ponovitev kralja Ojdipa, kjer se bodo kritiki (strokovnjaki) Ze spet sprasevali: »Kaj je s tem hotel avtor
reciZe.

Eden izmed problemov dramatizacije situacije je ta, da se udeleZenci popredmetijo v vlogah; dramati-
zacija kaknega nenavadnega dogodka je kot sredstvo reSevanja zapletence situacije u¢inkovita v tem smislu,
da Se bolj utrdi ¢loveka v viogi dusevnega bolnika, ne reduje pa tistega gospodinjskega problema, ki je stvar
zakuhal. Za kritiko dramskega koncepta situacij glej ¢ Ottomayerjevo kritiko (Nastran-Ule 1993).

*  Vtem smislu lahko socialno delo obravnavmo kot umetnost soZitja z nenavadnim.
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lazje Ziveti s svojimi glasovi, pa tudi Ziveti
v svetu vsakdanjosti (RommEe, EscHER
1993). Poleg vseh drugih psiholoskih
prednosti, ki jih ponuja tak zaupnik, je
velika prednost tudi ta, da je zmanjSana
teza interakcijskih prekrskov. To velja
tudi za druge vrste rezidualnih odklonov.
Ko Perske (1988) povzema odlike, ki jih
imajo prijatelji za ljudi z razli¢nimi poseb-
nostmi, pise, da je ena od njih ta, da lahko
tujim ljudem demistificirajo vedenje pri-
jatelja. Potrebni so ljudje, ki lahko spreje-
majo ali razumejo razlicne alternativne
okvire, ki jih »neustrezno« uporabljajo in-
terakcijski krSitelji. Gre za lik spremlje-
valca, druzabnika, zaupnika, lahko bi tudi
rekli prevajalca: lik, podoben liku, ki ga je
v svojem ¢lanku postulirala Darja Zavir-
Sek (1994) z imenom kulturnega zagovor-
nika. Se pravi, ¢loveka, ki pozna kontekst
vedenja posameznika in ga zna ustrezno
pojasniti drugim. Hkrati pa lahko ta lik
opravlja tudi funkcije katalizatorja, sode-
luje pri popravljalnih ritualih ipd.

Vcasih je obcinstvu dovolj, da vidi,
da je s kom, ki se »¢udno« obnasa, kdo, ki
se ne. To deluje pomirjujoce. Predstavljaj-
te si sceno v mestnem avtobusu. Nekdo
za¢ne vpiti brez razloga. Vasa nelagod-
nost bo neprimerno manj$a, ¢e boste
videli, da je nekdo z njim, ki ga poskusa
umiriti, se z njim pogovarja kot z od-
raslim ¢lovekom ipd. Tudi ¢e je v resnici
ta ¢lovek v Se vedji zagati kot vi, tega ver-
jetno ne boste opazili in boste verjetno
nadaljevali voZnjo dosti bolj mirni, kot e
bi tega spremljevalca ne bilo.

Naslednja stvar, ki se zdi potrebna,
je spostovanje. Vecina interakcijskih pre-
krikov ima namrec opraviti prav s tem.

Nekoc je v neki stanovanjski skupini
priSlo do trenj med stanovalcem in dru-
gimi stanovalci in osebjem. Ozadje teh
trenj so bili Stevilni prekrski hiSnega
reda, alkohol in $e zlasti mnoge prelom-
ljene obljube. Osebje je hotelo stvar ure-
diti tako, da bi stanovalca premestili v
drugo stanovanje. Ta premestitev je sta-
novalcu v marsi¢em ustrezala, saj bi mu
zagotavljala ve¢ zasebnosti in S¢ nekaj
drugih privla¢nih stvari. Vendar pa se je v
pogovoru o tem odlo¢no upiral selitvi.

Pogovor je potekal v obliki obtozb in pro-
tiobtoZb, kdo da je kriv za nastalo stanje.
V trenutku, ko se je Ze zdelo, da pogovor
ne bo pripeljal nikamor, se mu je eden iz-
med ¢lanov osebja opravicil in ga lepo
prosil, ¢e jim naredi uslugo in se preseli v
drugo stanovanje. Stanovalec je to gladko
in z veseljem sprejel. Ni hotel, da bi ga
metali ven.

NACRTOVANJE SKRBI

Predpostavke. Nacrtovanje skrbi postav-
lja pred nas strukturne in obravnavne
obrate. Na strukturni ravni individulizi-
rano naértovanje in financiranje vpeljuje
dva obrata. Prvi zadeva razmerja modi
med drZavo, javnimi sluZbami in uporab-
niki. Individualizirano financiranje nam-
re¢ pomeni neposredna razmerja med
uporabniki in drZavo. V tradicionalnih
sistemih blaginje so bile ustanove, zavodi
in druge sluZzbe vedno posrednik med
drZzavo in upravi¢enci do druZbene po-
modi in so imele tako tudi smonopol« pri
izvajanju specifi¢nih oblik pomodi, upo-
rabniki so pa bili v izrazito odvisnem
poloZaju, ¢e so hoteli dobivati pomo¢. Pri
neposrednejSih oblikah financiranja po-
modi, kjer uporabnik v vedji ali manjsi
meri razpolaga s sredstvi za lastno osk-
rbo, ta poloZaj omogoca ne le vedje iz-
bire, ampak tudi avtonomnejsi poloZaj in
vecjo pogodbeno mo¢ (BranDoN 1994).

Drugi obrat, ki izhaja iz radikalno
spremenjenega poloZaja uporabnika, je
tudi moZnost ustvarjanja ustreznejSih
odgovorov na teZave in stiske uporabnika
(OrME 1995). Pri individualiziranem na-
¢rtovanju gre namred za iskanje resitev,
ki izhajajo iz uporabnikovih potreb, stisk,
Zelj in nujnosti, ne pa za njihovo ume-
$¢anje v obstoje¢o ponudbo sluzb, sto-
ritev in ustanov. To pa zahteva nadaljno
diverzifikacijo, pa tudi eksternalizacijo
storitev in pluralizacijo akterjev socialne-
ga varstva in zagotavljanja druzbene skrbi
(vkljuditev prostovoljnega sektorja, vklju-
C¢evanje uporabnikov in svojcev v izva-
janje programov ipd.).

Na obravnavni ravni je vpeljevanje
individualiziranega nacrtovanja skrbi in
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financiranja paradigmatski premik v delu
z ljudmi. Nasprotno od klasi¢nega stro-
kovnjaka, ki dela s posameznikom (case-
work) in je odnos med strokovnjakom in
stranko vsaj v strokovni retoriki osred-
njega pomena, je vioga nacrtovalca kot
tudi izvajalca skrbi bolj obrobne narave
(BranDON, BranpoN 1994). Predmet dela
nacrtovalca skrbi pa je Zivljenjska situa-
cija v vsej svoji kompleksnosti in razmi-
slek o tem, kako kar najbolje uporabiti
sredstva, ki so na voljo v neposrednem
okolju uporabnika. Nacrtovalec in izva-
jalec skrbi sta koordinatorja in mediatorja
med razli¢nimi silnicami v neposrednem
Zivljenjskem svetu uporabnikov, ne pa
zgolj popravljavca napak, ki so ponavadi
pripisane uporabnikom samim, ne pa
tudi ostalim udeleZzencem njihovih Ziv-
ljenjskih okolij.

V tem smislu se tudi strokovna vlioga
premakne od navidezno vrednostno ne-
vtralne v angazirano in pristransko. Nacr-
tovalec in izvajalec skrbi zavzemata per-
spektivo uporabnika in delujeta izrazito
zagovornisko, se pravi, se zavzemata za
interese in Zivljenjske nacrte svojih
strank, ne da bi jih Ze apriori poskusala
prilagajati interesom in moZnostim ob-
stojecih sluzb in ustanov. V tem okviru so
uporabniki in njihovi svojci Ze v nacelu
vklju¢eni v nacrtovanje in izvajanje skrbi.
To zadnje pa narekuje tudi odpravljanje
ezoteri¢nih, uporabnikom in laikom ne-
razumljivih postopkov, ve¢jo dostopnost
sluzb in razpolozZljivost strokovnjakov.

Nacrtovanje skrbi, ki sledi Zeljam
uporabnikov. Pri nas s¢ uveljavlja nacin
nacrtovanja skrbi, kot ga je slovenskemu
ob¢instvu predstavil v okviru Tempuso-
vega programa David Brandon (1994). V
primerjavi z drugimi pristopi, ki so se raz-
vili v okrilju prestrukturiranja skupnost-
ne skrbi in ki kaZejo pri¢akovane znake
birokratizacije postopkov s standardiza-
cijo pri¢akovanih potreb, apriorno vka-
lupljanje odgovorov nanje in redukcijo
nacrtovanja na obkroZanje postavk na
»Cek-listahs, je njegov pristop udejanjenje
vecine nacel socialnega dela kot nove
paradigme dela z ljudmi. Pristop je eno-
staven in lahko razumljiv. Sestavljen je iz

treh korakov: (1) izdelave profila, (2) ana-
lize situacije s pomocjo Stirih magnetov
(vpliv, bolec¢ina, spretnost, stiki) in (3) o-
peracionalizacije konkretnega nacrta.
Profil, ki je bistvu pripoved ¢love-
kove zgodbe in njegov opis, s poudarkom
na njegovih dobrih in moc¢nih stvareh,
nam omogoca celovito spoznavanje ¢lo-
veka v njegovi enkratnosti ter se izogne
obicajnemu strokovnemu ocrnjevanju in
Zalostnim zgodbam, ki polnijo nase spise
z napakami strank in formulirajo stranko
kot problem, ki naj bi ga strokovnjak
resil. Prav tak singularen pristop, pripo-
vedovanje dolo¢ene zgodbe, v dolo¢eni
situaciji in v dolo¢enem trenutku, ki je v
bistvu bolj novelisti¢no kot romansijer-
sko, omogoca zastavitev vprasanj, kaj se
je zgodilo, in seveda, kaj se bo zgodilo
(DeLeuze, GuatTARl 1988: 192-208). Na ta
nacin ¢lovek in njegova zgodba ni vec
predmet strokovne intervencije, ampak
je profil le nacin uokvirjanja strokovnih
intervencij v osebni in biografski okvir
posameznika in sredstvo vpeljevanja nje-
gove perspektive za analizo posamezni-
kove situacije. Vsaka zgodba je v bistvu
nedokoncana in skupno delo naértovalca
skrbi in stranke je pravzaprav iskanje
mozZnih nadaljevanj te zgodbe, kajti nacr-
tovalca ne zanima toliko, kdo ali kaj stran-
ka je, ampak kaj si Zeli in utegne postati.
Stiri magnete imamo lahko za os-
novno analiti¢no orodje Brandonovega
pristopa k naértovanju skrbi. Vpliv, bole-
¢ina, spretnosti in stiki sicer niso katego-
rije, do katerih bi Brandon prisel z rigo-
rozno analizo teoretskih konceptov ali z
induktivno analizo empiri¢nih podatkov,
ampak je posrecena, skoraj intituitivna
sinteza nekaterih normalizacijskih nacel
(Branpon 1993; O'Brien 1981) z njegovi-
mi konkretnimi izkuSnjami dela z ljudmi.
Prav lahko bi bile te kategorije tudi dru-
gacne. Pri postopku nacrtovanja niti ni
toliko pomembno, ali dolo¢ene okolis¢i-
ne, Zelje ali potrebe sodijo v eno katego-
rijo ali drugo. Bistveni prednosti Stirih
magnetoy sta dve. Najprej to, da so lahko
razumljivi strankam in nacrtovalcem, bli-
zu njihovi neposredni izkusnji. Hkrati pa
imajo mo¢ strukturiranja pridobljenega
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materiala. Zato po pravici nosijo ime »ma-
gnetie, saj delujejo podobno kot magneti,
ki jih postavimo pod papir, na katerem so
neurejeno posuti Zelezni opilki. Vzorci, ki
se pokaZejo, kristalizirajo silnice in ure-
dijo gradivo. Omogocijo nacrtovalcem,
strokovnjaku, stranki in drugim udele-
Zencem ne samo, da se orientirajo, ampak
tudi, da delujejo subjektivno, da vzamejo
svojo Zivljenjsko situacijo kot predmet
svojega delovanja (Frere 1972). Glede na
potek postopka nacrtovanja skrbi imajo
»Stirje  magnetic  vmesno, mediacijsko
funkcijo. Zelje, potrebe in nuje, ki sevajo
iz posameznikovega profila, magneti ana-
lizirajo, podob- no kot prizma analizira
spekter nekega Zarka, v urejeno serijo
postopkov, ki jih je potrebno udejaniti za
dvig kvalitete Zivljenja.

Nacrtovanje konkretnih korakov.
Proaktivna, socialnodelavska narava na-
¢rtovanja se kaze ravno v zadnjem delu
naértovanju skrbi. Namreg¢, velik del soci-
alnega dela, Se zlasti tistega, ki temelji na
nekaterih psihoterapevtskih Solah, je ob-
sojen na nemoc¢ in pasivnost, ko Se tako
pametne refleksije situacije ostanejo le
predmet pogovora in jim ne sledi smi-
sclna akcija. Potrebna je tudi aktivna faza,
V njej je treba doloéiti, kaj se bo pocelo.
Ideje niso dovolj, treba je jasno oprede-
liti, kaj bo kdo kdaj naredil. Ce se Zivljenj-
ski cilji, osebne Zelje in nuje Zivljenjskih
okolis¢in izkristalizirajo v prvih dveh fa-
zah, je treba v operativni fazi doloditi vsaj
prve korake za dosego te vizije. Smisel
jasne in dolo¢ene operacionalizacije ni
toliko v tem, da se je potem po vsej sili
drzimo, saj je jasno, da je Zivljenje ne-
predvidljivo in sredstva ponavadi manj3a,
kot bi Zeleli, ter da po navadi spregle-
damo relevantne okolis¢ine, temvec v
tem, da situacija postane pregledna in op-
crabilna. Nacrt skrbi kot celota nam v
marsi¢em streze kot ne preve¢ dober
zemljevid. Po njem si lahko za¢rtamo pot;
na terenu pa nas bo marsikaj presenetilo.
Zemljevid nam 3e vedno pomaga primer-
jati dejansko prehojeno pot z naértovano.
Ce &esa v naértu ne uresni¢imo, bomo
bolje vedeli, zakaj in kako je do tega
prislo, kot ¢e nacrta ne bi imeli.

Ceprav ima nacrtovanje skrbi, kot ga
navajamo, vecino atributov prakse, ki po-
meni uvodoma odrtani paradigmatski
preboj, lahko tudi najdemo tudi nekaj po-
manjkljivosti in nereSenih vpraSanj. Naj-
prej moramo opozoriti, da je nacrtovanje
skrbi tudi v svojih najbolj Zlahtnih izve-
denkah predvsem individualizirano po-
Cetje (Branpon 1994). Kolektivizira se
lahko na dva nacina. Prvi¢, z zbiranjem in
analizo posameznih nacértov. Tako lahko
na posreden in induktiven nacin pride-
mo do zdruZevanja Zelj, potreb in nujno-
sti v podobne snope, ki lahko pripeljejo
do ustvarjanja odgovorov, ki bodo zado-
voljili ve¢ posameznikov (npr. skupina za
samopomod, stanovanjska skupina). Dru-
gi¢, nadrt skrbi lahko postane nepo-
sredna pobuda za nekatere inovacije, ki
so kolektivne narave.

Individualnost nacrtovanja je izra-
Zena tudi v samem pojmu nadrtovanja.
Nacrt predpostavlja neko racionalno sub-
jektiviteto, ki je Se zlasti na podrodju
dusevnega zdravja mo¢no dvomljiv kon-
cept. V zadnjem ¢asu poznamo sicer tudi
druge podobne postopke, npr. nacrto-
vanje kariere, menedZment c¢asa ali nacr-
tovanje druZine. Vendar pa te praktike
nckako odstopajo od etike vsakdanjega
Zivljenja. Veckrat se je zgodilo, da so bili
ljudje, ko sem jih pozval, naj naredijo zase
nacrt skrbi, precej zadrzani. Lahko bi
rekli, da vsakdanje pojmovanje Zivljenja
bolj prisega po eni strani na svoje samo-
umevnosti, pod drugi pa na spontane do-
godke in presenedenja, skratka na usodo.
Kot da Zivljenje ne bi bilo vec¢ tako
resni¢no, ¢e bi ga nacrtovali. V tem je go-
tovo tudi veliko resnice, in velikokrat se
zgodi, v¢asih tudi na sreco, da se stvari
obrnejo drugace, kot smo nacrtovali, ali
pa da do svojega cilja pridemo na ne-
pricakovan nacin. Vecine Zivljenjskih do-
godkov se ne da naértovati.

Potencial nadrta skrbi, cetudi ga
imamo po vsej pravici za fikcijo, je v
transformacijski modi, ki jo ima za posa-
mezne situacije. To pomeni najmanj
dvoje. Prvi¢, ¢e kakSnega dogodka ne
moremo nacrtovati (prijateljstva, ljubezni
ipd.), lahko nacrtujemo okolis¢ine, ki k
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temu pripeljejo. In ¢e kdo, ki je osamljen,
za¢ne hoditi v disko ali na gasilske ve-
selice, bo morda dobil vsaj nove znance.
Drugié, o transformacijski mo¢i lahko go-
vorimo v tistem aspektu, ki v procesu
nacrtovanja skrbi transformira pacienta-
stranko-invalida v naro¢nika akcije. To-
vrstna transformacija, ¢e je primerno
navezana na vzvode druzbene modi, je Se
kako realna, zlasti kot akcija, ki bo koga
spremenila, pa ¢etudi je to samo nacr-
tovalec sam.

Drugo vprasanje, ki ga bomo tezko
resili, je vsebovano v dejstvu, da akcijo
nadrtovanja precej pogojuje prav na-
lepka, ki jo nosi stranka. Ceprav smo z
izdelavo profila dosegli, da nacrtovalci
vidimo najprej ¢loveka in 3ele potem nje-
gove morebitne primanjkljaje, napake, se
pravi stigmo, ostane 3¢ vedno dejstvo, da
je slednja vzrok in legitimiteta nase dejav-
nosti. Ce naj bo kdo delezen druzbene
pomodi, mora biti ocenjen in mora biti
dokazano, da je je potreben. Cirkularna
logika racionalizacije pomodi, ki jo je v
marsi¢em vpeljala ravno totalna ustanova
(FLaker 1995), zahteva dolocitev takega
stanja, da je druZbena pomo¢ mogoca
(CasteL 1981). Odgovor na vprasanje,
kako se izogniti stigmatizacijskem pogoju
pomodi, ki ga verjetno Se dolgo ne bomo
nasli, pa lahko iS¢emo v ve¢ smereh. Sa-
memu se¢ mi nakazujeta zlasti dve. Ena
smer je gotovo Se nadaljna razprsitev raz-
liénih nalepk, kar lahko pripelje do tega,
da za pomo¢ ne bo potrebna dolo¢ena
nalepka, marve¢ neko nedoloceno stanje,
situacija ali okoliS¢ina. Dober primer za
to je npr. potres, ko druzbeno pomoc po-
gojuje stanje oziroma dogodek, ki ni
dolo¢en vnaprej. Druga smer pa je v uni-
verzalizaciji pravice do kakr$nekoli skrbi
oz. politike enakih moZnosti. Ilustracija
za to je pozornost, ki jo gibanje za ncod-
visno Zivljenje in normalizacijo namenja
ustvarjanju moznosti za polno Zivljenje.
Ce namre¢ priznava nckaj kot univer-
zalno pravico, npr. volilno ali ogled film-
ske predstave, mora vsem in vsakomur
posebej, ki si to Zeli, to tudi omogoditi.

SKLEP

To razmisljanje sem zacel z ugotovitvijo,
da je socialno delo tisti teoretski okvir,
kjer je moZna sinteza razli¢nih znanosti,
ved in strok, namenjenih ¢loveku in nje-
govemu druzbenemu Zivljenju. Potencial,
ki ga ima socialno delo, je v tem, da mora
vedno prevesti strokovni in znanstveni
jezik v dva jezika: v jezik vsakdanjosti in v
nemi jezik akcije. Torej je sinteza vedno
narejena za akcijo in je hkrati inovativna
in integrativna, na konkreten posamicni
nacin. Te znacilnosti sem naprej poskusal
pokazati in nadalje razdelati na konkret-
nih primerih duSevnega zdravja v skup-
nosti.

Stanovanjske skupine ilustrirajo te-
Z0 0 inovativnosti in ustvarjanju umetnih,
nenavadnih, a vseeno vsakdanjih oblik
Zivljenja, hkrati pa nam govorijo o po-
membnosti smehkih tehnologij« pri delu
z ljudmi. ZagovorniStvo nam govori o
pomembni vlogi, ki ga ima socialno delo
pri mediaciji med razli¢nimi svetovi, v
katerih ljudje Zivijo, Se zlasti pa o polju
vsakdanjih interakcij, kjer lahko na pod-
lagi ravno tistega razumevanja definicije
situacije, ki jo imajo stranke, socialni de-
lavci  opravijo minuciozno, dipkarsko
delo, ki bo omogocilo prepletanje in so-
bivanje razli¢nih stvarnosti. Nacrtovanje
skrbi kaze na tendence radikalnih za-
sukov v socialnem delu, ki se utegnejo
pojaviti z neposrednim financiranjem. Ti
zasuki bodo okrepili tendence, ki jih tu
zagovarjam. Poleg tega nam nacrtovanje
skrbi kaZe na pomembnost kratkih
zgodb, »novel« nasih strank, ki jim mo-
ramo dobro prisluhniti, na prikladnost
pritli¢nih analiti¢nih orodij in na pomen
proaktivne zastavitve socialnega dela na-
sproti reaktivni. Zlasti pa kaZe transfor-
macijsko mo¢, ki jo lahko ima socialno
delo.

Tako lahko govorimo o socialnem
delu kot o umetniski praksi, o umetnosti
vsakdanjosti nevsakdanjega, o umetnosti
ustvarjanja moZnosti sobivanja razli¢nih
stvarnosti, 0 praksi z velikim transforma-
cijskim potencialom. Seveda je tak po-
gled idealizirajo¢, ni pa idealisti¢en. Gre
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namrec¢ za to, da socialnemu delu, kot ga
opisujemo tukaj, pripada manjSina v
skupnosti socialnih delavcev in delavk.
Vecina jih seveda Se vedno deluje v insti-
tucionalnih in pojmovnih okvirih ¢&asti-
tljivejsih strok in drzavne birokracije. Moj
namen v tem prispevku pa ni bila reka-
pitulacija obstojecega stanja v socialnem
delu, temved izludciti tiste bistvene ele-
mente, ki lo¢ijo socialno delo od drugih
strok in omogocajo ne le konstituiranje

discpline sui generis, ampak tudi to, da
pobegne samoomejujo¢im in onemogo-
¢ujo¢im definicijam in razvije svojo last-
no produktivno prakso. Moja teza je v
resnici celo pogumnejsa, kajti menim, da
lahko socialno delo prav zaradi opisanih
znacdilnosti bistveno prispeva k paradig-
matskim spremembam v druzboslovju in
humanistiki nasploh, saj se tvornost sin-
tez udejanja zlasti v njihovi pragmatiki,
ne gramatiki (DeLEuzE, GUATTARI 1988).
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Shulamit Ramon

SLOVENSKO SOCIALNO DELO
PRIMER NEPRICAKOVANEGA RAZVOJA V 0BDOBJU PO LETU 1990

Med letoma 1991 in 1994 sem sodelovala
v Tempusovem programu izobraZevanja
za dusevno zdravje v skupnosti, ki ga je
koordinirala Visoka Sola za socialno delo
Univerze v Ljubljani. Drugi partnerji so
bili iz Trsta v Italiji ter iz Francije in
Avstrije. Tako sem obc¢asno predavala v
Ljubljani, skupina 11 udeleZencev izobra-
Zevanja (od skupno 26) pa je bila s svo-
jimi mentorji Sest mesecev v Londonu. Ta
skupina se je skupaj z britanskimi Stu-
denti tretje stopnje tedensko udeleZevala
mojih seminarjev o duSevni stiski, pre-
ostale dni v tednu pa so bili na praksi. Vsi
udeleZenci izobraZzevanja so usposobljeni
strokovnjaki na podrodju socialnega dela,
psihologije, psihiatrije, zdravstvene nege
in splodne medicine. Mentorji so bili vedi-
noma uditelji Visoke Sole za socialno delo
in psihiater iz psihiatri¢ne klinike. V pri-
spevku so opisani cilji in doseZki progra-
ma in udinek, ki ga je imel na slovensko
socialno delo in na izobraZevanje na po-
drodju socialnega dela.

SLOVENSKA SOCIALNA POLITIKA

Danasnja analiza socialne politike in si-
stema blaginje v komunisti¢énem bloku je
bolj uravnovesena, kot je bila v obdobju
hladne vojne. Bolj premisljena sodba je,
da so bile prednosti bivSega socialnega
sistema v zagotavljanju dostopnega var-
stva otrok, izobraZevanja, zaposlitve,
zdravstvene oskrbe, stanovanja, porod-
niSkega dopusta in pokojnin za vse. Toda

standard teh uslug je bil pogosto nezado-
voljiv, izbira zelo omejena, s privilegiji za
Stevilne elite pa se je ustvarjala neenakost
(Deacon 1992; ENaORN 1993).

Za prebivalstvo so bile te socialne
pravice samoumevne. Hudo razocaranje,
povezano z izgubo varstvene mreZe, ki jo
je dajal tak sistem socialnega varstva, je
pripeljalo do demokrati¢éne ponovne iz-
volitve komunisti¢nih strank na oblast v
Bolgariji, MadZarski, Litvi in Poljski.

Tako stanje je tudi v Sloveniji, ce-
prav je jugoslovanska federacija v sedem-
desetih letih vpeljala sistem samouprav-
ljanja v industriji in na nekaterih drugih
podrodjih, npr. stanovanjskem. Dejansko
je to pomenilo, da so imeli zaposleni od-
locilen vpliv pri tem, kako upravljati te
sluzbe, o politi¢nih smernicah in financi-
ranju pa so odlocali od zgoraj (Rus 1992).
Nevladne organizacije niso bile razsirje-
ne, ¢eprav jih je v predkomunisti¢nem
obdobju obstajalo prece;j.

Pokomunisti¢na Slovenija je vpeljala
nove sisteme zdravstvenega in pokojnin-
skega zavarovanja in spodbudila ustanav-
ljanje nevladnih organizacij kot del svojih
privatizacijskih naértov. Pravni rezultat je
precej kaoti¢en, nove oblike kvazi privati-
zacije namre¢ niso niti legalne niti ile-
galne (Rus 1992: 130-1).

Ne glede na svoj pravni poloZaj so
nevladne organizacije nastajale v okviru
sistema socialnega varstva. Kot del tega
razvoja so ustanovili rehabilitacijske slu-
Zbe, servis za organiziranje prehrane in

Clanck je predelana in za na$ prostor prirejena inadica avtoridinega Elanka (1995) Slovenian Social Work: A
Case Study of Unexpected Development in post-1990 Period, British Journal of Soctal Work, 25: 513-528.
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opravljanje domacih del za starejSe, orga-
nizacije starSev za otroke in mlajse od-
rasle s tezavami pri ucenju, upravljanje
skrbi (care management), druzabni klub
in stanovanjsko skupino za duSevno bol-
ne. Te dejavnosti financira zlasti Ministr-
stvo za delo, druZino in socialne zadeve,
ne pa Ministrstvo za zdravstvo ali drugi
viri.

Dolo¢anje politike je v rokah politi-
kov in drzavnih uradnikov. Ker so elite v
Sloveniji Steviléno majhne in se ljudje po-
gosto poznajo med sabo, lahko elite izva-
jajo pritisk na odgovorne za sprejemanje
te politike, Se zlasti, ker so lahko sami
drZavni uradniki ¢lani teh elit (nekateri
drZavni uradniki npr. poucujejo na uni-
verzah).

SOCIALNI PROBLEMI

Alkoholizem in samomor sta bila zclo
razsirjena Ze pred letom 1990 in sta Se
naprej tista velika druZbena problema, ki
sta povezana z osebno ranljivostjo. Ocen-
juje se, da je v drzavi 80.000 alkoholikov;
velikansko Stevilo, saj prebivalstva ni vec
kot dva milijona. 87% vseh sprejetih v psi-
hiatri¢ne bolnisnice so alkoholiki (Svas-
Comic 1994).

Visoka stopnja alkoholizma je zna-
¢ilna za ve¢ komunisti¢nih drZav, vendar
so njihove vlade zavirale primerjave in
objave relevantnih statistik. Detoksikaci-
jske enote so obstajale, vendar pogosto
brez pozitivnih rezultatov; deloma tudi
zaradi razSirjene visoke stopnje druZzbene
tolerance do pitja. Alkoholizem (v raz-
vitem stadiju) lahko spremljata nasilje in
dusevne bolezni.

Ob sosedni MadZarski je imela Slo-
venija najvi§jo evropsko in svetovno stop-
njo izvrsenih samomorov v letu 1991 (35
oseb na 100.000). V letu 1994 je padla na
30 (Muamnskr 1991; Svas-Come  1994).
MadZarska raziskava pojasnjuje druzbeno
sprejemljivost samomora kot metodo iz-
hoda iz situacije, ki ji nisi kos. Obe drZavi
pa sta obravnavali samomor kot duSevno
motnjo.

DUSEVNE BOLEZNI

Stevilo dusevnih bolnikov ni jasno. Slu-
Zbe obsegajo psihiatri¢ne bolniSnice in
ambulante. V letu 1988 je bilo v bolniSni-
cah za duSevno bolne 1.500 postelj (M-
¢insk1 1991), 1.814 ljudi pa je Zivelo v do-
movih za dusevne bolnike (Vovk 1993).
Povprecno bivanje je trajalo 50 dni,
stopnja ponovnega sprejema pa je bila
53% (Svas-Coric 1994). V primerjavi s so-
sednjo Italijo, kjer traja bivanje povpreé-
no 14 dni in imajo 15 postelj na 200.000
prebivalcev, je slovenska stopnja visoka,
¢e pa jo primerjamo z avstrijsko in ma-
dZarsko stopnjo, je Slovenija izenacena z
drugimi srednjeevropskimi drZavami.
10.500 ljudi je Zivelo v domovih za starej-
Se (Vovk 1993); nekateri so bili tja pre-
mesc¢eni iz psihiatri¢nih bolnisnic.

POLOZAJ USTANOV

Kot v drugih komunisti¢nih drZavah je bil
prevladujo¢ nacin obravnave dolgotraj-
nih zdravstvenih in psiholodkih prob-
lemov institucionalizacija. Obstajale so
ustanove za ljudi s tezavami pri uéenju, za
telesno prizadete, duSevno bolne -
vzporedno z zavodi za mladino. Medtem
ko je bilo fizi¢no stanje teh ustanov spre-
jemljivo, eprav revno, pa je bila socialna
segregacija skoraj popolna. Med ambu-
lantami in institucijami obstaja le Sibka
sluzba druZinskega zdravnika. Moderna
psihiatri¢na klinika ima na voljo do 100
postelj za sprejeme t. i. bolnikov za krajsi
¢as, to je, do treh mesecev. Tako so bili
ljudje z diagnozo nevroti¢nih simptomov
hospitalizirani v t. i. klinike za obdobje do
treh mesecev; tam naj bi jim pomagali z
verzijo analiti¢ne skupinske terapije.
Psihiatri¢ne bolnisnice sprejemajo
ljudi, ki so zboleli za psihozami in alko-
holizmom. Sistem zdravljenja vkljucuje
formalno delovno terapijo in skupinsko
terapijo. V resnici gre za zelo medicinsko
okolje, kjer se za nadzor in omejevanje Se
vedno uporabljajo postelje z mreZzami in
kamor celo prostovoljcem ni dovoljeno
priti. Svabova pripoveduje, kako so pre-
nehali uporabljati  elektrokonvulzivno
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terapijo v osrednji bolni$nici, in o tem,
kako je v zamreZeni postelji zaradi poZa-
ra, ki naj bi ga povzrodila, umrla pacien-
tka (Svas-Comic 1994: 318). Celo ta tra-
gi¢en dogodek ni pripeljal do resni¢nih
sprememb pri vodenju bolni$nice in us-
meritvah njenega osebja.

BEGUNCI

Slovenija ni imela beguncev do vojne
med Hrvasko in Jugoslavijo leta 1991. Na
visku te vojne je bilo v Sloveniji 75.000
beguncev, vecdinoma v Ljubljani. Danes,
leta 1995, jih je 3¢ 35.000. Vecina hrva-
Skih beguncev se je leta 1992 vrnila do-
mov, nadomestili pa so jih begunci iz Bo-
sne. Za prebivalstvo, kot ga ima Slovenija,
je 75.000 (ali tudi samo 35.000) dodatnih
ljudi brez stanovanj, brez dela in dohodka
velik socialen problem.

Nekateri begunci so prisli Zivet k so-
rodnikom, ki so tako v nekaj tednih
postali revni, saj so morali e tisto malo,
kar so imeli, deliti s priSleki. Vecino be-
guncev so naselili v izpraznjene voja-
Snice. Slovenska vlada je trdila, da med-
narodni pravni predpisi predvidevajo, da
begunci izgubijo ta status, ¢e so razprieni
in ¢e dobijo delo. Sicer pa dela ni dovolj
niti za slovensko prebivalstvo.

Dogajale so se mnoge osebne trage-
dije, ki so jih zaostrovali pogoji Zivljenja v
vojas$nicah in vsiljeno pomanjkanje aktiv-
nosti. Kaze, da slovenska vlada kljub
uradni solidarnosti do teZkega poloZaja
beguncev ni imela niti pravih nacrtov niti
potrebnih sredstev, da bi se lotila reSeva-
nja situacije. Pravzaprav je bilo prepusce-
no posameznim socialnim delaveem, da
naredijo kaj produktivnega za reSitev so-
cialnih in osebnih problemov.

Revscina, nezaposlenost, zanemar-
janje in zloraba otrok ter teZave pri
ucenju so veljali za nezaZelene okolis¢ine
in ne za socialne probleme, kljub temu da
obstajajo ustanove za zanemarjene otroke
in za otroke in odrasle s teZavami pri
ucenju.

SOCIALNO DELO

Nasprotno od vecine drugih komunis-
ti¢nih drZav je socialno delo v Jugoslaviji
obstajalo (tako kot tudi na Ceskoslova-
Skem in v Romuniji). Nekaj posebnega pa
je bilo to, da so se socialni delavci uspos-
abljali v okviru univerze, kar kaZe na visji
status tega poklica poklica v Jugoslaviji
kot v drugih komunisti¢nih drZavah. Stiri-
letni dodiplomski Studij obsega ve¢inoma
teoretske predmete in malo prakti¢nega
dela. Slednje se je vecinoma izvajalo kot
prostovoljno delo v kak$ni organizaciji ali
kot akcijsko raziskovalni projekt pod
vodstvom predavatelja.

V zadnjem casu se v uéni proces
uvajajo bolj interaktivhe metode pouce-
vanja, deloma po zgledu programov soci-
alnega dela, ki so jih predavatelji obiskali
v zahodnoevropskih drZavah, in zaradi
sodelovanja zahodnoevropskih uditeljev
socialnega dela v Sloveniji.

Socialno delo je veljalo za poklic, ki
v okviru drZave skrbi za varnost ranljivih
ljudi. Prevladovalo je stalis¢e, da ranlji-
vost ljudi ustvarjajo osebni dejavniki
(telesna prizadetost, alkoholizem), ki niso
v povezavi z druzbenimi odnosi in
druzbenimi strukturami.

Razmeroma malo socialnih delavcev
je bilo zaposlenih v omenjenih psihia-
tri¢nih ustanovah. Tako je bilo npr. leta
1992 v slovenskih psihiatri¢nih bolnisni-
cah zaposlenih le 23 socialnih delavceyv,
zato pa 105 psihiatrov in 72 delovnih
terapevtov (Svas-Coric 1994).

Vedina slovenskih socialnih delav-
cev dela na centrih za socialno delo, ki iz-
vajajo usluge za odrasle, otroke, mladino,
posameznike in druZine na dolo¢enem
obmodju. V centrih so zaposleni tudi psi-
hologi, ki imajo enake zadolzitve kot so-
cialni delavci.

Delo s posameznikom s teZiS¢em na
dodeljevanju pomodi in svetovanju je bila
previadujo¢a metoda dela. Zunanjemu
opazovalcu je tezko ugotoviti, kaksno in
kako intenzivno je bilo svetovanje; Slo-
venci sami so imeli o tem nasprotujo¢a si
mnenja. Eno izmed njih je bilo, da se sve-
tovanje dejansko sploh ne izvaja, ker
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delavci zanj niso usposobljeni in ker ga
drzava ne spodbuja. Po mnenju nekoga
drugega v centru zaposleni psihologi
izvajajo psihodinami¢no svetovanje, ki te-
melji na znanju, pridobljenem med Studi-
jem in iz knjig, ter na obiskih majhnega
Stevila seminarjev in mednarodnih konfe-
renc v preteklosti. V praksi ponckod pre-
udarno uporabljajo svetovanje in metode
druzinske terapije (Greic 1994), vendar
je tezko oceniti, v kakSnem obsegu.
Skupinsko in skupnostno delo je
prislo v ospredje v sedemdesetih in
osemdesetih letih. Nekateri socialni de-
lavci jih $e vedno uporabljajo kot dopol-
nilne metode dela, ¢eprav dajejo posa-
mezni socialni delavci in psihologi pred-
nost drugim metodam (Rarosa TANSEK
1994). Te metode se pogosteje uporabl-
jajo pri delu z mladimi ljudmi (Lesko$ek
1994) v dnevnem in domskem varstvu.

KONCEPTUALNI OKVIRI IN PODLAGA

Opazen je vpliv psihodinami¢nega razmi-
Sljanja in odsotnost behavioristi¢nega ali
v naloge usmerjenega (task-oriented) so-
cialnega dela (Graic 1994; Fraker 1993;
Lesnik 1994). Kaze, da je to dajanje pred-
nosti povezano s Stevilnimi dejavniki:

+ osvobajajo¢e sporocilo psihoana-
lize;

- pove¢an poudarek na posamez-
niku, na pravici posameznika do srece v
postkomunisti¢nem obdobju;

« priviligiran poloZaj psihoanalize v
Evropi, razen v Veliki Britaniji;

+ dajanje prednosti nepragmatic-
nim pristopom v primerjavi s pragma-
ticnimi med intelektualnimi  clitami
Vzhodne Evrope in tudi v tradiciji sloven-
skega socialnega dela;

+ dajanje prednosti kreativnemu, na
zunaj manj discipliniranemu delu social-
nega delavca ali psihoterapevta;

+ v Sloveniji 3¢ ni pritiskov za ce-
novno bolj ucinkovite ter za poslovno
ugotovljive razultate, kar tako ceni britan-
ska vlada.

Zanimanje za skupinsko in skup-
nostno delo se povezuje z vplivi, ki so jih
imeli:

+ poskusi uvajanja dejanskega samo-
upravljanja, ki so spremljali bolj retori¢no
usmerjeno samoupravljanje v sedemde-
setih letih;

« osvobajajo¢e leto 1968 v Evropi,
ki je pripeljalo do novih druZbenih
gibanj, evrokomunizma v sosednji Italiji,
razvoja strukturalizma v francoskem
marksizmu, pojava Zensk in mladih ljudi
kot druzbenih akterjev in skupin.

V ta dogajanja je bila vklju¢ena tudi
jugoslovanska intelektualna elita. Poleti
1968 je priredila mednarodno konferen-
co o teh vprasanjih poletna 3ola revije
Praksis na Korculi. Vpliv nekonformis-
ti¢ne marksisti¢ne filozofije na socialno
delo v Sloveniji se kaZe s prisotnostjo
Castella in Guattarija (1982) v Tempuso-
vem programu Studija dusevnega zdravja
v skupnosti. Oba sta ob3irno in kriti¢no
pisala o vzponu birokracije v socialnem
varstvu in dusevnem zdravju. Guattari, ki
je umrl leta 1993, je pisal o pomembnosti
psihoanaliti¢no vodenih, vendar struk-
turno ozaves¢enih delovnih skupin na
podrocju dudevnega zdravja. Kot psiho-
analitik je imel inovativno prakso v bli-
Zini Pariza. Drugi vpliv te marksisti¢ne
tradicije je bila podpora humanisti¢nim
pristopom pri Studiju posmeznikov in
druzbe (Marcuse 1971).

Poudarek na skupinskem delu izhaja
tudi iz tradicije socialne pedagogike, ki je
ustvarila temelje za socialno delo v zahod-
noevropskih drZzavah, kot so Nemdcija,
Francija, Italija in Nizozemska (Lorenz
1993). Socialna pedagogika lahko spod-
buja druzbeno prilagodljivost, lahko pa
tudi avtonomnost in kriti¢en odnos do
scbe in svojega socialnega konteksta.

V obdobju komunizma so mladi par-
tijski aktivisti prevzeli socialno pedago-
giko v zvezi z rabo prostega ¢asa. Veliko
otrok in mladih je bilo v€lanjenih v mla-
dinska gibanja partije, ki so te dejavnosti
izvajale. Njihove dejavnosti niso bile avto-
nomne in niso spodbujale kriti¢nih sta-
lis¢, pogosto pa so bile prijetne in soci-
alno koristne; zagotavljale so socialno in-
tegracijo otrok v obstoje¢ druzbeni
sistem. Na Solah socialne pedagogike v
okviru univerz v Vzhodni Evropi torej
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niso poucevali socialnega dela in njihovi
diplomanti niso izvajali socialnega dela,
kot ga poznamo v kateri od imenovanih
zahodnoevropskih drzav.

Pedagogika, ki temelji na samostoj-
nosti in kriti¢nem odnosu do druZbe, je
blizu Freirovemu (1972) pojmovanju 0s-
vobajanja skozi izobrazbo, pa tudi izpel-
javi Mullenderja in Warda. Zanimanje za
to verzijo socialne pedagogike je zacelo v
vzhodnoevropskih drZzavah narascati po
padcu prejs$njih reZimov. To je deloma
reakcija na konformnost pod komuniz-
mom, deloma pa posledica kulturne so-
rodnosti z zahodnim delom celinske
Evrope. Kot se izraza v slovenskem izo-
braZevanju in usposabljanju za socialno
delo, je ta interes bolj prepleten s social-
nimi akcijami, akcijskimi raziskavami in
razli¢ico sistemske teorije kot pa s social-
nim delom s posamezniki (casework) in
v naloge usmerjenim socialnim delom
(task-orientated social work).

Zaznaven je povecan interes za si-
stemsko teorijo (Dracos 1994; StrimH
1994), toda njen izvor je nejasen, uposte-
vajo¢ shemati¢no naravo teorije, odsot-
not razmejitev in opiranje na druge pri-
stope pri povezovanju s prakso. Morda je
v iskanju (vse)obsegajoce, a vendar fleksi-
bilne paradigme privla¢na prav neopre-
deljiva celovitost te teorije. Zanimanje za
feministi¢ni pristop v socialnem delu (Za-
virsek 1994) izhaja iz spoznanja, da so
imele Zenske kljub formalni enakoprav-
nosti niZji druzbeni status kot moski tako
v komunistiénih kot v Kkapitalisti¢nih
druzbah. Feminizem je skupno gibanje, ki
lahko zdruZi Zenske z Vzhoda in Zahoda.

Najnovejsi razvoj, ki se pojavlja v
izobraZevanju za socialno delo v Sloveniji,
je t. i. pristop valorizacije socialne vloge
(Social Role Valorisation - SRV;? WOLFEN-
BERGER 1983; Ramon 1991). Skupaj z bri-
tanskimi kolegi, ki so sodelovali v Tem-
pusovem programu Studija duSevnega
zdravja v skupnosti, sem odgovorna za
njegovo vpeljavo v Sloveniji, saj je vred-
nostna in konceptualna osnova za delo z
dusSevnimi bolniki. Pozitiven, ¢eprav kri-

2 Pri nas bolj znane kot normalizacija (op. ur.).

ti¢en odziv je priSel od povezave med
valorizacijo druzbene vloge in osvobaja-
jo¢o druzbeno akcijo na eni strani in na
drugi protiinstitucionalisti¢nimi strujami
pod vplivom Foucaulta, Castella in Guat-
tarija in razli¢ico »bosonogega psiho-
terapevtas, kot jo razlaga John Southgate;
to so razvili Slovenci sami (FLaker 1993).

Te povezave so zanimive tudi zato,
ker je valorizacija druzbene vloge dejan-
sko usmerjena v naloge (task-centered) in
nanjo vpliva behaviorizem, nikakor ne
psihoanaliza. Morda je privla¢nost v ko-
herentni kritiki druZzbenega in poklicne-
ga odnosa do prizadetih ljudi, ki jo prina-
$a. Valorizacija druzbene vloge je osredo-
to¢ena na spreminjanje osebnih in dru-
Zbenih odnosov, a ni¢ manj tudi na spre-
minjanje pogojev Zivljenja in vedenja.

Donedavna so raziskave na po-
drodju socialnega dela bolj kot empiri¢ne
raziskave obsegale teoretske analize in
kritiko. Zacetki empiri¢nega pristopa
vklju¢ujejo mesanico precej ozkega kvan-
titativnega merjenja in etnoloskih metod
ter zelo malo ¢esarkoli med obema meto-
dama (Mesec 1994).

RAZMERJE MED TEORIJO IN PRAKSO

Omenila sem Ze, da se usposabljanje za
socialno delo izvaja zlasti na univerzi. Stu-
denti porabijo pribliZzno ¢etrtino svojega
Studija za aktivno udelezbo v razli¢nih
projektih. Tako ureditev imajo tudi v
Spaniji in na Portugalskem. Prakti¢nega
pouka, kot ga poznamo pri nas, Vv
Sloveniji ni bilo in ga $e vedno ni. Poskusi
Visoke Sole za socialno delo, da bi po-
vecali obseg prakse za Studente, je naletel
na nasprotovanje kolegov z drugih fakul-
tet, ki jim ni po volji uporabna narava Stu-
dija socialnega dela. Resno se razpravlja o
moznost umika iz univerze, ¢eprav ima
taka reSitev ocitno nckaj velikih po-
manjkljivosti.

Slovence, ki so bili v Londonu, je
presenetila in osupnila stopnja pragma-
tizma anglosaksonskih sodelavceyv; opazili
so ga tudi v organizacijah, kjer so bili na
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praksi. Vecina jih je ob¢udovala pozor-
nost, namenjeno podrobnostim in spo-
Stovanju do strank, ki so ga opazili v
britanskih sluzbah, pa tudi dostopnost
sredstev, javno toleranco in upostevanje
rokov.

Pri britanskih socialnih delavcih, ki
so jih srecali, in v pisanju popularnih re-
vij za socialno delo pa jih je zmedlo po-
manjkanje zanimanja za teoreti¢no in kri-
ti¢no misljenje. Radi so bili v knjiZznicah
in knjigarnah in uzivali so v trdih teoret-
skih debatah. Ker so bili bolj podkovani v
teoreti¢nih vprasanjih duSevnega zdravja
kot sicer zelo inteligentni britanski mag-
istrski Studenti, so bili tudi bolj spretni v
intelektualnih diskusijah.

Morda Zivljenje pod reZimom, kjer
se ne dogaja veliko in ljudje pogosto ne
verjamejo v uradne verzije in kjer je
dostop do tuje literature tezaven, pripelje
do vedjega zanimanja za teorijo in do
manjse¢ pripravljenosti, sprejeti pragma-
tizem kot vrednostno nevtralen.

Spremenjen druZbeni kontekst je
prinesel s sabo nove probleme in nove
mozZnosti, kot pokaZeta primera, opisana
spodaj.

DELO Z BEGUNCI

Po prihodu prvega vala beguncev iz
Hrvaske je zacela skupina socialnih de-
laveev iz Ljubljane na prostovoljni osnovi
redno obiskovati taborii¢a, kjer so be-
gunci Ziveli. Poslusali so jih in se z njimi
pogovarjali. V ¢asu med obiski so posku-
Sali dobiti sredstva od slovenske vlade.
Tretji steber njihove dejavnosti, ki se je
pocasi razvijala, je bil poskus, da bi
usposobili begunce za samopomo¢. Ta
dejavnost je obsegala ustanovitev lastnih
Sol, medsebojno poucevanje v vescinah,
ki so jih posamezniki obvladali, izdelavo
ro¢nih izdelkov in njihovo prodajo; izo-
braZevalno delo pa je bilo osredotoéeno
na zgodovino in jezik njihove deZcle
(FLaker 1995).

Glede na velikansko Stevilo begun-
cev, ki so prisli v zelo kratkem casu, so ti
»obiski« — s soglasjem direktorjev centrov
za socialno delo, kjer so bili zaposleni —

postali (nepla¢ano) delo za najmanj dve
socialni delavki. Delo je potem preslo v
fazo, ko so nasli moZnost financiranja iz-
ven Slovenije. V tem &asu je morala vodja
skupine pustiti delo v centru za socialno
delo, kjer je bila redno zaposlena, in najti
zase drug nadin finaciranja. V tem ¢asu so
kot prostovoljci z begunci delali tudi Ze
njena mama (upokojenka), njen sin (Stu-
dent) in njen brat (predavatelj socialnega
dela), pa tudi veliko Studentov socialnega
dela.

Posrecilo se ji je pridobiti sredstva
od Evropske Unije in od Sorosove funda-
cije ter povezati delo svoje organizacije z
drugimi, neslovenskimi agencijami, ki so
delale na tem podrodju. Iz socialne de-
lavke je postala izkuSena organizatorica,
ves¢a v pridobivanju sredstev, pogosto pa
je morala placati visoko fizi¢no in cust-
VENo ceno za to spremembo.

Ko je postalo ocitno, da se bosanski
begunci ne bodo mogli vrniti domov v
bliznji prihodnosti, je postala e¢na po-
membnejSih dodatnih dejavnosti sveto-
vanje v zvezi s poklicnimi perspektivami
in preselitvijo v drzave, ki so jih bile
pripravljene sprejeti (Nemdija, Kanada).

Hkrati je bilo pomembno vzdrZevati
moralo ¢akajo¢e begunske populacije in
jim pomagati pri pripravah za Zivljenje v
novi drZavi. Pomagati je bilo treba tudi
beguncem, ki so ostali v begunskih ta-
boris¢ih, ker niso mogli ali niso hoteli ni-
kamor drugam.

Iz tega primera je razvidno, da so
Stevilni socialni delavci in Studenti social-
nega dela, ki so delali kot prostovoljci, pa
tudi pesc¢ica socialnih delavcev, ki so ves
¢as delali samo z begunci, pokazali
sposobnost ustvarjalnega reagiranja na
katastrofo. S svojimi profesionalnimi
vrednotami, znanjem in izkusenostjo so
usposobili druge, da so se jim pridruZili,
kar vse je pripeljalo do opolnomocenja
(empowerment) beguncev. Ceprav sta
obe glavni vodji tega projekta Studirali na
Studijskem centru za begunsko prob-
lematiko v Oxfordu, pa ni nastal koheren-
ten konceptualni okvir.
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TEMPUSOV PROGRAM
DUSEVNO ZDRAVJE V SKUPNOSTI

Ta program je bil osredotoden na vzpo-
stavitev podiplomskega, interdisciplinar-
nega visokosolskega in magistrskega Stu-
dija duSevnega zdravja v skupnosti. Vse-
bina programa je bila dogovorjena s tu-
jimi partnerji, ki so aktivno sodelovali pri
poucevanju. Ena glavnih sestavin pro-
grama je bilo tudi Sestmese¢no usposab-
ljanje v tujini, v bazah posameznih tujih
partnerjev. Med cilji programa je bila tudi
ustanovitev knjiZnice z literaturo s po-
drodja duSevnega zdravja v okviru Visoke
Sole za socialno delo in uporaba pri-
dobljenega znanja in njegovo razSirjanje
med obstojece sluzbe v Sloveniji.

Dosezki ob koncu triletnega progra-
ma so prekosili te precej zahtevno zastav-
ljene cilje (BraNDON, FLAKER 1995; FLAKER,
Leskodek 1994). UdeleZenci programa so
organizirali ve¢ projektov, med drugim
naslednje:

+ sistem zagovorniStva in druZabni
klub za uporabnike sluzb,

« stanovanjsko skupino,

« vzpostavitev upravljanja skrbi, ki
dela tudi s skrbniki,

+ projekt za integracijo otrok z uc-
nimi teZavami v navadne Sole,

+ projekt ustanovitve doma za od-
rasle z u¢nimi teZavami z aktivno ude-
lezbo njihovih starSev,

+ delo z ljudmi z aidsom in seropo-
zitivnimi osebami,

« svetovalno sluzbo za Zenske,

+ delovni projekt za bivse paciente,

- svetovalno sluzbo za druZine in
posameznike,

» mladinski kulturni center in sve-
tovalno sluZzbo za mlade,

+ strokovni ¢asopis s povzetki v an-
glescini, prevoda dveh knjiZic iz angle-
S¢ine v slovens¢ino, vrsta predstavitev
programa na britanskih konferencah in
objavljanje ¢lankov o programu,

+ antropolosko raziskavo o Zenskah
v psihiatri¢ni bolniSnici.

V okviru programa 3tudija duSev-
nega zdravja v skupnosti sta v Oxfordu
Studirali tudi obe vodji dela z begunci in

njuni dosezki deloma odrazajo koristnost
Tempusovega programa. TeZiS¢e progra-
ma je bilo pravzaprav bolj na spodbuja-
nju dulevnega zdravja in ne toliko na
omejevanju zgolj na podroc¢je dusevne
bolezni.

Pri evaluaciji projekta septembra
1994 so trije direktorji centrov za social-
no delo, kjer so zaposleni nekateri udele-
Zenci Tempusovega programa, potrdili
zelo pozitiven vpliv izobraZevanja na nji-
hovo delo in na centre. Ta ob¢utek se je
mesal s strahom, da bodo centri te de-
lavce izgubili, ker se bodo morda raje
zaposlili v nevladnih organizacijah. Meni-
li so namre¢, da jim centri ne bodo mogli
dajati dovolj inovativnih moZnosti za
delo. Videti je tudi, da se teh delavcev ne
angaZira tako, da bi vpeljevali spre-
membe v posameznih delih sistema, ra-
zen tem, kjer delujejo. Programu se po-
vsem ocitno ni posrecilo spremeniti psi-
hiatri¢nega sistema od znotraj (BRANDON,
Fraker 1995). Uprava ljubljanskih psi-
hiatri¢nih sluZb je bila sicer formalni
partner Tempusovega programa. Eden od
mentorjev programa je bil tudi izkuSen
psihiater in tudi ena od Studentk je bila
psihiatrinja. Preusmerila se je k delu na
podrod¢ju dusevnega zdravja v skupnosti
in sedaj sodeluje pri vodenju programa
skrbi izven bolnidnice. Njene poskuse, da
bi vpeljala eclemente socialne in psi-
holoske skrbi v bolni3nico, so direktor in
drugi psihiatri zavrnili kot »neralisticnes.
Tudi na kliniki, kjer dela mentor, se ni ni¢
spremenilo. Slovenski psihiatri so zavrnili
tudi italijansko psihiatri¢no reformo (Ba-
SAGLIA 1986; Ramon 1990), ki so jo v Slo-
veniji predstavili italijanski in slovensko-
italijanski psihiatri.

To stanje je mogoce pojasniti kot
posledico dejstva, da psihiatri projekta
niso vzeli za svojega. Odpor do moZnosti,
da bi se kaj naudili od italijanskih kole-
gov, je morda povezan z obrambno reak-
cijo Slovenceyv, ki bi lahko veliko izgubili,
¢e bi 3li po italijanski poti. K temu je
treba 3¢ dodati, da slovensko Ministrstvo
za zdravje ni pokazalo nobenega zani-
manja za program, drugace kakor Ministr-
stvo za delo, druzZino in socialne zadeve.
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Pojmovni okvir, na katerega se opira
program Studija dusevnega zdravja v sku-
pnosti, je na prvi pogled mesanica ¢ud-
nih zdruzb:

« socioloskega prispevka Sole devi-
antnosti ter francoskih srevizionisti¢nih«
marksisti¢nih in strukturalisti¢nih pris-
topov,

« valorizacije socialne druZbene vlo-
ge (normalizacije), ki se je osredotodila
na spreminjanje institucionalnih uredi-
tev, na povecanje samospostovanja in
zaupanja v lastne sposobnostih pri pri-
zadetih ljudeh, na socialno integracijo in
na zagovornistvo,

» nekonformisti¢ne psihoanaliti¢ne
tradicije, ki je vkljucevala tudi feminis-
ti¢ni psihoanaliti¢ni pristop,

+ moralno angaZirane antropolo-
gije,

» akcijskega raziskovanja,

- psihosocialnega razumevanja du-
Sevnih bolnikov in nacina dela z njimi in
njihovimi druZinami.

SKLEP

V Sloveniji je od leta 1991 prislo do
obcutnih druZbenih sprememb. Spre-
membe so se dogajale tudi na podrodju
socialnih sluZzb in izobraZevanja za so-
cialno delo, vendar v precej manjSem ob-
segu.

Inovativna projekta, ki sem ju opi-
sala, ne odraZata nujno stanja v socialnih
sluzbah nasploh, kjer so zaradi brezbriz-
nosti, birokracije in pomanjkanja sred-
stev storitve podstandardne in ne ustre-
zajo potrebam in Zeljam ljudi, Se zlasti pa
ne stresom Zivljenja v spreminjajoci se
druzbi.

Po drugi strani pa so $tevilni sloven-
ski socialni delavci pokazali sposobnost
ustvarjalnega odziva na prevrate, ki so jih
povzrocile politi¢ne, gospodarske in kul-
turne spremembe, s katerimi se soocajo.
To temelji na trdni zavezanosti univerzal-
nim vrednotam socialnega dela, odraza
pa tudi sposobnost, da izkoristijo nove
mozZnosti, ki jih ponuja spreminjajoca se
druzba. Slednje je bilo zlasti oditno v
okviru Tempusovega programa.

Ceprav je uradni sistem socialnih
sluzb dovolj fleksibilen, da omogoc¢a po-
sameznim socialnim delavcem iniciativ-
nost, pa se sam ni mogel reformirati.
Tako tvega, da se bodo bolj inovativni de-
lavci raje zaposlili v nevladnih organizaci-
jah, razen ¢e si bodo vodje sluzb zavestno
prizadevali, da jih vkljucijo v bolj teme-
ljite spremembe.

Ker Ministrstvo za delo, druZino in
socialne zadeve financira in podpira ve-
¢ino novih projektov, je zelo verjetno, da
bo podprio tudi temeljiteje spremembe
pri na¢inu vodenja centrov, vendar ni
pricakovati, da bo s tako reformo tudi
samo zacelo.

Doslej so nove ideje v slovensko so-
cialno delo pogosto vpeljali uditelji so-
cialnega dela. Ceprav v Sloveniji niso zelo
cenjeni, pa imajo uglednejsi socialni sta-
tus kot njihovi britanski kolegi, morda
zaradi spostovanja do njihovega teoret-
skega razmisljanja, ki sem ga omenila v
prispevku. Mo¢no drustvo socialnih de-
lavcev in vodstvo iz lastnih vrst lahko
omogoci slovenskemu socialnemu delu,
da se bo razvijalo naprej. Razmerje med
teorijo in prakso pa ostaja podrodje, ki bo
zahtevalo veliko sistemati¢nega urejanja v
prihodnosti; na ta nac¢in bo lahko nastal
skladen, vsestranski okvir socialnega
dela.

Slovenci so doslej kar dobro izrabili
mozZnost sodelovanja z zahodnoevrop-
skimi in ameriSkimi kolegi. Sami so lahko
odlo¢ili, kaj bodo sprejeli in izvajali in kaj
raje izloéili.

Neuspeh pri spodbujanju reforme
psihiatri¢nega sistema je pokazatelj meja
moci. Dve nepri¢akovani lastovki — delo
z begunci in Tempusov projekt Studija
dusevnega zdravja v skupnosti — nista do-
volj, da bi lahko naznanili novo obdobje v
slovenskem socialnem delu. Ker pa od-
razata sposobnost slovenskih socialnih
delavcev in uciteljev socialnega dela, da
razvijajo nove nacine razumevanja in od-
zivanja na nepricakovane situacije, da na
novo ustvarjajo priloZnosti in zavezniStva,
da bistro uporabljajo zahodno znanje, sta
dobro znamenje za slovensko socialno
delo.
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EVALVACIJSKO POROCILO
0 $TUDIJU DUSEVNEGA ZDRAVIA V SKUPNOSTI V LIUBLIANI

UuvoD

V §tirih dneh maja 1994 sem imel kon-
zultacije z osemnajstimi Studenti, ki so
koncali tecaj o duSevnem zdravju v skup-
nosti v Ljubljani. Te¢aj, znan kot »Tem-
puse, je potekal Ze tretje leto in se je v
tistem ¢asu konceval.

Prosili so me, da s temi konzultacija-
mi pomagam pri evalvaciji tecaja, kar naj
bi bil del celostne evalvacijske metode.
Moji sklepi in priporocila temeljijo na
gradivu, ki sem ga zbral med temi konzul-
tacijami in iz drugih stikov z nekdanjimi
Studenti Tempusa in s projekti v zvezi z
dusevnim zdravjem v Ljubljani. Ceprav je
metoda nekoliko impresionisti¢na, sem
vendarle izkoristil priloZnost, da z tam-
kajSnjimi delavci na podrodju duSevnega
zdravja in Studenti Tempusa preskusim
svoje delovne hipoteze, in prepri¢an sem,
da je to porodilo relevantno.

Upam, da bo porod¢ilo koristilo or-
ganizatorjem tecaja in Studentom, pa tudi
drugim, ki so prosili za izvod. Morda
nisem vedno povsem razumel dolo¢enih
vidikov te¢aja in slovenske ureditve na
podro¢ju duSevnega zdravja. Struktura
skrbstva in kultura sta v Sloveniji drugac-
ni kakor v moji deZeli. Jezik, v katerem so
Studenti govorili z menoj in v katerem
piSem o tem, ni bil njihov materni jezik.
Vnaprej se opravicujem, ¢e je zaradi tega
prislo do kak3nih napak, vendar sem pre-
pric¢an, da se ljudje, ki v Sloveniji delujejo
na podrodju dusevnega zdravja, zavedajo
teh razlik ter bodo lahko temu prilagodili
in si v skladu s tem interpretirali moj ko-
mentar.

Prvi del tega porocila, ki naj bi bil v
pomoc¢ pri evalvaciji te¢aja, temelji na po-
vratni informaciji, ki sem jo dobil od 3tu-
dentov.

Drugi del, razumevanje sedanjih po-
treb slovenskih delavcev na podroéju du-
Sevnega zdravja v skupnosti, temelji na
gradivu, ki sem ga zbral pri Studentih, pa
tudi na mojih lastnih opaZanjih in na moji
poklicni oceni situacije, kakor sem jo
videl.

PRVI DEL
K EVALVACIJI TECAJA TEMPUS

TECA]J JE IMEL MOCAN VPLIV NA STUDENTE

Vedno znova so me med konzultacijami
presenetile trditve Studentov, da je imel
Tempus nanje mocan in izrazit vpliv.
Vecdina Studentov je Zelela poudariti, da je
tecaj zanje zelo pomemben. Receno je
bilo, da je:

Nekaj velikega, izjemna izkuSnja.

Brez kak3ne moje spodbude so mi pripo-
vedovali, da je povzrodil velike in izrazite
spremembe v njihovem Zivljenju, tako
zasebnem kakor poklicnem. Nekdo je po-
rocal:

Odprle so se mi oéi.

Lahko recem, da se le dvema od vseh Stu-
dentov in Studentk ni zdelo, da je Tem-
pus kdovekako vplival nanju, in sploh ne
dvomim, da je ta tecaj temeljito in ver-
jetno trajno vplival na vecino.
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VPLIV JE BIL POZITIVEN

Studentje so se v splosnem strinjali, da so
njihovi celostni vtisi 0 tecaju pozitivni.
Nekateri so kratko malo rekli, da so »zelo
zadovoljni« z njim, ali pa so bili »zelo ve-
seli, da sodelujejo v njem. Nekdo ga je
opisal kot »zelo dober Studij¢, nekdo drug
kot »fantasti¢no idejo«. Zavedal sem se ne-
navadnih ob¢utkov lojalnosti tec¢aju, tako
da tudi omembe pomanijkljivosti in kriti-
ka niso prizadele pozitivnih ob¢utkov.

Organizatorji tec¢aja so lahko na to
po pravici ponosni. To gotovo niso pri-
pombe, ki bi jih normalno pri¢akoval od
ljudi, ki so kon¢ali kakSen program uspo-
sabljanja. Verjamem, da bi bil za veliko
sodelavcev in organizatorjev vrhunec ka-
riere, ¢e bi se vsaj nekaj Studentov odz-
valo na tak nacin.

Zavedal sem se, da Studenti mislijo
veliko ve¢ kot le program usposabljanja,
ko govorijo o »Tempusu«. Pojem »Tem-
pus« se nanasa tudi na dejansko skupino
Studentov in mentorjev, na ideologijo, ki
je za programom, in celo na poznejse
projekte, ki so se jih lotili Studentje. Ko
govorim o »tecajue«, mislim torej tudi ta
§irsi pojem.

TECA]J JE POZITIVNO VPLIVAL NA STUDENTE
NA VEC NACINOV

Ucinke, o katerih so Studentje prepric¢ani,
da jih je pri njih povzrocil tecaj, lahko
razvrstim na ve¢ tipov. OpiSem jih lahko
tako:

1. VIil je mo¢. To se je pojavilo tako
na oscbni kakor na poklicni ravni. Kar
zadeva osebno raven, je nekaj Studentov
porocalo, da so s¢ med tecajem ovedli
lastne rasti. Ko je neka Studentka poja-
snjevala, kako mocno je vplival nanjo, je
povedala, da se mu je pridruZila v ¢asu,
ko je v Zivljenju »iskala nekajs; ko se je
vkljudila, se je imela za »dolgocasno«, med
tecajem pa se je spomladilas.

Pogosteje je bilo izraZeno vlivanje
moci na policni ravni. Neka Studentka je
menila, da ji je tecaj obnovil ljubezen do
izbranega poklica socialne delavke. Dru-
ga se je po osmih Jletih dela v vzdusju

poklicne osamljenosti in frustracij zaradi
svojih naprednih idej pocutila okreplje-
no, ker je te¢aj podpiral enake ideje.

2. Poklicno zaupanje. Ve¢ Studen-
tov je na novo doZivelo poklicno zaupa-
nje, ob¢utek, da so zaradi tecaja »trdnejSi«
pri svojem delu.

Med tistimi, ki so porocali o takem
udinku, jih je veliko delalo v Solah — kot
uditelji, socialni delavci ali svetovalci. Ta
skupina Studentov iz Solstva je porocala,
da je bil neposreden ucinek sodelovanja
pri tecaju tudi ta, da se jim je izboljsal
poklicni status in da so bili kolegi in
vodilni pripravljeni sprejeti inovacije in
spremembe, ki so jim jih predlagali.

Neka Studentka je porocala, da la-
hko zdaj pozitivno vpliva na prakso; dru-
ga, da je zdaj bolj kriti¢na do sistema in
spreobraca kolege k svojim pogledom;
naslednja je povedala, kako kolegi, ki opa-
Zajo, da je mirnejSa in bolj obvladana,
sprejemajo njen novi delovni stil. Stevilne
pomembne spremembe in inovacije, ki
so jih te Studentke dosegle v svojih Solah,
trdno podkrepljujejo njihovo mnenje, da
se jim je poklicni status resni¢no spre-
menil. Ce se jim status ne bi izboljsal,
dvomim, da bi bili kolegi in vodstva tako
pripravljeni sprejeti spremembe.

3. Ve¢ znanja. Studentje, s katerimi
sem imel konzultacije, so jasno nakazali,
da je bila bistvena korist od tecaja znanje,
ki jim ga je dal. Nekateri, ki jim je bilo po-
drocje dusevnega zdravja na zacetku po-
polnoma novo, so izjavili, da so dobili vse
znanje od Tempusa. Drugi, ki so imeli
kaksne predhodne izkusnje, so pridobili
Se vec znanja in so tudi menili, da jim je
bil te¢aj v pomo¢ tako pri konceptuali-
zaciji novih teoretskih okvirov kakor pri
tem, da so jih vpeljali v prakso.

4. Spremenjen odnos. Studenti so
menili, da je te¢aj podprl spremembe v
njihovem misljenju in delu. Spremembe v
odnosih so se nanasale v glavnem na k
uporabniku usmerjeno perspektivo. Ka-
Ze, da je tecaj dobro obdelal to temo in s
tem mo¢no vplival na nac¢in misljenja pri
Studentih. Rekli so, da so zaradi tecaja
spremenili odnos do uporabnikov in
postali pozorni na njihove potrebe. To so
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imeli za nekaj posebno novega; nekateri
so poudarili, da je bil v koné¢ni fazi naj-
pomembnejsi prispevek Tempusa to, da
je razvijal vrednosti in koncepte dobre
prakse.

5. Vzajemna podpora in poklicne
zveze. Tecaj je omogocil podobno misle-
¢im delaveem, da se povezejo in si izme-
njujejo izkusnje. To je bila skupna tema v
vseh konzultacijah. Neka profesionalka z
dolgoletnimi izkuSnjami je to na kratko
povzela tako:

Bila sem ¢isto sama, dokler nisem prisla
k Tempusu.

Zaradi povezav, ki jih je ustvaril Tempus,
lahko Studentje zdaj uporabljajo drug
drugega vescine, znanje in energijo v
skupnih projektih. Zanimivo je, da pri
tem ne gre zgolj za tradicionalna znanja
skrbstvenih poklicev — slisal sem, da so
Studenti, ki se¢ spoznajo na racunalnistvo
in izdajateljstvo, pomagali drugim pri
projektih, ki so zahtevali taka znanja.

Dobil sem obcutek, da gre za mo¢no
in trajno mreZo delavcev nove vrste, ki se
znajo zate¢i drug k drugemu, kadar kaj
potrebujejo.

UDELEZENCI TECAJA SO BILI Z VSEH VETROV

Prihajam iz poklicne kulture, kjer so viri
duSevnega zdravja namenjeni ljudem, ki
imajo resne tezave v dusevnem zdravju,
zato sem bil presenecen, iz kako razno-
vrstnih delovnih okolij so prihajali 3tu-
dentje. Ceprav naj bi 3lo za pobudo na
podrodju dusevnega zdravja v skupnosti,
je bilo oditno, da so bili tu tudi Studentje,
katerih poklicne zveze s podroc¢jem du-
Sevnega zdravja, kakor sem razumel, so
bile Sibke. Resda so bili zraven predstav-
niki psihiatrije, prostovoljnih organizacij
s podrodja duSevnega zdravja in sveto-
valnih organizacij, a bili so tudi ljudje iz
sluZb za mlade, delavci, ki so se Zeleli spe-
cializirati za aids, ljudje, ki so Zeleli razviti
sluzbe za Zenske, in znatno Stevilo uditel-
jev iz 3ol. Neka Studentka je zagotavljala,
da je delo z duSevno motenimi sploh ne
zanima. Nedvomno se je na tem tecaju

zbrala zelo meSana druzba. Vendar so mi
Studentje rekli, da je tako Siroka definicija
podro¢ja duSevnega zdravja zanje ko-
ristna.

Tecaj mi je dal veliko prostora za razis-
kovanje tega, kaj ho¢em, ker ni Slo za
ozko definicijo duSevnega zdravja.

To mnenje so ponavljali tudi drugi; »svo-
boda« in »odprtost« Tempusa je po nji-
hovo dovoljevala Studentom izbrati tisto,
kar so sami Zeleli. S tako Siroko osnovo je
te¢aj omogocil Studentom z razli¢nimi
poklicnimi interesi razviti in raziskati te
interese, celo ¢e zveza med temi interesi
in delom na podrocju dusevnega zdravja
ni bila kdovekako trdna. Studentje so bili
za to hvaleZni.

Studentje, ki so bili Sibko povezani s
podrocjem dusevnega zdravja, so na splo-
$no porocali, da so doZiveli stopnjo v
tecaju, ko so zaceli dvomiti o tem, da bi
bil relevanten za njihovo lastno podrodje.
Kako je nekdo porocal, je bilo véasih

teZno najti podobnosti.
Nekdo drug:

najprej sem mislia, da to ni zame, po-
zneje pa sem poskusala najti kaj za svoje
delo.

Tisti, ki so porocali o tem, so menili, da
tako dozZivljajo tudi nekateri drugi Stu-
denti. Vendar kaze, da so ti Studenti sc¢a-
soma konceptualno povezali tecaj in svo-
je delo. Tisti, ki so si prizadevali odkriti,
kako je tecaj relevanten zanje osebno, v
sploSnem poroc¢ajo, da je bil konéni izid
uspesen in so se teZave pocasi razresile.

VREDNOSTI TECAJA SO PRENOSLJIVE
NA DRUGA DELOVNA PODROC]A

Kljuéni dejavnik, zaradi katerega je tecaj
s¢asoma postal relevanten za tako razno-
vrstne udeleZence, je bila njegova preno-
sljivost.

Ker je bil fokus tec¢aja delo z ljudmi,
so Studentje menili, da je to prenosljivo
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na druga podrodja, kjer gre za na ljudi os-
redoto¢eno delo. Pomembna tema tecaja
je zadevala vrednosti, ki so nujno rele-
vantne za vsa skrbstvena podrocdja.

Mogoce je tudi, da Siroka definicija
podrod¢ja duSevnega zdravja, kakr$no so
vpeljali organizatorji tecaja, pelje k manj
stigmatizirajo¢im in bolj kulturno speci-
fi¢nim konceptom.

Skrbi me, ali niso pri tako Sirokem
konceptu dulevnega zdravja zanemarje-
ne potrebe ljudi z resnimi kroni¢nimi in
dolgotrajnimi teZzavami. Izkusnje v drugih
dezelah, kjer se skupnostno delo na po-
drodju dusSevnega zdravja razvija Ze dalj
¢asa, nedvoumno pokazejo, da obstaja ne-
varnost prerazporeditve virov, namenje-
nih duSevno resno prizadetim, med ljudi
v bolj zacasni Zivljenjski krizi. 1z tega, kar
so porocali Studentje, vem, da je tecaj
pokril tudi steZji« del duSevnega zdravja.
Kljub temu, da je veliko inovacij, ki izvi-
rajo iz tecaja, vrednih vse pohvale, neko-
liko obZalujem, da ne bodo vse izboljsale
Zivljenjske ravni najresneje prizadetih.

V bran odlo¢itve, da tecaj razvije ze-
lo 3irok koncept dusSevnega zdravija, lah-
ko re¢em, da je odprl povsem novo temo
v slovenskem skrbstvu — temo dusevnega
zdravja v skupnosti — in da bi bil mo ¢no
omejen, ¢e bi sprejel samo ljudi, ki delu-
jejo ali Zelijo delovati na podrocju dusev-
nega zdravja. Nekje je treba zaceti.

USPOSABLJANJE SE PRENASA V PRAKSO

Studentje so bili na splo$no trdno pre-
pri¢ani, da jim ves¢ine, znanje in vred-
nosti, ki so jih pridobili s te¢ajem, kori-
stijo pri njihovem sedanjem delu. Zgled,
kako je tecaj vplival na prakso Studentov:
Studentka, ki je bila prej pri svetovalnem
delu z otroki »Ziv€éna« in je ob&utila mo-
¢an pritisk, da jih mora spremeniti na
bolje, je postala bolj spros¢ena in je spre-
jela izhodis¢e, da morajo spremembe, ¢e
Ze, priti od samih otrok. Vse govori za to,
da je tecaj povzrocil realne spremembe v
delovni praksi Studentov.

Neki ucinek je segel precej dalj od
osebne poklicne prakse Studentov. Neka-
teri so porocali, da so vpeljali pomembne

spremembe v svoje ustanove. Studentka,
na primer, ki dela v Solstvu, je ocitno do-
segla znaten napredek pri delu. Vplivala
je na kljuéne osebe na 3oli, vklju¢no s
tem, da jih je seznanila z relevantno litera-
turo. Priporodila je nekatere spremembe
v Solskih pravilih, ki jih ni sprejela samo
njena Sola, temvec¢ Se sedem 3ol z istega
administrativnega okrozja. Na 3olo je vpe-
ljala timsko delo in pravilo, da so socialni
delavci in psihologi vklju¢eni v problem-
ske konference. Drugi Studenti so pripo-
vedovali podobne zgodbe.

Najopaznejsi pa je razvoj za Slove-
nijo popolnoma novih projektov. Tu ne
moremo razpravljati o tem, koliko in ka-
ko ga je povzrodil Tempus, koliko pa kaj
drugega. Stroga evalvacija bi zahtevala
veliko ve¢ raziskovanja, kakor je bilo
mogoce z mojimi konzultacijami. Zaradi
velikega vpliva na Studente, o katerem so
poroéali, lahko dovolj zanesljivo domne-
vamo, da je bil vpliv te¢aja pomemben
pri tistih projektih, ki so jih vpeljali Stu-
dentje. Sami Studentje menijo, da je bil
tecaj pri teh inovacijah zelo koristen:

Posledica tecaja je, da so se stvari zacele
dogajati.

Vsi najboljsi slovenski projekti izhajajo
iz Tempusa.

Med novimi projekti, ki so jih razvili Stu-
dentje programa Temus, so tudi ti:

» Projekt zagovornistva za ljudi s
teZavami v dusevnem zdravju, ki je o¢itno
neposreden rezultat tecaja. Trenutno v
njem dela ve€ Studentov Tempusa.

« Nova dusevnozdravstvena organi-
zacija z imenom Sent, ki jo je izoblikovala
druga skupina Studentov, daje klju¢ne du-
Sevnozdravstvene usluge. Ta organizacija
je vzpostavila dnevni center, varno delav-
nico, stanovanjsko skupnost, svetovanje
in moZnost samopomoci.

« Projekt, da bi omogo¢ili Solarjem s
posebnimi potrebami ostati v navadnih
Solah, je skupinska akcija ve¢ Studentov iz
Solstva.

+ Cela vrsta dejavnosti, namenjenih
potrebam Zensk — pomo¢ po telefonu,

386



EVALVACIJSKO POROCILO O STUDIJU DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOSTI V LJUBLJANI

projekt svetovalnice, Zenski center. Orga-
niziran je bil tudi teden usposabljanja za
pomo¢ spolno izrabljenim.

Seznam projektov, na katere je vpli-
val Tempus, se bo Se daljal. Nekateri so
za zdaj na stopnji naértovanja, in ¢e se jim
bo posrecilo dobiti sredstva, bodo precej
prispevali k razvoju skupnostnih sluzb v
Sloveniji. Tempusov Student je napisal os-
nutek projekta v zvezi z aidsom, Studen-
tka nov program za ljudi z u¢nimi teza-
vami, spet druga vzpostavlja klub gluhih.
Tudi drugi Studenti so skicirali projekte,
ki jih Zelijo vzpostaviti v prihodnosti, ko
bodo imeli za to dovolj ¢asa.

TECAJ JE IMEL NEKATERE POMANJKLJIVOSTI

Organizacijske zadeve

Vecina negativne kritike, ki so jo podali
Studentje, se nanasa na pomanjkljivosti v
splodni organizaciji. Studentje so na to
zlahka navezali obcutke frustriranosti iz
preteklosti, kar kaZe, da gre za mocne
obcutke. Kakor se je izrazil nekdo:

Takrat je bilo to zelo pomembno.

Nedvoumno je bilo izraZzeno nezadovolj-
stvo zaradi neto¢nosti. Nekateri Studentje
so to opisali kot sveriZzno reakcijo«: e so
zamujali na sre¢anja vodje tecaja, so sca-
soma zaceli opuscati to¢nost tudi Studen-
tje. Posledica je bila pogosto ta, da so stu-
dentje in celo vabljeni predavatelji dolgo
¢akali, preden so lahko zaceli.

Studentje so nasteli 3e druge prime-
re neustrezne organizacije: preve¢ nejas-
nosti o tem, kaj natanko se pricakuje od
njih, prelomljeni dogovori o financiranju
Studentov na Studentski praksi, neustre-
zen prenos informacij med organizatorji
tecaja. Zlasti o tistem delu tecaja, ki je bil
namenjen temu, da Studenti predstavijo
projekte, s katerimi se ukvarjajo, so Stu-
dentje menili, da bi lahko bil precej bolje
strukturiran in da je bilo za predstavitve
namenjenega dale¢ premalo ¢asa. Poleg
tega pri doslejSnji evalvaciji nikoli niso
imeli dovolj ¢asa za to, da bi izrazili svoje
obcutke.

Z zanimanjem sem spraseval Studen-
te, ali se jim zdi pomanjkljiva organizacija
kulturen pojav ali bolj nekaj, kar je pove-
zano z organizacijo tega tecaja. O¢itno je
bilo, da se je o tem med Studenti veliko
razpravljalo, in prevladovalo je mnenje,
da pri tem ne gre za kulturo. Studentje so
priznavali organizatorjem tecaja marsika-
tere vescine in kakovosti, toda smisla za
strukturirano organizacijo niso $teli med-
nje.

Ceprav so Studentje izrazili precej-
$no frustriranost zaradi organizacije, so
bili odnosi med organizatorji in Studenti
na splo$no odkriti in vzajemno koristni.
Preprican sem, da so o teh problemih od-
krito razpravljali in da se vsaka stran do-
bro zaveda pogledov druge strani.

Mislim, da je bil stil vodenja, ki so ga
ponudili organizatorji tecaja, mestoma
moc¢no drugacden od tistega, ki so si ga
Zeleli Studentje. Obdobja nestrukturira-
nosti v uénem procesu so lahko resda ko-
ristna, vendar je to v tem tec¢aju postalo
neobvladano. Zal kaZe, da v meSani sku-
pini mentorjev, ¢lanov tima, ki je organi-
ziral tecaj, ni bilo nikogar s posebnimi
organizacijskimi ve$¢inami, ki so jih odit-
no zahtevali Studentje. Vizijo, karizmo in
politicno sposobnost, pognati tak pro-
gram usposabljanja v tek, morajo spre-
mljati pritlehne organizacijske vescine.
Ceprav bi bilo pretirano pri¢akovati, da
bo imela vse te kvalitete ena sama oseba,
bi bilo to mogode v timu. O dinamiki v
skupini mentorjev ne vem nicesar, je pa
neka Studentka opazila, da so tudi tam s
tezavo obvladovali notranje konflikte.

Posledica vsega tega je bila, z bese-
dami neke Studentke:

Tecaj ni razvil vseh svojih potencialov.

Druge izrazene pomanjkljivosti

Poleg kritik, ki so letele na organizacijo,
sta le Se dve Studentki izrazili kritiko, in
sicer vsaka svojo. Ena je menila, da se je
te¢aj preve¢ usmeril k »nac¢elom in pra-
ksi« in da je bilo premalo teoretske per-
spektive. Druga je menila, da je, gledano
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za nazaj, tecaj zamudil redko priloZnost,
da bi podprl spremembe tako, da bi v
proces vkljucil klju¢no osebje.

Ce hoces kaj spremeniti, moras kontak-
tirati in pripeljati ljudi, ki imajo mo¢ —
politike, oblast, psihiatre —, iz Slovenije
in ne le iz tyjine.

KLJUCNI ELEMENTI TEMPUSOVEGA USPEHA

Med konzultacijami sem raziskoval, zakaj
je imel tec¢aj na splosno tako dobre u-
¢inke, kakor so jih opisovali Studentje.
Opazni so bili Stirje bistveni elementi:

1. Praksa. Govore¢ o svojem doZiv-
ljanju tecaja, so Studentje pogosto menili,
da je bila za njihov uéni proces veliko
vredna izkusnja s Studentske prakse. Za
neckoga je bila to

¢isto poscbna izkusnja.

Za marsikoga je bila Studentska praksa
neposredno uporabna pri delu doma.
Celo ¢e praksa ni izpolnila pri¢akovanj,
so jo imeli Studentje v splosnem za ko-
ristno. Nekdo je rekel:

bilo je strasno, a veliko vredno.

Med koristmi od prakse je bila pogosto
omenjena priloZznost, da se Studentje u-
¢ijo iz primerjave. KaZe, da so Studentje
spremenili poglede na potrebe svojih
sluzb tako, da so analizirali komparativne
prednosti in pomanijkljivosti sluzbe, v
kateri so bili na praksi. Izogibali pa so se
golemu posnemaniju sluzbe.

Ocitno je bila izkudnja s prakse za
nckatere Studente tudi stresna, in ncka
Studentka je menila, da ni bilo od nje no-
bene koristi.

Imam premalo informacij, da bi ana-
liziral faktorje, ki so vplivali na to, kako je
bila kak$na praksa ocenjena, toda tisti, ki
so bili skupaj v Londonu, so o¢itno zlasti
cenili izkusnjo, da so odmaknjeni od var-
nega vsakdanjega okolja in postavljeni v
situacijo, v kateri so lahko vzpostavili te-
sne odnose s praktiki razli¢nih poklicev.

2. Multidisciplinarna narava teca-
Jja. Nekateri Studentje so rekli, da je bila
to tista »velika stvare, ki je zaznamovala
ves tecaj in njegov uspeh. To je bilo zelo
pomembno ne le zaradi tega, ker so raz-
li¢ne perspektive poglabljale tecaj, tem-
vec tudi zato, ker je omogocilo, da se mul-
tidisciplinarno sodelovanje nadaljuje tudi
po tecaju.

3. Stiki z drugimi Studenti. Kakor je
omenjeno zgoraj, je udeleZzba na tecaju
omogoc¢ila delavcem razli¢nih profilov
izoblikovati trdne, ucinkovite in trajne
odnose. Ta pojav se kaZe v zgoraj omenje-
nih projektih, od katerih jih veliko vklju-
¢uje Tempusove Studente v sodelovanju z
drugimi. Ve¢ Studentov je poudarilo, da
je pomembno vedeti, da pred tecajem
niso poznali nobenega drugega Studenta,
vendar so med tecajem postali prijatelji,
tako da jih vecina zdaj sestavlja delovno
in podporno mreZo. Tempusovi Studen-
tjc v glavnem 3¢ naprej pomagajo drug
drugemu in med tistimi, s katerimi sem
se sreca, sem dobil vtis, da v skupini vlada
solidarnost.

4. Nacin dela na tecaju. Nekateri
Studentje so dejali, da je bil bistven pri
tecaju nacin dela. Rekli so mi, da je delo v
skupinah in »delavnicah« (v nasprotju s
tradicionalnimi predavanji) spodbujalo
kreativnost in da je bilo zanje nova iz-
kusnja uc¢enja. Nekateri so menili, da so
take u¢ne tehnike z udelezbo sprva te-
Zavne za ljudi, ki so navajeni na tradici-
onalnejsi stil, ker jih silijo misliti s svojo
glavo in uporabljati svoje lastne resurse.
Rekli so mi tudi, da je imela pri tem
nacinu dela pomembno vlogo vkljucitev
britanskih mentorjev.

SKLEP

Program Tempus je v Slovenijo vnesel
novo obliko usposabljanja. Po besedah
udeleZencev je imela dramati¢en in ugo-
den vpliv nanje, vlila jim je novo energijo,
jim prinesla novo trdnost pri delu in
spremenila njihove poglede in vrednosti;
zdaj so se osredotodili na potrebe tistih,
ki uporabljajo njihove storitve. Kon-
kretne znake Tempusove vrednosti lahko
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opazimo v spremembah, ki so jih vnesli
Studentje na svoja delovna mesta, in v
novih projektih na podrodju skrbstva v
Sloveniji. Tempusu se je posrecilo, da je
omogocil ljudem iz razli¢nih skrbstvenih
poklicev sestaviti mreZo, v kateri lahko
sodelujejo pri celi vrsti novih pobud. Te-
¢aj je trpel zaradi nekoliko pomanijkljive
organizacije, vendar je bila za njegov us-
peh bistvena temeljna struktura progra-

ma — multidisciplinarna udeleZba, nove’

metode usposabljanja in Studentska pra-
ksa — in to oditno potrjuje, da je bil tecaj
dobro zastavljen. Ceprav je bil najsplos-
nejsi okvir tec¢aja dusevno zdravje v skup-
nosti, se veliko udeleZencev ni posebej
zanimalo za potrebe duSevno motenih.
Vendar pa so nauki te¢aja prenosljivi na
druga podrodja, ker se je tecaj usmeril na
potrebe uporabnikov in dobro prakso v
razmerju med sluZbami in njihovimi upo-
rabniki.

DRUGI DEL
TRENUTNE POTREBE
TEMPUSOVIH STUDENTOV IN PROJEKTOV
(OPOMBE K RAZVOJU SKUPNOSTNIH SLUZB
ZA DUSEVNO ZDRAVJE V SLOVENIJI)

Programu Tempus se je posrecilo, da je
razvil celo vrsto novih socialnih projek-
tov in omogo¢il Studentom vpeljati spre-
membe v domaca delovna okolja. Zdaj je
treba zagotoviti, da se bo doseZeni na-
predek ohranil. Zato sem na konzultaci-
jah spraseval Studente tudi o problemih
in reditvah v zvezi z njihovim sedanjim
delom. V nadaljevanju so orisani pogla-
vitni problemi in nekatere potencialne
resitve.

POMANJKANJE DENARJA ZA PROJEKTE

Ni presenctljivo, da je bilo to v Student-
skih odgovorih najpogosteje omenjeno.
Glede na to, da veliko projektov obstaja
samo zaradi prostovoljnega dela osebja,
50 mo¢no podpirali nacelo »ustrezno pla-
¢ilo za ustrezno delo«. Tu ne gre zgolj za
izboljSanje dohodka delavcey, ki so Ze an-
gazirani pri kakSnem projektu; ¢e bi la-
hko ponudili placo, bi lahko pridobili k

projektu ve¢ osebja, kar bi zmanjsalo
pritisk na obstojece delavce. Za nekatere
projekte je bil poglavitni finanéni prob-
lem v tem, da niso vedeli, kaj napraviti, da
bi prisli do sredstev; ljudje niso vedeli,
kako odpreti potencialne kanale financi-
ranja in kako zbirati sredstva na splosno.

Za nckatere je bila bistvena tudi traj-
nost financiranja. V splosnem poteka fi-
nanciranje od leta do leta. To projektom
ne daje nobene varnosti in zaradi tega je
ucinkovito upravljanje projekta izjemno
tezavno. Ce bi drzava sprejela politiko
triletnega financiranja (vsaj za projekte,
ki so dokazali svojo vrednost), bi bila
situacija veliko boljsa.

POMAN]JKANJE VLADNE POLITIKE ALI ZAKONA

Delavci so se pogosto pritozili, da morajo
delovati v politicnem vakuumu, saj drza-
va ne daje nobenih jasnih smernic. To je
bilo najmo¢neje izraZzeno v zvezi z zako-
nodajo o duSevnem zdravju, ki je prak-
ti¢no ni, toda tudi delavci v Solstvu so si
Zeleli jasnejSe politike. Studentje so ugo-
tovili, da je posamezniku izjemno tezko
kaj dosti vplivati na politiko zunaj nepos-
redne delovne situacije in da je potrebno
SirSe gibanje.

Prav gotovo je potrebna bolj jasna
vladna politika o prioritetah v financira-
nju socialnega skrbstva. Trenutno veliko
razli¢nih projektov tekmuje za sredstva
in ni vedno jasno, na kakSnih osnovah se
sprejemajo odlocitve. Ce financerji ne
dolocijo racionalno in objektivno, kakSne
vrste razvoj bi bilo treba po njihovo fi-
nancirati, bodo Ze tako skromna sredstva
S¢ naprej dobivali tisti, ki najglasneje vpi-
jejo ali ki imajo skriven vpliv.

Postalo mi je tudi jasno, kakor je
bilo jasno Stevilnim Studentom, da je za
resni¢no spremembo na podrodju dusev-
nega zdravja v Sloveniji treba spremeniti
obstojece zakone in napisati nove, kjer
jih Se ni.

Pri tem si je treba najprej razjasniti
zakon, ki se nanasa na pravice uporab-
nikov, zlasti glede sprejema v bolnisnico.
Sedanje stanje, ko je po vsem sode¢ mo-
goce odvzeti ljudem drZavljanske pravice
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brez ustrezne presoje, je problemati¢no
za vsakogar, ki se ukvarja s ¢lovekovimi
pravicami v Sloveniji, in ima potencialno
Skodljive ucinke na status te nove drZave
v modernem svetu. Povedali so mi, da za
sprejem v bolniSnico zados¢a, da sorod-
niki pokli¢ejo policijo, ki odpelje osebo v
bolnidnico, kar temelji zgolj na praksi in
nima osnove v zakonu.

Studentje so tudi mo&no poudarili,
da bi moral obstajati zakonski okvir, ki bi
dovoljeval obstoj neprofitnih organizacij.
Trenutno so projekti, ki Zelijo preziveti

zunaj drzavnih sluZb, prisiljeni biti »dru-

Stva« ali pa so pripojeni h kak$nemu dru-
Stvu. Ta vrsta registracije prinasa s seboj
neprijetne zakonske zahteve, in placeva-
nje davkov je le ena izmed njih.

POMANJKANJE JAVNE PODPORE

Odsotnost duSevnozdravstvene politike
na vladni ravni se odraZza v pomanijkljivi
podpori konceptom duSevnega zdravja v
skupnosti na splosno.

POMAN]KANJE JASNE POLITIKE ZNOTRAJ ORGANIZACI)

Ni vedno drZava tista, ki jo je treba spod-
buditi k oblikovanju jasne politike. Vsaj v
eni nevladni organizaciji so delavci izra-
zili potrebo po jasnih ciljih in prioritetah,
da bi delali in se odlocali v skladu z njimi.
KazZe, da je razlog za sedanje pomanjkanje
jasnosti deloma teZava, da bi dosegli kon-
senz znotraj organizacije. Neki delavec je
dal predlog, ki ima po vsem sode¢ prece-
jSnjo teZo, da bi si zastavili cilje, prioritete
in politiko za eno leto, potem pa bi jih re-
vidirali. To bi odvzelo procesu odlo¢anja
nekaj napetosti in odloditev ne bi bilo
treba sprejemati enkrat za vselej. To bi
olajsalo sklepanje kompromisov, hkrati
pa bi omogocilo delavcem, da ravnajo v
skladu s to politiko neko smiselno ob-
dobje, tako da bi organizacija dobila bolj-
$i vpogled, kako taka politika deluje v
praksi, in bi jo lahko v tej ludi revidirali in
prilagodili.

INFORMACIJE O DUSEVNEM ZDRAVJU

Studentje, ki so tesno, neposredno delali
z ljudmi, ki imajo teZave z duSevnim
zdravjem, so poudarjali, da za uporabnike
sluzb ni nobenih informacij. Brez infor-
macij o dusevnih motnjah, moZnih naci-
nov obravnave ali dostopnih sluZzb so
uporabniki povsem onesposobljeni spre-
jemati odlocitve ali poiskati pomo¢, pre-
den se jim stanje poslab3a.

MREZE

1. Trajni stiki med Studenti Tempusa

Veliko Studentov je izrazilo Zeljo, da bi
ohranili mentorske skupine. Veliko se jih
je povezalo v majhne skupine prijateljev
ali sodelavcev pri projektih, vendar so
nekateri izrazili potrebo tudi po stikih z
ljudmi zunaj teh krogov.

Sedanja postprojektna struktura
vklju¢uje mesecna srecanja, na katerega
so vabljeni vsi mentorji in Studenti tecaja.
O koristnosti tega so imeli Studentje
razlicna mnenja. Na eni strani so bili Stu-
dentje, za katere je bilo to nadvse po-
membno. Neka Studentka je opisala, da je
zanjo tako srec¢anje trajen vir »energije in
entuziazmae. Ta Studentka je menila, da
so delavei na Tempusu »posebna skupina
ljudi«, in nadaljevala:

Dogaja se¢ nckaj ¢udnega — ne delamo
ni¢ doloéenega, vendar je pomembno,
da se sre¢amo. To nas dela mocénejse.

Na drugi strani pa so bili Studentje, ki
ocitno niso enako gledali na to in so pri-
hajali zgolj na »druzabno zadevos.
Sredevanje ima trenutno razli¢ne
funkcije za razli¢ne ljudi, in Ze to je bilo
za nekatere problem, ki zahteva takojSnjo
resitev. Po njihovem mnenju sredevanja
nimajo jasnega cilja in nih¢e zatrdno ne
ve, ali gre za »poslovno ali druzabno sre-
¢anje«. To ocitno vnasa ncko napetost,
pri ¢emer tisti, ki mislijo, da bi morala
imeti sreCevanja bolj poudarjen »poslovni
vidik« — se pravi, da bi tam predstavljali
stvari, dobivali strukturirano podporo
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itn. —, menijo, da ima vse ohlapnejso fun-
kcijo. Ni jim tudi jasno, koliko se Zelijo
pri teh srec€anjih angaZirati mentorji.

Ce je namen sedanjih sre¢anj profe-
sionalna podpora Studentom, potem, kot
kazZe, tega ne dosegajo. Neka Studentka je
priznala, da se na srecanjih izogiba pred-
stavitvi poklicnih problemov in da cclo
ni govorila o svojem aktualnem projektu,
ker se boji razkriti svojo negotovost.

Nekaterim Studentom taka srecanja
najverjetneje ne morejo koristiti, bodisi
ker ne ¢utijo osebne potrebe, bodisi ker
zaradi delovnih ali druzinskih obveznosti
kratko malo nimajo ¢asa.

Po moje so taka sre¢anja nedvomno
pomembna za nekatere Studente in bi jih
bilo gotovo vredno ohraniti. Toda ¢e nji-
hova funkcija ni razjasnjena, lahko drugi
zaradi nezadovoljstva nehajo prihajati.
Seveda je Cisto mogoce imeti »poslovnos«
srecanje in po njem 3e druZabno, le da
mora biti razlika jasno definirana. Prav
nejasnost povzroca sedanje napetosti. Po-
tencialno bi lahko tako srecanje prav go-
tovo veliko ponudilo Studentom, npr.
podporo, medsebojne razprave in nadalj-
nje usposabljanje.

2. Sirse mreze

Novi socialni projekti se razvijajo v Lju-
bljani in drugje, vklju¢ujejo Tempusove
Studente in druge, se ukvarjajo z dusev-
nozdravstvenim delom in tudi drugim.
Nekatere potrebe, ki so jih izrazili Studen-
tje, bi bilo mogoée zadovoljiti s pomocjo
ucinkovite mreze, ki bi jih povezovala.

Taka mreZa bi lahko podpirala Sir-
jenje informacij o virih financiranja, tako
za celostne projekte kakor za nadaljnje
izobraZevanje. Ve¢ Studentov mi je reklo,
da poskusajo v projektu, za katerega se
jim posre¢i odkriti vir financiranja, to
skriti pred drugimi, dokler si tega vira ne
zagotovijo zase.

Ne verjamem, da lahko taka situacija
koristi razvoju novih projektov. Taka tek-
movalnost s¢asoma nujno naéne najran-
ljivejSe projekte in zavre razvoj socialnih
sluzb, medtem ko bi imelo sodelovanje
vsestransko ugodne ucinke.

Kakor razumem, so Z¢ bile pobude
za neke vrste mrezo nevladnih organiza-
cij, in Studentje so v splosnem podpirali
zamisel o mreZi, ki jo je predlagal eden iz-
med Tempusovih mentorjev.

NEVARNA TEKMOVALNOST

Za ilustracijo teh nevarnosti je vec Stu-
dentov omenilo tekmovalnost med orga-
nizacijama Sent in Altra. Obe sta aktivni
na podroc¢ju dusevnega zdravja v skupno-
sti, pri cemer je Sent ustanovilo nekaj od-
padnikov iz Altre, ki je pred nekaj leti
zaorala ledino v skrbi za ljudi z duSevno-
zdravstvenimi problemi. Razcep je bil
precej bole¢ in je spet zadeval proble-
matiko sohlapnosti« in sstrukturiranostie.
Kot zunanji opazovalec sem prisiljen skle-
pati, da je razcep zelo pozitiven za upo-
rabnike. Obstajata dve organizaciji, ki po-
nujata razli¢ne usluge: ena se osredotoc¢a
na strukturirane programe, ki vkljucujejo
varno delavnico in dnevni center ter ji
psihiatrija Se kar zaupa, druga pa ponuja
bolj nestrukturirane usluge, npr. zagovor-
nistvo, in glasneje kritizira tradicionalni
medicinski model. Nekateri uporabniki
so s pridom uporabili obe organizaciji.
Ker nobena posamezna sluzba ne more
zadovoljiti raznovrstnih potreb ljudi z
dusevnozdravstvenimi problemi, je treba
pozdraviti razpon uslug, ki jih ponujata
obe. Vsaj tu ima uporabnik priloZnost
izbirati. Kakor je rekla neka Studentka:

Potrebni sta obe organizaciji.

Vendar imata od tega, da se vidita kot tek-
mici, kodo obe strani. Razvije se mito-
logija, ki onemogoc¢a skupno delo. Neka
Studentka je na primer menila, da je Sent
tako tesno povezan s psihiatrijo, da v res-
nici ni nobena alternativa medicinskemu
modelu. Ker sem se potrudil spoznati to
organizacijo, ne verjamem, da je to res.

V korist zametkom gibanja za du-
Sevno zdravje v skupnosti si morata obe
organizaciji prizadevati, da skupaj podpi-
rata ljudi s teZavami v duSevnem zdravju.
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POTREBA PO NADALJNJ1 POKLICNI SUPERVIZIJ!

Nekateri Studentje so izrazili potrebo po
intenzivnejSi superviziji. Razlogi za to so
bili razli¢ni: da bi omogo¢ila Studentov
potrebno ¢ustveno odmaknjenost, da bi
lahko ocenili svoje delo, da bi jim poma-
gala predelati ¢ustva, ki izvirajo iz nji-
hovega dela, in za edukacijsko orodje, ki
bi jim pomagalo v praksi sintetizirati ti-
sto, kar so se naudili na tecaju. Vsi ti ele-
menti so seveda znane funkcije poklicne
supervizije. Studentje so tudi poudarili,
da je ta oblika supervizije v Sloveniji raz-
meroma nova in da njihovi sedanji »su-
pervizorji«, vodje njihovih projektov, Se
nimajo potrebnih ves¢in zanjo.

POTREBA PO UPRAVLJALSKIH VESCINAH

Potreba po supervizorskih ves¢inah je
element, ki ga vidim v povezavi z uprav-
ljalskimi ve$¢inami. Sodim, da so Studen-
tje na tecaju pridobili celo vrsto vescin in
znanja o uporabnikih, toda zdaj, ko se
ukvarjajo z oblikovanjem in vodenjem
novih projektov, potrebujejo druge ve-
8¢ine in znanje. To, ¢emur so rekli »splo-
Sne upravljalske vescines, je Studentom
dejansko pomenilo naslednje:

+ ¢asovno nacrtovanje,

+ vescine nacrtovanja,

» vescine dela z ljudmi (vkljuéno z
dajanjem povratne informacije, komuni-
kacijo znotraj organizacije, obvladovanje
timske dinamike),

+ vescine, ki se nanasajo na stike z
javnostjo, promocijo in pritegovanje jav-
ne pozornosti,

+ vescine za pridobivanje sredstev,

» dobre voditeljske vescine (neka-
tere projekte vodijo ljudje s tako moéno
oscbnostjo in je projekt tako moéno iden-
tificiran z njimi, da drugi delavci nimajo
obc¢utka, da je projekt kakorkoli »njihov«),

+ vescine za timsko delo (nekateri
Studentje so menili, da njihov tim ne de-
luje tako dobro, kakor bi lahko, in so
obzalovali, da niti sami niti njihovi vodije
nimajo znanja in vescin, da bi to uredili).

Studentje so na splo$no ugotavljali,
da sami in njihovi vodje potrebujejo vse

te ves¢ine. Neka Studentka mi je rekla, da
v Sloveniji obstaja fundacija za razvoj ne-
profitnih organizacij. Morda bi lahko ta
vir poskrbel za potrebno nadaljnje uspo-
sabljanje.

NEVARNOST IZGOREVAN]JA

Veliko Studentov, s katerimi sem govoril,
je ocitno z velikim navdusenjem sodelo-
valo pri projektih, nekateri pri dveh, treh
ali Stirih hkrati. Videl sem, kako natlacen
urnik imajo, hite¢ iz sluzbe k prostovolj-
nemu delu in nazaj. Razvijati nove soci-
alne projekte je resda vznemirljiv, a tudi
naporen proces, tako da me je zacelo skr-
beti, kako dolgo lahko majhna skupina,
zapletena v toliko stvari, zdrZi na tej ravni
aktivnosti.

Ko sem o tem povprasal Studente,
so mi potrdili sume. Strinjali so se, da
imajo malo ¢asa, pa veliko tekanja okoli,
kar Se zve€a vznemirjenost. Glede na hi-
tre spremembe v slovenski kulturi in or-
ganizaciji je razumljivo, da je prislo do
tega. Toda sprico pomanjkanja strokovne
supervizije in upravljalskih vescin in ob
¢ustveno iz¢rpujocem delu z ljudmi, zla-
sti tistih s teZavami v duSevnem zdravju,
me zelo skrbi zaradi ravni stresa, ki ga
dozivljajo ti delavci. Na to me je opozo-
rilo tudi nekaj anekdotskih zgodb, ki so
potrdile, da Studentje na splosno delajo
pod moc¢nim stresom.

Ce ta situacija ne bo obvladana, ob-
staja resna nevarnost, da bodo slovenski
skrbstveni delavci z najved znanja in na-
vdusenja izgoreli (doziveli »burn-outs) in
da njihove dragocene in potrebne ener-
gije ne bo ve¢. Nujno priporo¢am, da se v
skrbstveni sistem ¢imprej vpelje trening
obvladovanja stresa.

MANJKAJOCI POKLIC

Poseben stres izhaja iz tega, da v duSevno-
zdravstvenem sistemu, ki nastaja v Slove-
niji, manjka klju¢en element. Ne obstaja
noben duSevnozdravstveni poklic za delo
z ljudmi, ki ne Zivijo v bolnisnici. To ima
resne posledice za nastajajoce skupno-
stne sluzbe, jih nevarno obremenjuje in

392



EVALVACIJSKO POROCILO O STUDIJU DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOSTI V LJUBLJANI

izkrivlja vlogo, ki bi jo morali igrati. Tako
mora vsaka skupnostna sluzba Se naprej
skrbeti za ljudi, ki so jo zapustili, ali pa jih
prepustiti njihovi usodi.

To ilustrira primer stanovanjske
skupnosti. Ce se skupnosti posreéi reha-
bilitirati stanovalca, se ta preseli v bolj
samostojno bivalis¢e in stanovanjska sku-
pnost sprejme novega stanovalca. Delavei
morajo zdaj poskrbeti ne le za novega sta-
novalca, temvec¢ tudi za storitve na domu
biviega stanovalca. Cim bolj je stanovanij-
ska skupnost uspesna, tem ve¢ je ljudi, za
katere mora hkrati skrbeti. To bo ocitno
nevzdrZzno obremenilo sistem stanovanj-
skih skupnosti. Ce bi obstajal manjkajo&i
poklic, bi lahko ta izvajal skrb na domu
pri biviem stanovalcu, stanovanjska skup-
nost pa bi se lahko osredotodila na sto-
ritve, za katere je namenjena.

Tudi Altrin program zagovornistva
se sooca s teZzavami, ki izvirajo iz odsotno-
sti klju¢nega poklica; delo, ki si ga zadaja
ta projekt, gre po moje dale¢ ¢ez zagovor-
nistvo. Njihov nacin dela je pravzaprav
podoben tistemu, kar se¢ v drugih deZelah
imenuje profesionalno kazuisticno delo
(case work). Program zagovorniStva spri-
¢o odsotnosti drugih sluzb privzema vlo-
g0, ki bi jo moral imeti manjkajo¢i poklic.

Ta »manjkajoéi poklic« je zlasti bist-
ven za uporabniSko skupino. Brez njega
nihée ne bo sistemati¢no spremljal upo-
rabnikov, ki potrebujejo celostne usluge,
ko zapustijo bolnis$ni¢ni sistem. Medtem
ko delavce v drugih sistemih skrbi, kaj bo
z ljudmi, ki »padejo skoz mreZos, tu sploh
$e ni nobene mreZe.

V drugih deZelah obstajajo profesio-
nalci, ki jih zaposlujejo drZzavne ustanove;
niso zdravniki, so pa usposobljeni za delo

na podrod¢ju dusevnega zdravja in delajo
z ljudmi pri njih doma. V Britaniji za isto
uporabnis$ko skupino tekmujejo trije raz-
li¢ni poklici: psihiatri¢na sestra, socialni
delavec za podrodje duSevnega zdravja in
nacrtovalec skrbi (care manager). Glede
na to, da Slovenija zadenja brez takega
zgodovinskega ozadja, si je mogoce tu
predstavljati nastanek poklica, ki bo kom-
biniral vse tri vloge. Tudi to je problema-
tika, ki bi jo lahko vkljuéili v zakonodajo
o dusSevnem zdravju.

Mislim, da sem med konzultacijami
naletel le na dva ¢loveka, ki sta nekako
pokrivala to podrocje. To sta bili edina
socialna delavka s kakSnega centra za so-
cialno delo, ki je specializirala duSevno
zdravje, in socialna delavka v zdravstvu,
pripojena zdravniSki praksi, ki si je iz
brala v glavnem delo na podrocju dusev-
nega zdravja. MoZen nacin, kako zapolniti
praznino zaradi »manjkajo¢ega poklicas,
bi bil razviti duSevnozdravstveno kompo-
nento usposabljanja za socialno delo, in
ne dvomim, da bi bilo to koristno. Vendar
zgolj tradicionalno socialno delo ne more
zapolniti te praznine, saj celostna skrb za
dusevno motene v dvajsetem stoletju ne-
izogibno zahteva razumevanje ucinkov
medikacije, kar lahko pri¢akujemo npr.
od medicinskih sester. Sam bi se tako od-
lo¢il za nov duSevnozdravstveni poklic, ki
bi zdruZeval ves¢ine in znanje socialnih
delavcev, medicinskih sester in drugih.

Kakorkoli, brez neke oblike tega
»manjkajo¢ega poklica« Slovenija ne bo
mogla kaj dosti napredovati na poti k
dobri, humani in ucinkoviti skupnostni
skrbi za ljudi z resnimi problemi v dusev-
nem zdravju.
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Vito Flaker, Vesna LeskoSek

VPLIV STUDIJA DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOST]
NA SOCIALNO DELO NA PODROCIU DUSEVNEGA ZDRAVIA

PODLAGA IN OZADJE

Vloga socialnega dela na podrodju dusev-
nega zdravja je bila v preteklosti precej
obrobna in pasivna. Ceprav je delez so-
cialnih delavcev v psihiatriji neprecenljiv
in so se socialni delavci v socialnih slu-
Zbah velikokrat trudili na razli¢ne nacine
pomagati ljudem v dusevni stiski, je v so-
cialnih sluzbah delo z »dusSevnimi bolni-
ki« potekalo v glavnem le tako, da so jih
napotili k psihiatru ali v bolni$nico. Poleg
tega so — pogosto brez privoljenja stran-
ke — vodili razli¢ne upravne postopke v
zvezi s skrbniStvom, invalidnostjo, names-
titvijo v zavod ipd., ki jih morajo centri za
socialno delo po zakonu opraviti. K taki
vlogi socialnega dela so gotovo prispevali
pisarniska zasnovanost socialnega dela v
Sloveniji, metodi¢na omejenost na indi-
vidualno delo, pomanjkanje organizaci-
jskih moZnosti za razvijanje vmesnih
struktur, ki bi jih lahko socialne delavke
ustvarile med pisarno centra za socialno
delo in bolnidnico ali socialnim zavodom,
pa tudi pomanjkanje doktrine socialnega
dela na podrodju duSevnega zdravja v
skupnosti. Seveda sistem organiziranosti
socialnega varstva pred do 90. let ni
puscal prostora za razvoj sluzb mimo cen-
trov za socialno delo. Lahko re¢emo, da je
Slo za ureditev, kjer je obrobna vloga so-
cialnega dela podpirala dominantno vlo-
go psihiatrije, hkrati pa je, narobe, prev-
lada psihiatrije jemala socialnemu delu

mozZnosti, da uveljavi bolj avtonomno
prakso na tem podrodcju (FLaker 1993).
Kljub temu smo od 70. let, tj., od
kolonife v Rakitni naprej prica tudi raz-
voju drugacnih pristopov. Po zaslugi B.
Stritiha in A. Kosove se je v slovenskem
in jugoslovanskem prostoru zacelo sku-
pinsko in skupnostno delo, akcijsko razi-
skovanje in prostovoljno delo, se pravi,
elementi, ki so nujno potrebni za razvoj
skupnostnih sluzb (Smrrrm, Kos 1978, Me-
sEc et al. 1982). Nove pa niso bile le me-
tode, temved tudi vsebine, znadilne za
post-antipsihiatri¢ni razvoj na podrodju
dusSevnega zdravja: kritika zaprtih usta-
nov, zahteva po vklju¢evanju stigmatizira-
nih v druzbene tokove, demokratizacija
skupnosti itn. To gibanje, ki je bilo ze v
metodi zasnovano kot eksperiment, je
kljub temu imelo velik odmev v strokovni
javnosti, zlasti prek Sekcije za skupinsko
dinamiko in osebnostno rast pri Drustvu
psihologov Slovenije, Svetovalnega cen-
tra in tedaj Visje 3ole za socialne delavce.
Ceprav je bilo to gibanje ozko pove-
zano z vprasanji in tematiko duSevnega
zdravja v skupnosti, je bil njegov domet
najvedji na mejnih prodrodjih, zlasti pri
delu z mladino in druZino. Na oZje podro-
¢je duSevnega zdravija je stopilo na konce-
ptualni ravni s sre¢anjem Ljubljana-Trst L
1986, tabori v Hrastovcu, ustanovitvijo
Odbora za druZbeno za$cito norosti in
vzpostavitvijo prve stanovanjske skupine

za ljudi z dolgotrajnimi psihosocialnimi

Clanck je priredba referata z naslovom »The Impact of a Tempus Community Mental Health Training Pro-
gramme on Slovenian Mental Health Social Works, ki sta ga avtorja podala na konferenci ATSWE-CCETSW
International Perspectives of Health Social Work in the 1990s na London School of Economics 5. julija

1994.
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teZzavami (FLAKER,
1992).

Te pobude so vec¢inoma naletele na
nerazumevanje ali celo nasprotovanje v
psihiatriji. Toda s¢asoma so dozorele mo-
Znosti za ustvarjalno sodelovanje. K temu
je po eni strani pripomogla politi¢na situ-
acija, ki je ob spreminjanju reZima ustva-
rila atmosfero odprtih moZnosti in Zeljo
po spremembah in demokratizaciji tudi
na tem podrocju. Po drugi strani pa je
mednarodno povezovanje v okviru Alpe-
Jadran spodbudilo povezovanje med pre-
cej razli¢nimi akterji tudi v sami Sloveniji.
Tako je projekt, o katerem tu govorimo,
nastal pravzaprav v odgovor na ponudbo
tedanje Univerzitetne psihiatri¢ne klini-
ke za institucionalno sodelovanje z Viso-
ko Solo za socialno delo, ki bi omogo¢ilo
razvoj skupnostnih sluzb. Tako zastavljen
projekt je nekakSen »zgodovinski kom-
promis« med institucionalno psihiatrijo
in porajajo¢im se druZzbenim gibanjem na
podroc¢ju dusevnega zdravija.

Urek 1988; Fraker

KONCEPTUALNE NOVOSTI

Program 3tudija duSevnega zdravja v sku-
pnosti — usposabljanja za psihosocialne
sluzbe je v konceptualnem smislu torej v
prvi vrsti nadgrajeval, utrjeval in tudi Siril
koncepte, ki so jih pri nas deloma uve-
ljavila naSteta gibanja in tokovi Ze pred
za¢etkom Studija (Urek 1991). Predavanja
gostov in domacih predavateljev o de-
institucionalizaciji, vmesnih strukturah,
prostovoljnih organizacijah ipd. v nasem
prostoru niso bile absolutna novost, pac
pa so dodale naSemu znanju podatke o
tem, kako te stvari konkretno potekajo,
prispevale ve¢ primerjalnega znanja, raz-
Sirile obseg teh pojmov na nam dotlej
neznana podrocja ter utrdile in razSirile
novo terminologijo skupnostnega po-
drocja (npr. Ramon 1993). Pomembna in
vtrajna dimenzija in relativha novost Stu-
dija sta bili feministi¢na in antropoloska
perspektiva (Zavirsek 1993; 1994; Cozz
1993). Pojem normalizacija je v sloven-
skih prostor vpeljal B. Dekleva (1993), po
zaslugi S. Ramon (1991) in D. Brandona
(1991; 1992; 1993a; 1993b) pa je postal

neke vrste rdeca nit vsega Studija (Ramon
1993). Prav tako smo pred zacetkom Stu-
dija poznali pojem in prakso zagovor-
nistva in vklju¢evanja uporabnikov v de-
lovanje sluzb duSevnega zdravja, vendar
so nam gostje skozi Studij demonstrirali
uporabo tega koncepta in zatrditi mo-
ramo, da je ta pogled mo¢no zaznamoval
nas Studij (Soctaino delo 1993).

Povsem novi pa so bili pojmi, ki bi
jih lahko uvrstili v kategorijo difuznih
sluzb. Pred zacetkom Studija smo namrec
dusevno zdravje v skupnosti enacili zlasti
z vmesnimi stukturami (stanovanjskimi
skupinami, dnevnimi centri, skupinami
za samopomo¢, kooperativami ipd.). Ne-
kateri prispevki naSih gostov, Se zlasti D.
Brandona (1994), pa so nas dobesedno
presenetili, ko smo spoznali 3¢ individual-
izirano na¢rtovanje in financiranje in po-
sredniStvo storitev (brokerage). Povsem
novi za nas$ prostor so bili tudi nekateri
zgolj metodi¢ni postopki, npr. nezno uce-
nje (McGee 1987) in analiza tveganja
(FLAkER 1995).

Sestmesecna praksa nasih Studentov
v Angliji in Italiji (ene Studentke tudi v
Avstriji) je bila priloZznost za nadaljne
raziskovanje teh pojmov in prakti¢no iz-
kusnjo dela v skupnostnih sluzbah ter je
tako ne samo utrdila, temvec tudi dopol-
nila nase znanje in mu dala tisto opera-
tivno mo¢, ki jo je potrebovalo, da bi
zazivelo tudi v nasi praksi.

PROJEKTI

Najopaznejsi u¢inek naSega programa so
seveda projekti, v katerih sodelujejo in jih
vedinoma vodijo nasi Studenti. Vse proje-
kte podpirajo drZavne ali lokalne oblasti.

Zastavljanje in uveljavljanje novih
projektov pomeni, da lahko zaénemo go-
voriti o spremembah na dveh razli¢nih
ravneh.

Na konceptualni ravni so projekt
vnesli naslednje spremembe:

1. Socialno delo ni ve¢ omejeno na
javni oz. drzavni sektor, ampak se izvaja
tudi v prostovoljnem sektorju. S tem se je
povecalo polje akcije socialnega dela, te
spremembe pa posredno vplivajo tudi na
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razvoj razlitnih doktrin, metod in pri-
stopov, ki jih socialno delo doslej ni
poznalo.

2. V socialno delo so s temi projekti
vstopili novi koncepti skupnostne skrbi,
deinstitucionalizacije, normalizacije in
nacel dobre prakse. Ti koncepti pospe-
Sujejo razvoj socialnega dela, ki je usmer-
jeno k potrebam uporabnikov in ve¢anju
njihove druzbene moci.

3. Poleg tradicionalnega in sistem-
skega socialnega dela je program Tempus
vnesel nekatere nove usmeritve, zlasti
skupnostno skrb in feministi¢éni in kri-
ti¢no socialno delo.

V praksi lahko spremljamo nasle-
dnje spremembe:

1. Iz projektov, ki so se zaceli med
potekom 3tudija ali neposredno po njego-
vem koncu, je o€itno, da je bilo pridoblje-
no znanje tudi uporabljeno. To se kaZe
zlasti v organizacijskih spretnostih, ki v
sfere odlo¢anja vkljucujejo tudi uporab-
nike, v zagovorniskih sluzbah, v iskanju
mozZnosti za posredniske sluzbe (broker-
age), v oblikovanju nacel dobre prakse, v
skupnostni usmeritvi projektov itn.

2. Tudi nekateri projekti, ki so jih
nasi slusatelji vodili Ze pred za¢etkom Stu-
dija, so s Studijem pridobili v nekaterih
kljuénih to¢kah.

KRATEK PREGLED PROJEKTOV

Altra (Odbor za novosti v dusSevnem
zdravju) je »najstarejSa« prostovoljna or-
ganizacija na podrodju dusevnega zdravja
v Sloveniji. Razvila je zagovornisko slu-
Zbo, klub, stanovanjski skupini in »so-
cialno mreZo« uporabnikov psihiatri¢nih
sluzb. Cedalje bolj postaja uporabniska
organizacija in zdaj postavlja na noge dva
nova projekta naértovanja skrbi in kriz-
nih timov.

Sent je organizacija, ki sta jo med
Studijem ustanovila sluSatelja programa.
Sent aktivno vklju¢uje uporabnike v pro-
grame, ki jih razvija na podrodju rehabili-
tacije (delovne programe, dnevni center,
stanovanjsko skupino) in zagotavlja skup-
nostno podporo ljudem z dolgotrajnej-
§imi teZavami in njihovim svojcem.

Tudi novi projekt Zenska svetoval-
nica je rezultat programa, saj je bil po-
memben deleZ Studija posvecen Zenski
perspektivi. Svetovalnica je namenjena
Zenskam in izvaja individualno svetova-
nje, zagovornistvo in organizira samopo-
moc¢ne skupine. Je prostovoljna organi-
zacija.

Center za pomoc¢ mladim je bil usta-
novljen tik pred zac¢etkom Studija, Studij
pa je vplival na to, da je ponovno pregle-
dal svoja izhodiS¢a, vpeljal nacela dobre
prakse in zagovornisko sluzbo za mlade.
Je shibridna« prostovoljna organizacija, ki
deluje na presecis¢u javnih socialnih
sluzb in skupnostnega dela.

Svetovalnica FuzZine je bila tudi
ustanovljena pred zacetkom programa,
deluje na podobnih organizacijskih te-
meljih kot Center za pomo¢ mladim in je
prav tako hibridna organizacija. Poleg in-
dividualnega svetovanja in skupinskega
dela razvija v fuZinski soseski samopo-
mocne skupine in skupnostne pobude. V
njenih prostorih deluje enkrat na teden
tudi zagovorniska skupina Altre. Ima veli-
ko stikov s tujimi organizacijami ter orga-
nizira seminarje in druge oblike uspo-
sabljanja.

Stigma je drustvo, ki deluje Ze od
1991. Ukvarja se z vprasanji drog in aidsa.
Delovati je zacela kot organizacija uZival-
cev, vendar pa po zacetnem zagonu uZi-
valci niso vec toliko aktivni. Sedaj izvaja
svetovanje in menjavo igel in ima tudi
telefonsko svetovalno sluzbo.

Drustvo za prostovolfno in preven-
tivno delo vkljucuje veliko razli¢nih pro-
jektov, prevencijo zlorabe drog, delo z
mladimi hendikepiranci, delo z Romi itn.
Glavno delo pa opravlja na podrod¢ju dela
z begunci. Razvilo je mreZo prostovolj
cev, vkljucujo¢ ljudi iz Bosne, ki izvajajo
cel spekter razliénih dejavnosti. V okviru
drudtva deluje svetovalnica za pravne in
psihosocialne zadeve in izhaja begunska
revija Izi.

Samopomocne skupine za ostarele.
Nas slusatelj, sicer socialni delavec na
centru za socialno delo, se je vkljuéil v to
gibanje kot eden aktivnejsih ¢lanov. Bist-
vo teh prizadevanj je razvijanje tovrstnih
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skupin v nekaterih domovih upokojen-
cev. Del te dejavnosti je zdruZiti v aktiv-
nosti stare in mlade in prebiti izolacijski
zid tovrstnih ustanov.

Integracija: tri slusateljice, vse sve-
tovalne delavke v osnovnih $olah, so za-
stavile projekt, kako obdrZati teZavne
otroke v navadnih Solah.

Sklad Silva je ustanovila slusateljica,
ki je bila vodja delavnice pod posebnimi
pogoji, in je rezultat njene in nekaterih
svojcev frustracije nad okostenelostjo
struktur, namenjenih ljudem z dusSevno
prizadetostjo. Sklad naj bi zagotavljal indi-
vidualno naértovanje skrbi in oblike pos-
redniStva storitev skupaj z kulturnimi in
druZabnimi dejavnostmi. Svojci imajo v
tej organizaciji zelo aktivno vlogo. Silva
deluje kot skupina pritiska in je povezana
s podobnimi organizacijami v Angliji.

Drustvo slusno prizadetih: tam za-
poslena slusateljica je pod vplivom pro-
grama ustanovila v njem klub, ki naj bi
prispeval k aktivaciji ¢lanov drustva —
uporabnikov, da postanejo bolj aktivni
¢lani organizacije, v kateri so doslej prev-
ladovali strokovnjaki.

Pobude v zvezi s hivom in aidsom
je oblikoval slusatelj, ki je bil na praksi v
organizacijah s tega podrod¢ja. Pobude za-
devajo samopomoé¢ne skupine in mreze
pa svetovanje in nastanitvene mozZnosti
za seropozitivne osebe in ljudi z aidsom.

Vecino teh projektov financira Mi-
nistrstvo za delo, druZino in socialne za-
deve, nekaj tudi obc¢inske oblasti. DeleZ je
picel in v tem smislu bi le tezko govorili o
velikih spremembah na podrodju politike
dusevnega zdravja. Na simbolni ravni pa
je to velik prispevek k pluralizaciji sluzb
in k vecanju potencialne izbire za upo-
rabnike. Lahko celo govorimo o sooblik-
ovanju drzavne politike na tem podrocju.
Programi, ki temeljijo na znanju in iz-
kusnjah $tudija duSevnega zdravja v skup-
nosti — usposabljanja za psihosocialne
sluzbe, so namre¢ pridobili pomemben
delez sredstev, ki jih vlada namenja raz-
vojnim programom, in tako posredno
vplivajo na prihodnji razvoj novih sluzb.
Vecina projektov je povezana s tujimi
organizacijami, kar omogoca izmenjavo

informacij, usposabljanje in deloma tudi
sofinanciranje.

In kon¢no je 3tudij pomenil tudi
spremembo na osebni in strokovni ravni
slusateljev. Stalis¢i, vzorci misljenja in
samo delo so se tako mo¢no spremenili,
da lahko na ravni strokovne identitete go-
vorimo o procesu socializacije. Brez teh
spememb bi tezko prislo do sprememb, o
katerih smo govorili. Iz Studijske skupine
se je razvila mreZa vezi in odnosov, ki je v
marsi¢em podobna druzbenemu gibanju.

NOVI AKTER]I DUSEVNEGA ZDRAVJA

Ena od nedvomnih zaslug Studija dusev-
nega zdravja v skupnosti je, da je vpeljal
vsaj dvoje novih protagonistov na po-
droc¢je dusevnega zdravja v Sloveniji. Prej
je na tem podoro¢ju dominirala ena sama
stroka, psihiatrija, zdaj pa se pojavljajo
novi akterji.

Med njimi je socialno delo. Prej so
socialni delavci veljali za pomoZne sode-
lavce, v¢asih so jim celo rekli »noge psi-
hiatra«. S pomocjo tega Studija pa so
socialni delavci pridobili druga¢no razu-
mevanje problemov, povezanih z duSev-
no boleznijo, pa tudi spretnosti in orga-
nizacijske okvire za posebno prakso na
tem podrodju in za svoje samozaupanje.

Drugi protagonist, ki s¢ pojavlja v
nastetih projektih, so uporabniki sluzb
dusevnega zdravja. Bilo je dovolj, da je
bila v Studij vklju¢ena ena sama uporab-
nica, pa se je zacela valiti sneZna kepa.
ZagovornisSki projekt, projekt socialne
mreze in e nekatere druge vodijo upo-
rabniki. V drudtvih duSevnega zdravja
(Altra, Sent in Ozara) je sodelovanje in
vklju¢enost uporabnikov maksima, ki ji ta
drustva sledijo. Uporabnisko gibanje je
razvilo vrsto stikov s podobnimi gibanji
po svetu in je kmalu pri¢akovati, da bo
tudi formalno zastopano pri nas.

Zal pa je obéutiti praznino glede
protagonista, ki je v sceni duSevnega
zdravja v skupnosti ponavadi mo¢no za-
stopan. Razen nekaterih patronainih se-
ster je namre¢ medicinski negovalni
kader v teoriji in praksi Se vedno vezan
na bolnisnico.
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ODMEVI

Projekt za zdaj ni povzrocil nobene struk-
turne spremembe v smislu spremenjene
zakonodaje, vecjega premika v javnih slu-
zbah, socialnih ali zdravstvenih. Cetudi je
ves ¢as Cutiti deklarativno podporo pri-
zadevanjem za skupnostne sluzbe in de-
institucionalizacijo — celo, ¢eprav morda
zdaj malo manj kot na zacetku projekta, v
psihiatriji —, pa ni prave volje za konkret-
ne korake v smeri spreminjanja bolni-
Sni¢nih sluzb v skupnostne. Tudi v so-
cialnem delu se ni ni€¢ premaknilo v
smeri vzpostavljanja posebnih sluZzb za
podrodje dusevnega zdravja.

Zato se moramo v tem trenutku
zadovoljiti z vtisom, da je projekt precej
razsiril zavedanje o potrebnosti sluzb du-
Sevnega zdravja v skupnosti na podrocju
socialnega dela in psihiatrije ter da ta za-
vest konkretno pomeni, da vse ve¢ soci-
alnih delavcev poskusa najti alternative
tradicionalnim re$itvam, se pravi, prena-
$anju odgovornosti in skrbi na psihiatrijo,
ter da je vse vec socialnih delavcev, ki so
pripravljeni prevzeti zagovornisko vlogo
za ljudi, ki imajo probleme z duSevnim
zdravjem. Po drugi strani pa je tudi ce-
dalje ve¢ vec¢inoma mladih psihiatrov, ki
so pripravljeni sodelovati v taki novi
praksi.

Poleg te difuzne in splosne zavesti
in pripravljenosti za druga¢no delovanje
obstajajo tudi konkretni projekti, ki jih
niso ustvarili slusatelji naSega programa,
so jih pa posredno spodbudile ideje, ki
smo jih negovali v Studiju. Tako npr. so-
cialne sluZzbe v SeZani in Kopru nacrtuje-
jo in vodijo skupnostne sluZzbe (stano-
vanjske skupine in dnevne oblike), zavod
Hrastovec-Trate pa prav tako ustanavlja
prvo stanovanjsko skupino za svoje oskr-
bovance.

SKLEPNI KOMENTARJI

Ceprav je bil nad program v prvi vrsti izo-
braZevalen, je prispeval k spreminjanju
slovenske scene dusevnega zdravja in so-
cialnega dela. K temu je prispevala vrhun-
ska kvaliteta partnerjev, nekaj politi¢ne

podpore in pa vsckakor prizadevni Stu-
denti. Zdi se, da je bila najmo¢nejSa stran
projekta prav prakti¢na angaZiranost Stu-
dentov in mentorjev, torej dejstvo, da je
bil 3tudijski program vseskozi tesno po-
vezan s prakso. Tako je znanje postalo
produktiven agens.

Druga posebnost nasSega Studija je
bila, da je bilo »dusevno zdravje v skup-
nosti« definirano razmeroma Siroko. Vanj
so bili vklju€eni praktiki, ki jih drugod ne
bi imeli za strokovnjake dusevnega zdrav-
ja. Vsekakor, kot pravi Justin Bateman v
svojem evaluacijskem porocilu, so za to
obstajali povsem prakti¢ni razlogi. Ce
smo hoteli zastaviti projekt na podrocju,
ki pri nas prakti¢no ni obstajalo, smo
morali k Studiju povabiti delavce iz Siro-
kega spektra delovnih usmeritev. Obsta-
jajo pa tudi bolj teoretski razlogi za SirSo
defincijo. Ves kompleks psihosocialnih
sluzb je prek skupnih zgodovinskih ko-
renin in institucionalnih povezav vkore-
ninjen v istem procesu (CasteL 1981;
Miier, Rose 1986). Obstoj ustanove azil-
skega tipa npr. stukturno determinira
vzgojno svetovalnico, ne glede to, da med
njima ni neposredne povezave. Hkrati pa,
kakor je dokazal na$ projekt, obstaja ve-
liko skupnih nacel, ki jih velja spoznati na
razli¢nih podroc¢jih (npr. deinstitucionali-
zacija, normalizacija, vklju¢evanje upo-
rabnikov, zagovorniStvo itn.), zato velja,
da lahko razvoj nekega podrodja plodno
uporabimo na drugem (tako npr. se¢ je po-
jem normalizacije uveljavil na podrocju
»duSevno prizadetihe, uporablja pa se
tudi na drugih).

U¢inek projekta je tudi emancipaci-
ja socialnega dela kot ene izmed disciplin
na podrodju dusevnega zdravja. Paradoks-
no je, da se to ni zgodilo na nacin vecje
profesionalizacije, ampak je k temu pris-
peval aktivizem, ki je bil navzo¢ v naSem
projektu. Pomembnejsa je bila druzbena
aktivnost (o podobnosti naSega projckta
z druzbenim gibanjem smo Ze govorili; gl.
tudi Zavirsek, FLAKER 1995). ProtiuteZ pro-
fesionalizmu pa je bila tudi dosledna zve-
stoba uporabniski perspektivi.

Res je, da je zasnova Studija sovpadla
z druzbenimi spremembami in da so te
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odprle nekatere moZnosti za razvoj pro- lo prizadevanij, ki so izhajala iz vprasanj in
jektov, ki so jih negovali nasi slusatelji. problemov socialnega dela v samouprav-
Vendar pa smo $e zlasti v stikih s tujimi nem socializmu, se pravi, iz razvijanja
sogovorniki veckrat videli, da projekt S¢ skupnostnih akcij in akcijskega razisko-
zdale¢ ne bi bil tako uspesen, ¢e ne bi bi- vanja od srede sedemdesetih let napre;j.
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PROCES SAMOORGANIZIRANJA
LJUDI S POSEBNIMI POTREBAMI

Ko je seme — ali Zival ali clovek — zrelo,
mora dozoreti do naslednje razvojne
stopnje. — Ali zgniti.

Stewart Edward White

Uvop

Pred osmimi leti je neko no¢ moj spanec
zmotilo bole¢e spoznanje, da je v danih
okvirih nemogodce zastaviti vsebine dina-
mic¢no in tako, da bi ustvarjale okolis¢ine
za uresnicitev in zadovoljitev potreb
ljudi, vklju¢enih v delavnico za delo pod
posebnimi pogoji, ki sem jo takrat vodila.

To spoznanje je spremljal tudi zelo
jasen in mocan obcutek, da sem pri nacr-
tovanju dela s temi ljudmi spregledala
bistvo in da je treba kaj storiti.

V obdobju ekspanzije poklicne sa-
mozavesti je bila slutnja neizbeZne spre-
membe zame bole¢a in nesprejemljiva.
Zdelo se je, da ogroZa mojo poklicno
identiteto in dejavnost, ki sem jo dolga
leta predano in zavzeto soustvarjala.
Kljub temu se je iskanje neznanega raz-
krilo kot temeljna naloga na moji nadalj
nji poklicni poti.

Po vecletnem stipanju« in proude-
vanju razli¢nih pristopov in reSitev pri
nacrtovanju in delu z ljudmi s posebnimi
potrebami v drugih okoljih se je zdela
vkljucitev v mednarodni izobraZevalni
program dusSevnega zdravja v skupnosti
na Visoki Soli za socialno delo v Ljubljani
v zacetku leta 1992 dobra priloZnost za
nadaljnje pridobivanje znanja v tej smeri.
Od tega programa sem pri¢akovala zlasti
dovolj informacij o sistemskih pristopih

pri nacrtovanju socialnih sluzb, zlasti tis-
tih za ljudi s posebnimi potrebami. Sla-
bosti in pomanjkljivosti obstojec¢ih sluzb
sem namre¢ pripisovala ravno neustrez-
nim sistemskim pristopom.

Ugotovila sem, da sem v Studijski
skupini edina s podrodja dela z ljudmi s
posebnimi potrebami. Vecina udeleZenk
in udelezencev so bili namre¢ strokovni
delavci s centrov za socialno delo. Glavne
teme Studija so obravnavale podrocje
dusevnega zdravja, deinstitucionalizacije
psihiatri¢nih ustanov in delo z ljudmi v
postpsihiatri¢ni obravnavi.

Za nadaljnjo poklicno pot je bilo
zame nadvse pomembno srecanje s pro-
fesorjem Davidom Brandonom iz Velike
Britanije, ki je naravnost povedal to, kar
sem na tihem Ze vseskozi vedela, a je bila
resnica preved boleca, da bi jo sprejela:
»da smo v socialnem delu odvzeli ljudem
mo¢ odlo¢anja in jim sedaj ponujamo, kar
je ostalo« (BRaNDON, zapis s predavanja).

V svojih izvajanjih je med drugim
predstavil nacela individualiziranega pri-
stopa pri naértovanju socialnih sluzb ter
individualiziranega neposrednega finan-
ciranja za njihovo uresni¢evanje. Vodilna
misel tega pristopa je premik modi za u-
porabnike in uporabnice socialnih sluzb
in prevzem nadzora uporabnika socialnih
sluzb nad svojim Zivljenjem.

S pojmom premik modi razumem
procese nacrtovanja socialnih sluzb, ki
omogoc¢ajo posameznici, posamezniku
prevzeti nadzor nad svojim Zivljenjem.

Proucevanje teh pristopov je po-
stalo moja osnovna Studijska usmeritev.
Pozneje sem mu dodala Se razvijanje
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vizije dejavnosti za ljudi s posebnimi
potrebami. Oboje sem najprej preskusila
v Cambridgeu v c¢asu trimesecne Studij-
ske prakse. Takrat sem med drugim tudi
izdelala evalvacijo zavoda The Ida Darwin
Hospital v Fulbournu v predmestju Cam-
bridgea ter sestavila nacrt skrbi za ljudi s
posebnimi potrebami v tem okroZju. Po-
zneje sem izkusSnje in spoznanja tkala v
delo s samopomo¢nimi skupinami v lo-
kalni skupnosti na Obali.

USTVARJANJE POJMA »PRIZADETOST«

Clovek ni stkal mreZe Zivljenja; je samo
vlakno v njej. — Karkoli stori mreZi, stori
sebi.

Poglavar Seattle

Safilios in Rothschild ugotavljata (OvLiver,
1992: 23):

Diskriminatorno ravnanje do bolnih in
nezmozZnih se je v preteklosti spreminja-
lo od popolnega odklanjanja in prega-
njanja teh ljudi do ¢as¢enja in pridajanja
boZjih lastnosti.

Vse do nastanka kapitalizma je posamez-
nik vedno obstajal kot del SirSe druzbene
skupine. Od takrat pa do danasnjih dni so
ljudje, ki ne morejo ustreci zahtevam na
trgu dela, predmet nadzora z izlocitvijo.

Ljudje s prizadetostjo so v vseh za-
hodnih druZbah potisnjeni na rob, ven iz
glavnih tokov druZbenega dogajanja. Ni-
majo vpliva na pomembna vprasanja, ki
jih zadevajo, nimajo vpliva na sluzbe, ki
SO jim namenjene, niti na razporejanje in
porabo denarja, ki ga drZava namenja za
te sluzbe.

V kapitalisti¢ni druzbeni ureditvi so
ljudje s prizadetostjo izkljuceni iz tokov
druzbenega dogajanja zaradi ekonomskih
razlogov.

Ko gre za opredelitev duSevne priza-
detosti, pa tudi ta ekonomski determini-
zem ni ve¢ odlocujo¢. V tem primeru
opredelijo druZzbeno prakso vrednote in
ideologija, ali, kot pravi Michael Oliver,
»prizadetost proizvede kultura, struktu-

rira pa jo druzba« (Ouver, 1992: 22).

Ljudje pridajamo razli¢nim pojavom
v druzbi dolo¢en pomen in se posledi¢no
ravnamo v skladu s pomenom, ki smo ga
dolo¢enemu pojavu dolo¢ili. To velja tudi
za pojem prizadetost. Njegova definicija
ni razumsko dolo¢ena, temve¢ je ustvar-
jena, opredeljena s pomenom, ki ga posa-
mezniki pridajo dolo¢enim telesnim in
duSevnim nesposobnostim; definira jo
tudi politika s tem, kako se na te pomene
odziva.

V osnovi pa opredcljuje prizadetost
javna politika, ali z drugimi besedami: pri-
zadetost je tisto, kar odredi politika.

Vprasanje definicije pojma prizade-
tost je klju¢no vprasanje za razumevanje
poloZaja ljudi s prizadetostjo v nasi dru-
Zbi in osnova za nacrtovanje kakr$nihkoli
sprememb v korist izboljSanja njihovega
poloZaja.

Ce je, kot pravijo znanstveniki, jedro
problema na politiénem polju, se je treba
tu tudi sooditi z njim. V nadaljevanju tega
prispevka bom opisala, kako se je s to
problematiko spoprijela skupina ljudi s
posebnimi potrebami.

Clanice in ¢lani SKUPINE ZA SA-
MOSTOJNO ZIVLJENJE so Ze¢ povedali,
kako Zelijo biti poimenovani: »smo ljudje,
ki potrebujemo pomo¢ za samostojno
Zivljenje«. Po eni strani tako poimeno-
vanje sporoca cilj in stremljenje ¢loveka,
ki odras¢a in odraste — samostojno
Zivljenje. Po drugi strani pa osvetli samo
bistvo, saj ne gre vec¢ za razlicne skupine
ljudi z dolo¢eno prizadetostjo, boleznijo
ali primanjkljajem, temve¢ gre za dvo-
smeren odnos med posameznikom kot
enkratnim in neponovljivim ¢lovekom na
eni strani in drZzavo na drugi. Gre za ugo-
tavljanje in odkrivanje enkratne situacije,
v kateri se ta posameznik, posameznica
nahaja, in gre za nacrtovanje enkratnih
resitev zanj(o).

V tem prispevku sem Zelela bralki in
bralcu predstaviti poloZaj ljudi s posebni-
mi potrebami v Sloveniji in moZno vizijo
razvoja sluzb in odnosov v spremenje-
nem razmerju moci. Tu vidim novo po-
imenovanje kot enega ustvarjalnih ele-
mentov tega procesa.
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Gre za premik modi pri nacrtovanju
socialnih sluzb, ko sta tem ljudem vrnje-
na mo¢ odlo¢anja in nadzor nad Zivljen-
jem in v tem pogledu je poimenovanje
»ljudje, ki potrebujejo pomo¢ za samosto-
jno Zivljenje« revolucionarno.

PROCES NORMALIZACIJE
IN OPOLNOMOCEN]JE PRIZADETIH

V svetu je zlasti v zadnjih treh desetletjih
nastajalo in se razvijalo videnje in ra-
zumevanje poloZaja ljudi s posebnimi
potrebami v novi luéi vrednot, ki so jih s
seboj prinasali procesi demokratizacije v
razvitih zahodnih drZavah in dvig kul-
turne in duhovne ozaves¢enosti v teh o-
koljih. Vnasanje splo$noveljavnih vrednot
druzbe in kulture na podrodje Zivljenja
ljudi s posebnimi potrebami je temu
procesu odrejalo smer in dinamiko. V Za-
hodni in Severni Evropi in v ZDA so ga
imenovali normalizacija (WOLFENSBERGER
1992; BrannON 1988; Jorpan 1984).

Tako imenovana »nacdela normali-
zacije« so postala vodilna filozofija tistih,
ki so se zavzemali za to, da ljudje s poseb-
nimi potrebami ne bi Ziveli ve¢ v zavodih.

Njegovi ocetje so Bank Mikkelsen in
Nirje, ki vidita bistvo normalizacije v
pravici do enake kakovosti Zivljenja, in
Wolf Wolfensberger, ki je povzel podo-
ben koncept in ga poimenoval »valori-
zacija socialnih vloge; ta naj bi zajemal
ustvarjanje, pomo¢ in ohranjanje social-
nih vlog za ljudi, ogroZene v svojih social-
nih vlogah.

Osnovni koncept normalizacije je
dozivel razli¢na tolmadenja, na primer za-
hteve po »normalnem Zivljenjskem stilue,
kot sta jih razvila K. Day (1979) in P. Jay
(1976), ali zavzemanje in zahtevo po
»pravici do normalnosti«.

Ceprav so ta zavzemanja po eni stra-
ni prispevala k druga¢nemu videnju in ra-
zumevanju situacije, v katero je druzba s
svojimi vrednotami postavila ¢loveka s
posebnimi potrebami, pa je treba te po-
glede osvetiti tudi z druge strani. V
imenu normalnosti je namre¢ mogoce
¢loveku s posebnimi potrebami wvsiliti
konformisti¢en Zivljenjski stil.

Kljub tak$nim pomislekom pa je
vendar vsem utemeljevalcem normali-
zacije skupen poziv k ¢lovecnosti, ki jo
prizadeti delijo z neprizadetimi.

V osnovni Wolfensbergerjev kon-
cept vrednotenih socialnih vlog vneseta
David in Althea Bradon pet nacel za vsak-
odnevno obi¢ajno zivljenje, ki so obenem
temeljne vrednote za nadrtovanje in
vzpostavljanje socialnih sluzb; to so dobri
medosebni odnosi, prave izbire, vedje so-
delovanje, osebnostni razvoj in resni¢no
mesanje (druzenje). »Teh pet nacel te-
melji na globokem prepri¢anju, da bi
morali sluzbe nacrtovati tako, kot da jih
naértujemo zase...« (BRanpoN 1988: 5).

Avtorja tudi trdita, da je »individual-
no nacrtovanje skrbi klju¢nega pomena
za skupnostno skrb in bistvena vez med
strokovnimi sluzbami in njihovimi poten-
cialnimi uporabniki« (ibid.).

Desetletje po omenjenih procesih
demokratizacije za ljudi s posebnimi po-
trebami, v sedemdesetih letih torej, je v
Severni Evropi vzniknilo gibanje, ki se je
pozneje razsirilo zlasti v ZDA in se §iri po
vsem svetu. Ljudje s posebnimi potreba-
mi so se organizirali in vodijo gibanje z
imenom Najprej ljudje (People First).

Organizacija Steje danes vec stotisoc
¢lanov in $¢ raste. Anya Sousa, ki ima
Downov sindrom in vodi skupino mlajsih
ljudi s posebnimi potrebami znotraj te
organizacije v Londonu (Young People
First), meni: »Imamo glas in moramo se¢
nauditi, kako ga uporabiti in dosec¢i, da bo
tudi upostevan. Pomagati moramo lju-
dem, da bodo prevzeli ve¢ nadzora nad
svojim Zivljenjem« (BRANDON, 1995: 63).

Da bi postali ljudje s posebnimi
potrebami obic¢ajni drZavljani, morajo pri-
dobiti temeljne drzavljanske pravice in
prevzeti nadzor nad svojim Zivljenjem. Da
bi postali vitalni ¢lani lokalne skupnosti,
potrebujejo ustrezne spretnosti, pridobiti
potrebno znanje in podporo. Njihove
potrebe bodo lahko uresni¢ene takrat, ko
bodo v partnerskem odnosu sonaértovali
sluzbe zase. Ko prevzemajo nadzor nad
svojim Zivljenjem, se za¢ne proces premi-
ka modi od strokovnih delavk, delavcev, k
uporabniku, uporabnici socialnih sluzb.
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Ti procesi so razvili koncept dobre
socialne sluZbe, ki je ni mogoce nacr-
tovati brez uporabnic in uporabnikov.
Dobra socialna sluZba je tista, ki jo so-
nacrtuje uporabnik, uporabnica in mu
(ji) omogoca:

+ prevzeti nadzor nad svojim Zivlje-
njem,

+ partnerski odnos,

+ pridobovati nova znanja, spret-
nosti in relevantne izkusnje,

+ razvijati sposobnosti za ¢imbolj
neodvisno Zivljenje,

« ob¢utek lastne vrednosti in ob-
¢utek, da ima kaj dati drugemu,

+ in je prilagodljiva in pregledna
glede vlog in financiranja.

Eden najnovejsih pristopov, ki gre v
smeri opolnomocenja ljudi, je izdelo-
vanje individualnih nac¢rtov skrbi.

Individualni nacrt skrbi, kot ga Ze
leta razvija profesor David Brandon, pre-
davatelj na Anglia University v Cambri-
dgeu, je dokument, ki ga ustvarita
uporabnik, uporabnica in strokovni de-
lavec ob pomodi uporabnikovega zago-
vornika, ¢e se sam ne more dovolj jasno
izrazati.

V tem dokumentu je s pomocjo
Stirih »magnetove (vpliv, stiki, spretnosti
in bolec¢ina) osvetljena in predstavljena
uporabnikova Zivljenjska situacija in viz-
ija njegovega bodocega Zivljenja. Peti,
zadnji del vsebuje priporoéila in poti za
uresniditev vizije. Ko naért podpisejo
uporabnik, zakoniti zastopnik in strokov-
ni delavec, postane veljaven dokument,
ki je predloZen oblastem socialnega var-
stva in ima izvrSilno moc¢. Obseg financi-
ranih vsebin iz posameznega nacrta skrbi
je predmet pogajanj med uporabnikom
(ali njegovim zastopnikom — posred-
nikom) in oblastmi socialnega varstva.
Dogovorjen obseg sredstev je namenjen
za placevanje storitev, kot jih predvideva
individualni naért. Sklene se pogodbeni
odnos med uporabnikom, njegovim za-
konitim zastopnikom in predstavnikom
drzavne oblasti.

Uresni¢evanje nacrta in poraba
sredstev je predmet mesecnega, kasneje
polletnega in nazadnje letnega nadzora.

Nova dejstva in potrebne spremembe se
vnasajo vanj sproti. V vsakem primeru se
nacrt skrbi pregleda enkrat letno. Takrat
nastopijo tudi nova pogajanja za sredstva
za tekoce leto.

Neposredno financiranje je sistem
dostopa do uslug, ki ga drZzava omogoci
tako, da zanje zagotovi in nakaZe sredstva,
uporabnik socialnih sluZb pa si sam (ali s
pomocjo posrednika storitev, e Zeli)
izbere izvajalce, ki bodo zanj te usluge
opravili.

NEVIDNI DRZAVLJANI DRUGEGA REDA
IN NOVE INICIATIVE

Nikar ne dvomite v to, ali lahko majhne
skupine spremenijo svet. — Resnica je
namred, da so svet vedno spreminjale
ravno te.

Ken Jupp

V Sloveniji so ljudje s posebnimi potre-
bami postavljeni na paralelni tir varstva,
vzgoje, izobraZevanja, dela in Zivljenja. Pri
osemnajstih letih so postavljeni pod skrb-
nistvo ali pa so spoznani za vecne otroke,
s tem da so njihovim starSem podaljSane
roditeljske pravice. Mnogi izmed njih ni-
koli ne pridobijo temeljnih drzavljanskih
pravic polnoletne osebe (volilne pravice,
na primer).

Ljudje s posebnimi potrebami v Slo-
veniji nimajo legalnih poti za uresnice-
vanje svojih potreb in Zelja ne v sluzbah,
ki so jim namenjene, ne v Sirsi druzbi.

O njihovi prihodnosti odlo¢ajo star-
i in strokovni delavei. Organizacija SO-
ZITJE (Zveza druitev za pomo¢ dusevno
prizadetim Slovenije), ki jim je namen-
jena, je organizacija starSev in strokovnih
delavcev.

Ljudje, ki v skupnosti ne prevzemajo
vidnih in vrednotenih socialnih vlog, ni-
majo denarja, nimajo mod¢i, nimajo dosto-
pa v vsa okolja, nimajo moZnosti dela v
obicajnih okoli$¢inah in nimajo moZnosti
vplivanja na spremembe v skupnosti, so
neopazni, nevidni. So nevidni drZavljani
drugega reda.
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SKUPINA ZA SAMOSTOJNO ZIVLJENJE

Ce verjames, da si prizadet,

bos$ mogoce za vedno ostal tam notri.
Ce verjames, da si Elovek,

pridi ven in povej svetu.

Raymond Loomis

Ljudje s posebnimi potrebami so zacutili,
prepoznali, izrazili in uresnicili svojo Ze-
ljo po samostojni organizaciji in 6. de-
cembra 1994 je s svojim delom v Izoli pri-
¢ela skupina, ki si je pozneje nadela ime
SKUPINA ZA SAMOSTOJNO ZIVLJENJE.

Cilji njihovega delovanja so (a) pre-
poznati potrebe posameznikov in skupi-
ne kot take, (b) sporocati te prepoznane
Zelje in potrebe neposredno javnosti in
(¢) zagotoviti glas za tiste ljudi s poseb-
nimi potrecbami, ki so v zavodih proti
svoji volji z namenom, kot napove vodi-
teljica skupine Damjana Marijon, »da se
bo nekaj spremenilo, da ne bo tako kot
doslej« (Margon 1995). Povezujejo se s
somidljenicami in somisljeniki po vsej
Sloveniji in nacrtujejo osnovati vsedrzav-
no organizacijo.

Ko se bodo sprostila leto$nja sred-
stva za razvojne programe pri Ministrstvu
za delo, druzZino in socialne zadeve, bo
voditeljica te skupine opravljala to funk-
cijo poklicno, za polovi¢en delovni ¢as.
Ni prav veliko drzav v svetu, kjer bi kdo
od drzave prejemal placilo za vodenje
skupine ljudi s posebnimi potrebami.

S svojim delovanjem ustvarjajo nov
prostor za enakopraven dialog s starsi,
strokovnimi sluZzbami in politiki in na-
poveduje nov polozaj ljudi s posebnimi
potrebami pri nas. Ponujajo nam tudi jas-
nejSo predstavo o njih samih, tako o nji-
hovih potrebah kot o njihovih sposob-
nostih. Obstoj in delo te skupine terja, da
prevprasamo prepric¢anja in stalis¢a o lju-
deh s posebnimi potrebami pri nas.

SKLAD SILVA - DRUSTVO ZA KAKOVOSTNO ZIVLJENJE
LJUDI S POSEBNIMI POTREBAMI

Na Obali so leta 1992 starsi zdruzili svoje
modi zato, da bi tvorneje posegli v

naértovanje prihodnosti za svoje otroke
in tudi za tiste ljudi s posebnimi potre-
bami, ki so Ze ostali brez starSev. Usta-
novili so samopomoc¢no skupino za dvig
kakovosti Zivljenja ljudi s posebnimi po-
trebami, ki je septembra 1995 formalizi-
rala svoje delovanje v drustvu »SKLAD
SILVA«.

Drustvo je organiziralo Stevilne de-
lavnice in predavanja o individualizi-
ranem nacrtovanju skrbi, zagovornistvu,
neposrednem financiranju.

Clanice in ¢lani drudtva smo se tudi
udelezili mednarodne konference z na-
slovom »Radosti in bolecine druZinskega
zZivljenjas, ki je bila jeseni 1994 na Bledu.
Namen konference je bil vzpostaviti ust-
varjalen dialog med strokovnimi delavci
in uporabniki socialnih sluzb. Na njej so
starsi spregovorili o tem, kako obstojece
sluzbe ne odgovarjajo na njihove potrebe
in s kakSnimi teZzavami se srecujejo, Ce se
ne strinjajo z napotitvijo svojega otroka v
zavod.

Posredovali so Stevilne pobude in
predloge za izvirnej$e pristope in tvorne-
j5¢ sodelovanje uporabnikov pri iskanju
resitev, zato da bi bile sluzbe ucinkovitej-
S¢ in bi bolje odgovarjale na posamezni-
kove potrebe. Izkazalo se je, da organiza-
torji niso resno upostevali teh pobud in
jih niso vnesli v sklepe konference. Ce-
prav je koncept konference tudi v podna-
slovu napovedoval dialog med
uporabniki in strokovnimi delavci, pa se
je ponovno pokazalo, da je glas uporab-
nikov presibak in je njihovo sporodilo za
mnoge udeleZence prebolece.

V aprilu 1995 je SKLAD SILVA v
Izlakah organiziral »Prvo drzavno konfer-
enco o zagovornistvu za ljudi s posebni-
mi potrebami in njihove druZine«. Delo je
potekalo v dveh skupinah. V prvi so delali
stars$i in strokovni delavci in sta jo vodila
David in Althea Brandon, v drugi pa so
bili ¢lanice in ¢lani SKUPINE ZA SAMO-
STOJNO ZIVLJENJE iz Izole, ljudje s
posebnimi potrebami iz drugih krajev
Slovenije in njihove prijateljice in prija-
telji. To skupino je vodil znani zago-
vornik ljudi s posebnimi potrebami iz
Velike Britanije Andrew Holman.
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Ljudje s posebnimi potrebami so
udeleZenkam in udeleZencem sporocili
svoje Zelje po pridobitvi temeljnih drZav-
ljanskih pravic in pri¢akovanje, da jih
bodo ostali videli kot obi¢ajne ljudi. Spo-
rocilo starSev s te konference je, da ob-
stojeCe sluzbe ne wustrezajo njihovim
potrebam.

Sklad Silva je vnesel na slovensko
Obalo vrsto novosti v nadrtovanju in
vzpostavljanju sluzb za ljudi s posebnimi
potrebami, na primer nacrtovanje skrbi
za ljudi s posebnimi potrebami in indi-
vidualno spremljanje in podporo. Kljub
njihovi Zelji, da bi take in podobne sluzbe
¢imprej zaZivele, pa so se odlodili, da ne
bodo izvajalci dejavnosti socialnega var-
stva za ljudi s posebnimi potrebami. Iz-
kusnje starSev iz razli¢nih drzav Zahodne
Evrope in Kanade so pokazale, da star-
Sevske organizacije ne zagotavljajo kako-
vostnih sluZb za ljudi s posebnimi potre-
bami.

S svojim delovanjem so ¢lanice in
¢lani Sklada Silva ustvarili prostor za
spremljanje in nadzor sluzb, ki so name-
njene ljudem s posebnimi potebami na
Obali. Njihova vloga je v tem pogledu ne-
nadomestljiva, saj nih¢e na Obali ni bolj
zainteresiran za to, da delujejo te sluzbe
dobro in v korist ljudi s posebnimi potre-
bami. Obstaja Se en vidik njihovega delo-
vanja, in sicer ustvarjanje. Ustvarjanje jim
namre¢ omogoca predelati strahove in
skrbi za prihodnost njihovih otrok v ust-
varjalno energijo v korist otrok in drugih,
ki so v podobni situaciji.

OBALA 2001
PROJEKT ZA NACRTOVANJE IN VZPOSTAVITEV
INDIVIDUALIZIRANIH OBLIK SPREMLJANJA IN PODPORE
ZA 1JUDI S POSEBNIMI POTREBAMI

Vec kot je moZnosti, vec je priloZnosti
za ustvarjanje novih. To je osnovni
zakon zivljenja.

Peter Russell
Ljudje s posebnimi potrebami in njihovi

star$i so na Stevilnih srecanjih in v razgo-
vorih posredovali svoje videnje in prica-

kovanja do sluzb, ki jih placuje drzava in
so namenjene lajsanju njihove Zivljenjske
situacije. Strnemo jih lahko v nekaj os-
novnih misli. Zelijo:

« zgledne sluzbe, ki bi

» podpirale druzino, dokler bi
¢lovek s posebnimi potrebami Zelel Ziveti
v njej,

- jim omogocale pridobitev
znanj in spretnosti za osamosvojitev in
nadaljnjo osebnostno rast ter za snovanje
in uresni¢evanje vizije svojega Zivljenja,

« starSem vlivale zaupanje v
skrbi za prihodnost njihovih otrok;

« imeti moZnost dela v obicajnih de-
lovnih okolis¢inah ob podpori in sprem-
stvu, ki ga posameznik, posameznica
potrebuje:

« imeti vpliv na porabo sredstev, ki
jih drZava namenja za posameznega upo-
rabnika.

Ko opisujejo svoj Zivljenjski poloZaj,
¢lanica in ¢lani Skupni za samostojno
Zivljenje ugotavljajo:

+ da Zelijo pridobiti ve¢ znanj za
¢imbolj samostojno Zivljenje,

« Zelijo pridobiti znanja in spret-
nosti za delo v obi¢ajnih delovnih okoljih
ob podpori in spremljanju, ¢e je to
potrebno,

» Zelijo in potrebujejo ved spret-
nosti in znanj pri vzpostavljanju stikov in
obvladovanju okolja,

« zelijo biti videni kot ljudje, ki se
imajo $e kaj nauditi in jim je omogo¢eno
zaziveti izven druZine, ob podpori in
spremljanju drugih, ¢e se za to odlocijo.

Clanice in ¢lani Skupine za samosto-
jno zivljenje in Sklada SILVA ter strokovni
delavci in delavke v tem projektu teme-
ljimo svoje delo in prizadevanja na pre-
pricanju:

+ da imajo ljudje s posebnimi potre-
bami enake pravice kot drugi ljudje in so
jim zato omogocene enake izbire,

+ da so enako pomembni kot drugi
ljudje in morajo biti obravnavani spostl-
jivo in z dostojanstvom,

« da lahko Zivijo na enak nacin in v
istih okoljih kot drugi ljudje in jim mora
biti zagotovljena pomo¢, da to tudi
uresnicijo,
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+ da jim morajo biti omogocene,
tudi z zagotovitvijo pomodi, enake mo-
Znosti pri Solanju, delu in pri preZivljanju
prostega ¢asa kot drugim ljudem.

Neposredni cilji:

1. zagotoviti usposabljanje za dvig
ozavescenosti ljudi s posebnimi potre-
bami in drugih ljudi, ki ravno tako potre-
bujejo pomo¢ za samostojno Zivljenje.

2. ustvarjati pogoje za vklju¢evanje
ljudi s posebnimi potrebami v lokalno
skupnost in prevzemanje vitalnih viog v
njej,

3. oziviti materialne in druge vire v
lokalni skupnosti,

4. alokacija sredstev, ki jih drzava na-
menja za posameznega uporabnika.

Posredni cilji

5. omogociti uporabnikom in upo-
rabnicam socialnih sluZzb prevzem nad-
zora nad sluzbami, ki so nacrtovane z
njimi in vzpostavljene zanje,

6. izboljsati kakovost obstojecih so-
cialnih sluzb,

7. preveriti uporabnost individualiz-
iranega pristopa v slovenskem okolju,

8. transformacija institucij,

9. vplivati na spreminjanje javnega
mnenja o ljudeh s posebnimi potrebami.

VSEBINE ZA URESNICITEV PROJEKTA

Temelj za vzpostavljanje novih sluzb je in-
dividualni nacrt skrbi. Zato bo nacrto-
vanje skrbi prva vsebina projekta. Ko bo
sestavljenih sedem, osem nacrtov, bo nas-
topilo obdobje njihovega udejanjanja: po-
srednik, posrednica storitev ali »service
broker« bo poiskal(a) moZnosti za umes-
titev elementov iz posameznih nacrtov
skrbi v obstojedi sistem, dajal(a) pobude
za nastajanje novih sluzb, kakrSne so pre-
dvidene v nacrtih skrbi, ter se pogajal(a)
(z oblastjo) o financiranju teh novih vse-
bin. Sluzba za spremljanje pri delu v obi-
¢ajnih okoljih bo na izraZeno Zeljo poten-
cialnih uporabnikov in uporabnic iskala
dela, ki jih Zelijo opravljati, jim zagotovila
ustrezno usposobljenost ter organizirala
potrebno spremljanje na delovnem me-
stu. Nacrtujemo tudi vzpostavitev dveh
sluZb v lokalni skupnosti, in sicer Pomo¢&

starim na domu in Cajnico v Kopru. Obe
sluzbi bosta organizirani tako, da bodo
imeli uporabniki in uporabnice vecino
pri odlo¢anju in bodo sami namescali
strokovne delavce in delavke. Peta vse-
bina projekta je organiziranje triletnega
izobraZevalnega progra- ma »Akademija
za inovacije v socialnem delu - Med-
narodno zdruZenje za napredek opolno-
moc¢enja uporabnic in uporabnikov
socialnih sluzb«. Namenjen bo ljudem s
prizadetostjo in drugim, ki Zclijo delati na
podrocju opolnomodenja uporabnic in
uporabnikov socialnih sluzb. Tudi ta vse-
bina bo zastavljena tako, da bodo v njej
imeli ve€ino pri odlo¢anju ti ljudje sami.
Projekt Obala 2001 bo trajal pet let,
razdeljen bo na posamezne sklenjene vse-
bine, ki so tudi ¢asovno opredeljene. Pro-
jekt bo delno financiralo Ministrstvo za
delo, druzino in socialne zadeve iz razvo-
jnih programov. Za posamezne vsebine
smo pridobili podporo lokalne skupno-
sti, pridobili smo tudi sredstva s prijavo
podprojekta za delo NGO iz programa
PHARE. Opiramo se tudi na sponzorstvo,
donacije in na prostovoljno delo.

SKLEP

Nobenega problema ne more resiti ista
zavest, kot ga je ustvarila.

Albert Einstein

V zadnijih treh letih je torej na Obali vzni-
knilo gibanje ozaves¢anja in spreminjanja
pogledov ter poloZaja ljudi s posebnimi
potrebami; izobraZevalni program Tem-
pus na Visoki Soli za socialno delo v Ljub-
ljani (program dusevnega zdravja v skup-
nosti) je pri tem odigral nepogresljivo
vlogo. V slovenski prostor in na Obalo so
prisli izjemni ljudje, strokovnjaki, ki so z
uporabnicami in uporabniki in strokov-
nimi delavkami in delavci delili svoje
bogato znanje, izkusnje, modrost in isk-
reno prijateljstvo. Odprla se je pot do
novih znanj, izkusenj in pristopov, ki smo
jih marsikdaj v dogajanje na terenu pri-
nasali »iz rok v ustas, in bogatejsi smo za
veliko novih prijateljev.
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Zazivela je organizacija starSev, ki
vzpostavlja mehanizem kriti¢nega sprem-
ljanja uresni¢evanja pravic ljudi s poseb-
nimi potrebami in dajanja pobud in za-
htev za spreminjanje in izboljSevanje
stanja. S prijatelji in somisljeniki ustvar-
jajo materialne pogoje za dvig kakovosti
Zivljenja teh ljudi, organizirajo delavnice
in seminarje, zato da bi ti ljudje pridobili
ved spretnosti in znanja za samostojnejse
Zivljenje.

Ljudem s posebnimi potrebami in
njihovim star$em je vse to dogajanje pre-
budilo vero, da je le mogoce kaj storiti za
izboljSanje sedanjega stanja, in jih je na
drugi strani tudi utrdilo v prepricanju, da
nosi ¢lovek sam v sebi odgovore o svo-
jem Zivljenju, treba mu je le prisluhniti...
Ali, kot se je zaupal eden izmed ocetov, ki
s¢ je udelezil Prve drzavne konference o
zagovornisStvu: »V srcu sem vedno vedel,
kako bi moralo biti, a nikoli si nisem mis-
lil, da bom to tudi uresniceval.«

Ljudje s posebnimi potrebami, ki so
organizirani v SKUPINI ZA SAMOSTOJ-
NO ZIVLJENJE, so stopili v pospesen
proces prepoznavanja svojih potreb ter
prevzemajo dejavno vlogo pri nacrtova-

nju svojega Zivljenja in dela.

Zasnovali so tudi sluzbo samozago-
vornistva in za njimi so Ze prve tovrstne
izkusnje. Ustvarjajo legitimen prostor za
enakopraven dialog o svojem poloZaju.

Zastavili so konkretne akcije za spre-
membo odnosa med uporabniki in social-
nimi sluzbami. Zelijo se vkljuditi v
nacrtovanje socialnih sluzb, v spremin-
janje prakse socialnega dela in v nadr-
tovanje socialne politike.

Njihovo delovanje zahteva, da pre-
vprasamo verjetja in prepri¢anja, ki ob-
stajajo o njih v javnosti.

Za politike in strokovne delavee, de-
lavke je to svojevrsten izziv: »Ce se Zelijo
nove strukture resni¢no odzvati na stevil-
ne in raznovrstne potrebe ljudi s prizade-
tostjo, je nujno treba v njihovo delovanje
vnesti prave in korenite spremebe, ki
omogocajo edinstven in proZen odziv.
Mo¢ odlo¢anja mora preiti od strokovnih
delaveev k potencialnemu uporabniku,
uporabnici socialnih sluZb« (BrRANDON,
1993: 3).

Ali zmoremo toliko duhovne moci
in sprejmemo ta izziv?
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VPLIV STUDIJSKEGA PROGRAMA

DUSEVNO ZDRAVJE V SKUPNOSTI
NA SISTEM SOCIALNEGA VARSTVA

Program Studija dusevnega zdravja v
skupnosti v okviru programa Tempus se
je zacel v slovenskem prostoru razvijati
so¢asno s procesom razvoja novega kon-
cepta socialnega varstva, katerega osno-
vana znacilnost je odprtost do procesov
pluralizacije. Ta so¢asnost nam nekoliko
oteZuje nalogo opredelitve vpliva pro-
grama Studija duSevnega zdravja v skup-
nosti na razvoj socialnega varstva, saj je
ob tako velikih spremembah, ki jih je
prinesel prehod v demokracijo nasploh
in novi Zakon o socialnem varstvu pose-
bej, tezko doloditi, kakSen in kolikSen je
bil neposredni vpliv Tempusovega pro-
grama.

Sicer pa ni moj namen do potan-
kosti razpredati o vplivu Tempusovega
programa, ker v tem ne vidim posebne,
zlasti ne prakti¢ne vrednosti. Pomemb-
nejSe se mi zdi opozoriti na nakatere
kljuéne procese sprememb v sistemu so-
cialnega varstva, v katerih je bolj ali manj
udeleZena tudi dejavnost v okviru pro-
grama Studija duSevnega zdravja v skup-
nosti.

Da bi bilo laZje doloditi vlogo pro-
grama Studija duSevnega zdravja v skup-
nosti pri spremembah na podrodju social-
nega varstva, je nujno opredeliti njegovo
specifi¢éno naravo. Po mojem mnenju la-
hko v zvezi s tem programom govorimo o
»projektu dusevnega zdravja v skupnosti«
v Sloveniji. Stiriletno obdobje razvoja
nam namre¢ pokaZe, da gre poleg Studij-
ske dejavnosti pri njem tudi za prekti¢no
dejavnost, lahko pa bi govorili tudi o tem,
da je sproZil tudi neko obliko strokov-
nega in uporabniSkega gibanja.

Studijska dejavnost je pridobivanje
novih znanj in ves¢in, zlasti prek vklju-
¢itve v mreZo nekaterih evropskih Studij-
skih centrov, ki razvijajo programe 3tu-
dija duSevnega zdravja, kakor tudi delo
na konceptualizaciji duSevnega zdravja v
skupnosti v Sloveniji.

Prakti¢éno dejavnost zastopa vrsta
programov na podrod¢ju dusevnega zdrav-
ja v skupnosti, pa tudi na nekaterih dru-
gih podrodjih, ki jih razvijajo Studentje in
sodelavci Studijskega programa. Poleg
tega pa tudi vklju¢enost v mednarodne
uporabniske in profesionalne mreZe pro-
gramov dusevnega zdravja v skupnosti.

Strokovno in uporabnisko gibanje
pa je mraZza posameznikov, organizacij in
programov, kjer nastaja vizija o skup-
nostni skrbi, kjer se pojavljajo skupni cilji
in tem ustrezna druZbena akcija.

Gre torej za celovit projekt, ki ga
zaznamujeta relativna trajnost in vztrajno
iskanje pogojev za uresnicevanje skup-
nostne skrbi tako na konceptualnem kot
na prakticnem in socialnopoliticnem
polju. Ta celovitost je pogoj, ki omogoc¢a
vpliv na socialno varstvo in njegovo
sooblikovanje v Sloveniji.

Kot rec¢eno, je temeljna sprememba
na podrodju politike socialnega varstva v
Sloveniji koncept pluralizacije sistema so-
cialnega varstva. Pluralizacija je social-
nopoliti¢ni odgovor na tri prevladujoce
tokove, ki zaznamujejo podrodje social-
nega varstva:

« restriktivna politika sredstev dr-
Zavnega proracuna,

+ razvoj neprofitnega prostovoljne-
ga sektorja,
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+ privatizacijske iniciative.

Ob teh spremembah se na novo zas-
tavlja vprasanje, kakSna je pri tem vlioga
socialnega dela. V samoupravnem siste-
mu je bila odlocditev vladajoce partije os-
nova za druzbno solidarnost. V takih
pogojih je imelo socialno delo vnaprej
dolo¢eno vliogo strokovnega izvrSevalca
te solidarnosti. Podobno so bile tudi
druge stroke, ki so soustvarjale podrocje
socialnega varstva, le izvrSevalke social-
novarstvene politike z relativno majhnim
maneverskim prostorom in Sibko stro-
kovno avtonomijo.

V razmerah pluralisti¢nega konce-
pta socialnega varstva mora socialno delo
ponovno preveriti svojo identiteto in
odgovoriti na vprasanja o tem, kak3ne
oblike socialnega dela so v novih raz-
merah sprejemljive, kak$na ravnanja so
zaZeljena in legitimna ter v ¢em se soci-
alno delo razlikuje od drugih profesional-
nih in zlasti prostovoljnih in neformalnih
aktivnosti. Pri tem ne gre za teZavo in
nepremostljivo oviro, temve¢ za izziv, ki
daje socialnemu delu priloZnost, da se us-
meri k uporabniskim skupinam in samo-
pomodnim iniciativam. Ce so $e pred ne-
kaj leti socialne inovacije nastajale znotraj
konfliktnega polja med socialno politi¢-
nim diktatom in profesionalno avtonomi-
jo, je danes to polje razsirjeno Se s prosto-
voljnimi in uporabniSkimi iniciativami.

Obdobje pluralizma akterjev in po-
bud zastavlja nova vprasanja, ki nakazu-
jejo nove, ne ve¢ le enoznacene odgo-
vore. Pri tem je kompetentnost social-
nega dela mo¢no odvisna od tega, ali
bodo socialni delavci sposobni odgovo-
riti na ta vpraSanja in presoditi, katere in
kak3ne so priloZnosti za spremembe.

Temeljna razvojna norma socialnega
dela je v tem, da danes ni ve¢ zadosti de-
lovati le znotraj javnih ustanov ter na os-
novi avtoritete drzave, temvec je treba za
svoje aktivnosti in usmeritve pridobiti
pooblastilo uporabnikov.

Poudarjanje pomena vkljucitve upo-
rabnikov, ustvarjanje pogojev ter iskanje
poti in nacinov za vklju¢evanje uporabni-
kov pa je tisto, kar je Tempusov program
dusevnega zdravja v skupnosti vnesel v

slovenske okvire socialnega varstva.

Vrednostna in metodoloska izho-
dis¢a za vklju¢evanje uporabnikov so
nacela dobre prakse. Ta nacela, ki jih
poskusa uveljaviti program dusSevnega
zdravija v skupnosti, so:

+ participacija uporabnikov,

+ spostovanje uporabnikov,

+ omogocanje,

+ informiranje,

» individualnost.

Na vprasanje, kako dale¢ smo pri
uveljavljanju nacel dobre prakse, je mo-
goce zelo preprosto odgovoriti, da smo
precej dale¢ od tega, da bi bila nacela do-
bre prakse del vsakdanjega ravnanja. La-
hko pa re¢emo, da je proces uveljavljanja
sprozen, da s¢ o tem v strokovnih in upo-
rabniSkih krogih govori in da se obliku-
jejo prve iniciative. Nekateri programi, ki
jih naértujejo zlasti nevladne organiza-
cije, temeljijo na teh nacelih. V okviru
centrov za socialno delo pa se pri nacr-
tovanju inovativnih programov uposteva-
ta zlasti naceli informiranja uporabnikov
in vedje individualnosti pri nacrtovanju
pomod¢i. Menim, da so nacela dobre
prakse kot vrednota Ze toliko navzoca v
centrih za socialno delo, da bi jih bilo
mogoce uveljaviti v okviru koncepta tako
imenovane prve socialne pomoci. Kot je
znano, Zakon o socialnema varstvu kot
novo obliko socialnovarstvenih dejavno-
sti predvideva tudi prvo socialno pomoc.
V praksi se ta oblika socialne sluzbe 3¢ ne
izvaja, smo pa pred za¢etkom oblikovanja
prakti¢nega koncepta. To, da gre za no-
vost, verjetno povecuje moznosti, da na-
¢ela dobre prakse postanejo izhodis¢e pri
koncipiranju in osnova za izvajanje. Tudi
na ravni upravnega sistema socialnega
varstva lahko govorimo o tem, da se
nacela dobre prakse postopno pojavljajo
kot kriterij pri naértovanju razvoja. Zlasti
ob razpisu razvojnih in preventivnih pro-
gramov so bila nacela dobre prakse eden
od kriterijev pri dodeljevanju sredstev.
Seveda ne moremo govoriti o tem, da gre
za izlo€ilni kriterij. Kot ¢lan ministrske
komisije za ocenjevanje razvojnih in pre-
ventivnih programov pa lahko re¢em, da
so imeli programi, katerih izhodis¢e so
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bila nacela dobre prakse, ob zadnjih dveh
razpisih prednost pri pridobivanju drzav-
ne podpore.

Podobno tudi Socialna zbornica Slo-
venije, ki je v skladu s socialno zako-
nodajo zadolZena za priprave predloga
kriterijev za pridobitev koncesij za oprav-
ljanje socialnovarstvene dejavnosti, v se-
danjih delovnih gradivih uposteva nacela
dobre prakse.

Pri nadaljnjem uveljavljanju nacel
dobre prakse bi se veljalo ograditi od
take vrste radikalizma strokovnjakov, ki
bi 3el zgolj v smer zavzemanja za to, da
nacela dobre prakse postanejo del pro-
gramskih dokumentov socialnega varstva.
Za razvoj je veliko pomembnejse spremi-
njanje vsakodnevne strokovne prakse. To
spreminjanje bi moralo biti usmerjeno k
odpiranju prostora in k inovativnemu
iskanju poti za vkljucevanje, pri ¢emer
mora biti mera za delovanje strokov-
njakov tako pripravljenost uporabnikov
za sodelovanje kot tudi stopnaja radikal-
nosti uporabniskih zdruZenj pri zavze-
manju za pravice svojih ¢lanov.

Naslednje razvojno polje socialnega
varstva, ki ga v Sloveniji sooblikuje Tem-
pusov program dusevnega zdravja v skup-
nosti, je prodor prostovoljnih in upo-
rabniskih zdruZenj. Vloga teh zdruZenj je
dvojna, na eni strani so klju¢ni za razvi-
janje in vzdrZevanje identitete prostovolj-
nih in uporabniskuh skupin, na drugi pa
lahko prispevajo k ustreznejSi prerazpo-
reditivi proracunskih sredstev in s tem
sooblikujejo politiko socialnega varstva.

Prostovoljne in uporabniSke sku-
pine niso ve¢ zgolj obrobni segment, ki
pomaga odpravljati in premosc¢ati po-
manjkljivosti javnih sluzb socialnega var-
stva, temve¢ samostojno kreirajo oblike
solidarnosti. Svoje socialne projekte nacr-
tujejo kot del civilne sfere in ne Zelijo biti
v sluzbi drzave. V odnosu do javnih sluzb
prostovoline in uporabniske skupine

nastopajo kot element korekcije zlasti s
tem, da opozarjajo na temeljne vrednote
solidarnosti in na vizijo samopomoci in
zagovornistva.'

V Stiriletnem obdobju razvoja pro-
grama duSevnega zdravja v skupnosti so
udeleZenci ustvarili vrsto organizacij in
programov ter zaceli v njihovem okviru
razvijati nove oblike solidarnosti, samo-
pomod¢i, zagovorniStva in skupnostnih
pristopov.

Vec¢inoma gre za organizacijo pro-
gramov v okviru nevladnih organizacij, v
dveh primerih pa je program inovacija za
sistem javnih sluZb. Rezultati razpisa za
razvojne in preventivne programe social-
nega varstva za leto 1995 pokaZejo, da so
vodje ali pomembni sodelavci 24 progra-
mov, ki so pridobili drZavno podporo,
udeleZzenci Tempusovega programa Stu-
dija duSevnega zdravja v skupnosti.

Nacérti teh programov za leto 1995
ter evalvacijska porocila o delu iz prej-
$njih let pokaZejo, da so programi za-
znamovali podobo socialnega varstva
zlasti v naslednjem:

- nasprotovanje ideologijam etni¢-
nega razlikovanja,

+ nasprotovanje seksisticnim ideo-
logijam'

« nasprotovanje diskriminaciji tele-
sne in duSevne nezmoznosti,

« uveljavljanje zgovorniStva,

+ vkljucevanje uprabnikov,

« krepitev moZnosti za uporabniska
zdruzenja,

+ nacela dobre prakse kot izhodisce,

« Siritev moZnosti za prostovoljno
delovanje,

- iskanje moZnosti za zaposlovanje
ljudi s problemom dusevnega zdravja in
za ljudi s posebnimi potrebami,

+ uvajanje nacrtovanja skrbi,

« pretezno ponesreCeni poskusi
vklju¢evanja sistema zdravstva in Solstva,

+ mednarodno povezovanije,

' Pogosto se zastavlja vpraSanje, kako dale¢ lahko gredo te skupine pri sodelovanju z drZavo, saj obstaja
bojazen, da bi sodelovanje z drzavo pomenilo resno nevarnost za njihovo identiteto in avtonomijo. Mo&
drzave, da doloca oblike prakti¢nega delovanja s kontrolo nad finanénimi sredstvi, jc seveda vseskozi
navzoda, vendar pa na drugi strani ne gre pozabiti, da tudi prostovoljne in uporabniske skupine razvijajo
razlitne oblike rezistence na vpliv drZave ter praviloma najdejo poti za vzdrZevanje in razvijanje

avtonomije.
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+ organizacija izobraZevanja in sam-
oizobraZevanja,

+ poskusi pridobivanja denarja zu-
naj drZavnega proracuna,

+ javno delovanje in poskusi vpli-
vanja na politi¢ne strukture.

Gre torej za sklop izhodis¢, usme-
ritev in postopkov, ki so bolj ali manj
sestavni deli teh programov, s tem pa
postajajo tudi sestavni deli prakse social-
nega varstva v Sloveniji. Poleg vpraSanja
utrjevanja teh vrednot in razvijanja pris-
topov znotraj omenjenih programov je
klju¢no vprasanje o strategijah Siritve teh
vrednot v SirSi prostor javnih in nevlad-
nih sluzb socialnega varstva.

Pri tem bi veljalo opozoriti na neko
pomembno znacilnost razvoja socialnega
varstva v Sloveniji, ki jo vidim v tem, da
pri nas ne gre za dovolj jasno razmejitv
med politiko socialnega varstva in stroko.

Pogled na novejso zgodovino razvo-
ja socialnega varstva pokaZe, da so imele
stroke, ki sooblikujejo sistem socialnega
varstva, dokaj velik vpliv na politi¢ne pro-
gramske dokumente in tudi na zako-
nodajo. Tako smo bili Ze v prejSnjem
sistemu strokovnjaki v situaciji, ko smo
lahko ocenili, da imamo ustrezne poli-
ti¢ne programe in dobro zakonodajo, ki
pa se v praksi ne uresnicuje. In v taki
situaciji smo tudi danes, v obdobju de-
mokracije. Zadnji tovratni »uspehe stroke
je predlog »Nacionalnega programa soci-

alnega varstva do leta 2000¢, kjer so pred-
videne oblike individualnega financiranja
storitev in v katerem se drZava zavezuje,
da bo dopolnjevala sedanje oblike finan-
ciranja storitev, s tem da bo omogocala
uporabnikom izbor sprejemljivejsih oblik
pomoci. Ni dvoma, da gre tudi Tempu-
sovemu programu dudevnega zdravja v
skupnosti zasluga za to, da so individual-
izirane oblike financiranja v tem poli-
tinem programu navzoce, toda kaj to
pomeni, ¢e lahko upravi¢eno dvomimo,
da bo drZava vzela program zares.

Kako torej oblikovati nove strategije
za spremembo na prakti¢ni ravni v situa-
ciji, ko politika sistemati¢no vabi stroko,
da ji skorajda dobesedno piSe program-
ske dokumente in pomaga izdelovati
zakone, potem pa tega ne vzame resno in
omogoc¢a, da se zakoni ne izvrSujejo?
Morda so tudi tu uporabniki mera za de-
lovanje. Njim namre¢ sodelovanje pri
neuresnicljivih druZbenih projektih ne
pomeni ni¢. Tako je verjetno ena glavnih
strategij vzpostavljanje vecje distance do
politike in boj za skupnostne programe,
kjer bodo strokovne inovacije temeljile
predvsem na spostovanju in razvijanju
vescin pri delu z ljudmi.

Tempusov program Studija duSev-
nega zdravja v skupnosti je vplival na to
zavest v nekaterih strokovnih in uporab-
niskih krogih in veliko mozZnosti je, da bo
mogoce govoriti o trajnejSem vplivu.
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0 CASIH, KO SMO SE VERJELI, DA BODO OSTANKI
EVROPSKEGA RADIKALIZMA V SOCIALNEM DELU
ZAVELI NA VZHOD

NAMESTO UVODA

Kmalu po zacetku programa Tempus je v
Ljubljano prisel prvi McDonald. Spomin-
jam se nasih prijateljev, sodelavcev Tem-
pusa Johna Southgatea in Kate White, ki
sta se sprehajala po Copovi — »njuni ulici«
— in nekega jutra z grozo ugotovila, da ne
bosta mogla ve¢ zajtrkovati v Konditorju.
Njuno grozo so z njima in med seboj
pozneje delili tudi drugi gostje programa
Tempus, ko so izvedeli za to kulinari¢no
imperialisti¢cno ekspanzijo. Ta anekdota
ne govori le o tem, da je bila vsaj polovica
predavateljev in predavateljic, ki so prisli
z Zahoda, vegetarijancev, temvec daje slu-
titi njihov svetovni nazor, ki se pogosto
kaZe v banalnostih, kot so hrana, obleka
in znamke avtomobilov (znamke letal in
vlakov so pri tem izvzete). Ve€inoma so
bili radikalni misleci in kritiki obstoje¢ih
socialnih politik, s tem pa tudi konfor-
mizma v socialnem delu in previadujocih
megalomanskih, a .neucinkovitih insti-
tucij. Z drugimi besedami, izhajali so iz
dobre stare tradicije evropskega radika-
lizma, ki je Zivel skozi Stevilna kriti¢na
druzbena gibanja, v institucijah ali mimo
njih. Vsakdo od njih je v svoji drzavi na
svoj nacin dozivel razpad levih gibanj,
atomiziranost in inertnost tako osebja kot
uporabnikov psihosocialnih sluzb. Zato je
bilo zanje sodelovanje v mednarodnem
Studijskem projektu v marsi¢em izziv,
slutnja nove vizije, izhajajo¢e iz medkul-
turnega ucenja, ta pa jim je dajal obcutek,
da je trud, ki so ga v Zivljenju vlozili za
uresnicitev svojih vizij, vsaj nekoliko
upravicen. Veliko predavateljev in preda-

vateljic je bilo presenecenih zaradi na-
klonjenosti, radovednosti, angaZmaja in
skupne vizije pri Studentkah, Studentih,
organizatorjih in mentorjih Studija. Taka
naravnanost domacih Studentov in Stu-
dentk in predavateljev in predavateljic je
goste spodbujala, da se je vecina vsa leta
Studija nenehno vracala v Slovenijo in
stala ob strani marsikateremu projektu in
socialni inovaciji, ki je nastala v teh letih.
Za vecino Studentov in mentorjev je Stu-
dij pomenil kup konceptualnih, metodo-
loskih in terminoloskih sprememb, ki so
pogosto zahtevali ne le ucenje novega,
temvec tudi »oducenje« starega. Na to sta
najbolj vplivala Shulamit Ramon in David
Brandon, $e zlasti zadniji, ki je s svojo pre-
danostjo in radikalizmom vedno znova
zahteval, da ljudje prevprasajo svoje delo
in ga izboljsujejo.

VPLIV STUDIJA DUSEVNEGA ZDRAVJA
NA RAZVIJANJE ANTROPOLOSKE PERSPEKTIVE V
SOCIALNEM DELU

V ¢asu Studija duSevnega zdravja v skup-
nosti je bil v kurikulum VSSD vpeljan
predmet Socialna antropologija. Koncept
predmeta je izhajal deloma iz slovenske
antropolodke tradicije, ki jo je pri meni
zastopal moj ucitelj profesor Stane Ju-
Zni¢, deloma pa je koncept predmeta na-
stal pod vplivom antropoloskega Studija
na London School of Economics in gostu-
joCih predavateljev v programu Tempus.
Ker evropska in ameriSka znanstvena pra-
ksa komajda poznata interdisciplinarne
povezave med antropologijo in socialnim
delom, 3¢ manj pa pomen antropoloske
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perspektive v znanosti socialnega dela, je
bil Studij duSevnega zdravja zame, ki sem
hotela vpeljati tako povezavo, prvi okvir
konceptualnih zastavitev.

Srecala sem znanstvenice in znan-
stvenike, ki so to paradigmo Ze vpeljevali
v svoje bazi¢no in aplikativno raziskova-
nje. Se ved, nekateri so antropolosko per-
pektivo Ze uporabljali pri delu z ljudmi v
hudi dusevni stiski. Zgodovinarka in an-
tropologinja Sylvia Marcos je na primer
poudarjala razlike med emskim in etskim
nac¢inom antropoloskega raziskovanja, ki
ju je uporabljala pri raziskovanju tradi-
cionalnih oblik mehiSkega zdraviteljstva
(kuranderizma). Psiholog Michael Raisch
je v svoji raziskavi o osebnih podpornih
mreZah ljudi z dolgotrajnimi psihiatri¢-
nimi hospitalizacijami v juZni Avstriji
opozoril na pomen teorije mreZ, ki izha-
jajo iz antropologije. Antropologinje in
antropologi so dodobra razvili tchniko
mreZ pri raziskovanju medsebojnih vezi
in sistemov podpore v prvobitnejsih kul-
turah. Nems$ka znanstvenica Birgit Rom-
melspacher je temeljila na antropoloskih
teorijah rasizmov in produkcije tujosti, ki
so pomembni za medkulturno uéenje v
socialnem delu in za razumevanje da-
nasnjih rasisti¢nih teZenj v Evropi. Tudi
Shulamit Ramon je v svojih predavanjih o
dusevnem zdravju poudarjala povezave
med slednjim in etni¢no pripadnostjo, s
katero se vse pogosteje ukvarja antropo-
logija zdravja. Po drugi strani je italijan-
ska antropologinja Donatella Cozzi vpe-
ljevala antropolosko perspektivo tudi v
samo delo z ljudmi v duSevni krizi. Njene
izkusnje na Centru za duSevno zdravje v
Tolmezzu so pokazale pomen antropo-
loske perspektive pri prvih pogovorih z
ljudmi, ki pridejo po pomo€. Antropo-
loska paradigma namesto medicinske o-
sredoto¢enosti na bolezen iS¢e povezave
med kulturo, vsakdanjim Zivljenjem, obi-
¢aji in verovanji na eni strani in dusevnih
zdravjem oscbe, ki trpi, na drugi.

Tako so se razvili novi modeli na po-
drocju antropologije zdravja in antropo-
logije rasizmov, Se zlasti pomembni pa so
postali antropoloski modeli raziskovanja
za socialno delo (terensko raziskovanje,

poglobljeni emski intervju, mreZe, gene-
alogije, avtobiografski palimpsest v antro-
poloski 3tudiji). Rabo antropoloske per-
spektive pri delu z ljudmi (upoStevanje
kulturnih razlik, kulturno zagovornistvo,
antirasisti¢no socialno delo) pa je treba v
resnici Sele razviti.

Poleg predavateljev in predavateljic
Studija Temups so na predmet socialna
antropologija vplivali tudi osebni pogo-
vori z antropologi in antropologinjami
po svetu, kar mi je omogocil prav ta Stu-
dij. Na mednarodni konferenci DuSevno
zdravje, rase in kulture, ki je bila leta
1993 na Bristolski univerzi, so udeleZenci
in udeleZenke iskali povezave med zaved-
nimi in nezavednimi stercotipi, ki obsta-
jajo v vecinskih kulturah do pripadnikov
manjsinskih skupin in se kaZejo na po-
drocju dusevnega zdravja (gl. porodilo v
Socialnem delu 33/1994, 3). Kulturno
specifi¢no vedenje ljudi iz manjSinskih
kultur je pogosto definirano kot norost
ali ne-normalnost, v sistemu duSevnega
zdraja in socialnega varstva pa so pogosto
pre-diagnosticirani ali nerazumljeni. Nji-
hov pogosto negotov ckonomski polozaj
in nevidno institucionalno izlo¢evanje
ter diskriminacija pa vplivajo na njihovo
dusevno zdravje. Slavna psihiatra in an-
tropologa Suman Fernando in Ronald
Litlewood sta v tej zvezi vplivala tudi na
antropolosko raziskovo na oddelku slov-
enske psihiatri¢ne bolnice (gl. Socialno
delo 33/1994, 1-5). V ¢asu Studija v Lon-
donu, kjer sem kot mentorica Tempuso-
vih Studentov in Studentk preZivela pol
leta, sem iskala stike z ljudmi, ki se selijo s
podrodja antropologije na podrodje soci-
alnega dela in duSevnega zdravja in nazaj.
Tako sem srecala antropologinjo Chris-
tine Perring (gl. recenzijo v Socialnem
delu 33/1994, 5), ki je ponovni vstop
skupine dolgotrajnih pacientov neke lon-
donske psihiatricne bolnisSnice v skup-
nost definirala kot obred prehoda (rite de
passage). Njena antropoloska raziskava je
bila ena tistih, ki so potrdile moje vse
trdnejSe prepricanje o pomenu antropo-
loskih paradigem za znanost socialnega
dela. Tudi pogovori z antropologom Ro-
naldom Frankenbergom so bili povezani
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z antropologijo zdravija, saj dela zlasti na
podrodju teorije telesa, ki je pomembno
podrocje analiz, ko se znajdemo pred
vpraSanjem konstrukcije prizadetosti in
kopi¢enja negativnih podob o ljudeh z
razli¢nimi prizadetostmi. Dolgi pogovori
s Henrietto Moore pa so razsirili moje
znanje o antropologiji spolov.

Zanimivo je, da postaja dve leti
pozneje, ko je bil predmet Socialna an-
tropologija vpeljan na VSSD, povezava
med antropologijo in socialnim delom
vse bolj cenjena in pomembna (prim. Ca-
nals, Socialno delo 34/1995, 2). Pojavlja
se vse ved socialnih projektov, ki posku-
$ajo z antropoloskimi metodami in mode-
li izdelati koncepte pomodi in socialne
intervencije za ljudi s problemi v dusev-
nem zdravju. Ameriski InStutut za razvoj
in raziskovanje (National Development
and Research Institute) v New Yorku raz-
vija v zadnjih letih na podrodju odvis-
nosti (od legalnih in ilegalnih drog) in
preventivnega dela za preprecevanje
okuzbe z aidsom etnografsko metodo za
raziskovanje in preventivho delo med
razli¢nimi skupinami prebivalstva. Znani
antropolog Allen Feldamn, direktor ene-
ga od centrov omenjenega instutita, je
sam avtor antropoloskih raziskovalnih
metod za medkulturno raziskovanje na
podrodju dusevnega zdravja, ki Ze poteka
tudi po evropskih drzavah.

Tudi za nacrtovanje novih psihoso-
cialnih sluzb je najpomembneje, da izha-
jamo iz kulture, v kateri s¢ nahajamo, in iz
pojmovanja celostnega koncepta sveta in
¢loveka, ki je od nje odvisen. Kot kaZejo
antropoloske raziskave, je bila vpeljava
zahodne medicine na mnoga neevropska
podrocja vprasljiva. Bila je nemoc¢na tako
dolgo, dokler se ni spremenil tudi ustroj
druzbe, religija in celosten odnos do sve-
ta in ¢loveka. To se dobro kaZze na mehi-
$kem podrodju, kjer je danansnje tradi-
cionalno zdravljenje ohranilo mocan
pomen (gl. Zavirsek, Socialno delo 34/
1995, 2).

Pogosto lahko re¢emo, da je antro-
pologija pripovedovanje zgodb, ki v svoji
znani heteroloski maniri vpeljuje nujni
kulturni relativizem (gl. Irgl, Socialno

delo 34/1995, 5). Pripovedovanje zgodb,
ki pokazejo Zivljenske okolis¢ine in spe-
cifiko posameznega ¢loveka, pa je ideja,
ki ti¢i v jedru koncepta normalizacije.
Ceprav je danes vse ve¢ ljudi, ki so se kot
dolgotrajni uporabniki in uporabnice az-
ilov in psihiatri¢nih bolniSnic vrnili v
skupnost, pa je ve€ina tudi v skupnosti
ob¢utila ne samo izolacije, temve¢ tudi
posledice simbolne kontaminacije. Mary
Douglas je v antropologiji najlepSe prika-
zala procese simbolne zaznamovanosti,
kjer je ¢lovek definiran kot nevaren, oku-
Zen, kontaminiran. Simbolna kontamina-
cija je nekaj, kar se pripne osebi, ki vstopi
v psihiatri¢éno masinerijo. Oseba s psihiat-
ri¢no diagnozo je nevarna in vrhu tega
obsedena s silami, ki lahko okuZijo dru-
gega Cloveka. Nekaj podobnega je pred
leti zapisala tudi Susan Sontag, ko je razi-
skovala metafori¢ne razseZnosti bolezni.
Ko je ¢lovek osvobojen tudi te stigme, se
za¢ne ponovno vracati v skupnost.

Prav gotovo je tema, ki jo vedno
znova srecujemo na podrocju dusevnega
zdravja, opredelitev skupnosti in Zivljenje
ljudi v njej. Tako se v obdobjih, ko je
druzbenih in osebnih vizij malo, ljudje
pogosteje obrac¢ajo nazaj kot naprej, iS¢o¢
idealno »skupnoste, kjer obstaja socialna
solidarnost in vzajemno Zivljenje razlic-
nih skupin. Nih¢e, ki postavlja vizije v ¢as
»preje, ne more natanéno definirati, kdaj
je to zares bilo. Vseeno se v¢asih zdi, da
potrebujemo koncept skupnosti, ¢e hoce-
mo govoriti o alternativah. Mary Douglas
je v svojih antropoloskih analizah po-
kazala, kako institucije kot univerza po-
zabljajo, se spominjajo in spet zaidejo v
amnezijo, in poleg tega tudi, kako misli
skupnost.

V resnici nikoli nismo imeli skup-
nosti, v kateri bi vladala snaravna solidar-
nost«, temvec je bila solidarnost znacilna
v tistih okoljih, kjer je bilo malo izbir.
Povedano drugace, skupnost se je vzpo-
stavila tam, kjer je imel ¢lovek malo izgu-
biti, in tam, kjer je bila solidarnost diktat,
njeno neupostevanje pa je imelo nepred-
vidljive posledice. Socialna podpora je
bila tudi socialna kontrola in narobe. Se
ve¢, antropologi in antropologinje so
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odkrili tradicionalne skupnosti, kjer ob-
staja solidarnost kot moralna zapoved v
obdobjih druzbene blaginje, ko pa skup-
nost zajame lakota in susa, za¢ne veljati
drug niz moralnih pravil. V kriznih raz-
merah torej tudi v skupnostih, v katerih
romanti¢no pri¢akujemo socialno soli-
darnost, prezivijo le druzbene elite, rev-
ne, bolne in stare pa izpostavijo smrti.
Vse to napeljuje na misel, da je danasnja
skupnost in solidarnost nekaj, za kar se
osebe zavestno odloédijo in ravnajo po
tem, nacelo, ki lahko prinese nova spo-
znanja in ucenja vsem ljudem. MreZenje,
solidarnost, vlju¢evanje uporabnikov in
zagovornistvo za samozagovornistvo mo-
rajo v socialnem delu postati nujen pro-
ces ucenja, od katerega si lahko obetamo
novo urbanost in vklju¢enost vseh ljudi v
dolo¢eno skupnost.

Antropoloska perspektiva je torej
prinesla marsikaj. Po eni strani je odprla
nove teoretske modele, po drugi pa je
omogocila redefiniranje tradicionalnih
modelov univerzalnosti in naturalizacij-
ske elemente v znanosti, katere produkt
so tudi novi biologizmi (v medicini, ra-
sizmih) in koncepti naravne solidarnosti
nereflektiranih mnoZic.

VPLIV STUDIJA DUSEVNEGA ZDRAVJA
NA RAZVIJANJE PERSPEKTIVE SPOLOY
V SOCIALNEM DELU

Perspektiva spolov je bila v socialnem
delu zanemarjeno podrodje, kar je pove-
zano zlasti z znacilnostmi prej$njega poli-
ticnega reZima in poloZaja socialnega
dela v njem (gl. ZavirSek, Perspectives in
Social Work 1995). Ostanke tega je bilo
Cutiti tudi na prvih predavanjih na temo
dudevnega zdravja Zensk med Studenti in
Studentkami Studija Tempus. Njihova sku-
pna znacilnost je bila, da so poudarjali
zlasti nesmiselnost uveljavljanja perspek-
tive splov na podrodju socialnega dela in
druZbenih ved sploh. Pri veliko Studentih
in Studentkah je tema zbujala nezaupanje,
pri nekaterih tudi nelagodje. Mnenje ve-
¢ine Studentov je bilo, da je govor o po-
menu razlik med spoloma nepomemben,
pomembno je le, da »smo vsi ljudje«.

Prva predavanja na temo Zenske in
duSevno zdravje so imeli praktiki, ki so
delovali v britanskem zdruZenju za po-
spesevanje dusevnega zdravia MIND. Jo
Lucas in Liz Sayce, direktorici dveh raz-
li¢nih sektorjev v omenjeni organizaciji,
sta obravnavali zlasti vpliv vsakdanjega
Zivljenja na dusevno zdravje Zensk, kate-
rih psihi¢no trpljenje se kaZe v visoki
porabi psihofarmakov, pogosti hospitali-
zaciji in Stevilnih poskusih samomorov. §
tem je bila povezana tudi kritika angles-
kega bolnisni¢nega sistema, saj ta kljub
Stevilnim raziskavam, ki dokazujejo nega-
tivne ucinke mesanih bolnidni¢nih od-
delkov, 3¢ vedno ne vpelje samostojnih
oddelkov za Zenske, ki v meSanih oddel-
kih pogosto opravljajo »Zenska gospodinj-
ska opravila« in so podvrZene nasilju.
Pravzaprav so vse predavateljice poudar-
jale pomen Zenskega gibanja na socialno
podrocje (gl. Ramon, Perspectives in So-
cial Work 1995), pomen ustanavljanja
Zenskih skupnostnih sluzb in Zenske per-
spektive v raziskovanju in zgodovino-
pisju. Sylvia Marcos, Birgit Rommels-
pacher in Liz Sayce so bile tudi same dol-
goletne aktivistke na podrocju pravic
Zensk. Birgit Rommelspacher je 5S¢ prav
posebej poudarjala pomen socializacije
za uveljavitev nezavednih struktur Zen-
skega in moskega vzorca obnasanja. Tudi
socialno delo ima, kot je pokazala njena
raziskava, vse zametke Zenske sociali-
zacije in Zenskega obnasanja (tudi zato se
mu pogosto odreka znanstvenost). Veliko
socialnih delavk je Zelelo vstopiti v ta
poklic zato, da s¢ bodo v njem izpo-
polnile v tradicionalnih Zenskih vlogah
matere in skrbnice.

Torej je bilo pomembno vpeljati
spol kot analiti¢no kategorijo, ki ni ni¢
manj pomembna kot druge uveljavljene
socialne kategorije (razred, sloj, etnija,
starost...). Socialno delo, ki ne uposteva
razlik in je slepo za soucinkovanje ra-
zli¢nih devalviranih socialnih statusov na
ljudi, ne postane samo slepo za razli¢ne
potrebe, temve¢ tudi diskriminatorno.
Sele upostevanje spolnih, etni¢nih, sta-
rostnih, razrednih in drugih razlik je
klju¢ za razumevanje tega, o cemer ljudje
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govorijo, ko govorijo o svojih stiskah.
Drugale postanejo nckateri klienti bolj
»ljudje« kot drugi in eni postanejo bolj
»enaki« kot drugi.

Ko se je seminar Zenske in moski v
socialnem delu uveljavil v programu Sole,
smo se z rednimi Studentkami in Studenti
ure dolgo pogovarjali o razli¢nih spo-
ro¢ilih, ki jih kot deklice in de¢ki dobimo
v ¢asu socializacije in ki vplivajo na nas
odnos do Zenskosti in moskosti. Neki Stu-
dent je pripovedoval, kako je bil vse
otrostvo pri¢a ofetovemu pretepanju ma-
me. Neverbalno sporocilo, ki ga je dobil,
je bilo, da ne sme nikoli udariti Zenske.
To danes odlocilno vpliva na njegovo rav-
nanje z lastno agresivnostjo in jezo. Take
osebne zgodbe Studentov in Studentk, ki
potrdijo ali pa ovrZejo znanstveno »obje-
ktivnost«, so bile zlasti pomembne za
raziskovanje stereotipov, ki jih v praksi
prenasamo na delo s klienti.

Prepri¢anje, ki ga sre¢amo v soci-
alnem delu, da imajo moski in Zenske
enake potrebe, je posledica neznanja in
pomanjkljivega raziskovanja, pa tudi za-
vestnega zanikanja. Ce potrebe niso razi-
skane, ostanejo nevidne. Studij potreb je
odkril, da je mogoce govoriti o moskih in

Zenskah zgolj kot o analiti¢nih kategori-
jah, ko pa pridemo na podrocje prakse,
moramo upostevati najrazli¢nejSe sku-
pine Zensk in moskih, ki imajo povsem
specifi¢ne potrebe.

Razmere »spolne slepote« so se za-
¢ele proti koncu Studija v marsi¢em spre-
minjati. Nekatere Studentke in Studenti
so se bili pripravljeni soociti s svojimi
spolnimi stereotipi in seksizmi, nekaj Stu-
dentk je postalo aktivnih v razli¢nih
Zenskih skupinah, ki se ukvarjajo z du-
Sevnim zdravjem Zensk, in s politi¢nim
delom na podrodju izboljSanja Zenskih
pravic (Zenska svetovalnica, Skupina za
raziskovanje in uresni¢evanje psihoso-
cialnih potreb Zensk MODRA). Stevilne
socialne delvke so razdirile svoj pogled na
Zenske kot na matere in za¢ele upostevati
nasilje kot enega najpomembnejsih ele-
mentov neenakosti, ki jo Zenske doziv-
ljamo v jedrnih druZinah. Za vec¢ino Tem-
pusovih Studentk in Studentov je postalo
pomembno, kako dolo¢ene spremembe v
psihosocialnih sluzbah vplivajo na moske
in kako na Zenske, in za vecino je postala
antiseksisti¢na praksa nacelo kvalitetnega
dela z ljudmi.
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Vito Flaker

VIZIJA SLUZB ZA LJUDI Z DOLGOTRAJNIMI
PSIHOSOCIALNIMI STISKAMI

Ta vizija je nastala ob koncu razvojno-
raziskovalnega projekta Nacrtovanje ra-
zvoja psthosocialnih sluzb na podlagi
potreb ljudi z dolgotrajnimi psihosocial-
nimi stiskami na podrocju R Slovenije, ki
sem ga s sodelavci izvajal v letih 1992-
1994 in je na raziskovalnem podrodju
dopolnjevala projekt Studija duSevnega
zdravja v skupnosti — usposabljanja za
psihosocialne sluzbe. Raziskava je vse-
bovala obdelavo relevantne teorije, statis-
ti¢no analizo vzorcev hospitalizacije v
ljubljanski bolni3nici, kvalitativno analizo
Zivljenjskih situacij hospitaliziranih in
neho- spitaliziranih ‘psihiatri¢nih pacien-
tov in evalvacije prvih skupnostnih sluzb.
Pri¢ujoco vizijo sem sestavil na podlagi
tega raznolikega gradiva in je nekakSna
akcijska sinteza posami¢nih ugotovitev iz
na$e raziskave in znanja, pridobljenega v
omenjenem Studiju.

Vizija je zastavljena zelo Siroko in je
precej splosna, v precej vidikih je po-
manjkljiva in nedodelana. Njena glavna
odlika je, da sploh obstaja. Od zacetka
osemdesetih let namre¢ nismo imeli no-
bene. KakrSna je, je misljena zlasti kot
predmet za diskusijo. Upamo, da ima do-
volj nastavkov in da je Se zlasti glede na
izkus$nje, ki so dokumentirane v okviru
claborata, dovolj konkretna, da vemo, o
¢em govorimo in kaj si lahko predstav-
ljamo.

Zavedamo se, da je taka vizija
neuresnicljiva od danes na jutri, lahko pa
nam rabi za kaZipot, kam lahko gremo.
Zavedamo se tudi, da je na nakazani poti
veliko ovir. Nedvomno lahko pricakuje-
mo, da bo v nekaterih strokovnih krogih,

zlasti v delu psihiatrije, naletela na zadrZ-
ke, ¢e Ze ne na odkrit odpor. Vemo tudi,
da so sluzbe, namenjene pomoci ljudem z
dolgotrajnimi psihosocialnimi stiskami,
vecinoma zelo inertne in da bo, tudi ¢e
bo prislo do soglasja in ko bo prislo do
njega, zaradi prakti¢nih razlogov uprav-
ljanja teh sluzb veliko zastojev. Vemo, da
bo tezko spremeniti sisteme financiranja,
ki se zdaj lepijo na velike stavbe in glo-
mazne organizacije. Pri¢akujemo, da bo
osebje obcutilo negotovost o svoji poklic-
ne prihodnosti (zlasti niZje osebje in ose-
bje v tistih zavodih, ki koncentrirajo ljudi
na ruralnih podrodjih). Vemo tudi, da
imamo Se premalo strokovnega kadra,
izobraZenega za tako delo, in tudi, da je
vecdina uporabnikov premalo ozavescena
o moZnostih dejavnega angaZiranja.
Hkrati pa se zavedamo, da je na vo-
ljo veliko elementov, ki podpirajo razvoj
v to smer. V nadi raziskavi smo namre¢
ugotovili, da je med uporabniki psihi-
atri¢nih sluzb in oskrbovanci socialnih
zavodov najmanj 5.000 in ne bistveno vec
kot 10.000 takih, ki bi potrebovali raz-
li¢ne trajnejSe oblike skrbi. V prihodnosti
pa si lahko obetamo le povecan pritisk na
te sluZzbe, torej pritisk za njihovo Siritev,
vsaj do obsega, ki bo primerljiv s seda-
njim v zahodnoevropskih drZavah. Ob
kvalitativni analizi potreb pa smo lahko
ugotovili, da je vecino potreb nasih sogo-
vornikov le teZko uresniciti v okviru se-
danjih, preteZno institucionalnih sluZb.
Zato in tudi zaradi vecje cenovne in stro-
kovne ucinkovitosti nasa vizija temelji na
razvoju skupnostnih sluzb za ljudi z dol-
gotrajnimi psihosocialnimi stiskami, saj
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so se sluzbe v tej obliki pri nas in v tujini
izkazale za cenej$e in ucinkovitejse.
Vizija, ki smo jo izdelali, se ujema z
Zelenim razvojem socialnih in drugih lju-
dem namenjenih sluZb, saj je zastavljena
pluralno, predvideva veliko vlogo civilne
druzbe (in sicer ne samo pri vplivanju na
politiko sluZzb, ampak tudi v njihovem iz-
vajanju), participacijo uporabnikov, kvali-
tetnejse sluzbe za isti denar, decentraliza-
cijo odlo¢anja itn. Hkrati se je v zadnjih
letih nabralo veliko izku3enj, o katerih ta
elaborat pri¢a le deloma, dajejo pa pod-
lago za nadaljnji razvoj v tej smeri. Res jih
je malo in imajo s pti¢je perspektive le
simbolen pomen, so pa le izku3nje, ki
smo jih pridobili sami, v svojem prostoru.
Studij duSevnega zdravja v skupnosti
(projekt Tempus na Visoki Soli za so-
cialno delo) je na podrod¢ju znanja na tem
podrocju dejansko prinesel dolocen pre-
boj. V zadnjih letih smo si pridobili veliko
znanja in izkuSenj s prakse v tujini. Poleg
tega pa smo skupaj s Studenti navezali
veliko stikov s tujimi izobraZevalnimi, raz-
vojnimi in tudi izvajalskimi organizaci-
jami, ki nam 3¢ vedno pomagajo pri
razvijanju novih projektov in vzdrZevanju
starih. Najpomembnejse pa je, da so se v
tem c¢asu razvila tri drustva na tem pod-
rocju, ki aktivno vklju¢ujejo uporabnike,
tako da lahko sedaj z mirno vestjo go-
vorimo, da so uporabniki postali aktiven
¢len v verigi akterjev na tem podrodju.
Obstoj majhnega Stevila t. i. vmesnih stru-
ktur v Sloveniji je torej po eni stran v pri-
merjavi z vecino razvitih deZel na Zahodu
na$ primanjkljaj, je pa tudi prednost, saj
lahko tako preskoc¢imo korak, ki so ga
morale narediti slednje. Ugotovimo la-
hko, da smo ta trenutek v poloZaju, ko la-
hko predlagamo tudi Ze prve ali morda
nadaljevalne korake, s katerimi s¢ bomo
pribliZali ciljem, ki jih vsebuje dana vizija.

DOLGOROCNA VIZIJA

Na podlagi ugotovitev iz nase raziskave bi
imela vizija razvoja skupnostne skrbi za

ljudi z dolgotrajnimi psihosocialnimi
stiskami naslednja temeljna nacela: po-
stopno deinstitucionalizacijo, ustvarjanje
skupnostnih sluzb s poudarkom na izrabi
obstojecih in navadnih resursov, vecanje
uporabni$ke solidarnosti, razvijanje in
uveljavljanje metod, ki so specifi¢ne za
delo v skupnosti in izhajajo iz celostne in
kontekstne obravnave clovekovih stisk,
Zelj, potreb in nuj; individualiziranje fi-
nanciranja in na¢rtovanja skrbi, spopada-
nje s kulturnim izzivom in spremembami,
ki ji ti procesi sproZijo, in izdelavo zako-
nodaje za to podrocje, ki bo celostno in
konsistentno omogodila varstvo pravic,
zadovoljevanje potreb in viSjo kvaliteto
Zivljenja, pa tudi boljdi Zivljenjski stan-
dard ljudi z dolgotrajnimi duSevnimi
stiskami.

DEINSTITUCIONALIZACIJA

(Postopna transformacija
obstojecih velikih in razmeroma zaprtih ustanov
— socialnih zavodov in psihiatri¢nih bolni¥nic -
v skupnostne, difuzne,
okolju in uporabniku prijazne sluzbe)

Etnografski podatki naSe raziskave po-
trjujejo ugotovitve, ki se ponavljajo v lite-
raturi od prvih tovrstnih raziskav (npr.
Burton, Goffman), namre¢, da je izkusnja
bolnidnice grozljiva, poniZujo¢a, odtuju-
jo¢a in usodna.' Poleg tega je skoraj vse
ugodne storitve, ki jih v njej izvaja me-
dicina, mogodce opraviti v drugih okoljih.
Negativni ucinki bivanja v bolnisnici so
toliko bolj destruktivni, kolikor daljSe ali
pogostejse je bivanje v bolnisnici.

Bivanje v bolniSnici ucinkuje tudi
na uporabnikovo Zivljenje zunaj bolnisni-
ce. Hospitalizacija je klju¢ni dogodek v
Zivljenju ¢loveka z dolgotrajnimi psihoso-
cialnimi tezavami, saj ga ta dogodek defi-
nira kot duSevnega bolnika, najprej za
druge, potem pa 3¢ za samega scbe. Kot
interpretativna shema in sredstvo materi-
alne organizacije izkuSnje pretrga goto-
vosti Zivljenjskega toka.

Bolnisnica dcluje bolj ali manj v nasprotju s svojimi deklariranimi cilji: &e seStejemo vse ugodne in

neugodne udinke, je v povpredju globoko protizdravilna. Ceprav zveni ironiéno, pa ni dale¢ od resnice ugo-
tovitev, da so bolniSni¢ni zdravniki najvedji antipsihiatri.
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Skratka, vse znacilnosti druZbene
vloge dusevnega bolnika (sekundarne po-
Skodbe), ki smo jih opisovali, ko smo po-
vzemali tuje teorije ali opisovali Zivljenje
svojih sogovornikov, bi bile obc¢utno
manj perece in destruktivne za Zivljenjski
tok uporabnikov, ¢e ne bi bili hospitalizi-
rani.

Ko govorimo o deinstitucionalizaciji
v nasih razmerah, imamo v mislih nasled-
nje procese:

« Prestrukturiranje kapacitet za du-
Sevno bolne v socialnih zavodih, s poseb-
nim ozirom na tiste, ki tudi po starost-
nem kriteriju ne sodijo tja; hkrati tudi
sprotni premislek o ustreznej$ih nacinih
oskrbe za druge oskrbovance. Njihova
preselitev v skupnostne oblike oskrbe.

+ SkrajSevanje in red¢enje hospitali-
zacij v psihiatri¢nih bolnidnicah, s tem da
bi se socialne funkcije bolniSnice prese-
lile v skupnost (stanovanja, stanovanjske
skupine, dnevne centre in klube) in bi jih
podprli skupnostni timi za duSevno
zdravje v skupnosti, ki bi lahko delovali v
okviru zdravstvenih domov, socialnih
sluzb ali prostovoljnih zdruzenj; zmoglji-
vosti teh, sedaj pomoZnih vej dusevno
zdravstvenega sistema, je treba okrepiti.

+ Fokusiranje bolnidni¢nih uslug na
resni¢éno medicinske (npr. kompleksna
in tehni¢no zahtevna diagnostika, akutna
intoksikacija, farmakolosko zdravljenje z
visokim tveganjem ali kompliciranimi
stranskimi uc¢inki, morda tudi institucion-
alne oblike psihoterapije) in zmanjSanje
kapacitet, s tem da jih enakomerno poraz-
poredimo na oddelke regionalnih splos-
nih bolniSnic.

« Skrb, da nove, skupnostne oblike
ne postanejo mini zavodi tako po menta-
liteti osebja in odnosu do uporabnikov,
kot tudi v smislu getoizacije in segregi-
ranosti novih struktur.

UPORABA OBSTOJECIH IN NAVADNIH RESURSOV
IN RAZVIJANJE DIFUZNIH SLUZB

Prednost, ki jo imamo ob relativnem zao-
stanku za zahodnimi drZzavami pri razvoju
skupnostnih sluzb, je, kot smo dejali, tudi
v tem, da se lahko izognemo njihovim

napakam. Veliko skupnostnih sluzb, 3e
zlasti t. i. vmesnih struktur, kljub nespor-
nemu napredku dostikrat namre¢ ponav-
lja azilske metode in prijeme. Zato mora
biti poudarek na ¢im izdatnejSi uporabi
navadnih, Ze obstojecih sluZb, kjer bodo
uporabniki vklju¢eni v druZzbeno doga-
janje in bodo imeli vecje moZnosti izbire,
navezovanja razli¢nih stikov, manj mo-
Znosti pa za stigmatizacijo, izoliranost in
»posebno obravnavo«. Dnevni center la-
hko namre¢ ustanovimo tudi tako, da ob
primerni organizaciji in podpori uporab-
niki obiskujejo delavsko univerzo, kul-
turni dom ipd. Isto velja za stanovanja
(npr. stanovanje s sostanovalcem, grozd-
ne oblike stanovanjskih skupin), pa tudi
delavnice, zadruge in podjetja ipd.
Difuzne sluzbe pomenijo tudi vec
obiskov na domu, poznavanje domacega
konteksta uporabnika in vkljudevanje
neposredne okolice v izvajanje nacrtov
skrbi. To zahteva podporo in izobraZe-
vanje svojcev in drugih skrbnikov (npr.
po metodi »izraZzenih custeve), pomeni
angaZiranje sosedov za manjse, a pomem-
bne usluge, novacenje prostovoljcev in
honorarnih sodelavcev za spremljevalce,
druzabnike, sostanovalce. Hkrati pa po-
meni tudi Sirjenje mreZe uporabnikov,
njihovo vklju¢evanje v neposredno skup-
nost in, upajmo, njihovo sodelovanje pri
reSevanju skupnostnih problemov in ust-
varjanju novih, bogatejsih oblik soZitja.
Znacilnost takih odnosov je njihova en-
kratnost, potencialna ali pa realna prija-
teljska, usodna povezanost, kar so kva-
litete odnosov, ki jih placani strokovnjaki
vzpostavljajo samo z redkimi uporabniki.
Za strokovnjake razli¢nih strok to
pomeni manj dela v pisarni oz. ordinaciji,
ve¢ dela na terenu, manj neposrednega
dela s strankami, pa¢ pa ve¢ koordinativ-
nega, organizacijskega in izobrazevalnega
dela. To pomeni, da se bolj kot doslej
poudarijo tiste metode dela, ki bi uporab-
nikom in tistim, s katerimi delijo Zivljenj-
ski prostor, omogocale ucenje novih
spretnosti in tudi Sirjenje obzorja. Na or-
ganizacijski ravni pa to zahteva vklju-
C¢evanje »lai¢nih« izvajalcev v strokovne
time; od uporabnikov, njihovih bliZnjih,
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sosedov, delaveev v skupnosti (npr. knji-
Znicarjev, vodjev tecajev) do prostovolj-
cev, honorarnih sodelavcev in drugih.

INDIVIDUALIZIRANO NACRTOVANJE IN FINANCIRANJE

Dominacija strokovnjakov nad uporab-
niki in njihovimi bliznjimi se bo nadalje-
vala, ne glede na organizacijske oblike
sluzb, ¢e ne bo spremembe v nacinu fi-
nanciranja uslug, skratka, ¢e bodo stro-
kovnjaki S¢ vedno vmesni ¢len med
drzavo in uporabniki, ¢e bo torej odvisno
od strokovnjakov, ali bodo uporabniki
delezni uslug in kakSnih uslug bodo
delezni. To odvisnostno verigo je mogoce
pretrgati, ¢e gre denar (lahko tudi v
obliki voucherjev) neposredno v roke
uporabnikov in njihovih skrbnikov. Tako
bo postal strokovnjak-izvajalec odvisen
od uporabnika.

Podobno velja za naértovanje. Ce
naj bi bile storitve res odgovor na upo-
rabnikove potrebe, Zelje in nuje, potem
morajo biti dodobra individualizirane.
Naértovanje uslug mora izhajati iz ¢lo-
vekove enkratne situacije: njegove Zivlje-
njske zgodbe, njegovih konkretnih stisk
in teZav, njegovih Zelj in vizij, kaj je zanj
dobro. Poleg tega pa nacrtovanje skrbi
omogoc¢a mikro inovacije storitev, ki bo-
do bolj ustrezale uporabnikovim potre-
bam. Gotovo tudi odpira ve¢ moZnosti za
angaZiranje lai¢nih pomagalcev v procese
skrbi.

V tujini se je neodvisno brokerstvo
(posredniStvo) izkazalo kot najbolj ustre-
zen organizacijski nadin za zagotavljanje
invidualnega financiranja in nacrtovanja
skrbi. Gre za skupnostno utemeljeno slu-
Zbo, ki po eni strani pomaga uporabniku
pri pogajanjih z drZavo glede financira-
nja, po drugi pa pri izboru in organizaciji
uslug in storitev, ki jih uporabnik potre-
buje in s posrednikovo pomocjo izbere.

RAZVIJAN]E UPORABNISKE SOLIDARNOSTI

Individualizacijo nadrtovanja in financi-
ranja morajo spremljati procesi kole-
ktivnega angaZiranja in subjektivizacije
uporabnikov oz. ljudi z dolgotrajnimi

psihosocialnimi stiskami. To je potrebno
zaradi:

» vecanja moZnosti za druZabnost;

+ vzajemne podpore in samopo-
mocdi;

+ ozaves¢anja o skupnih problemih,
pravicah, moznostih itn,;

+ nastajanja skupin pritiska in ve-
¢anja politi¢nega vpliva;

+ usposabljanja za javno nastopanje,
vodenje sluzb, izvajanja podpore ipd.

Organizacijske oblike so lahko dru-
ga¢ne od neformalnih mreZ, ki so se
spletle med hospitalizacijami, in lahko se-
gajo od skupin samopomocdi, med njimi
tudi takih, ki so sestavljanje na dolo¢eno
temo (npr. tistih, ki slisijo glasove), do
klubov, uporabniskih zdruZenj in sluzb,
ki bi jih zase in za svoje tovariSe organizi-
rali sami uporabniki.

Uporabniki naj ne bi imeli besede le
v svojih lastnih organizacijah, temve¢ na
vsch ravnch odlo¢anja, nadrtovanja in
upravljanja sluzb, ki so namenjene njiho-
vi blaginji. Razlogov za to je vec in so zelo
oditni. Prvi¢, uporabniki najbolje poznajo
delovanije sluzb, ki so jim namenjene. Se
ved, preskusili so jih na svoji koZi in vedo,
kje so prakti¢ne pomanijkljivosti, katere
majhne, a nujne spremembe bi bilo treba
izpeljati. Drugic, gre za njihovo usodo, o
kateri ne gre odlo¢ati mimo njih. In tret-
ji€, gre za javna sredstva in javne sluZbe,
uporabniki in njihovi bliZnji pa so, kar
zadeva te sluzbe, najbolj zainteresiran del
javnosti. Zato je treba v upravnih odborih
in podobnih telesih razli¢nih sluzb in za-
vodov zagotoviti mesta za uporabnike teh
sluzb; predstavnikom uporabniskih or-
ganizacij je treba omogociti sodelovanje
v nacrtovalnih skupinah, v ob¢inskih ko-
misijah in v ustreznih telesih na drZavni
ravni.

Ceprav uporabniske organizacije
potrebujejo samostojnost in avtonomijo,
pa za uresnicitev svojih emancipacijskih
ciljev potrebujejo tudi sodelovanje zavez-
nikov in podporo naklonjenih strokov-
njakov in drugih ljudi, ki imajo vpliv v
skupnosti. Nujno je tudi sodelovanje s
svojci, prostovoljci in drugimi naklonje-
nimi obdani. Svojci zaradi podobnih
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razlogov tudi potrebujejo svoje organi-
zacije in skupinska srec¢anja.

Naloga drZave je, da z materialnimi
(prostor, finan¢na sredstva) in strokov-
nimi (usposabljanje, pomo¢ javnih sluzb)
sredstvi podpre delovanje takih organi-
zacij in skupin. Celoletno delovanje neke
samopomoc¢ne skupine ali celo manjSega
kluba namre¢ stane manj kot enome-
secna hospitalizacija enega samega ¢lana.

NOVE, UPORABNIKOM PRIJAZNE METODE

Vecina obstojecih obravnavnih pristopov
degradira uporabnike, zmanjSuje njihove
pristojnosti, jih zapleta v odvisnost od
strokovnjakov ipd. Razvijati je treba me-
tode, ki bodo uporabnikom razumljive, ki
bodo uporabljale njihov (vsakdanji) jezik
in izhajale iz njihove Zivljenjske situacije.
Vecina strok s strokovnimi Zargoni, svoje-
VrsStno organizacijo prostora, z ezoteri¢ni-
mi referenénimi okviri, z iskanjem pro-
blemati¢nih strani posameznikov in zane-
marjanjem dobrih postavlja namre¢ med
seboj in uporabnike nepremostljive ovi-
re, ki so pravzaprav templji njih samih, le
malo pa pomagajo uporabnikom in nji-
hovim bliZnjim.

Poleg refleksivne (emske) narave
posegov, ki izhaja iz Zivljenjske situacije
same, je treba kot nacelo prakti¢nega
dela uveljaviti zagovornisko, pristransko
pozicijo strokovnjakov, saj lahko le tako
pric¢akujemo, da bodo strokovnjaki na vo-
ljo svojim uporabnikom, da bodo varovali
njihove interese in zagovarjali njihove
pravice in v resnici razumeli, kaj ti potre-
bujejo.

Pri razvijanju, Se zlasti pa pri uve-
ljavljanju metod, kot so naértovanje skrbi,
zagovornistvo, analiza tveganja in druge,
ki smo jih predstavili, se bomo srecevali z
dvema vrstama teZav. Prva izhaja iz »Sib-
kosti« in »mehkosti« operativnih koncep-
tov, saj so ti vedno znova utemeljeni v si-
tuaciji in prezivijo le tam; »trdi« koncepti
klasi¢nih metod pa so prefabricirani, ute-
meljeni v od uporabnikovega vsakdanjika
oddaljeni in nerazumljivi psihoterapevt-
ski Soli in vsiljeni dejanski situaciji, ven-
dar pa so prav zaradi svoje avtonomnosti

in utemeljnosti na zunanji moci dosti bolj
trdozivi. Druga vrsta tezav zadeva zago-
vornisko drZzo. Ta nas bo vedno znova
zapletela v konflikte s centri modi, z upo-
rabnikovo okolico, neredko tudi v zame-
re uporabnikov, v frustracije ob neuspe-
hih in zmanjSevanju ugleda med kolegi.
Vendar pa imajo te metode vir modi, ki je
v eti¢nih in estetskih zastavkih takega de-
lovanja: v boju proti segregaciji in depri-
vilegiranosti drugacnosti in za vzpostav-
ljanje mostov pri spoznavanju drugosti.

KULTURNI 1ZZIV

Ljudje z dolgotrajnimi psihosocialnimi
stiskami so, zgodovinsko gledano, Ze
toliko ¢asa zaprti, da se pravzaprav ne
spomnimo, kako je, e so med nami.
Vklju¢evanje ljudi s takimi teZavami je
torej tudi kulturni proces in dogodek. Ne
samo, da je kulturna sprememba pristati
na dejstvo, da imajo tudi ljudje s teZavami
pravico Ziveti kot drugi; kulturna spre-
memba je tudi spremenjeno vrednotenje
likov, povezanih z dudevno stisko, iskanje
druZzbeno produktivnih vidikov drugad-
nosti in sooc¢anje druZbe s svojo lastno
norostjo.

Ze samo uresni¢evanje takega pro-
grama je kulturni dogodek, saj nas ljudje,
ki so sedaj skriti oem, s svojo navzoc-
nostjo v skupnosti postavljajo pred marsi-
katero uganko ali kulturni problem. Po-
dobno se godi s sluzbami, o katerih smo
govorili. ZagovorniStvo se mora skoraj v
vsakem primeru sooditi s predsodki, us-
taljenimi miselnimi vzorci itn. Poleg tega
kapilarnega kulturnega dogajanja, ki po-
teka v vsakdanjih dogodkih, potrebujemo
tudi masivne kulturne dogodke, ki bodo
opredelili nove procese. Deloma smo bili
sicer delezni dogodkov mnoZi¢ne kul-
ture, ki so oznanjali take dogodke na za-
hodu (filmi kot Let nad kukavicjim gnez-
dom, Frances in pred kratkim She has
been away). Potrebujemo pa tudi do-
mace dogodke, ki bodo te procese prob-
lematizirali v lokalnem kontekstu. V mi-
slih imamo kulturno produkcijo uporab-
nikov (npr. ¢asopis Altra), manifestacije
v javnosti, kakrSne je svoj &as prirejal
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Odbor za druZzbeno zas¢ito norosti, pri-
spevke v medijih, ki ne bodo problema
obravnavali zgolj senzacionalisti¢no, am-
pak tudi problemsko, vklju¢evanje prob-
lemov skrbi za ljudi z duSevno stisko v
politi¢ne debate.

VARSTVO PRAVIC IN RESTITUCIJA KRIVIC

V slovenskem prostoru manjka zakono-
daja, ki bi konsistentno in celostno zajela
probleme, ki jih odpira duSevna stiska.
Kot smo videli, so pravni problemi dusev-
nega bolnika razprieni po razli¢énih za-
konih, kjer so pravice ljudi z duSevnimi
stiskami obravnavane parcialno, in kar je
Se posebej oditno, pogosto le z deklarativ-
nim, ne pa dejanskim varstvom. Kot smo
v raziskavi pogosto ugotavljali, so v zako-
nodaji pomanjkljivo obravnavana bolj ali
manj vsa podrodja, kjer bi ¢lovek z dolgo-
trajnimi psihosocialnimi stiskami potre-
boval varstvo; pravice uporabnikov sluzb
dusevnega zdravja so v primerjavi s podo-
bnimi skupinami (obtoZenci, obsojenci,
telesno in dusSevno prizadeti) neprimer-
no slabde zavarovane, prav tako pa niso
delezni posluha za svoje specifiéne po-
trebe in okolisc¢ine.

Pomanjkljivo je urejena zakonodaja,
ki ureja prisilno hospitalizacijo. V njej ni-
sta urejeni vpraSanje zagovorniStva in
moznost odklanjanja zdravljenja; je zelo
nejasna, kar zadeva definicijo nevarnosti,
¢e niti ne govorimo o tem, da nac¢ina ugo-
tavljanja nevarnosti sploh ne obravnava;
roki so predolgi; v praksi je korektna iz-
vedba prakti¢no onemogodena, mnoZic-
ne kriitve pa so tolerirane. Pomanjkljivo
so urejeni mehanizmi, ki bi omogocali
uporabniku zavarovanje telesne in oseb-
ne integritete z mehanizmi, kakrSen je
psihiatri¢ni testament, in podobno. V
slovenskem pravnem sistemu je tudi pre-
malo elementov, ki bi omogodali pozi-
tivno diskriminacijo v stanovanjskih in
delovnih razmerjih. SkrbniStvo in od-
vzem opravilne sposobnosti ne zagotav-
ljata, da bodo ti ukrepi res sledili sposob-
nostim varovanca in da bo skrbnik dejan-
sko deloval v interesu uporabnika. Poleg
tega bi v naSem prostoru nujno potrebo-

vali zakonsko sankcionirano zagovorni-
$ko sluzbo, kakr$no so vpeljali npr. v
Avstriji, ki bi omogocala uporabnikom
nadzor in moZnost pritozb, tako sluzbam
duSevnega zdravja kakor tudi v zadevah,
ki se dogajajo zunaj njih (v druZini, so-
seski, delovni organizaciji).

KRATKOROCNI PROJEKTI
ZA RAZVIJANJE NOVIH SLUZB

ZASTAVITEV STRATESKIH CILJEV IN NACRTOV NA
DRZAVNI RAVNI

+ Diskusija in dograjevanje vizije ra-
zvoja. Podana vizija je lahko izhodis¢e in
podlaga za diskusijo in izdelavo vizije, ki
bi jo lahko sprejela vecina protagonistov
na tem podrod¢ju. Pri tem predlagamo 3i-
roko diskusijo v razli¢nih okoljih, z nuj-
nim sodelovanjem predstavnikov uporab-
nikov. Hkrati pa bi bilo koristno, da bi jo
vodila delovna skupina, ki bi omogodila,
da bi bila diskusija tudi operativna.

« Zacetek dela na novi zakonodaji za
podro¢je duSevnega zdravja (v skup-
nosti).

« Ustanovitev uporabniskega sveta
kot konzultativnega organa Ministrstva za
delo, druZino in socialno varstvo

USPOSABLJANJE IN 1ZOBRAZEVANJE NOVIH PROFILOV

« Nadaljevanje usposabljanja na Vi-
soki Soli za socialno delo. Po koncu pro-
jekta TEMPUS se Studij duSevnega zdravja
v skupnosti sicer nadaljuje v okviru red-
nega in izrednega Studija za socialno
delo. To znanje mora Visoka Sola za soci-
alno delo uporabiti tudi za organiziranje
drugih oblik, ki omogoc¢ajo sodelovanje
Studentov drugih strok, ali pa parcialnih
izobraZevanj za to podrocje (tecaji, spe-
cializacija).

» Usposabljanje medicinskega skrb-
stvenega osebja. Na zemljevidu duSevne-
ga zdravja v skupnosti v Sloveniji obstaja
Se¢ izrazita bela lisa, manjkajoci ¢len, nam-
re¢ medicinske sestre ali tehniki, ki bi bili
usposobljeni za delo v skupnosti.

« Usposabljanje in izobraZevanje
uporabnikov in svojcev. Izdelati je treba
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izobraZevalne programe, ki se jih bodo
lahko udeleZili uporabniki in njihovi bli-
#nji. Ceprav so po svoji Zivljenjski izku-
$nji kvalificirani za tako izobraZevanje in
usposabljanje, imajo le redko kvalifika-
cije, ki bi jim omogocile sodelovanje pri
takih izobraZevanjih in opravljanju takega
dela.

+ IzobraZevanje drugih profilov. O-
mogociti interdisciplinarni Studij zlasti za
zdravnike (poleg psihiatrov zlasti zdrav-
nike sploSne prakse), psihologe in druge.

TRANSFORMACIJA KAPACITET SOCIALNIH ZAVODOV

Pri tem mislimo na kapacitete, ki jih zase-
dajo ljudje s psihiatri¢nimi diagnozami.
Po nasih ocenah je v slovenskih socialnih
zavodih vsaj 1.500 oseb z diagnozami, ki
ne sodijo vdomove za ostarele po starosti
in so v njih pristali kratko malo zaradi
tega, ker jih ni bilo mogo¢e namestiti
kam drugam.

» Najprej je treba razviti ideje za
preoblikovanje zavodov, v katerih so sko-
raj izklju¢no taki ljudje. To sta gotovo za-
voda Hrastovec-Trate in Lukavci, predvi-
doma pa tudi — po koncentraciji sode¢ —
Sevnica-Loka, Gradis¢e, Grmovje, Dutov-
lje, Impoljca in drugi, zlasti tisti, ki imajo
posebne oddelke za take oskrbovance ali
kjer so bivalni standardi in standardi
strokovnega dela nizki, pa tisti, ki zaradi
svoje geografske odro¢ne lege Se¢ bolj
izlo¢ajo in potiskajo na rob oskrbovance,
ki niso iz tistih krajev. Pri teh je treba raz-
misljati tudi o spremembi funkcije, ki bi
jo lahko imele te ustanove po preobliko-
vanju, npr. v okrevaliS¢a, rehabilitacijske
centre ali celo za invalidski turizem.

+ Transformacij se je treba lotiti
preudarno in naértovano. Treba bi bilo
narediti nacrt skrbi za vsakega oskrbo-
vanca posebej, tako da se v procesu
selitve oskrbovanci ne bi »izgubili«, da ne
bi bila prizadeta njihova varnost. Hkrati
je treba biti pozoren do potreb, Zelja in
stisk osebja in jih kar se le da vkljuditi v
procese transformacije; zagotoviti jim je
treba varno zaposlitev.

EKSPERIMENTALNO VPELJEVANJE INDIVIDUALNEGA
NACRTOVANJA IN FINANCIRANJA

Pred vpeljevanjem teh nacinov kot os-
novnih oblik financiranja ter na¢rtovanja
in izvajanja skrbi je treba to eksperimen-
talno preskusiti. Predlagamo, da se za ta
namen dolo¢i dolo¢ena kvota primerov
ali fondov ter da se jih preskusi v izbra-
nih okoljih, kjer Ze obstaja nekaj izkuSen;:
recimo, v Ljubljani z ljudmi z dolgotraj-
nimi psihosocialnimi stiskami in v Kopru
z dusevno prizadetimi.

NADALJEVANJE IN SIRJENJE EKSPERIMENTALNIH OBLIK
DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOSTI

» Nekateri poskusi, ki so se zaceli
pred dvema ali tremi leti, so tako rekoc
Ze v zreli fazi in bi se lahko razvijali
naprej, npr., stanovanjska skupina v
grozd stanovanjskih skupin. Ena glavnih
ovir pri delovanju teh novih oblik je, da
vedinoma nimajo urejenega statusa in fi-
nanciranja. Tako bi moral biti prvi korak
urejanje tega statusa ali pravzaprav nji-
hova legalizacija. Zelo verjetno je, da te
oblike ne bodo mogle dolgo ve¢ delovati
na podlagi entuziazma in ad hoc resitev.

« Druga je potreba po razli¢nih ob-
likah supervizije in evalvacije njihovega
dela ter izboljSanju menedZementa.

+ Hkrati je treba spodbuditi oz. izko-
ristiti voljo v nekaterih okoljih; pri tem
imamo v mislih nekatere socialne zavode
in centre za socialno delo, ki Zelijo vzpo-
staviti podobne oblike (npr. klube, stano-
vanjske skupine). Pri tem jih je treba
spodbujati, da bi uporabljali tudi navadne
oblike in individualno nacrtovanje.

ZAGOTAVLJANJE STANOVANJSKEGA FONDA ZA LJUDI Z
DOLGOTRAJNIMI PSIHOSOCIALNIMI STISKAMI

V dogovoru z Ministrstvom za prostorsko
urejanje in varovanje okolja je treba zago-
toviti letno kvoto socialnih ali drugih
druZbenih stanovanj in z njimi pogoje, ki
bodo dodatno prispevali k varnosti upo-
rabnikov. Po nasi oceni, ki ni kaj vec kot
dobro informirano ugibanje, bomo potre-
bovali v naslednjih letih gotovo vec kot
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1.000 stanovanj. Stanovanja bodo potre-
bovali ljudje, ki so zdaj v vrtljivih vratih
bolnisnic, kot tudi ljudje, ki se bodo vra-
¢ali iz zavodov. Nekaj stanovanj pa mora
biti na voljo za to, kar smo imenovali
posebni prostori, ti naj bi bili v normal-
nem stanovanjskem okolju (zavetica, sta-
novanjske skupine ipd.)

NACRTOVANJE MREZ SLUZB NA MEZZ0 RAVNI

Na regionalnih, Se zlasti pa na lokalnih
ravneh je treba vzpostaviti mehanizme
nacrtovanja, ki bodo lahko na podlagi
zaznanih potreb in lokalnih resursov dali
realisti¢ne projekcije potreb in sluzb za
dolo¢eno okolje.

Ta proces je Se toliko bolj pomem-
ben, ¢e naj bi ob pojavljanju novih akter-
jev (privatna praksa, prostovoljna in upo-
rabniska zdruZenja) na prizoriS¢u skrbi
za ljudi z dolgotrajnimi psihosocialnimi
stiskami s tako varieteto dosegli novo
kvaliteto storitev.

Menimo, da bi bili prvi taki poskusi
moZni v okoljih, kjer Ze obstaja dolo¢en
pluralizem izvajalcev in uporabnikov. Po
nasih informacijah bi bilo to mogoce iz-
peljati v Kopru, SeZani, Ljubljani
(predvsem v nekdanji mosc¢anski obcini)
in morda v Mariboru.

PODPIRANJE RAZVOJA UPORABNISKIH ORGANIZACI)

Koristno bi bilo podpreti razvoj Ze obsto-
je¢ih treh organizacij, ki vkljucujejo upo-
rabnike, podpirati krepitev njihove moci
v organizacijah in zunaj njih. Zlasti je
treba podpreti tiste oblike dela teh dru-
Stev, ki se ukvarjajo s kulturnimi dogodki.
Opogumljati bi bilo treba nastanek
podobnih drustev ali pa vsaj polformal-
nih ali samopomo¢nih skupin tudi v
drugih okoljih. Ponekod namre¢ obstaja
izraZen interes za to. Uporabniki iz obsto-
jecih zdruZenj pa so naravni svetovalci in
pospesevalci takih dejavnosti.
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Psthoanalitik in politicni aktivist Félix Guattari, skupaj z Gillesom Deleuzeom eden
pomembnejsih mislecev tega stoletja (Anti-Ojdip, Tiso¢ platojev, Molekularna revolu-
cija...), je bil vkljucen v nas program Studija dusevnega zdravja v skupnosti. Zelo nas
Je prizadelo, ko smo konec poletja 1992 zvedeli, da je preminil, in tako seveda na
Zalost nismo mogli uresniciti nacrta, da bi jeseni predaval v okviru nasega studija. V
spomin na sodelavca, ki nas je vedno navdihoval, zadnjega od ustanoviteljev
gibanja alternativ psihiatrifi, objavljamo predavanje, ki ga je imel decembra 1986 v
Cankarjevem domu v okviru sreCanja »Psihiatrija in obéan«. Hkrati se spominjamo
tudi njegovega pravkar preminulega tovarisa Gillesa Deleuzea.

Félix Guattari
0 PRODUKCIJI SUBJEKTIVNOSTI

Klasi¢na misel je duSo lo¢evala od mate-
rije in bistvo subjekta od telesnega kole-
sja. Marksisti so po drugi strani postavili
nasproti infrastrukturnim produkcijskim
odnosom subjektivne nadzgradbe. Kako
lahko danes govorimo o produkciji sub-
jektivnosti? Ze po prvem razmisleku spo-
znamo, da so vsebine subjektivnosti vse
bolj odvisne od mnoZice strojnih siste-
mov. Nobeno podrodje mnenja, misli,
podobe, ucinkov, narativnosti se odslej
ne more sprenevedati, da lahko uide pred
mocdjo »racunalniS$ke pomoci« podatkov-
nih bank, telematike itn. In tako se torej
vprasamo, ali ni bistvo subjekta — to
slavno bistvo, za katerim zahodna filo-
zofija teCe Ze stoletja — Ze samo ogroZeno
od te nove »strojne odvisnosti« subjektiv-
nosti. Znana je nenavadna mesanica bo-
gatitve in siromasenja, ki je pripeljala do
danadnjega stanja: navidezna demokrati-
zacija dostopa do podatkov, znanja, pove-
zana s ponovnim izloCanjem pri njihovih
instancah izdelave: zmanjSanje Stevila an-
tropoloskih pristopov, planetarno mesa-
nje kultur, paradoksno socasno s Sirje-
njem partikularizmov in rasizmov: zelo

obseZno Sirjenje polja tehni¢noznanstve-
nih in estetskih raziskav, ki potekajo v
moralnem kontekstu sivine in od¢arano-
sti. Namesto da bi se pridruZili modernim
kriZzarskim vojnam proti pregreskom mo-
dernizma, namesto da bi pridigali rehabi-
litacijo uni¢enih transcendentalnih vred-
not ali se prepustili zdolgocaseni nasladi
postmodernizma, lahko poskusimo zavr-
niti dilemo kréevitega odpora ali cini¢ne-
ga sprejetja poloZaja.

Cetudi so stroji sposobni artikulirati
izjave in zabeleZiti stanje stvari v ritmu
nanosekunde in jutri morda Ze pikose-
kunde, to 3¢ ne pomeni, da imajo dia-
boli¢no mod¢, ki grozi nadvladati ¢loveka.

Clovek pravzaprav nima pravega
razloga, da bi se od njih odvracal, saj niso
ni¢ drugega kot izredno razvite in izre-
dno koncentrirane oblike nekaterih vidi-
kov njegove lastne subjektivnosti; in po-
udariti je treba, da ne gre za tiste vidike,
ki ga precijo v odnosih do prevlade in
oblasti. Postaviti bo treba dvojni most od
¢loveka k stroju in od stroja k ¢loveku;
nove in zaupne povezave med njima bo
laZze napovedati, ko bomo ugotovili:
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1) da sodobni informacijski in ko-
munikacijski stroji ne nosijo le reprezen-
tativnih vsebin, ampak sodelujejo tudi pri
tvorbi novih nadinov izraZzanja (individu-
alnih in/ali kolektivnih);

2) da vsi strojni sistemi, ne glede na
to, na katero podrocje sodijo — tehni¢no,
biolosko, semioti¢no, logi¢no, abstraktno
— sami po sebi podpirajo protosubjektiv-
ne procese, ki bi jih oznadil kot modu-
larno subjektivnost.

Tukaj bom omenil le prvo plat teh
vprasanj, drugo, ki zadeva probleme avto-
reference, avtotranscendence itn., pa si
bom prihranil za drugo priloZnost.

Preden nadaljujemo, se moramo
vprasati, ali je ta »pristop (subjektivnosti)
k stroju« — kot smo neko¢ govorili o »pris-
topu k veri« — res popolna novost. Ali ni-
so tudi »predkapitalisti¢ne« ali »arhai¢ne«
subjektivnosti izvirale iz razli¢nih inicia-
cijskih, socialnih, retori¢nih strojev, uje-
tih v klanske, verske, vojaske, korporativ-
ne in druge instuticije, ki jih bom tukaj
zbral pod splosno oznako Rolektivna
orodja subjektivizacife. To je veljalo na
primer za meniske stroje, ki so vse do
danes ohranili spomin na antiko, spo-
toma pa oplodili tudi naso sodobnost. Kaj
so bili drugega kot racunalniski pro-
grami, »makroprocesorji« srednjega veka
— neoplatoniki pa, na svoj nacin, prvi sno-
valci procesualnosti, sposobne preiti ¢as
in zastoje. In versajski dvor, kaj je bil s
svojim natan¢nim uravnavanjem priliva
oblasti, denarja, prestiZa, pooblastil in
precizno dolocenih etiket drugega kot
Stroj, ustvarjen prav z namenom, da zago-
tavlja zalogo plemiske subjektivnosti? Ta
je bila drZavni kroni veliko bolj pod-
vrzena kot gospostva fevdalne tradicije in
je zasnovala druge odnose podrejenosti
vrednotam in obi¢ajem vzpenjajocega se
mescanstva.

Ob tej priloZnosti ne morem na hi-
tro odrtati zgodovine teh kolektivnih oro-
dij subjektivizacije. Sicer pa ne zgodovina
ne sociologija po mojem mnenju nista
sposobni dati analiti¢no-politi¢nih klju-
Cev za te procese. Poudaril bi rad le nekaj
temeljnih poti/glasov — tukaj nam fran-
cosc¢ina omogoc¢a homofoni¢no povezavo

med potjo in izjavo (fr. voi/x/(es)) — ki
so jih ta orodja proizvedla in katerih
povezanost ostaja temelj procesov sub-
jektivizacije sodobnih zahodnih druZb.
Razlikoval bi tri vrste:

1) Glasovi oblasti, ki od zunaj ob-
krozijo in omreZijo ¢loveske skupnosti,
bodisi z neposredno prisilo in panop-
ti¢nim vplivom na telesa bodisi z imagi-
narno zaplembo dus;

2) Glasovi znanja, ki se artikulirajo
iz notranjosti subjektivosti v tehni¢no-
znanstvenih in ekonomskih pragmatikah.

3) Glasovi avtoreference, ki razvijajo
procesualno subjektivnost, samoutemel-
jiteljico lastnih koordinat, ki obstaja sama
po sebi (kar sem neko¢ navezal na kate-
gorijo »skupina-subjekt«), kar pa je ne
ovira, da se ne bi vrinila ¢ez socialne in
mentalne plasti.

Oblast nad zunanjimi teritorial-
nostmi, deteritorializirana znanja o ¢lo-
vekovih dejavnostih in strojih in konéno
ustvarjalnost, lastna subjektivnim mutaci-
jam: ti trije glasovi, Cetudi vpisani v osréje
zgodovinske diahronije in trdno vrasceni
v socioloskih razkolih in segregacijah, se
ne nehajo vmesavati v cuden balet, v kate-
rem se smrtni boj izmenjuje s promocijo
novih figur.

Mimogrede naj omenimo, da bomo
v nasi shizoanaliti¢ni perspektivi osvet-
litve subjektivizacijskih dejstev le malo
uporabljali dialekti¢ne, strukturalisti¢ne,
sistemisti¢ne in celo genealoske pristope
v smislu Michela Foucaulta. Po mojem
mnenju so namre¢ vsi sistemi modeli-
zacije na dolo¢en nacin uporabni, vsi so
sprejemljivi, a le toliko, kolikor njihova
naCela sklepanja zavracajo univerzalis-
ticno skudnjavo in priznavajo, da je nji-
hova naloga le prispevati h kartografiji
eksistencialnih teritorijev — ki implicirajo
¢utne, kognitivne, afektivne, estetske in
druge svetove... —, in to na jasno zame-
jenih obmocdjih in ¢asovnih obdobjih. Ta
relativizem ni z epistemoloskega staliS¢a
prav ni¢ sramoten: vztraja pri tem, da
regularnost, bolj ali manj stabilne kon-
figuracije, ki jih subjektivna nakljucja po-
nujajo v desifriranje, izhajajo natanéno in
predvsem iz sistemov avtomodelizacije,
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ki smo jih omenili zgoraj s tretjim glasom
avtoreference. Tukaj diskurzivni veriZni
Cleni — izraza in vsebine — le 3¢ redko
odgovarjajo obic¢ajni logiki diskurzivnih
celot, ali pa to poénejo z nasprotnim
smislom in popaceno. Se pravi, da je na
tej ravni vse v redu! Vse ideologije, vsi
kulti, celo najbolj arhai¢ni, so ustrezni, saj
ni treba drugega, kakor da jih uporabimo
kot cksisten¢ni material. Prva namemb-
nost njihovih ekspresivnih verig ni vec
obeleZenje stanja stvari ali okovanje v
pomenske osi stanja smisla, ampak, po-
navljam, udejanjenje cksistenéne kristali-
zacije in se s tem nekako postavitev na to
stran temeljnih nacel klasi¢nega uma: na-
Cel identitete, Tretjega-izkljucenega, kav-
zalnosti, zadostnega uma, kontinuitete...
NajteZje je jasno pokazati, da so ti materi-
ali, iz katerih se lahko porodijo procesi
subjektivne avtoreference, tudi sami iz-
vlecki radikalno heterogenih, da ne rece-
mo heteroklitnih elementov: ritmi preZi-
velih ¢asov, obsedajo¢i refreni, identifi-
kacijski emblemi, pretvezni predmeti,
fetiSi vseh vrst... To, kar se na tej poti po
pokrajinah biti in nadinov semiotizacije
potrjuje, so sledi singularizacije — ncke
vrste eksistenéni pecati —, ki datirajo,
udogodkujejo, »kontingentirajo« stvarna
stanja, njihove referen¢ne korelate in na-
¢ine izjavljanja, ki jim ustrezajo. Te izra-
zite dvojne sposobnosti singularizacije in
preckanja eksistence, lokalne vztrajnosti
na eni strani in transverzalisti¢ne konsis-
tence — transistence — na drugi ni mogo-
¢e v celoti dojeti s pomoc¢jo racionalnih
nacinov diskurzivnega znanja: to je mogo-
¢e le z razumevanjem afektivnega, s po-
mocjo globalnega transreferencialnega
zapopadenja. Najbolj univerzalno je tu
povezano z najbolj naklju¢no fakti¢no-
stjo; najbolj razrahljana izmed obicajnih
linij pomena je privezana na kon¢nost tu-
biti. Toda razli¢ne tradicije tega, kar bi la-
hko imenovali »omejeni racionalizems, $¢
naprej ohranjajo sistemati¢no, skoraj mi-
litantno nerazumevanje vsega, kar bi se
lahko v osr¢ju teh metamodelizacij nana-
$alo na virtualne in netelesne svetove, na
vse meglene svetove negotovosti, naklju-
¢nosti, verjetnosti.... Ta »omejeni racio-

nalizem« je v okrilju antropologije dolgo
iskal kategorizacijske nacine, ki jih je
opredelil kot »predlogi¢nes, v resnici pa
so bili metalogic¢ni, paralogic¢ni, saj so bili
njihovi cilji zlasti podeliti trdnost indi-
vidualnim oz. kolektivnim nacinom sub-
jektivnosti. Toda tukaj bi bilo treba
razmisljati o kontinuumu, ki bi 3¢l od
otroskih iger, ritualizacij vsakrine 3are,
poskusov psihopatoloskih rekompozicij
»shizoidnih« svetov pa vse do zapletenih
kartografij mitov in umetnosti, da bi
kon¢no dosegli velicastne spekulativne
zgradbe teologij in filozofij, ki so skusale
dojeti te iste razseZnosti eksistenéne ust-
varjalnosti. (Naj tukaj zadoS¢a omemba
Plotinovih »pozabljivih dus« ali »negib-
nega gibalcae, ki je po Leibnitzu obstajal
pred vsako razprsitvijo moci.)

Toda vrnimo s¢ k nasim prvotnim
trem glasovom. Odslej je na$ problem us-
trezna umestitev tretjega, glasu avtorefer-
ence, v odnosu do glasov oblasti in znanj.
Definiral sem ga kot najbolj nenavadne-
ga, najbolj naklju¢nega, tistega, ki zasidra
¢loveske realnosti v koncnost, in tudi kot
najbolj univerzalnega, tistega, ki izvaja
najbolj bliskovite prehode med heteroge-
nimi podrodji. Treba bi bilo reci drugace:
ni univerzalen v dobesednem pomenu, je
najbogatejsi v svetu virtualnega, najbolje
opremljen v procesualnih linijah. In na
tej tocki mojega porocila vas prosim, da
mi ne zamerite obilice kvalifikativov, pre-
seganja pomena nekaterih izrazov in brez
dvoma dolo¢ene nejasnosti njihovega ko-
gnitivnega razumevanja: tukaj ni drugih
pribeZalis¢!

Glasova oblasti in znanja sta se vpi-
sala v koordinate eksoreference, ki jima
zagotavljajo Siroko uporabo in natanéno
zamejitev smisla. Zemlja je bila temeljni
referent oblasti nad telesi in prebivalci,
medtem ko je bil Kapital referent eko-
nomskih ved in obvladovanja produkcij-
skih sredstev. Telo avtoreference, brez
glasu, obraza in temelja, nam po drugi
strani odpira povsem drugaéno obzorje
kakor procesualnost kot tocke nepresta-
nega izvora vseh vrst ustvarjalnosti.

Rad bi poudaril, da triada teritoria-
lizirana Oblast, deteritorializiran Kapital
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znanja in procesualna avtoreferenca ni-
majo drugega cilja kot osvetliti dolo¢ene
probleme, na primer sedanji vzpon nco-
liberalnih ideologij ali drugih, 3¢ bolj ne-
varnih arhaizmov. Razumljivo je torej, da
se iz tako povrinega modela ne lotevamo
kartografij konkretnih procesov subjek-
tivizacije. Recimo, da gre le za instrumen-
te spekulativne kartografije brez vsakih
obetov o univerzalni strukturni uteme-
ljitvi ali u€inkovitosti na terenu. Kar je na
drug nacin opozorilo, da ti glasovi ne ob-
stajajo od vekomaj in brez dvoma ne
bodo zmeraj, vsaj ne v enaki obliki. Zato
morda ni napaden poskus lokalizacije nji-
hovega zgodovinskega izvora in presto-
panj praga konsistence, ki so jim omo-
gocila trajno umestitev na orbito nase
modernosti.

Taka ucvrstitev se zelo verjetno opi-
ra na kolektivne sisteme »zapomnjenja«
podatkov in znanj, pa tudi na materialne
dispozitive tehni¢ne, znanstvene in estet-
ske vrste. Te temeljne subjektivhe mu-
tacije bi lahko torej po eni strani datirali z
rojstvom kolektivnih verskih in kulturnih
orodij, po drugi pa z izumom novih mate-
rialov, energij, strojev za kristalizacijo ¢a-
sa in kon¢no novih bioloskih tehnologij.
Ne trdim, da gre za materialne infrastruk-
ture, ki neposredno pogojujejo kolek-
tivno subjektivnost, ampak le za bistvene
komponente njene udvrstitve v prostoru
in ¢asu v funkciji tehni¢nih, znanstvenih
in umetniskih sprememb.

V skladu s temi ugotovitvami bi raz-
likoval tri obmodja zgodovinskih prelo-
mov, iz katerih so v minulem tisodletju
iz8le tri temeljne kapitalistiéne sestavine:

A) obdobje evropskega kricanstva,
zaznamovano z novo zasnovo odnosov
med Zemljo in Oblastjo;

B) obdobje kapitalisti¢ne deterito-
rializacije znanj in tehnik, utemeljeno na
nacelih splosne ekvivalence;

C) obdobje planetarne informatiza-
cije, ki odpira moZnost, da ustvarjalna in
singularizirajo¢a Procesualnost postane
nova temeljna referenca.

Kar zadeva zadnjo tocko, je treba
takoj povedati, da nam le malo objektiv-
nih elementov e omogoc¢a tak ovinek

mimo zatiralske mnoZi¢nomedijske sodo-
bnosti k postmedijskemu obdobiju, ki bi
ustrezno ovrednotilo ureditve subjek-
tivne avtoreference. Pa vendar se mi zdi,
da se bo le v kontekstu novih spodatkove
informacijske in telematske produkcije
subjektivnosti temu glasu avtoreference
posrecilo dose¢i polno hitrost. O¢itno
ni¢ ni dobljeno vnaprej! Ni¢ na tem po-
dro¢ju ne more nadomestiti inovacijskih
socialnih praks. Gre le za ugotovitev, da
so v nasprotju z drugimi revolucijami
subjektivne emancipacije — Spartak, fran-
coska revolucija, pariSka komuna — indi-
vidualne in socialne prakse samovredno-
tenja in samoorganizacije subjektivnosti
danes morda prvi¢ v zgodovini sposobne
odkriti kaj trajnejSega kot noro in kratko-
trajno spontano vrvenje; seveda s teme-
ljito ponovno umestitvijo ¢loveka v od-
nosu do svojega strojnega in naravnega
okolja. (Ki se sicer vse bolj stikata.)

A. OBDOBJE EVROPSKEGA KRSCANSTVA

Na ruSevinah rimskega in karolinskega
cesarstva je v zahodni Evropi vzniknila
nova figura subjektivnosti, ki jo je
mogoce oznaditi z dvojno artikulacijo:

1) z razmeroma avtonomnimi terito-
rialnimi entitetami etni¢ne, nacionalne,
verske narave, ki so sprva sestavljale
teksturo fevdalne segmentarnosti, ki pa
so se v druga¢nih oblikah ohranile vse do
danasnjih dni;

2) z deteritorializirano entiteto sub-
jektivne moci katoliSke cerkve, ki je bila
strukturirana kot kolektivnho orodje na
evropski ravni.

V nasprotju s prejd$njimi formulami
imperialne modi osrednja figura moci
zdaj z osnovnimi teritoriji sociusa in sub-
jektivnosti ni ve¢ v neposrednem,
totalitarnem/totalizirajoem spoprijemu.
Kri¢anstvo se je moralo veliko hitreje kot
islam odreci oblikovanju organske celote.
Toda izginotje nekega konkretnega Ce-
zarja in promocija deteritorializiranega
Kristusa, ki si je ne upamo opredeliti kot
nadomestno, nista oslabila procesov inte-
gracije subjektivnosti, ampak sta jih,
nasprotno, okrepila. In zdi se mi, da je
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posledica sovpadanja delne avtonomije
politi¢ne in ekonomske sfere, ki je lastna
fevdalni segmentiranosti, in te hiperspo-
jitvene narave kr3¢anske subjektivnosti
(manifestirane v kriZarskih vojnah ali v
prevzemanju plemiskih kodeksov kakor
BoZji mir /La Paix de Dieu/, ki ga opisuje
Georges Duby) ncke vrste prelom, meta-
stabilno ravnotezZje, naklonjeno Sirjenju
drugih, prav tako parcialnih procesov
avtonomije, ki jih najdevamo:

+ v za to obodobje zna¢ilni shizma-
ti¢ni vitalnosti verske senzibilnosti in re-
fleksije;

» v od tistih ¢asov pravzaprav ne-
prekinjeni eksploziji estetske ustvarjal-
nosti; :

+ v prvem velikem sponovnem vzle-
tu« technologij in trgovske menjave, ki so
ga zgodovinarji poimenovali »industrijska
revolucija 11. stoletja« in ki je sovpadal s
pojavom novih oblik urbane organizacije.

Kdo bi tej dvoumni, nestabilni, iz-
muceni formuli pripisal preseick obstoj-
nosti, ki ji bo omogocil preZivetje stra-
hotnih zgodovinskih preskusenj, ki so jo
Cakale: invazije barbarov, epidemije, ne-
prestane vojne? Shematsko, Sest vrst de-
javnikov:

1) Promocija monoteizma, ki je mo-
ral biti v praksi dovolj prilagodljiv, razvo-
jen, precej sposoben prilagajanja poseb-
nim subjektivhim poloZajem barbarov,
suZnjev itn. Dejstvo, da gibkost sistema z
ideolosko referenco postaja temeljni adut
njegovega nadaljnjega obstoja, je osnovni
podatek, na katerega bomo naleteli na
vseh pomembnih kriZis¢ih zgodovine
kapitalisticne subjekivnosti. (Pomislimo
na primer na presenctljivo zmozZnost pri-
lagajanja sodobnega kapitalizma, s pomo-
¢jo katere dobesedno poZira tako imeno-
vane socialisti¢ne ekonomije). U&vrstitev
novih eti¢no-religioznih vzorcev krican-
skega Zahoda je pripeljala do vzpostavi-
tve vzporedne dvojne trgovine subjektivi-
zacije: prve z neprestanim ustanavljanjem
osnovnih teritorialnosti, ne glede na
udarce usode, in s ponovno definicijo so-
rodstvenih vezi in mreZ fevdne oblasti, in
druge, dovzetne za svoboden pretok zna-
nja, denarja, estetskih figur, tehnologije,

dobrin, oseb itn., ki utira pot za vnebo-
vzetje drugega kapitalistiCnega deterito-
rializiranega glasu. ’

2) Postavitev kulturne mreze kr-
S¢anskega prebivalstva s pomocdjo novega
tipa religioznega stroja, utemeljenega
zlasti v Zupnijskih Solah, ki jih je ustanovil
Karel Veliki in ki so preZivele izginotje
njegovega cesarstva.

3) Ustanovitev poklicnih cehov, sa-
mostanov, verskih redov..kot spodatkov-
nih bank« znanja in tehnik tistega Casa.

4) RazSirjenost rabe Zeleza in mli-
nov na naravni pogon; razvoj obrtne in
mestne mentalitete. Toda ta prva vzmet
masinizma, to je treba poudariti, se je
ugnezdila na nekako parazitski nacin in je
»ukleS€ena« v osréju velikih ¢loveskih
ureditev, na katerih je Se naprej slonelo
bistvo velikih produkcijskih sistemov. Z
drugimi besedami, tukaj $e¢ ne zapuS¢amo
osnovnega odnosa ¢lovek/orodje.

5) Pojav prvih strojev, ki je sprozil
veliko moénejso subjektivno integracijo:

« ure, ki so po vsem kri¢anstvu ka-
zale enak kanonski ¢as;

« postopno izumljanje verske gla-
sbe, podprte s svetopisemsko tematiko.

6) Selekcija Zivalskih in rastlinskih
vrst, ki bo temelj kvantitativnega poleta
demografskih in ekonomskih parametrov
in posledi¢no razseZnosti in trajnosti teh
ureditev.

Kljub strahovitim pritiskom ali pa
prav zaradi njih — teritorialna zajezitev, a
tudi bogastvo akulturacije —, ki jih je po
eni strani izvajal bizantinski imperij, ki ga
je zamenjal arabski imperializem, in na
drugi strani barbarske in nomadske sile,
nosilke zlasti metalurskih inovacij, je kul-
turni vrelec protokapitalisti¢nega kri¢an-
stva dosegel (dolgotrajno) stabilnost teh
treh osnovnih polov plemiske, verske in
kmecke subjektivizacije, in tako vodil raz-
merja oblasti in vednosti. »Strojni sunkie,
povezani z urbanim razvojem in civilnimi
in vojaskimi tehnologijami, so bili tako
hkrati spodbujani in zaustavljani. Ta vrsta
naravnega stanja odnosov med ¢lovekom
in orodjem vse do danes preganja pa-
radigme reteritorializacije tipa »Delo,
DruZina, Domovinae,
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B) OBDOBJE KAPITALISTICNE
DETERITORIALIZACIJE ZNAN] IN TEHNIK

Ta druga sestavina kapitalisti¢ne subjek-
tivnosti se je uveljavila zlasti od 18. sto-
letja naprej. Zaznamovalo jo je narasca-
jole neravnoteZje v odnosih ¢lovek/stroj.
Clovek je v tem procesu izgubil druzbeno
teritorialnost, za katero je verjel, da je
nepremestljiva. Njegove orientacijske to-
¢ke fizi¢ne in socialne telesnosti so se te-
meljito zamajale. Referenéni univerzum
nove vsesplo$ne menjave ni ni¢ vec seg-
mentarna teritorialnost, ampak Kapital
kot nacin semioti¢ne reteritorializacije
¢lovekovih dejavnosti in struktur, ki jih
pretresajo strojni procesi. Poprej je bil
realni Despot ali imaginarni Bog tisti, ki
je stregel kot bistvena operativna tocka
lokalne rekompozicije eksistenénih teri-
torijev. Odslej je to simbolna kapitali-
zacija abstraktnih vrednot oblasti, ki vpli-
va na ekonomska in tehnolo$ka znanja,
izraZzena v dveh deteritorializiranih dru-
Zzbenih razredih, in ki pelje k splosni
enakovrednosti vseh nacinov vredno-
tenja dobrin in ¢lovekovih dejavnosti.
Tak sistem je lahko ohranil zgodovinsko
trdnost le, ¢e je neprestano tekmoval in
napredoval. Nova skapitalisti¢na strast« je
na svojem pohodu pometla z vsem: Se¢
zlasti s kulturami in teritorialnostmi, ki so
se bolj ali manj -posredeno izognile
kri¢anskemu valjarju. Najpomembnejsi
dejavniki trdnosti te sestavine so:

1) Splosen vdor tiskanih besedil v
vse kolesje druZbenega in kulturnega
Zivljenja, povezan z dolo¢enim upadan-
jem neposrednih ustnih komunikacij, ki
pa po drugi strani omogoca veliko vecjo
moZnost zbiranja in proucevanja znanj.

2) Primat jekla in parnih strojev, ki
so pomnoZili prodorno mo¢ strojnih vek-
torjev tako na kopnem, na morju, v zraku
kot na celostnih tehnoloskih, ekonom-
skih in urbanisti¢nih podrodjih.

3) Manipulacija ¢asa, ki bo dobe-
sedno izpraznjen svojih naravnih ritmov
s pomocdjo:

+ kronometri¢nih strojev, ki bodo
pripeljali do tayloristi¢ne razporeditve
delovne sile;

- tehnike ekonomske semiotizacije,
na primer s pomodjo kreditov, kar im-
plicira splo$no virtualizacijo zmoZnosti
¢lovekove pobude in predviden izracun,
ki zadeva podrodja inovacije — neke vrste
menica za prihodnost —, te pa omogocajo
neskonéno povecanje imperija trznih
ekonomij.

4) Bioloske revolucije, ki izhajajo iz
pasteurjevskih odkritij, ki bodo vse bolj
in bolj povezale prihodnost Zivih vrst z
razvojem biokemiénih industrij.

Odtlej se ¢lovek nahaja, kar zadeva
strojne phylume, v skorajda parazitskem
polozaju. Vsak izmed njegovih glasov, nje-
govih druZbenih odnosov bo pravzaprav
ponovno razrezan in nato ponovno dolo-
¢en, nadkodiran v skladu z globalnimi za-
htevami sistema. (V delih Leonarda da
Vincija, Brueghla in zlasti Arcimbolda naj-
demo najbolj pretresljive in svarilne
predstavitve teh telesnih preoblikovanj.)

In kar je paradoksno, s tem fukcio-
nalizmom glasov in ¢loveskih sposobno-
sti ter z njegovim rezimom splodne ckvi-
valence sistemov vrednotenja, ob vsem
vztrajnem nanasanju na univerzalizirajo-
¢e perspektive ¢lovek zgodovinsko nikoli
ni dosegel drugega kot zapiranje v sa-
mega sebe, reteritorializacijo nacionali-
sti¢nega, razrednega, korporatistiCnega,
rasisti¢nega, paternalisti¢nega... reda, ki
S0 ga neizprosno in vcasih karikirano
spet napeljale na najbolj konservativne
oblastne poti. *Duh razsvetljenstvas, ki je
zaznamoval prihod te druge figure kapi-
talisticne subjektivizacije, bi moral v
resnici ostati dvojnik nepoboljdljivega
fetiSizma profita — libidinalna formula
specifi¢no mescanske oblasti, ki se je od
starejSih emblemati¢nih sistemov nadzo-
ra ozemelj, ljudi in dobrin razlikovala po
bolj deteritorializiranih nacinih, pa ni ni¢
manj izlo¢ala subjektivnega, kar najbolj
eksplozivnega, najbolj asocialnega in po-
otrocujocega ozadja. Kakrsenkoli je videz
svobode misljenja, s katerim se rad kiti
novi kapitalisti¢éni monoteizem, vedno je
predpostavljal iracionalno in arhaizmov
polno moc¢ nad nezavedno subjektiviteto,
Sc¢ zlasti prek dispozitivov nalaganja
odgovornosti in hiperindividualizirane
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kulpabilizacije, ti dispozitivi pa so, prig-
nani do skrajnosti, peljali v samokazno-
valno prisilo in v morbiden kult napake,
lepo viden v kafkovskem svetu.

C. OBDOBJE PLANETARNE INFORMATIKE

Tukaj so prejSnja navidezna ravnoteZja
porusena v povsem drugem smislu. Zdaj
bo stroj pod nadzorom subjektivnosti,
vendar ne cloveske reteritorializirane
subjektivnosti, ampak strojne subjektiv-
nosti novega tipa. Nekaj znacilnosti
ozavedenja te nove dobe:

1) Mediji in telekomunikacije teZijo
k snadomesc¢anju« nekdanjih ustnih in
pisnih odnosov. Treba je opozoriti, da
polifonija, ki nastaja, ne zdruzuje vec le
¢loveskih glasov, ampak tudi strojne, s
podatkovnimi bankami, umetno inteli-
genco itn.. Kolektivni okus in mnenje
bodo obdelani s statisti¢nimi in modeli-
zacijskimi dispozitivi, kakr$ne proizvajata
reklama in filmska industrija.

2) Primarne naravne sSnovi posto-
poma izginjajo pred poplavo novih mate-
rialov, izdelanih pod poveljstvom kemije
(plasti¢ni materiali, nove zlitine, pol-
prevodniki itn.). Razvoj jedrske cepitve
in jutri 3e spojitve omogoca napoved
pomembnega Sirjenja energetskih virov,
¢e seveda ne bo pripeljal do nepovratne
ckoloske katastrofe: tudi tu bo vse odvis-
no od sposobnosti ponovne kolektivne
prisvojitve novih socialnih ureditev.

3) S temporalnostjo, pognano s mi-
kroprocesorji, je mogoce gromozansko
koli¢ino podatkov in problemov obdelati
v minimalnem ¢asu, tako da nove strojne
subjektivnosti ohranjanjo prednosti pred
izzivi in zastavki, s katerimi se soolajo.

4) Bioloski inZeniring po drugi stra-
ni odpira pot neskonénemu modeliranju
zivih oblik in lahko pripelje tudi do radi-
kalne spremembe Zivljenskih razmer na
planetu in s tem vseh moZnih etoloskih
in imaginarnih referenc, ki so s tem
povezane.

Vprasanje, ki se vsiljuje, je, zakaj vsi
ti neverjetni procesualni potenciali, ki jih
prinasajo vse te informati¢ne, telema-
ti¢ne, robotske, birokratske, biotehno-

loske revolucije, zaenkrat $¢ ne prinasajo
drugega kot krepitev prejsnjih sistemov
odtujitve, zatiralsko mnozi¢no-mediatiza-
cijo, pootroc¢ujoco politiko dogovarjanja.
Kaj bo omogocilo, da se bo zares zacela
postmedijska doba, ki jih bo osvobodila
segregativnih kapitalisti¢nih vrednot in
dala polni zagon sedanjim osnutkom
revolucije inteligence, senzibilnosti in
ustvarjalnosti?

Razli¢ne inacice dogmatizmov ver-
jamejo, da je izhod iz teh teZav v nasilnem
uveljavljanju enega izmed teh treh kapi-
talisti¢nih glasov na racun drugih dveh.
Eni sanjajo, kar zadeva oblast, o vrnitvi k
nekdanjim legitimnostim, o zelo razme-
jenih podrocjih ljudstva, rase, vere, kaste,
spola... V to kategorijo je treba paradok-
sno vkljuciti tako ncostaliniste kot social-
demokrate, saj si ne ¢ni in ne drugi ne
morejo predstavljati sociusa zunaj okvira
rigidne umestitive v osréju drzavnih stru-
ktur in funkcij. So tudi tak3ni, ki jih vera v
kapitalizem sili v opravi¢evanje vsech
sodobnih pustodenj — cloveka, kulture,
okolja... — ker sodijo, da bodo v kon¢ni
fazi nosilci dobrobiti in napredka. In
kon¢no, so tudi taki, ki jih njihove fan-
tazme o radikalni osvobojenosti ¢loveske
ustvarjalnosti odrinjajo na kroni¢no mar-
gino, v svet prividov, ali pa iS¢ejo zavetje
v fasadnem socializmu ali komunizmu.

Poskusiti moramo torej premisliti te
tri glasove v njihovi nujni prepletenosti.
Nikakr$no angaZiranje v ustvarjalskih
phylumih tretjega glasu ne vzdrZi brez
vzporednega nastajanja novih eksisten-
¢nih teritorialnosti, ki, da ne bi ve¢ izha-
jale iz postkarolinikega etosa, zahtevajo
varne dispozicije za osebo in za imagi-
narno, pa tudi zagotovitev neZnega in
poZrtvovalnega okolja. Kar zadeva mega-
podijetja drugega glasu, velike kolektivne
industrijske in znanstvene avanture,
velike trge znanja, ti o¢itno ohranjajo vso
legitimnost. Pa vendar le pod pogojem,
da ponovno definiramo njihove smotre,
ki danes ostajajo obupno gluhi in slepi za
Cloveske resnice. Ali se je Se mogoce
sprencvedati, da gre le za dobicek? Ka-
korkoli Ze, tako smotrnost delitve dela
kot smotrnost socialnih emancipatorskih
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praks se morata spet osredotoditi na te-
meljno pravico do posebnosti, na etiko
kon¢nosti, toliko bolj zahtevno glede po-
sameznikov in socialnih entitet, kolikor
manj sta sposobni zaértati svoje impera-
tive na transcendentnih nacelih. Tukaj
vidimo, da se eti¢no-politi¢ni univerzumi
umescajo v podaljSke estetskih univerzu-
mov, ne da bi mogli govoriti o perverziji
ali sublimaciji. Opazili bomo, da se eksis-
tenéni operaterji, ki zadevajo te eti¢no-
politi¢ne snovi, enako kot estetski opera-
terji ne morejo izogniti prelomom smisla,
nepovratnim procesualnim angazmajem,
katerih dejavniki so najpogosteje ne-
sposobni poloZiti racune komurkoli, Se
samim sebi ne, zaradi Cesar seveda tve-
gajo norost. Le ucvrstitev tretjega glasu v
smislu avtoreference — prehod iz dogo-
vorne medijske dobe v nedogovorno
postmedijsko dobo — bo omogo¢ila vsa-
komur polno izraZanje njegovih procesu-
alnih zmoZnosti in bo morda dopustila,
da se bo ta planet, ki ga danes Stiri petine
njegovega prebivalstva dozZivljajo kot pe-
kel, spremenil v univerzum ustvarjalskih
¢udes.

Predstavljam si, da bo ta govorica
blaziranim uSesom zvenela votlo in da
bodo najmanj zlonamerni moja izvajanja
oznacdili kot utopi¢na. Da, danes utopija
ni veljavna, tudi kadar vsebuje del real-
izma in uéinkovitosti, na primer tista, ki
jo razvijajo Zeleni v Nemdiji. Toda ne gre
se zavajati, ta vprasanja produkcije subje-
ktivnosti ne zadevajo ve€ le pesc€ice raz-
svetljenih. Poglejte samo Japonsko, mo-
del modelov novih kapitalisti¢nih subjek-
tivnosti! Se¢ premalo je bilo poudarjeno,
da je ena bistvenih sestavin ¢udeinega
koktajla, ki ga predstavijo obiskovalcem,
dejstvo, da kolektivna subjektivnost, ki jo
mnoZi¢no proizvajajo, zdruZuje vrhunske
»high-tech« sestavine z arhaizmi, podedo-
vanimi iz teme ¢asa. Tam najdemo tudi
reteritorializirajo¢o funkcijo dvoumnega
monoteizma — Sintoisti¢ni budizem, me-
Sanico animizma in univerzalnih sil —, ki
spodbuja uveljavljanje gibke formule sub-
jektivizacije, ¢eprav nas ta res popelje
dale¢ od triadne zasnove kricanskih-
kapitalisti¢nih poti. Treba bi bilo kopati!

Toda poglejmo raje drugo skrajnost,
primer Brazilije! To je deZela, kjer so po-
javi arhai¢nih rekonverzij subjektivnosti
ubrali povsem drugo smer. Znano je, da
pomemben deleZ tamkajSnjega prebival-
stva vegetira v taki revscini, da se dejan-
sko izmika monetarni ekonomiji, indu-
strija te drzave pa je kljub temu na Sestem
mestu zahodnih sil. V tej druZbi, dualni,
¢e se tako izrazimo, smo pri¢a dvojnemu
pometanju s subjektivnostjo: z ene strani
z yankeejevskim, zmerno rasisti¢nim —
tudi ¢e to komu ni vie¢ — valom, ki ga
nosi ena izmed najmoénejsih svetovnih
televizijskih mreZ, po drugi strani pa z
valom animisti¢nega znacaja, s sinkretis-
ti¢nimi religijami, kakr$na je Candomble,
ki so bolj ali manj podedovane iz afriSke-
ga kulturnega izrodila in sku3ajo zapustiti
svoja izvirna podrodja sredi temno-
poltega prebivalstva in preplaviti celotno
druZbo, tudi najimenitnejSe Cetrti Ria in
Sao Paula. Neverjetno je, kako v tem kon-
tekstu impregnacija mnoZi¢nih medijev
prehiteva kapitalisti¢no akulturacijo. In
veste, kaj se je zgodilo, ko je hotel pred-
sednik Sarnay zadati odloc¢ilen udarec in-
flaciji, ki je dosegla 400-odstotno letno
stopnjo? Sel je na televizijo; pred kame-
rami je pomahal z nekim papirjem in
razglasil, da bo od trenutka, ko bo podpi-
sal ta zakon, vsakdo, ki ga zdaj gleda, nje-
gov osebni zastopnik in bo imel pravico
prijaviti vsakega trgovca, ki ne bo uposte-
val uradno dolo¢enih cen. Vse kaZe, da je
bil ukrep strahovito ucinkovit. Toda za
kaksno ceno regresije na podrocju prava!

Subjektivna stiska kapitalizma v ne-
nchni krizi (integralni svetovni kapital-
izem) se zdi popolna. Zaveda se, da so
glasovi avtoreference nujno potrebni za
njegov razvoj in torej preZivetje; toda vse
zavira njihovo Siritev. Neke vrste Nadjaz
— mocan karolinski glas — sanja le o tem,
kako bi jih povozil z reteritorializacijo na
starih podobah. Da bi zapustili ta zaCarani
krog, poskusajmo obnoviti nase tri kapi-
talisti¢ne glasove v odnosu do ustaljenih
geopoliti¢nih koordinat, hierarhizirati ve-
like subjektivne celote v prvem, drugem
in tretjem svetu. Za zahodno kr$¢ansko
subjektivnost je bilo (in nezavedno
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ostaja) vse preprosto: ne prenese nobe-
nega zamejevanja ne Sirine ne dolZine. Je
transcendentni center, okoli katerega se
mora vse vrteti. Po drugi strani glasovi
Kapitala niso nehali bezati naprej, najprej
proti Zahodu za neulovljivimi »novimi
mejamie, in od nedavna tudi proti Vzho-
du, na pohod proti vsemu, kar je ostalo
od starih azijskih cesarstev — vkljuéno z
Rusijo. Toda ta nora dirka se konc¢uje s
Kalifornijo na eni in Japonsko na drugi
strani. Druga pot Kapitala je sklenjena,
svet se je zaprl in sistem je prenasicen.
(Zadnja sila, ki bo to opazila, bo gotovo
Francija, ¢epeca na svojem otoku Muro-
roa!). Nato se bo usoda tretjega glasu
avtoreference morda odigravala na osi
Sever-Jug. To je tisto, kar sem rad imeno-
val barbarski kompromis. Nekdanja raz-
mejitvena ¢rta barbarstva se je za vselej
razkrojila, deteritorializirala. Poslednji pa-
stirji monoteizma so izgubili svoje ovcice,
ker nova subjektivnost ni ve¢ take narave,
da bi jih bila sposobna ponovno zbrati. In
poleg tega je zdaj Kapital tisti, ki se
zacenja razlegati v animisti¢ni in strojni
vedglasnosti. Ali ne bi bil sijajen preobrat,
¢e bi stare afriske, prekolumbijske, abori-
ginske subjektivnosti postale skrajno pri-
bezalis¢e ponovne subjektivne prilastitve
strojne avtoreference? Prav tistih Crnceyv,
Indijancev, prav tistih Oceancev, katerih
toliki predniki so raje izbrali smrt kot po-
drejenost kri¢anskim in nato Kkapitali-
sti¢nim idealom oblasti, zasuZnjevanja in
menjave?

Upam, da mi ne boste ocitali prevec
cksoti¢nega znacaja mojih zadnjih dveh
primerov. Tudi v drZavah stare celine, na
primer v Italiji, ugotavljajo, da je v osréju
trikotnika Sever-Vzhod-Center Ze nekaj

let mnoZica majhnih druZinskih podjetij,
ki Zivijo v simbiozi z vrhunsko elektron-
sko in telematsko industrijo. Ce bo torej
neko¢ nastala Silikonska dolina na itali-
janski nacin, bo to mogode prav zaradi
prilagoditve subjektivnih arhaizmov, ki
so izvirali iz anti¢nih patriarhalnih struk-
tur te deZele. In morda veste, da nekateri
prospektivisti, ki niso prav ni¢ sanjaski,
predvidevajo, da bodo nekatere sre-
dozemske drzave, npr. Italija in Spanija, v
nekaj desetletjih prehitele velike cko-
nomske pole Severne Evrope. Vidite to-
rej, da ostaja, kar zadeva sanje in utopijo,
prihodnost na Siroko odprta! Moja Zelja
je, da se vsi, ki ostajajo privrZeni ideji o
socialnem napredku — za katere socialno
ni postalo mamilo, svidez« — resno spo-
padejo z vprasanjem produkcije subje-
ktivnosti. Subjektivnost oblasti ne pade z
neba; ni vpisano v kromosome, da mora
delitev znanja in dela nujno pripeljati do
strahovitih segregacij, kakrine danes do-
Zivlja ¢lovestvo. Nezavedne figure oblasti
in znanja niso univerzalne. Pripete so na
referenéne mite, globoko zakoreninjene
v dusevnosti, lahko pa jih preusmerimo
na osvobajajoce poti. Subjektivnost danes
ostaja mnozi¢no nadzirana z dispozitivi
oblasti in znanja, ki tehni¢ne, znanstvene
in umetniSke inovacije postavljajo v slu-
Zzbo najbolj nazadnjaskih figur druZbe-
nosti. Pa vendar so pojmljive tudi druge
oblike subjektivne produkcije, procesu-
alne ali singularizirajoe. Te alternativne
oblike ponovne prilastitve eksistence in
samovrednotenja lahko jutri postanejo
Zivljenjski smisel ¢loveskih kolektivov in
posameznikov, ki se nocejo prepustiti
poniZzujo¢i entropiji, znacilni za obdobje,
ki ga preZivljamo.
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faktografija

Vito Flaker

STUDIJ DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOSTI —

USPOSABLJANJE ZA PSIHOSOCIALNO DELO
POROCILO O PROJEKTU

1ZHODISCA

V zadnjih desetletjih se je zanimanje za
duSevno zdravje in blagostanje prema-
knilo izza Zeleznih zapahov psihiatri¢nih
klinik in podobnih zavodov v skupnost. V
skrbi za duSevno bolne in prizadete sta
postala vodilna koncepta deinstitucional-
izacija in normalizacija. Veliki azili in to-
talne ustanove so doZiveli kritiko zaradi
njihovih segregacijskih in stigmatizacij-
skih uc¢inkov, zaradi Skodljivih posledic
hospitalizacije in institucionalizacije ter
zaradi popredmetenja njihovih varovan-
cev. Sedaj te na¢ine vedno bolj nadome-
$¢ajo usluge, ki temeljijo na teritoriju, so
usmerjene v skupnost ter raziskujejo raz-
li¢ne mozne odgovore na psiholosko trp-
ljenje svojih strank.

Ta proces je bil Zal omejen zlasti na
Zahodno Evropo in Severno Ameriko. V
Evropi so prisli najdalj v Italiji, Veliki Bri-
taniji in Skandinaviji. Ceprav smo v nepo-
sredni bliZzini Trsta, kjer so psihiatri¢ne
reforme zasnovane in preskusene, so nas
ta gibanja nckako zaobsla, enako kakor
druga podroc¢ja Vzhodne Evrope. Bolnis-
ni¢na psihiatrija v Sloveniji je sledila raz-
voju na podrodju psihiatrije, toda spret-
nosti skupnostnega dela so ostale neraz-
vite. Ta izpad pa ni bil popoln. Bilo je ne-
kaj raziskav in prakti¢nih eksperimentov.
Visja Sola za socialne delavce v Ljubljani
je bila vodilni protagonist teh inovacij. Ze
v 70. letih je izvedla Stevilne akcijskorazi-
skovalne projekte v tej smeri; to so bili
vpeljevanje in ustvarjanje konceptualne

osnove za prostovoljno delo na podrocju
duSevnega zdravja, vpeljevanje koncepta
samopomod¢nih skupin, vodenje reinte-
gracijskega projekta itn. (SmarrH, Kos
1978; StrimiH in sod. 1980; 1981). V ¢asu
prijavljanja projekta je bila vklju¢ena tudi
v v projekt vra¢anja kroni¢no institucio-
naliziranih ljudi nazaj v skupnost in usta-
navljanja stanovanjskih skupin za oskr-
bovance Hrastovca (FLaker 1988; 1992).

Pomembna znacilnost nastanka pro-
jekta je bila, da je deloma posledica re-
gionalnega sodelovanja v skupnosti Alpe-
Jadran. L. 1988 se je pojavila iniciativa, ki
je povezovala dosezke na tem podrodju v
Sloveniji in sosednjih regijah. Ustanov-
ljena je bila Mednarodna zveza drustev za
spodbujanje dulevnega zdravja Alpe-Ja-
dran, katere namen je zlasti izmenjava
razli¢nih izkuSenj v tem obmodju in
vodenje medkulturnih in epidemioloskih
raziskav o problematiki duSevnega zdrav-
ja, ki temeljijo na razlikah in podobnostih
med eti¢nimi, kulturnimi, politi¢nimi in
administrativnimi strukturami na tem po-
drodju. Tudi ta pobuda je pripeljala do
naras¢ajo¢ega zavedanja o potrebi po re-
formi v dusSevnem zdravstvu tako v stro-
kovnih krogih kot v javnosti. Hkrati s
projektom Tempus smo tudi zasnovali ra-
ziskovalno nalogo z naslovom Nacrto-
vanje razvoja psthosoctalnih sluzb na
podlagi potreb ljudi z dolgotrajnimi psi-
hosocialnimi stiskami na podrodju R
Slovenije (FLaker in sod. 1995).

Po eni strani je bilo izhodis¢e pro-
jekta upostevanje obstoje¢ih osnovnih

Besedilo temelji na zacetnem predlogu projekta in porodilih, ki smo jih vsako leto sestavljali za financerja.
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oblik in izkuSenj v Sloveniji, po drugi pa
ustvarjanje univerzitetnega programa, ki
naj bi pokril obstojec¢i primanjkljaj uspo-
sobljenega osebja, ki bi delalo na teh
nacrtovanih projektih. Da bi to dosegli,
smo nameravali poglobiti obstojece stike
v prostoru Alpe-Jadran in uporabiti pove-
zave, ki so jih ¢lanice Alpe-Jadran Ze raz-
vile v drugih drZavah, npr. Veliki Britaniji
in Franciji.

Deinstitucionalizacija in vzpostav-
ljanje oblik dela v skupnosti sta procesa,
ki sta vedno vezana na dano druzbeno,
kulturno, politi¢no, administrativno in
geografsko okolje. Ti procesi, ¢eprav se
dogajajo skoraj povsod, niso niti v dveh
dezelah enaki. Prizadevali smo si razviti
pristop, prilagojen nasim lokalnim potre-
bam. Specialiste iz razli¢nih deZel smo
vabili zato, da bi z nami delili raznolikost
razli¢nih pristopov. Izbrali smo deZele in
organizacije, ki so v tej smeri prisli naj-
dlje, ne samo v Evropi, ampak tudi na
svetu (Trst, Italija, Klinika La Borde, Fran-
cija, Anglija). ,

To je Se bolj uresnicljivo zato, ker
projekt temelji na povezovanju v okviru
deZel Alpe-Jadran, ljudi s skupno zgodo-
vino in tradicijo, ¢eprav gre za razli¢ne
narode, drZave in novejSo politiéno zgo-
dovino. Tako lahko opisemo svoj projekt
kot regionalni poskus (Ljubljana, Trst, Ce-
lovec) z metropolitansko navezo (Lon-
don, Paris). Prav ta raznolikost gostov
nam je omogocila, da smo imeli izbiro
med razli¢nimi pristopi ter da smo Ze
med »ponujenime« videli kulturne razlike,
na katere je vplival protestantski sever in
katoliski jug, britanski pragmatizem, itali-
janska druzbena kriti¢nost, nemska na-
tan¢nost in francoska teoreti¢na misel.

UDELEZENCI V PROJEKTU
Projekt je prijavila, pripravila, vodila, iz-
vedla in formalno koordinirala Visoka
Sola za socialno delo, zanjo pa Vito Flaker.

Centro studii regionale per la salute men-
tale del Friuli Venezia Giulia (Regionalni

pri sodelovanju v programih Tempus.

Studijski center za dusevno zdravje Fur-
lanije Benecije-Julijske krajine) je imel
funkcijo podpisnika pogodbe in je izvrSe-
val in upravljal z vsemi finan¢nimi tran-
sakcijami, povezanimi s skladom Tempus.
Formalno je Center predstavljal direktor
dr. Franco Rotteli, organizacijsko in vse-
binsko pa dr. Lorenzo Toresini. Rich-
mond Fellowship International iz Londo-
na je poskrbel za namestitve za prakti¢no
delo v Angliji, sprejemal obiske Studentov
in osebja projekta, sodeloval pri nacrto-
vanih aktivnostih, koordiniral aktivnosti
Studentov v Angliji. To delo je opravljala
dr. Edith Waldmann, direktorica organi-
zacije. Dr. Shulamit Ramon z London
School of Economics je imela glavno aka-
demsko svetovalno vlogo pri izvedbi in
evalvaciji uénega programa in je delala s
Studenti, ki so bili na praksi v Angliji. V
prvotni nadrt je bila vkljuena tudi
klinika La Borde iz Francije, Zal pa se je
sodclovanje zaradi prezgodnje smrti Fe-
lixa Guattarija skrcilo le na en Studijski
obisk. Kot partnerji so v projektu sodelo-
vali tudi centri za socialno delo v Lju-
bljani in Psihiatri¢na klinika Ljubljana,
ustanove, iz katerih je prislo ve¢ udele-
Zencev 3tudija, hkrati pa je nekaj pre-
davanj in delavnic bilo namenjeno prav
osebju teh ustanov. Z avstrijsko drZavno

podporo? je sodelovala v projektu tudi

celovika univerza. V drugem letu se je v
projekt vkljuéila tudi Pedagoska fakulteta
iz Ljubljane, posredno ali mimo financira-
nja EU pa so sodelovale Se druge organi-
zacije, npr. londonska organizacija MIND
in Anglia University iz Cambridgea.

CILJT IN NAMENI
Cilji projekta so bili trije: izpeljati po-
skusni Studijski program in izobraziti
skupino Studentov, da bi postali delavci,
raziskovalci ali ucitelji na tem podrocju;
dodatno izobraziti in izpopolniti ucitelj-
ski kader na mati¢ni Soli; razSiriti infor-
macije o problemih dusSevnega zdravja
pri delu v skupnosti med ostalimi

Avstrija takrat 3¢ ni bila ¢lanica EU, vendar sc je drZava zavezala podpirati svoje visokosolske ustanove
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Studenti Visoke Sole za socialno delo in
Univerze v Ljubljani ter predstaviti prob-
lematiko SirSim strokovnim krogom in
javnosti.

NACRTOVANI UCINKI

Pred zacetko projekta smo Zelene udinke
podrobneje opredelili takole:

Nacrtovani neposredni u¢inki:

+ artikulacija Studijskega nacrta in
postavitev Studijske smeri, ki jo bo mo-
goce izvajati kot del rednega programa
Visoke 3ole za socialno delo;

« usposobljeno in izobraZeno jedro
strokovnih delavcev in delavk za podro-
¢je dusevnega zdravja v skupnosti;

+ dodatno usposobljen obstojeéi u-
¢iteljski kader;

* na novo usposobljen raziskovalni
in uciteljski kader;

+ vzpostavljanje baze za prakti¢no
delo;

« Sirjenje informacij med strokov-
njaki in strokovnjakinjami, ki delajo na
podrodju dusevnega zdravja, splosne me-
dicine, v socialnih sluzbah in podobno;

« ve¢ja obcutljivost javnosti za te
probleme;

+ poglobljeni kanali komunikacij
med organizacijami, ki so vklju¢ene v ta
projekt, kot tudi z ostalo mreZo s podob-
nimi prizadevanji;

+ obsirnejsa in bolj aZurna zasto-
panost tega podrocja v knjiZnici;

» izdelava Studijskega materiala in
pripomockov (pisani materiali, bilteni,
revije, u¢beniki, video trakovi...).

MoZni oz posredni predvideni
udinki:

+ izboljsan Studjski program celotne
ustanove;

+ boljSe storitve za ljudi z duSevnimi
teZavami,

« izboljSanje Zivljenja skupnosti v
Sloveniji;

» kroZenje in izmenjava idej in iz-
kusenj prek podrocja Alpe-Jadran v druge
dele Srednje in Vzhodne Evrope.

POTEK PROJEKTA

Namen projekta je bil torej razviti dvo-
letni $tudij ob delu, ki se bo lahko prilaga-
jal razli¢nim ciljem. Isti osnovni Studijski
program je z razli¢nimi individualnimi
poudarki in razli¢no zahtevnostno stop-
njo omogoc¢al razli¢no izobrazbeno kvali-
fikacijo, t. j., diplomo visoke Sole, ma-
gisterij ali specializacijo. V nacelu naj bi
bil program za specializante usmerjen
bolj k pridobivanju prakti¢nih spretnosti
in znanj, magistranti naj bi se osredotocili
zlasti na raziskovanje in vi§jo raven tco-
retske integracije, medtem ko bi se Stu-
dentje druge stopnje usmerili zlasti v
pridobivanje in Sirjenje osnovnega, splos-
nega znanja o tem podrodju ter v pove-
zovanje z drugimi problemi socialnega
dela in duSevnega zdravja. Hkrati pa je bil
Studij precej intenziven in individualizi-
ran. Deloma so to omogocili kar Stirje
mentorji, ki so poleg koordinatorja
spremljali Studij.

Solsko leto smo razdelili na 3 trime-
stre. Studentje so imeli vsak trimester
povprec¢no 150 ur obveznosti; le manjsi
del na predavanjih, ve¢inoma na seminar-
jih in delavnicah, deloma pa tudi v men-
torski skupini. Studij je potekal ob &e-
trtkih popoldne, véasih smo cetrtkovim
popoldnevom prikljucili 3¢ petkove; ko
smo gostili predavatelje in predavateljice
iz tujine, pa se je program potegnil e na
soboto.

Poleg te osnovne dejavnosti smo
simeli tudi uditelji iz oZjega tima in ostali
uditelji Sole srecanja z gosti, ki so bila
bodisi supervizorskega, izobraZevalnega,
evaluativnega ali kratko malo kolegialne-
ga znacaja. Gostujoci ucitelji in strokov-
njaki so sodelovali pri nekaterih drugih
aktivnostih Sole (npr. v rednem Studiju,
dopolnilnem izobraZevanju) in nastopali
tudi drugod.

V 3tudij so se vkljudili zlasti slusate-
lji, ki so Ze delali na kakSnem takem po-
droc¢ju, so si Zeleli delati na takem
podrocdju ali so bili vklju¢eni v kak3ne de-
lujoce ali naértovane projekte. Slo je torej
za ljudi, ko so bili Ze usposobljeni, a so
potrebovali dodatno usposabljanje za
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novo delo. Pogoja za sprejem sta bila
pripravljenost za Sestmese¢no prakso v
tujini in aktivno znanje angles¢ine ali
italijans¢ine. V okviru 3tudija smo orga-
nizirali tudi te€aj italijan3c¢ine.

Pomemben del Studija in vsega pro-
jekta so bila potovanja v tujino. Studentje
$0 v tujini opravili prakti¢ni del pouka,
vecina je prezivela v tujini Sest mesecev,
nekateri nekaj manj. V tem ¢asu so se pod
mentorstvom tujih partnerjev in mentor-
jev iz Ljubljane vkljudili v prakti¢no delo
kaksne tuje organizacije in deloma tudi v
Studijske aktivnosti akademskih organiza-
cij. Tudi mentorji so opravili ve¢ Studij-
skih obiskov v Anglijo, Italijo in Francijo.
Namen teh obiskov je bil veéplasten:
ogled sluZzb za duSevno zdravje v skup-
nosti, Studij v dobro opremljenih knjiZni-
cah, sodelovanje v Studijskem procesu
partnerjev. Mentorji so bili v tujini veci-
noma socasno s slusatelji in to je omogo-
¢ilo sprotno in kolegialno izmenjavo
izkuSenj in nadaljevanje dela, ki smo ga
zaceli v Ljubljani.

OPERATIVNA STRUKTURA

OSEBJE

Akademsko osebje. Studij je vodil in skr-
bel za kontinuiteto notranji tim, ki so ga
sestavljali koordinator (Vito Flaker) in
Stirje mentorji: Andrej Kastelic, Bogdan
Lesnik, Marjan Von¢ina in Darja Zavirsek.

V program je bilo vklju¢enih 25 tu-
jih predavateljev in uciteljev’: Shulamit
Ramon (LSE, London), David Brandon
(LSE, London; pozneje Anglia University,
Cambridge), Lorenzo Toresini (Trst), Mi-
chael Raisch (Univerza v Celovcu), Justin
Bateman (Richmond Fellowship Interna-
tional, London; European Institute for So-
cial Services, Kent), Jo Lucas (LSE; MIND,
London), John Southgate in Kate White
(Institute for Self-Analysis, London), Her-
ta Kuna (Pro mente infirmis; Univerza v
Celovcu), Liz Sayce (Mind, London), Mal-
colm Fyfe (LSE, London), Danilo Sedmak,
Mario Reali, Bruno Norcio, Roberto

3

Mezzina, Barbara BavdaZ, Savina Ravbar,
Gabrielle Marucelli, Giuseppe Dell’Acqua
(vsi Trst), Birgit Rommelspacher (Sola za
socialno delo, Berlin), Donatella Cozzi
(Tolmezzo), Silvia Marcos in Jean Robert
(Cuarnevaca, Mechika), Althea in Toby
Brandon (London).

Poleg tujih predavateljev so pri iz-
vedbi programa sodelovali ucitelji Visoke
Sole za socialno delo BlaZz Mesec, Bernard
Stritih, Gabi Cacinovi¢ Vogrindi¢, Pavla
Raposa TanjSek in Mara Ovsenik, s Psihi-
atri¢ne klinike Ljubljana pa JoZe Darovec,
Lev Mil¢inski in JoZe Lokar.

Drugo osebje. S polnim delovnim ¢a-
som je bila na programu zaposlena opera-
tivna koordinatorka projekta Diana Jer-
man, ki je skrbela za administrativne, lo-
gisticne, komunikacijske, izdajateljske,
prevajalske in podobne zadeve. Poleg nje
je bil na projektu zaposlen za polovico
delovnega ¢asa (poleg mentorstva) Bog-
dan Lednik, katerega na¢rtovana naloga je
bila voditi knjiZznico in dokumentacijo.
Poleg tega je skrbel tudi za tehni¢no
opremo, pozneje pa se je posvetil izda-
jateljstvu.

INFRASTRUKTURA IN LOGISTICNA PODPORA PROJEKTU

Pisarniske prostore in administrativne us-
luge je pokrila Visoka Sola za socialno de-
lo, finanéni del projekta pa so upravljali v
Trstu.

Z denarjem evropske skupnosti smo
dopolnili manjkajo¢o opremo na Soli. Pri-
dobili smo nekaj osnovne opreme, ki je
ob zacCetku projekta nismo imeli. Med
drugim smo kupili pet ra¢unalnikov s pri-
padajo¢o opremo, video opremo, foto-
kopirni stroj in telefaks.

ORGANIZACIJSKE IN UPRAVNE STRUKTURE

Glavni organ projekta je bil Svet projekta.
Sestavljali so ga predstavniki vseh vklju-
¢enih organizacij in slusateljev. Sestal se
je Strikrat, obravnaval potek projekta,
moZnosti za razvoj, Studijski program in
sodelovanje Studentov.

Vrstni red pribliZno odraZa pogostost obiskov in vpliv na potek programa.
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Izvr3ni organ je bil odbor projekta,
ki so ga sestavljali predstavniki treh so-
sednjih deZel. Z njimi se je koordinator
posvetoval o tekocih odlocitvah.

Poleg tch dveh je obstajal tudi pose-
ben svetovalni odbor za britanski del
prakti¢nega dela. Ta je svetoval pri aktiv-
nostih organizacije Richmond Fellowship
International, ki so zadevale dejavnosti
projekta v Veliki Britaniji. Sestavljali so ga
predstavniki obeh vkljuéenih organizacij
in predstavniki drugih drZavnih in pros-
tovoljnih sluzb na podrodju dusevnega
zdravstva. Ta svet se je sestal ob zacetku
projekta, dvakrat v ¢asu bivanja sloven-
skih Studentov v Britaniji in e na koncu
projekta.

UCINKI

Opisu, analizi, refleksiji in oceni u¢inkov
je posvecena vecina prispevkov v tem
zborniku. Zato se bomo tukaj omejili le
na oceno, koliko smo dosegli na¢rtovane
ucinke, kot smo jih zastavili na zacetku
projekta.

GLEDE NA NACRTOVANE NEPOSREDNE UCINKE

Ustvarili smo u¢ni program Studija dusev-
nega zdravja v skupnosti — usposabljanja
za psihosocialne sluZbe in ga izvedli, kot
je bil na¢rtovan. Vanj se je leta 1991 vpi-
salo 32 Studentov in Studentk, 27 pa jih je
predvideni program konéalo: ena speci-
alizacijo, 15 dodiplomski Studij (3. in 4.
letnik) in 11 magisterij.

Studij se je uveljavil kot posebno
Studijsko podrodje v rednem Studijskem
programu VSSD za 3. in 4. letnik. Naér-
tovani magistrski Studij na to temo se zal
ni uveljavil, vendar zlasti zaradi formalnih
pogojev, na katere nosilci projekta ni-
majo vpliva. Zaenkrat se dogovarjamo za
vzpostavitev takega Studija na kateri dru-
gi ljubljanski fakulteti, npr. na Filozofski
fakulteti.

V Studijski program Studija dusev-
nega zdravja v skupnosti — usposabljanja
za psihosocialne sluzbe so se vkljuéili $tu-
denti in Studentke z razli¢no izobrazbo:
15 je bilo socialnih delavcev, 3 psihologi,

3 pedagoginje, 2 zdravnici (psihiatrinja
in splo$na zdravnica) in medicinska se-
stra. Vecina jih je Ze delovala na tem ali
podobnem podrodju. Nekateri so v ¢asu
Studija Ze delali na posameznih projektih
dusSevnega zdravja v skupnosti, drugi so
prav med Studijem zaceli delati pri takih
projektih. Skupaj z mentorji so perspek-
tivna skupina strokovnjakov, ki bo lahko
prispevalo k razvoju dusSevnega zdravja v
skupnosti v Sloveniji. Lahko trdimo, da so
nckateri nasi slusatelji organizacijski in
institucionalni zametek novega podrocja
v nasem prostoru.

Projekt je sovpadal z velikimi spre-
membami v slovenski druzbi. Na naSem
podrocdju je to sprememba v pluralizaciji
in porajanju novih sektorjev v socialni
politiki. Za udeleZence programa je bil to
velik izziv, in ucinek se najocitneje kaze v
Stevilu projektov, ki jih vodijo ali pri njih
sodelujejo nasi Studentje.

Mentorji, angaZirani pri projektu,
smo veliko pridobili. Sli smo skozi isti
proces kot nasi slusatelji, le Se bolj in-
tenzivno. Skozi stike z naSimi gosti, Se
zlasti pa na obiskih v tujini smo dobili
veliko gradiva, ki ga nekoliko 3¢ danes
prebavljamo. Z dostopom do dobrih knji-
Znic, ogledom zglednih organizacij ter s
sodelovanjem (aktivnim in pasivnim) v
uc¢nem procesu tujih ustanov kot tudi s
konzultacijami kolegov iz tujine smo pri-
dobili veliko novih informacij, izvedeli
ve€ o novih pristopih k metodi¢énim, me-
todoloskim in didakti¢nim problemom.
To se je kmalu opazilo v podajanju snovi
doma, v besedilih, ki smo jih napisali in
objavili, kot tudi pri raziskovanju in aka-
demskem napredovanju (dva sta v ¢asu
projekta sklenila doktorski 3tudij). Men-
torji, ki prej niso bili zaposleni na Visoki
Soli za socialno delo, so bili v ¢asu pro-
jekta habilitirani v naziv asistenta.

Vedina Studentov tega programa
daje bazo za prakti¢ni pouk sedanjim red-
nim Studentom s podrocja duSevnega
zdravja v skupnosti. S prakso v tjini so
dobili nove izkusnje tudi o tem, kako po-
teka prakti¢ni pouk na tem podrodju.
Hkrati pa je dejavnost na novih projektih
z novimi metodami za sedanje Studente
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odli¢éno u¢no situacijo. V tem smislu je
prakti¢ni pouk na podrodju dulevnega
zdravja vzor organizirane prakse za druga
podrodja, spoh pa je izkuSnja z organizi-
ranjem prakse za Studente programa
Tempus odlodilno vplivala na organizi-
ranje prakti¢nega pouka na nasi Soli.

V treh letih programa Tempus se je
poleg oz. zunaj oZjega Studijskega pro-
grama zvrstilo 85 razlicnih dogodkov
(predavanj, delavnic, okroglih miz) za vec
razlicnih ob¢instev (odprta predavanija,
nastopi na psihiatri¢ni kliniki, centrih za
socialno delo, v zavodih, prostovoljnih
zdruZenjih, na Pedagoski fakulteti itn.),
poleg tega pa so nasi gostje in domaci
predavatelji nesebi¢no izvajali konzul-
tacije z delavci na teh podrodjih. Na ta
nacin se je Sirila informiranost o osnov-
nih konceptih dusevnega zdravja v skup-
nosti med strokovnjaki, ki delajo na
podroc¢ju duSevnega zdravja, splosnega
zdravstva, socialnega varstva in drugih.

Ob programu smo se trudili ust-
variti ¢imvecdjo javno ozaveséenost o
tovrstnih temah. Po nasi evidenci je med
izvedbo projekta v zvezi s Studijem dusev-
nega zdravja v skupnosti — usposablja-
njem za psihosocialne sluzbe izSlo 25
vedjih in 35 manjsih ¢lankov in intervju-
jev v dnevnem in periodi¢nem c¢asopisju,
15-krat so predvajali prispevke na drZavni
televiziji in radiju in 8krat na manjsih
postajah.

Ko smo gostili tuje predavatelje, so
se v okviru Studija, na sestankih sveta
projekta, z javnimi nastopi in ob nasih
gostovanjih v tujini krepili kanali komu-
nikacije in stiki med udeleZenimi organi-
zacijami, pa tudi s preostalo mreZo
podobnih prizadevanj za spodbujanje
dusevnega zdravja v skupnosti v Evropi
in po svetu. Po kon¢anem projektu lahko
trdimo, da so se delavci Sole in Studentje
programa s Stevilnimi stiki in zvezami s
tujimi znanstveniki in praktiki umestili v
mednarodne mreZe. Poleg vzpostavljenih
vezi med ustanovami in posamezniki sc
to pozna tudi v mednarodnem publici-
ranju.

S sredstvi Tempusa smo v tem ob-
dobju kupili kaksnih 1.000 novih knjig s

podrodja duSevnega zdravstva in sorod-
nih podrodij (sociologije, psihoanalize,
antropologije in razli¢nih podrodij social-
nega dela), tako da smo ujeli korak s
teko¢imi publikacijami in dosegli skoraj
popolno zastopanost poglavitnih naslo-
vov na tem podrocju (t. i. »klasike«), razen
tistih, ki jih ni ve¢ na trZiS¢u. Narodili
smo se tudi na 17 revij.

V zacetku smo Studijske materiale
pripravljali tako, da smo zagotovili Stu-
dentom fotokopije ali izvlecke vodilnih
¢lankov in drugih besedil. Kmalu pa so
zacele izhajati tudi lastne publikacije.
Prevedli smo dve publikacije enega od
nasih gostov (Branpbon 1992; 1994), ¢la-
nica tima je izdala knjigo s tega podrocja
(Zavirsek 1994), izdali pa smo tudi dve
dvojni (1993) in enojno (1994) Stevilko
Socialnega dela, posvecene podrocju du-
Sevnega zdravja v skupnosti. Kot posle-
dica programa pa je izSla knjiga Tanje
Lamovec (1995).

Nedvomno je tudi posledica progra-
ma ozivljeno izdajateljstvo na 3oli, poZiv-
ljeno Socialno delo. Posledica Tempusa je
gotovo tudi zacetek izdajanja medna-
rodne revije socialnega dela (1995). V
naslednjih dveh letih bomo predvidoma
izdali $e en priro¢nik, dve monografiji in
uc¢benik s tega podrodja.

POSREDNI UCINKI

Poleg tem, ki so v sedanjem u¢nem na-
¢rtu predstavljene na podroc¢ju dusevne-
ga zdravja v skupnosti, se je sodelovanje v
projektu poznalo pri vklju¢evanju neka-
terih tem tudi v druge predmete. Tako je
program Tempus posebej vplival na zas-
topanost koncepta normalizacije v Studij-
skem programu, poglobila pa so s¢ 3¢ na-
§a znanja o nacrtovanju skrbi, podpornih
mreZah, superviziji, upravljanju projek-
tov, vrednotah v socialnem delu. Razvili
smo tudi nove pristope k poucevanju
kvalitativnih raziskovalnih metod, antro-
pologije, teorije spolov in feministicnega
socialnega dela. Poglavitni prispevek pro-
grama k izboljSanju celotnega Studijskega
programa VSSD pa je bil pri razvijanju
prakti¢nega pouka v 3. in 4. letniku. Zal

442



POROCILO O PROJEKTU TEMPUS

se nam zaradi negativnega stalis¢a uni-
verze do prakti¢nega pouka ni posrecilo,
da bi vpeljali ve¢ prakti¢nega dela.

Kot smo Ze dejali, je nad projekt ve-
liko prispeval k razvoju novih pobud na
podrocju dusevnega zdravja v skupnosti
v Sloveniji. Po Tempusu smo prica Stevil-
nim novim projektom nasih Studentov in
projektom, ki jih je program spodbudil
posredno (z javnimi predavanji, ¢lanki,
ustnimi porodcili). Drugi vektor spre-
memb, ki ga je vnesel nas projekt, je ta, da
je vnesel v razmiSljanje praktikov na tem
podrocju vzdusje realnih mozZnosti, ki te-
melji na prakti¢ni demonstraciji organizi-
ranja sluzb, kakor so jo pokazali bodisi
nasi gostje bodisi sami Studentje s svojimi
projekti. V tem smislu je bilo bivanje Stu-
dentov v tujini Se zlasti pomembno, kajti
to »uvozeno« znanje ni le abstraktna pred-
stava o tem, kak$na bi lahko bila posa-
mezna sluzba, temve¢ so nasi Studentje
prinesli in pokazali kolegom in preostali
strokovni javnosti konkretne spretnosti
in izkusnje.

Bilo bi pretirano, ¢e bi se postavljali
s kak3nimi velikimi prispevki k Zivljenju v
skupnosti v Sloveniji, lahko pa rec¢emo,
da je na$ program vnesel nekatere nove
metode dela v nekaj prostovoljnih organi-
zacij, ki vklju¢ujejo prizadete in stigmati-
zirane v druzbene tokove, in pripomogel
k temu, da so nekatere sluZzbe postale pri-
jaznejse za uporabnike.

Projekt je dodal pomen in teZo ob-
stoje¢im povezavam na prostoru Alpe-
Jadran. Studentje in drugi praktiki so
izkoristili projekt za vzpostavljanje neka-
terih skupnih projektov s kolegi iz Italije
in Avstrije. Med Studijem smo razvili stike
tudi S¢ z nekaterimi drugimi organizaci-
jami v Italiji (Imola) in Avstriji (Lienz,
Gradec) in sodelovali tudi pri nekaterih
projektih na Hrvaskem (npr. problem
Vrlike). Nekatera predavanja so prisli po-
slusat tudi iz sosednjih drZzav. Med Studi-
jem so se ustvarile marsikatere povezave
tudi zunaj konzorcija projekta Tempus. V
Angliji smo razvili sodelovanje z ve¢ orga-
nizacijami, npr. z organizacijama Hamlet
Trust in MIND in z nekaterimi organiza-
cijami za ljudi s teZavami pri ucenju.

Ustvarili smo stike s 3olo za socialno delo
v Berlinu, na Ce$kem, Poljskem, v Ukra-
jini in v ZdruZenih drzavah.

SKLEPNA BESEDA

Na koncu lahko zatrdimo, da smo ude-
lezenci projekta, Visoka Sola za socialno
dclo in strokovna javnost s projektom ve-
liko pridobili. Najve¢ je morda pridobila
Visoka 3ola za socialno delo, ki je bila o-
srednji akter, nosilec in koordinator pro-
jekta. Projekt nam je omogocil nakup
dodatne opreme in literature, vrhu tega
pa je bil pomemben vir inspiracije in
informacij. Pridobili smo veliko novega
znanja, izkusenj in ves¢in. Pridobitve za
druge ustanove, ki so bile vkljucene v
projekt, in za tiste, ki so v njem sodelo-
vale posredno in bolj obrobno, je tezko
oceniti. Za sedaj lahko rec¢emo, da so
nove informacije in znanja kroZili tudi
drugod, zlasti pa, da je bil projekt v veliko
oporo porajajo¢im se projektom po vsej
Sloveniji. Predvidevamo, da bo imel pro-
jekt dolgoro¢no velik vpliv, saj je Slove-
nija v procesu preoblikovanja socialnih
in zdravstvenih sluZb. Njegovo vitalno
vlogo lahko pri¢akujemo 3e zlasti pri raz-
voju skupnostnih sluzb, prostovoljnih or-
ganizacij in uporabniskega sodelovanja.

Prenos takega, zelo obcutljivega zna-
nja je lahko zapletena zadeva. Znanja za
dusevno zdravje v skupnosti ne moremo
mehansko prenaSati, pa¢ pa mora zrasti
organsko iz danega druzbenega in kul-
turnega konteksta. Nasa prednost je bila,
da je bil projekt voden iz Slovenije in za
Slovenijo. Funkcija koordinatorja pro-
jekta nam je omogocila, da smo delovali
za zadovoljevanje potreb, kot smo jih
zaznavali sami. Tako smo vsaj nekoliko
izenacili vloge, ki bi bile drugace precej
asimetri¢no razdeljene na posrednike in
sprejemnike znanja. Poleg tega je prav
prakti¢no delo udeleZencev in udeleZzenk
projekta omogocalo tako reko¢ sprotno
preverjanje posredovanega znanja. Kul-
turne razlike razli¢nih deZel so postale vir
vzajemne obogatitve.

Za nas je bil projekt velikanski izziv
in pomembna izkuSnja. Pogosto je bilo
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zelo naporno. Vodenje projekta in sode-
lovanje pri njem je terjalo veliko energije;
Studentje in sodelavci smo se veckrat zna-
§li na robu izérpanosti. Kljub tej v&asih vi-
soki ceni pa se nam zdi, da se je splacalo,
saj smo poleg strokovnega znanja in iz-
kusenj pridobili tudi veliko novih prija-
teljev, sodelaveev in osebnih izkuseni.

Po koncu programa smo torej ostali
Po eni strani utrujeni, polni vtisov in nak-
opi¢enega, S¢ ne povsem prebavljenega
znanja, po drugi pa polni idej, priprav-
ljeni poskusiti in uveljaviti ideje, ki smo
jih v tem casu dobili. Tako je pred nami
Se vedno zahtevno obdobje piljenja kon-
ceptov, vpeljevanja organizacijskih in me-
todi¢nih inovacij in vzpostavljanja po-

dro¢ja dusevnega zdravja v skupnosti v
naSem prostoru. Pri tem nam bo 3¢ vedno
v pomo¢ sklad Tempus, saj so nam na
podlagi dobre ocene o uspesnosti projek-
ta dodelili poseben denar za vzdrZevanje
in Sirjenje pridobitev projekta (Joint Eu-
ropean Network). Tako se stiki z naSimi
partnerji ne bodo pretrgali, 3¢ pomem-
bnejse pa je, da bomo lahko svoje izkus-
nje publicirali in jih z razli¢nimi oblikami
izobraZevanja, svetovanja in raziskovanja
sirili in utrjevali. Neformalno mreZo, ki se
je ustvarila ob projektu, imamo namen
podpirati in $iriti, na Soli pa vzpostaviti
delovno skupino, ki bo v okviru razisko-
valnega centra in dopolnilnega izobraze-
vanja to omogocala.

Literatura

D. BRANDON, A. BRANDON (1992), Prakticni prirocnik za delo z ljudmi s posebnimi potrebami.
Ljubljana: VSSD & PEF.
—(1994), Jin in Jang nacrtovanja psihosocialne skrbi. Ljubljana: Visoka 3ola za socialno delo.

V. FLAKER (1988), Mejnik norosti: Mladinski socialno raziskovalni tabor. Soctalno delo, 27, 3:
253-257.

— (1992), Hrastovec v Ljubljani. Subpsihiatricne Studife - Hrastovski anali za leto 1989, Ca-
sopis za Rritiko znanosti, 138-139: 47-97.

— (1992a), Opis stanovanjskih skupin v Slovenifi. (raziskovalno porodilo, Sodelavka: Bojana
Tizmonar), Ljubljana: Institut za kriminologijo pri Pravni fakulteti in Visja Sola za socialne
delavce,

V. FLAKER in sod. (1995), Nacrtovanje razvoja psihosocialnih sluzb na podlagi potreb ljudi z

dolgotrafnimi psihosocialnimi stiskami na podrocéfu R Slovenije. (Raziskovalno poro-
¢ilo) Ljubljana: Visoka $ola za socialno delo.

T. LaMoOVEC (1995), Ko resitev postane problem in zdravilo postane strup. Ljubljana: Lumi.
Perspectives in Social Work 1 (1995).

Socialno delo 32 (1993), 1-2, (Dusevno zdravje v skupnosti).

Socialno delo 32 (1993), 3-4 (Zagovornistvo).

Socialno delo 33 (1994), 3.

B. STRITIH, A. KOs (1978), Nepoklicno in prostovoljno delo pri varstvu dusevnega zdravja. Lju-
bljana: InStitut za sociologijo in filozofijo.

B. STRITHH in sod. (1980), Vpliv druzbenega prostora na socializacijo otrok. Ljubljana: Visja Sola
za socialne delavce.

— (1981), Prostovolfno socialno delo. Ljubljana: Visja $ola za socialne delavce.

D. ZavirSex (1994), Zenske in dusevno zdravje: O novih kulturah skrbi. Ljubljana: Visoka $ola
za socialno delo.

444



KRONOLOGIJA STUDIJA DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOSTI -
USPOSABLJANJA ZA PSIHOSOCIALNO DELO (PROJEKTA TEMPUS)

Projekt je trajal od septembra 1991 do
avgusta 1994. Studijski program se je
zacel januarja 1992 in konc¢al decembra
1993.

SEZNAM PREDAVAN]'
DOMACI PREDAVATEL)I IN PREDAVATELJICE
Gasi CA¢iNOVIE VOGRINCIE

14. 5. 1992 Homo familiaris.

14. 5. 1992 Delo z druZino.

15. 10. 1992 Delo z druZino, specializi-
rane rejniske druZine. (Seminar)

Joze Darovec

19. 11. 1992 Programi, koncepti in kon-
tradikcije slovenske psihiatrije.

Vito FLAKER

18. 6. 1992 Zakaj bi bili normalni? (Kriti¢-
ni pogled na koncept normalizacije).

18. 6. 1992 Kritika vsakodnevnega Zivlje-
nja pri prehodu iz azila v skupnost.

6. 11. 1992 Kvalitativno raziskovanje.
(Delavnica)

ANDREJ KASTELIC

13. 11. 1992 Izbrana poglavja iz klini¢ne
psihiatrije.

BoGDAN LESNIK

5. 11. 1992 Subjekt in njegovo nezado-
voljstvo (Nekaj vpraSanj iz prakti¢ne
etike).

Joize LokAR

5. 3. 1992 Hospitalizacija v psihiatri¢no
bolnico brez pacientovega pristanka.

BraZ MEesec
16. 1. 1992 Mctode raziskovanja, akcijsko

raziskovanje, evalvacija. Prakti¢ni pris-
pevek. (Seminar)
22. 10. 1992 Kvalitativno raziskovanje.

Braz Mesec, MARA OVSENIK

12. 11. 1992 Socialni managment. Osno-
ve. Naértovanje.

Lev MiLCINSKI

16. 1. 1992 Etika v psihiatriji.
PAavia Raro3a TAINSEK, MARJAN VONCINA

20. 2. 1992 Spremembe v socialni zako-
nodaji in moZnosti razvoja skupnost-
nih sluzb.

Socialna politika v Sloveniji in moZnosti
vzpostavljanja projektov duSevnega
zdravja v skupnosti. (Seminar)

BERNARD STRITIH

30. 1. 1992 Uvod v sistemsko teorijo in
povezava z psihosocialnim delom. (Tu-
di seminar)

DARJA Zavir$ek (z DonaTELLO Cozz1)

6. 2. 1992 Zenske in dusevno zdravije.

Zgodovina spolov in psihiatri¢ne insti-
tucije, medikalizacija vsakdanjega Ziv-
ljenja v 19. stol. (Seminar)

Antropologija in dusevno zdravje.

22. 10. 1992 Uvod v antropolosko teorijo
in metode.

TUJI PREDAVATELJI IN PREDAVATELJICE
JusTIN BATEMAN

23. 4. 1992 Nacela dobre prakse skup-
nostnega dela in nacrtovanje skrbi v
skupnosti.

23.-25. 4. 1992 Nacela pomoci. Tehnike
uporabljanja medosebnih procesov pri
pomo¢i ljudem. Evaluacija sluzb za

! Kjer ni $lo za predavanje, je pripisano, katera oblika dela je bila uporabljena.
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duSevno zdravje. Dnevni center. (Se-
minar)

19. 5. 1994 Dvojna diskriminacija upo-
rabnikov sluzb dusevnega zdravja.

19. 5. 1994 Uspesne tehnike pri delu z
ljudmi z problemi v duSevnem zdravju.

20. 5. 1994 Inovacije v dusevnem zdrav
ju.

BARBARA BAVDAZ

9. 10. 1992 Predstavitev dela v Centru za
dusevno zdravje. Italijanski model.

DAvip BRANDON

13. 3. 1992 Ikarus sindrom: problem ra-
njenega zdravitelja.

12. 3. 1992 Trik normalnosti: nevarnosti
psihiatrizacije vsakdanjega Zivljenja.

16. 3. 1992 Cena radikalne spremembe.

17. 3. 1992 Otroci kamene dobe v tehno-
loski druZbi.

17. 3. 1992 Bolje denar kot strokovnjaki:
Posrednistvo.

25. 9. 1992 Pomo¢: soncna stran kon-
trole.

13. 9. 1993 Prakti¢ni uditelji.

16. 9. 1993 Naj norci upravljajo z norisni-
cami?

24. 3. 1994 Dusevno zdravje za ostarcle,

24. 3. 1994 Uvod v normalizacijo.

24. 3. 1994 Nacrtovanje skrbi.

26. 3. 1994 Zen v realitetni terapiji.

26. 3. 1994 Narava ljubezni.

31. 3. 1994 Zagovornistvo.

31. 3. 1994 Radikalno socialno delo.

31. 3. 1994 Poti iz norosti.

7. 4. 1994 Denar za spremembo?

12.-14. 3. 1992 Normalizacija. Evalvacija
zagovorniStva. Stanovanjske skupine in
druge oblike bivanja. PosredniStvo.
(Seminar)

22.9. 1992 Posrednistvo. (Seminar)

24.-26. 9. 1992 Svetovanje dolgoletnim
klientom. (Delavnica)

17-19. 9. 1992 Priro¢nik za delo z ljudmi
s posebnimi potrebami. (Delavnica)
24. 9. 1992 Zmerjanje v znanosti. (Okro-

gla miza)

14.-15. 9. 1993 Delo v stanovanjskih sku-
pinah. (Delavnica)

25. 3. 1994 Nadlrtovanje skrbi. (Delav-
nica)

Jo CampLING

1.-6. 10. 1993 Konzultacije in diskusije o
mednarodnem zaloZnistvu.

21. 6. 1994 Objavljanje v mednarodnih
strokovnih-znanstvenih revijah.

DonNATeLLA Cozzi (z DARJO ZAVIRSEK)

6. 2. 1992 Zenske in duSevno zdravie.

Zgodovina spolov in psihiatri¢ne insti-
tucije, medikalizacija vsakdanjega Ziv-
lienja v 19. stol. (Seminar) Antropo-
logija in duSevno zdravije.

Mavcowm FYFe

26. 3. 1992 Dusevno zdravje v britanski
zakonodaji.
27.3. 1992 Zakon in kvalitetna praksa.

30. 3. 1992 Dusevna bolezen in skupnost.
31. 3. 1992 Alternative institucionalnim
obravnavam mladinske delinkvence.
26.-28. 3. 1992 Dusevno zdravje in duSev-
na bolezen. Socialni vidiki duSevnega
zdravja. Britanski zakon o duSevnem
zdravju. Zakon in prisilna hospitaliza-
cija. Analiza tveganja. Kvalitetna praksa

dusevnega zdravja. (Seminar)

Jo Lucas

13.-16. 2. 1992 Oblike reSevanja stano-
vanjskih problemov ljudi v dusevni
stiski. Vkljucevanje uporabnikov in
uporabnic. Prostovoljne organizacije.
Razvoj skrbi v skupnosti. Zenske in
dusevno zdravje. (Seminar)

13. 2. 1992 Vloga prostovoljnih organi-
zacij in zainteresirana javnost.

17. 2. 1992 Zenske in dusevno zdravije.

18. 2. 1992 Nove oblike dela z mladimi v
Veliki Britaniji.

21. 4. 1994 Prostovoljne organizacije v
dusevnem zdravju v skupnosti. Politika
dusevnega zdravja marginalnih skupin.

SiLvia MARCOS

28. 5. 1992 Tradicionalne zdraviteljice v
Mehiki in njihovo samosprejemanije.
28. 5. 1992 Kulturni in etni¢ni vidiki
dusevnega zdravja. DuSevno zdravje v

Latinski Ameriki. (Seminar)
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GABRIELE MARUCELLI

9. 10. 1992 Vklju¢evanje uporabnikov.
Organizacija in izkudnje pri delu v sta-
novanjskih skupinah.

ROBERTO MEZZINA

27-29. 2. 1992 Teritorialne sluzbe du-
Sevnega zdravja, mreZe teritorialnih
sluZzb. Vmesne strukture: stanovanjske
skupine. (Seminar)

19. 3. 1992 Kriza. Teoretski uvod. Krizna
intervencija v teritorialni ureditvi Cen-
trov za dusevno zdravje. (Seminar)

19. 3. 1992 Krizna intervencija pri skup-
nostnem delu.

Bruno Norcio

28. 2. 1992 Zakon. Italijanska zakonodaja,
primerjava s sosednjimi drZavami. Za-
por, problemi jetniske psihiatrije. Ci-
vilno pravo. Zakonska (ne)sposobnost.

Fasio PrrucHo

28. 2. 1992 Predstavitev delovnih koo-
perativ,

MicHAEL RaiscH, HERTA KUNA
20. 11. 1992 Timsko delo in vodenje.
MicHAEL RAiscH

26.-28. 11. 1992 Delo z mreZami in delo s
sosesko, sistemski pristop. (Delavnica)

25.-27. 11. 1993 Supervizija, individualna
in skupinska. (Seminar)

5.5. 1994 Delo z mreZami.

6.-7. 5. 1994 Skupinska supervizija. (De-
lavnica)

SHuULAMIT RAMON

3.-5.1.1992

Razvoj psihosocialnih sluzb. Uvod v kon-
cepte normalizacije in deinstitucio-
nalizacije. Primerjava procesa dein-
stitucionalizacije med Veliko Britanijo,
Italijo, ZDA in Izraclom. (Seminar)

6. 1. 1992 Vloga socialnega dela v dusev-
nem zdravju v skupnosti.

7. 1. 1992 Dusevno zdravje v skupnosti v
odnosu do psihiatrije.

8. 1. 1992 Aplikacija koncepta normali-
zacije v institucijah za mlade.

Dusevno zdravje v skupnosti in odziv jav-
nosti.
17.12. 1992 Metode evaluacije.

SHuLAMIT RAMON, LORENZO TORESINI

18. 12. 1992 Meje med socialnim delom
in psihiatrijo, interdisciplinarni pro-
blemi.

SAVINA RAVBAR

10. 10. 1992 Deinstitucionalizacija na Le-
rosu. Prakti¢ne izkusnja.

JEAN ROBERT

7. 5. 1992 Proti arheologiji ekonomskih
varnosti (kritika ideologije razvoja).

8. 5. 1992 Zgodovina domacega prosto-
ra (spolna specifika prostora).

9.5. 1992 Ameba besede.

BIRGIT ROMMELSPACHER

4-9. 11. 1993 Tradicionalna vloga Zensk.
Antidiskriminatorna praksa. Zenske v
psihosocialnih sluzbah. (Seminar)

L1z Sayce

27.-29. 10. 1993 Politika duSevnega zdrav-
ja v skupnosti.

DANILO SEDMAK

11. 6. 1992 Trzaska izkusnja, integracija
duSevno prizadetih otrok v splosne
Sole.

JoHN SOUTHGATE, KATE WHITE

9. 4. 1991 Psiholosko onesnaZevanje:
sociopoliticne posledice zlorab v
otrostvu.

10. 4. 1992 Zloraba v otrostvu skozi ge-
neracije.

13. 4. 1992 Nove oblike v psihoterapiji
ter odnos do psihologije in razisko-
vanja.

14. 4. 1992 Zlorabljen otrok v odraslem
¢loveku.

9-11. 4. 1992 Notranje in zunanje zago-
vornistvo. Pomen travme. Izkustvena
delavnica. (Seminar)

13. 4. 1992 Delo z zlorabljenim otrokom
v odraslem ¢loveku. (Delavnica)
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LoreNzO TORESINI

10. 10. 1992 Delovna terapija kot insti-
tucionalni model. Delovne koopera-
tive. .

9. 5. 1992 Deinstucionalizacija in psiho-
farmakologija. Medikalizacija ni resila
problema institucij. (Seminar)

Lorenzo ToresiNg, Danico Seomak, G.
DEeLL’AcQua

23. 1. 1992 Clovekove pravice v dusev-
nem zdravju.

Deinstitucionalizacija; rehabilitacijska in
terapevtska praksa. Zgodovina spre-
membe institucij, alternative institu-

cijam. Totalna institucija. Zakonodaja
in spremembe. (Seminar)

LoreNzO TORESINI, BARBARA BAVDAZ, SAVINA
RAvVBAR, GABRIELE MARIUCELLI, DANILO SED-
MAK

8. 5. 1992 Ocena moznosti deinstitucio-
nalizacije v Sloveniji. (Delavnica)

27. 2. 1992 Manjsina in njen prispevek k
psihiatri¢ni reformi.

Lorenzo ToresiNni, BRuno Norcio, DaNILO
SEDMAK

26. 3. 1994 Prisilno zdravljenje v regiji
Alpe-Jadran. (Seminar)

Pripravila Diana Jerman
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Mojca Urek

EVALVACIJSKI VPRASALNIK
TA STUDENTE DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOSTI

- Kaj so bile po tvojem mnenju dobre
strani Studija?

- Improvizacija.

- Kaj pa slabe?

- Improvizacija.

(Iz enega od vprasalnikov)

Ob 3tudiju duSevnega zdravja v skupnosti
je potekala tudi vzporedna evalvacija, s
katero smo poskusali ovrednotiti posa-
mezne segmente Studija v razli¢nih ¢asov-
nih obdobjih. V ta namen smo od janu-
arja 1992 do konca decembra 1993 stu-
dentje, Studentke, mentorji in mentorica
izpolnjevali razli¢ne vprasalnike. Z njimi
smo:

+ ocenjevali posamezna predavanja
in delavnice,

- ugotavljali svoja pri¢akovanja gle-
de Srudija,

+ vrednotili prakso v tujini,

» reSevali posamezne primere iz
prakse,

« ugotavljali seznanjenost 2z zak-
onodajo na podroc¢ju dusevnega zdravja v
skupnosti pri nas,

« ugotavljali  relevantnost  teo-
reti¢nih tem za slusatelje in slusateljice,
uspednost in ovire pri prenosu teorije v
prakso, dobre in slabe strani organizacije
Studija itn.

Vprasalniki so bili prirejeni po vpra-
Salnikih, ki jih dobijo Studentje dusevne-
ga zdravja v skupnosti na London School
of Economics. Prvotna ideja Shule Ra-
mon, koordinatorke Studija v Londonu in
supervizorke naSega projekta, je bila, da
bi bili nekateri rezultati — poleg tega, da

bi bili ogledalo in orientacija Studentom
in naértovalcem 3Studija pri izdelovanju
programa — uporabni tudi za primerjavo
med obema Studijema. Vendar smo zaradi
neprimerljivosti programov primerjavo
opustili.

Poglejmo, kak$no sliko o Studiju
duSevnega zdravja v skupnosti lahko iz
rezultatov kljub vsemu ugotovimo.

1

Vprasalnik, v katerem nas je zanimal $irsi
spekter razli¢ih ocen o Studiju (od rele-
vantnosti teoreti¢nih tem in ocene us
pesnosti pri prenosu v prakso do ocene
organizacije 3tudija), smo razdelili Stu-
dentom v treh ¢asovnih obdobjih — po
prvem in drugem trimestru (junija 1992),
po tretjem trimestru (decembra 1992) in
po Sestem trimestru (decembra 1993). V
dertem in petem trimestru je potekala
praksa v tujini, ki smo jo evalvirali pose-
bej. Rezultati so omejeni z nejasnostjo na-
vodil: tako so nekateri ocenjevali posa-
mezne segmente za celotno ¢asovno ob-
dobje od zacetka Studija, drugi (teh je le
nekaj) pa le za en trimester.

V prvem in drugem trimestru (od
janurja do junija 1992) je izpolnilo vpra-
Salnik 47% udeleZencev. NajzanimivejSe
teoretske teme so se nam zdele: delo z
notranjim otrokom (12%), normalizacija
(9%), analiza tveganja (9%), cvalvacija
(7%), vkljucevanje uporabnikov (7%),
Zenske in dudevno zdravje (5%), zago-
vornistvo (5%), mehisko zdraviteljstvo
(5%), nacela dobre prakse (4,5%), kva-
litativno-akcijsko raziskovanje (4,5%) itn.
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V tretjem trimestru (od oktobra do konca
decembra 1992), ko je vprasalnik izpol-
nilo 59% udeleZzencev, smo kot najza-
nimivejSe teme v Studijskem programu
ocenili: kvalitativno raziskovanje (13%),
delo z notranjim otrokom (11%), posred-
nistvo (8.5%), delo s socialnimi mreZami
(7%), evalvacija (7%), normalizacija in
deinstitucionalizacija (6%), Zenske in
dusevno zdravje (6%) itn. V zadnjem tri-
mestru je bila udelezba pri izpolnjevanju
vprasalnika spet 47%, med najzanimivejse
teme pa smo uvrstili: Zenske in dusevno
zdravje (27.5%), kvalitativno raziskovanje
(10%), supervizija (5%), delo z notranjim
otrokom (7.5%), normalizacija (7.5%), za-
govornistvo (5%), kompletna predavanja
Shule Ramon (5%), kompletna preda-
vanja Davida Brandona (5%) itn. Z vec
kot Cetrtino glasov izrazito izstopa tema
»zenske in duSevno zdravje« — anketirani
so jo izbrali bodisi kot celotno temo
(27%) ali kot posamezna predavanja, od
katerih je bilo najve¢ zanimanja za preda-
vanja Birgit Rommelspacher o ravnanju
Zensk s poloZajem nemoci, o mitih o Zen-
skem mazohizmu ter o razlikah v sociali-
zaciji spolov (55%) ter za predavanja o
Zenskah v psihiatriji Liz Sayce (18%).

Ce primerjamo posamezna obdobja,
ugotovimo, da se teme »Zenske in dusev-
no zdravfe«, »kvalitativno raziskovanje«
(ki je bila dvakrat na najvi§jem mestu) in
»delo z notranjim otrokom« pojavijo v
vseh treh obdobjih. Teoretske teme, ki se
glede na svojo zanimivost pri slusateljih
ponovijo skozi vsa tri obdobja, ¢eprav z
redkejSo gostoto glasov, so 5¢: normaliza-
cija in deinstitucionalizacija, zagovorni-
Stvo, posrednistvo in analiza tveganja.

Med teoretskimi temami, ki so bile
za naso delo najbolj uporabne, smo v pr-
vem in drugem trimestru izbrali nasled-
nje: normalizacijo (20%), delo z notra-
njim otrokom (10%), Zenske in dusevno
zdravje (7.5%), delo z druZino (7.5%),
evalvacijo (7.5%), kvalitativno-akcijsko
raziskovanje (5%), analizo tveganja (5%),
vklju¢evanje uporabnikov (5%), zagovor-
nidtvo (5%) itn. V tretjem trimestru smo
med najuporabnejSe teme v dotedanjem
Studijskem programu uvrstili: kvalitativ-

no raziskovanje (18%), normalizacijo in
deinstitucionalizacijo (10%), svetovanje
(10%), delo z notranjim otrokom (8%),
vklju¢evanje uporabnikov (6%), delo s so-
cialnimi mreZami (4%), evalvacijo (4%),
antropoloski pristop k preucevanju du-
Sevnega zdravja (4%), posrednistvo (4%),
analizo tveganja (4%), nacela dobre pra-
kse (4%), Zenske in dusevno zdravje (4%),
zagovornistvo (4%) itn. V zadnjem tri-
mestru se na prvem mestu »uporabnostis
pojavi tema »feministi¢ne teorije v social-
nem delu in Zenske in dusevno zdravje«
(23%). Sledijo ji »kvalitativno raziskova-
nje« (7%), evalvacija (7%), socialni mana-
gement (7%), supervizija (7%), zagovor-
nistvo (7%), nacela dobre prakse (7%),
posrednistvo (7%) itn.

Kvalitativno-akcijsko raziskovanje
se¢ je torej pojavilo v vseh treh obdobjih,
in sicer dvakrat na vrhu kot tema, ki jo je
imelo za uporabno najve¢ Studentov.
Med temami, ki so se pojavile v najmanj
dveh obdobjih med prvimi najpogostej-
§imi tremi, najdemo temi Zenske in
dusevno zdravfe in normalizacija in de-
institucionalizacija. Med tistimi, ki so
bile manj pogoste, pa vendar $e v skupini
prvih petih ter najmanj v dveh obdobijih,
sta evalvacifa in delo z notranjim
otrokom.

Teme, ki smo jih pogresali v Stu-
dijskem programu, so bile v prvem in
drugem semestru vsebinsko zelo na Siro-
ko razprSene. Kljub temu vidimo, da so
previadovale »teme, ki se nanasajo na me-
tode in tehnike pomodci« (npr. delo v ti-
mih — kot najpogosteje izraZzena potreba,
krizne intervencije, vodenje primera, vo-
denje samopomoc¢nih skupin itn.), za
njimi so bile »politi¢no-strateske in orga-
nizacijske teme« (planiranje, izdelovanje
programov, socialni marketing, organizi-
ranje projektov), nato sposamezna Speci-
ficna podrodja glede na uporabnike«
(zasvojenost, delo s starimi, svetovalno
delo z otroki in star$i v 3oli itn.) in na
koncu »teoretske in metodoloske temee
(na splosno vec teorije, zgodovine, social-
ne antropologije). Po tretjem trimestru
Studija so bile nase potrebe po dolo¢enih
temah enakomerneje porazdeljene ter
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precej podobne tistim iz prvega in dru-
gega semestra. Studijski program je naj-
manj zadovoljil tiste, ki so pogresali ve¢
stem s posameznih specifi¢nih podrodij
glede na uporabnike« (podro¢jem iz prej-
$njega semestra so se pridruzila Se neka-
tera nova, npr. delo z druZino, dusevno
prizadetimi in Zenskami), ter tiste, ki bi
potrebovali znanje s podroéja planiranija,
socialne politike in strategij razvoja psi-
hosocialnih sluzb v skupnosti. Nekaj
manj smo pogresali »metode in tehnike
pomoci« (3¢ najbolj »znanje za delo s
skupino«) in steoretske in metodoloske
temer, 0z., kot je napisala neka slusatelji-
ca, bolj sistemati¢no delo skozi literaturo.
KaZe, da je Studijski program do konca
zadnjega trimestra zadovoljil potrebo po
vecini tem, ki smo jih pogresali v prej-
$njih trimestrih. Skoraj vse teme, ki so vse
do konca ostale nepokrite oz. so se (vsaj
nekatere) pojavile Sele na koncu, spadajo
v steoretski in metodoloski« sklop (te-
orije komunikacij, zgodovina psihiatrije
in antipsihiatrije, fenomenologija, femi-
nisti¢ne teorije, simboli¢ni interakcioni-
zem, shizoanaliza, antropologija, razli¢ni
koncepti socialnega dela, raziskovalne
metode, modeli evalvacije).

Na vprasanje, Rako se fim jfe pos-
recilo prenesti teoretsko znanje v delo, je
po prvem in drugem semestru skoraj
polovica vprasancev odgovorila, da se jim
je to nekako posrecilo. Nacini prenosa, ki
jih pri tem navajajo, se z izjemo enega
(samopomoc¢na skupina) nanasajo bodisi
na prenos v polju teorije (pri predavanju,
pisanju ¢lankov) bodisi na projekte, ki so
jih zaceli v sklopu Studija ali Ze prej v
okviru Odbora za druzbeno zas¢ito no-
rosti. 40% vpraSancev navaja, da se jim
zaenkrat Se ni posrecilo prenesti teorije v
delo, jim je pa novo znanje pomagalo
spremeniti na¢in misljenja. Pri 13% pa
delo, ki ga opravljajo, ni povezano z zna-
njem, ki so ga pridobili na Studiju. V tret-
jem trimestru so odgovori na to vpra-
Sanje optimisti¢ni in raznoliki. Kar 80%
vprasancev trdi, da se jim je posredilo
prenesti teoretsko znanje v delo in to
ilustrirajo z razli¢nimi primeri. Cetrtina
teh, ki se jim je posrecilo, so preskusili

znanje na novih psihosocialnih projektih,
ki so jih organizirali (zagovornistvo,
search-conference, projekt psihosocialne
rehabilitacije dusevnih bolnikov, na Soli),
ostali pa so po manjsih korakih to storili
na razli¢ne nacine (bolj ozaves¢en odnos
do pravic strank, v ve¢ primerih poskus
evalvacije svojega dela, uporaba znanja o
kvalitativni obdelavi podatkov pri raziska-
vi, svetovalne vesCine, pet nacel dobre
prakse). 10% vpraSancev meni, da so
dolo¢ena znanja, nacela, metode Ze prej
uporabljali na svojih delovnih mestih, le
da to zdaj laZje in bolj argumentirano
zagovarjajo ter bolj strokovno zastavljajo
(npr. na¢elo participacije uporabnikov).
10% se ni posrecilo, ker ne delajo na po-
dro¢jih, kjer bi lahko uporabili novo
znanje. Po zadnjem trimestru so bili od-
govori na to vprasanje v nasprotju s
prej$njim trimestrom zelo redkobesedni.
Kar 27% na vprasanje sploh ni odgovo-
rilo. 60% jih je napisalo, da se jim je pos-
recilo prenesti znanje, vendar so primeri
prenosa zelo splosni, neoprijemljivi ali
neslikoviti (»*delomas,»uspesnos, »v timus,
»pri_evalvacijie...). 22% od teh je zaéelo
nov socialni projekt v skupnosti. 10% jih
ocenjuje, da se jim nikakor ni posredilo
prenesti znanja, da pa jim je znanje po-
magalo pri vpogledu v slabosti institucij,
v katerih so zaposleni.

Naslednje vpraSanje je pozvedovalo
po ovirah, na Rkatere so wudeleZenci
naleteli pri prenasanju znanj v prakso.
Odgovore je mogoce razvrstiti v pet sku-
pin: ovire, ki se nanasajo na oZje delovno
in strokovno okolje, ekonomske in poli-
ti¢ne ovire, kulturne ovire, ovire, ki jih je
postavljal 3tudij, in udeleZenci 3tudija
sami kot ovira. Po prvem in drugem tri-
mestru je 42% anketiranih trdilo, da so na
glavne ovire naleteli na svojih delovnih
mestih, in sicer, enakomerno porazde-
ljeno, pri kolegih in strokovnih avtorite-
tah. 25% jih govori o razli¢nih kulturnih
ovirah (drugac¢na organizacijska kultura,
diskrepanca med ideali in naSo stvar-
nostjo). 25% na razli¢ne nacine vidi ovire
v Studijskem procesu (premalo strokov-
nega znanja za uvajanje sprememb, po-
manjkanje literature za konkretna
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podrodja, nerazumevanje nacela vkljuce-
vanja uporabnikov)..8% ni naletelo na no-
bene ovire. V tretjem trimestru so odgo-
vori enakomerneje porazdeljeni po vsch
petih skupinah: pri ¢etrini so bili pro-
blemati¢ni sodelavci (posmeh, odpor,
strah, nerazumevanje), druga cetrtina je
dozivela ovire v samem Studiju. Pri tej
skupini gredo skoraj v vsech primerih
kritike na rac¢un mentorjev, ki so bodisi
premalo prakti¢éno usposobljeni za pre-
nasanje izkusenj, kako prenesti novosti v
prakso, bodisi ne dajo prave povratne in-
formacije, kako se konkretno lotiti spre-
memb, ali pa ne dajejo dovolj podpore ali
sploh celo moZnosti za supervizijo. V
mentorskih skupinah je preve¢ ljudi, da
bi bila moZna ucinkovita supervizija. 20%
ni zaznalo nikakr3nih ovir. Drugih 20% pa
je opisalo ovire, ki s¢ nanaSajo na SirSe
okolje in kulturni kontekst (ni tradicije
drugacnega socialnega dela, spremembe
zahtevajo postopen proces in prilagajanje
skupnosti). Pri 5% je ovira v njihovem
lastnem nacdinu razmiSljanja, ki se¢ mora
najprej spremeniti, pri naslednjih 5% so
teZave zaradi problemati¢nega financira-
nja novih projektov. V zadnjem trimestru
se je izkazalo, da je pri tretjini odgovorov
oditno najpogostejSa ovira 3¢ naprej ri-
gidno delovno okolje; v ve¢ kot polovici
primerov so problemati¢ni sodelovci, ki s
svojim strahom, inertnostjo, nerazumeva-
njem ovirajo spremembe. Nekaj ved kot
Cetrtina ugotavlja kulturne ovire (med Ze
nastetimi npr. tudi to, da obstaja nela-
godje zaradi projektov, ki so ssamo za
Zenskes, zaradi Cesar je treba tudi v sku-
pini Tempusovcev ves ¢as argumentirati
in zagovarjati, zakaj so potrebni). Glede
na prej$nja obdobja je porastla pomemb-
nost ekonomskih ovir, kar je verjetno
povezano s porastom Stevila novih pro-
jektov, ki potrebujejo finanéno podporo.
Kar 22% udeleZencev ugotavlja, da je pri-
dobivanje finanénih sredstev resna ovira.
5% jih ugotavlja, da je pridobilo premalo
znanja o organiziranju projekta, in 5% je
ovire naslo v sebi.

Zanimalo nas je tudi, kako slusatelji
ocenjujejo organizacijo Studija, kaj so
bile zanje dobre in kaj slabe strani

$tudija. V prvih dveh trimestrih je kar
62,5% izjav govorilo o dobrih stranch or-
ganizacije in 37.5% o slabih straneh. V
naslednjem trimestru se ti dve Stevilki
zblizata, Ceprav je Se vedno nekaj vec
izjav o dobri organizaciji (55%) in nekaj
manj o slabi (45%). V zadnjem trimestru
sc ta razmak Se nekoliko zveca: 57% izjav
v prid dobri in 43% v prid slabi organi-
zaciji. O ¢em so govorili slusatelji, ko so
razmisljali o dobrih plateh? V prvih dveh
trimestrih nas je o¢itno 3e najbolj fascini-
rala dobra tehni¢na organizacija. Kar 48%
vseh izjav izraZza navdusenje nad: dobrim
obves¢anjem (o tem govori polovica izjav
iz te skupine), organizacijsko konfuzijo,
dostopnostjo literature, ucinkovitim in-
formiranjem in to¢nostjo predavateljev.
28% izjav govori o Studijskem programu
in predavanjih — dobra se jim zdi pestra
ponudba predavanj, izbira kvalitetnih
predavateljev in moZnost vzpostavljanja
novih stikov, pridobivanja novega fonda
znanja. 20% odgovorov lahko uvrstimo
med uéne metode: Se najbolj vie€ nam je
bilo, da lahko svobodno izbiramo, s
katerih podroé¢ij bomo delali naloge, in
odprtost Studija na splo3no, poleg tega pa
e lep odnos do slusateljev. 4% izjav leti
na dobro vzdu$je med Studenti. Ve€ kot
polovica vseh ugotovitev o slabih stra-
neh Studija pa tudi leti na racun tehni¢ne
organizacije. Najve¢ anketiranih meni, da
organizaciji manjka centralna informa-
tivna oseba, nekatere je motilo zamujanje
soslusateljev, predolgi odmori in kajenje
v udilnicah. Stvar organizatorjev Studija
je, da bi te slabosti popravili. Dobra ¢etr-
tina izjav so kritike uénih metod in sa-
mega Studijskega procesa. Najznacilnejse
med njimi so: nejasno postavljeni krite-
riji, nenatanéni dogovori glede 3tudijskih
obveznosti, prepus¢enost lastnim inciati-
vam. Petina izjav se pritoZuje nad Studi-
jskim programom in predavaniji, in sicer
zlasti nad prenatrpanostjo programa ter
nedostopnostjo javnih predavanj (ki so
praviloma v sluzbenem casu). V tretjem
trimestru smo najbolj hvalili Stdijski
program in predavanja, med »dobrimi«
najdemo kar 45% izjav, ki govorijo o
pestrosti strokovnih tem, veliki ponudbi
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in raznovrstnosti obravnavanih podrodij
in o kvalitetnih predavateljih. 39% izjav
so izrazi zadovoljstva nad u¢nimi meto-
dami in Studijskim procesom, in sicer v
najve¢ primerih zaradi fleksibilnosti,
»svobode« in individualnega dela s Stu-
denti, v posameznih izjavah pa Se zaradi
dostopnosti mentorjev, mentorskih sku-
pin, moZnosti diskusije z relevantnimi
sogovorniki in uporabe videa. Manj po-
membna se tokrat zdi tehni¢na organi-
zacija — samo 10% izjav ima kaj povedati
o tem, pa Se te so bolj razervirane (npr.
dobra informiranost, vendar bolj v prvem
semestru kot v zadnjem ¢asu, in urejenost
knjiZnice). 6% izjav je odprlo novo sku-
pino »dobrih izjav«: dobra plat Studija so
njegovi udeleZenci, .ker prihajajo z zelo
raznovrstnih podrodij dela. Spoznavanje
in sodelovanje med nami poteka tudi na
neformalni ravni in je ¢edalje globlje. Ve¢
kot polovica slabosti v tretjem trimestru
se ti¢e Studijskega procesa in u¢nih me-
tod, med katerimi prevladujejo nejasne
zahteve do Studentov, prevec improvizi-
ranja in nestrukturiranost. Nekateri me-
nijo, da so organizatorji postavili pre-
nizke zahteve za Studente, kar se kaze v
njihovi nedisciplini pri oddaji nalog in
obisku predavanj. 27% odgovorov kritizi-
ra tehni¢no organizacijo ter meni, da so
organizatorji nekompetentni, da imajo
nejasno porazdeljeno delo, kar vnasa
zmedo med Studente, ker ne vedo, na
koga naj se obrnejo. Nekaj izjav pa leti
tudi na obvesc¢anje, ki se je po njihovem
mnenju v tretjem trimestru zelo poslab-
$alo. December 1992 je bil tudi ¢as pred
odhodom na prakso v tujino, kar pojasni,
zakaj je 14% izjav osredotoCenih na to
temo. Kritike izraZajo nezadovoljstvo in
bojazen zaradi nedorecenosti glede orga-
nizacije prakse, nejasnosti okoli Stipendij
in preveliko prepusc¢anje inciative in od-
govornosti Studentom. O Studijskem pro-
gramu in predavanjih je bilo v 7% odgo-
vorov izrazeno nezadovoljstvo zaradi
sprotnega spreminjanja urnika in neena-
komerne razpodelitve programa, ki je
povzroc¢ala v¢asih prenatrpanost, drugic
pa prazne luknje. V zadnjem trimestru,
na koncu 3tudija, je 42% izjav o dobrih

straneh $tudija pohvalilo ves Studijski
program. Najpogostejsi razlog za hvalo je
bila raznolikost predavanj in delavnic,
nato sodelovanje tujih strokovnjakov, ak-
tualnost tem in na koncu nekoliko sar-
kasti¢en razlog — ker je bil Studijski pro-
gram speljan do konca. Cetrtino dobrih
strani smo pripisali u¢nim metodam, ki
so omogocale veliko diskusij (tretjina
izjav), upostevanje individualnih potreb,
moZnost komunikacije s predavajo¢imi
strokovnjaki, neformalno druZenje, in
Studijskemu procesu, ki je bil fleksibilen,
inovativen, eksperimentalen, individuali-
ziran. Kar 17% zadovoljnih izjav pripisuje
dobro plat organizacije Studija sestavi
skupine udeleZencev, ki je bila hetero-
gena, izkuSena, kreativna, medsebojno
naklonjena in prijateljska. Zanimivo je, da
14% izjav o praksi v tujini, ki jih v prej-
Snjem trimestru (pred prakso) najdemo
med slabdimi stranmi organizacije Studija,
tokrat — v trimestru po praksi — ugo-
tovimo med dobrimi stranmi organizacije
Studija. V zadnjem trimestru so bili slu-
Satelji precej kriti¢ni. Slabe plati organi-
zacije Studija so kar v 40% nasli v Studij-
skem programu in predavanjih, zlasti
slaba pa da je bila organizacija v zadnjem
trimestru, ko bi morali narediti evaluacijo
in integracijo znanj. Izbor tem je bil pre-
cej nezanimiv, Se zlasti je bilo premalo te-
oretskih tem. Neznosna je bila neenako-
merna porazdelitev predavanj: tretjini se
je zdelo, da so s programom in obvez-
nostmi preobremenjeni, hkrati pa med
posameznimi prenatrpanimi obdobji ze-
va prazen prostor, ko ni nobenih tujih
gostov, domaci pa ga bolj slabo zapolnju-
jejo. Tretjina vseh slabih plati se nanasa
na u¢ne metode in Studijski proces. Ne-
jasna struktura in zahteve, za katere Stu-
dentje niso vedeli vnaprej, so gotovo med
bolj peredimi slabimi stranmi in razlog za
posami¢na razocaranja nad mentorji. V
15% negodovanja nad tehni¢no organi-
zacijo se skriva gnev zaradi slabega infor-
miranja, neto¢nosti, skratka, kot je strnila
ena od udeleZenk — zaradi »Slamparijes.
Ce se na hitro sprehodimo skozi vsa
obdobja, takoj opazimo nekaj znacilnosti.
Tehnitna organizacija (obvescanje,
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to¢nost, skrb za fotokopiranje ¢lankov)
se je v prvem in drugem trimestru znasla
v srediS¢u zanimanja tako dobrih kot
slabih kritik. Slusatelji so jo toliko hvalili,
kolikor so jo grajali. Temu primerno so
slusatelji po tretjem trimestru kritike na
ta racun zgostili med slabe strani organi-
zacije in jo samo $e zelo redko hvalili. Stu-
dijski program (predavanja, delavnice)
je bil vse obdobje Studija z izjemo zad-
njega trimestra omenjen med najboljSimi
stranmi organizacije. Vsebinsko razno-
vrstnost in Stevilnost tujih in domacih
predavateljev je v zadnjem trimestru za-
menjal dejansko ne dovolj premisljen in
vsebinsko Sibkejsi program, ki naj bi 3el v
smeri evalvacije in integracije znanj vsega
Studija. Kritike, ki smo jih obravnavali
pod skupno streho ucnih metod in struk-
turiranosti Studijskega procesa (in jih s
tem morda preve¢ posplosili), so se v is-
tih obdobjih znasle na obeh straneh —
praviloma z vecjo pogostnostjo na strani
slabih kritik. Kakorkoli, kaZe, da so nekaj,
kar je bila za nckatere prednost, drugi
doziveli kot slabost; svobodna izbira
nalog, fleksibilnost, prilagajanje uénega
procesa, individualiziran Studij, improvi-
zacija, rahla struktura, poudarek na lastni
inciativi in odgovornosti so nekaterim
povzrodili izgubo ob¢utka varnosti, izgu-
bljanje v nejasno doloc¢enih obvezah in v
vsesplosni konfuziji. Kot brezpogojno do-
bro stran organizacije Studija (¢eprav po
Stevilu izjav morda ne tako pomembno)
so anketirani dolo¢ili skupino slusateljev,
in sicer skozi celo Studijsko obdobije.
Ocene klime v skupini slusateljev
gornje ugotovitve samo Se potrjujejo. V
prvih dveh trimestrih je 92% anketiranih
menilo, da je klima spodbudna. Tu najde-
mo izjave, da je klima spro3¢ena, prijatelj-
ska, dinami¢na, polemi¢na, neformalna,
veliko je humorja, inovativnosti in komu-
nikacij. Le en udeleZenec meni, da so slu-
Satelji premalo polemicni. V tretjem
trimestru se ocene enakomerneje po-
razde- lijo: kljub temu Se zmeraj vecina
izjav (62%) opisuje skupinsko klimo z
izrazi kot »domacas, »spros¢enas, »zdravas,
»odstekanae, »prisrénae, »svobodnas, sner-
esnae, spodpornac itn. Ostalih 37,5% izjav

pa je bolj kriti¢nih; tako nekateri menijo,
da se¢ udelezenci separirajo glede na izo-
brazbo in druZbeni status, pa tudi glede
na specificna strokovna znanja, ki jih
med seboj bolj povezujejo (npr. tisti, ki s¢
ukvarjajo izklju¢no s problematiko dusev-
nega zdravja v ozjem smislu). Drugi me-
nijo, da se je bliZina, ki je obstajala med
Studenti na zac¢etku Studija, zaradi njiho-
ve preobremenjenosti in prenatrpanosti
programa razdrla. Dve udeleZzenki meni-
ta, da preslabo poznamo projekte drug
drugega ter da smo bolj kot na skupino
orientirani na uresni¢evanje individual-
nih ciljev. V zadnjem trimestru 73% izjav
opredeli klimo kot toplo in zelo dobro,
27% pa jih opaZa, da je premalo koopera-
tivna v tem smislu, da drug za drugega ne
vemo, na katerih projektih delamo, ter da
so na koncu nekateri konflikti eskalirali,
kar se je kazalo v izbruhih in prepir-
ljivosti.

Ce gre verjeti rezultatom, lahko trdi-
mo, da se je namen individualiziranega
Studija deloma uresnicil. V' prvem se-
mestru je ve¢ kot polovica anketiranih
izjavila, da se je uresnicil precej ali popol-
noma. 9% jih meni, da se je uresnicil le
deloma, in kar 33% jih trdi, da se namen
individualiziranega Studija ni uresnicil. V'
tretjem trimestru nekaj ve¢ kot polovica
anketiranih ni odgovorilo na to vprasa-
nje. Ostali pa so se v tretjinskih delezih
razporedili na tiste, ki menijo, da se je na-
men posrecil, tiste, ki ocenjujejo, da se je
posrecil deloma, in na tiste, ki se s tem ne
bi strinjali. V zadnjem trimestru se je
45% anketiranim delno posrecilo ures-
niciti individualiziran Studij, 39% se je to
posrecilo, 17% pa sploh ne. Tisti, za
katere se je ta namen deloma uresnicil,
menijo, da je bila pomankljivost v preozki
izbiri prakti¢nih mest in v tem, da men-
torji prelabo poznajo specifi¢na podro-
¢ja. Nekateri iz te skupine pa so mnenja,
da je bil Studij preve¢ prepuscen lastni in-
ciativi namesto vodenemu osebnemu
naértovanju Studija posameznika. Tisti, za
katere se namen nf uresnicil, pripisujejo
neuspeh predvsem prenatrpanosti pro-
grama, pomanjkanju ¢asa in Sibkemu
mentorstvu.
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Podobne odgovore smo dobili tudi
na vpradanje, kaj so Studentje pogresali
pri nacrtovanju osebnega programa Stu-
dija. Ve¢ kot polovica Studentov je v
vsakem ¢asovnem obdobju posebej o tem
ved pri¢akovala od mentorjev. Pri¢akovali
smo bolj angaZirano, aktivho mentorstvo,
bolj naértno spremljanje naSega oseb-
nega razvoja pri Studiju in ovrednotenje
naSega dela. Pogresali smo mentorje, ki bi
bili kompetentni za specifi¢na podrodja,
ali pa bi vsaj znali konkretno pomagati
pri prenasanju novih znanj v prakso.
Nekateri mentorji so bili tudi ¢asovno ne-
dostopni in jih je bilo tezko dobiti za indi-
vidualne konzultacije. V prvem in dru-
gem trimestru jih Cetrtina meni, da bi
morali tudi sami pokazati ve¢ angaZi-
ranosti in dati inciativo mentorjem za in-
dividualne pogovore. V tretjem in zad-
njem trimestru pa jih tretjina do cetrtina
ugotavlja, da sploh niso ni¢esar pogresali.

2

Po koncu prakse, ki je trajala od janurja
do junija 1993, smo izvedli tudi evalva-
cijo prakticnega dela v tujini. Evalvirali
sSmo pravzaprav uresnicitev pri¢akovanj
udeleZencev o pridobitvi teoretskih znanj
in prakti¢nih spretnosti, izoblikovanju
staliS¢ in uporabljenih uénih metodah.
Kar 81% anketiranih je imelo spe-
cifcna pricakovanja o podrocjih teo-
retskega znanja, o katerih so upali, da jih
bodo pridobili s Studijem v tujini. Anketa
je pokazala, da so bila pri¢akovanja kar
dobro zadovoljena (povpreéna skupna
ocena zadovoljenosti pri¢akovanj na lest-
vici od ena do pet je dosegla oceno 3,7).
Prva Stiri najpogostejsa pri¢akovanja o te-
oretskem znanju so bila: deinstitucionali-
zacija, decentralizacija in reforma psihiat-
ri¢ne ustanove; begunska problematika;
sodobne teorije o socialni politiki in (na
istem mestu) teoretska izhodis¢a tehnik
in metod dela z uporabniki. Po vrstnem
redu sledijo Se: koncepti in organizacija
skupnostnih psihosocialnih sluzb, timsko
delo, evalvacija, klasi¢na psihiatrija, su-
pervizija, Zenske in duSevno zdravje, aids.
KaZe, da so se najmanj pogosta prica-

kovanja $¢ najbolj izpolnila: Zenska prob-
lematika in problem aidsa z najvisjo oce-
no. Sledi begunska problematika (4,3),
koncepti in organizacija skupnostnih psi-
hosocialnih sluzb in deinstitucionali-
zacija psihiatrije (po 4). Ocene nad pov-
precjem pa so dobile 3¢ sodobne teorije
o socialni politiki (3,25), evalvacija, kla-
si¢na psihiatrija (po 3) in timsko delo
(2,7). Slika kaZe, da so se bolj specifi¢na
in konkretnejsa pri¢akovanja, ki so prav-
iloma redkejsa, Se najbolj uresnicila. Pro-
blematika aidsa, Zensk, beguncev je bila
vezana na nekaj posameznih Studentov,
ki so natanéneje in bolj usmerjeno vedeli,
kaj bi od prakse Zeleli in kje lahko to
poiscejo. Splodnejsa pri¢akovanja, ki so
vezana na vecja in meSana podrodja, so
morda zategadelj bolj neulovljiva in
puscajo ob&utek nezadoscenosti pricako-
vanj. Na vpraSanje, katera so bila naj-
pomembnejsa teoretska znanja, ki so jih
pridobili v tujini, smo dobili nekaj novih
odgovorov, ki jih med pricakovanji ni
bilo (npr. integracija ljudi s posebnimi
potrebami). Presenetljivo je tudi, da se te-
oretska izhodis¢a metod in tehnik dela z
uporabniki, ki so se kot tretje najpogo-
stejse pricakovanje edina podpovreéno
izpolnila (1,75), zdaj znajdejo na vrhu
seznama najpomembnejsih pridobljenih
teoreti¢nih znanj. To lahko pomeni, da so
Studentje, ki takih pri¢akovanj niso imeli,
pridobili prav ta znanja, medtem, ko jih
tisti, ki so jih pri¢akovali, niso. Tako si
prvo in drugo mesto delijo »metode dela,
vrste intervencij in organizacija sluzb v
Trstu« in »begunska problematikas, tretje
in ¢etrto mesto pa »integracija ljudi s
posebnimi potrebami« in ssvetovanjee.
Vec kot polovica jih trdi, da se jim je pos-
recilo prenesti teoretsko znanje v svoje
delo, petini se je to delno posrecilo, cetr-
tini anketiranih pa sploh ne.

Specificna pricakovanja o spret-
nostih, ki naj bi jih pridobili na praksi, je
imelo le 37,5% anketiranih, kar je vec kot
pol manj kot pri pri¢akovanjih o teoret-
skih znanjih. Tistim, ki so pri¢akovanja o
spretnostih imeli, so se ta srednje izpol-
nila, s povpre¢no skupno oceno 3,3, kar
je nekaj manj kot pri teoretskih znanjih.
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Glede na pogostost so si pri¢akovanja sle-
dila takole: »diagnostika in terapija psihoz
in socialno-psihiatri¢ni intervjue, »sveto-
vanjes, »tehnike dela s posameznikom in
skupino«. Tem trem so sledili $e: »timsko
dclos, »supervizija«, »organizacija novega
projektas, smetode opazovanja«. Nazadnje
nasteta pricakovanja, z izjemo smetod
opazovanjas, so se uresnicila najbolj, s kar
visoko oceno 4. sDiagnostika in terapija
psihoz s socialno-psihiatri¢nim intervju-
jems in »svetovanje« sta se uresnicila sred-
nje, s povpreénima ocenama 3,6 in 3,5.
»Tehnike dela s posameznikom in sku-
pino« in »metode opazovanja« pa so padla
pod povpredje (2). Med najpomembnej-
$imi spretnostmi, ki smo jih pridobili na
praksi, si po vrstnem redu sledijo: sve-
tovanje, intervju in timsko delo (na istem
mestu), izkustvene tehnike (delo na se-
bi), evalvacija, supervizija, komunikacija
in na koncu, z enako pogostostjo, diag-
nosticiranje in spretnosti pogajanja in
prepri¢evanja. 38% anketiranih se ni pos-
recilo prenesti pridobljenih spretnosti v
svoje delo, 31% jih meni, da se jim je to le
delno posrecilo (gre za daljsi proces),
31% pa je pridobljene izkuSnje uspesno
preneslo.

62% anketiranih je imelo specificna
pricakovanja o staliscih, ki so si jih Zeleli
izoblikovati na praksi. Ta pri¢akovanja so
so se izpolnila s povpreéno skupno oce-
no 3,1, kar je S¢ zmeraj nad povprecjem,
pa vendar niZje kot pri prejSnjih dveh
postavkah (teoretska znanja, spretnosti).
V tej skupini se je pogostost pojava posa-
meznega pricakovanega staliS¢a ujela z
vi§ino ocene, s katero se je posamezno
pri¢akovanje uresnicilo. Tako se je naj
visje uresnicilo (4,5) najpogostejse pri-
¢akovanje o staliS¢ih, in sicer svradanje
ljudi iz azilov in skrb zanje v skupnostis.
Temu staliS¢u sledita z enako, kar visoko
oceno 4 »spoznavanje razli¢nih stalis¢ do
begunceve in »visok druzbeni status
socialnega dcla«, Slabo se je uresnicilo
pricakovanje o izoblikovanju stalis¢a
ssprejemljivega odnosa drZavnega sck-
torja do prostovoljnih organizacij«, naj-
niZje (1) pa staliS¢e o »emancipatori¢nem
poloZaju Studenta na praksie. Stalis¢a,

izoblikovana med prakso, ki smo jih uvr-
stili med najpomembnejse, se tako rekoc
v celoti razlikujejo od tistih, ki smo jih
pri¢akovali. Ce jih nastejemo po vrstnem
redu, si glede na pogostost sledijo: »po-
membnost postavljanja ciljev, supervizije
in evalvacijes, »pomembnost izkustva
pred teorijo« in z enako pogostostjo Se
naslednja stali§¢a — »radikalnih prememb
ni mogodce takoj izvesti, potreben je ase,
»pomembnost samoinciativnosti«, »odpr-
tost za spremembes, r»omejenost insti-
tucionalnega pristopa k dusevni boleznie,
»Zivljenje v skupnosti kot vrednotas, »po-
zitiven odnos do brezdomstva«, »nacela
dobre prakse« in sparticipacija beguncev
pri procesih reSevanja begunske prob-
lematike«. Na vprasanje, kako se je pos-
recil prenos stalis¢ v delo, kar 44% tistih,
ki so imeli pri¢akovanja o tem, ni odgo-
vorilo. 38% se ni posrecilo prenesti
staliS¢, 6% si tega sploh ni Zelelo in le 12%
anketiranih se je to posrecilo.

31% anketiranih (kar je doslej na-
jmanj) je imelo specifi¢na pricakovanja o
uénih metodah, za katere so upali, da jih
bodo njihovi prakti¢ni ucitelji uporabili
na praksi. Pricakovanja o tem so s¢ bolj
slabo uresnicila, pravzaprav najmanj od
vsch prejdnjih, vendar ¢ zmeraj nad sred-
ino (2,7). Najpogostejsa pricakovanja so
bila (po vrstnem redu): supervizija, tecaji,
tematske delavnice in (na istem mestu)
obiski razli¢nih psihosocialnih sluzb in
participativna udelezba praktikantov. Sa-
mo tecaji (5) in supervizija (4,5) kot u¢ni
metodi sta zadovoljili pri¢akovanja udele-
Zencev. Pricakovanja o ostalih u¢nih me-
todah (tematske delavnice, obiski sluzb,
participacija udelezencev) pa se niso ure-
sni¢ila. NajpomembnejSe ucéne metode
na praksi so bile (po pogostosti omem-
be): supervizija-mentorstvo, aktivho pos-
lusanje predavanj, metoda izkudnje lastne
koZe. Manj pogoste pa: intervjuji, timsko
delo, uc¢enje prek uporabnikov in radi-
kalna neintervencija. ;

Ce naredimo 3¢ kratek pregled vse-
ga vprasalnika, ugotovimo najprej, da so
se pricakovanja scela srednje uresnicila,
in sicer s skupno povpreéno oceno 3,2.
Najbolj so se uresnicila tista o teoretskih
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znanjih, nekoliko manj tista o spretno-
stih, S¢ manj tista o izoblikovanju stalis¢
in najmanj (vendar $¢ zmeraj nad povpre-
¢jem) so bila zadovoljena pri¢akovanja o
u¢nih metodah. V najvedjem odstotku
smo prenesli v svoje delo teoretska zna-
nja, v manjSem spretnosti, ¢ najmanj us-
pesni pa smo bili pri prenasanju stalisc.

3

Pod drobnogled bomo postavili Se eval-
vacijo predavanj in delavnic. UdeleZenci
smo ocenjevali Stiri segmente vsakega
predavanija ali delavnice, in sicer stimula-
tivnost, strukturiranost, kako jasno je bilo
predstavljeno in koliko je zahtevalo sode-
lovanje Studentov/k. Rezultat je nekakSna
»top lista« predavanj in delavnic, ki so bila
najbolje ocenjena v posamezni kategoriji
in potem 3e v skupnem sestevku. Izbrali
smo le prvih petnajst.

Najstimulativnefsa predavanja:

1. predavanja in delavnice Davida
Brandona v 1. trimestru

2. delavnice Michaela Raischa o su-
perviziji v zadnjem trimestru

3. predavanja Shule Ramon v prvem
trimestru

4. predstavitev Ksenije Ramovs in
Toneta Kladnika o terapevtskih skupnosti
v Italiji

5. predavanja in delavnice Davida
Brandona v tretjem trimestru

6. predavanja Shule Ramon v tret-
jem trimestru

7. predavanja Birgit Rommelspacher

8. predavanja in delavnice Justina
Batemana

9. delavnice Michaela Raischa o so-
cialnih mreZah

10. predavanje Darje ZavirSek o an-
tropoloskih metodah raziskovanja

11. predavanja Jo Lucas

12. predavanje Gabi Cacinovi¢ Vog-
rin¢i¢ v drugem trimestru

13. predavanja in declavnice Mal-
colma Fyfea

14. delavnica Blaza Mesca o kvalita-
tivnem raziskovanju v trétjem trimestru

15. delavnica Herte Kune in Mi-
chaela Raischa o timskem delu

Najbolje strukturirana predavanja
in delavnice:

1. predavanja Birgit Rommelspache

2. predavanja in delavnice Shule Ra-
mon v prvem trimestru

3. predavanja in delavnice Shule Ra-
mon v tretjem trimestru

4. predavanja in delavnice Davida
Brandona v tretjem trimestru

5. predavanja in delavnice Malcolma
Fyfea

6. predavanija Jo Lucas

7. predavanja in delavnice Davida
Brandona v prvem trimestru

8. predavanja in delavnice Justina
Batemana

9. predavanje Mare Ovsenik in Blaza
Mesca o socialnem menagementu

10. delavnice Michaela Raischa o so-
cialnih mreZah

11. delavnica Blaza Mesca o kvalita-
tivnem raziskovanju v tretjem trimestru

12. predavanja in delavnice Davida
Brandona v prvem trimestru

13. predstavitev Ksenije Ramovs in
Toneta Kladnika o terapevtskih skupno-
stih v Italiji

14. predavanje Pavle Raposa Tanjsek
in Marjana Vonc¢ine

15. skupna delavnica Vita Flakerja in
BlaZza Mesca o kvalitativnem raziskovanju

Nafjjasneje predstavijena predava-
nja in delavnice:

1. predavanja in delavnice Shule Ra-
mon v prvem trimestru

2. predavanja in delavnice Shule Ra-
mon v tretjem trimestru

3. predstavitev Ksenije Ramovs in
Toneta Kladnika o terapevtskih skupno-
stih v Italiji

4. predavanja Birgit Rommelspacher

5. predavanja in delavnice Davida
Brandona v tretjem trimestru

6. Studentska delavnica o dnevnem
centru

7. predavanja in delavnice M. Fyfea

8. predstavitev Goge Flaker o be-
gunski problematiki

9. predavanja in delavnice Davida
Brandona v prveem trimestru

10. predavanja in delavnice Justina
Batemana
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11. delavnica Blaza Mesca o kvalita-
tivnem raziskovanju v tretjem trimestru

12. predavanja Jo Lucas

13. delavnica Herte Kune in Mi-
chacla Raischa o timskem delu

14. skupna delavnica Vita Flakerja in
BlaZa Mesca o kvalitativhem raziskovanju

15. Predavanje in delavnica Dona-
telle Cozzi in Darje Zavirsek o Zenskah in
dusevnem zdravju

Predavanja in delavnice, ki so v na-
Jjvecji meri zahtevala sodelovanje Stu-
dentov:

1. predavanje in delavnica Michaela
Raischa o superviziji

2. Studentska delavnica o dnevnem
centru

3. predavanja in delavnice Malcolma
Fyfea

4. delavnice Michaela Raischa in Ul-
riche o socialnih mreZah

5. delavnica Herte Kune in Michaela
Raischa o timskem delu

6. delavnica Vita Flakerja o kvalita-
tivnem raziskovanju

7. predavanja Jo Lucas

8. predavanja in delavnice Davida
Brandona v tertjem trimestru

9. predavanja in delavnice Shule Ra-
mon v prvem trimestru

10. predavanja in delavnice Justina
Batemana

11. delavnice Johna Southgatea in
Kate White o delu z notranjim otrokom

12. druga integracijska delavnica z
ozirom na skupine uporabnikov v zad-
njem trimestru

13. delavnica Davida Brandona v za-
dnjem trimestru (evalvacija in integracija
Studija)

14. predavanja in delavnice Shule
Ramon v zadnjem trimestru

15. uvodna inteégracijska delavnica z
ozirom na skupine uporabnikov v za-
dnjem trimestru

V skupnem sestevku rezultatov v
vseh kategorijah skupaj je koncni raz-
pored najbolje ocenjenih predavanj in
delavnic naslednji:

1. predavanja in delavnice in delav-
nice Shule Ramon v prvem trimestru

2. predavanja in delavnice Davida

Brandona v tretjem trimestru

3. predavanja in delavnice Shule Ra-
mon v tretjem trimestru

4-5. predavanja Birgit Rommel-
spacher

4-5. predavanja in delavnice Mal-
colma Fyfea

6. predavanja in delavnice Davida
Brandona v prvem trimestru

7. predavanje in delavnica Michacla
Raischa o superviziji

8.-9. predavanja Jo Lucas

8.-9. predavanja in delavnice Justina
Batemana

10. delavnice Michaela Raischa in
Ulriche o socialnih mreZah

11. Studentska delavnica o dnevnem
centru

12. predstavitev Ksenije Ramovs in
Toneta Kladnika terapevtskih skupin v
Italiji

13. delavnica Herte Kune in Mi-
chaela Raischa o superviziji

14. delavnica Blaza Mesca o kvalita-
tivnem raziskovanju v tretjem trimestru

15. delavnica Vita Flakerja o kvalita-
tivnem raziskovanju

V pri¢ujo¢em porocilu smo pred-
stavili rezultate treh vrst vprasalnikov.
Neobdelane so ostale Se tri druge vrste
vprasalnikov. Razlogi za to so razli¢ni —
od tega, da evalvatorka ni dobila nazaj
zadovoljivega Stevila izpolnjenih vprasal-
nikov, ki bi ji omogocalo narediti primer-
javo rezultatov, do tega, da so se v zadnjih
dveh letih nekateri vprasalniki zalozili.
Strokovnih kritik na ra¢un te evalvacije bi
lahko bilo gotovo e ve¢. Ce izpustimo
posamezne tehni¢no-metodoloske pomis-
Ieke, je ena od prvih slabosti ta, da smo se
evalvacije lotili premalo naértno, tako re-
ko¢ brez celovite vizije, kaj ho¢emo s
posameznimi vprasalniki zvedeti. To velja
tudi kot priporocdilo za prihodnje po-
skuse ovrednotenja Studija. Druga slabost
je bila tudi v slabem povratnem informi-
ranju o rezultatih. Marsikateri rezultati
evalvacije so imeli najve¢jo vrednost v
tem, da bi lahko Ze sproti vplivali na po-
tek Studija (pokazali na slabosti, potrebe,
usmerjali izboljSave Studija itn.). To se je
le delno uresnicilo. Kljub vsemu upamo,
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da bodo ti rezultati, ki smo jih le prikazali
z dvoletno zamudo, vseeno ilustrirali del-
¢ek zgodbe o Studiju dusevnega zdravja v
skupnosti »zunanjim bralcem« ter da

bodo 3e zmeraj zanimiva informacija za
udelezene Studente, predavatelje, organi-
zatorje (¢e ni¢ drugega, pa kot spomin na
stare dobre Case).
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TEMPUS FUGIT IN SLOVENIAM

Zdi se mi, da je minilo Ze veliko ¢asa od
leta 1960, ko sem bil prvi¢ tukaj in nisem
niti vedel, da v Jugoslaviji obstaja dezZela,
ki s¢ imenuje Slovenija. Ze dolgo se mi
zdi tudi od takrat, ko sem priSel pred
Stirimi leti v Ljubljano pomagat razvijati
program Tempus. V teh letih se mi je do
te deZele in zlasti do njenih ljudi posto-
poma porajala globoka naklonjenost.

Na zacetku sem bil precej neveden
o kulturi in Zivljenskih razmerah. Spo-
minjam se¢ svojega prvega predavanja na
stari Soli za socialno delo na Saranovicevi.
Studentje so ves ¢as predavanja, vso uro
vstopali in izstopali iz predavalnice; po
nekem skrivnostnem klju¢u je vsakih
nekaj minut kakSen tujec odprl vrata,
vstopil in odnesel stol v sosednjo preda-
valnico. Za moje angleske odi je bilo to
visek nevljudnosti. Razvil sem delovno
hipotezo, da zato, ker je Slovencev malo,
obstaja zakon, ki omejuje Stevilo ljudi na
enem mestu, da ne bi prislo do pokola pri
moZnem srbskem napadu!

Spocetka sem imel velike probleme
s komuniciranjem. Moje glavno orodje,
agresiven humor, je tezko prevedljiv me-
dij. Poleg tega mi 'bolj kot predavanja
leZijo delavnice. Med mojim prvim obi-
skom smo izvedli vajo uporabe nacel nor-
malizacije na primeru ustanove za dusev-
no prizadete na Skofljici pri Ljubljani. Da
sem lahko pojasnil ljudem, kako in kaj de-
lati, sem potreboval veliko ¢asa. Moral
sem prilagoditi postopek jeziku in kul-
turi. Sama ustanova, ¢isto blizu Ljubljane,
je bila zame velik Sok. Na Skofljici in tudi
v psihiatri¢ni bolnisnici v Polju sem videl
veliko slab$e razmere, kot smo jih vajeni
v Angliji. Precej domaci pa so mi bili ma-
nevri, ki jih v stikih z javnostjo izvaja
odgovorno vodilno osebje, in zanikanje,
da bi lahko karkoli spremenili.

Po Stevilnih obiskih sva z Zeno

Altheo spoznala in vzljubila deZelo. Zdaj
tukaj preZivljava skoraj dva meseca na
leto. Zdi se nama zanimiva meSanica kaf-
kovic¢ine in raja. Potreba po ustvarjalnem
podjetniStvu in resni¢ni kooperativnosti
s¢ mesa z moénimi ostanki centralizirane
nesposobnosti, znacilne za socialisti¢ne
rezime. Ljudje na vi$jih polozZajih imajo 3¢
vedno moc¢no Zeljo, drzati ostale v temi
nevednosti. Vecdina domacih strokovnja-
kov na podrocju skrbstva ne ve skoraj ni¢
o tem, kaj na tem podrodju dela in name-
rava storiti vlada. Z vsem tem se mesa Si-
rina duha; zapletena ozadja in ideologije
se mesajo z zelo zanimivimi in véasih ¢u-
daskimi idejami nove dobe (New Age),
kar ustvari zelo moé¢no in opojno psiho-
losko slivovko.

Slovenski izobraZevalni sistem je ¢u-
dezno zdravilo za nespecnost. TeZzko si
predstavljam, kako bo Slovenija zdrZala v
Evropi s tako neucinkovitim sistemom vi-
sokoSolskega izobraZevanja. K nam je pri-
Slo dosti slovenskih Studentov z razli¢nih
podrodij. Bili so do konca zdolgocaseni.
Metode poucevanja so dale¢ od tega, da
bi bile zadovoljive; teorija in praksa je na
veliko podrodjih zastarela. Zdi se mi, da
med teorijo in prakso obstaja velik pre-
pad, izbraZevalni sistem pa je v bistvu shi-
zoiden. Slovenija proizvaja nove strokov-
njake, med katerimi je dosti takih, ki bi se
tezko kosali z zahtevami po kompetent-
nosti v drugih delih Evrope.

To je bila tezava tudi v Tempusu. Na
splodno so Studentje izredno bistri in po-
navadi zelo delavni. Toda Slovenci raje
govorijo kot delajo. Ure in ure intenziv-
nih diskusij pridelajo le malo oprijemlji-
vega. Morda je v Sloveniji ve¢ komisij kot
dreves. Vzgojni sistem Srednje in Vzhod-
ne Evrope je namenjen temu, da naredi
Studente pasivne. Ponavadi je bilo tezko
pripraviti Studente do strastne debate.
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Domaci akademski strokovnjaki — ob ne-
katerih opaznih izjemah — imajo rajsi Stu-
dij v knjiZnicah kot resni¢no akcijo.

Pocasi in z veliko Zalostjo sem s pri
Tempusu spoznal, da obstaja med izraze-
nimi potrebami strank in navadnih ljudi
in tem, kar dobijo, velik prepad. Take
razlike so zelo vsakdanje po vsej Evropi,
ampak tukaj se ljudje razkoraka med sred-
stvi in potrebami skoraj ne zavedajo. Kot
ponavadi so strokovnjaki velika ovira za
resni¢ne spremembe. Sodelovali smo s
samozagovornisko skupino na obali in
tudi z njihovimi starSi v skladu Silva in
videli naravo tega prepada. So skoraj kot
ljudje z razli¢nih planetov. Pred Slovenijo
je 3¢ dolga pot. Na splosno receno, poli-
ti¢no vodstvo nima nikakrSne vizije, ki bi
presegala naslednji teden ali naslednjo
krizo deviznega tecaja. Sprememba bo
morala biti bolj in bolj v rokah strank in
njihovih svojcev. A ti imajo zaenkrat bolj
malo denarja in vpliva.

Mislim, da v preteklih 3tirih letih
niso dosegli kaj pomembnega, le obéutek
svoje lastne nevednosti in neprimernosti
in neuspeha. Slovenski sistemi se podob-
no kot drugod zelo dobro branijo pred
radikalnimi spremembami. Temnih strani
profesionalizma se skorajda nih¢e ne za-
veda. Manjkalo mi je modrosti in razume-
vanja, a ne energije; dobil pa sem veliko
prijateljev. Vzljubil sem cel6 polento.

Zelo tezko je biti optimisti¢en o slo-
venskih razmerah. Standardi skupnostne
skrbi so zelo nizki in vizije o novi ureditvi
skorajda ni. Akademski ucitelji 3¢ naprej
piSejo dolgocasne in irelevantne knjige,
ki prihodnjim generacijam ne prinasajo
ni¢ vznemirljivega ali spodbudnega. Zad-
nja moda je po navadi ameriska in Ze de-
set let zastarela in je poleg tega povsem
nepomembna.

Stigmo duSevne prizadetosti, dusev-
ne bolezni in v nekaterih primerih celo
staranja je treba zmanjsati, da bi se omo-
godilo bolj fleksibilno delo v skupnosti.
DeZela je posejana z mra¢nimi ustano-
vami, ki so napolnjene z obrambno na-
strojenim osebjem. Polozaj negovalnega
oscbja je na primer tako nizek in slabo
pla¢an, da mu je tako reko¢ nemogoce
dobro delati.

Nesporazumi in delitve na socialne
pedagoge, socialne delavee in psihologe
pomenijo, da bo medicinska prevlada na
podrodjih duSevne prizadetosti in dusev-
nega zdravja v bliZnji prihodnosti ostala
nespremenjena. Obstojece globoke delit-
ve in slabi odnosi na 3oli za socialno delo
onemogocajo napredek v razvoju te zelo
pomembne stroke. Medicina na podrocju
dudevne prizadetosti in psihiatrija sta
predvsem represivni in protekcionisti¢ni.

Studentje Tempusa so precej razno-
lika skupina. Moj splodni vtis je bil, da se
je program vecine komajda dotaknil. Po-
stal je le ena izmed postavk v njihovi
strokovni biografiji. Nekaj ljudi, morda
manj kot pol ducata prakti¢nih vizionar-
jev, je dozivelo globoke spremembe in
delajo ¢udovite stvari. Zaradi njih se je ta
projekt splac¢al. Prihodnost je njihovih ro-
kah.

Z Altheo bova Se naprej v stiku s Slo-
venijo. Postala sva skoraj napol Slovenca.
Kritizirava, ker sva c¢ustveno veliko vio-
Zila. Veliko ljudi, ki jih imava na svetu naj-
raje, je povezanih s progamom Tempus.
Studentje socialnega dela bodo $e naprej
dobrodosli na univerzi Anglia in Se¢ na-
prej bova sodelovala s starsi na obali in s
Solo za socialno delo v Ljubljani.

David Brandon

462



TEMPUS V UKRAJINI

I

Zadnje dneve junija sva bila s trZzaskim
kolegom Lorenzom Toresinijem povab-
liena v Kijev, kjer prav zdajle, jeseni,
zacenjajo nov program Studija socialnega
dela. To je prvi Studij socialnega dela v
Ukrajini sploh. Poteka na kijevski Mogil-
ski Akademiji, vodi ga pa pod okriljem
programa TEMPUS-TACIS nasa dobra
znanka Shula Ramon z London School of
Economics. Pricujodi zapis je nastal na
podlagi porodila, ki sem ga naredil po
kon¢anem potovanju.

Obisk v Kijevu in kijevski Mogilski
akademiji je bil prav gotovo prekratek, da
bi lahko z globokim vpogledom govoril o
ukrajinski stvarnosti in o moZnostih raz-
voja socialnega dela v Ukrajini. Vseeno pa
mi moja doZivetja omogocajo, da na pod-
lagi podobnosti in kontrastov z najinima
domacdima izku$njama napravim nekaj
sklepov. Pri tem mi je gotovo pomagala
izkusSnja naSega programa Tempus. Seve-
da pa so ti sklepi lahko zavajajodi in je
treba brati te vtise kot opaZanja in raz-
misljanja tujca, ki je po definiciji neumen
in naiven, vendar pa so lahko njegove
¢udne in izkrivljenje zaznave vseeno za-
nimive.

Lorenzov in moj polozaj je bil Ze od
samega zac¢etka paradoksen: po eni strani
so naju v Kijev poslali kot izvedenca za
nekaj, kar v Ukrajini ne obstaja (socialno
delo in dusevno zdravje v skupnosti), po
drugi pa sva bila popolna bedaka glede
ukrajinske stvarnosti vsakdanjega Zivlje-
nja in tudi glede bolj zapletenih instituci-
onalnih struktur in razmerij. To izhodis¢e
z vsemi svojimi ocitnimi ovirami za pa-
metno delo je imelo vseeno nekaj pred-
nosti. Lahko sva namre¢ sprasevala naj-
bolj neumne in naivne stvari, hkrati pa so
naju morali vljudno posludati, ko sva

govorila o zadevah, ki bi jih ne bili pri-
pravljeni sprejeti niti pod razno, ¢e bi jih
izrekel domorodec. Pri tem nama je po-
magalo skromno znanje ruséine, saj je
rus¢ina v Ukrajini tudi po neodvisnosti
eno od glavnih komunikacijskih sredstev.

Potovanje v Ukrajino je bilo zame ncke
vrste misterij. Sprva s¢ mi je zdelo, da
grem na rob (znanega) sveta. O Ukrajini
se mi je zdelo, da vem le malo. Vedel sem
za zgodovinsko vlogo Kijeva pri nastanku
ruske drZave, spomnil sem se Zlatega
teleta in Dvanajstih stolov Ilfa in Petrova,
ki sta bila doma iz Odese; Lorenzo je ho-
tel po vsej sili obiskati Odeso, da bi videl
slovito stopni3¢e, kjer so posneli nepo-
zabne prizore iz filma Oklopnica Potem-
kin. In seveda Cernobil. Sele pozneje so
postajale asociacije bolj bogate in postalo
mi je jasno, da imamo veliko Ukrajincey,
npr, Gogolja, Bulgakova, Bubko in celo
Hrusc¢ova za Ruse. Ena takih osebnosti, ki
je pomembna za naSe podrodje in je Se
vedno vir navdiha za mnoge od nas, je
seveda slavni postrevolucijski pedagog A.
S. Makarenko.

Dopotovati v Ukrajino je bilo pri-
jetno. Marsikaj je bilo, kot da bi se znasla
v preteklosti. Kijev s svojimi novimi ki-
oski, ki nadomes¢ajo pomanjkanje pravih
trgovin, in malce kaosa se nama je zdel
podoben Zagrebu ali Beogradu pred
kakimi petnajstimi, dvajsetimi leti. Ljudje
so se zdeli prijetno sprosceni in $e neoku-
Zeni z yuppijevsko mrzlico in hitenjem.
Nisva opazila, da bi se ljudje pozdravljali,
kot je Ze navada v Ljubljani: »Zivjo! Ni-
mam c¢asa« Ljudje so Se vedno vecidel
pesci in imajo ¢as pokramljati z znanci.
Obc¢utek pa ni bil zgolj nostalgi¢en, am-
pak se nama je tudi zdelo, kot da bi se
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nama uresnicile neke ekoloske sanje, saj
je bilo avtomobilov le malo in v sredis¢u
mesta ni bilo prav ni¢ teZko parkirati.
Zalostna stran zgodbe je, da je tako zaradi
revicine. Povedali so nam, da vecina
zaposlenih ne dobi ve¢ kot Stirideset
ameriskih dolarjev mesecne place, pokoj-
nine pa ne presegajo sedmih dolarjev. Ce
vzamemo, da so cene pribliZzno podobne
nasim, to oditno ne zadostuje za preZi-
vetje.

Vseeno pa sva na ulicah videla le
malo izjemno revnih ljudi, npr. beracev,
brezdomcev in pijancev. To sva si lahko
razlagala na ve¢ nacinov. Prvi¢, ljudem
pomaga preZiveti velikanska siva ekono-
mija, ki vecini pomaga preZiveti z recikli-
ranjem dobrin in s proizvodnjo hrane na
podeZelskih vrti¢kih. Povedali so nam, da
je v soboto in nedeljo na vlakih, ki vozijo
iz Kijeva na podeZelje, nepopisna gneca
ljudi, ki gredo obdelovat svoje vrticke.
Druga razlaga je, da take ljudi zapirajo v
razli¢ne ustanove. O tem nisva dosti spra-
Sevala, vendar sva vseeno zvedela, da v
Ukrajini obstaja cela vrsta ustanov za
ljudi, ki imajo dolgotrajne teZave z dusev-
nim zdravjem, ustanov, podobnih naSe-
mu Hrastovcu. Zvedela sva tudi, da je biti
pijan v javnosti 3¢ vedno prekriek, ki se
ga kaznuje s priporom in drugimi izjem-
no represivnimi ukrepi (npr. objava slike
na oglasni tabli v delovni organizaciji).
Tretja razlaga pa je, da 3¢ vedno delujejo
nekateri stari mehanizmi socialne wvar-
nosti, ki zagotavljajo polno zaposlenost in
prebivalis¢e in omogocajo Se nekaj social-
isti¢ne distribucije dobrin. Ve¢krat so na-
jini gostitelji o tem govorili s ponosom,
kar je bilo povezano z dolo¢eno stopnjo
konzervativnosti o socialnih zadevah in
previdnosti do kakr$nihkoli sprememb.

Kijevska Mogilska akademija je neodvisna
univerza, ki je zacela delovati leta 1992.
Nadaljevala naj bi tradicijo starodvane
univerze, ki jo je s tem imenom leta 1615
ustanovil Peter Mogila, slavni ukrajinski
metropolit in razsveljenec. Bila je prva
univerza v pravoslavnem delu Vzhodne

Evrope in je bila v ¢asu nastanka in prvih
dvesto letih, do leta 1817, ko so jo
spremenili v semenis¢e oziroma v versko
izobraZevalno ustanovo, pomemben vir
znanja in gojiS¢e ukrajinske intelektualne
elite. Deluje v isti stavbi kot slavna pred-
hodnica in namen je, da bi sluZila podob-
nemu namenu, Sse€ pravi, ustvarjanju
intelektualne elite nove Ukrajine. Je raz-
meroma majhna (priblizno 600 slusate-
ljev), a z visokimi standardi pouka, ino-
vativnim pristopom (sistem modulov) in
razvejanim mednarodnim sodelovanjem
(med drugim je v mednarodnem strokov-
nem svetu Zbigniew Brzezinski). Ravno
visoka raven pouka in neodvisnost jo loc¢i
od ostalih 300 drzavnih in 600 privatnih
ukrajinskih univerzitetnih zavodov.

Ustanavljanje Sole za socialno delo
na tej akademiji je le eden izmed njenih
mednarodnih projektov. V njem poleg
London School of Economics sodeluje tu-
di nam dobro znana 3ola za socialno delo
iz Oporta. Eden od pobudnikov 3ole je dr.
Semjon Gluzman, psihiater, ki je zaradi
tega, ker ni hotel diagnosticirati pomem-
bnega disidenta, tudi sam postal disident
in bil zaprt. Sedaj je eno izmed pomemb-
nejsih imen v ukrajinski psihiatriji in tudi
vodi center za varstvo pravic. Predstojnik
Sole dr. Poltavec je prav tako psihiater.
Na Soli delujejo 3e trije uditelji: psihologi-
nja, ki se ukvarja s socialno psihologijo,
encounter skupinami in druZinsko psiho-
logijo, sociologinja, ki bo predavala so-
cialno politiko, in 3¢ ena psihologinja, ki
je asistentka predstojnika in se tako kot
on ukvarja z personologijo (karkoli Ze to
je). Poleg njih bo dve leti z njimi delala Jo
Lucas, ki jo poznamo iz naSega projekta.
Imajo $e dva zunanja sodelavca, organiza-
torja prakti¢nega pouka, pravne predme-
te pa bodo predavali uditelji s katedre za
pravo.

Namen najinega potovanja ni bil
povsem jasen. Nekoliko sva se pocutila
kot v Kafkinem romanu. Ce bi se pre-
davanja Ze zacela, bi imela vsaj kak$no
oprijemljivo tocko o tem, zakaj sva tam,
tako pa naj bi sodelovala v pripravah, kar
je tezje dolodljivo. Preden sva odsla, nama
je Shula po telefonu rekla, naj si ogledava
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nckatere sluZzbe na podrodju dusevnega
zdravja in ugotoviva, kak$ne so moznosti
za novosti in razvijanje sluzb v skupnosti.
Najin gostitelj, predstojnik 3ole za so-
cialno delo profesor Poltavec, ki je po
poklicu psihiater, pa nama je v prvem po-
govoru izrazil Zeljo, da bi obiskala nekaj
organizacij, ki delujejo na podrodju so-
cialnega dela, ocenila, ali so primerne za
izvajanje prakti¢nega pouka, in se udele-
Zila pogovora z ucitelji Sole o organizi-
ranju prakti¢nega pouka.

v

Najprej sva srecala Raiso Krav¢enko, ki je
predstavnica ene redkih »civilnih« pobud
v Ukrajini. Je namre¢ c¢lanica skupine
starSev duSevno prizadetih otrok, ki se je
organizirala, da bi dosegla dodatne dejav-
nosti za svoje otroke v okviru nekak3nega
popoldanskega kluba. Namen naSega po-
govora je bil pravzaprav pogovoriti se o
tem, kako naj bi bila na njihovi Soli organ-
izirana praksa. Raisa je bila namre¢ prav
zaradi svoje energi¢nosti in dejavnosti v t.
i. prostovoljnem sektorju izbrana kot pri-
merna za organizacijo prakti¢nih obvez-
nosti prihodnjih slusateljev. Nameravala
jih je vkljuciti v raziskovanje moZnosti,
pravic in sredstev, ki so na voljo ljudem s
teZavami pri ucenju (dusSevno prizade-
tim) in ljudem s psihi¢nimi teZavami.
Meni se je zdelo malce prevec papirnato,
bilo bi verjetno bolje, ¢e bi se s Studenti
lotila tudi prakti¢nega dela, kjer bi lahko
Studentje na svoji koZi izkusili probleme,
ki jih dozivljajo ti ljudje in njihovi svojci.

v

Obiskala sva tudi prve socialne sluZbe, ki
so nastale v Ukrajini na drZavni ravni, in
sicer socialne sluZbe za mladino. Razvi-
jajo velikansko mreZo sluzb po vsej dr-
Zavi. Soba direktorja te organizacije ima
videz Staba centralno naértovane in vo-
dene akcije, saj je na zidu zemljevid Uk-
rajine z raznorbarvnimi zastavicami, ki
kaZejo, kje vse so ustanovili pokrajinske,
okrozne in lokalne sluZbe. V centrali se
ukvarjajo tudi z raziskovanjem in izdaja-

teljstvom. Dali so mi dve knjigi, ki so ju
do sedaj izdali. Prva je Socialno delo z
miladimi druZinami, druga pa Socialno
delo in socialna pedagogika: razlagalni
in terminoloski slovar. Kolikor mi do-
pusca spretnost branja v cirilici, lahko
presodim, da gre za literaturo, ki vpeljuje
v Ukrajino nekatere koncepte dela z dru-
Zino in socialnega dela nasploh. Se zlasti
za slovar lahko re¢em, da je precej po-
zitivisti¢no usmerjen in vpeljuje nekatere
termine, ki so na Zahodu, pa tudi pri nas,
Ze davno zastareli. Gre gotovo za precej
ambiciozen projekt in pravzaprav za prvo
vsedrzavno mreZo socialnih sluzb, tako
da, kot pravijo, pridejo k njim po nasvet
tudi starejSe osebe. Ukvarjajo se z mislijo,
da bi izoblikovali storitve tudi za starejSe
obéane. Glavni poudarek njihovega dela
je na svetovanju in dobil sem vtis, da so te
sluzbe v glavnem psiholosko usmerjene.
VzdrZzujejo tudi nekaj telefonskih linij za
svetovanje otrokom in zasvojencem. Ra-
zvijajo razlicne oblike mednarodnega
sodelovanja, zlasti z Nemdijo (kjer tudi
obstaja posebna organizacija za delo z
mladino), pripravljeni pa so sodelovati s
podobnimi slovenskimi organizacijami.
Med posledicami tega sodelovanja je tudi
ustanavljanje samopomod¢ne organizacije
za ljudi s cercbralno paralizo. Ko smo bili
v Kijevu, je bila ta organizacija ravno na
letovanju v koloniji z »normalnimi« otro-
ki. Videla sva tudi kijevsko podruZnico te
sluzbe. Odprta je v glavnem popoldne, ko
lahko pridejo stranke (deloma pa tudi
zato, ker je za vecino zaposlenih to druga,
popoldanska sluzba). V skromnih prosto-
rih izvajajo ve¢inoma individualne storit-
ve, za skupinska sreanja pa uporabljajo
druge prostore, npr. knjiZnice, mladinske
klube, Sole ipd. Zanimiv normalizacijski
ucinek iz nuje.

VI

Na programu sva imela tudi kijevsko psi-
hiatri¢no kliniko, imenovano seveda po
Pavlovu. To je velikanski modernisti¢ni
kompleks stavb (ne tako kot v Sloveniji,
kjer so stavbe praviloma stare ve¢ ko sto
let), ocitno prizadet z splosno revicino in
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malce zanemarjen. Rekli so nama, da je
hrana zaradi finan¢nih restrikcij tako sla-
ba, da prinasajo svojci dodatno hrano od
doma. To ni znacilno samo za psihiatri¢-
ne bolnice, ampak tudi za druge, in res-
ni¢no smo videli starejSe gospe, kako so v
¢asu kosila tovorile mreZe s hrano.

Prosila sva, da bi lahko videla naj-
boljsi in najslabsi oddelek. To so sprejeli
z za¢udenjem, saj najslabsega oddelka ni-
majo. Potem so se odlodili, da nama po-
kaZejo psihoterapevtski in geriatricni
oddelek, kar smo dopolnili z ogledom od-
delka za intenzivno obravnavo. Na psiho-
terapevtski oddelek prihajajo pacienti z
drugih oddelkov in ambulantni pacienti
iz mesta. V zadnjem ¢asu so pri njih
popularne t. i. humanisti¢ne terapije in
presenecen sem bil, kako pomembno me-
sto je med razli¢nimi tehnikami zavzemal
Stanislav Grof. Geriatri¢ni oddelek je bil
tipi¢ni bolniSni¢ni oddelek, kot ga pozna-
mo v vecdini bolnisSnic. Skoraj pretirano je
snazen in asketsko urejen, v sobah je 6-10
postelj. Najbolj se nas je razveselila stare-
jSa gospa, upokojena zdravnica, ki je nas
obisk izkoristila za kramljanje s kolegi.
Govorila je, da je zelo zadovoljna z biva-
njem in obravnavo v bolnici, osebje pa
nam je z grenkobo govorilo o gospe, ki je
bila pomemben organizator sanitete med
domovinsko vojno, sedaj pa je primorana
Ziveti s sostanovalci v svojem stanovanju
in je v bolnici pravzaprav zaradi nespora-
zumov z njimi, sama in zapus¢ena, a vse-
eno kljub vsem krivicam $e vedno hvali
sistem, ki jo je izigral. Intenzivni oddelek
je tehni¢no najbolje opremljen; obleceni
smo morali biti v zelene halje in imeti
zad¢ito na Cevljih. Tu potekajo detoksi-
kacije, pa tudi EKT. Ko smo bili tam, so
ravno pripeljali Zensko v velikem epilep-
ticnem napadu. Rekli so nam, da je iz
Zenskega socialnega zavoda za ljudi z dol-
gotrajnimi teZavami. Na kliniki je imel Lo-
renzo predavanje z diapozitivi o trzaski
izkusnji, ki je pozelo veliko odobravanja
in tudi izraZene Zelje, da bi kdaj, ko si
drzava ckonomsko opomore, tudi oni
stopili po podobni poti.

vl

Na sestanku na 3oli, ki je bil sploh prvi
sestanek vseh uditeljev, smo se pogovar-
jali o organiziranju prakti¢nega dela.
Problem, s katerim se srecujejo, je, da ni
socialnih delavcev in se torej nimajo od
koga uditi. Organizatorja prakti¢nega de-
la sta ponudila dve inacici. Kravéenkova
je predstavila svoj projektni pristop, njen
kolega pa bolj tradicionalen postopni pri-
stop, po katerem naj bi Studentje najprej
obiskovali in opazovali delo raznih usta-
nov in strokovnjakov in 3ele nato priceli
samostojno delati. Prevladal ni noben
predlog in mislim, da bodo v prvem let-
niku zaceli z obliko, ki deloma spominja
na eksperimentalne vaje v bloku, ki smo
jih svojcas gojili na nasi Soli. Kar utegne
biti pri njihovem poskusu zanimivo, je
verjetno to, da se bo pri uvajanju social-
nega dela kot nove prakse v Ukrajini toli-
ko bolj o¢itno vzpostavilo to, kar je sicer
splo$na znacilnost socialnega dela, nam-
re¢, da je treba socialno delo izumljati
vedno znova. Ce ne bodo ucitelji na Soli
tesno povezani s temi prvimi prakti¢nimi
izkuSnjami, lahko gre njihova strokovnost
po gobe in bodo lahko uéili le teorije, ki
so morda relevantne za socialno delo v
Angliji.

Ko sem primerjal ta projekt z nasim,
s¢ mi je zdela glavna razlika in tudi po-
manjkljivost v tem, da kijevski projekt ni
tako samorasel. Pri nas smo imeli smo Ze
pred zac¢etkom neko doloceno skupinsko
subjektiviteto, vsaj pribliZzno smo vedeli,
kaj ho¢emo, in smo se lahko precej enak-
opravno pogovarjali s tujimi partnerji. Tu
je zaenkrat Se vedno tako, da ljudje, ki
bodo delali na projektu, ¢ nimajo skup-
nega jezika, S¢ niso skupina, ampak zbir
strokovnjakov, ki $¢ nimajo skupne vizije.
Tako je projekt 5¢ vedno precej upravljan
iz Londona, kar je velika slabost.

Glede na druzbeno situacijo v Ukra-
jini, ob¢utni konzervativizem tranzicije in
pomen sive ekonomije se mi zdi, da bodo
Studenti in uditelji najbolj potrebovali
znanje in izkudnje skupnostnega dela,
dela v soseski. Potrebna bodo tudi znanja
o kritiki ustanov in profesionalizma, kajti
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dobila sva mocan vtis, da vedina najinih mo¢ne volje in realisticnega optimizma,
sogovornikov vidi resitev iz velikega Ste- saj so naloge, pred katerimi stojijo, titan-
vila zagat v povecanem profesionalizmu skega obsega.

in izvedenstvu, ¢etudi so zagate povsem

socialnega znacaja. Vsekakor pa bodo Vito Flaker
nasi ukrajinski kolegi potrebovali veliko
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recenzija

David, Althea & Toby Brandon: Advocacy: Power to People with
Disabilities. London: Venture, 1995. 138 strani

V profesionalni podobi socialnega de-
lavca in declavke sta previadovali dve
mocni paradigmi. Prva je tista o sve-
tovalcu in svetovalki, ki sta usposobljena,
pazljiva, u¢inkovito empati¢na in spreje-
mata klientovo individualnost. Druga je
tista o zagovorniku ali zagovornici, ki
hvali tiste, ki so zatirani, in napada tiste,
ki izkoris¢ajo in izklju€ujejo kliente. Obe
aktivnosti sta nevsakdanji v vsakdanjem
socialnem delu. (Bill Jordan v op. cit.: 29).

Ze veé kot desetletje — zahvaljujoé
Johnu Southgateu, ki je v zacetku 80. let
prinesel k nam znanje o zagovornistvu
osebi, ki je prezivela emocionalne trav-
me, in 0 samozagovornis$tvu otroka v sebi
— uporabljamo nekateri na psihosocial-
nem podrodju pojem zagovornik/zago-
vornica. Na podrod¢ju dusevnega zdravja v
Sloveniji pa je pojem zagovorniStvo vezan
na obdobje od konca 80. let, ko smo
zaceli govoriti o tem, da se morajo upo-
rabniki seznaniti s svojimi pravicami.
Tisti, ki vstopajo v psihiatri¢no institu-
cijo, morajo dobro poznati svoje pravice,
saj se borijo, kot dokazuje knjiga, o kateri
bo tekla beseda, proti izrazito zatiralskim
silam. To je S¢ zlasti pomembno takrat, ko
oseba trpi veckratno diskriminacijo
(brezposelnost, brezdomstvo, etni¢na dis-
kriminacija, Zenska s prizadetostmi itn.).
Pojem »ljudje s poSkodovanostmi« ustreza
pojmu people with disabilities, ki se
nanasa tako na ljudi, ki imajo tezave z
du$evnim zdravjem, kot na tiste, ki potre-
bujejo pomoc¢ za samostojno Zivljenje, pa
na tiste, ki trpijo zaradi fizi¢nih poskodo-
vanosti. PoSkodovanost se lahko nanasa
na primarni ali sckundarni hendikep, ki
je posledica primarne prizadetosti (gl. Za-
virSek: Ljudje, ki potrebujejo pomoé za
samostojno Zivljenje, Socialno delo 34: 5).

Pozneje sta v Sloveniji izsli dve deli,
ki najiz€rpneje posegata na podrocje, ki
sem ga naznacila. Gre za zbornik Zago-
vornistvo (Socialno delo 32: 3-4) in za
knjigo Tanje Lamovec Ko resitev postane
problem in zdravilo postane strup (gl. re-
cenzijo v Socialnem delu 34: 3). V slednji
je aplikacija zagovorniStva kot teoretske-
ga modela na prakti¢no delovanje najbolj
izrazita in se naslanja na izkudnje Zago-
vorniske sluZbe, ki je nastala leta 1993 in
iz8la iz gibanja za demokratizacijo sloven-
ske psihiatrije (ODZN), pozneje Drustvo
ALTRA.

NajnovejSa knjiga angleskih avtorjev
— druzinski projekt — ima naslov Zago-
vornistvo. Moc ljudem s poskodovanost-
mi. V uvodu so David, Althea in Toby
Brandon zapisali, da je knjiga namenjena
vsem zagovornikom/zagovornicam, torej
tako strokovnjakom kot uporabnikom,
posvecena pa je »ceni«, ki jo vsakdo kot
zagovornik/zagovornica plac¢a pri svojem
delu. Avtorji definirajo zagovornistvo kot
dejavnost, ki svkljucuje eno, vec oseb ali
skupino ljudi s poSkodovanostmi, lahko
tudi njihove predstavnike, ki se zavze-
majo za njihovo stvar pri vplivnih drugih,
obravnavajo polozaj, ki zadeva njih oseb-
no, ali pa (kar je pogosteje) poskusajo
onemogocditi predlagane spremembe, ki
bi poslabsale njihov poloZaj. Oboje, na-
men in rezultat takega zagovornistva je,
da poveca ob¢utek moci posameznice in
posameznika; pomaga jima, da obcutita
vedje samozaupanje, postaneta asertivnej-
$a in dobita ve¢ izbire« (p. 1).

Knjiga torej ne govori o razlicnih
skupinah klientov in ne deli ljudi v sku-
pine glede na njihove prizadetosti, tem-
ve¢ govori o razliénih vrstah zagovorni-
Stva, za zvecanje pravic ljudi in ne le za
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izboljSanje njihove »oskrbe«. Obstajajo
razli¢ni nacini, kako razvrstiti vrste zago-
vorniStva. Po enem se razlikuje samo-
zagovornistvo osebe, ki je neposredno
prizadeta, od placanega/profesionalnega
zagovorniStva in neplacanega/laicnega
zagovorniStva. Prva, najbolj temeljna obli-
ka zagovorniStva je samozagovornistvo
ljudi s poskodovanostmi, cilj u¢enja ka-
terekoli vrste zagovorniStva pa je, da opo-
gumi ljudi s prizadetostmi, da postancjo
samozagovorniki.

Ker pa vsi ljudje ne morejo govoriti
sami zase, morajo obstajati tudi druge
oblike zagovorniStva. Lahko gre za zago-
vorniStvo, ki izhaja iz sorodne izkusnje,
kjer oseba, ki je bila v podobni situaciji,
reprezentira drugo osebo, ki doZivlja
diskriminacijo. Lahko gre za kolektivno
zagovornistvo, kjer se povezujejo ljudje s
podobnimi zahtevami, zato da izvajajo
pritiske za spremembe zakonodaje in
zvecanje drzavnih sredstev. Lahko pa gre
za lai¢no zagovorniStvo, kjer se posa-
mezniki in posameznice zavestno od-
locijo, da bodo prostovoljno podpirali
devalvirane oscbe.

Kot primer profesionalnega zago-
vornistva si oglejmo primer Nizozemske,
ki je ena Stevilnih zahodnoevropskih
drzav z dolgoletno tradicijo placanega
zagovorniStva. Na Nizozemskem je danes
33 oseb, ki opravljajo delo zagovornikov
pacientom. Povezani so s psihiatri¢nimi
bolnidnicami in pla¢ani prek neodvisne
Nacionalne fondacije zagovornikov za pa-
ciente. Pokrivajo 42 psihiatri¢nih bolnic
z okoli 20.000 pacienti. Imenujejo se pa-
cientova zaupna oscba /patientenver-
strouwenspersoon/ (p.20). Vse bolnidni-
ce so dolZzne placati dolo¢eno vsoto de-
narja za placdilo zagovornikov. V prvih Ses-
tih mesecih leta 1991 je priSlo v stik z
zagovorniki ve¢ kot 300 pacientov, najpo-
gostejSe pritoZbe pa so se nanasale na psi-
hiatri¢ne obravnave. 50 odstotkov pogo-
vorov je potckalo med zagovornikom in
pacientom, ostala polovica pa je vkljuce-
vala tudi pogajanja s ¢lani osebja bol-
niSnic. Kljub naprednemu sistemu avtorji
knjige opozarjajo, da se zagovornistvo, ki
je del drZzavnega aparata, osredotoda le na

individualne manifestacije sistemskega
zatiranja in ne kritizira celotne zatiralske
strukture institucij (p. 25).

Tudi socialne delavke, medicinske
sestre in zdravnice so lahko zagovornice,
vsekakor pa je naloga tezka, saj morajo
nenehno iskati ravnoteZje med zahtevami
institucije in pravicami uporabnikov. Po-
gosto je potrebna strdovratna interven-
cija za posameznega klienta ali skupino,
da se zagotovijo sluzbe in sredstva, ki jih
ti potrebujejo« (p. 29). Strokovnjaki torej
so in morajo biti zagovorniki, saj je cilj
dobre obravnave ta, da po najboljih mo-
¢eh varuje interese uporabnikov. Vseeno
pa mora imeti prizadeta oseba pravico in
moZnost, da dobi Se neodvisnega zago-
vornika, takoj ko v doloceni situaciji
pride do konfliktnih interesov med pri-
zadeto osebo in institucijo.

Problemati¢ne so lahko tako drzav-
ne kot prostovoljne sluzbe, ki ne uposte-
vajo pravic uporabnikov. Nekatere so os-
redotodene na terapevtski model, ki ga
mnogi strokovnjaki vidijo kot del prob-
lema in ne kot del reSitve. Terapevtski
model namre¢ reproducira ob¢utke ne-
modi, neustreznosti, nekompetentnosti,
zagovorniski model pa temelji na konte-
kstualizacifi, opolnomocenju in kolektiv-
nosti (p.41).

Avtorji poudarjajo pomen druZin-
skega zagovorniStva. V drZavi Washing-
ton deluje danes na pobudo nekaterih
starSev telefonska sluzba za »starSe v
krizi«. Po tej telefonski liniji dobijo starSi
informacije o tem, kako lahko postancjo
dobri zagovorniki svojim otrokom in
kako naj se ucijo razumeti birokratski
sistem, saj velja motto: »Bog pomaga tis-
tim, ki si pomagajo sami. Toda sistem po-
maga tistim, ki ga poznajo« (p. 54).
Pritiski starSev lahko pomagajo strokov-
njakom, da se spreminjajo in se oddaljijo
od pedagoskih modelov moci in eksper-
tiz. StarSi imajo pravico odlocati in selek-
cionirati, kaj je najbolje za njihove otroke
v specificnih druZinskih okolis¢inah.
Zaradi vsega tega se veliko strokovnjakov
boji druZinskega zagovornistva, saj lahko
starSi postavijo pod vprasaj njihove kom-
petence.
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Tretja vrsta zagovorniStva je samo-
zagovornistvo. Avtorji opisujejo dva naj-
ucinkovitejSa primera te vrste, samopo-
moc¢ni organizaciji Najprej ljudje /People
First/ in mlajSo (iz leta 1993) Najprej
mladi /Young People First/. Slednja vklju-
¢uje mlade ljudi v starosti 16 do 30 let.
Gibanje Najprej ljudje se je zacelo v ZDA
v zacetku 70. let in je v zadetku pove-
zovalo ljudi z resnimi duSevnimi prizade-
tostmi.

SamozagovorniStvo je najstarejSa
oblika zagovornistva, kjer se ljudje v vsak-
danjih situacijah zavzemajo za svoje
pravice. To je izjemno tezko prav takrat,
ko gre za osebo z razli¢nimi poskodova-
nostmi, ki doZivlja vrsto diskriminacij.
Primarnemu hendikepu se pridruzi Se
sekundarni, katerega del sta nizka samo-
zavest in pasivnost. Zato je za samozago-
vorniStvo nujno ucenje asertivnosti in
opogumljanja, da oseba prevzame nadzor
nad svojim Zivljenjem v svoje roke; uspeti
v zahtevi, da imajo prizadeti ljudje pred-
stavnike v socialnih sluzbah; prositi za po-
mo¢ tako, da oseba s tem ne izgubi nad-
zora nad svojim Zivljenjem (p. 65).

Tako moderno razumevanje samo-
zagovornistva izhaja iz Svedske, kjer so se
ljudje, ki potrebujejo pomo¢€ za samosto-
jno zivljenje (gl. razlago poimenovanja v
prejsnji Stevilki SD) v zgodnjih 60. letih
zaceli zdruZevati v klubih. Od 70. let
naprej, ko nastane organizacija Najprej
ljudje, pa do danes se je na tem podrocju
zgodila velikanska sprememba. Leta 1993
se je na Tretji mednarodni konferenci
Najprej ljudje zbralo 1.400 samozago-
vornikov in njihovih somisljenikov iz 32
drzav (p. 66-67). Njihove zahteve so bile:
integracija (ziveti v navadnih domovih v
skupnosti), produktivnost (delati na
navadnih delovnih mestih z navadnim
placilom) in vkljucenost (pravica do usta-
nov, ki jih uporabljajo vsi). Gibanje Na-
jprej ljudje se je razsirilo v Anglijo, kjer so
imeli prvo srecanje leta 1984 in kjer je
prislo do spoznanja, da so stara poimeno-
vanja bole¢a in poniZujoca in da je stigma
dusevne prizadetosti bolj temeljna kot
katera koli druga, saj oseba, ki je etiketi-
rana s to oznako, popolnoma izgubi

kompetence na vsch podrodjih svojega
Zivljena.

Na podroc¢ju dusevnega zdravja se je
leta 1985 ustanovila uporabniska skupina
Preziveli spregovorijo /Survivors Speak
Out/. Postala je nacionalno zdruZenje
posameznikov in posameznic, ki se pove-
zujejo v skupine za samopomo¢ po
razli¢nih delih Anglije, Walesa in Severne
Irske. Cilj samozagovorniSskega gibanja je,
da s kolektivno akcijo pripelje do spre-
membe. Ne gre ve¢ za izoliranega posa-
meznika, ki prosi za pravice v pisarni
medicinske sestre, temve¢ za skupinsko
delo s prijatelji na lokalni, nacionalni in
mednarodni ravni (p. 70).

Samozagovornisko gibanje je torej
nacin boja proti neu¢inkovitim in neflek-
sibilnim socialnim sluZzbam in hkrati
proti druZzbenim stercotipom, ki vidijo
prizadete kot Zrtve in ne¢ kot ljudi z
dolo¢eno mocjo.

Naslednji pomembni tip zagovor-
nistva je laicno zagovornistvo, kjer gre za
nepla¢ano in neodvisno predstavnistvo
za drugo osebo, ki ima teZave z izraZan-
jem in uresnicitvijo svojih poteb ali za-
htev. Izvorni koncept, ki ga je zasnoval
Wolf Wolfensberger proti koncu 60. in v
zacetku 70. let, temelji na ideji opolno-
mocenja osebe, ki je socialno izkljucena,
s tem da se jo povezZe z zagovornikom, ki
je druzbeno cenjena oseba (p. 84). Lai¢ni
zagovornik — ugledna, cenjena oseba —
daje ¢loveku, katerega zastopa, obcutek,
da ga spostuje kot enakovredno Clovesko
bitje z znacilnostmi, ki so del vseh ljudi in
vsakdanjih Zivljenjskih situacij. Lai¢ni za-
govornik ne sprejema tistega, kar vecina
drugih sprejema kot nujno situacijo de-
valvirane osebe v danih okolis¢inah.
Nasprotno, dokaZe lahko, da slabe hrane,
revne obleke ali slabe stanovanjske nas-
tanitve ni mogodce opraviciti in razloZiti z
dejstvom, da je oseba prizadeta. Zato da
lai¢ni zagovornik zares zagovarja potrebe
Cloveka, ki ga zastopa, mora biti neo-
dvisen tako glede na razli¢ne socialne
sluzbe kot glede na druZinske ¢lane pri-
zadete osebe.

Raziskave o lai¢nem zagovornistvu
dokazujejo, da so uporabniki zadovoljni s
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tako obliko zagovornistva. Angleska Stu-
dija iz leta 1993, ki je vkljucevala 20
lai¢nih zagovornikov in 10 ljudi, ki potre-
bujejo pomo¢ za samostojno Zivljenje, je
poudarila naslednja podrodja, kjer so za-
govorniki pomagali ljudem pri doseganju
njihovih pravic:

+ v situacijah neustreznega kazno-
vanja,

+ v situacijah neustreznih in nesen-
zibilnih poskusov nadzorovanja doloce-
nega vedenja,

+ v _situacijah, ko je institucija
nadzorovala denar poSkodovane osebe,

+ v situacijah, ko prizadeti niso bili
udeleZeni pri sprejemanju odloditev,

+ ko so ugovarjali neustreznemu
ravnanju osebja,

+ v situacijah, ko je Slo za vprasanja
tablet,

+ ko so zagovorniki morali prepre-
Cevati, da bi se zgodile nezazelene stvari,

+ v situacijah zanemarjanja (p. 95).

Ena od nevarnosti lai¢nega zago-
vorniStva je zmanj$evanje pomena pravic
prizadetih, s tem da se lai¢no zago-
vorniStvo, ki ima obliko partnerstva,
spremeni v prijateljsko druZenje /be-
Jfriending scheme/ (p. 91).

V sedmem poglavju knjige avtorji
predstavljajo znacilnosti zagovornistva,
ki temelfi na doZivetju enake izkusnje
/peer advocacy/. Lahko gre za izkusnjo iz
preteklosti ali pa iz sedanjosti. Tako zago-
vornistvo temelji na dajanju medsebojne
podpore in na prepricanju, da je za upo-
rabnike razli¢nih psihosocialnih sluzb
najbolje, da postanejo zastopniki drug za
drugega. Tako se izkuSnja prizadetosti in
institucionalnega Zivljenja spremeni v
nekaj vrednega, v nekaj, kar lahko zares
razume le tisti, ki je sam preZivel podob-
no izkusnjo. Nekateri, ki so desetletja
preziveli v psihiatriénih institucijah, so
danes zagovorniki za ljudi, ki hocejo
zapustiti institucijo. Njihov osnovni moto
je: »Mi smo strokovnjaki za svoje Zivlje-
njel« (p. 104). Na temelju pripravljenosti
spregovoriti o sebi je tako zagovornistvo
opogumljanje prizadetih, da svoje izku-
$nje delijo z drugimi, ¢etudi gre za bolece
procese. Zagovorniki v tem primeru niso

ugledni meScani, temve€ tisti, ki pre-
zivljajo iste procese stigmatizacije kot
ljudje, v prid katerih govorijo. Sporodilo
takega zagovorniStva osebju v institucijah
je, da gre za ljudi, ki so vredni in zahte-
vajo vecje spostovanje, njihove osebne iz-
kusnje pa lahko bistveno prispevajo k
izboljSanju psihosocialnih sluzb.

Zadnja oblika zagovornisStva, ki jo
predstavljajo avtorji, je kolektivno zago-
vornistvo, ki se pogosto prepleta s samo-
zagovorniStvom, kot na primer v organi-
zacijah Najprej ljudje in PreZiveli sprego-
vorijo. Ko ¢lani in ¢lanice teh organizacij
izvajajo javne pritiske za kvalitetnejse
sluzbe, ko pomagajo pri usposabljanju
strokovnjakov in nastopajo na televiziji,
gre za obliko kolektivnega zagovornistva.
Ko pa zahtevajo doloCene pravice sami
zase, gre za samozagovornistvo. Clani in
¢lanice zagovorniske skupine, ki deluje
na podro¢ju dusevnega zdravja v Ljublja-
ni (ALTRA), delujejo véasih kot samo-
zagovorniki in drugi¢ kot skupina, v
kateri so posamezniki in posameznice, ki
imajo sami izkuSnje z zatiralskim siste-
mom psihiatri¢éne institucije, torej kot
skupina kolektivnega zagovorniStva, in
nekateri od njih kot lai¢ni zagovorniki
dolocene osebe.

ZagovorniStvo ostaja proces, v ka-
terem se ljudje, ki so diskriminirani in ni-
majo pravice odlo¢anja in nadzorovanja
svojega Zivljenja, ucijo, kako naj spet pri-
dobijo odvzeto moé¢. To je mogoce s
konkretnimi akcijami, z izobraZevanjem,
ki bo opolnomocalo uporabnike, in z
raziskovanjem. Leta 1991 je regionalna
zdravstvena uprava Severnozahodne
Temze /North West Thames Regional
Health Authority/ izbrala organizacijo
Najprej ljudje, da izvede evalvacijo pro-
gramov za ukinitev psihiatri¢nih bolnic
in evalvira procese odhajanja ljudi iz bol-
nice v skupnost. To je bilo v Angliji prvic,
da so ljudje, ki potrebujejo pomoé za
samostojno Zivljenje, evaluirali drZavne
sluzbe, katerih uporabniki so (p. 134).

Ta primer dokazuje, kako dalec je
od anglosaksonskega sveta do Srednje Ev-
rope. Morda nas lahko ta primer vodi kot
vizija za kreiranje novih modelov
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zagovorniStva, ki bodo opolnomocali
uporabnike in uporabnice v prihodnjih,
ljudem bolj naklonjenih psihosocialnih
sluZzbah. Vse to velja tudi za knjigo v ce-
loti. Zdi se, da je avtorje, ki jih v Sloveniji
ne poznajo le bralci in bralke knjig, tem-
ved Se veliko bolj strokovnjaki in strokov-
njakinje, uporabniki in uporabnice in
Studentje in Studentke z razliénih skrbst-

venih podrodij, pri pisanju vodila misel o
zbiranju dobrih primerov partnerstev
med uporabniki in uporabnicami, laiki
in strokovnjaki in strokovnjakinjami, ki
naj krepijo nase zaupanje v ljudi, ¢e ga Ze
v institucije nimamo vec.

Darja Zavirsek
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Vito Flaker
K NAVADNOSTI IZJEMNEGA
MOZNOSTI PARADIGMATSKEGA PREMIKA
Dr. Vito Flaker fe asistent na Visoki Soli za socialno delo v Ljubljani, predsednik Odbora za
inovacife v dusevnem zdravju Altra in koordinator projekta Tempus, sedaj mreZe Studija
dusevnega zdravja v skupnosti — usposabljanja za psihosocialne sluzbe.

Avtor v ¢lanku predstavi konceptualno sintezo, ki se je glede paradigmatske vloge socialnega dela
izoblikovala v teku programa Tempus. Osnovna teza je, da je socialno delo kot disciplina brez
svojega institucionalnega hrama prostor, kjer so mogoce sinteze razli¢nih konceptualnih okvirov.
V nadaljevanju avtor to tezo argumentira in razdela s primeri s podro¢ja dulevnega zdravja v
skupnosti. Na zgledu stanovanjskih skupin opiSe moZnosti inovativnosti in ustvarjanju umetnih,
a vseeno vsakdanijih oblik Zivljenja. ZagovorniStvo nam pokaZe pomembno vliogo socialnega dela
pri mediaciji med razliénimi doZivljajskih svetov. Na¢rtovanje skrbi kaZe na tendence radikalnih
zasukov v socialnem delu (neposredno financiranje), na pomembnost kratkih zgodb nasih strank,
prikladnost pritli¢nih analiti¢nih orodij in na pomen proaktivne zastavitve socialnega dela; zlasti
pa pokaZe transformacijsko mo¢ socialnega dela.

Shulamit Ramon
SLOVENSKO SOCIALNO DELO
PRIMER NEPRICAKOVANEGA RAZVOJA V 0BDOBJU PO LETU 1990
Dr. Shulamit Ramon je predavatelfica socialnega dela in direktorica podiplomskega inter-
disciplinarnega izobraZevanja o inovacijah na podrocju dusevnega zdravja na London School
of Economics. Kot izvedenka za sisteme dusSevnega zdravja v skupnosti je sodelovala pri Tem-
pusovem projektu studija dusevnega zdravja v skupnosti v Slovenifi. Sedaj koordinira Tempu-
sov program, katerega cilf je vzpostavitev izobraZevanja za socialno delo v Ukrajini, in je sveto-
valka na novem oddelku za socialno delo na Moskouvski Soli za druzbene in ekonomske znanosti.

Prispevek postavlja slovensko socialno delo v kontekst politi¢nih, socialnih, ekonomskih in
kulturnih sprememb, ki so se dogajale v Sloveniji v zadnjem &asu. Sledi oris okvira izobraZzevanja
za socialno delo in socialnih sluzb. Opie in analizira dva pomembnejsa, presenetljivo inovativna
projekta v socialnem delu: delo z begunci in program Studija duSevnega zdravja v skupnosti. V
sklepu avtorica opisuje pomen teh dveh projektov za teorijo in prakso socialnega dela v Sloveniji.

Justin Bateman
EVALVACIJSKO POROCILO
0 $TUDIJU DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOSTI V LIUBLIANI
Justin Bateman je vodja raziskovanja in razvoja Kentskih socialnih sluzb in sodelavec
evropskega instituta za socialne sluzbe.

Avtor je ob koncu programa Studija duSevnega zdravja v skupnosti opravil vrsto pogovorov s
Studenti in iz tega ter iz drugih svojih opaZanj izdelal evalvacijsko porocilo, za katero je bil naprosen,
v drugem delu pa $e kriti¢no obdela obstojeco ureditev na podrodju skupnostne skrbi v Sloveniji.
Ugotavlja, da se je program Studija kljub nckaterim pomanjkljivostim (med katerimi izstopa
nacrtovanje ¢asa) zelo posredil: da je moéno vplival tako na poglede Studentov kakor na njihovo
prakso in da je spodbudil vrsto novih projektov na podrodju skupnostne skrbi.
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Vito Flaker, Vesna Leskodek
VPLIV STUDIJA DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOSTI
NA SOCIALNO DELO NA PODROCIU DUSEVNEGA ZDRAVIA
Sociaina delavka in pedagoginja Vesna LeskoSek je vodja Centra za pomo¢ mladim v Lfubljani
pri Centru za socialno delo Ljubljana Moste-Polje.

Avtorja opredelita vlogo socialnega dela na podrodju dusevnega zdravja pred projektom kot izrazito
obrobno in pomoZno. Po drugi strani pa ugotavljata, da projekt ne bi nastal, ¢e ne bi bilo
predhodnih izku$enj s prostovoljnim delom in akcijskim raziskovanjem od sedemdesetih let napre;j.
Poleg konceptualnih novosti (normalizacija, uporabniska in feministi¢na perspektiva,
individualizacija skrbi) je projekt prinesel v na$ prostor kup inovativnih projektov, ki spreminjajo
prizoriice socialnega dela. Avtorja ugotavljata, da sta se s projektom pojavila na tem podrodju
tudi dva nova akterja: socialno delo in uporabniki. Tako je ta, éeprav izobrazevalni program, s
Siroko definicijo duSevnega zdravja v skupnosti in z aktivizmom slusateljev in mentorjev prispeval
k spremembam v praksi socialnega dela na tem podrodju in na splosno.

Jelka Skerjanc
PROCES SAMOORGANIZIRANJA LJUDI S POSEBNIMI POTREBAMI
Socialna delavka Jelka Skerjanc vodi eksperimentalni razvofni projekt »Individualizirane oblike
skrbi za lfudi s posebnimi potrebami« na slovenski Obali.

V prispevku je predstavljen proces samoorganiziranja ljudi s posebnimi potrebami in njihovih
starSev z Obale, ki se je zacel in se razvijal v istem Casu kot izobraZevalni program duSevnega
zdravja v skupnosti. V teoretskem delu avtorica sledi tezi, da je prizadetost problem druZbe, ki se
ni sposobna organizirati tako, da bi odgovorila na potrebe svojih ¢lanov in ¢lanic. Ker je prizadetost
politi¢no ustvarjen problem, ga je mogoce rediti le na tem podrodju. Ljudje s prizadetostjo ga
bodo presegli le, ée bodo prevzeli vpliv nad svojim Zivljenjem in nad procesi v druzbi, ki odrejajo
njihov polozaj. To bo mogoce tedaj, ko bodo imeli vpliv na naértovanje sluzb zanje in relevantna
znanja in informacije.

Marjan Vongina
VPLIV STUDIJSKEGA PROGRAMA DUSEVNO ZDRAVJE V SKUPNOSTI
NA RAZVOJ SISTEMA SOCIALNEGA VARSTVA
Socialni delavec in sociolog Marjan Vondina je direktor Centra za socialno delo Ljubljana Moste-
Polje in mentor pri programu studija dusevnega zdravja v skupnosti.

Avtor obravnava vplive Studijskega programa dusevno zdravje v skupnosti na sistem socialnega
varstva v kontekstu sprememb, ki jih je za¢rtal novi Zakon o socialnem varstvu. V novih razmerah
se kazZe tudi spremenjena vloga socialnega dela, ki mora za delovanje pridobiti pooblastilo
uporabnikov. Vkljudevanje uporabnikov prek nacel dobre prakse je kot normo socialnega dela v
slovenski prostor vnesel prav program duSevnega zdravja v skupnosti. Druga pomembna vioga
programa je v tem, da se je udeleZzencem posrecilo organizirati vrsto novih socialnovarstvenih
programov, katerih izhodisce je iskanje in zagotavljanje vpliva uporabnikov. Kot moZno pot pri
utrjevanju in Sirjenju vrednot, ki izhajajo iz potreb uporabnikov, avtor predlaga vzpostavitev vecje
distance do politike in ustvarjanje inovativnih programov, ki bodo temeljili na spostovanju in
razvijanju vescin pri delu z ljudmi.

Darja Zavirsek
_ 0 CASIH, KO SMO SE VERJELI,
DA BODO OSTANKI EVROPSKEGA RADIKALIZMA V SOCIALNEM DELU ZAVELI NA VZHOD
Dr. Darja ZavirSek je asistentka za antropologijo na Visoki soli za socialno delo

Clanek obravnava vpliv, ki ga je imel $tudij duSevnega zdravja v skupnosti na novosti v kurikulumu
Visoke Sole za socialno delo. Poudarjen je vpliv Studija na metodoloske in teoretske koncepte
socialne antropologije, ki so se zaceli uveljavljati v socialnem delu. Nekateri teoretiki so uporabljali
socialno antropologijo kot teoretski model, drugi pa so poudarjali antropoloski pristop pri
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neposrednem delu z ljudmi. Predavatelji in predavateljice mednarodnega Studija so vnesli na
podrocje socialnega dela v Sloveniji tudi perspektivo spolov in uveljavili spol kot analiti¢no
kategorijo. Veliko jih je poudarjalo »spolno slepoto« kot eno kljuénih konceptualnih napak
socialnega dela. Ena od skupnih znaéilnosti gostov je bila njihova zavezanost tradiciji radikalnega
socialnega dela in kriti¢ne evropske znanosti.

Vito Flaker
VIZIJA SLUZB ZA LJUDI Z DOLGOTRAJNIMI PSIHOSOCIALNIMI STISKAMI

Na podlagi ugotovitev raziskave in znanja, pridobljenega v okviru Studija duSevnega zdravija v
skupnosti (Tempus), temelji predlagana vizija razvoja skupnostne skrbi za ljudi z dolgotrajnimi
psihosocialnimi stiskami na naslednjih naéelih: postopni deinstitucionalizaciji; ustvarjanju
skupnostnih sluzb s poudarkom na izrabi obstojec¢ih in navadnih resursov; vecanju uporabniske
solidarnosti; razvijanju in uveljavljanju metod, ki so specifi¢ne za delo v skupnosti in izhajajo iz
cclostne in kontekstualne obravnave ¢lovekovih stisk, Zelj, potreb in nuj; individualiziranju
financiranja in na¢rtovanja skrbi; spopadanju s kulturnim izzivom in spremembami, ki ji ti procesi
sprozijo; in izdelavi zakonodaje za to podrocje, ki bo celostno in konsistentno omogocila varstvo
pravic. Vizija vsebuje tudi konkretne, kratkoro¢no izvedljive predloge: zacetek strateSkega
na¢rtovanja na drZavni ravni, nadaljevanje interdisciplinarnih izobrazevalnih programov,
transformacija kapacitet socialnih zavodov v skupnostne sluzbe, eksperimentalno vpeljevanje
individualnega naértovanja in financiranja, nadaljevanje in Sirjenje eksperimentalnih oblik
duSevnega zdravja v skupnosti, zagotavljanje stanovanjskega fonda za ljudi z dolgotrajnimi
psihosocialnimi stiskami, nacrtovanje mreZ sluzb na smezzo« ravni in podpiranje razvoja
uporabniskih organizacij.

Vito Flaker

STUDIJ DUSEVNEGA ZDRAVJA V SKUPNOST!I — USPOSABLJANJE ZA PSIHOSOCIALNO DELO
POROCILO O PROJEKTU
Porocilo govori o izhodis¢ih projekta, nasteje udeleZene partnerje in opiSe osnove sodelovanja.
Navede zastavljene cilje, opise potek projekta, operativno strukturo in opredeli ucinke glede na
zastavljene cilje. Projekt je vzpostavil Studijsko podrodje duSevnega zdravja v skupnosti, jedro
strokovnjakov za to podrodje, Stevilne prakti¢ne projekte, dodatno in nanovo usposobil del osebja
Sole, 3iril vedenje o tem predmetu v slovenski strokovni in lai¢ni javnosti, vkljudil Slovenijo v
mednarodno mreZo tovrstnih prizadevanj, oZivil zaloZnistvo na Soli in vzpodbudil mednarodno
publiciranje ter dopolnil knjizni¢ni fond. Posredno je izboljial celotni Studijski proces, vzpodbudil
tudi druge nove pobude na podrodju dusevnega zdravja, poZivil prostovoljne in nevladne
organizacije in uporabnisko gibanje. Kljub napornem delu je sodelujo¢im pomenil veliko osebno
zadovoljstvo in izziv. Sklepamo lahko, da se bo tudi po preteku projekta njegov vpliv e dolgo
Cutil.
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Editor ‘s notes

The present issue is somewhat more abundant than usually; this is the consequence
of the big project treated in it — the international project of community mental health
studies (training for psychosocial services, nicked (after the foundation which financed
it) sproject Tempuse. The studies have finished, but the project is continued in develop-
ing a community mental health network. The extensive work that has been done is
reflected in the papers which are mainly evaluations of the study programme and more
or less unanimously admit that it has achieved two mammoth tasks: it educated a
group of people for community mental health work and stimulated, if not produced, a
number of projects in this and related fields. The contributions have been written by
the »insiders« of the studies who treat their subjects from their respective standpoints.
Lack of time and space prevented two significant perspectives, the psychiatric and the
feminist one, to take part in it; they will be published in subsequent issues.

The studies were coordinated by Vito Flaker (now coordinator of the network project),
and in view of the work that had to be done it is not surprising that he is also prevailing
as the author of papers. In the first one, Towards the ordinary of the uncommon, he
argues that social work can serve as the synthesis of different conceptual frameworks;
the synthesis in action, we might add, for it is characteristic of theoretical
conceptualisations that they do not easily let themselves be synthesised without a resi-
due, which may lead us to anti-theoretical, intuicist attitude, or to theoretical simplicities.
The author, however, distinctly states that for him, the synthesis is relevant on the level
of action which of course is of central import in social work. This is also evident from
his Vision of the services for people with long-term psychosocial distress, which calls for
resolute political work.

In the paper he wrote with Vesna Leskosek, they consider the impact of community
mental health studies on social work in the field of mental health and conclude that
with the Tempus project, social work in Slovenia has firmly stepped into this field.

A well informed associate of the profect, Shulamit Ramon, in her contribution finds
two noteworthy projects in the field of social work in Slovenia: work with refugees and
the community mental health studies. Justin Bateman's evaluation report is also very
commendatory, though it does not avoid critical statements where necessary.

The only student of the programme who has contributed to this issue isJelka Skerjanc.
Her paper reads like a report of a person whom J. Bateman talks about: a person who
has found in the Tempus group support and a network for her existing endeavours in
the field of community care.

Community mental health studies tutor Marjan Voncina in his paper seems to op-
pose the thesis that politics should be taken into account to a greater degree, and of
course he is right: politics in itself is by no means inclined towards clear, transparent
projects, as it has to satisfy too many heterogeneous interests and make compromises
even when good practice does not benefit from them. Yet the author’s alternative pro-
posal to develop local programmes of good practice, undoubtedly has political effects
which sooner or later leads to some confrontation.

The studies’ impact on the anthropological and gender perspectives in social work is
treated by Darja ZavirSek. These perspectives are now already classical, as it is only in
the light of social differences — and gender is, paradoxically, one of them — that the
action called for in the field of community care can be correctly conceived.

Under the heading »factographys, basic data of the project can be found, as well as
the results of evaluation based on a questionary answered by the programme students.

Until his death, the French thinker Félix Guattari cooperated with the programme,
and in his memory we have included his text on an ancient theme, yet ever more im-
portant in modern times: on the production of subjectivity.
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Vito Flaker
TOWARDS THE ORDINARY OF THE UNCOMMON
ON THE POSSIBILITIES OF A PARADIGMATIC SHIFT
Dr. Vito Flaker is assistant lecturer at the University of Ljiubljana School of Social Work, chairing
person of the Committee for Innovation in Mental Health Altra, former coordinator of Tempus
Joint European Project and now coordinator of Joint European Network »Community Mental
Health Studies — Training for Psychosocial Servicesr.

The author presents the conceptual synthesis which emerged during the Tempus-funded pro-
gramme of community mental health studies — training for psychosocial services. The basic ar-
gument in the paper is that social work as a discipline without an institutional temple makes
possible the syntheses of different conceptual frameworks. It is demonstrated and further articu-
lated in some examples from community mental health work which is critical of institutional
professionalism and its orientation towards revalorisation of the social role of users. In the prac-
tice of group homes, social work is described as an art of constructing artificial yet ordinary
spaces and forms of living. Advocacy shows the important role of social work in mediation amongst
different experiential worlds. In care planning, the tendencies are found for radical shifts in
social work (direct funding); it shows the importance of clients’ own stories and of ground-level
analytical tools, as well as of the proactive orientation of the social work; and in particular, it
demonstrates the transformative power of social work.

Shulamit Ramon
SLOVENE SOCIAL WORK
A CASE OF UNEXPECTED DEVELOPMENT AFTER 1990
Dr. Shulamit Ramon is senior lecturer of social work and director of the post-qualifying
interprofessional Diploma in Innovation in mental health Work at the London School of Eco-
nomics. She was associated to the Tempus profect Community Mental Health Studies in Slovenia
as researcher into community mental health systems. She is currently coordinating a Tempus
programme aimed at setting up social work education in the Ukraine, and advises the new
department of social work at Moscow School of Social and Economic Sciences.

The paper places Slovene social work in the context of recent political, social, economic and
cultural changes in Slovenia. The framework of social work education and social services is out-
lined, and two important, surprisingly innovative projects are described and analysed: work with
refugees and the community mental health studies programme. In conclusion, the author out-
lines the importance of these two projects for the theory and practice of social work in Slovenia.

Justin Bateman
EVALUATION REPORT
ON COMMUNITY MENTAL HEALTH STUDIES IN LIUBLJANA
Justin Bateman heads research and development at the Kent Social Services; he is also associate
of the European Institute of Social Services.

The author has made extensive consultations with the students of community mental health in
Ljubljana (the Tempus project) and has drawn from them and his observations the present evalu-
ation report. In the second part, he also critically surveys the existing community care provisions
in Slovenia. His findings show that the study programme has succeeded enormously, despite
some shortcomings (lack of appropriate time management being the most notable onc); that it
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has strongly influenced the students' views as well as their practice, and that it promoted a series
of new projects in the field of community care which had been virtually non-existent before.

Vito Flaker, Vesna LeskoSek
THE IMPACT OF A TEMPUS COMMUNITY MENTAL HEALTH TRAINING PROGRAMME
ON SLOVENIAN MENTAL HEALTH SOCIAL WORK
Social worker and pedagogue Vesna Leskosek is manager of Youth Help Centre of Ljiubljana
Moste-Polfe Social Work Centre.

The authors’ assessment is that the role of social work in mental health prior to the programme
was a marginal and subsidiary one. At the same time, the project could not be conceived but for
the meaningful experiences of voluntary work and action research from seventies on. Beside
new concepts (¢. g, normalisation, the users’ and feminist perspectives, the individualisation of
care) the study programme initiated a whole series of different innovative projects which are
changing the scene of social work practice. The authors conclude that two new actors appeared
in the ficld of mental health previously dominated by psychiatry: social work and the users. So
this educational programme, with its broad definition of mental health and activism of its stu-
dents and staff, contributed meaningfully to the changes of the social work as a whole and in
particular in the field of mental health.

Jelka Skerjanc
THE PROCESS OF SELF-ORGANIZING OF THE PEOPLE WITH SPECIAL NEEDS
Social worker Jelka Skerjanc directs the experimental project called Individualized Forms of
Care for People with Special Needs in the Slovenian coast region

The contribution presents the process of self-organizing of the people with special needs and
their parents on the coast region. It started at the same time as community mental health studies.
The author follows the thesis that handicap is a problem of the society that is incapable to organ-
ize so as to respond to the needs of its members. Since handicap is a politically created problem,
it can only be solved in this field. People with handicap will overcome it only if they take control
over their lives and over the social processes that determine their position. This will be possible
when they can influence service planning and have relevant knowledge and information.

Marjan Vonéina
THE IMPACT OF COMMUNITY MENTAL HEALTH STUDY PROGRAMME
ON THE DEVELOPMENT OF SOCIAL WELFARE SYSTEM
Social worker and sociologist Marjan Vondina is director of Social Work Centre in Ljubljana
Moste-Polfe and tutor on community mental health studies.

The author discusses the impact of the Tempus study programme on the system of social welfare
in the framework of changes effected by the new Law of Social Welfare. The new circumstances
produced a changed role of social work in that it has to work with the consent of users. The
inclusion of users, through principles of good practice, has been introduced as a norm by the
very community mental health studies programme. Another important role of the studies is that
its participants have succeeded to organize a number of new social welfare programmes that
secure the users' say. As a possible way to asserting the values based on the users' needs, the
author proposes a greater distance towards politics and the creation of innovative programmes
which will respect and further develop the skills of working with people.

Darja Zavirsek
ON THE TIMES WE STILL BELIEVED
THAT THE REMAINS OF EUROPEAN RADICALISM IN SOCIAL WORK WOULD SPREAD TO THE EAST

Dr. Darja Zavirsek is assistant lecturer of anthropology at the University of Liubljana School of
Social Work

The paper discusses the impact of community mental health studies on novelties in the curricu-
Ium of the School of Social Work. The impact on methodological and theoretical concepts of
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social anthropology is pointed out. Some theorists have used social anthropology as a theoretical
model, others have stressed anthropological approach to working with people. Guest lecturers
on the programme have also introduced gender perspective into Slovenian social work and es-
tablished gender as an analytical category. Many have stressed sgender-blindness« as one of the
essential conceptual errors of social work. Most guests have been devoted to the traditions of
radical social work and critical European sciences.

Vito Flaker
A VISION OF THE SERVICES FOR PEOPLE WITH LONG-TERM PSYCHOSOCIAL DISTRESS

On the basis of research as well as of knowledge acquired through Community Mental Health
Studies programme (sTempus« for short), the author’s vision of the development of community
care for people with long-term psychosocial distress rests on the following basic principles: gradual
deinstitutionalisation; establishing community services with an emphasis on the use of existent
and ordinary resources; enhancing users’ solidarity; developing and establishing methods spe-
cific for work in the community, which originate from holistic and contextual understanding of
human distress; accepting challenge and change triggered by this process; and last but not least
formulating mental health legislation that is capable of comprehensive and consistent protec-
tion of the users’ rights. The concrete steps, possible in the near future, are proposed: strategic
planning on the national level, interdisciplinary education and training, transformation of social
institutions into community services, pilot experiments in direct funding and care planning,
continuing and expanding experimental community mental health services, establishing hous-
ing resources, planning service networks on the regional and local levels, and supporting users’
organisations.

Vito Flaker
COMMUNITY MENTAL HEALTH STUDIES — TRAINING FOR PSYCHOSOCIAL SERVICES
REPORT ON THE PROJECT

The report begins with the background of the project, lists partners involved and describes the
basis of cooperation. It states the goals of the project, describes the study programme and its
structure, and evaluates the outcome. The project succeeded to establish community mental health
as a special area in the curriculum, educated the core group of professionals in this field, initiated
numerous practical projects, disseminated knowledge to the professional and lay public, intro-
duced Slovenia to the international network of such efforts, and significantly added to the library
stock on this topic. Indirectly, it has improved the study process in the school as a whole, initi-
ated other developments in mental health and gave an additional push to some voluntary and
non-government organisations, as well as to the users’ movement. Although taxing, it was a source
of great satisfaction as well as challenge to most participants. It can be concluded that the impact
of the project will be felt long after its termination.
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Kako naj bo urejeno besedilo za objavo v Easopisu Socialno delo

* Besedilo je treba oddati hkrati na disketi in v izpisu. Izpis naj ima dvojne razmake (30 vrstic na stran), 65 znakov na
vrstico (velikost znakov: 10 pik).

« Besedilo na disketi naj bo zapisano v enem od naslednjih programov: WordStar, WordPerfect, Word for DOS ali Write
for Windows, lahko pa tudi v formatu ASCII ali .txt, vendar brez preloma vrstic.

« Besedilo na disketi naj bo neformatirano, brez pomikov v desno, na sredino, razli¢nih velikosti érk ipd. Ne uporabljajte
avtomati¢nega Steviljenja odstavkov. Vse posebnosti, ki jih Zelite v tisku, naj bodo zaznamovane na izpisu. Za citate,
opombe naslove ipd. bomo uporabili nas standarden tisk.

« Kurzivo ali podértavo (kar je ekvivalentno) uporabljajte zgolj za poudarjeno besedilo, v referencah kakor na zgledih
spodaj in za tuje besede v besedilu, ne pa za naslove, razlocevanje citatov ipd.

« Vestekst, vkljuéno z naslovi, podnaslovi, referencami itn., naj bo pisan z malimi érkami, seveda pa upostevajte pravila,
ki veljajo za veliko zacetnico. Ce bi zaradi kakSnega posebnega utinka Zeleli, da so deli besedila v samih velikih érkah,
zaznamuijte to na izpisu.

* Vse opombe naj bodo v formatu opomb (footnotes ali endnotes) ali pa pomaknjene na konec besedila.

* Grafi¢ni materiali naj bodo izrisani v formatu A4 in primerni za preslikavo. Upostevajte, da je tisk érno-bel. Ce so
grafike racunalniSko obdelane (na disketi), se posvetujte z urednistvom.

* Literatura naj bo razvr$¢ena po abecednem redu priimkov avtorjev oz. urednikov (oz naslovov publikacij, kjer avtor
ali urednik ni naveden), urejena pa naj bo tako:

Antropoloski zvezki 1 (1990). Ljubljana: Sekcija za socialno antropologijo pri Slovenskem socioloskem
drustvu.

D. Bell, P. Caplan, W. J. Karim (ur.) (1993), Gendered Fields. Women, men and ethnography. London:
Routledge.
J.D. Benjamin (1962), The innate and the experiential. V: H. W. Brosin (ur.), Lectures in Experimental Psy-
chiatry. Pittsburg: Univ. Pittsburg Press.
J. Chaseguet-Smirgel (1984), The Ego Ideal: A Psychoanalytic Essay on the Malady of the Ideal. New York:
Norton.

— (1991), Sadomasochism in the perversions: some thoughts on the destruction of reality. J. Amer.
Psychoanal. Assn., 39: 399-415.

G. Caginovi¢ Vogrindi¢ (1993), DruZina: pravica do lastne stvarnosti. Socialno delo 32, 1-2: 54-60.
Didier-Weil e al. (1988), El objeto del arte. Buenos Aires: Nueva Vision.

A. Miller (1992), Drama je biti otrok. Ljubljana: Tangram.

D. W. Winnicot (1949), Mind and its relation to the psyche-soma. V: — (1975), Through Pediatrics to Psy-
choanalysis. New York: Basic Books.

Stevilka letnika revije ali volumna dela je del naslova. $ érto na zadetku vrstice zaznamujemo, da gre za istega avtorja
kakor pri prej navedenem viru; s &rto kakor v zadnjem zgledu zaznamujemo, da gre za istega avtorja (zbornika) kakor
pri navedenem viru. Avtorjevo ime (v zgledih zgoraj inicialke) lahko tudi izpiSete.

* Reference v besedilu naj bodo urejene tako: (avtor,, koavtor, leto : stran ; avtor,, koavtor, leto : stran,; itn.); enako, fe
gre za urednika. Imena istega avtorja ali urednika v zaporednih referencah ni treba ponavljati. Npr: (Bell, Caplan,
Karim 1986; prim. tudi Didier-Weil ef al. 1988; Winnicott 1949: 145; Chaseguet-Smirgel 1984: 111; 1991:
87). Ce navedba vira neposredno sledi omembi avtorja oz. urednika v besedilu, se njegovo ime v oklepaju izpusti, npr.
..po Millerjevi (1992: 121) je... ali ...po Millerjevi (ibid. ) je... Kadar je referenca izkljugna ali bistvena vsebina opombe
pod ¢rto, oklepaja ne piSite.

* Vse tuje besede (razen imen) in latinska bibliografska napotila (ibid., op. cit. ipd.) piSite leZece ali podértano. Kjer z
izvirnim izrazom pojasnjujete svoj prevod, ga postavite med posevni &rti, npr.: ... igra /play/ ...; s takima értama
zaznamujte tudi neizrecen ali izpuséen del citata, npr.: ..."/druZina/ ima funkcijo..."; ...po Millerjevi je "funkcija
druzine /je/...".

* Posebna datoteka naj vsebuje povzetek v ne manj od 10 in ne ve¢ od 15 vrsticah. Omembe avtorja naj bodo v tretji
osebi.

* Posebna datoteka, katere ime je priimek avtorja besedila, naj vsebuje kratko informacijo o avtorju (v tretji osebi). V
datoteki Y bo torej pisalo:

Sociologinja dr. X Y je asistentka na Visoki $oli za socialno delo v Ljubljani, podpredsednica Drustva socialnih
delavcev Slovenije in pomo¢nica koordinatorja Evropskega programa za begunce.

» (e gelite, da bi bili v prevodu povzetka ali informacije o avtorju v angle3&ino rabljeni kaksni posebni strokovni izrazi,
jih pripiSite v oklepaju.
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