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|lzvlecek

Podijetja pogosto informatizirajo svoje poslovne procese s celovitimi programskimi resitvami. ZmoZnosti resitev so lahko zapisane v obliki refe-
renénih modelov najboljsih praks. Namen ¢&lanka je prikazati pristop k informatizaciji poslovnih procesov z uporabo referenénih modelov. Kljub
prednostim, ki jih prinasajo referenéni modeli, jih redko zasledimo pri uvajanju celovitih programskih resitev v manja in srednje velika slovenska
podjetja. Razloge lahko najdemo v referenénih modelih samih, pa tudi v projektnih metodologijah uvedbe. V &lanku je podan predlog referencnega
modela resitve Microsoft Dynamics NAV tako na poslovni kot tudi na informacijski ravni. Referencni model je izdelan v notaciji BPMN. Za namen
izdelave referentnega modela je notacija BPMIN nadgrajena z dodatnimi informacijskimi objekti.

Kljucéne besede: resitev ERP, referencéni model, informatizacija poslovanja, Microsoft Dynamics NAV, BPMN.

Abstract

BUSINESS PROCESS INFORMATIZATION WITH THE USE OF REFERENCE MODELS

Enterprise resource planning (ERP) systems are often used by companies to automate and enhance their business processes. Capabilities of ERP
systems could be described by best practice reference models. The purpose of the article is to show business process informatization approach
with the use of reference models. Despite the fact that the use of reference models has many positive affects on business, they are still rarely
used in Slovenian small and medium-sized companies. The reasons could be found in reference models themselves as well as in project implemen-
tation methodologies. In the article a reference model, based on Microsoft Dynamics NAV is suggested. The reference model is designed using

upgraded BPMN notation with additional information objects, which help to describe models in a more detailed way.
Keywords: ERP solution, reference model, business informatization, Microsoft Dynamics NAV, BPMN.

1 UvOD

Prenova in informatizacija poslovnih procesov velikokrat po-
teka z nakupom celovitih programskih resitev (v nadaljeva-
nju resitev ERP, angl. Enterprise Resource Planning). ReSitue
ERP vsehujejo znanja oz. najholjSo prakso izvajanja poslovnih
aktiunosti, ki se je izoblikovala na podlagi dolgoletnih izku-
senj. To znanje lahko zapiSemo v obliki referenénih modelou
poslovnih procesov. Referenéni modeli nam na ahstrakten
nacin omogocajo razumevanje poslovnih aktiunosti podjet-
ja. Prikazujejo enega ali veé preddefiniranih ter integrira-
nih organizacijskih pogledov. Uporaha referencnih modelov
omogoca razlago kompleksnih sistemov tako menedzerjem in
analitikom kot tudi razvijalcem resitev. Menedzerji uporab-
ljajo organizacijske oz. posloune poglede, analitiki in razvijal-
ci pa referenéne modele na holj podrobni, informacijski ravni
(Enterprise Integration Inc., 2007, str. 1-3).

Podjetja, ki uvajajo resitve ERP, morajo poleg last-
nih poslovnih procesov poznati tudi referencne mo-
dele poslovnih procesov, ki jih ponujajo resitve ERP.
Oceno primernosti resitve izvedemo tako, da pri-
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merjamo referen¢ni model resitve ERP z modelom
poslovnih procesov podjetja (Kovaci¢ & Indihar
gtemberger, 2007, str. 11). Osnovni referen¢ni model
ne more pokriti vseh poslovnih procesov, zato so kot
nadgradnja razviti referen¢ni modeli najboljsih praks
za posamezno panogo (avtomobilsko, letalsko, far-
macevtsko, gradbeno, zivilsko itd.). Vsako podjetje
vsebuje dolocene specifi¢ne procese, katerim se lah-
ko dodatno prilagodi referen¢ni model resitve ERP.
Uporabo referenénih modelov pri uvajanju resitev
ERP v slovenska manjsa in srednje velika podjetja za-
sledimo le redko. Razloge lahko najdemo v referenc-
nih modelih samih ali pa v metodologijah uvedbe, ki
ne predvidijo njihove uporabe. Vzdrzevanje referenc-
nega modela zahteva stalno prilagajanje ter spremi-
njanje glede na spremembe resitve ERP. Stroski, na-
stali z vzdrzevanjem referencnega modela, morajo
biti nizji od pozitivnih u¢inkov, ki jih prinese uporaba
referen¢nega modela. Omeniti je treba tudi, da za ne-
katere resitve ERP referen¢ni modeli $e niso na voljo.
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Namen ¢lanka je prikazati pristop k informatiza-
ciji poslovanja z uporabo referen¢nih modelov. Cilji,
ki jih zasledujemo v ¢lanku, so izdelava:

* pregleda podrocja referen¢nih modelov,

* predloge referencnega modela nabave resitve ERP
Dynamics NAV,

* nadgradnje notacije BPMN z dodatnimi informa-
cijskimi objekti, ki omogocajo izdelavo podrobnej-
sih referen¢nih modelov resitve ERP Dynamics
NAY,

* primera uporabe referen¢nih modelov pri infor-
matizaciji poslovnega procesa nabave.

Clanek najprej opredeljuje informatizacijo po-
slovanja z resitvami ERP, v sklopu ¢esar je na krat-
ko predstavljena tudi resitev ERP Dynamics NAV.
Sledi pregled podrocja referen¢énih modelov. V tret-
jem razdelku je podan predlog referen¢nega mode-
la resitve ERP Dynamics NAV. Zadnji del ¢lanka
prikazuje primer uporabe referen¢nega modela.
Najprej je s tehniko BPMN modeliran obstojeci
(angl. AS-IS) poslovni proces. Na tej osnovi je pri-
kazano, kako z uporabo referen¢nega modela resit-
ve ERP informatiziramo proces ter identificiramo
stopnjo skladnosti obstojecega poslovnega procesa
z resitvijo ERP.

2 INFORMATIZACIJA POSLOVANJA
Z RESITVAMI ERP

Prenova poslovanja in neprestano prilagajanje
programskih resitev ostaja edina stalnica v hitro se
spreminjajo¢em poslovnem svetu oz. poslovnem
okolju organizacije. Spremembe, ki so korenite in
stalne, ne vplivajo le na potrebo po prilagajanju po-
slovanja, temve¢ tudi na informacijsko podporo po-
slovanju. Informatizacijo poslovanja Kovaci¢ & Bo-
silj Vuksic¢ (2005, str. 14) opredelita kot splosen in
celovit proces uvedbe in uporabe informacijske teh-
nologije v podjetjih. Informatizacija poslovanja ne
sme biti samo zamenjava obstojece informacijske
tehnologije s sodobnejso. Za uspesno informatizaci-
jo poslovanja je potrebna uskladitev strategije, po-
slovnega modela, procesov in informacijske tehnolo-
gije (v nadaljevanju IT) ter vzpostavitev partnerske-
ga odnosa med menedzmentom in informatiko. Vsa-
ka nova usmeritev ali prenova poslovanja mora biti
v podjetju ocenjena z vsebinskega, tehnoloskega in
ekonomskega vidika.

Uvajanje resitev ERP predstavlja enega pomemb-
nejsih pristopov k poslovni prenovi in informatiza-
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ciji poslovanja ter temelji na konceptu prenove po-

slovanja, temelje¢em na prenosu najboljse prakse,

zajete v teh resitvah, v posamezno organizacijo in
njeno neposredno okolje (Kovaci¢ & Bosilj Vuksic,

2005, str. 278).

Resitev  ERP predstavlja povezano, poslovno
usmerjeno informacijsko orodje, ki naj bi vsebovalo
vecino programske opreme za ucinkovito podporo
vseh poslovnih procesov podjetja. Tako mora zago-
tavljati optimalne moznosti nacrtovanja, razporeja-
nje virov organizacije in ustvarjanje dodane vredno-
sti; tako znotraj organizacije, kot tudi z njo povezanih
poslovnih partnerjev (Kovaci¢, Jakli¢, Indihar Stem-
berger & Groznik, 2004, str. 42).

Uvedba resitve ERP prinasa organizaciji veliko
prednosti, kot so (Pajk, 2009; Kovacic & Bosilj Vuksic,
2005):

* mocno skrajSamo c¢as razvoja in znizamo raven
tveganja o ustreznosti kon¢nega rezultata, ki smo
mu prica pri lastnem razvoju,

* pridobimo tuja znanja in referen¢ne modele izva-
janja poslovnih aktivnosti na obravnavanem po-
drodju, imenovane tudi najboljsa praksa, ki jih
vsebujejo kakovostne sodobne celovite program-
ske regitve,

* podatki bazirajo v enotni bazi, kar vec¢a njihovo
azurnost ter preprecuje podvajanje,

* avtomatizacija poslovnih procesov pripelje do
znizanja operativnih stroskov,

* vedja preglednost nad poslovanjem ter s tem ucin-
kovitejse operativno in stratesko odlocanje,

* hitrejsi pretok informacij ter ucinkovitejse pove-
zovanje z zunanjimi informacijskimi viri (npr.
partnerji v oskrbovalni verigi),

* bogati interaktivni uporabniski vmesniki, delujo-
¢i na sistemu odjemalec—streznik,

* poenostavljeno delovanje posameznih poslovnih
funkcij,

= priloznost za poenotenje standardov.

Vpeljava resitev ERP v organizacijo je zelo kom-
pleksen projekt. Od ve¢ mogocih poti vpeljave je tre-
ba poiskati tisto, ki najbolj u¢inkovito podpira zahte-
ve organizacije. Ne smemo pozabiti predvsem na
organizacijske spremembe, ki so posledica prenove
poslovanja. Eden glavnih problemov predstavlja dej-
stvo, da vecina podjetij ni organiziranih procesno,
temvec funkcijsko, celovite programske resitve pa te-
meljijo na procesnih modelih poslovanja (Al-Masha-
ri, 2003).
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Al-Mashari (2003, str. 42) opredeljuje vidike, ki jih
moramo uravnoteZeno obravnavati pri uvedbi celo-
vitih programskih resitev:

* strateski vidik (uvedba resitve mora biti skladna s
strategijo podjetja),

* vidik prenove poslovnih procesov (procesi, ki
bodo v podjetju potekali po uvedbi resitve, se mo-
rajo v ¢im vecji meri ujemati z referen¢nim pro-
cesnim modelom resitve ERP),

= tehnoloski vidiki (tehnologija resitve ERP mora s
sprejemljivimi stroski omogocati dodelave in
spremembe ter povezljivost z drugimi sistemi),

= vidik projektnega menedzmenta (v nacrtu projek-
ta morajo biti jasno opredeljene vloge in odgovor-
nosti ter definirana terminski in finan¢ni plan),

* vidik menedZmenta sprememb (obvladovati je
treba odpor do sprememb ter graditi ustrezno
organizacijsko kulturo).

2.1 Resitev ERP Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV je mednarodno prizna-
na resitev za podporo poslovnim procesom v majh-
nih in srednje velikih podjetjih. Dynamics NAV je na
voljo v ve¢ kot 42 lokaliziranih razli¢icah ter ga v sve-
tu uporablja ve¢ kot milijon uporabnikov (Microsoft
Dynamics NAYV, 2009). Resitev ERP ima korenine na
Danskem, kjer je tudi sedez podjetja. Od leta 2002 je
v lasti Microsofta, kar daje resitvi jamstvo za dolgo-
ro¢ni razvoj. Resitev je imela razli¢na imena, kot so
Navision, Navision Financials ter Navision Attain.
Pod okriljem Microsofta je prejela poimenovanje
MBS Navision (angl. Microsoft Business Solutions), se-
daj pa je del druzine resitev Microsoft Dynamics, v
katero spada ve¢ samostojnih poslovnih resitev (Ac-
counting Software Research, 2009).

MS Dynamics NAV je namenjena tako malim in
srednje velikim, v slovenskih razmerah pa tudi veli-
kim podjetjem. Pri tem je treba opozoriti, da za opre-
delitev velikosti podjetja ne moremo uporabljati ena-
kih meril, kot se uporabljajo v gospodarstvu. V de-
javnosti informacijske tehnologije se velikost podjetij
meri glede na njihove informacijske potrebe. Merila
velikosti so doloc¢ena s stevilom uporabnikov IT v
podjetju in s pokritostjo poslovnih procesov v pod-
jetju z IT.

Kot prednost resitve Dynamics NAV izpostavlja-
mo integriranost ter prilagodljivost. Integriranost
nam omogoca, da imamo vse podatke shranjene na
enem mestu. V eni podatkovni zbirki pa lahko obstaja
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tudi ve¢ povezanih podjetij, med katerimi se lahko
preprosto vzpostavi elektronsko poslovanje. MS Dy-
namics NAV je v osnovi standardizirana resitev, ki pa
jo je mogoce prilagoditi posebnostim in potrebam po-
sameznega podjetja. Pogoj za fleksibilnost resitve je
ravno njegova modularna zgradba, ki omogoca pri-
lagoditev sistema, ter podpora nestandardnim po-
slovnim procesom (Microsoft Dynamics NAV, 2010).

Vsak modul oz. aplikacijsko podrocje pokriva do-
locene poslovne procese, izmed katerih si kupec re-
sitve lahko poljubno izbere tiste, ki jih potrebuje,
upostevajo¢ soodvisnost nekaterih modulov in nuj-
nost osrednjega ra¢unovodskega modula. Vsak mo-
dul resitve Dynamics NAV je sestavljen iz enega ali
ve¢ manjsih funkcionalnih sklopov, imenovanih gra-
nule. Vsaka granula je sestavljena iz enega ali ve¢ ob-
jektov. Delijo se na tri tipe, in sicer na sistemske gra-
nule, granule za funkcionalnost in granule za obseg.
Sistemske granule uporabnikom omogocajo uporabo
in preoblikovanje programa, granule za funkcional-
nost omogocajo informatizacijo posameznih poslov-
nih procesov, granule za obseg pa dolocajo stevilo v
streznik socasno prijavljenih uporabnikov sistema.
Za tiste poslovne procese, ki jih standardna resitev
podpira le delno, obstajajo dodatni (angl. add-on) mo-
duli. Za poslovne procese, ki $e niso pokriti, pa je
mogoce razviti dodatne module s programskimi
orodji, ze vklju¢enimi v resitev.

2.2 Izhiranje celovitih programskih resitev
Odlocitve glede celovite programske resitve so iz-
jemno pomembne, saj dolgoro¢no vplivajo na uspeh
podjetja. Dobra nalozba se lahko povrne relativno hi-
tro, podjetje posledi¢no v naslednjih letih samo Se
raste in vecje organizacijske spremembe niso ve¢ po-
trebne. Pomembne lastnosti resitve ERP so cena, ro-
bustnost, stevilo modulov in razsirjenost. Odlocitev
o nakupu posameznih modulov celovite programske
resitve ali o njihovem lastnem razvoju se lahko izve-
de le na podlagi podrobno definiranih ter z modelom
procesov in podatkov formaliziranih in prikazanih
informacijskih potreb izvajanja postopkov znotraj
poslovnega procesa. V primeru, da je na trgu celovita
programska resitev, ki v pretezni meri ustreza potre-
bam organizacije, je praviloma odlocitev o nakupu te
resitve boljsa od odloc¢itve o lastnem razvoju (Kova-
¢i¢ & Indihar gtemberger, 2007, str. 4).

Ceprav ima izbrana resitev ustrezno funkcional-
nost, to Se ni zagotovilo za njeno uspesno uvedbo.
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Delez neuspesnih projektov uvedbe celovitih pro-
gramskih resitev je visok. V svetu je uspesnih le 9 do
17 odstotkov projektov uvajanja resitev ERP. Praksa
kaze, da tudi najboljse celovite resitve v praksi po-
krivajo do najve¢ 70 odstotkov informacijskih potreb.
Organizacije morajo v ta namen prilagoditi svoje
procese, preostalih 30 odstotkov pa pozabiti ali ure-
diti s posebnimi, najveckrat specializiranimi resitva-
mi (Kovaci¢ & Bosilj Vuksic, 2005, str. 279).
Organizacija izbere resitev ERP tako, da primerja
zmoznosti resitve, ki so definirane v referen¢nih mo-

POSLOVNE ZMOZNOSTI

POTREBE RESITVE

UGOTAVLJANJE
ODSTOPANJ

IZBIRA ALTERNATIVNIH

MOZNOSTI
PRILAGODITEV SPREMEMBA LASTNE/SPEC.
RESITVE ) | posLovaNJA | ) RESITVE

Slika 1: Izbiranje in uvajanje celovite programske resitve
Vir: A. Kovati¢ & M. Indihar Stemberger, Zakaj modelirati poslovne procese pri
informatizaciji poslovanja s celovitimi programskimi resitvami, 2007, str. 6.

delih najboljsih praks s poslovnimi potrebami pod-
jetja (slika 1). Kovaci¢ in Indihar Stemberger (2007,
str. 5.) navajata, da za primerno resitev velja tista, ki
pokriva vsaj 70 odstotkov potreb organizacije. Ugo-
tavljanje odstopanj je zahtevna naloga, saj zahteva
poleg natan¢nega poznavanja resitve ERP $e pozna-
vanje poslovnih procesov podjetja. V tem koraku je
zelo koristno, da ima organizacija opredeljene pro-
cese, ki jih lahko primerja z referen¢nimi modeli resi-
tev ERP ter na podlagi tega identificira potencialna
odstopanja.

Organizacija ima na voljo tri moznosti (Kovaci¢ &
Indihar étemberger, 2007, str. 5):
* celovito programsko resitev prilagodi obstojece-

mu poslovanju,

2010 - stevilka 1 - letnik XVIII

* svoje poslovne procese prilagodi zmoznostim iz-
brane resitve,

* nadgradi ter integrira resitev v smeri iskanja kon-
kurené¢nih prednosti.

Vsaka od moznosti prinasa dolo¢ene prednosti in
slabosti. V praksi obicajno izberemo kombinacijo na-
stetega. Ce v celoti prilagodimo resitev ERP potrebam
organizacije, lahko pri¢akujemo velike dodatne stro-
ke in tezave pri vzdrzevanju ter nadgradnji resitve.
V tem primeru je treba ponovno pretehtati pravilnost
izbire resitve ERP ali kupiti programsko resitev speci-
aliziranega proizvajalca. Prilagoditev poslovnih pro-
cesov podjetja resitvi ERP je v praksi redko izvedljiva.
Razlog je predvsem slabo zaupanje v procese najbolj-
Se prakse resitve ERP ter potencialna moznost izgube
konkurenc¢nih prednosti, ki jih prinasajo trenutni uni-
katni poslovni procesi podjetja. Praviloma je najboljsi
pristop v kombinaciji med prilagajanjem resitve in
prilagajanjem poslovanja podjetja resitvi (Kovacic¢ &
Indihar Stemberger, 2007, str. 5).

3 REFERENCNI MODELI

Referen¢ni modeli nam na abstrakten nac¢in omogo-
¢ajo razumevanje poslovnih aktivnosti podjetja. Pri-
kazujejo enega ali ve¢ preddefiniranih in integrira-
nih organizacijskih pogledov. S tem mislimo na po-
slovne procese, podatkovne strukture, poslovna
pravila in organizacijske strukture. Primer referenc-
nega modela je poslovni proces, ki predstavlja po-
slovni pogled na organizacijo ali pa model toka po-
datkov, ki prikazuje informacijski pogled na organi-
zacijo. Uporaba referen¢nih modelov omogoca raz-
lago kompleksnih sistemov tako menedzerjem, ana-
litikom poslovnih procesov kot tudi razvijalcem.

MenedZerji uporabljajo organizacijski pogled oz. po-

slovne poglede, analitiki ter razvijalci pa referencne

modele na bolj podrobnem nivoju (Enterprise Inte-

gration Inc., 2007, str. 1-3).

Samo zamisel o referen¢nih modelih kot opis
standardnih aplikacij je razvil profesor A. E. Scheer s
sodelavci v okviru metodologije ARIS. Metodologija
ARIS opredeljuje tri vrste referen¢nih modelov (Ko-
vaci¢ & Bosilj Vuksic, 2005, str. 203):

* Referen¢ni modeli uporabniskih programskih re-
sitev. To so standardizirani programski paketi, ki
jih nudijo posamezni proizvajalci. To so modeli
aktivnosti in njihove vpetosti v logi¢ne verige do-
godkov ter vmesniki med procesi, podatkovnimi
in organizacijskimi strukturami.
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Panozni referen¢ni modeli. Vsebujejo pogled
klju¢nih modelov poslovnih procesov vseh po-
membnejsih panog proizvodnih in storitvenih
dejavnosti.

Proceduralni referen¢ni modeli. Vsebujejo forma-
len opis postopkov, ki sodijo v sklop projektov
prenove poslovnih procesov.

Na spletni strani podjetja (http://www.ids-sche-

er.com) najdemo predstavitev referencnih modelov
ARIS, ki pokrivajo podrocja:

Prenova poslovnih Primerjanje
procesov zmodgljivosti

Zajem obstoje¢ega stanja
(angl. AS-IS) ter izdelava
predlogov prenove

(angl. TO-BE)

36

Postavitev internih ciljev
na osnovi primerjave
z najbolj$imi v panogi

* projektnih metodologij,

* oskrbovalne verige SCOR (angl. Supply Chain
Operations Reference Model),

» ITIL (angl. Information Technology Infrastructure Li-
brary) ter

* specifi¢ne referencne modele razli¢nih panog.
Referen¢ni model poslovnega procesa zdruzuje

Ze znane koncepte prenove poslovnih procesov, pri-

merjanja zmogljivosti (angl. benchmarking) ter analize

najboljsih praks (slika 2).

Analiza najboljsih Referenéni model
praks poslovnega procesa

Zajem obstoje¢ega stanja
(angl. AS-IS) ter izdelava
predlogov prenove (angl.
TO-BE)

Postavitev internih ciljev
na osnovi primerjave z

Analiza poslovnih praks najboljsimi v panogi

ter programskih resitev,

ki dosegajo najboljse Analiza poslovnih praks
rezultate v panogi ter programskih resitev,

ki dosegajo najboljse
rezultate v panogi

Slika 2: Koncept uporahe referenénega modela poslovnega procesa
Vir: eKnowtion, Achieving Operations Excellence with SCOR, 2009, str. 34.

Referen¢ni modeli pokrivajo zelo siroko podro¢je znanja, zato so najveckrat hierarhi¢no organizirani. Slika
3 prikazuje ve¢ ravni podrobnosti, ki jih zajema referen¢ni model Oracle.

Nivo 0 * Panoga
Nivo 1 * Model poslovnega procesa
(tok poslovanja)
Nivo 2 ® Podrobnejsi model poslovnega
procesa (tok aktivnosti)
Nivo 3 e Aktivnostni model

(tok opravil)

Slika 3: Hierarhiéni prikaz referencénih modelov Oracle
Vir: P Krebs & 0. Geyer, Oracle Business Process Modeling And Analysis, 2007, str. 36.
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Zaradi univerzalnosti lahko referen¢ni model po-
slovnih procesov uporabimo v razli¢nih podjetjih
znotraj dolo¢ene panoge. Referen¢ni model procesov
v podjetju ne opredeljuje natan¢no, temvec predstav-
lja predlogo, ki jo prilagodimo konkretnemu proce-
su. Referen¢ni model sluZi le kot vodilo in mora biti
prilagojen znacilnostim organizacije (Hilt, 2007, str.
3). Podlaga za izgradnjo referen¢nih modelov so ve¢-
letne izkusnje ter pridobljeno znanje pri prenovi oz.
izgradnji stevilnih poslovnih procesov.

3.1 Referencni modeli resitev ERP

Nekatere programske resitve so oblikovane in razvi-
te enkrat in nato veckrat uporabljene. Za primer stan-
dardne programske resitve lahko vzamemo paket
Microsoft Office, ki ga kupec sprejme brez specifi¢-
nih sprememb oz. dodelav. Dolo¢eni ponudniki ce-
lovitih programskih resitev pa so enak koncept pre-
nesli na poslovno raven. Razvili so standardne resit-
ve ERP, ki podpirajo Sirok spekter poslovnih proce-
sov v podjetju. Njihov cilj je uvedba z minimalnimi
dodelavami ter spreminjanjem uporabniskega vmes-
nika (Enterprise Integration Inc., 2007, str. 1-3). Glav-
na prednost uporabe standardnih poslovnih proce-
sov je zniZevanje stroskov ter tveganj, povezanih z
uvedbo in tudi nadgradnjo resitve ERP. Slabost pa se
pokaze v pomanjkanju fleksibilnosti pri uvedbi po-
slovnih procesov. Pogosto tudi ni jasno, v koliksni
meri so obstojeci poslovni procesi podjetja v skladu s
procesi, ki jih pokriva resitev ERP, zato je strategija
prilagajanja poslovnih procesov resitvi ERP $e toliko
bolj tvegana.

Resitve ERP vsebujejo poslovno prakso, ki se je
izoblikovala na podlagi dolgoletnih izkusenj in vse
to znanje lahko prikaZzemo s pomocjo referenc¢nih
modelov. Slika 4 prikazuje koncept referen¢nega
modela resitve ERP. Prikazani so trije najbolj pogo-
sto uporabljeni nivoji. Na najniZjem nivoju najdemo
osnovne oz. standardne referen¢ne modele, ki jih
izdelamo enkrat ter nato veckrat ponovno uporabi-
mo ter razsirjamo. Osnovni referenc¢ni modeli ne
morejo pokriti vseh poslovnih procesov, zato so kot
nadgradnja osnovnih referen¢nih modelov razviti
referenc¢ni modeli najboljsih praks za posamezno
panogo npr. avtomobilsko, letalsko, farmacevtsko,
gradbeno, prehrambno itd. Vsako podjetje pa vse-
buje dolocene specificne procese in temu se pri
uvedbi lahko prilagodi tudi referen¢ni model resit-
ve ERP.
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Slika 4: Koncept referenénega modela resitve ERP

Nekateri raziskovalci na podroc¢ju referenc¢nih
modelov resitev ERP se ukvarjajo s kritiko samih re-
feren¢nih modelov. Tako so Mendling, Alast, Dongen
in Verbeek (2006) z analizo odkrili precej napak (npr.
neskon¢ne zanke) v sami sintaksi referen¢nih mode-
lov resitve SAP R/3.

3.2 Prednosti in slabosti uporahe referencnih

modelov

Prednosti uporabe referencnih modelov se kazejo

predvsem pri prihrankih stroskov in ¢asa ter visji ka-

kovosti. Z njimi predvsem (Hilt, 2007, str. 4):

* laze prepri¢amo zaposlene o novih procesih, saj
referen¢ni modeli predstavljajo najboljso poslov-
no prakso, preizkuseno v praksi,

* hitro identificiramo ter se osredinimo na klju¢ne
procese podjetja,

* zmanjSamo cas, potreben za ucenje, saj referencni
modeli vsebujejo ekspertno znanje, ki ga poslovni
uporabniki laze razumejo,

* zuporabo predlog ze izdelanih modelov skrajsa-
mo ¢as pri modeliranju poslovnih procesov,

* zvisamo kakovost zaradi znanja, ki ga vsebujejo
referen¢ni modeli,

* zvisamo kakovost zaradi zavedanja pomanjklji-
vosti, ki jih imajo trenutni procesi v primerjavi z
znanjem, ki ga vsebujejo referen¢ni modeli.
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Uporaba referen¢nih modelov v podjetjih prinasa
naslednje koristi (Rogina, 2009, str. 8; Rosemann &
Alast, 2003 str. 1-11):

* poenotenje razumevanja doloc¢enih izrazov in
pojmov ter posledi¢no lazja komunikacija med in-
formatiko ter uporabniki,

= vzpostavitev standardov, ter s tem lazje povezo-
vanje z zunanjimi resitvami,

* definicija podroc¢ja zunanjega izvajanja posamez-
nih storitev, strateSkega povezovanja, partner-
stva,

* informatizacija poslovanja za znane funkcionalne
celote, katere imajo svoje mesto v procesnem mo-
delu, z znanimi vmesniki in znanimi podatkovni-
mi strukturami je neprimerno lazja, kot ¢e so vse
to spremenljivke,

= posamezno informacijsko resitev se lahko preve-
ri, ali je njen poslovni model ustrezen ali bi ga bilo
morda treba dopolniti s katerim od sklopov refe-
rencnega modela,

* pri metodologijah nacrtovanja poslovnoinforma-
cijske arhitekture predstavlja referen¢ni model
pripomocek oz. vodilo v nekaterih vidikih na vi-
§jih ravneh,

* s povezovanjem na druge, dobro uveljavljene re-
ferencne modele (npr. eTOM, SCOR idr.) lahko
preverimo, ali je definicija nasega referencnega
ustrezna, celovita in kaksne so najboljse prakse v
sorodnih panogah.

Poleg prednosti pa imajo referenc¢ni modeli tudi
nekatere slabosti, saj vsebujejo standardne procese
posameznih panog, kar pa najveckrat niso novi ino-
vativni procesi, ki bi podjetju prineslo razlikovalne
prednosti pred konkurenco. Velikokrat uporabljen iz-
raz procesi najboljsih praks bi lahko zamenjali z izra-
zom procesi najbolj pogostih praks. Podjetja obi¢ajno
tudi nocejo javno objaviti svojih unikatnih poslovnih
procesov, saj jih prinasajo konkuren¢no prednost.

V projektih informatizacije poslovanja je pristop z
uporabo referen¢nih modelov v Sloveniji le redko
uporabljen. Razloge lahko najdemo v referen¢nih
modelih samih ali pa v metodologijah uvedbe, ki ne
predvidijo njihove uporabe. Referen¢ni modeli zah-
tevajo stalno prilagajanje ter spreminjanje glede na
spremembe resitve ERP. Stroski nastali z vzdrzeva-
njem referen¢nega model morajo biti nizji od pozitiv-
nih uéinkov, ki jih uporaba referen¢nega modela pri-
nese. Omeniti je treba tudi, da niso na voljo referenc-
ni modeli za vse resitve ERP.
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4 PREDLOG REFERENCNEGA MODELA RESITVE
ERP DYNAMICS NAV

Referen¢ni model resitve ERP Dynamics NAV tre-
nutno $e ni na voljo. V nadaljevanju je zato podan
predlog referen¢nega modela resitve ERP Dynamics
NAV, in sicer tako na splosni kot tudi bolj podrobni
(tehnicni) ravni.

Splosni referen¢ni model je izdelan na podlagi iz-
obrazevalne dokumentacije podroc¢ja nabave resitve
ERP Dynamics NAV (Microsoft Corporation, 2008b).
Njegov namen je vsebinsko prikazati osnovne kom-
ponente modula nabave. Referen¢ni model knjizenja
v nabavi pa je izdelan na podlagi izkusenj ter tehni¢-
nega poznavanja resitve ERP. Poda nam pregled nad
potekom transakcije knjizenja, katero je mogoce pri-
kazati veliko bolj podrobno.

4.1 Referenéni model modula nabave

Referen¢ni model (slika 5) na splosni ravi prikazuje
glavne komponente prodajnega modula resitve ERP
Dynamics NAV. Namenjen je predvsem poslovnim
uporabnikom v fazi izbire resitve oz. fazi diagnoze in
sicer za lazjo predstavitev funkcionalnosti, ki jih vse-
buje Dynamics NAV. Prakti¢na uporabnost referenc-
nega modela lahko pri¢akujemo na nizjih, bolj po-
drobnih ravneh.

Referenc¢ni model prikazuje tri podroc¢ja nabave in
sicer nastavitev nabave, obdelava nabavnega naloga
ter nacrtovanje nabave. V nadaljevanju je na kratko
povzeto posamezno podrodje.

Nastavitev nabave zajema splosne nastavitve, ki
imajo vpliv na celotno podrocje nabave. Z nastavit-
vami podjetje lahko vpliva na obnasanje sistema v
nabavnih transakcijah. Klju¢no podrocje so nastavit-
ve glavnega sifranta dobaviteljev, saj predstavljajo
temelj podroc¢ja nabave. Poleg osnovnih podatkov,
kot so ime, naslov itn., so pomembne nastavitve e
kreditni limit, placilni pogoji ter nastavitve knjiZzenja.
Z uporabo nabavnih cenikov ter popustov bo sistem
vedno predlagal nakup po najniZji ceni (Microsoft
Corporation, 2008b, str. 5.1-5.8).

Nabavni nalog lahko vnesemo ro¢no ali pa ga kre-
iramo iz Ze prej vnesene nabavne ponudbe oz. okvir-
nega naloga. Ob izbiri dobavitelja ali artiklov na na-
log prenesemo privzete podatke iz pripadajocih sif-
rantov. Prodajni referent po potrebi spreminja podat-
ke na nalogu. KnjiZenje je sestavljeno iz dveh delov.
Najprej je prevzem, ki se lahko izvede v ve¢ delih ter
predstavlja koli¢insko transakcijo. Sledi mu racun, ki
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Slika 5: Referenéni model nabave resitue ERP Dynamics NAV (poslovni nivo)

predstavlja finan¢no transakcijo (Microsoft Corpora-
tion, 2008b, str. 5.8-5.20). Ob knjiZzenju racuna se
ustvarijo tudi postavke dobavitelja ter postavke glav-
ne knjige (slika 6).

Namen funkcionalnosti naértovanja nabave je av-
tomatizacija naroc¢anja ter lazje vzdrzevanje optimal-
ne koli¢ine zaloge. Najprej je treba nastaviti parame-
tre, s katerimi dolo¢imo nivo zaloge, koli¢ine naroca-
nja, ¢asovne periode narocanje itn. Ko so parametri
doloc¢eni, nam sistem predlaga artikle, ki jih je treba
narociti. Pri izra¢unu se uposteva celotno povprase-
vanje ter ponudba po dolo¢enem artiklu. Na podlagi
plana nabave se lahko samodejno kreira nabavne na-
loge (Microsoft Corporation, 2008b, str. 6.1-6.15).

Tabela 1: Informacijski objekti resitue ERP Dynamics NAV

4.2 Referencni model knjizenja v nahavi
V tem delu je najprej prikazan predlog nadgradnje
notacije BPMN z objekti resitve ERP. S tem je omogo-
¢ena podrobnejsa izdelava referen¢nih modelov. Na
tej podlagi je izdelan predlog referenc¢nega modela
knjizenja v nabavi resitve ERP Dynamics NAV.
Nadgradnja notacije BPMN z aplikacijskimi objekti
omogoca podrobnejse modeliranje z dodatnimi ele-
menti reSitve ERP Dynamics NAV. Poznamo sedem ti-
pov aplikacijskih objektov, in sicer tabele, obrazci, po-
rocila, podatkovna porocila, XML porocila, kodne eno-
te ter uporabniski meni (tabela 1). Namen uporabe
aplikacijskih objektov ni informacijsko modeliranje,
temve¢ predvsem povecanje razumljivosti ter razume-

Tahela (angl. Table, T). V tabelah so shranjeni vsi podatki resitve ERP.

Obrazec (angl. Form, F). Obrazci se uporabljajo za vnaSanje in prikazovanje podatkov.

Porocilo (angl. Report, R). Porotila so namenjena tiskanju informacij iz sistema ERP. Uporabljajo se lahko za strukturni pregled ali povzetek informacij,
prav tako se uporabijo za tiskanje dokumentov, kot so fakture. Z njimi lahko tudi procesiramo podatke, ne da bi jih natisnili.

Podatkouno (angl. Dataport, DP). Podatkovno porocilo je vrsta objekta, ki se uporablja za uvaZanje in izvaZanje podatkov v zunanje tekstovne datoteke

poroéilo (npr. CSV (angl. Comma-separated values) datoteke.

Porocilo KML  (angl. XMLport, XMLP). Porogila XML so kanceptualno povezana s podatkovnimi porogili ter se prav tako uporabljajo za izvaZanje in uvaZanje

podatkov, vendar v XML formatu. Porogila XML naredijo postopek izmenjave podatkov v XML med sistemi bolj preprosto in neovirano.

Kodna enota

(angl. Codeunit, CU). Kodna enota je vrsta objektov, ki vsebuije funkcije, zapisane v G/AL jeziku.
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vanja povezave med resitvijo ERP ter procesnim mo-
delom. Aplikacijske objekte najpogosteje uporabimo
kot dodatno informacijo aktivnosti, ki nam pove, kate-
ri objekt resitve ERP omogoca izvajanje aktivnosti.
Primer referen¢nega modela na bolj podrobnem
nivoju je proces knjiZzenja v nabavi (slika 6), pri ka-
terem je z informacijskega vidika prikazan tok

transakcije knjizenja nabavnega dokumenta. Iz mo-
dela lahko razberemo vse izhode transakcije ter pri-
padajoce objekte resitve ERP, ki omogocajo posa-
mezno aktivnost. Referen¢ni model je namenjen
svetovalcem ter razvijalcem resitve ERP, obenem pa
lahko sluzi za tehni¢no dokumentacijo sprememb
resitve ERP.
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’ nalog
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— " ]
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,- prevzemnica
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Slika 6: Referenéni model knjizenja v nabavi resitve Dynamics NAU

5 PRIMER UPORABE REFERENCNEGA MODELA

V tem delu je prikazan primer uporabe referencnega
modela pri informatizaciji preuc¢evanega procesa na-
bave. Najprej je s tehniko BPMN izvedeno modelira-
nje obstojecega poslovnega procesa (angl. AS-IS). Na
tej podlagi je prikazana informatizacija z uporabo
predloga referenc¢nega modela resitve ERP (slika 5).
Identificirana je tudi stopnja skladnosti poslovnega
procesa z referen¢nim modelom.

40 INFORMATIKA

UPORABNA

5.1 Modeliranje poslovnega procesa lzvedha
nabavnih narogil

Proucevano podjetje se ukvarja z maloprodajo in ve-

leprodajo tekstilnih izdelkov. V nadaljevanju je pri-

kazan proces izvedbe nabavnih narocil. Poleg dia-

grama BPMN je podan tudi kratek opis procesa.
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Slika 7: Proces lzvedba nabavnih naroéil

Proces izvedbe nabavnih naro¢il (slika 7) prikazu-
je izvore (dogodke), ki sprozijo nabavo doloc¢enega
izdelka od vnaprej znanega dobavitelja. Zahteva lah-
ko izvira iz t. i. zunanjega izvora, kot je skladisce ali
drugi oddelki v proucevanem podjetju. V primeru
neposredne dobave, ko dobavitelj dostavi blago ne-
posredno kupcu, izvira zahteva iz prodajnega naro-
¢ila, v katerem so specificirane podrobnosti nabave.
Izvor lahko predstavlja tudi plan nabave, v katerem
so specificirane podrobnosti o optimalnem nivoju
zaloge ter ¢asovni periodi narocanja. Za plan nabave
skrbi nabavni referent in sicer s pomocjo programa
Microsoft Excel. Izvor, ki sprozi izdelavo nabavnega
narocila, je lahko tudi potrjeno povprasevanje.

Ne glede na to, kateri dogodek sprozi nabavo, za-
posleni v nabavnem oddelku ro¢no vnesejo nabavno
narocilo v poslovno aplikacijo, izdelano v programu
Microsoft Access. Ce je treba nabavno narocilo vklju-
¢iti v plan nabave, to stori nabavni referent.

5.2 Informatizacija poslovnega procesa lzvedha
nabavnih naroéil

Pri informatizaciji je izvedena primerjava med

komponentami resitve ERP Dynamics NAYV, ki so
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zajete v referenénem modelu, ter procesom v pod-

jetju. K aktivnosti procesa je dodana tudi referenca

oz. stevilka podprocesa referen¢nega modela. S tem
je vzpostavljena povezava med referen¢nim mode-
lom resitve ERP ter poslovnih procesom podjetja.

Rezultat primerjave je informacija, v kaksni meri

resitev ERP Dynamics NAV pokriva obstojeci pro-

ces nabave ter koliko dodelav bo potrebnih s strani
resitve ERP.

V nadaljevanju so opisane izboljsave prenovljene-
ga procesa.

* V primeru neposredne dobave blaga kupcu se na-
rocilo kreira na podlagi prodajnega narocila (ni
potrebno ro¢no vnasati vrstic nabavnega narocila
na podlagi prodajnega narocila).

* V primeru Ze zabeleZenega povprasevanja se na-
rocilo kreira na podlagi povprasevanja (ni treba
ro¢no vnesti narocila).

* Funkcionalnost planiranja nabave glede na na-
stavljene parametre samodejno predlaga ter kre-
ira nabavna narocila.

* Informatizirani proces predstavlja razbremenitev
dela nabavnega referenta. Ni treba voditi plana
nabave v loceni aplikaciji.
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Slika 8: Prenovljeni proces lzvedba nabaunih naroéil

Bistvena prednost prenovljenega procesa (slika 8)
je v zmanj$anju ro¢nih vnosov nabavnih narocil ter
uvedbi ucinkovitega sistema planiranja nabave.

6 SKLEP

Podjetja se, tako v svetu kot pri nas, vse ve¢ od-
locajo za uvedbo resitev ERP, kar predstavlja po-
memben pristop k prenovi in informatizaciji poslo-
vanja. Resitve ERP vsebujejo poslovno prakso, ki se
je izoblikovala na podlagi dolgoletnih izkusenjin vse
to znanje je lahko prikazano z referen¢nimi modeli.
Pri informatizaciji poslovanja je koristno uporabljati
referencne modele, v katerih je ta najboljsa praksa
pregledno opisana. Podjetja jih lahko uporabljajo
tako, da z njimi primerjajo svoje obstojece procese in
tako ugotovijo, kaj bo treba spremeniti ob uvedbi re-
sitve ERP v njihovem poslovanju. V slovenskih pod-
jetjih, zlasti majhnih in srednjih, se referen¢ne mode-
le uporablja sorazmerno redko, razlog za to je lahko
tudi to, da za nekatere resitve ERP niso na voljo.

V prispevku smo analizirali prednosti pri uporabi
referen¢nih modelov ob informatizaciji poslovanja z
resitvami ERP ter opozorili na izzive, povezane s
tem. V prispevku smo podali tudi predlog referenc-
nega modela resitve Dynamics NAV. Izdelan je na
poslovni ravni, ki vklju¢uje osnovne komponente
modula nabave. Za prikaz bolj podrobnega referenc-
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nega modela, ki opisuje knjiZzenje nabavnega doku-
menta, smo nadgradili notacijo BPMN z dodatnimi
informacijskimi simboli. Ta raven referen¢nih mode-
lov je namenjena razvijalcem ter svetovalcem, ki po-
trebujejo enoten ter podroben pregled nad poslov-
nim procesom podjetja ter povezavo na objekte resit-
ve ERP, ki podpirajo posamezno aktivnost.

V zadnjem delu prispevka je prikazana informati-
zacija procesa nabave z uporabo izdelanega predloga
referencnega modela resitve ERP Dynamics NAV.
Najprej je prikazano modeliranje obstojecega poslov-
nega procesa s tehniko BPMN. Na podlagi primerja-
ve med obstojecim poslovnim procesom v podjetju
ter predlogom referen¢nega modela resitve ERP smo
prikazali stopnjo pokritosti ter predlagali njihovo in-
formatizacijo.

Menimo, da je podrocju uporabe referen¢nih mo-
delov pri informatizaciji poslovanja z resitvami ERP
treba v prihodnje posvetiti ve¢ pozornosti, predvsem
v praksi.
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