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Sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) se eksponentno razvijajo in nam ob tem nudijo

neskonéne moznosti uporabe ter lajsajo vsakodnevna opravila. Omogocajo nam enostavnejso dostopnost

do storitev in povezljivost z druzbo. Smo si pred nekaj leti predstavljali, da bodo lahko strokovnjaki na podrocju

dusevnega zdravja brez osebnega stika pomagali posameznikom v (dusevni) stiski?

VPLIV SIRSEGA DRUZBENEGA DOGAJANJA NA
DUSEVNO ZDRAVJE

Velje zdravstvene, druzbene, socioekonomske in
gospodarske krize moc¢no vplivajo na nase vsakdanje
zivljenje in na nase dusevno zdravje. Negativne posledice
SirSega druzbenega dogajanja se kaZejo predvsem kot
povecanje tezav v duSevnem zdravju (zaposlenih, otrok
in mladostnikov, starejsih), prav tako pa kot negotovost
in izguba zaposlitve, kar vpliva tudi na financ¢no varnost
celotnih druzin (Ker¢ idr., 2021). Tuje raziskave kazejo, da
zaposleni svoje zdravje pogosto ocenjujejo kot slabo, na
delu dozivljajo visoke ravni stresa (Leclerc idr., 2022) in vse
pogosteje dozivljajo izgorelost (Stewart, 2022).

V Sloveniji primanjkuje raziskav na podrocju dusevnega
zdravja v delovni populaciji, kljub temu da na pomembnost
naslavljanja te tezave kazejo podatki o odstotku bolniskega
staleza iz naslova dudevnih in vedenjskih motenj, ki v
zadnjih letih naras¢a (NIJZ, 2022). V tujini so storitve
psiholoske podpore zaposlenim (angl. Employee Assistance
Program - EAP) Ze zlati standard skrbi za duSevno zdravje
na delovhem mestu, v Sloveniji pa se je to podrodje 3ele
v zadnjih nekaj letih pric¢elo ustrezno naslavljati. EAP nudi
takojsnjo 24/7 psiholosko podporo vodjem, zaposlenim in/
ali njihovim druzinskim ¢lanom ter tako akutne tezave in
stiske naslavlja celostno, torej ne glede na to, ali te izhajajo
iz poklicnega ali zasebnega Zivljenja.

V okviru EAP se izvajajo raznovrstne oblike psiholoske
podpore: posamezniki lahko koristijo e-svetovanja,
telefonska, osebna svetovanja ali videosvetovanja oziroma
tekom procesa preizkusijo ve¢ oblik podpore (LifeWorks,
2022). Razli¢cne oblike svetovanj, ob vseh Ze navedenih
prednostih, omogocajo enostavnejsi dostop do strokovne
pomoci, kar je v Sloveniji Se posebej dobrodoslo, saj smo
med letoma 2016 in 2021 izmed vseh drzav OECD belezili
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najvisji delez delovno sposobnih odraslih v dusevni stiski,
ki so Zeleli pomog, a je niso mogli dobiti zaradi finan¢nih
omejitev, ¢akalnih dob ali prevoza (MZ, 2023).

UCINKI USTREZNE PSIHOLOSKE PODPORE

ZAPOSLENIM

Delovna populacija predstavlja velik del splosne
populacije, zato ustrezna in pravocasna skrb za dusevno
zdravje zaposlenih predstavlja nepogresljivo priloZznost
za izboljSanje javnega dulevnega zdravja. Le 38 %
zaposlenih v EU poroca, da ima v sklopu dela dostop do
svetovanja ali psiholoske podpore (Leclerc idr., 2022).
Psiholoska podpora zaposlenemu pripomore tudi k
izboljsanju duSevnega zdravja njegovih druzinskih ¢lanov,
sodelavcev itn. Podjetja, ki svojim zaposlenim nudijo
psiholosko podporo, belezijo 57 % manj izgubljenih ur na
racun absentizma, 39 % manj izgubljenih produktivnih
ur, 28 % manj tezav s koncentracijo pri delu, 26 % manj
prezentizma in 21 % manj nezadovoljstva pri delu
(LifeWorks, 2022). Skrb za dusevno zdravje na delovnem
mestu bo postala le 3e pomembnejsa, raziskave namrec
kazejo, da kar 81 % zaposlenih poroca, da bodo v
prihodnosti iskali delovna mesta, ki izkazujejo in nudijo
podporo dusevnemu zdravju zaposlenih (APA, 2022).
Prav tako trendi nakazujejo, da si bodo zaposleni zeleli
hibridnega dela, torej tako v prostorih delodajalca
kot na daljavo. V lu¢i navedenega je v zadnjem casu
opaziti, da je s strani zaposlenih izkazan vedno vedji
interes za psiholo3ko podporo na daljavo. Tudi Svetovna
zdravstvena organizacija spodbuja in podpira regionalno
digitalno transformacijo za izboljSanje javnega zdravja
(WHO, 2022), kar pomeni, da moramo ucinkovito
izkoristiti priloznosti, ki nam jih ponujajo sodobne IKT in
obenem zagotoviti enako kakovost in varnost opravljanja
storitev kot v tradicionalnih interakcijah v zivo.
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STORITVE PSIHOLOSKE PODPORE

NA DALJAVO

Ljudje so se zaradi hitrega tehnoloskega razvoja in razmaha
dela na daljavo relativho dobro privadili na storitve na
daljavo. Tako smo se srecali tudi s porastom psiholoske
podpore na daljavo, ki jo imenujemo z razli¢nimi términi, z
razlicnimi predponami (npr. e-terapija, tele-psihoterapija,
Zoom svetovanje) (Slika 1). V vseh primerih gre za storitev,
ki je izvedena na daljavo, kar pomeni, da delezniki, vkljuceni
v storitev, niso nujno ob istem c¢asu na istem mestu. TakSne
storitve se lahko izvajajo preko telefona, e-poste, razlicnih
pogovornih okenc, spletnih klepetov, videokonferenc ali
platform z virtualnimi svetovi (Lin idr., 2022).

pa izrazito narasa koris¢enje videosvetovanj.
Glede na splosno povecano uporabo IKT in trende
digitalizacije ti podatki ne presenecajo. Od leta
2021 je mocno upadel delez e-svetovanj, pri cemer
najbrz pomembno vlogo igra dejstvo, da je pri taksni
obliki svetovanja najtezje vzpostaviti pristen osebni
stik. Upada tudi delez telefonskih svetovanj, ki sicer
spadajo med sinhrono obliko psiholoske podpore
na daljavo, v primerjavi z videosvetovanji, ki so
prav tako sinhrona, a omogocajo tudi neverbalno
komunikacijo in tako bistveno izboljsajo izkusnjo
psiholoske podpore.

Psiholoska podpora na daljavo
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Slika 1: Sinonimi za nudenje psiholoske podpore na daljavo.

Pomembna razlka med navedenimi storitvami je
uskladitev v ¢asu, saj se nekatere storitve odvijajo tako, da
se svetovalec in klient srecata ob isti uri in interakcija med
njima poteka sinhrono, po drugi strani pa asinhrone storitve
ne zagotavljajo prisotnosti podpore strokovnjaka v realnem
Casu. E-svetovanje je nesinhrono, saj poteka preko spletnega
klepeta ali e-poste, medtem ko sinhrono svetovanje poteka
kot videosvetovanje, pri ¢emer se uporabljajo razli¢ni
programi (Skype, Zoom, Thera ipd.). Raziskave kazejo, da je
sinhrono svetovanje na daljavo po ve¢ znacilnostih najbolj
primerljivo s svetovanjem v zZivo (Lin idr., 2022).

Metaanaliti¢ne Studije so pokazale, daje sinhrona psiholoska
podpora na daljavo preko videoplatform enako ucinkovita
kot v Zivo, saj se ucinki svetovanja na daljavo, tako na kratek
kot na dolgi rok, niso pomembno razlikovali od ucinkov
svetovanja v zivo. U¢inki se prav tako niso razlikovali glede
na demografske znacilnosti posameznikov (spol, starost,
trajanje svetovanja) (Lin idr., 2022). Raziskave zadovoljstva
klientov kaZejo, da so uporabniki svetovanja na daljavo s
tem prav tako zadovoljni kot s svetovanjem v Zivo (Mazziotti
in Rutigliano, 2021).

Podatki iz prakse izvajanja EAP v zadnjih treh letih (Slika
2) kazejo, da v sklopu koris¢enja psiholoske podpore
v podjetjih zaposleni in njihovi ozji druZinski ¢lani
najpogosteje izberejo osebna svetovanja. Od leta 2021

psihologija
psihoterapija
terapija
dusevno zdravje
svetovanje

PREDNOSTI IN PRILOZNOSTI PSIHOLOSKE PODPORE

NA DALJAVO

Po oceni Svetovne zdravstvene organizacije (2020) v
Sloveniji $e zmeraj mocno primanjkuje strokovnjakov na
podrodju dusevnega zdravja, zato je zelo pomembno,
da obstoje¢o mrezo naredimo ¢im bolj dostopno za vse.
Eden izmed klju¢nih standardov EAP je takojsnja 24/7
dostopnost do strokovnjaka na podrocju dusevnega
zdravja, kar pomeni, da lahko zaposleni in/ali njihovi ozji
druzinski¢laniob dusevnistiski psiholosko podporo preko
telefona prejmejo takoj (UK EAPA, 2014). Strokovnjaki
priporo¢ajo, da se ravno na podroc¢jih, na katerih je
obcutno pomanjkanje strokovnjakov, poleg tega pa so
znacilne dolge ¢akalne dobe, breme tezav v dusevnem
zdravju zmanjsa z dostopom na daljavo (Schaffer idr.,
2020).

Strokovnjaki so ob nudenju psiholoske podpore na daljavo
dostopnejsi posameznikom z ruralnih obmodgij in tistim, ki
jim potovanja oteZujejo boleznialiinvalidnosti, ter osebam,
ki nimajo lastnega prevoza ali moznosti javnega prevoza.
Na ta nacin je omogocen enostaven dostop do svetovalca
v udobju domacega okolja. Prav tako lahko svetovanje na
daljavo olajsa dostop posameznikom z veliko zasebnimi ali
delovnimi obveznostmi, saj ne zahteva odhoda od doma
aliiz sluzbe in dodatnega ¢asa za prevoz na tocko sre¢anja
v Zivo (Sugarman in Busch, 2023).
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Slika 2: Koriscenost razlicnih oblik svetovanj v okviru EAP med letoma 2021 in 2023.

Svetovanje na daljavo je lahko 3$e posebej v pomoc
posameznikom, ki prebivajo v tuji drzavi in bi si Zeleli
svetovanja v svojem maternem jeziku. Posamezniki, ki Zivijo
znotraj obsega ponudnikov, pa so se Ze pred pandemijo
pogosto srecevali z dolgimi ¢akalnimi dobami (WHO, 2020), ki
so se odtlej le Se podaljsale. Ker je iskanje pomoci ob tezavah
v dusSevnem zdravju Se zmeraj pogosto stigmatizirano,
posamezniki velikokrat Zelijo zamolcati, da koristijo
psiholosko svetovanje. Za tiste, ki se spopadajo s stigmo
iskanja pomodi, lahko svetovanje na daljavo ublazi strah pred
tem, da bi jih kdo opazil v prostorih svetovalca, prav tako se
zmanjsa stigma pred prostori, ki so namenjeni obravnavanju
tezav v dusevnem zdravju. Nekateri posamezniki se tako lazje
sprostijo in odprejo v svojem domu ali drugem poznanem
prostoru kot pa v prostorih svetovalca (Aboujaoude idr., 2015).

Svetovanje na daljavo je 3e posebej prilagodljivo, saj za
nacrtovanje svetovalnega srecanja ni treba upostevati nacina
in ¢asa dostopa do storitve, prav tako se znizajo razli¢ni stroski,
kot so stroski prevoza, varstva otrok ali drugih druZinskih
¢lanov in stroski, nastali zaradi zamujenega dela. Slednje velja
tako za kliente kot tudi za svetovalce, saj lahko svetovalec
zaradi privar¢evanega ¢asa vozZnje do mesta sre¢anja morebiti
obravnava kakSnega klienta vec¢, prav tako lahko obravnava
klienta, ki je od njega geografsko ali ¢asovno oddaljen.
Svetovanje na daljavo je odporno na nepredvidene krizne
razmere in se lahko razvija simultano z razvojem IKT (Mazziotti
in Rutigliano, 2021).

SLABOSTI IN 1ZZIVI PSIHOLOSKE

PODPORE NA DALJAVO

Zaradi razmaha psiholoske podpore na daljavo in izrazenega
dvoma v varovanje klientove zasebnosti pri izvajanju tovrstnih
oblik dela se mnoge studije ukvarjajo z raziskovanjem eti¢nih
obveznosti svetovalcev. Rezultati so pokazali, da za svetovanje
na daljavo veljajo enake smernice za varnost identitete klientov
in svetovalca, zaupnost podatkov, strokovno ustreznost,
odgovornost in avtonomijo kot pri svetovanju v Zivo, tako da se
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ogrozenost navedenih entitet lahko primerja z ogrozenostjo v
Zivo. V obeh situacijah ima klient moznost pritozbe, v kolikor
meni, da je obravnava neustrezna (Kovac idr., 2020).

Za zagotavljanje dobre izkusnje svetovanja na daljavo
mora predvsem svetovalec poskrbeti za nujne tehni¢ne
elemente, in sicer za elektri¢no in internetno povezavo,
napajanje, strojno (ra¢unalnik, kamera, zvocnik in
mikrofon) in programsko opremo (konferencni program)
ter za ustrezno varnost, da ne ogrozi zaupnosti podatkov
s prijavo v javno omreZje ali z nezascitenim dostopom do
svojega racunalnika. Raziskave so pokazale, da je bilo veliko
strokovnjakov sprva neusposobljenih za tako hiter prehod
na digitalne vire, kot ga je zahteval nastop pandemije
(Salgado, 2022). Ce svetovalec ne poskrbi ustrezno za
tehni¢ne zadeve, lahko pocasno omreZje ali slaba kakovost
prenosa slike mo¢no otezita komunikacijo in onemogocita
prepoznavanje neverbalnih znakov, slednje palahko privede
do nerazumevanja in nezadovoljstva. Po drugi strani mora
klient poskrbeti za ustrezno zagotavljanje zasebnosti tudi
na svoji strani, da lahko svetovalni proces te¢e nemoteno.
To pomeni odsotnost drugih oseb v ¢asu trajanja svetovanja
in izogibanje motec¢im hrupnim dejavnikom.

Ceravno raziskave kazejo, da je svetovanje na daljavo v
povprecjuenakoucinkovitoinklientom prinasazadovoljstvo,
pa je kot v vsakem svetovalnem odnosu pomembno, da
svetovalec delo in metode prilagaja posamezniku. Mnogi
posamezniki v casu razmaha videokonferenc namrec
porocajo o t. i. »nZoom utrujenosti«, kar pomeni, da so zaradi
pogoste uporabe videoklicev iz¢rpani in jim tako svetovanje
na daljavo lahko predstavlja ve¢jo obremenitev. Uporaba
teh tehnologij je lahko tudi izklju¢ujoc¢a do starejsih, ki so
manj digitalno pismeni, ali do posameznikov, ki imajo tezave
s sluhom (Schlief idr., 2022). Studije kazejo tudi, da imajo
mlajsi svetovalci pri svetovanju na daljavo nekaj ve¢ tezav
Z navezovanjem stika ter vzpostavljanjem in ohranjanjem
odnosa, pri bolj izkusenih svetovalcih pa se to niizkazalo kot
problemati¢no (Lin idr., 2022).
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Psiholoska podpora na daljavo
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Slika 3: Povzetek prednosti in slabosti psiholoske podpore na daljavo.

ZAKLJUCEK

Razsirjenost dusevnih stisk in tezav v dusevnem zdravju
zahteva ucinkovito, hitro in strokovno psiholosko pomoc.
Raziskave jasno kazZejo, da lahko IKT kot orodja za nudenje
psiholoske podpore na daljavo predstavljajo eno izmed
pomembnejsih reSitev za zagotavljanje in nadaljevanje
visokokakovostne oskrbe na podrocju dusevnega zdravja.
Ceravno se je svetovanje na daljavo razmahnilo zaradi
kriznih situacij, ki smo jim bili neprostovoljno izpostavljeni,
ga bomo zaradi vseh prednosti, ki jih omogoca,
najverjetneje dolgorocno koristili. Zato moramo nenehno
bdeti nad tem, da azurno spremljamo in odpravljamo
oziroma zmanjsujemo pomanjkljivosti psiholoske podpore
na daljavo ter pravocasno naslavljamo nove izzive. Tako
bomo lahko krepili in ohranjali dobro dusevno zdravje
zaposlenih, kije v stevilnih delovnih okoljih e zmeraj precej
okrnjeno. Ustrezna psiholoska podpora za zaposlene lahko
ucinkovito pomaga pri razre$evanju stisk tudi v celotnem
delovnem okolju, v ozji in $irsi druzini ter pri spopadanju s
travmati¢nimi dogodki, kar nakazuje na Sirsi druzbeni vpliv
vpeljave EAP v podjetja.
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