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V vseslovenski akciji »TOM potuje,
otroke obiskuje« smo ucence pozvali,
da nam zaupajo, o katerih temah si ne
upajo oziroma se ne morejo pogovarjatis

svojimi starsi ali drugimi odraslimi
osebami. Prejeli smo ve¢ kot 10 tiso¢
anonimnih zapisov, ki vam jih Zelimo
predstaviti v tej publikaciji.

o ucenceyv je zapisalo, da nimajo
o tezav oz. da lahko svoje tezave
delijo in resSujejo s starsi.

ucencev svojih tezav ne
more zaupati starSem oz.

si ne upajo z njimi pogovoriti
o tem, kar jih tezi.
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Med vsemi prejetimi zapisi je zgolj 5 % ucencev
zapisalo, da nimajo tezav oziroma lahko svoje tezave
delijo in resSujejo s starsi. ZaskrbljujocC je stavek enega od
ucencey, Ki je napisal: »Ali je prav, da nimam tezZav?«.

Iz preostalih 95 % zapisov ucencev pa je mogoce
razbrati, da se glede svojih tezav ne morejo zau-
pati starSem oziroma si ne upajo z njimi pogovoriti
o tem, kar jih tezi. Tudi Ce zberejo pogum ter
spregovorijo, se mnogokrat ne pocutijo slisane ali
razumljene.
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Kot kazejo zapisi, veliko otrok s svojo
stisko Se vedno ostaja samih.
Morda je med njimi tudi vas otrok.
Pomislite, kdaj ste imeli nazadnje odprt
pogovor z otrokom, ste ga poslusali brez
obsojanja, mu nudili podporoalimu zgolj
pozorno prisluhnili in poskusali razu-
meti njegove skrbi. Ceprav so za nas te
skrbi morda majhne in hepomembne,
otrokom niso. V publikaciji vas zelimo

seznaniti z najpogostejsSimi  temami
in vprasanji, ki mucijo nase otroke.
Hkrati pa vas vabimo, da si vzamete cas,
razmislite o teh temah ter tudi sami
odprete pogovore s svojimi otroki. Morda
boste preseneceni, kako hitro se odprejo
in kako zeljni so pogovorov.
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0BiSKUJE.

Na TOM telefonu smo takoj ob prvem valu
epidemije Covid-19 opazili, da so ukrepi, ki so bili
sprejeti za prepreCevanje Sirjenja virusa, imeli velik
vpliv na otroke in mladostnike. Tematike, s katerimi
so se obic¢ajno obracali na nas (odnosi z vrstniki,
ljubezen, spolnost), so stopile v ozadje, v ospredje pa
so prisle dusevne stiske in stiske, povezane z odnosi
v druzini.

Opazili smo, da se zapirajo vase in s svojo stisko ostajajo
sami. Zato smo iskali nacin, kako se jim priblizati in jim
predati sporocilo, da niso sami in da pogovor pomaga.



Potek akcije

Na mednarodni dan otroskih telefonov, 17. maja 2022,
smo tako priceli z vseslovensko akcijo »TOM potuje,
otroke obiskuje« (v nadaljevanju TOM potuje). V Casu
akcije, od maja do novembra 2022, je nahrbtnik
TOM telefona potoval po 12 slovenskih regijah in
obiskal 193 osnovnih Sol. Vsaka sSola je teden dni
gostila TOM-ov nahrbtnik ter v tem casu izvedla
v vseh oddelkih od 4. do 9. razreda delavnico
o TOM telefonu in pomenu pogovora.

V  nahrbtniku se je nahajal ves
potreben material in navodila za
izvedbo delavnice ter »spominska

knjigax. Na vsaki soli so v casu
N
' l I I:ZEZEI

akcije pripravili poseben koticek,
Telefon za otroke in mladostnike

kjer se je nahajal TOM-ov

nahrbtnik.
Odgovor je pogovor.




Ucitelji so v ¢asu razrednih ur u¢encem in u¢enkam (v
nadaljevanju ucenci) predstavili pomen pogovora in TOM
telefon kot enega izmed virov pomoci, ko se znajdejo v
stiski, imajo vprasanje ali potrebujejo pogovor. Otroke
in mladostnike so Zeleli spomniti, da nam pogovor
lahko pomaga, da se pocutimo lazje, se razbremenimo,
umirimo in dobimo obcutek, da v stiski nismo sami.
S pogovorom problem pogosto postane manjsi, bolj
obvladljiv, tezave, ki so se prej mogoce zdele neresljive,
postanejo resljive. Veliko hitreje in lazje najdemo resitey,
bolj jasno vidimo, kaj bi bilo dobro narediti in kako
lahko v tezki situaciji poskrbimo zase. Nobena tema ni
prevelika ali premajhna, da se o njej ne bi mogli
pogovoriti.




Poleg ozaveSCanja o pomenu pogovora in samem
delovanju TOM telefona pa je bil del delavnice
namenjen tudi spodbujanju uc¢encev, naj razmislijo, o
katerih vprasanjih ali temah se ne morejo, si ne
upajo ali ne Zzelijo pogovoriti s svojimi starsi ali
drugimi odraslimi. Svoja vprasanja, strahove, tezave so
zapisali na listek ter ga anonimno oddali v Skatlico. Vse
anonimno podane zapise u¢encev smo zbrali, pregledali,
analizirali in tako pridobili dragocen vpogled v svet otrok.

Na koncu delavnice je vsak razred v »spominsko
knjigo« tudi narisal ali zapisal razlago slogana TOM
telefona »Odgovor je pogovor«. Ob zakljucku akcije
TOM potuje smo iz vsake od 12 regij izbrali en razred za
najbolj izvirno razlago slogana »Odgovor je pogovor«. V
sodelovanju z Nogometno zvezo Slovenije smo izbrane
razrede tudi nagradili.




09

Opis analize podatkov

V tej publikaciji predstavljamo rezultate analize
prejetih zapisov ucencev iz akcije TOM potuje. Prejeli
smo 10.693 zapisov. Dobljene zapise smo primerjali tudi z
rezultati letne analize kontaktov TOM telefona. Zapise, ki
so jih uc€enci zapisali na listke v akciji TOM potuje, smo
razvrsCali na enak nacin, kot jih razvrs€Camo pri analizi
kontaktov TOM telefona. Kontakte razvrsCamo posledecih
vsebinskih kategorijah: druzina, vrstniki, Sola, nasilje,
telesne tezave, psihicne tezave, ljubezen, spolnost,
zasvojenost, zlorabe, samomor, socialna in ekonom-
ska stiska, internet. Uporabljamo enako metodologijo,
kot jo uporabljajo Clanice Child Helpline International
(organizacija, ki povezuje 178 ¢lanic — telefonov za pomoc
otrokom v stiski iz 164 drzav, med katerimi je tudi TOM
telefon).

Ob tem je treba dodati, da obstaja statisticno
pomembna razlika med ucenci, ki so bili vkljuCeni v
akcijo TOM potuje, ter otroci in mladostniki, ki se sami
obrnejo na TOM telefon. V analizi kontaktov TOM telefona
so zastopani tudi mladostniki, starejsi od 16 let, z nekoliko
drugacnimi problemi in tezavami od ucencey, vkljucenih
v akcijo TOM potuje. V akciji TOM potuje pa so sodelovali
izklju€no ucenci od 4. do 9. razreda. Za lazjo primerjavo
rezultatov smo zajeli pojavljanje vsebin v TOM telefonu
v letu 2022 zgolj za otroke do 16. leta starosti.
Pomanjkljivost pri analizi predstavlja nezmoznost
opredeljevanje zapisov glede na spol, saj so bili
oddani anonimno in je bilo mogoce le za 28 % zapisov
prepoznati spol.
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Rezultati

Primerjava pojavljanja vsebin

je pokazala da so si rezultati precej podobni.
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Kategorije smo Se dodatno razdelili v teme, pri Cemer se
je izkazalo, da so najpogosteje pojaviljene teme v TOM
potuje:

10,8 %
8 %
3% 671%

5,6 %
e 5%, 4B% 43

ODNOS ODNOS S ODNOS Z ODNOS S OBLIKOVANIJE SLABA STRAH IN
S STARSI PRIJATELIJI VRSTNIKI sosoLcl ODNOSOV OCENA ZALJUBLIENOST  ANKSIOZNOST

Zaznati je bilo ocitho prevlado tem, povezanih z
medsebojnimi  odnosi. V zapisih so nam ucenci
pokazali, kako pomembni so za njih odnosi tako s starsi
kot prijatelji in vrstniki. Medsebojne odnose gradimo
od rojstva in so zelo pomembni za nas razvoj in potek
nasega zivljenja. Ucenci se zavedajo pomena dobrih
odnosov in so se pripravljeni za to tudi potruditi. Sporogili
so nam, da si Zelijo biti sliSani, sprejeti in varni in da se
pogosto sprasujejo ali ravnajo prav oziroma kaj bi jim
lahko pomagalo pri vzpostavitvi dobrih odnosov.
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»Ne vem, kaj naj naredim,

ker me je strah povedati »V mojem zivljenju ljudje
starSem, da me sosolke samo mislijo na sebe, vedno
in soSolci nadlegujejo, jim stojim ob strani, oni pa
vcasih tudi govorijo lazne meni ne, éeprav mi to skoz
stvari o meni in se govorijo. Ko jih vprasam za
pocutim neprijetno. nasvet mi vedno reéejo “ne
Kaj naj naredim?« vem, kako ti naj pomagam”

ali kaj podobnega. Res bi
potrebovala eno osebo,
»Veckrat nimam nikogar ki bi me poslusala.«
za POGOVOR.«

|z zapisov akcije TOM potuje lahko izpostavimo, da:

vsak peti uc¢enec vsak peti uc¢enec vsak osmi ucenec je
je navajal tezave je navajal tezave porocal o psihi¢nih
z vrstniki v druzini tezavah

Zal je bilo takih, ki so zapisali nekaj podobnega kot eden
od njih: »Moje Ziviljenje je lepo.«, izredno malo. Zgolj 5 %
ucencev je na listek napisalo, da nimajo nobenih tezav
oziroma da lahko svoje tezave delijo in resSujejo s starsi.
Zaskrbljujoc je stavek enega od ucencey, Ki je napisal: »Ali
je prav, da nimam tezav?«.



Vrstniki

Otroci in mladostniki se na TOM telefon najveckrat
obrnejo zaradi tem, povezanih 2z vrstniki. Da jim
ravno odnosi z vrstniki povzrocajo najvec izzivov in
skrbi, pa se je izkazalo tudi v akciji TOM potuje. Skoraj
21 % zapisov ucencev se je namre¢ nanasalo na stisko
zaradi vrstnikov. V najstniskih letih postanejo vezi med
otroki in starsi bolj ohlapne, v ospredje prihaja pomen
povezanosti z vrstniki ter samostojnost oziroma
neodvisnost. V tem obdobju je njihov glavni interes
druzenje, oblikovanje skupinske zavesti oziroma
pripadnosti in uveljavljanje sebe v druzbi. Ker pa
mladi ocenjujejo svojo vrednost predvsem glede na
zunanji odziv na njih, so odvisni od odobravanja,
sprejemanja in pripadnosti vrstnikom. Ce v druZbi niso
sprejeti, jim to lahko prinasa velike stiske, obcutke
osamljenosti in ni¢vrednosti.

Moja tezava je, da je ena
moja prijateljica enkrat
moja naj prijateljica,
potem pa ne veé. Zelim
ji povedati, da ne vidim

zaupanja v njej, ampak
bi bila njena prijateljica.
Ne vem, kaj naj naredim.«
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Kar 83 % ucencev je navajalo tezave v odnosih. Kot kazejo
zapisi, je pri fantih prisotnega vec¢ nasilja, med dekleti pa
je vec obrekovanja:

Pri obeh spolih pa je prisotnega veliko zafrkavanja,
predvsem vezanega na telesni izgled:




Skozi zapise ucCencev se vidi, kako pomembna jim je
pripadnost in sprejemanje s strani svojih vrstnikov, za
kar pa so mnogi prikrajsani:
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Kot kazeta spodnja zapisa, pa nesprejemanje s
strani vrstnikov mocno vpliva na njihovo pocutje in lastno
vrednost:
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Odnose med prijatelji in soSolci pogosto zapletejo tudi
ljubezenske tezave:

»Kako povedat svojemu fantu, da ti ni ve¢ vée¢? Ampak
nocem da me zasovrazi on ali moji dve prijateljici, saj
ena od njih je njegova sosolka in bi me verjetno

zasovrazila, ¢e bi ga pustila.«
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Druzina

Druzina ima najvecji vpliv na otrokov razvoj, dojemanje
sebe in sveta okoli sebe. Ne glede na vpliv okolja, druzbe,
Sole itd. je vpliv starSev najpomembnejsi dejavnik, ki
pomaga otroku v obdobju odrascanja, soocCanja z
razvojnimi zahtevami in oblikovanju lastne identitete
v tem svetu ali pa ga lahko pri tem tudi zavira. Teme,
vezane na druzino, so druge najpogostejSe tezave,
zaradi katerih se otroci in mladostniki obracajo na TOM
telefon, kot tudi tezave, o katerih so pisali uc¢enci v akciji
TOM potuje. Med njimi je bilo vec¢ kot polovica zapisov,
vezanih na tezave v odnosu s starsi. Dajejo nam vpogled
v to, kako pomembno je otrokom, da se doma cutijo
sprejete, vredne in imajo dober odnos s starsi:

»Moji starsi se stalno kregajo, se »Kaj narediti, Ce se
posebej ata. V&asih se do vseh vede ne pocutis kot del
zelo prijazno, v€asih pa se do druzine?«

vseh vede zelo grozno in se sploh

ne zaveda, da to, kaj nam on rece,
prizadene. Po navadi, ko se kaj
taksSnega zgodi, mene sicer ne
prizadenejo njegove besede, saj

sem tega navajena, mojo mamo in
brata pa oba to zelo prizadene.«

»Ali je normalno, da
kot hc¢erka pocasi
ne zaupas vec
Svoji mami?«

»Pocutim se kot, da nisem dovolj vredna za moje starse. Moja
sestra domov prinasa same 2-ke in ji vsi Cestitajo, jaz pa prinasam
samo 5-ke in mi nihce ne cestita, ali je ponosen name. In Se
pocutim se kot, da sem prevec utrujena, da bi bila na svetu.«
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|z zapisov pa je razvidno, da si otroci in mladostniki zelo
prizadevajo za izboljSanje odnosa in is¢ejo pomoc, kako
ravnati, da bi pomagali sebi in starsem pri vzpostavitvi
boljSega odnosa:

Velikokrat velja prepricanje, da se otroci in mladost-
niki v najstniskih letih ne Zelijo pogovarjati s starsi, se bolj
Zapirajo vase oziroma se obracajo na svoje vrstnike. A v
zapisih smo lahko videli, da se otroci zelijo pogovarjati
tudi s starsi, vendar veckrat ne najdejo besed oziroma se
bojijo o dolocenih temah spregovoriti:




Zato je Se toliko bolj pomembno, da so starsi
pripravljeni na te pogovore, so otroku na voljo, ga
poslusajo, poskusajo razumeti in ga podprejo.
Pomembno je, da starsi ostanejo odprti, ljubeci in
razumevajoci tudi, kadar se odnosi ali situacije zaostrijo.

»Vedno, ko imam slabo oceno, bo mama

jezna in kricala bo in sem Zalosten.«

Pri TOM potuje so ucenci veliko pisali tudi o tezavah, Ki
jih prinasajo neurejeni odnosi med starSema. Upostevati
moramo, da sta kljub najstnikovi vse vedji zelji in potrebi
po neodvisnosti vloga in zgled starsev Se vedno nadvse
pomembna za zdrav otrokov razvoj. StarSa sta s spost-
ljivim medsebojnim odnosom otroku dober vzor, kar
tudi otroku olajsa njegovo oblikovanje lastne identitete
in odnosov z drugimi ljudmi.

»Ko oce pride domov je mami jezna, ker pride pozno v no¢ in

to se kar naprej ponavlja. Zaradi tega se toliko kregata
in sumim, da se bota locila, zato sem zelo Zalostna. Kaj naj
storim v tem primeru?«




Ni bilo pa zaznati toliko zapisov glede nasilja v
druzini, kot se s to problematiko otroci in mladostniki
obracajo na TOM telefon. Kljub temu da jih je manj, pa

vseeno pretresajo zapisi:

V veselje pa je bilo prebrati zapise, ki opisujejo dobre
druzinske odnose:
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Sola

Sola predstavlja za otroke in mladostnike pomem-
odprti za usvajanje in raziskovanje novega, kjer gradijo
prijateljstva, se v odnosu do sovrstnikov, uciteljev, starsev
in njihovih pricakovanj oblikujejo ter na podlagi teh
ocenjujejo svojo uspesnost in presojajo, koliko so vredni
ljubezni in spostovanja drugih.

Vsebina, vezana na sSolo, se tako pri otrocih in
mladostnikih v akciji TOM potuje kot pri svetovanju na
TOM telefonu najveckrat navezuje na Solske ocene in
ucenje. Veliko jih navaja, da se bojijo slabih ocen zaradi
priCakovanj starsev. Eden od ucencev je zapisal:

»Strah me je, ¢e dobim slabo oceno,
kaj se bo zgodilo, ko pridem domov.«

Visoka pricakovanja pri ucencih povzrocajo velike stiske,
kar je mogoce razbrati tudi iz naslednjega zapisa:

Vsi pricakujejo od mene, da dobim
v Soli najboljso oceno in to me dela
zivéno in vedno bolj me boli glava.«



Prav tako mnogi strah pred slabimi ocenami
povezujejo s padcem ucnega uspeha, kar je pri ucencih
v zadnjih razredih osnovne Sole vezano tudi na strah pred
tem, da se ne bodo mogli vpisati na zeleno srednjo Solo.
Eden od njih je zapisal:

»V Soli imam veliko trojk in ne vem, kaj naj naredim.
Ceprav se uéim, ni ni¢ bolje. Strah me je, da &¢e bom imel
trojke, ne bom mogel iti na Solo, v katero si Zzelim iti.«

Pogosta tezava, zaradi katere se otroci in mladost-
niki obracajo na TOM telefon in so jo velikokrat izpostavili
tudi ucenci v akciji TOM potuje, pa so tezave pri samem
ucenju. Nekaterim tezave povzroCa samo ucenje,
drugi navajajo, da jim predvsem primanjkuje motivacije
in volje za ucenje, spet tretji pa se soocajo s hudo tremo
in strahom pred preizkusi znanja, na kar kazejo tudi
slednji zapisi:

»Kaj naj naredim, ¢e sem pred »Ponoci ne spim, ker

sprasevanjem zelo Zivéna, da se se zbujam zaradi testa
kar jokam, ¢eprav sem se ucila ze ali sprasevanja
teden pred sprasevanjem?« naslednji dan.«

»Tom, kaj naj naredim,
¢e me je vedno strah
testov?«

24
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Psihi¢che tezave

Stiske, vezane na psihicne tezave, so se v zadnjih
letih tudi med otroki in mladostniki mocno povecale.
V Casu epidemije Covid-19 (v letih 2020 in 2021) so na TOM
telefonu pri otrocih in mladostnikih v ospredje mocno
stopile stiske, povezane s tezavami v dusevnem zdravju.
Otroci in mladostniki so se na nas obracali z vprasanji in
stiskami glede depresije, anksioznosti, samoposkodo-
vanja in samomorilnih misli. Tudi v letu 2022 je Stevilo
kontaktov na TOM telefonu v zvezi s psihiCnimi tezavami
ostalo enako kot v Casu epidemije.

Zal smo tudi v akciji TOM potuje prejeli veliko Stevilo
vprasanj ucencey, v katerih izrazajo globoko stisko zaradi
psihicnih tezav. V teh zapisih se Cuti njihova osamljenost,
obup in obcutek nevidnosti. Ti otroci hrepenijo po tem,
da bi jim nekdo namenil pozornost, prisluhnil njihovim
boleCinam in jih sprejel taksne, kot so.

»Cisto sem brez volje. Ponavlja se
vsak dan. Obcutek imam kot, da gre
vse vedno narobe. Kako premagati
osamljenost?«

»Kako lahko neham
razmisljati o samomoru?
Pocutim se, kot da nisem

vredna. Sem ok? Zakaj
ne morem biti sre¢na?
Zakaj sem utrujena od
ljudi in od same sebe?
Kaj naj naredim, da sem
lahko sposStovana?«

»Hoéem narediti samomor.
Mislite, da bi kdo opazil,
da me ni?«



»Nikomur nikoli ne morem zaupati dovolj, da jim recem,
da se rezem, ko se pocutim, da nisem dovolj, ko nekaj ne
razumem, ko se zaljubim, zato ker sem grda in nihce me
nikoli ni imel rad. Da ne jem, zato ker se pocutim debela, grda,
deformirana. Pocutim se, kot da jaz nisem jaz. Rada bi bila
nekdo drug. Jaz bi se ubila, obesila. Ampak bojim se, da bodo
drugi rekli, da sem zmesana, nenormalna.«

»Ali je normalno, da se pri 13 letih rezem,
podhranjujem? Ali je v redu, da tega
nikomur ne povem?«

V akciji TOM potuje je bilo tudi zaznati, da so ucenci zelo
velikokrat izpostavljali anksioznost in strah, ki je bil vezan
na razlicna podrocja. Beseda strah se je namrec pojavila
pri vsakem 16. zapisu ucencev.




Prav tako pa je bilo iz zapisov opaziti, da veliko uc¢encev
ve za stiske svojih prijateljev, a ne vedo, kako jim lahko
pomagajo. Sprasevali so:

Taksni zapisi kazejo na njihovo empatijo in skrb za druge.
Vendar pa se ob tem pocutijo nemocne in zmedene,
saj ne vedo, kako bi prijatelju v teh situacijah najbolje
pomagali. To jim povzroCa obcutek negotovosti in prav
tako bremeni njihovo lastno pocutje.
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Ljubezen

Vedno aktualna vsebina med otroki in mladostniki je
tudi ljubezen oziroma ljubezenski odnosi. V teh letih se
prvi¢ zaljubijo in dozivljajo mocna Custva, Ki jih prej niso
poznali. To kaze tudi podatek TOM telefona, saj sta
znotraj kategorije ljubezen najbolj pogosti tematiki, zaradi
katerih poiscejo pomoc, zaljubljenost in tezave v ljubezen-
skem odnosu. Enako se je izkazalo tudi v akciji TOM
potuje, s tem da so tu vseeno mocno prevliadovala
vprasanja in stiske, vezane na zaljubljenost:

»Jest sem zaljubljena v
sosolca in ne vem kak naj
povem, kaj ¢utim, zelo
hoéem biti z njim v zvezi.«

»Punci si ne upam povedati,
da sem v njo zaljubljen.«

»Z najboljsim prijateljem se

boriva za isto dekle, ampak »Vsi me drazijo, da sem
dekle in prijatelj ne vesta, da v eno deklino zaljubljen,
mi je ona vsec.« éeprav nisem vanjo.«

»lmam enega sosolca, ki mi je

zelo vsec in bi rada, da bi bil moj »Nikomur ne upam
fant. A se bojim, da ¢e on ne bi zaupati, da sem se
bil v mene, da se prijatelja vec¢ zapletla s starejsim
ne bi bila. Zato ne vem, ¢e mu fantom.«
bi povedla.«
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Kot smo Ze omenili pri medvrstniskinh odnosih, jim
zaljubljenost prinasa tudi druge s tem povezane tezave v
odnosu s prijatelji kot tudi v odnosu s starsi:

»StarSem si ne upam povedati kdo mi je vsec.
Enkrat sem moji mami povedala za enega
fanta pa me je malo izzivala. Ni mi bilo vse¢.«

SreCujejo se z dilemami, kako ravnati s privlacnostjo,
ki jo Cutijo, kako z blizino in tudi kako z obvezami, ki jih
prinasajo ljubezenski odnosi. V intimne odnose vlagajo
veliko €asa in psihiche energije. To je razumljivo, saj je
ljubiti in biti ljubljen ena od nasih temeljnih potreb. A vsi
vemo,davljubezninivednolahkointudiotrociin mladost-
Nniki se soocCajo z vrsto tezav v ljubezenskih odnosih.

»Obcutek ko si sam, ker ti

je oseba, ki ti je nekaj »Zakaj se ne morem
pomenila, ves &as lagala.« nehati vracati k
svojemu bivSemu
fantu?«

»Moj bivsi fant in moja
najboljsa prijateljica sta
skupaj. Ampak ker sta
sre¢na noc¢em nic reci,
Ceprav mi to res ni vsec.«
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Tema ljubezni je za mladostnike pomembna, ker je del
njihovega Custvenega in spolnega razvoja. Pomaga jim
spoznavati sebe in svoje potrebe, izrazati svoja Custva
in graditi samozavest. Omogoca tudi ucenje socialnih
vescin, komunikacije in reSevanja konfliktov v partner-
skem odnosu ter pridobiti izkusnje, kdo sem, kaksen sem
in kako me vidijo drugi.

»Da fant rine vate, vendar
mu ne upas reci ne.«

»Zdravo! S fantom se vedno kregava
glede istih stvari. Veliko krat hocem
resit stvari in se zmenit. Veliko solz
zgubim! Zivcev! Vedno je par dni v
redu, potem pa spet isto! On pa velik
stvari NE razume in se opravici pa
sploh ne ve, zakaj. Pomagajte!«
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Nasilje

»Zakaj na svetu obstaja NASILIE???« se sprasuje eden
od ucencey, Vkljucenih v akcijo TOM potuje. Nasilje je
na TOM telefonu ena od mnogih vsebin, ki jo pri stikih
z otroki in mladostniki zaznajo svetovalci. Iz podatkoy,
dobljenih v akciji TOM potuje, izhaja, da je 4 % ucencev ze
bilo Zrtev nasilja. Najpogosteje gre za nasilje v druzini in
medvrstnisko nasilje.
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Rezultati akcije TOM potuje kot tudi svetovanj na TOM
telefonu kazejo na to, da med otroki in mladostniki
prevliaduje predvsem psihic¢no nasilje:



Prav tako je bilo zaznati prisotnost spolnega nasilja:

Najpogosteje prisoten obcutek, ki ga opisujejo ob tem, je
obcutek nemoci. Tovrstno stisko kazeta zapisa:

Ucenci so izrazali stisko v primerih, ko so pri¢a nasilju in
ne vedo, kako reagirati oziroma pomagati drugemu:

In hkrati tudi, ko ne vedo, kako pomagati sebi, da ne bi
bili nasilni: -
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je, da si sama mislim, da sem grda,

37

»Moja se sestra se je rodila s
posebnimi potrebami in ne
razume vsega. Ko gremo ven
vcasih slisim, kako se drugi
norcujejo iz nje in takrat me
stisne in bi jih rad udaril, a jih
ne, ker se nekako zadrzim.«

»Moja teZava je, da se pretepam,
mislim ¢e nekdo nekaj govori o
meni, ga zacnem tepst. In tezava

ker me moja simpatija ne opazi.
In prevec se prepiram.«

Za otroka predstavlja vsakrsno nasilje, ki mu je
izpostavljen, skodljiv vpliv in bolj ali manj travmaticno
izkusnjo. Otroci imajo glede na razlicha razvojna obdobja
vrsto razvojnih potreb in zivljenje z nasiljem vpliva
na zadovoljevanje le-teh. Izpostavljenost nasilju
vpliva na otrokovo telesno zdravje in razvoj, ha njegov
custveni in vedenjski razvoj, na oblikovanje identitete,
samopodobe, na njegove odnose z drugimi ljudmi in
vesline skrbi za samega sebe. Se posebej ranljivi so
tisti otroci, ki so izpostavljen nasilju v domacem okolju,
ne glede na to ali so sami zrtve ali price nasilju.

»Jaz se pocutim prazna in sama. Moji starsi me
udarijo, depresivna sem, oni ne vejo, ne upam se
sploh pogovarjati z njimi. Vedno najdejo neki, da me
naredijo zalostno na primer: Grda, Glupa, Ubij se.
Jaz se noc¢em ubit, samo no¢em tako Zivet. :(«



»Muci me, da moj oce govori, da
sem povrsnha, da me bo nadrl
ali krical name, da mislim, da

sem najbolj pametna itd. Takrat

se pocutim, kot da me nihce ne
mara. Kri¢i predvsem na mojo
mami. Ob tem se vedno
pocutim zelo slabo. Hvalal«

»Jaz pa starSem kdaj pa
kdaj ne povem, ker me
mama zacne ustrahovati
in mi za€éne groziti.«

»Moj ati je alkoholik. Ko se
napije verbalno zlorablja
mamo in sestro ter grozi

s fizicnem nasiljem. Za
sredno $olo sem se odlocila
oditi v .... da lahko odidem
od njega. Ali sem zato slaba
héerka, ker imam obcutek,
kot da jo zapus¢am.«

»Kaj naredim, ¢e me
stars udari?«

»Nikomur ne morem zaupati, da Zelim pobegniti od
doma. Moji starsi se prerekajo vsak dan, vsak dan
jocem zaradi razli¢nih tezkih stvari. Starsi se prerekajo
in sem komaj 13 let stara, to je preveliko breme za
mene. Ne upam nikomur zaupati, ker ne vem, kako
se bodo pocutili. Potrebujem osebo, kateri zaupam in
verjamem v njo. Da me ne bo izdala in da me razume,
da mi stoji ob strani v slabih in dobrih primerih. Tezko
otrostvo imam in ne razumejo tega vsi. Imam tudi
najboljsSo prijateljico, kateri tudi tezko zaupam o teh
resnih stvareh, saj ne vem, kako bo reagirala. Zelim si,
da se moj oce odseli, ker je mami tezko in se samo p
rerekajo cele dneve. Se dobro, da eni od sester zaupam.
Hocem pomo¢, ker ne morem vec.«
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Odnos s starsi je za vsakega otroka eden pomembnejsih
dejavnikov za zdrav osebnostni razvoj. Nasilje v druzini
pa ostane zapisano v otroku tudi, ¢e se le-to konca:

»Tema je zaupna. Nasilje v
druzini. Nikoli nisem nikomur
zaupala, kaj se je zgodilo.
Prijateljem sem povedala,
da smo imeli manj hujse

nasilje, ki ni ni¢ kaj takega.

Ni ravno tako. Povedala sem [
le psihologinji tri leta po
zacetku nasilja. To je bilo

prvic¢, ko sem na glas
povedala in ob tem jokala.«
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Telesni razvoj in spolnost

V 7 % vseh zapisov so uc¢enci navajali tezave, vezane na
njihovo telo ter spolnost: »Zelim ve& pogovora o ljubezni
in odnosih, o simpatijah, o spolnosti, spolnih odnosih
in spolnih udih«, kar je seveda v tej starosti povsem
normalno in naravno. Telo se zacne spreminjati in te
spremembe mladostnike zbegajo, sprasujejo se, ali se
to dogaja le njim, ali je to normalno, dozivljajo lahko tudi

odpor do lastnega telesa:

»Sem fant, ampak imam
dolge lase. Sosolci me
zaradi tega zafrkavajo.

Nocem se postric¢i, ampak
tudi zasmehovanja
noc¢em. Kaj naj naredim?«

»lmam problem, vedno mislim,
da sem grda, sploh si ne mislim
ni¢ dobrega o meni. To se je Se
poslabsalo pred enim letom, ko
mi je umrla babica. Imam veliko
prijateljev, ampak skoraj noben ni
pravi. Glede tega, da se pocutim
grdo, mi pa vsi govorijo, da sem
lepa, ampak nisem!«

»Kako ravnati v primeru, da
si nisi vse¢, se primerjas z
drugimi, poskusas vse, da bi
bil »lepsi«? Pa tudi, ¢e si ze
zdaj lep, a tega ne opazis?«

»Pocutim se drugacno.

Potrebujem pomoc.
Zgodilo se je Ze veliko
taksnih primerov.
P.S. Povsod mi rastejo
dlake, sram me je.«

»Sama sebi nisem vsec.«

»Kdaj mi bodo zrastli brki?«
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»Sosolci mi pravijo, da sem presuha in zaradi tega
dvomim v svoje telo. Poskusam ga imeti rada, ampak
je tezko. Veliko ljudi me podpira in mi pravijo, da je
moje telo super, ampak vseeno nisem samozavestna.
Kako naj se neham obremenjevati?«

Ker se otroci in mladostniki s telesnimi spremem-
bami Sele spoznavajo in jih raziskujejo, je mMmnogim
neprijetno, so negotovi in tudi zaskrbljeni. A z zapisi
nam sporocajo, da si zelijo govoriti o tem in pridobiti vec
informacij.Vprasanje paje,Cesmoodrasli pripravljeninate
pogovore, saj je mnogokrat tudi nam nerodno, ne
najdemo besed, izrazov. Pomembno je, da odrasli
vseeno pristopimo k mladostnikom, jim nudimo
razumevanje, se z njimi pogovarjamo o telesnem in
spolnem razvoju in jim tudi pojasnimo kaksno zadrego
Vv zvezi s spolnostjo.

»Ne upam si spregovoriti o spolnih odnosih
s starsi, prijatelji se bi mi pa smejali.«

Zapisi kazejo, da ucCence glede spolnosti zanimajo zelo
prakti¢ne stvari:

»Kako natakniti kondom?« »Kako se znebiti erekcije?«

»Pri katerih letih je normalno,
da izgubis nedolZznost?«



Dekleta pa so zaskrbljena predvsem glede menstruacije.
Ceprav se morda zdi, da to ni vec& tabu, so zapisi pokazali,
da se otem z mladimi Se vedno premalo govori in dekleta

Se vedno obcutijo sram in strah:




43

Skozi odras€anje se mladi vecCkrat sprasujejo tudi kdo so,
kaj jim je vsec in kdo jim je vSeC. Mnogi imajo mesane
obcutke, ki jih lahko navdusujejo ali pa jim povzrocajo
dodatne skrbi, razdvojenost in tudi strah pred odzivi in
nesprejemanjem s strani bliznjih in okolice.

»Nisem prepric¢an, s kater-
im spolom »zelim biti« ali
¢e mi je vsec katerega
spola sem. Bi bilo mozno,
da mi date kakSen nasvet?
Prosim, res prosim.«

»Odkrila sem, da sem
biseksualna, ampak ne vem,
kako to povedati svojim
starSem. Strah me je, ker
moj oci tega ne podpira.
Kaj naj naredim?«

»Rada imam punce in fante in se bojim, da se moje
prijateljice pocutijo »ogrozene« okoli mene in glede tega
za mojim hrbtom govorijo. In véasih si Zelim biti samo
navadna, kot ostale punce.«

Kot kazejo zapisi, je ravno strah pred nesprejemanjem
in negativnimi odzivi druzbe glavna skrb in razlog pri
mladih, da o tem ne govorijo in potlacijo ali skrivajo
svoja Custva. To lahko poveca tveganje za razvoj tesnobe,
depresije in drugih tezav, kar je razvidno iz spodnjih
zapisov ucencev:.

»ReZem se in ne morem nehati. Jaz sem
gay, moja familija je pa homofobna.«



»Kaj, €e tvoji starsi ne suportajo LBGT+ in ti si eden
izmed njih? Kaj naredis, Ce si s svojo bff skupaj in
nobeden izmed starsSev tega ne suporta?«

—5>




45

Razli¢ni zapisi
V akciji TOM potuje so ucenci pisali na anonimne listke
tudi druga vprasanja, ki jih je nekoliko tezje razdeliti med

zgornje kategorije, vendar so vseeno zelo pomembni in
Jjih ni mocC spregledati.

Velikokrat so zapisi uCencev vkljucevali veC razlicnih
vsebin in tematik, bodisi so se te med seboj prepletale
bodisi pa so bile povsem raznolike. To kaze na komplek-
snost stisk, s katerimi se soocajo otroci in mladostniki.

»Dober dan, res hvala, da to berete. Ker delate nekaj, kar
mogoce resi nekomu zivljenje ali sigurno pomaga. Imam
12 let, ampak sem v Sestem razredu in mi ni vSec, da se
pocutim, kot da sem od vseh starejsa vsaj 4-3 leta. Nisem
ponavljala, ampak sem iz druge drzave, kjer sem Sla v
Solo pri 7 letih. Nimam nobenih pravih prijateljic in sem
zelo osamljena. Skrbi me tudi, da smo se preselili pred
3 leti in zdaj je v moji drzavi vojna in lahko gre moj o¢e v
vojsko. Zelo pogresam babico, oceta in celo svojo druzino,
ker zdaj jih Se dolgo ¢asa ne bom videla. Imam tudi
probleme s hrano, ker mislim da tehtam prevec in
hocem shujsati, ampak mi ne uspe in jem Se vec.«



»Pocutim se debelo, ¢eprav mi ljudje govorijo, da sem

suha. Ni¢ ne pomaga. Z ocijevo punco se ne razumem.

Najboljsi prijateljici veCinoma stvari ne zaupam, ker me

je strah, da bi se skregali. Sem zaljubljena v fanta, ki ga
najboljsa prijateljica ne mara. Nimam motivacije, da bi

hodila na sprehode, pospravila sobo, jedla. Zivljenje mi je
dolgcas. OcCi se dere name, ¢eprav probam narediti vse

prav in po vseh mojih moceh. Nobena hrana mi ne tekne.
Ne vem, kako se pocutiti. Najboljsi prijatelj od 12. leta se
ne pogovarja z mano. Mami mi ne zaupa. V soli nimam

motivacije, da bi se ucila.«

»Strah pred smrtjo, brez ljubezni, druzinske tezave,
starsi mi ne pokazejo ljubeznil, rezanje ven, depresija,
strah pred nesprejemanjem, poskus uboja.
Nimam cilja, nasilje, prevelika teza, finan¢ne tezave
anksioznost, neuspeh, obtozevanje.«

Nekateri zapisi ucencey, ki jih nismo mogli uvrstiti v
zgornje kategorije, pa so nam pokazali, kako raznoliko
otroci razmisljajo, dojemajo in Cutijo sebe ter svet okoli

sebe.
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»Ali je normalno v »Nam je kuza zbezal.

puberteti, da te je Upam da se vrne.«
sram svojih misli?«

»Je mozno, da bo v Sloveniji

L @R Vel tudi vojna, kot v Ukrajini?«

sanjajo?«

»Zanima me, zakaj starsi
skozi leta izgubijo vecino
smisla za zabavo?«

»Ukradla sem 450 EUR
mami, ne vem zakaj, ne
morem se upreti denarju.«

»Kako lahko pomagam »Zakaj sem morala
drugim ljudem?« jaz dobiti avtizem?«

»Kako bi pomagal babici, da se ne bi sklanjala, ko
dela na vrtu?«

Zakljucek

Akcija »TOM potuje, otroke obiskuje« je zajela celotno
Slovenijo in razsirila informacije o TOM telefonu na 193
osnovnih sol. Cilj akcije je bil zagotovo dosezen, saj smo
s strani Sol dobili veliko pozitivnih povratnih informacij.
Pri svetovanju na TOM telefonu pa smo zaznali povecano
Stevilo kontaktov v Casu trajanja akcije. Skozi anonimne
zapise na listke kot tudi zapise v »spominske knjige« so
nam ucenci pokazali, da se zavedajo pomena pogovora
in si zelo zelijo, da bi jim bili odrasli veckrat na voljo za
pogovor in bi bili bolj odprti za vse teme.



V »spominske knjige« so ucenci poleg razlag
slogana TOM telefona »Odgovor je pogovor«, zapisali
tudi veliko zahval, namenjenih delovanju in pomodci
TOM telefona. Ti zapisi kazejo, da je otrokom in mladost-
nikom pomembno, da imajo prostor, kjer se lahko
pogovarjajo in izrazijo svoje stiske. Opazamo, da je TOM
telefon za otroke in mladostnike mnogokrat prvi korak
pri iskanju pomoci, ker je anonimen, lahko dostopen
in brezplac¢en. Zaradi anonimnosti se na nas obracajo
tudi tisti, ki so sicer bolj nezaupljivi, prestraseni ali pa
imajo obcutek, da se ne morejo obrniti po pomoc
nikamor drugam. Strasi pri mnogih otrocih in mladostni-
kih Zzal niso nujno prva izbira zaupne osebe, saj je lahko v
druzini prisotno nerazumevanje, slabiodnosi,obcutek, da
nikomur ni mar zanje in podobno. Se bolj pogosto pa
imajo otroci in mladostniki kljub dobrim odnosom
v druzini prevelik obcutek krivde ali sramu, da bi se
zmogli zaupati starsu ali drugi odrasli osebi v
blizini. Zato potrebujejo najprej nekoliko spodbude,
informiranje in razbremenjevanje krivde, preden uspejo
narediti ta korak in se zaupati. TOM telefon tako
predstavlja varno okolje, kjer lahko neobremenjeno
raziskujejo, zaupajo svoje skrbi, dobijo razumevanje in
podporo.




49

Kljub temu da na TOM telefonu 2z veseljem
prisluhnemo vsem otrokom in mladostnikom, pa s to
publikacijo predvsem zelimo povabiti odrasle, Se posebej
starse, da smo bolj pozorni, kaj se z otroki dogaja. Otroci
se namrec¢ tekom odrascanja soocajo z mnogimi izzivi, ki
Jih odrasli v€asih niti ne zaznamo, jih minimaliziramo ali
se nam ne zdijo pomembni. Razumljivo je, da imamo
odrasli mnogo svojih skrbi in izzivov, zato dostikrat niti
nismo v stanju, da bi tezavam otrok pripisali ustrezen
pomen. Vendar je zelo pomembno, da njihovo stanje
prepoznamo in ga tudi naslovimo.

Zapisi uc¢encev so nas spomnili, na velike in male izzive,
s katerimi se sreCujejo tekom odrasc¢anja. Pokazali so
nam, da si zelijo dobrih odnosov, informacij, da zelijo
vedeti in razumeti, kaj se jim dogaja. Ceprav se nam
zdijo vcasih malenkosti in reCemo otrokom, da bo
ze minilo ali pa samo, da naj se ne obremenjujejo,
otrokom to ni v pomoc¢. S tem se njihova stiska samo
poveca, saj se ne pocutijo sliSane, obcutijo, da so brez
podpore in sami v svojih tezavah.

Morda je ta otrokov problem za odraslega
malenkost, vendar tudi takrat potrebujejo nekoga, da se
mMu zaupajo. S tem dobijo izkusnjo, da je odgovor lahko
pogovor in da je ta pogovor v€asih dovolj, da nam je lazje.



Pogovor je pomemben tudi zato, ker odpira prostor,
v katerem otroci in mladostniki lahko zagledajo, da
imajo sami na voljo potrebne spretnosti in vire, da se
izkopljejo iz stiske in spoznajo, da so sposobni iskanja
pomoci. Sposobnost iskanja pomoci je namrec pomem-
ben varovalnidejavnik in temelj, na katerem otroci gradijo
obvladovanje vseh tezav, s katerimi se bodo soocali v
Zivljenju.

In kaj si zelijo otroci in mladostniki, da bi odrasli o njih
vedeli? Zapisi so pokazali, da si Zelijo, da bi starSem
lahko vse zaupali, da bi se lahko z njimi pogovarjali
o vseh temah. Zelijo si, da bi jim starsi prisluhnili, bi
bili bolj odprti in jih sprejemali taksne, kot so. Zelijo si
blizine in dobrih odnosov. In Zelijo si, da bi bili starsi
tisti, ki bi jim pomagali spregovoriti.

S tem smo dobili pomembno sporocilo in opozorilo otrok
in mladostnikov, da nas potrebujejo glede vseh tematik
in izzivov, s katerimi se soocCajo tekom odrascanja. Odrasli
pa imamo moznost izbrati odgovornost, da smo jim na
voljo ter da sami odpiramo in aktivno spodbujamo vse
teme, ki so jim pomembne. Otroci in mladostniki potre-
bujejo stik z odzivnimi, prisotnimi in Cutecimi odrasli, ki
SO jim v oporo in zgled. Taksni odnosi jim nudijo varno
okolje, kjer se lahko sprostijo, izrazajo sebe, zaupajo ter
dobijo sporocilo, da so pomembni. Od nas je odvisno,
ali bomo taksni odrasli, na katere se bo otrok obrnil ali
ne. Nasa odgovornost je, da jih podpremo in ustvarimo
okolje, v katerem se bodo lahko razvijali v samozavestne,
empaticne in odgovorne posameznike.
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O TOM telefonu

TOM je edini splosni telefon za otroke in mladostni-
ke v Sloveniji, ki ze od leta 1990 deluje v okviru Zveze
prijateljev. mladine Slovenije. Nacionalno mrezo
sestavlja 9 svetovalnih skupin v Ljubljani, Mariboru,
Murski Soboti, Slovenskih Konjicah, Velenju, KrSkem,
Idriji, Ajdovscini in Tolminu, v kateri deluje vec¢ kot 140
svetovalcev. Vsi svetovalci so prostovoljci, ki se pred
samostojnim svetovanjem udelezijo izobrazevanja in
usposabljanja.

TOM telefon nudi brezplaéno, anonimno in zaupno
svetovanje na treh kanalih. Anonimnosti TOM telefon
ne mora zagotavljati, kadar je otrok ali mladostnik v
nevarnosti ali je ogrozeno njegovo zivljenje. To
pomeni, da se v nudenje pomoci lahko vkljuci tudi
policija ali reSevalna sluzba.

Na spletni strani e-tom.si si lahko otroci in
mladostniki preberejo zapise o temah, ki naslavljajo
njihove izzive odras¢anja.



Kaksno pomo¢ nudimo na TOM
telefonu?

TOM  telefon nudi cCustveno oporo  otrokom
in  mladostnikom, ki se v procesu odrasCanja
sreCujejo z razlicnimi  vprasanji, dilemami ali
stiskami. Svetovalcem lahko zaupajo svoje tezave
ali vprasanja in jih prosijo za dodatne informacije.
Svetovalci na TOM telefonu otroke in mladostnike
poslusajo, opolnomocijo, informirajo in skupaj z njimi
iISCejo Mmozne resitve. Z ucinkovitim svetovanjem lahko
otrokom pomagajo, da se premaknejo s polozaja nemoci
na tocko, kjer se zacnejo umirjati, Crpati iz lastnih virov in
zaCnejo vzpostavljati realnejsi pogled na svojo situacijo.
Opremijo jih z ustreznim nacrtom, da dosezejo pozitivno
spremembo. Odvisno od tezave, otroke tudi informirajo
o razlicnih oblikah pomoci in jih po potrebi napotijo na
ustreznostrokovnosluzbo. Velikokrat jeto osebnizdravnik,
Centri za duSevno zdravje otrok in mladostnikov, Krizni
centri, policija, Solska svetovalna sluzba, razne nevladne
organizacije.
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Telefon za otroke in mladostnike

(CasD

Odgovor je pogovor.



TOM KANALI
0DGOVOR JE
- TELEFON POGOVOR®

| nem

Deluje vsak dan, tudi ob nedeljah in praznikih,
med 12.00 in 20.00.

eﬁ SPLEINA KLEPETALNICA
E=TOMSi

Deluje po urniku od ponedeljka do petka,
med 14.00 in 21.00.

E—POSTA %\
@ TOM@ZPMS Si

Otroci in mladostniki lahko pisejo kadarkoli.

Si odrasla oseba in Zeli$S postati prostovoljec
na TOM telefonu, ki svetuje otrokom in
\ mladostnikom?

Poslji e-posto na naslov tom@zpms.si.
fi in mladostnike

Telefon za otroke

Odgovor je pogovor.
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