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1UvoD
1.1 NAMEN, CILI IN PRICAKOVANI REZULTATI

Ministrstvo za kulturo je na pobudo Nacionalnega sveta za knjiznicno dejavnost Narodni in
univerzitetni knjiZnici poverilo izdelavo ekspertize Priprava strokovnih podlag za sprejem priporocil za
visokosolske knjiZznice in ji z odlo¢bo St. 6120-152/2009/8 z dne 21. 4. 2010 iz drZavnega proracuna
odobrilo dodatna namenska sredstva za izvedbo programa dela, in sicer za programski sklop st. 9:
Raziskovalna in razvojna dejavnost. Ravnateljica Narodne in univerzitetne knjiznice je dne 31. 5. 2010
sprejela sklep o izvedbi navedene ekspertize in imenovanju delovne skupine za njeno oblikovanje v
naslednji sestavi: dr. Melita Ambrozic¢, Narodna in univerzitetna knjiznica (vodja); Damjana Vovk,
Narodna in univerzitetna knjiznica; mag. Branka Badovinac, Narodna in univerzitetna knjiznica; Peter
Cerce, Univerza na Primorskem, Znanstveno-raziskovalno sredi$¢e; mag. Mirjam Kotar, Univerza v
Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede; dr. Mojca Kotar, Univerza v Ljubljani, Univerzitetna sluzba za
knjizni¢no dejavnost; mag. Dunja Legat, Univerza v Mariboru, Univerzitetna knjiznica Maribor; mag.
Vlasta Stavbar, Univerza v Mariboru, Univerzitetna knjiznica Maribor (¢lani).

Namen ekspertize je bil izdelava strokovnih podlag za sprejem priporocil za visokoSolske knjiZnice.
Delovna skupina je nalogo zastavila kot raziskovalni projekt s sledecimi cilji:
— na osnovi Studija in analize relevantnih virov ter literature s podrocja visokoSolskih knjiznic
predstaviti njihov namen, naloge, dejavnost, znacilnosti in razvojne trende;
— analizirati relevantne zakonske in druge predpise ter dokumente, ki dolocajo poloZaj in
delovanje visokosolskih knjiznic;
—  preuditi vsebino, znacilnosti in razvoj strokovnih standardov ter priporocil za podrocje
visokosolskega knjiznicarstva;
— izdelati analizo stanja slovenskega visokoSolskega knjiznic¢arstva;
—  pridobiti mnenja in stalis¢a vodij visokoSolskih knjiznic o namenu ter vsebini dokumenta s
strokovnimi standardi in priporocili;
— izdelati osnutek dokumenta.
Pripravljeno gradivo naj ne bi bilo le v pomoc pri izdelavi predloga strokovnih standardov in
priporocil, ampak naj bi sluZilo tudi kot pripomocek za visokoSolske knjizni¢arje pri nacrtovanju ter
evalvaciji dejavnosti njihovih knjiznic.

1.2 METODOLOGIJA, METODE IN RAZISKOVALNA ORODJA

Delovna skupina je najprej opredelila problem in temo raziskave ter pridobila temeljne vire in
literaturo. Na osnovi Studija izbranih virov je oblikovala problemske sklope raziskave, njihovo vsebino
in metode ter orodja za pridobitev raziskovalnih podatkov, njihovo obdelavo in predstavitev
rezultatov. Izdelala je tudi terminski nacrt izvedbe raziskave s kontrolnimi tockami za preverjanje
poteka raziskave in dolocila nosilce posameznih nalog. V raziskovalnem delu je uporabila metodo
analize relevantnih virov in literature ter metodo sinteze pridobljenih spoznanj. Raziskovalne podatke
o visokoSolskih knjiznicah je pridobila iz Ze obstojecih podatkov o njihovem delovanju, tj. iz
nacionalne knjizni¢ne statistike, ki jo zagotavlja Center za razvoj knjiznic pri Narodni in univerzitetni
knjiznici, podatke o visokosolskih zavodih pa iz evidenc, objavljenih na spletnih straneh Ministrstva za
visoko Solstvo, znanost in tehnologijo, StatistiCnega urada Republike Slovenije in posameznih
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visokoSolskih zavodov. Za pridobitev mnenj in staliS¢ vodij visokoSolskih knjiznic je uporabila dve
metodi: anketno metodo s pisnim strukturiranim vprasalnikom kot orodjem za pridobitev podatkov
ter metodo fokusne skupine z nestrukturiranim skupinskim intervjujem kot orodjem za pridobitev
podatkov.

Pri svojem delu se je delovna skupina srecevala z razlicnimi tezavami: preobremenjenost ¢lanov s
tekocimi nalogami je terjala spreminjanje terminskega nacrta in prerazporejanje nalog; preverjanje
statisticnih podatkov o delovanju visokoSolskih knjiznic je pokazalo, da so Stevilni med njimi
nezanesljivi, saj nekatere knjiznice pri poroc¢anju navodil ne upostevajo dosledno; nekateri podatki na
spletnih straneh za visoko Solstvo pristojnega ministrstva niso bili posodobljeni; zelo tezko je bilo
pridobiti relevantne podatke o samostojnih visokoSolskih zavodih oziroma njihovih knjiznicah;
odloditi se je bilo treba tudi o uporabi primerne terminologije.

1.3 OPREDELITEV TERMINOV

Ze v fazi izdelave $tudije smo se srecevali s $tevilnimi dilemami, povezanimi z izborom terminov
(strokovnih izrazov), tako v primeru odlolitev glede uporabe tujk oziroma njihovih poslovenjenih
razliCic, kot tudi pri odlocanju o izbiri slovenskih ustreznikov za dolo¢ene angleske termine. V kar
najvecji meri smo se poskusali nasloniti na priporoceno terminologijo, ki jo vkljucuje Bibliotekarski
terminoloski slovar (2009), pri izbiri terminov, ki jih slednji ne vkljuuje, smo se za izbrani termin
(oziroma vsebino in obseg pojma, ki ga oznacuje) odlocili dogovorno. Ker smo bili pri izdelavi Studije
¢asovno omejeni, ni bilo mogoce izvesti Se poglobljene razprave o terminoloski ustreznosti koncnega
besedila s ¢lani terminoloske komisije pri Zvezi bibliotekarskih drustev Slovenije (ZBDS). Menimo pa,
da bi veljalo z njihovo pomocjo v prihodnosti preveriti ustreznost terminologije, za katero smo se
odlocili in tako prispevati k poenotenemu razumevanju vsebine ter obsega pojmov, ki jih
poimenujemo s posameznimi termini.

V nadaljevanju izpostavljamo nekatere termine, pri katerih smo naleteli na razlicne prevode iz
angleske razli¢ice v slovenske ustreznike, pri dolocenih terminih pa smo se odlocali tudi med uporabo
tujke oziroma njegovim ustreznikom v slovenskem jeziku (npr. kvantitativen — Stevilcen, kvalitativen —
kakovosten, rezultat — dosezek, izid itd.). Na tezave smo naleteli tudi pri nekaterih sicer izvirno
slovenskih terminih, ki pa se v zakonskih in drugih dokumentih ter strokovnih besedilih uporabljajo
nedosledno (npr. ocenjevanje, presojanje, vrednotenje, evalvacija, rezultati, dosezki, izidi, kazalci,
kazalniki, odprti dostop, prosti dostop, svobodni dostop, brezpla¢ni dostop, repozitorij, digitalno
skladisce, skladis¢e digitalnih gradiv, skladisce digitalnih objektov itd.).

Pri prevajanju angleskih terminov v slovenséino smo uporabili naslednje ustreznike in njihove

pomene:

— library performance — uporabljamo ustreznik uspeSnost delovanja knjiznice, s katerim
opredeljujemo ne le procese, ki se izvajajo v knjiznici, ampak tudi njihovo naravnanost k
doseganiju Zelenih ciljev;

— library performance measurement — uporabljamo ustreznik ugotavljanje uspesnosti delovanja
knjiznice, ki vkljuCuje merjenje in evalvacijo vec vidikov njenega delovanja, tj. uspesSnosti,
ucinkovitosti, relevantnosti, vpliva in u€inkov ter kakovosti;

— performance measures — uporabljamo ustreznik mere uspesnosti delovanja, s katerim
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opredeljujemo skupek mer, ki v procesu evalvacije sluzijo kot kvantificirane sodbe, z njihovo
kombinacijo pa oblikujemo kazalce uspesnosti delovanja knjiznice (ang. library performance
indicators);

— library effectiveness — uporabljamo ustreznik uspeSnost knjiznice, s katerim opredeljujemo kako
uspesno (dobro) knjiznica izvaja svojo dejavnost glede na poslanstvo in zastavljene cilje;

— efficiency — uporabljamo ustreznik ucinkovitost knjiZnice, ki se izkazuje v njeni stroSkovni
uspesnosti, tj. doseganju ¢im boljSih ucinkov s ¢im manj ustvarjenimi stroski;

— inputs — uporabljamo ustreznik vloZeni viri, s katerim opredeljujemo pogoje, ki omogocajo
delovanije knjiznice;

— outputs — uporabljamo ustreznik rezultati dela, s katerim opredeljujemo proizvode in storitve, ki
jih ustvari knjiznica s pomocjo vloZenih virov ter notranjih delovnih procesov;

— outcomes — uporabljamo ustreznik konéni rezultati delovanja, s katerim opredeljujemo vpliv in
ucinek delovanja knjiznice oziroma njenih rezultatov dela na posameznika ter SirSe okolje;

— benchmarking — uporabljamo ustreznik primerjalno presojanje (primerjalno vrednotenje), s
katerim opredeljujemo proces primerjanja knjiznice s primerjalno skupino knjiznic oziroma
najboljSimi praksami knjiznic in sorodnih organizacij;

— open access — ustreznik odprti dostop uporabljamo za poimenovanje sistema, ki zagotavlja vsem
uporabnikom z dovoljenjem avtorjev prost in neomejen dostop, moznost kopiranja, uporabe,
razsirjanja in predelave avtorskih del, shranjenih v repozitoriju;

— free access — ustreznik prosti dostop uporabljamo za poimenovanje dostopa do elektronskega
vira, ki je za uporabnika brezplagen oziroma ga zanj naro¢a knjiznica®;

— indicators — smiselno uporabljamo ustreznika kazalec za poimenovanje absolutnih kvantitativnih
Stevil in kazalnik za poimenovanje vrednosti, ki jih dobimo z izra¢unavanjem razlicnih razmerij
med vrednostmi kazalcev;

— guidelines — uporabljamo ustreznik smernice, smiselno pa tudi priporocila, kajti zakonodaja s
podrocdja knjiznicarstva govori o strokovnih priporodilih, ki jih za knjiznice sprejema Nacionalni svet
za knjizni¢no dejavnost;

— repository — uporabljamo poslovenjeno obliko termina, tj. repozitorij, ceprav menimo, da bi se
veljalo v bodoce odloditi za slovenski ustreznik;

— evaluation — uporabljamo poslovenjeno obliko termina, tj. evalvacija, in sicer za poimenovanje
sklopa vseh aktivnosti, s katerimi se spremlja izvajanje nacrtov o delovanju dolo¢ene organizacije
in rezultatov njenega delovanja. Bistveni del procesa evalvacije je ovrednotenje (ocena)
ugotovljenega stanja in nacrtovanje ukrepov za izboljSave ter razvoj. Zato je evalvacija vedno
dejavnost vrednotenja. Primeren slovenski ustreznik bi bil tudi vrednotenje delovanja.
Vrednotenje se izvaja na osnovi ustreznih meril in kriterijev. Evalvacija se lahko izvaja v obliki
samoevalvacije ali zunanje evalvacije;

— self-evaluation — uporabljamo poslovenjeno obliko termina, tj. samoevalvacija. Z njim
poimenujemo evalvacijo, ki jo opravlja organizacija sama z namenom ovrednotenja svojih
rezultatov (dosezkov) in priprave ter izvedbe ukrepov za nadaljnji razvoj svojih dejavnosti. Gre za
proces, v katerem v organizaciji zaposleni sami ali ob zunanji svetovalni pomodi sistemati¢no
zbirajo, interpretirajo in vrednotijo podatke ter informacije, ki so podlaga za odlo¢anje o nadaljnjih
akcijah;

— external evaluation — uporabljamo (delno) poslovenjeno obliko termina, tj. zunanja evalvacija, z

! Glej: http://terminologija.blogspot.com/2010/09/odprti-prosti-svobodni-brezplacni.html.
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njim poimenujemo postopek vrednotenja (presoje) rezultatov delovanja organizacije po
podrodjih, ki jih dolocajo predpisana merila. Gre za proces, v katerem nekdo zunaj organizacije
ovrednoti njeno delovanje oziroma rezultate delovanja. O zunanji evalvaciji govorimo takrat, ko
evalvacijo izvajajo vladne komisije ali ustanove, razli¢ni neodvisni instituti, agencije ali skupine
ekspertov. Osebe, ki izpeljujejo evalvacijo, niso iz organizacije, ki je predmet evalvacije.

Pojasnila o nekaterih drugih uporabljenih terminih navajamo tudi v nadaljevanju besedila, in sicer na
mestih, kjer uporabimo doloceni termin.

1.4 PREDSTAVITEV VSEBINE

V uvodnem delu (pri¢ujoce poglavje) so predstavljeni namen in cilji Studije, metodoloska pojasnila ter
resitve terminoloskih vprasanj, s katerimi smo se srecevali avtorji Ze v ¢asu njene izdelave, Se zlasti pa
pri oblikovanju kon¢nega besedila.

V drugem poglavju Studije predstavimo opredelitev, namen, dejavnost in naloge visokoSolskih
knjiznic, kot jih dolocajo zakonski predpisi ter drugi dokumenti, ki se nanasajo na njihovo delovanje. Z
vpogledom v zgodovinski razvoj visokoSolskih ustanov in njihovih knjiznic izpostavimo spremembe, ki
so jih visokoSolske knjiznice dozivljale zaradi sprememb v njihovem oZjem, akademskem, in SirSem
druzbenem okolju. Vpetost knjiznic v okolje je namrec terjala ne le spremembe v njihovi
organiziranosti, ampak tudi v ponudbi informacijskih virov in storitev. Posebej izpostavimo
(potrebne) odzive visokosolskih knjiznic na novejse trende v razvoju visokoSolskega izobraZzevanja in
znanstvenoraziskovalne dejavnosti, ki vedno hitreje prehajata v spletno okolje. Opozorimo tudi na
dileme o bodo¢em poslanstvu visokosolskih knjiznic in na vprasanja o prihodnosti njihovega obstoja v
t. i. fizi¢ni obliki.

V tretjem poglavju najprej predstavimo zakonodajne podlage za delovanje visokosSolskih knjiznic, pri
¢emer smo pozorni na dolocbe o njihovem pravnem statusu, nalogah, pogojih delovanja, notranji
organiziranosti in financiranju. Zanima nas tudi, kateri dokumenti s podrocja visokega Solstva oziroma
univerz in visokoSolskih zavodov vkljucujejo dolocila o visokoSolskih knjiznicah ter na kakSen nacin.
Sledi poglobljena analiza trenutnega stanja visokoSolskih knjiznic v Sloveniji in prikaz ugotovljenih
trendov. Poglavje vklju¢uje tudi analizo SWOT? visokogolskega knjizni¢arstva v Sloveniji.

Vprasanju standardov v knjiznicarstvu je namenjen prvi del Cetrtega poglavja Studije. Predstavimo
pojmovanje, vrste in razvoj standardov ter posebej izpostavimo njihov razvoj in znacilnosti v
ameriSkem visokoSolskem knjiznicarstvu, ki ima na podrocju standardizacije najdaljSo tradicijo ter
izkusnje. Podrobneje se zaustavimo pri standardih Ameriskega zdruZenja visokoSolskih in znanstvenih
knjiznic (ACRL) ter standardih Mednarodne zveze bibliotekarskih drustev in ustanov (IFLA), ki
pomembno vplivajo na oblikovanje ter vsebino standardov za visokoSolske knjiznice v posameznih
drzavah. V drugem delu poglavja prikazemo vsebino in znacilnosti tovrstnih dokumentov v
slovenskem prostoru. Predstavimo tudi merila za vzpostavitev in delovanje slovenskih visokosolskih
knjiznic, ki so trenutno v veljavi. V prilogi Studije dodajamo za podrocje knjizni¢arstva relevanten
nabor standardov mednarodne organizacije 1SO.

2 vve . . . . .
V slovenséini poimenovana kot PSPN analiza oziroma matrika.
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O kakovosti v visokem 3olstvu v slovenskem in mednarodnem okolju ter vpetosti visokoSolskih
knjiznic v procese zagotavljanja kakovosti razmisljamo v petem poglavju. Glede na to, da ima v
procesih zagotavljanja kakovosti v visokem Solstvu pomembno vlogo proces akreditacije
visokosolskih ustanov in Studijskih programov ter z njim povezane oblike evalvacije, nas zanima, na
kakSen nacin so v omenjene procese vkljucene visokoSolske knjiznice. Posebej prikazemo tudi
akreditacijsko in evalvacijsko prakso v slovenskem visokem Solstvu ter na visokoSolskih zavodih. V
prilogi Studije dodajamo predlog dopolnjenih meril, ki bi jih veljalo uporabljati za evalvacijo knjiznicne
podpore visokoSolskega zavoda v postopku njegove prve akreditacije.

V Sestem poglavju predstavimo rezultate dveh empiri¢nih Studij, ki smo jih izvedli z namenom
pridobitve podatkov o stalis¢ih in mnenjih vodij slovenskih visokoSolskih knjiznic o problematiki
strokovnih standardov oziroma priporocil. V prvem delu so predstavljeni rezultati anketne raziskave,
v drugem rezultati fokusne skupine.

Na osnovi analize relevantnih virov in literature ter rezultatov empiri¢nih studij v sedmem poglaviju
utemeljimo model, za katerega smo se odlocili pri izdelavi osnutka dokumenta Strokovni standardi in
priporocila za organizacijo, delovanje in evalvacijo visokosolskih knjiznic. Osnutek dokumenta je

vkljuéen kot priloga Studije.

Studijo zaokroZijo zakljuéne misli in predlogi za nadaljnje aktivnosti ter nabor citiranih in drugih
uporabljenih virov ter literature.

2 VISOKOSOLSKE KNJIZNICE

2.1 OPREDELITEV, NAMEN IN DEJAVNOST VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

2.1.1 Vrste visokosolskih knjiznic

Po definiciji, ki jo je za vrste knjiznic pri zbiranju knjizni¢ne statistike drzavam ¢lanicam leta 1970

priporodil UNESCO?, sodijo med visoko$olske (ang. library of an institution of tertiary education
oziroma library of an institution of higher education®) naslednje knjiznice:

* UNESCO (13. november 1970). Recommendation concerning the international standardization of library
statistics. Dostopno na: http://portal.unesco.org/en/. Priporocila so bila leta 1974 prvi¢ uveljavljena kot
mednarodni standard, danes je to mednarodni standard I1SO 2789:2006 Information and documentation —
International library statistics.

*V strokovni literaturi v angleSkem jeziku se je za pojmovanje visokoSolskih knjiznic uveljavila uporaba termina
academic libraries, ki vkljucuje univerzitetne knjiznice in knjiznice kolidZzev (v angleskem in ameriskem okolju
samostojne visje in visoke 3ole ali pa univerzi pridruzene znanstvene ustanove, v Franciji in Belgiji so kolidzi
visoke Sole), ki izvajajo visokoSolske programe, ter knjiznice drugih ustanov visokoSolskega izobraZzevanja. V
povezavi z visokoSolskimi knjiznicami se ¢esto omenja tudi termin research libraries oziroma razlicice scientific
library, scholarly library in learned library, tj. znanstvene knjiznice. Termin zajema tako visokoSolske kot tudi
druge vrste knjiznic, ki podpirajo znanstvenoraziskovalno delo na dolocenem ali ve¢ znanstvenih podrocjih, kar
se odraza v vsebini in zgradbi njihovih knjizni¢nih zbirk in drugih informacijskih virov, ki jih zagotavljajo, in pri
izvajanju knjizni¢nih storitev. Najbolj znano zdruZzenje s tega podrocja je Amerisko zdruZenje znanstvenih
knjiznic (ARL), v katerega se lahko vkljucijo le knjiznice, ki izpolnjujejo dokaj stroge kriterije zdruZzenja (Glej:
http://www.arl.org/arl/membership/qualprin.shtml).
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— univerzitetne knjiznice, tj. glavne (ang. main) ali osrednje (ang. central) knjiznice univerz
oziroma skupine knjiznic, ki so lahko med seboj prostorsko lo¢ene, vendar pa delujejo pod
istim vodstvom oziroma upravo. Glavna univerzitetna knjiznica naj bi delovala na vseh
strokovnih podrodjih iz delokroga univerze, osrednja pa na dolocenih SirsSih strokovnih
podrogjih;

—  knjiznice univerzitetnih visokoSolskih ustanov ¢lanic univerz, ki ne sodijo ne tehni¢no ne
upravno pod glavno ali osrednjo univerzitetno knjiznico;

—  knjiZnice visokosolskih ustanov, ki niso ¢lanice univerz.

Med knjiznice visokoSolskih ustanov mednarodni standard uvr$ca tudi knjiznice univerzitetnih
institutov, ki ne sodijo v vrsto specialnih knjiznic.

VisokoSolske knjiznice v Sloveniji delimo na univerzitetne knjiznice, knjiznice drugih visokoSolskih
zavodov ¢lanic univerz (fakultet, akademij, univerzitetnih institutov ipd.) ter knjiznice (samostojnih)
visokosolskih zavodov, ki niso sestavni deli univerz.

Zlasti v anglosaskih dezelah in dezZelah, ki so se razvijale pod njihovim vplivom, so univerzitetne
knjiznice (ang. university libraries) organizirane drugace kot v Sloveniji — univerzitetna knjiznica
praviloma upravno nadzoruje vse knjiznice, ki pripadajo visokoSolskim ustanovam, zdruzenim v
univerzo (ang. branch libraries) ali pa v okviru univerze obstaja sploh samo ena univerzitetna
knjiznica, brez fizicno locenih enot. V Sloveniji univerzitetne knjiznice upravno ne nadzorujejo knjiznic
visokosolskih zavodov, zdruzZenih v univerzo, temve¢, v skladu z Zakonom o knjizni¢arstvu (ZKnj-1, Ur.
I. RS, §t. 87/2001), njihovo dejavnost le koordinirajo v okviru univerzitetnih knjizni¢nih sistemov.

Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice (1989, str. 4) navajajo, da so visokoSolske
knjiZnice knjiznice visoko3olskih delovnih organizacij (op. danes zavodov), zdruzenih v univerzo, in jih
nastejejo: univerzitetne knjiznice, osrednje visokoSolske knjiznice (centralne knjiznice za dolocene
stroke) in ostale visokoSolske knjiZznice (knjiznice visokih in visjih Sol, fakultet, umetniskih akademij,
oddelkov, institutov, knjiznice domov ali centrov za Studente). Tak$na opredelitev se ne ujema
popolnoma z mednarodno klasifikacijo, saj lahko visokoSolske knjiznice delujejo tudi izven univerz
(pri nas npr. v okviru samostojnih javnih ali zasebnih visokosolskih zavodov). V Sloveniji so zaceli po
letu 1993, ko je bil sprejet nov Zakon o visokem 3olstvu (ZViS, Ur. I. RS, $t. 67/1993), nastajati tudi
samostojni javni in zasebni visokoSolski zavodi, ki niso vklju€eni v univerze. Njihove knjiznice sodijo
med visokosSolske knjiznice, vendar pa jih Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice ne
vkljuéujejo, saj datirajo v leto 1989.

cov o

njena organizacijska enota, ki izvaja knjiznicno dejavnost. Po prevladujocem krogu uporabnic in
uporabnikov so knjiznice splosne, Solske, visokoSolske, specialne in nacionalna. Podrobneje doloca
status in delovanje splo$nih ter nacionalne knjiznice, Solskim, visokoSolskim in specialnim knjiznicam
pa nameni le nekaj ¢lenov. Opredelitve visokoSolskih knjiznic in vrst visokoSolskih knjiznic ne
vklju€uje, v ¢lenu 29 navede le, da so univerzitetne knjiznice glavne visokosSolske knjiznice univerz. V
¢lenu 30 Zakon govori o povezovanju visokoSolskih knjiznic v nacionalni vzajemni bibliografski
sistem: "VisokoSolske knjiznice ¢lanic univerz se v nacionalni vzajemni bibliografski sistem povezujejo
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koordinirano prek univerz". Clen 68 dolo¢a, da Narodna in univerzitetna knjiznica v Ljubljani opravlja
tudi naloge univerzitetne knjiZznice za Univerzo v Ljubljani.

2.1.2 Namen in dejavnost visokoSolskih knjiZznic

Opredelitev namena visokosolskih knjiznic najdemo v standardu ISO 2789:2006, ki navaja, da so
visokoSolske knjiznice v prvi vrsti namenjene Studentom in u¢nemu osebju visokosSolskih ustanov,
lahko pa sluzijo tudi Sirsi javnosti.

cev

oziroma univerzitetnih knjiznic v ¢lenu 29:

Visokosolske knjiZznice podpirajo Studijski in raziskovalni proces, tako da izvajajo knjizni¢no

dejavnost predvsem za Studente, visokosolske ucitelje in visokosolske sodelavce.

Univerzitetne knjiZnice opravljajo v okviru javne sluzbe iz 2. ¢lena tega zakona in nalog

visokoSolskih knjiznic Se naslednje naloge:

— koordinirajo knjiznicno dejavnost na univerzah,

— koordinirajo nabavo in ponudbo knjiZnicnega gradiva v okviru univerz,

— organizirajo in usklajujejo delovanje sistema medknjiZnicne izposoje,

— koordinirajo deponiranje in izlo¢anje gradiva na univerzah,

— koordinirajo izdelavo bibliografije visokoSolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in
visokoSolskih sodelavcev svoje univerze,

— pridobivajo in obdelujejo obvezne izvode gradiv, ki nastajajo in se objavljajo v okviru
univerze, vkljucno z diplomskimi, magistrskimi in doktorskimi nalogami,

— usklajujejo pripravo in izvedbo programov izobraZevanja uporabnikov na univerzah,

— nudijo strokovno pomoc delavcem v knjiznicni dejavnosti v okviru univerz,

— lahko opravljajo domoznansko dejavnost,

— lahko opravljajo druge naloge, katerih izvajanje nanje prenese nacionalna knjiznica.

Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice (1989) navajajo, da je naloga visokosolskih
knjiznic zagotavljanje dostopa do dokumentov in informacij udeleZzencem izobraZevalnega ter
raziskovalnega procesa visokih in visjih Sol, da sluZijo znanstvenemu in strokovnemu delu delavcev
drugih delovnih organizacij ter permanentnemu izobrazevanju vseh obc¢anov. V ta namen sodelujejo
v knjizniénem informacijskem sistemu univerze in z informacijskimi sluzbami ter sistemi doma in v
tujini.

Dejavnost oziroma storitve vseh vrst knjiznic, tudi visokoSolskih, navaja Uredba o osnovnih storitvah
knjiznic (Ur. |. RS, $t. 29/2003). Ta med drugim doloca, katere so osnovne storitve, ki jih mora vsaka
knjiznica uporabnikom nuditi brezpla¢no, opredeljuje uporabnike in ¢lane knjiznic ter obratovalni ¢as
knjiznic (le za nacionalno in sploSne knjiznice). Doloca tudi, da mora vsaka knjiznica imeti pravilnik o
splosnih pogojih poslovanja in obvezne elemente, ki jih mora ta vsebovati.
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2.2 NASTANEK IN RAZVOJ VISOKOSOLSKIH USTANOV TER NJIHOVIH KNJIZNIC
2.2.1 Razvoj visokoSolskih ustanov v svetu

Lahko bi rekli, da se zgodovina "modernih" visokoSolskih knjiznic zacne z razvojem univerz, ki so
najbolj pogosta oblika organiziranosti visokega $olstva. Moderne univerze in kolidZi® so sicer nastali
po vzoru zahodnoevropskih srednjeveskih ustanov, vendar so Ze v antiki obstajale pomembne oblike
visokoSolskega izobrazevanja, tako v Evropi kot na Bliznjem in Daljnem Vzhodu, ki so se ukvarjale z
znanstvenim raziskovanjem in imele dolgoletno tradicijo v pedagoskem delu, ob njih pa so nastajale
tudi pomembne znanstvene knjiznice. Sele v srednjem veku so v Evropi nastale organizacijske in
pravne oblike, na katerih temeljijo danasnje univerze. Univerze kot sredisc¢a za Studij, proucevanje,
sistemizacijo in razvoj znanosti so nastajale v zahodni Evropi v 11., 12. in 13. stoletju, in sicer
vzporedno z rojstvom novega druzbenega sloja — mescanstva. Nastajale so kot odgovor na vedno
vecje zahteve, ki jih je postavljal razvoj druzbe, rast obrti in trgovine ter vedno vecja vloga mest,
kamor sta se iz samostanov prenesla ekonomska moc in intelektualno Zivljenje. Na eni strani so se
pojavljale vedno vecje potrebe po medicinskem in pravnem znanju, po drugi strani pa je bila prisotna
teZnja Cerkve po znanstvenem fundiranju teoloskih znanosti, ki bi pomagale v boju zoper heretike.

Prve srednjeveske univerze so se hitro oblikovale zlasti v Italiji, saj so se zaradi politi¢nih okolis¢in
mesta tu hitro razvijala. V nasprotju z drugimi univerzami so bile italijanske univerze po nastanku in
usmerjenosti predvsem posvetne ustanove. NajstarejSa visoka Sola naj bi bila medicinska Sola v
Salernu, ki je nastala Ze v 9. stoletju oziroma leta 900 in je sloves najbolj znanega centra medicinske
znanosti ohranila nadaljnjih 200 let. Prva univerza naj bi bila ustanovljena leta 1088 v Bologni v Italiji
in je postala center za Studij prava ter vzor za druge italijanske in Spanske univerze. PariSka univerza
(Sorbona) je prve privilegije pridobila 1174. leta in kmalu postala center za Studij teologije in
filozofije, pa tudi model za kasnejse univerze v Severni Evropi. V Oxfordu je bila univerza ustanovljena
1167. leta. V Cambridgu so v zgodnjem 12. stoletju Sole in Studentske domove ustanavljali verski
redovi, univerza pa je bila ustanovljena leta 1209, ko so v mesto pribezali Studentje iz Oxforda in
Pariza. Od 13. stoletja dalje so nastajale mnoge univerze po Franciji, Angliji, Skotski, Nemciji, Ceski in
Poljski. Do leta 1440 je bilo v evropskem prostoru ustanovljenih priblizno 50 univerz.

Vec univerz je nastalo v obdobju humanizma, renesanse in reformacije, ko je vpliv cerkve popustil in
ga je nadomestila kraljeva avtoriteta, Se posebej v protestantskih dezelah Severne Evrope. V 16. in
17. stoletju so univerze vecinoma postale posvetne institucije. V univerzitetni Studij so bile vklju¢ene
nove discipline, uveljavil se je Studij naravoslovja (ang. science). Univerze so se vedno bolj
modernizirale ter uvajale vedno vec eksperimentalnega dela in raziskovanja. NajstarejSa ameriska
univerza (harvardska) ima korenine v harvardskem kolidZu, ki so ga leta 1636 ustanovili kalvinisti. Pod
njihovim vplivom sta nastala tudi kolidz Yale (1701) in kolidZ v New Jerseyu (1746), danes univerza
Princeton. V Rusiji je bila prva visoko3olska ustanova® z lai¢nim $tudijem moskovska drzavna univerza,

>V izvirnem pomenu je bil kolid? (kolegij) skupina $tudentov, ki so skupaj uporabljali akademske in bivalne
prostore. KolidZi so bili sestavni del zdruzbe, imenovane univerza. Danes so kolidZi vkljuCeni v univerze ali pa
delujejo kot samostojne visokoSolske ustanove.

® V besedilu uporabljamo termin visokoSolska ustanova v primerih, ko se slednji ne nanasa eksplicitno na
njegovo posebno pravno obliko, ki je uveljavljena v Sloveniji, tj. zavod. Termin ustanova se sicer v Sloveniji
uporablja za poimenovanje organizacij, ki imajo status fundacij.
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ki jo je leta 1755 ustanovil znanstvenik Lomonosov.

V 17. in 18. stoletju se je razvoj znanosti usmeril k specializaciji, znotraj znanosti je prihajalo do vse
vecje diferenciacije. Humboldtova univerza, takratni center znanosti nemskega naroda, je bila
organizirana po znanstvenih disciplinah in katedrah. Postala je vzor za organizacijo evropskih univerz.
Vendar je bila tudi pri tej univerzi v ospredju celota, ki je uravnavala razvoj delov in omogocala
sintezo ter interdisciplinarnost. 18. stoletje je prineslo relativno stagnacijo univerz, saj je industrijska
revolucija spodbudila ustanovitev Stevilnih drugih znanstvenih ustanov.

Vecina danes obstojecih univerz je bila ustanovljena v sredini 19. stoletja in po letu 1945. Obdobje po
industrijski revoluciji je z rastjo srednjega razreda prineslo nov zagon oziroma ekspanzijo
visokoSolskega izobrazevanja. V 19. stoletju so bile nemske univerze pomembna mesta raziskovanja
in sredis¢a akademske svobode ter so pritegnila mnoge tuje Studente. Britanske univerze iz tega ¢asa
(London, Durham, Manchester, Liverpool, Leeds, Wales) so, za razliko od relativno konservativnih
Oxforda in Cambridgea, privabljale studente z naprednimi druzbenimi in politicnimi idejami. V Kanadi
so nastale univerze McGill, Toronto in Montreal, ustanovljene so bile tudi univerze v Gr¢iji, Romuniji,
Bolgariji, Indiji, Avstraliji, na Kitajskem in Japonskem. Drugi val ustanavljanja univerz je obdobje med
1950 in 1960, leta 1971 pa je bila ustanovljena tudi prva univerza za Studij na daljavo Open University
v Veliki Britaniji.

2.2.2 Razvoj visokoSolskih ustanov na slovenskem ozemlju

V slovanskem, nemskem in panonskem svetu so nastajale univerze v 14. stoletju. Slovenskih dezel ta
zgodniji razvoj ni dosegel, zato so Studentje odhajali na Studij v tuja mesta (Padova, Dunaj). Ob koncu
16. ter v zacetku 17. stoletja so jezuiti ustanavljali kolegije (Gradec, Celovec, Ljubljana, Trst, Gorica),
kamor so spadale (Sestrazredne) gimnazije in deli visjeSolskega Studija. "Njihovi kolegiji so bili
duhovna, kulturna in verska sredié¢a takratne Evrope."’ (Ciperle, 1997, str. 21) V Ljubljano so prisli
leta 1597 in zaceli z izvajanjem gimnazijskega pouka. V okviru kolegija, ki so ga gradili od 1598 do
1616, so poleg gimnazije delovali tudi posamezni viSjeSolski kurzi. Predavanja so tekla obc¢asno od
leta 1619 dalje ter postala redna leta 1633. Od takrat naprej pa do nastanka sedanje univerze je
imela Ljubljana stalen viSjeSolski studij (filozofski Studij, stolica za logiko in cerkveno pravo, stolica za
fiziko in matematiko, stolica za mehaniko). Vsebinsko je bil podoben Studijem na filozofskih in
teoloskih fakultetah nekaterih jezuitskih univerz, ni pa imel statusa univerze, ker niso podeljevali
akademskih nazivov.

Potrebe po reformi Solskega sistema so v 18. stoletju postajale vse mocnejse, s tem pa tudi nasprotja
med jezuiti in prosvetljensko drzavo, ki je izrazala potrebo tudi po lai¢nih Solah. Leta 1773 je bil
razpuscéen jezuitski red, jezuitske Sole pa je prevzela drzava. Cesar JoZef Il. je v Ljubljani najprej ukinil
Studij teologije, nato Se filozofije in Studij prenesel v Gradec. Do obnovitve studija v Ljubljani je prislo

7 "0Odnos jezuitov do vigjih %ol se je izrazal v treh oblikah. V starih univerzitetnih centrih, kjer so bili ustanovljeni
jezuitski kolegiji, npr. na Dunaju in v Pragi sta jim bili izroceni filozofska in teoloska fakulteta, izven njihovega
vpliva sta ostali pravna in medicinska fakulteta, oboje pa zdruzeno v eno univerzo. V mestih pa, kjer preje ni
bilo univerze in kjer so bili jezuitski kolegiji pozneje s privilegiji povzdignjeni v univerze, ki v jezuitskem ¢asu
navadno obstojijo samo iz filozofske in teoloske fakultete; jezuiti se pa bore proti temu, da bi se jim pridruzile
Se pravna in medicinska fakulteta, ki bi ne spadale pod njihov vpliv." (Ciperle, 1997, str. 22)
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Sele leta 1788 oziroma 1791 v obliki liceja®, univerzitetni $tudij je bil mogo¢ le na Dunaju, Pragi in
Freiburgu. Liceji so v dezelnih glavnih mestih prevzeli nalogo znanstveno-izobrazevalnih ustanov, niso
pa mogli podeljevati akademskih nazivov. Ljubljanski je imel tri fakultetne stolice, in sicer filozofski
Studij, ki je bil osnova za nadaljnji sStudij, mediko-kirurski Studij in teoloski studij. Po reformi
sekundarnega in terciarnega Solstva v Avstriji leta 1848 je bil ljubljanski licej ukinjen, popolna
univerza pa ni bila ustanovljena.

Prava univerza je v Sloveniji delovala v ¢asu llirskih provinc v Ljubljani, ki je bila njihovo glavno mesto.
Ustanovljena je bila v $tudijskem letu 1810/11°. Po propadu llirskih provinc so bili leta 1814 ponovno
uvedeni avstrijski Studijski predpisi, kar je pomenilo ukinitev univerze in vzpostavitev liceja v obsegu
izpred leta 1810. Radikalne zahteve po razsiritvi Studija in po slovenski univerzi je prinesla revolucija
1848, zal pa so avstrijske reforme univerz prinesle centralizacijo, tako da je ob koncu leta 1849 od
visokoSolskega Studija v Ljubljani ostalo le bogoslovje. Po ustanovitvi Drzave Slovencev, Hrvatov in
Srbov leta 1918 so Slovenci zopet postavili zahtevo po lastni univerzi. Vseuciliska komisija je najprej
nameravala pripraviti slovensko univerzo v okviru zagrebske, vendar je leta 1919 zaprosila beograjsko
vlado, da se ustanovi univerza v Ljubljani. Pro$nja je bila tokrat reSena pozitivno. 23. julija 1919 je bil
formalno pa je bila univerza ustanovljena 1. septembra 1919 in dobila ime Univerza Kraljevine Srbov,
Hrvatov in Slovencev v Ljubljani. Ustanovljenih je bilo prvih pet fakultet: teoloska, juridicna,
filozofska, tehniska in nepopolna medicinska (le prva dva letnika). Prvi rektor univerze je bil prof. dr.
Josip Plemelj.

Univerza se je vse do leta 1935 nenehno srecevala s problematiko financiranja in poskusi ukinitve
posameznih fakultet. Z zamenjavo vlade v Beogradu leta 1935, ko so bili vanjo ponovno vkljuceni
slovenski katoliski politiki, so se financne razmere izboljSale. Do leta 1941 je Stevilo Studentov naraslo
z 900 na 2400, stevilo pedagoskih delavcev s 57 na 183, na univerzi je diplomiralo 2900 Studentov in
bilo promoviranih prek 150 doktorjev znanosti (Dolenc, 1994, str. 11). V casu od leta 1941 do
kapitulacije Italije 1943. je univerza delovala pod italijansko zasedbeno oblastjo, kasneje pa pod
Rupnikovo pokrajinsko upravo, ko je bila nekaj ¢asa celo zaprta. Od julija 1944 do konca vojne je
delovala pod nadzorstvom vrhovnega komisarja operacijskega obmocja Jadransko primorje, ki je imel
sedezZ v Trstu, v Ljubljani pa svojega pooblaséenca. Med okupacijo je bilo kljub tezavnim razmeram, v
katerih je delovala univerza, obranjenih kar 58 doktorskih disertacij (Godesa, 1994, str. 11-16).

Po osvoboditvi je univerza uradno zacela delovati 23. maja 1945, dva meseca kasneje je bil kon¢no
sprejet tudi odlok o popolni Medicinski fakulteti, a je bila slednja izlo¢ena iz univerze in podrejena
Ministrstvu za narodno zdravje. V povojnem obdobju je univerza dozivljala Stevilne organizacijske
spremembe, prav tako nekatere fakultete. Npr. leta 1946 je bila iz univerze izlocena Teoloska
fakulteta, ki je sicer ostala ¢lanica do leta 1952, ko je po sklepu Sveta za prosveto in kulturo pri viadi
LRS prenehala biti drZzavna ustanova in izgubila tudi finanéno podporo Sveta (v Univerzo v Ljubljani je
bila ponovno vkljucena leta 1992). Zakonske spremembe iz konca leta 1949 so prinesle razdruZitev.

® Do leta 1848 je bila to vmesna Sola z vec oddelki med Sestletno gimnazijo in univerzo (SSKJ, 1994, str. 492).

° V Ljubljani je bila ustanovljena prava univerza s "centralnimi $olami" in petimi $tudijskimi smermi: filozofija,
medicina, pravo, tehnika in teologija. Sole so lahko podeljevale akademske nazive. Univerzitetni $tudij je
obiskovalo nad 300 slusateljev, kar je bila za takratne evropske razmere Ze kar velika univerza. Glavni vzrok za
ta ukrep je bil prepreciti, da bi slovenski Studentje Studirali v Avstriji.
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IzloCila se je TehniSka fakulteta, ki se je preoblikovala v Tehnisko visoko Solo s fakultetami za
arhitekturo, za elektrotehniko, za gradbenistvo in geodezijo, za kemijo, za rudarstvo in metarulgijo in
za strojnistvo. Medicinsko visoko Solo sta sestavljali Medicinska in StomatoloSka fakulteta. Zunaj
univerze je poleg Teoloske delovala Se fakulteta za podrocje agronomije in gozdarstva. Kontinuiteto
pa je nadaljevala univerza s Stirimi fakultetami (pravno, ekonomsko, prirodoslovno-matematicno in
filozofsko). Vendar pa so bile Ze s studijskim letom 1954/55 vse fakultete (razen TeoloSke) ponovno
zdruZene v enotno univerzo s petimi fakultetami (Prirodoslovno-matemati¢no-filozofska fakulteta,
Pravno-ekonomska fakulteta, Tehniska fakulteta, Medicinska fakulteta, Fakulteta za agronomijo,
gozdarstvo in veterinarstvo). Ze v $tudijskem letu 1960/61 je sledila nova reorganizacija, po kateri je
univerzo sestavljalo devet fakultet: filozofska, pravna, ekonomska, medicinska, biotehniska, za
naravoslovje in tehnologijo, za arhitekturo, gradbenistvo in geodezijo, za elektrotehniko in za
strojnisStvo. Leta 1970 se je v univerzo vkljucila Se Fakulteta za sociologijo, politicne vede in
novinarstvo. V letu 1975 so se kot ¢lanice pridruZile Visoka Sola za telesno kulturo, tri akademije (za
glasbo, za gledalisce, radio, film in televizijo in za likovno umetnost) in Sest visjih Sol (za socialne
delavce, za zdravstvene delavce, tehniska varnostna, upravna, pedagoska akademija in pomorska
Sola v Piranu) (Gabric, 1994, str. 17-19).

Organizacijske spremembe je Univerza v Ljubljani dozivljala tudi v zadnjih petnajstih letih, ko se visje
Sole preoblikujejo v visoke Sole in kasneje fakultete, nekatere fakultete pa se v devetdesetih letih
prejsnjega stoletja preoblikujejo in nastanejo nove (npr. razdruZitev Fakultete za naravoslovje in
tehnologijo, Fakultete za arhitekturo, gradbenisStvo in geodezijo, Fakultete za elektrotehniko in
racunalnistvo). Ob koncu leta 2010 je v okviru Univerze delovalo 26 visokoSolskih zavodov rednih
¢lanic (23 fakultet in 3 umetniske akademije).

Prizadevanja za vzpostavitev visokega Solstva v Mariboru segajo, kot navaja Braci¢ (1983), Ze na
zacCetek 19. stoletja, ko so si mescani Maribora prizadevali za prenos sedeza lavantinske Skofije v
Maribor in ustanovitev liceja, ki bi kot viSja Sola dopolnjeval gimnazijo ter omogocal vstop na
bogoslovje in na pravo. Boj za uresnicitev ideje je bila dolgotrajna, k njeni uresnicitvi pa je bistveno
pripomogel lavantinski Skof Anton Martin Sloms3ek, ki je v Vatikanu dosegel prenos sedeza
lavantinske Skofije iz Sv. AndraZa v Labotski dolini na Koroskem v Maribor. Slovesna razglasitev
novega sedeza Skofije je bila 4. septembra 1859, 14. oktobra 1859 pa je bilo odprto Se bogoslovno
podeljevanja doktorata, vendar je postalo izredno pomembna narodnoobrambna, kulturna in
znanstvena ustanova. Slomsek je videl v bogoslovju zametek slovenske univerze ..." (Bracic¢, 1983, str.
248) Slovensko bogoslovje v Mariboru je delovalo do nacisti¢cne okupacije.

Pomembni prelomnici sta tudi leto 1863, ko je bilo zasnovano dvoletno uciteljisce, in leto 1888, ko je
slednje preraslo v Stiriletno uciteljiS¢e. Neposredni predhodnik danasnje Univerze v Mariboru pa je
leta 1961 ustanovljeno Zdruzenje visokosSolskih zavodov Maribor, ki je zdruzevalo prve visje
strokovne 3ole, ustanovljene med leti 1959 in 1961. Prva med njimi je bila Visja komercialna Sola,
sledila ji je ViSja tehniSka Sola s strojnim, elektro, tekstilnim, gradbenim in kemijskim oddelkom. Leta
1960 so bile ustanovljene Se Visja agronomska, Visja pravna in Visja stomatoloska Sola, slednja je
delovala le do leta 1970. V tem obdobju je bila ustanovljena tudi Visja Sola za organizacijo dela v
Kranju, ki je leta 1972 postala ¢lanica Zdruzenja visokoSolskih zavodov Maribor. S Sestimi
visokoSolskimi zavodi je Maribor postal mocno visokoSolsko sredisce, ki se je leta 1975 oblikovalo v
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Univerzo v Mariboru. Ustanovitev Univerze v Mariboru in razmah raziskovanja sta pospesila razvoj
visjih Sol, ki so se postopoma oblikovale v visoke Sole in kasneje v fakultete. V letu 1993 je bila
ustanovljena Visoka zdravstvena $ola, ki je dve leti kasneje postala ¢lanica Univerze v Mariboru.
Istega leta se je takratna Tehniska fakulteta preoblikovala v Stiri nove fakultete in Univerzo v
Mariboru je tako ob prelomu tisoCletja sestavljalo devet fakultet in ena visoka strokovna Sola. Kot
Clanica se ji je leto kasneje pridruzZila Se Univerzitetna knjiznica Maribor, nato v letu 2003
novoustanovljena Medicinska fakulteta in Ze prej ustanovljena Fakulteta za policijsko-varnostne vede
s sedezem v Ljubljani, ter leto kasneje Se Fakulteta za logistiko s sedezem v Celju. V Studijskem letu
2006/2007 se je Univerza v Mariboru povecala $e za dve novi ¢lanici. Pedagoska fakulteta se je
namrec preoblikovala v tri nove fakultete: Pedagosko fakulteto, Filozofsko fakulteto in Fakulteto za
naravoslovje in matematiko (Bogata tradicija izobraZevanja v Mariboru, 2007). Najmlajsi ¢lanici
Univerze v Mariboru sta v letu 2007 ustanovljena Fakulteta za energetiko s sedezem v Krskem in leta
2009 ustanovljena Fakulteta za turizem.

Ideja o slovenski univerzi na Primorskem je prav tako Ze sorazmerno stara in izvira iz zacetkov 20.
stoletja (Knafli¢, 1912). V tistem casu so jo Zeleli postaviti v Trstu. Na prave zacetke visokega Solstva
na slovenskem Primorskem pa je bilo kljub temu potrebno pocakati Se nekaj desetletij. Najprej je bila
leta 1960 v Piranu ustanovljena Visja pomorska Sola, v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja pa je
kot rezultat prizadevanj Obalnega sveta Koper na Obali zacelo delovati ve¢ oddelkov visjih in visokih
Sol. Ena takih je bila koprska enota ljubljanske Pedagoske fakultete, ki obstaja Se danes, le da sedaj
deluje kot Pedagoska fakulteta, ¢lanica Univerze na Primorskem. Naslednji pomemben premik v smer
k ustanovitvi Univerze na Primorskem se je zgodil tik pred koncem leta 1994, ko je bilo ustanovljeno
Znanstveno-raziskovalno sredis¢e Republike Slovenije v Kopru, s svojim delovanjem pa je pricelo v
letu 1995. S tem je bila Ze takrat izpri¢ana namera, da bo visoko Solstvo na Obali potekalo v tesni
povezavi z znanstvenim raziskovanjem.

Na Primorskem je Ze v 90-ih letih prejSnjega stoletja delovalo vec visokosolskih ustanov in
raziskovalnih zavodov. Od tistih, ki Se danes sestavljajo Univerzo na Primorskem, sta bili v teh letih
ustanovljeni Visoka sola za management v Kopru (danes Fakulteta za management) ter Visoka Sola za
hotelirstvo in turizem v Portorozu (danes Fakulteta za turisticne Studije — Turistica). Leta 1999 sta se
jim kot samostojna raziskovalna ali visokoSolska zavoda pridruzila Se Primorski institut za
naravoslovje in tehnologijo ter nazadnje v letu 2000 Se Fakulteta za humanisti¢ne Studije. Zadostno
Stevilo visokoSolskih ustanov in raziskovalnih zavodov ter moc¢na podpora lokalne druzbeno-politi¢ne
in gospodarske skupnosti so v letu 2000 privedli do jasno izrazene Zelje za ustanovitev tretje
slovenske javne univerze. Ustanovljena je bila konec januarja 2003 z Odlokom o ustanovitvi Univerze
na Primorskem (OdUUP, Ur. . RS, $t. 13/2003). Od tedaj sta v okviru Univerze poleg ustanovnih ¢lanic
zaziveli $e ¢lanici Studentski domovi in nazadnje Fakulteta za matematiko, naravoslovje in
informacijsko tehnologijo.

Zacetki Univerze v Novi Gorici segajo v Studijsko leto 1995/1996, ko je v Novi Gorici kot prva
mednarodna podiplomska $ola v Sloveniji zacela delovati Sola za znanosti o okolju. Ustanovila sta jo
Mestna obcina Nova Gorica in Institut JoZef Stefan iz Ljubljane. Zaradi vpeljave novih Studijskih
programov in Siritve znanstvenoraziskovalne dejavnosti se je leta 1998 reorganizirala in preimenovala
v Politehniko Nova Gorica. V akademskem letu 2003/2004 je Politehnika Nova Gorica dobila dva nova
soustanovitelja, Obcino Ajdovscina in Znanstvenoraziskovalni center Slovenske akademije znanosti in
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umetnosti (ZRC SAZU). 21. aprila 2006 je Politehnika Nova Gorica na podlagi soglasja Sveta RS za
visoko Solstvo z dne 18. 3. 2006 pridobila status univerze in se preimenovala v Univerzo v Novi Gorici.
Deluje kot zasebna univerzitetna ustanova.

Na osnovi Zakona o visokem Solstvu (ZViS, Ur. I. RS, st. 67/1993) iz leta 1993 se je v Sloveniji zacelo
preoblikovanje visokega Solstva in Se posebej univerz, prvi¢ pa je bilo omogoceno tudi ustanavljanje
javnih in zasebnih samostojnih visokoSolskih zavodov. V studijskem letu 1995/96 je zacdel delovati prvi
samostojni in zasebni visokoSolski zavod. Prva koncesija je bila dodeljena v letu 1995 Visoki Soli za
hotelirstvo in turizem, PortoroZ (danes Fakulteta za turisti¢ne Studije PortoroZ — Turistica Univerze na
Primorskem). V Studijskem letu 2009/2010 je delovalo Ze 26 samostojnih visokosolskih zavodov,
skupno Stevilo vpisanih Studentov je v primerjavi s preteklim studijskim letom naraslo za kar 26,6 %.

Ob ustanovitvi prve slovenske (ljubljanske) univerze v letu 1919/1920 se je na visokosolski Studij
vpisalo 942 Studentov, od tega 28 Zensk in 914 moskih, pedagosko delo je izvajalo 18 profesorjev. V
$tudijskem letu 2009/2010 je bilo na slovenske univerze in samostojne visokosolske zavode vpisanih
98.279 studentov (74 % rednih in 26 % izrednih; 89.081 oziroma 90,6 % na univerze in 9198 oziroma
9,4 % na samostojne visokoSolske zavode, med njimi je bilo kar 59 % vpisanih izredno) (Hanc, 2010a).
Skupno Stevilo visokosolskih uciteljev in visokoSolskih sodelavcev ter znanstvenih delavcev, ki
poucujejo ali sodelujejo v pedagoskem procesu na visokosolskih zavodih v Republiki Sloveniji, se je od
leta 2002 do 2008 povecalo s 5162 na 7580 oseb z razlicnimi pedagoskimi obremenitvami
(Komljenovic¢ in Marjetic¢, 2010, str. 212) oziroma z indeksom 147. V ekvivalentu polnega delovnega
Casa jih je v visokosolskem procesu v Studijskem letu 2008/2009 sodelovalo 5682. Na visokosolskega
ucitelja je bilo vpisanih 20 Studentov (preracunano v ekvivalent rednega Studenta), z upostevanjem
visokosolskih sodelavcev in znanstvenih delavcev pa povprec¢no po 12 (Hanc, 2009). Po podatkih za
Studijsko leto 2009/2010 (Hanc, 2010b) je v pedagoskem procesu na visoko3olskih zavodih
sodelovalo 8291 oziroma 5740 EPZ zaposlenih, razmerje med Studenti in zaposlenimi pa se ni
spremenilo. V studijskem letu 2009/2010 je tako bilo $tevilo potencialnih uporabnikov visokosolskih
knjiznic 106.570.

Stevilo visoko3olskih zavodov se je v zadnijih letih stalno povecevalo. V $tudijskem letu 2002/2003 je
Studijsko dejavnost izvajalo 48 visokosolskih zavodov, v Studijskem letu 2009/2010 pa Ze 80
visokoSolskih zavodov: 26 clanic Univerze v Ljubljani, 16 ¢lanic Univerze v Mariboru, 6 ¢lanic
Univerze na Primorskem, 6 ¢lanic Univerze v Novi Gorici in 26 samostojnih visokoSolskih zavodov, od
katerih je bil 1 javni in 25 zasebnih. V juniju 2010 je bilo v Razvidu visokoSolskih zavodov tudi 6
visokosolskih zavodov, ki v Studijskem letu 2009/2010 studijskih programov $e niso izvajali: Evro-
sredozemska univerza (ustanovljena leta 2009), Fakulteta za turizem, ¢lanica Univerze v Mariboru,
Fakulteta za poslovne in upravne vede Novo mesto, Fakulteta za organizacijske Studije v Novem
mestu, Fakulteta za poslovne vede in Visoka gospodarska Sola (Komljenovic¢ in Marjetic¢, 2010, str.
42). Stevilo $tudentov visoko$olskih $tudijev se je v obdobju od 2002/2003 do 2009/2010 povecalo z
62.262 na 98.279 oziroma z indeksom 158.

1% Stevilo potencialnih uporabnikov visokosolskih knjiznic je po podatkih knjizni¢ne statistike za leto 2009 nizje,
saj ne vklju€uje potencialnih uporabnikov knjiznic visokoSolskih zavodov, ki za leto 2009 niso porocale o delu
knjiZnic.
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Tabela 1: V Razvid visokoSolskih zavodov vpisani visokoSolski zavodi in druge ¢lanice univerz (stanje

5. februar 2010)"*

. v skupaj
S| g aater | VSN | g Jdruge | gxupal
akademij sol . ¢lanice
zavodi

Univerza v Ljubljani 3 23 / 26 *(3)/ *(29)26
Univerza v Mariboru / 16 / 16 2 18
Univerza na / 5 1 6 3 9
Primorskem
Univerza v Novi / 5 1 6 / 6
Gorici
Emuni univerza / 1 / 1 / 1
samostojni visokos. / 15 15 30 / 30
zavodi
SKUPAJ 3 65 17 85 5 *(93)90

Vir: Seznam visokosolskih zavodov. Dostopno na: http://www.mvzt.gov.si/index.php?id=361.
*QObjavljena preglednica ni posodobljena s podatki iz objavljenega Razvida z dne 21. 10. 2010.

Razvid visokogolskih zavodov™ je evidenca akreditiranih visoko3olskih zavodov v Republiki Sloveniji in
njihovih Studijskih programov, ki vodijo do javnoveljavne izobrazbe. VisokoSolski zavod lahko za¢ne
opravljati dejavnost, ko se vpise v Razvid visokoSolskih zavodov. V Razvid je bilo na dan 21. 10. 2010 v
okviru javnih visokosSolskih zavodov vpisanih: 366 Studijskih programov Univerze v Ljubljani, 179
Studijskih programov Univerze v Mariboru, 72 Studijskih programov Univerze na Primorskem, 32
$tudijskih programov Univerze v Novi Gorici®® in 4 $tudijski programi Fakultete za informacijske
$tudije v Novem mestu™, v okviru zasebnih visoko$olskih zavodov pa skupaj 115 Studijskih
programov™. Na Univerzi v Ljubljani deluje 26 visoko3olskih zavodov in 3 druge ¢lanice, Univerza v
Mariboru vklju€uje 16 visokoSolskih zavodov in 2 drugi ¢lanici, v okviru Univerze na Primorskem je ob
koncu leta 2010 delovalo 6 visokoSolskih zavodov in 3 druge €lanice, v okviru Univerze v Novi Gorici 6
visokogolskih zavodov®®. Poleg njih je v Sloveniji ob koncu leta 2010 delovalo $e 32 zasebnih
visoko$olskih zavodov'’.

2.2.3 Razvoj visokoSolskih knjiznic v svetu

VisokoSolske knjiZznice so nastajale Ze pri prvih visokoSolskih ustanovah v Stari Gr¢iji in Aleksandriji ter
kasneje v Bizancu. Osrednja knjiznica aleksandrijskega Muzeona, Aleksandrijska knjiZnica, je npr. v
zaCetku 3. st. pr. n. st. hranila Ze 500.000 enot oziroma zvitkov gradiva. Znana je bila tudi Aristotelova
knjiznica, ki je kasneje postala vojni plen in koncala v Rimu, v Bizancu pa knjiznica visoke cesarske
univerze. V Rimu bi omenili Cicerona, ki je ustanovil dve Soli, akademijo in licej, pri liceju pa tudi

y Studiji Komljenovi¢, J. in Marjeti¢, E. (2010, str. 45) so navedeni podatki za junij 2010, ko je bilo v razvid
vpisanih 86 visoko3olskih zavodov (eden vec v okviru Univerze v Mariboru).

© Dostopno na:
http://www.mvzt.gov.si/si/delovna_podrocja/visoko_solstvo/dejavnost_visokega_solstva/seznam_visokosolski
h_zavodov/.

B3V Razvidu visokoZolskih zavodov so ume&&eni med programe zasebnih visokosSolskih zavodov.

" Kot javni visokosolski zavod je v Razvidu visokoSolskih zavodov naveden loceno od zasebnih visokoSolskih
zavodov.

Y Brez Studijskih programov UNG.

'® v Razvidu visoko%olskih zavodov so umes&eni med zasebne visokoZolske zavode.

'7 Brez visoko¥olskih zavodov UNG.
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knjiznico. Po propadu rimskega cesarstva leta 476 so vzhodni Goti poskusali vzpostaviti prejsnjo
kulturo in pri tem niso pozabili na knjigo ter knjiznice. V znamenitem samostanu Monte Casino je
cvetelo prepisovanje knjig, Sv. Benedikt pa je zapovedal, da je poleg dela in molitve obvezno
prepisovanje ter branje knjig. Karolinska renesansa s Karlom Velikim je prinesla t. i. prvo dvorno
(drzavno) knjiznico v Evropi, ustanovljeno ob znameniti palatinski Soli.

Z nastankom srednjeveskih univerz so razmah doZivele tudi visoko3olske knjiznice. Studentje na
nastajajocih univerzah so namrec za Studij potrebovali veliko gradiva, za katerega so univerze dobro
poskrbele. V zacetku univerze niso imele knjiznic. Profesorji so oblikovali lastne manjse zbirke, ki so
jih v&asih posojali izbranim $tudentom. Studenti so izposojene knjige prepisovali ali pa so jih kupovali
pri knjigarnarjih. RazmnoZevanje besedil oziroma zapiskov predavanj t. i. scripta (knjigarne in
prepisovalnice) se je namrec Ze zgodaj razvilo v pravo obrt. Knjigarnariji (t. i. stationariji) so knjige tudi
posojali, toda to kmalu ni vec¢ zadoscalo potrebam Studentov. Prvi prepisi so bili last trgovcev, kasneje
so jih zacele zbirati fakultete v svojih kolegijih oziroma njihovih knjiznicah. Z zdruzevanjem kolegijskih
knjiZznic so nastajale prve univerzitetne knjiznice'.

Prva in za dolgo edina (ter najvecja) univerzitetna knjiZnica je bila ustanovljena na pariski Sorboni leta
1253. Ni pa bila splosna univerzitetna knjiznica, saj je pripadala le teoloskemu kolegiju. Knjiznica je
imela eno najbogatejsih zbirk srednjega veka. Nastala je predvsem iz darov bivsih Studentov kolegija.
Ureditev knjiZnice je postala zgled tudi za druge knjiznice®.

Med angleskimi univerzitetnimi knjiznicami bi omenili Oxfordsko, ki je nastala leta 1320 iz darov
anglegkih vladarjev. Ze takrat so zgradili poseben prostor s pulti in omarami za knjige, ki obstaja e
danes. Najstarejso italijansko univerzitetno knjiznico je ustanovila beneska viada v Padovi (1629).
Imela je npr. pravico do obveznega izvoda, financirala pa se je iz prispevkov studentov in profesorjev
(prispevali so 1/10 place v prvem letu sluzbe).

Omenili bi tudi novost, ki jo je v 16. stoletju prinesla reformacija v Nemciji, kjer so imeli evangeli¢ani
velik vpliv na univerze in njihove knjiznice. Namesto kolegijskih oziroma fakultetnih so nastale nove,
vsO univerzo obsegajoCe osrednje univerzitetne knjiznice, ne le ob novih, ampak tudi pri starejsSih
univerzah.

Velike ameriske visokoSolske knjiznice so nastale Sele ob koncu 17. stoletja pri kolidzih, univerzitetne
pa celo Sele v 19. stoletju. Prva knjiznica je nastala pri kolidZzu Harvard leta 1638, ko mu je duhovnik
John Harvard zapustil 300 knjig. Leta 1701. je bila ustanovljena univerzitetna knjiznica Yale, leta 1754
pa knjiznica univerze Columbia v New Yorku.

By prvih knjiznicah univerz so vodili zelo natantne sezname darovalcev knjig in mnoge druge podatke: o
vrednosti knjig, natan¢no je bila opisana vsebina vsake knjige ter dodan zacetek drugega ali tretjega lista. Tudi
samo delovanje knjiznic je bilo urejeno po natancnih predpisih. Skrb knjiznicarja je bila tudi vodenje natancnega
seznama izposojenih del. Knjiznicarja je volil ves uciteljski zbor za eno leto (in je bil lahko ponovno izvoljen)!

¥ Imela je Veliko in Malo knjiznico. Velika knjiznica je imela referen¢no studijsko gradivo za posamezne ucne
programe (neke vrste Citalnica). Knjige so bile razvrsc¢ene po pultih in priklenjene z verizicami na posebnem
Zeleznem drogu. Kasneje so jih zaradi pomanjkanja prostora dajali pod pulte stoje (iz ¢esar se je kasneje razvil
stenski sistem). Ob vsakem pultu je bil seznam knjig, ki so se tam nahajale. V Citalnici je bilo 26 pultov, pripetih
knjig pa 330. Mala knjiZnica je imela 1091 zvezkov in je obsegala zlasti znanstvena dela, ki so jih proti zastavljeni
vrednosti knjige posojali tudi na dom.
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Univerzitetne oziroma visokoSolske knjiznice so na ozemlju bivSe Jugoslavije nastajale v 20. stoletju
ob ustanavljanju posameznih univerz’®. Zanje je bil znacilen model osrednje knjiznice in $tevilnih
fakultetnih, oddelénih ter institutskih knjiznic, znacilen za univerze, ki so organizacijsko sledile
modelu Humboldtove univerze. Z razvojem in diferenciranostjo znanstvenih panog univerzitetne
knjiznice niso mogle ustrezno sluZiti vsem specialnim znanostim in so njihovo delo dopolnile
seminarske, institutske in fakultetne knjiznice, ki so prvotno sluZile profesorjem le kot pripomocek pri
pouku in so se Sele postopoma razvile v posebne (znanstvene) knjiznice. Na evropskih univerzah, ki
so sledile modelu Humboldtove univerze, opozarjata Aparac-Gazivoda in Turéin (1988, str. 2), so se
take knjiznice razvijale popolnoma lo¢eno od univerzitetnih knjiznic.

Sapac¢ (2000) opominja, da Ceprav najnovejSe definicije obravnavajo univerzitetne knjiznice kot
nelocljive dele univerz, je moralo preteci ve€ stoletij, da so jim priznali to vlogo. Tako je npr. Higham
(1980, str. 9—11, cv: Sapac, 2000, str. 123) poudaril, da se univerze kot sredi$¢a znanja, idej, ucenja in
raziskovanja, ukvarjajo z iskanjem resnice, Sirjenjem znanja, bogatitvijo duha ter ucenjem. Pri tem
potrebe po knjiznicah izrazajo njihov odnos do teh ciljev. Univerzitetni odbor v Veliki Britaniji
(University Grants Commitee) je Ze leta 1928 pomen knjiznic izpostavil z izjavo, da se podoba in
ucinkovitost univerze presojata z odnosom do njene knjiznice kot njene osrednje enote ter da je
vzdrZevanje knjiznice primarna in bistvena potreba v delovanju univerze. Atkinsonovo porocilo
(Atkinson report) iz leta 1976, ki ga je objavil britanski Odbor za knjiznice (Commitee on Libraries)
navede, da je knjiznica srce univerze, ki kot vir zavzema osrednje in primarno mesto, ker podpira vse
funkcije univerze: poucevanje, raziskovanje, ustvarjanje novega znanja in posredovanje znanja ter
kulture preteklosti in sedanjosti prihodnjim generacijam.

Danasnje univerzitetne in druge visokoSolske knjiznice se v marsiéem razlikujejo od svojih
predhodnic, saj nenehen razvoj oblik in metod visokoSolskega izobraZzevanja od njih zahteva
dinamicnost ter usmerjenost v prihodnost. Mogoce se v naSsem okolju Se premalo zavedamo pomena
visokoSolskih knjiznic kot soustvarjalk nove vrednosti oziroma boljSih rezultatov tako pedagoskega
kot znanstvenoraziskovalnega dela. Ustrezna opredelitev njihovega mesta, vloge in pomena v
visokem Solstvu pa seveda naj ne bo le naloga visokosolskih knjiznic (ali knjiznicarjev), ampak
predvsem visokosolskih ustanov in njihovih programskih dokumentov (Ambrozi¢, 1998, str. 117).

2.2.4 Razvoj visokoSolskih knjiZznic na slovenskem ozemlju

Ceprav ni bila visoko%olska, bi omenili prvo javno znanstveno knjiznico na nasih tleh — knjiZznico
znanstvene Akademije delovnih v Ljubljani (Academie operosorum Labacensium), ustanovljene 1693
leta, ki je v svojih pravilih zapisala, da bo z radodarnimi prispevki akademikov ustanovila javno

%% Zagrebska in ljubljanska univerzitetna knjiznica sta naknadno postali e nacionalni knjiznici, v BiH, Makedoniji
in na Kosovu pa je bila univerzitetna funkcija dodeljena prvotno nacionalnim knjiznicam.

! Humboldtova koncepcija organizacije univerze je z vidika, pomembnega za bibliotekarstvo, temeljila na treh
idejah. Prva je usmeritev k zdruzevanju znanstvenikov po znanstvenih podrodjih, kar je povzrocilo ustanavljanje
locenih, vecjih ali manjsih knjiznic, z zbirkami specializirane literature. Ideja o popolni avtonomiji univerze, ki
sama odloca o znanstveni usmeritvi in dejavnosti, je pri organizaciji knjiznicarstva povzrocila nepovezanost in
izoliranost institutskih, oddel¢nih ter drugih knjiznic in njihovo loenost od univerzitetne knjiznice. Ideja o
nelodljivi povezanosti znanosti in izobraZevanja je pri knjiznicarjih spodbujala samosvoje interpretacije njihove
vloge, in sicer, da se morajo v prvi vrsti ukvarjati z znanstvenim delom, kar je povzrocalo zanemarjanje
knjizni¢arskega dela (Aparac-Gazivoda in Turcin, 1988, str. 2).
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knjiznico, v katero bodo imeli prost vstop vsi, zanjo pa bo skrbel knjizni¢ar. Knjiznica je bila
ustanovljena 30. maja 1701. Nastavitev stalnega knjiznicarja je z volilom omogodil skof. Do
ustanovitve licejske knjiznice leta 1774 je "javna skofijska knjiznica" (tak naslov so leta 1770 zapisali v
katalog) za takrat majhno Ljubljano (okoli 7000 prebivalcev) predstavljala pravo znanstveno
dragocenost.

Korenine danasnje Narodne in univerzitetne knjiznice segajo v leto 1774, ko je po ukinitvi jezuitskega

reda v vsaki avstrijski kronski deZeli bila v glavnem mestu ustanovljena t. i. $tudijska knjiznica®* — za
vojvodino Kranjsko v Ljubljani (njen zaéetni fond so bile knjige pogorele jezuitske knjiznice). Knjiznico
so leta 1791 dodelili liceju, po katerem je dobila ime — Licejska knjiznica. Najprej so jo smeli
uporabljati samo licejski uditelji, za dijake in javnost pa je postala dostopna leta 1794. V letu 1807 je
knjiznica dobila pravico do obveznega izvoda vseh tiskov z obmocja dezele Kranjske, v ¢asu llirskih
provinc pa z njihovega celotnega upravnega obmocja. Po ukinitvi ljubljanskega liceja leta 1850 je
knjiznica postala deZelna Studijska knjiznica. Dokler je bila sestavni del liceja, je pri nabavni politiki
upostevala potrebe visjih (visokih) Sol, z njegovo ukinitvijo pa so prevladale potrebe gimnazije. Po
potresu (1895) je bila knjiznica leta 1901 preseljena v zacasne depoje in Sele 1909 v prostore Il.
dezelne gimnazije ob Poljanski cesti. Po koncu prve svetovne vojne je leta 1919 s preimenovanjem v
Drzavno Studijsko knjiznico postala osrednja knjiznica za vso Slovenijo s pravico do prejemanja
obveznega primerka tiskov s tega obmocja, 1921. pa je postala Drzavna biblioteka s pravico do
obveznih tiskov iz celotne (bivSe) Jugoslavije. Ob ustanovitvi univerze v Ljubljani (1919) je prevzela
tudi funkcijo in nalogo osrednje knjiznice univerze (vendar takrat samo de facto, ne pa tudi de jure).

Ustanovitev Univerze v Ljubljani naj bi, kot je menil Pirjevec (1940), pomenila tudi vsestranski razmah
njene univerzitetne knjiznice. Univerzitetna podkomisija za knjiznico je sprejela programske tocke t. i.
sveuciliSke knjiznice, ki pa se niso uresniCile. Knjiznica je ostala v neprimernih prostorih, za
uporabnike je imela npr. le 18 CitalnisSkih sedeZev. Tudi po sprejemu univerzitetnega zakona za vso
drZavo se stanje ni izboljsalo. Delo knjiznice se ni moglo normalno razvijati, niti se ni nabavljalo dovolj
potrebne literature. Sele leta 1938 je knjiznica na osnovi Zakona o univerzah in univerzitetne uredbe
postala Univerzitetna biblioteka v Ljubljani. Kot univerzitetna knjiznica je dobila nove naloge, pa tudi
moznost hitrejSega razvoja. Omenjena visokoSolska predpisa sta organizacijsko urejala ustanavljanje
visokoSolskih seminarskih in zavodskih knjiznic ter naloge in delovanje "obce" univerzitetne
knjiznice.” Kot navaja Ber¢i¢ (Petdeset let Narodne in univerzitetne knjiznice, str. 27) je leta 1957
knjiznica postala zavod Univerze v Ljubljani, leta 1961 pa se je z uveljavljanjem prvega slovenskega
zakona o knjiznicah znova osamosvojila. V sedanje prostore se je knjiznica vselila pomladi 1941. leta.
Sele po osvoboditvi (1945) je bil knjiznici priznan pravni status slovenske nacionalne knjiznice. Od leta
2003 je tudi pridruZena clanica Univerze v Ljubljani.

225 terminom Studijska knjiznica so v Avstro-Ogrski monarhiji poimenovali splosne znanstvene knjiznice v
mestih, ki niso imela univerze.

2 Zakon o univerzah (1930) in Obga univerzitetna uredba (1932) dolotata, da je pri vsaki univerzi poleg
posebnih seminarskih in zavodskih knjiznic, ki sluzijo posebnim potrebam strok in predmetov — tudi obca
univerzitetna knjiZnica, katere organizacija se predpiSe z zakonom o knjiznicah. Njena glavna naloga je, da kot
univerzitetna knjiznica pospesuje gojenje znanosti v vseh njenih panogah in smereh, kot narodna (ljudska
oziroma javna, op. p.) knjiznica pa, da olajsuje Sirjenje visje narodne izobrazbe in zbira vse knjige o narodu ter
drzavi.
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Ob ustanovitvi Univerze v Ljubljani je obstajala samo ena knjiznica, ki naj bi sluzila celotni univerzi. V
nadaljnjem razvoju pa so se sprva majhne prirocne knjiznice ob stolicah, na institutih in fakultetah
vecale ter se zacele povsem samostojno razvijati, tako da z univerzitetno knjiznico kmalu niso vec
imele tesnej$e povezave®. Nekatere visoko$olske knjiznice so zacele delovati Ze kmalu po ustanovitvi
univerze, vecina pa jih je bila ustnonvljenih po drugi svetovni vojni. V letih 1919 in 1920 so kot prve
bile organizirane knjiznice v okviru pravne fakultete, filozofske fakultete in pri oddelkih tehniske
fakultete (kasneje Fakultete za naravoslovje in tehnologijo, Fakultete za arhitekturo, gradbenistvo in
geodezijo ter Fakultete za elektrotehniko). Po letu 1945 so bile najprej ustanovljene knjiznice pri
medicinski, strojni, ekonomski in biotehniski fakulteti, ob ustanavljanju novih visokoSolskih zavodov
se je postopoma vecalo tudi Stevilo visokoSolskih knjiznic. Centralna tehniska knjiznica je bila
ustanovljena decembra leta 1949 pri tedanji Tehniski visoki $oli v Ljubljani®® kot osrednja knjiznica za
tehnisko in naravoslovno podrocje. Svoje prve prostore je imela v poslopju rektorata, po enem letu
pa se je preselila v stavbo dekanata Tehniske visoke Sole na Tomsicevi ulici, kjer je delovala do selitve
v sedanje prostore leta 1994. Knjiznica se je postopoma razvila v osrednjo javno knjiznico, ki je
skrbela za zagotavljanje pretezno tuje strokovne in znanstvene literature ter posredovanje informacij
s tehniSkega in naravoslovnega podrocja za celotno Slovenijo, pomembno vlogo je odigrala tudi pri
razvoju specialnih knjiznic, za katere je po letu 1960 izvajala mati¢cno dejavnost. Po osamosvojitvi
Slovenije ter statusnih spremembah se je knjiznica usmerila v izvajanje funkcij visoko3olske knjiznice
in se intenzivno vkljucila v procese funkcionalnega povezovanja z Univerzo v Ljubljani. Leta 2003 je z
Univerzo v Ljubljani podpisala pogodbo o pridruzenem ¢lanstvu (Pejanovi¢ in Zaucer, 2009).

Z ustanavljanjem novih visokoSolskih zavodov v okviru ljubljanske univerze se je nenehno povecevalo
tudi Stevilo knjiznic. Dr. France Kidri¢ (1929) je npr. Ze kmalu po nastanku ljubljanske univerze, ko je
zacelo Stevilo njenih knjiznic rasti, opozarjal, da bi bilo za dosego vecje ucinkovitosti potrebno zdruziti
visokosolske knjiznice, Bruno Hartman (1986, str. 3) pa je izpostavil, da je bilo slovensko visokoSolsko
knjiznicarstvo v svojem zgodovinskem razvoju obremenjeno z vsemi nevsecnostmi, ki sta jih vnesla
organizacijska modela nekdanje Avstrije in Nemcije. Univerza v Ljubljani je model povzela in ga po
mnenju avtorja s svojo rastjo vse bolj zapletala. Jaro Dolar pa je pred stirimi desetletji v svoji analizi
vloge visokoSolskih knjiznic priSel do zakljuc¢kov, ki so bili aktualni tudi kasneje: "Danasnji polozaj
knjiznic na nasi univerzi kaze dokaj raznoli¢no sliko, ki pa nikakor ni rezultat nekega smotrnega in
premisljenega nacrta, ampak pri¢a o slucajni, bujni in nekontrolirani rasti." (Dolar, 1971, str. 39)
Prepri¢an je bil, da neekonomicnost organizacije visokoSolskega knjiznicarstva ni le v dragi in
nesmotrni nabavi dvojnic ali trojnic, ker so vsaj v mejnih znanostih slednje potrebne. Neekonomi¢no
naj bi bilo celotno poslovanje, ko vsaka izmed knjiznic opravlja dela kot so tehniéni posli pri nabavi,
dopisovanje z dobavitelji, posebno urgence doma in v inozemstvu, in ko visoko izobrazeni knjizni¢ariji
opravljajo tudi rutinska opravila. Opozoril je, da se v svetu vedno bolj zavedajo slabosti takega
sistema in je gradnja modernih univerz Ze prilagojena nacelom ¢im bolj enotnega, zdruzenega
univerzitetnega Studija.

* "zrokov za tak razvoj je bilo mnogo: velika avtonomija posameznih fakultet in insStitutov, precejsnja,
vsekakor relativna dislociranost univerzitetnih objektov, predvsem pa loceno ter po bogastvu in uvidevnosti
razlicnih financerjev zelo razlicno financiranje. V veliki meri pa je pri taki delitvi odlocala Zelja imeti knjige iz
svoje stroke ¢im blize in ¢im bolj pri rokah, po mozZnosti v isti ali vsaj sosednji sobi, da je mogoce celo med
seminarsko vajo ali predavanjem stopiti po knjigo." (Dolar, 1971, str. 39)

® Univerza je takrat obsegala le stiri fakultete, poleg Univerze pa sta obstajali TehniSka visoka Sola s Sestimi
fakultetami in Medicinska visoka Sola z dvema fakultetama. Na osnovi Zveznega sploSnega zakona o univerzah,
sprejetega leta 1954, je bila Univerza ponovno zdruzZena (Dekleva, 2009, str. 38).
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Ko je leta 1959 zacelo nastajati visoko Solstvo v Mariboru in ob njem knjiznicarstvo, se sicer ni
zgledovalo po ljubljanskem, je pa stihijno postopoma dobivalo podobno strukturo (Hartman, 1986,
str. 3). Kot navaja avtor, sta razdrobljenost in avtohtonost knjiZznic po novih mariborskih visokosolskih
zavodih spodbujali njihovo samostojnost, vendar je takratna Studijska knjiznica® %e od zasnov
mariborskega visokega Solstva dalje imela dvojno vlogo — ob vlogi osrednje knjiznice mariborskega
okraja je postala tudi osrednja knjiznica visjih in visokih Sol ter pomagala ustanavljati in urejati
knjiznice visoko$olskih zavodov. Sapa¢ (2002, str. 128) navaja: "Ker je bila Studijska knjiznica edina
splo$no-znanstvena, dobro organizirana knjiznica v mestu, je postala leta 1959 osrednja knjiznica
mariborskega visokega Solstva. Formalno je to njeno nalogo dolocil Okrajni ljudski odbor Maribor z
ustanovitveno odlocbo leta 1961." Ustanoviteljske pravice nad knjiznico je leta 1964 prevzelo
Zdruzenje visokoSolskih zavodov v Mariboru, statuta iz let 1970 in 1973 pa sta jasno zapisala, da ima
funkcijo osrednje knjiznice mariborskih visokosolskih zavodov. Leta 1970 je knjiznica dobila tudi nov
naziv, tj. Visokosolska in Studijska knjiznica v Mariboru. Leta 1975 je bila podpisnica Samoupravnega
sporazuma o zdruzitvi v Univerzo v Mariboru kot soustanoviteljica Univerze v Mariboru (UM). V
njenem statutu so bile opredeljene naloge knjiznice kot osrednje knjiznice mariborskih visokosSolskih
zavodov, kot sploSne znanstvene knjiznice in kot arhivske knjiznice. Leta 1977 je bil podpisan
Samoupravni sporazum o ustanovitvi knjizni¢no-dokumentacijskega-informacijskega sistema
Univerze v Mariboru in leta 1990 je bil dograjen koncept delovanja knjiznicnega informacijskega
sistema Univerze v Mariboru. V novo stavbo se je preselila leta 1988.

Status Univerzitetne knjiznice Maribor (UKM) je definiran v ustanovitvenem aktu Univerze v
Mariboru oziroma v Odloku o preoblikovanju Univerze v Mariboru (OdPUM-1, Ur. |. RS, §t. 28/2000).
Z Odlokom o spremembah in dopolnitvah odloka o preoblikovanju Univerze v Mariboru (OdPUM-B,
Ur. I. RS, st. 56/1996) je Univerzitetna knjiznica 1. oktobra 1996 postala enajsta ¢lanica Univerze v
Mariboru (Stavbar, 2003). Njen status sprva enakovredne clanice je bil spremenjen z Odlokom o
preoblikovanju Univerze v Mariboru (OdPUM-1, Ur. I. RS, $t. 28/2000), ki UKM pripise status drugega
zavoda (enako kot Studentskim domovom UM). Univerzitetna knjiznica Maribor je danes osrednja
knjiznica mariborske univerze in nosilka njenega knjiznicnega informacijskega sistema, v katerem se
funkcionalno povezuje z desetimi knjiznicami ¢lanic univerze.

Univerza na Primorskem ob svoji ustanovitvi ni razpolagala s skupno univerzitetno knjiznico,
knjiznicna dejavnost se je razvijala v obliki decentralizirane knjiznicne mreZe, v kateri sodelujejo
knjiznice posameznih ¢lanic univerze. Strateski dokument o enotnem knjizniécnem informacijskem
sistemu univerze (Elaborat o ustanovitvi Univerzitetne knjiznice Univerze na Primorskem) je bil
sprejet na Senatu univerze v aprilu leta 2008. Formalno vzpostavitev univerzitetne knjiznice Se ni bila
izpeljana in knjizni¢ni informacijski sistem univerze Se vedno deluje brez univerzitetne knjiznice.

Knjiznica Univerze v Novi Gorici, ki sodi med zasebne visokoSolske zavode, deluje od leta 1998 in
danes opravlja knjiznicno dejavnost za vseh sedem visokoSolskih zavodov, ¢lanic univerze. Od leta
2009 naj bi bila knjiznica v razvidu visokoSolskih zavodov pri Ministrstvu za visoko Solstvo, znanost in
tehnologijo vpisana kot univerzitetna knjiznica, takSen naziv zanjo je uporabljen tudi v statutu
Univerze. Knjiznica sicer ne izpolnjuje pogojev za status univerzitetne knjiznice glede na Pravilnik o

*® Leta 1903 je bila ustanovljena kot knjiznica Zgodovinskega drustva za Slovensko Stajersko in leta 1920 je
postala Studijska knjiZnica.
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pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe (Ur. I. RS, st. 73/2003), saj zaposluje le 2,5
EPZ strokovnih delavcev, velikost knjizni¢ne zbirke obsega 16.178 enot in zagotavlja 210 naslovov
serijskih publikacij. Sre¢uje se tudi s prostorskim teZavami, saj ima za delovanje na voljo le 212 m?
prostora. UresniCitev nacrtovane gradnje univerzitetnega kampusa Nova Gorica bi ji zagotovila
ustrezne pogoje za nadaljnji razvoj.

Samostojni visokoSolski zavodi so zaceli nastajati na osnovi Zakona o visokem Solstvu (ZViS, Ur. I. RS,
$t. 67/1993). Na podlagi pregleda njihovih spletnih strani smo ugotovili, da jih 19 od 33 ima knjiZnico,
pri ¢emer si trenutno edini javni samostojni visokoSolski zavod, Fakulteta za informacijske Studije v
Novem mestu, deli knjiznico z zasebnim samostojnim visokoSolskim zavodom — s Fakulteto za
uporabne druzbene $tudije. Studentje Visoke %ole za zdravstvo v Novem mestu uporabljajo knjiznico
Visoke 3Sole za upravljanje in poslovanje Novo mesto. Visoka gospodarska Sola in Fakulteta za
organizacijske Studije v Novem mestu sta Se v ustanavljanju in nimata svoje knjiznice. Devet
samostojnih visokoSolskih zavodov na svojih straneh knjiznice ne omenja (Akademija za ples,

Evropsko sredis¢e Maribor, Evro-sredozemska univerza — EMUNI Univerza, Fakulteta za medije,
Fakulteta za poslovne in upravne vede Novo mesto, Mednarodna podiplomska Sola JoZefa Stefana,
Sola za risanje in slikanje, Visoka poslovna $ola ERUDIO, Visoka %ola za storitve v Ljubljani). V letu
2010 je z oblikovanjem knjiznice pricela Evropska pravna fakulteta v Novi Gorici, delovala naj bi v
okviru Goriske knjiznice Franceta Bevka Nova Gorica. Visoka Sola za varstvo okolja prav tako nima
svoje knjiznice, Studente usmerja k uporabi Osrednje knjiznice Celje, Knjiznice Velenje in knjiznice
Solskega centra Velenje.

V letu 2009 (31. 12. 2009) je Centru za razvoj knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiZnici statisticne
podatke o delu posredovalo skupaj 69 visokoSolskih knjiznic (41 v okviru Univerze v Ljubljani, 11
Univerze v Mariboru, 6 Univerze na Primorskem, 1 v okviru Univerze Nova Gorica in 10 v okviru
samostojnih visokoSolskih zavodov). Knjiznice niso vpisane v Razvid knjiznic, saj pristojno ministrstvo
ne izdaja sklepov o njihovi razvitosti, ki so eden od pogojev za vpis v Razvid knjiznic.

2.3 ORGANIZIRANOST KNJIZNIENIH SISTEMOV UNIVERZ

Zlasti za univerzitetne knjiznice anglosaskih dezZel je znacilen prevladujo¢ model enovite univerzitetne
knjiznice, ki deluje v eni, centralni zgradbi, ali pa v vel prostorsko locenih enotah znotraj
univerzitetnega kampusa, kjer so organizirane knjiznice posameznih visokoSolskih ustanov (ang.
branch libraries). Tudi v primeru fizicno decentraliziranega izvajanja knjizni¢nih storitev univerzitetne
knjiznice, gre v upravnem smislu za enovito organizacijsko obliko. Pri odlo¢anju za taksen
organizacijski model se izpostavlja ekonomicnost in ucinkovitost tovrstne organiziranosti. Za
organizacijsko strukturo evropskih univerzitetnih knjiznic takSen model ni prevladujo¢. Zlasti v okviru
univerz, ki so v organizacijski strukturi sledile modelu Humboldtove univerze, sreCamo model
decentralizirane organiziranosti knjiznicarstva, v katerem centralna knjiznica upravno nima
pristojnosti nad oddelénimi knjiznicami. Niso redki primeri univerz, kjer univerzitetna knjiznica ni
Clanica oziroma organizacijska enota univerze. TakSna organiziranost knjiznicarstva pa je tudi
posledica fizicno decentraliziranega razvoja univerz oziroma njihovih ¢lanic.

Za starejSe evropske univerze "je znacilno, da imajo decentralizirano organizacijo z velikim Stevilom
oddel¢nih knjiznic /.../ Oddeléne knjiznice so v glavhem namenjene uciteljem in Studentom fakultet,
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institutov, seminarjev in klinik. Vodja oddel¢ne knjiznice je odgovoren vodstvu fakultete ali instituta.
Le v nekaj primerih je odgovoren ravnatelju centralne knjiznice. Centralne knjiznice starejsih univerz
imajo poleg skrbi za nabavo gradiva za celotno univerzo in njene uporabnike pogosto tudi naloge, ki
so zgodovinsko pogojene z nekdanjo samostojnostjo teh knjiznic in njihovo povezanostjo z mestom
ali regijo, v kateri se nahajajo. /.../ avtonomija oddelénih knjiznic pogosto povzroca neracionalno
porabo sredstev za nabavo, saj pogosto prihaja do veckratnih nakupov iste publikacije." (Sapac, 2000,
str. 130) Neekonomicnost decentraliziranih sistemov se zmanjSa s funkcionalnim povezovanjem
knjiznic pri izvajanju storitev, npr. centralizacija dolo¢enih dejavnosti (primer skupne nabave gradiva),
vzajemno bibliografsko obdelavo gradiva, skupnimi skladisénimi prostori, vsaj za deponiranje manj
uporabljanega gradiva (skupne depozitne knjiznice), v zadnjem casu je aktualna tudi izgradnja
skupnih repozitorijev digitalnih gradiv univerz. V razvoju starejSih univerz v zadnjih desetletjih
sreCamo tudi primere prostorske reorganizacije, tj. gradnjo kampusov in selitev prej lokacijsko
oddaljenih enot univerze na skupno lokacijo. Temu sledi tudi prenova organizacijskega modela
univerzitetnega knjiznic¢arstva (primer nemske univerze v Bielefeldu, norveske univerze v Oslu, ¢eske
univerze v Brnu itd.).

Za novejSe univerze je znacilno, da obicajno tako v fizicnem kot organizacijskem smislu sledijo
anglosaskemu modelu univerzitetnih kampusov, in v primeru knjiznic vzpostavitvi centraliziranega
univerzitetnega knjizni¢nega sistema. "Zanj je znacilno, da celotno knjiznicno dejavnost na univerzi
upravno in funkcijsko vodi centralna knjiznica. Pri tem je lahko zbirka locirana samo v centralni
knjiznici ali pa tudi v oddelénih knjiznicah /.../. Nacrtovanje in upravljanje celotne knjizni¢ne
dejavnosti, celotna nabava in obdelava gradiva ter razvojne dejavnosti, vkljuéno z uvajanjem novih
tehnologij, potekajo v centralni knjiznici. V oddel¢nih knjiznicah, ki so organizacijske enote centralne
knjiznice in so z njo povezane upravno in funkcijsko, pa potekata informacijska dejavnost in izposoja."
(Sapac, 2000, str. 131)

V okviru univerz so na podrocju zagotavljanja t. i. infrastrukturnih pogojev za izobrazevanje in
raziskovanje v zadnjem desetletju prisotne ne le prostorske, ampak tudi Stevilne organizacijske
spremembe, in sicer v smeri zdruZevanja posameznih sluzb v skupne organizacijske enote. Niso redka
zdruZevanja univerzitetnih knjiznic in racunalniskih centrov, zaloZniSke, arhivske ali muzejske
dejavnosti ipd. Eden taksnih projektov poteka na kanadski univerzi v Calgaryju, ki se je odlocila
zdruziti dejavnosti svojih knjiznic (v okviru univerzitetne knjiznice deluje osrednja enota in pet
oddelcnih knjiznic), arhivov, muzeja, znanstvene zaloZbe in knjiznic glavnih mestnih bolnisnic v
skupno enoto Libraries and Cultural Resources, s ¢imer bo omogocila boljSe storitve za izobrazevanje,
raziskave, kreativnost in SirSe okolje. ZdruZevanje poteka na razlicnih ravneh, tj. organizacijsko in
prostorsko (tako na ravni fizicnega kot virtualnega prostora) (Kotar, 2010)*. Avtorica navaja tudi
primer zdruZevanja knjiznicne dejavnosti na ravni univerz. Tako sta ameriski univerzi Columbia in
Cornell v okviru projekta 2CUL priceli postopno zdruzevati knjizni¢ni dejavnosti. V praksi to pomeni,
da bo univerza, ki ima kakovostne kadre oziroma dobro razvito dolo¢eno podrocje knjizni¢ne
dejavnosti, to dejavnost izvajala za obe univerzi. Projekt 2CUL naj bi dolgoro¢no omogocil vecje
prihranke, medtem ko bi zunanje izvajanje dejavnosti vsaki od sodelujo¢ih univerz zagotovilo le

*’ Avtorica izpostavlja tudi ambiciozen nacrt gradnje skupne digitalne knjiznice, saj bodo v okviru projekta v
vrednosti 205 mio USD digitalizirana in zdruzena gradiva zbirk knjiznice, arhiva in muzeja. Del projekta je tudi
izgradnja centralne stavbe, v kateri bodo prostori knjiznice, arhiva, galerije in zalozbe ter loCenega arhivskega
skladi$¢a (glej: http://Icr.ucalgary.ca/).
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kratkoro¢ne prihranke, "izziv ni le narediti ve¢ z manj, temvec veliko vec z veliko manj", poudarja
avtorica (Kotar, 2010, str. 10). Vzpostavljanje univerzitetnih partnerstev pri izvajanju knjizni¢ne
dejavnosti je aktualno tudi v Veliki Britaniji. Britanska vlada je npr. zagotovila 12 mio EUR za projekt
skupnega depozita — UK Research Reserve, v katerem sodeluje 29 univerz in center za preskrbo
dokumentov pri Britanski knjiznici (British Library Document Supply Centre, BLDSC). Zaradi prostorske
stiske in manjSe uporabe tiskanih znanstvenih revij med znanstvenoraziskovalnimi delavci, so
znanstvene knjiznice prisiljene tovrstno gradivo izlocati iz svojih zbirk. Ker pa je nujno potrebno
poskrbeti, da bodo tiskane znanstvene revije kljub temu na voljo za raziskovalno delo, projekt doloca,
da se morajo ohraniti trije izvodi naslovov starejsih znanstvenih revij — eden v BLDSC, dva pa v drugih
knjiznicah, ¢lanicah projekta. Tako knjiznica pred izlocitvijo dolocene revije iz zbirke preveri, e je ze
zagotovljeno njeno trajno hranjenje v BLDSC in dveh drugih knjiznicah partnericah. Knjiznice
zagotavljajo dostavo iskanega ¢lanka na namizje uporabnika v 24 urah. Sodelovanje v projektu je
nagrajeno tudi s finanéno spodbudo®.

V okviru slovenskega visokoSolskega prostora so univerze nastajale v razlicnem obdobju, za vse Stiri
pa je znacilno, da niso nastale po kampusnem modelu, ampak so Ze ob ustanovitvi svojo dejavnost
razvijale prostorsko decentralizirano, v primeru organizacije knjiznicarstva pa je, z iziemo najmlajse,
nedrzavne univerze v Novi Gorici, tudi slednje postalo decentralizirano, ne le v fizicnem, ampak tudi v
organizacijskem in upravnem smislu.

V knjiznicarstvu ljubljanske univerze bistvenih organizacijskih premikov od njegovega nastanka do
danes ne zasledimo. Se danes ima organizacijsko strukturo, podedovano od starejih evropskih
univerz. Knjiznici (Narodna in univerzitetna knjiznica ter Centralna tehniska knjiznica Univerze v
Ljubljani), ki za univerzo po pogodbi izvajata univerzitetne funkcije, celo dolgo ¢asa nista bili vkljuceni
v univerzo. Sodobna informacijska in komunikacijska tehnologija seveda odpravljata marsikatero
neracionalnost v tovrstnem modelu organizacije, prav tako funkcionalno zdruzevanje pri izvajanju
dela dejavnosti (npr. konzorcijska nabava elektronskih virov, sodelovanje v vzajemni bibliografski
obdelavi knjiznicnega gradiva, enotna Studentska knjizni¢na izkaznica za uporabo vseh knjiznic
univerze), vendar pa ucinkovitosti funkcionalno ali celo upravno centraliziranih modelov ne more
dosegati.

Knjizni¢arstvo mariborske univerze je po zgledu ljubljanske ob nastanku univerze leta 1975 prevzelo
decentralizirani organizacijski model, vendar pa je bil zaradi osrednje vloge, ki jo je v povezovanju
knjiznic univerze imela Univerzitetna knjiznica Maribor, in zaradi veliko manjSega Stevila clanic
univerze ves Cas sistem bolj povezan in koordiniran, v zadnjem obdobju pa poteka intenzivna
funkcionalna integracija sistema, ki bo lahko tudi osnova za upravno reorganizacijo sistema.

Tretja univerza, Univerza na Primorskem, je ob nastanku (leta 2003) uvedla v praksi univerz redek
model univerzitetnega knjiznicarstva, in sicer popolnoma decentralizirani model, brez osrednje
knjiznice in brez formalno opredeljenih povezav med visokoSolskimi knjiznicami ¢lanic. V naslednjih
letih je knjizni¢ni informacijski sistem univerze formalno sicer zaZivel, ker pa nima osrednje knjiZnice,
tezko zagotavlja funkcionalno povezovanje. Nacrt oziroma elaborat o vzpostavitvi univerzitetne
knjiznice Univerze na Primorskem v praksi trenutno Se ni udejanjen, nadrtovana izgradnja

*® Univerza za petletno ¢lanstvo v projektu prispeva 12.000 EUR, vendar so knjiznice za vsak meter gradiva, ki ga
ponudijo v skupen depozit, poplacane z 29 EUR.
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univerzitetnega kampusa pa bi omogocila tudi tej univerzi, da knjiznicno podporo zasnuje po modelu
novejsih, sodobnih univerz.

Univerza v Novi Gorici, ki ima status zasebne univerze, sicer trenutno glede na knjizni¢no zbirko,
prostore in kadre v primerjavi z ljubljansko in mariborsko univerzo zagotavlja skromnejso knjizni¢no
podporo, ki pa Ze od formalne vzpostavitve univerze leta 2006 ni niti fizicno niti upravno
razdrobljena. Univerzitetna knjiznica se razvija kot enovita organizacija in je kot takSna predvidena
tudi v okviru naértovanega univerzitetnega kampusa.

2.4 SPREMEMBE V OKOLJU IN PREDVIDEVANJE RAZVOJEV VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC
2.4.1 Spremembe v okolju visokoSolskih knjiznic

VisokoSolske knjiznice doZivljajo v zadnjih desetletjih Stevilne spremembe, ki jih narekujejo
spremembe v njihovem okolju, med njimi ekspanzija visokega Solstva, razvoj menedzerskih oblik
vodenja univerz, spremembe v izobraZevalnih sistemih in pri raziskovalnem delu, spremembe v
nacinih znanstvenega komuniciranja ter nova informacijska in komunikacijska tehnologija, ki tako
visokoSolski kot znanstvenoraziskovalni proces vedno hitreje seli v spletho okolje, bolj kot
informacijski viri v klasi¢ni obliki so iskani in uporabljani elektronski viri, njihov vedno manjsi del se
nahaja za zidovi knjiznic in poleg knjiznic je vedno vec¢ ponudnikov, ki jih zagotavljajo.

VisokoSolske knjiznice so bile stoletja v prvi vrsti usmerjene k izgradnji in obdelavi ¢im vecjih fondov,
manj pa k njihovi uporabi. Vse do 19. stoletja so bile usmerjene k ozkemu krogu uporabnikov, t. i.
akademski eliti, h krogu ljudi, ki je imel moznost ukvarjati se z znanostjo. Se v 18. stoletju niso
zaposlovale poklicnih bibliotekarjev, vodili so jih ali univerzitetni ucitelji v prostem casu in kot stranski
poklic ali sicer zasluzni znanstveniki ali knjiZzevniki, ki so knjizne zaklade neredko izkoriscali pretezno le
za svoje potrebe. Na racun akademske izobrazbe in ukvarjanja z znanstvenim delom se je
zanemarjala strokovna kvalificiranost. Tudi odprtost knjiznic je bila nezadostna, saj so se bolj kot s
svojimi uporabniki ukvarjale z zbiranjem, obdelavo in hranjenjem gradiva. Sele v 19. in zlasti 20.
stoletju postaja cilj teh knjiznic posredovanje zapisanega znanja in njegova dostopnost za javnost,
demokratizacija visokoSolskega izobraZevalnega procesa in znanstveni razvoj pa povzrocita tudi vecje
zanimanje znanstvene skupnosti za visokoSolske knjiznice.

Ceprav se danes univerzitetne in druge visoko3olske knjiznice razlikujejo po organiziranosti,
upravljanju, vodenju in financiranju, velikosti, kakovosti in razporeditvi knjizni¢nih zbirk itd., pa lahko
opazimo nekaj temeljnih razvojnih usmeritev, ki zanje veljajo ne glede na drzavo ali vrsto njihove
organiziranosti. Zaradi Stevilnih sprememb so morale visokoSolske knjiznice, da bi opravicile svoj
obstoj in pri¢akovanja uporabnikov, spremeniti svojo razvojno strategijo — postati mesta za
zagotavljanje dostopa do informacijskih virov in informacij v razli¢nih oblikah ter na razli¢nih lokacijah
in aktivni del izobraZevalnega ter raziskovalnega procesa, ne le mesto za posredovanje informacij,
ampak tudi za njihovo (so)ustvarjanje in izrabo.

VisokoSolske knjiznice delujejo danes v bistveno druga¢nem okolju kot nekoc in so del novih trendov,

ki vplivajo na nacin njihovega delovanja. Izpostavili bi naslednje:
— Temeljito se je spremenil proces znanstvenega komuniciranja. Znanstvena spoznanja so se vec kot
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4000 let prenasala s pomocjo pisanih in tiskanih dokumentov, cena takSnega komuniciranja je
postala previsoka in ¢asovno neucinkovita, zato se vedno hitreje uveljavljajo razlicne oblike
elektronskega komuniciranja, publiciranja in prehajanje znanstvenoraziskovalnega procesa v
spletno okolje.

— Stopnjujejo se pri¢akovanja uporabnikov glede uspesnosti in ucinkovitosti iskanja informacij ter
potrebnega Casa za preskrbo Zelenih dokumentov in informacij.

— Uspesnost visokoSolskih in znanstvenoraziskovalnih ustanov se vedno bolj presoja po konénih
rezultatih njihovega delovanja.

— Fizi¢no lastnistvo informacijskih virov zamenjuje t. i. virtualno lastniStvo oziroma zagotavljanje
dostopa do virov, ki obstajajo zunaj zidov knjiznic, pomembna je hitrost preskrbe z dokumenti in
informacijami, ¢as uporabnikov, ki ga lahko sami namenijo "brskanju" po virih, se zmanjsuje.

— Vecja pozornost se posveca zagotavljanju pogojev za neoviran dostop do virov in informacij vsem
kategorijam prebivalcev, ne glede na njihovo poreklo, fizicne in intelektualne sposobnosti ali
ekonomski status.

— Produkcija, shranjevanje, zagotavljanje dostopnosti in varovanje gradiv se selijo v digitalno okolje.

— Racunalniska tehnologija je prodrla v vsa podrocja dela knjiznic, slednje poleg klasi¢nih storitev
zagotavljajo ponudbo digitalnih knjiznic, naras¢a potreba po izobraZevanju zaposlenih in
uporabnikov o novih tehnologijah ter virih in njihovi uporabi.

— Knjiznice se soocdajo s potrebo po zaposlovanju strokovnjakov s podrocja racunalniStva in
informatike.

— Ob narascanju stroskov zaradi ponudbe digitalne knjiznice in elektronskih storitev se knjiznice
srecujejo s finanénimi omejitvami, ki jih ekonomska kriza Se zaostruje.

Tehnoloske spremembe so povzrocile, da so postali vsi koncepti izoliranosti in samozadostnosti
visokosolskih knjiznic preZiveti. Knjiznice delujejo v zapletenem svetu informacij, v katerem se vecina
sodelujocih (tako ustvarjalcev kot ponudnikov in uporabnikov informacij) ne nahaja znotraj njihovih
akademskih okolij. Zato morajo biti dinami¢ne organizacije, usmerjene v prihodnost. Tennant (2006,
str. 34) razmislja takole: "Knjiznicarji se v Casu, ko Google digitalizira celotne znanstvene knjiZnice in
se uporabniki rutinsko posluzujejo iskalnih orodij na internetu, namesto da bi uporabljali storitve
knjiznic, dejansko lahko sprasujejo, kakSne spremembe jih ¢akajo v prihodnosti in kako jim bodo kos."
O izzivih, s katerimi se srecujejo danes visokoSolske knjiznice, in njihovih moznih strategijah za
prihodnost, razmisljajo Stevilni avtorji. Odbor Ameriskega zdruZenja visokoSolskih knjiznic (ACRL) je
tako pred kratkim na osnovi analize Stevilnih virov in rezultatov anketne raziskave med 9812 ¢lani
academic libraries, 2010) in okolju, v katerem delujejo visokoSolske knjiznice. O strategijah
visokoSolskih knjiznic za prvo cetrtino 21. stoletja razmislja Lewis (2007), o nujnosti sprememb v
njihovi organizaciji in politiki Shuler (2007), o novem modelu visokosolske knjiznice kot socialnega
prostora Gayton (2008), o prihodnosti visokoSolskih knjiznic v okolju, ki za javne sluzbe namenja vse
manj sredstev Bailey-Hainer in Forsman (2005), o spremembah v znanstvenem komuniciranju in
publiciranju Lewis (2008) itd.
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2.4.2 KnjiZni¢ne zbirke in drugi informacijski viri

Zaradi spremenjenih zahtev uporabnikov (preferiranje elektronskega in 24/7 dostopa do
informacijskih virov v celotnem besedilu), prehajanja visokoSolskega izobraZevalnega in
raziskovalnega procesa v spletno okolje, hitro narascajocega Stevila informacijskih virov v elektronski
obliki, rasti cen informacijskih virov, zmanjSevanja proracunov knjiznic in omejenih knjizni¢nih
prostorov morajo visokoSolske knjiznice nacrtno pristopati k upravljanju knjizni¢nih zbirk
(oblikovanje, dopolnjevanje, posredovanje, varovanje in ohranjanje). Kakovostna knjizni¢na zbirka in
zagotavljanje licencnih elektronskih virov sta predpogoj za uspesno delovanje visokoSolskih knjiznic,
zato morajo zagotavljati gradiva v vseh moznih oblikah, po vsebini pa pokrivati potrebe visokosolskih
programov, tako izobraZevalnih, raziskovalnih kot tistih, ki se izvajajo za SirSe okolje. Upravljanje
knjizniénih zbirk mora dajati prednost kakovosti zbirk pred njihovim obsegom, velikost zbirke je kot
kazalec vrednosti knjiznice "mrtev" (Tennant, 2006, str. 34). Lewis (2007, str. 425) opozarja, da
morajo knjiznice koncept pridobivanja gradiv zamenjati s konceptom skrbniStva vsebin in
napoveduje, da bodo v naslednjih dvajsetih letih knjiznice manj kot 50 % celotnih sredstev porabile za
zagotavljanje informacijskih virov in ve¢ kot 50 % za upravljanje digitalnih vsebin.

Digitalizacija lastnih zbirk in njihova ponudba na daljavo zagotavlja njihovo vecdjo dostopnost in
izrabo, vendar hkrati zahteva ustrezne tehnoloske pogoje, nova znanja knjiznicarjev pri ponudbi in
ohranjanju digitalnih virov, prerazporejanje knjizniénih proradunov in zagotavljanje pomoci
pedagoskemu ter znanstvenoraziskovalnemu osebju pri oblikovanju in objavljanju digitalnih vsebin.
Nabava elektronskih virov predpostavlja znanja s podrocja financnega menedzmenta in pogajanj za
¢im boljSe licenéne pogoje. Funkcija knjiznic ni omejena le na zbiranje informacijskih virov in
zagotavljanje njihove dostopnosti, ampak tudi na ponudbo ustreznih orodij za njihovo uporabo in
strokovno pomoc uporabnikom pri ustvarjanju novih znanj. Na oblikovanje knjizni¢nih zbirk in
ponudbo informacijskih virov vplivajo tudi hiter razmah elektronskega zaloZnistva, tiskanje publikacij
na zahtevo in razmah uporabe elektronskih bralnikov ter drugih oblik mobilne tehnologije. Lewis
(2007) izpostavlja tudi pomen oblikovanja skupnih depozitnih knjiznic za hranjenje in ohranjanje
tiskanih publikacij ter organiziranje storitev za njihovo dostopnost. S prehajanjem od tiskanih na
elektronske vire so potrebne tudi spremembe v knjizni¢nih prostorih.

2.4.3 KnjiZnice kot promotorji prostega dostopa do informacij

VisokoSolske knjiznice so lahko mesta izgradnje institucionalnih repozitorijev digitalnih gradiv in
njihovega povezovanja ter promocije in informiranja Studentov ter zaposlenih na visokosolskih
zavodih o moznostih in pomenu odprtega dostopa do rezultatov raziskav, financiranih iz javnih
sredstev. Ob tem morajo skrbeti za sposStovanje avtorskih pravic in licencnih dogovorov ter
zagotavljati izobrazevanje uporabnikov s podrocja varovanja intelektualne lastnine.

Institucionalni repozitorij lahko sluzi za shranjevanje in trajno hranjenje izvorno digitalnih
visokoSolskih del, objav raziskovalcev in drugih publikacij visokoSolskega zavoda ter digitaliziranih
knjizni¢nih zbirk. Med novejse izzive visokoSolskih knjiznic sodita tudi vzpostavitev in upravljanje
digitalnih zbirk podatkov raziskav ter posledicno nastanek novega profila knjiznicarja, tj. skrbnik
podatkov (ang. data librarian). Neredko so visokosSolske knjiznice tudi mesta za tehni¢no podporo
izdajanju odprtodostopnih znanstvenih revij. Lewis (2008, str. 272) predvideva, da bodo v naslednjih
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desetih do petnajstih letih stroski te dejavnosti naras¢ali, zmanjSevali pa se bodo izdatki knjiznic za
nakup placljivih informacijskih virov.

Z vzpostavitvijo in upravljanjem infrastrukture odprtega dostopa visokoSolske knjiznice svojim
raziskovalcem omogocijo laZzjo dostopnost njihovih objav, vecjo vidnost in posledicno vecjo
odmevnost (citiranost), maticnim ustanovam pa boljsi izkoristek javnih sredstev, vecjo znanstveno
prepoznavnost in s tem tudi visje uvrstitve na svetovnih lestvicah najboljsih univerz.

Lewis (2008, str. 271) opozarja, da je prisel ¢as, ko se morajo univerze in njihove knjiznice zoperstaviti
obstoje¢im modelom znanstvenega zaloZniStva in placevanja dragih narocCnin za publikacije, ki
nastajajo kot rezultat njihove znanstvenoraziskovalne dejavnosti. Cene znanstvenih ¢asopisov so se v
zadnjih treh desetletjih lethno povecevale za 10 %, kljub temu si je vecina visokoSolskih knjiznic
prizadevala ohraniti ali povelati obseg njihove nabave, tudi na ratun drugih publikacij*’. Avtor je
preprican, da proracuni knjiznic tega enostavno ne dopuscajo vec, in ¢e zaloZniki ¢asopisov ne bodo
ponudili ceneje, na vedno bolj konkurenénem trgu informacij ne bodo prefiveli. Se pred nekaj leti
nadomestila za njihovo ponudbo raziskovalci in knjiznice niso imeli, zdaj ga omogoca odprti dostop
(ang. OA — open access), ki pomeni nov sistem objavljanja in dostopnosti znanstvenih izsledkov ter
nov poslovni model znanstvenega zaloznistva®.

2.4.4 KnjiZnice kot socialni in Studijski prostor

Ceprav se v javnosti pojavljajo trditve, da ljudje knjiznic kot fizicnega prostora ne potrebujejo ve¢, pa
podatki kaZejo drugace, visokoSolske knjiznice s primernimi prostori in opremo beleZijo rast Stevila
obiskovalcev, v prvi vrsti Studentov, ki v knjiznicah preZivijo vec ¢asa kot kdaj koli prej (The impact of
the economic recession on university library and IT services, 2009, str. 11)*'. Vlaganja v nove zgradbe
ali v preureditev obstojecih prostorov knjiznic ostajajo kljub financénim restrikcijam prioriteta
visokoSolskih ustanov, ki si prizadevajo izboljSati u¢ne dosezke in kompetence slusateljev ter tudi s
promocijo knjiznic povecati svojo uspesSnost na konkurenénem visokoSolskem trgu. Kakovost
knjizni¢nih storitev namre¢ pomembno vpliva na odlocitev potencialnih Studentov o vpisu na
visokoSolsko ustanovo. Sodobne visokoSolske knjiznice se zato spreminjajo v druzabna in ucna
srediS¢a, zagotavljajo pogoje za skupinsko in individualno delo ter ucenje in nudijo
fleksibilno/mobilno opremo, ki si jo obiskovalci lahko razporejajo v skladu z metodo dela oziroma
Studija. Poleg tradicionalnih Studijskih mest knjiznice uvajajo prostore za pisanje nalog in za
mentorsko delo, multimedijske centre, konferenéne prostore, seminarske sobe, knjigarne, internetne

? Turk (2010) v prispevku prikaze razvoj na podrocju objavljanja znanstvenih Casopisov, ki v 20. stoletju
postane domena komercialnih zaloznikov in pridobitni posel, v katerem zalozniki narekujejo celo razvoj
znanosti in nadzorujejo trg znanstvenih casopisov. Ideje o alternativnem, odprtem dostopu do znanstvenih
informacij in njihove uporabe so postale uresnicljive z razvojem svetovnega spleta ter moznostjo brezplatnega
razSirjanja informacij s pomocjo njegovih orodij.

30 "Odprtodostopne revije so ena izmed metod za zagotavljanje odprtega dostopa ... so znanstvene recenzirane
revije, ki so uporabnikom na voljo brez financnih, pravnih in tehnicnih ovir. Nekatere so subvencionirane, druge
pa se financirajo z avtorskimi prispevki." (Turk, 2010, str. 641)

3! podobno kazejo podatki ameriskega nacionalnega centra za statistiko izobrazevanja (NCES). V zadnjem
desetletju je v visoko3olskih knjiznicah dejansko zabeleZzen upad izposoje gradiv in referencnih storitev, ne pa
tudi obiska. Gayton (2008, str. 62) zato opozarja, da uporabniki vrednost knjiznic ocitno vidijo v vrednosti
njihovega prostora, del njih iS¢e v prvi vrsti miren prostor za delo, v katerem pa niso sami, drugi del v prvi vrsti
prostor, kjer bodo delali skupaj z drugimi.
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kavarne pa postajajo "norma" sodobne knjiznice.

Koncept "knjiznica kot fizini prostor" ostaja, kljub selitvi vedno vecjega dela dejavnosti knjiznic v
virtualni prostor, Se vedno zelo pomemben tako za Studente kot ostale uporabnike. Lewis (2007, str.
423) izpostavlja, da je zato cilj knjiznic ponuditi udobne, Zivahne in privlacne prostore, v katerih lahko
Studentje in pedagoski ter raziskovalni delavci komunicirajo in sodelujejo pri ustvarjanju novega
znanja, so jim na voljo informacijski viri in tehnologija ter zagotovljena pomoc pri njihovi uporabi.
Modelu knjiznic kot mirnih, tihih prostorov za individualno delo se pridruZzuje nov model, tj. model
prostora za skupinske aktivnosti, za druZenje, prostora, ki je vse prej kot tih. Preoblikovanje knjiznic v
socialni prostor, prostor za druzenje, temelji na ugotovitvah sociologije znanja, da znanje ne nastaja z
individualno uporabo knjizni¢nih gradiv, ampak gre za socialni proces. Na mestu pa so opozorila
avtorjev, naj visokoSolske knjiznice pri fizicnih spremembah prostorov in v Zelji po pritegnitvi ¢im
vecjega Stevila obiskovalcev, ne pozabijo ohranjati tudi prostore za t. i. tradicionalno uporabo, tj. za
miren Studij oziroma znanstvenoraziskovalno delo.

2.4.5 Usmerjenost na spremenjene potrebe uporabnikov knjiznic

Usmerjenost na potrebe in Zelje potroSnika oziroma uporabnika je postala bolj kot kdajkoli prej
pomemben del politik organizacij, ki zagotavljajo storitve za javnost, tudi visokosSolskih knjiznic. Ne le,
da se morajo ustrezno odzivati na zahteve uporabnikov, biti morajo korak pred njimi, predvideti tudi
bodoce potrebe razlicnih skupin uporabnikov. Lewis (2007, str. 424) opozarja, da danasnji Studentje
"Zivijo na spletu". Svoje raziskovanje zacnejo in obicajno tudi koncajo z Googlom, knjiznico pa
uporabljajo kot prostor za Studij. Raziskovalna dejavnost vse bolj temelji na elektronskih virih in
orodjih za individualno ter skupinsko raziskovalno delo in izmenjavo informacij. Tako Studentje kot
znanstvenoraziskovalno osebje bodo tudi v prihodnje v prvi vrsti uporabljali iskalna orodja spleta,
zato morajo biti knjizni¢na orodja, viri in strokovna pomoc¢ tam, kjer so uporabniki. Knjiznice morajo
dojeti enostavno resnico: ¢e knjiznica prek Googla ne bo dostopna, je uporabnik pac ne bo "obiskal".
Svoje vire in storitve morajo zato ponuditi prek sistemov in orodij, ki jih uporabniki knjiznic ze
uporabljajo vsakodnevno®, integrirana knjizni¢na orodja pa vkljuditi v sisteme, ki podpirajo izvajanje
izobrazevalnih programov.

Kot primer odzivanja knjiznic na potrebe uporabnikov knjizni¢arji britanskih univerz porocajo o
zagotavljanju celodnevne odprtosti knjiznic v izpitnih obdobjih in podaljSevanju odpiralnega casa
izven izpitnih obdobij, a Studentje bi Zeleli Se vec. lzpostavljajo tudi pomen komuniciranja z
uporabniki, od tistega v spletnih klepetalnicah do svetovalnega dela in sodelovanja knjizni¢arjev v
raziskovalnih projektih (The impact of the economic recession on university library and IT services,
2009, str. 14). Dejavnost informacijskih specialistov se od pomoci uporabnikom pri iskanju informacij
preusmerja na pomoc¢ pri njihovi uporabi v procesu ustvarjanja novega znanja, oblikovanje u¢nih
pripomockov, vkljuevanje v izobraZevalni proces ipd. Zaradi sprememb v visokoSolskem
izobraZevanju, ki od Studentov zahtevajo ve¢ samostojnega individualnega in skupinskega dela ter
manj odvisnosti od mentorjev, postaja svetovalna dejavnost visokoSolskih knjiznic vedno bolj iskana.
Tudi hiter razvoj in uporaba mobilnih naprav ter komunikacijskih orodij terjajo spremembe v
zagotavljanju dostopnosti knjiznicnih storitev in virov.

%2 Kot primer pravilnega pristopa navaja avtor prostodostopen katalog OCLC WorldCat in njegovo povezavo s
projektom Google Books.
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2.4.6 KnjiZzni¢no osebje visokosolskih knjiznic

Ker je kakovost storitev odvisna od kakovosti zaposlenih, posvecajo knjiznice posebno pozornost
njihovemu izboru in stalnemu izobrazevanju. Tehnoloske spremembe ne vplivajo le na nacin uporabe
knjiznic, ampak tudi informacijskih virov. Kotar (2010, str. 9) izpostavlja, da so se v visokoSolskih
knjiznicah zaradi reorganizacije visokega Solstva in digitalne revolucije v znanstveni komunikaciji
spremenile potrebe v naboru znanj, ki jih morajo imeti zaposleni. Zato so nujne ne le spremembe v
formalnem izobraZevanju knjiznicarjev in informacijskih specialistov, ampak tudi v stalnem
strokovnem izpopolnjevanju zaposlenih.

Nabor potrebnih znanj in sposobnosti visokoSolskih knjiznicarjev se je v zadnjih nekaj letih korenito
spremenil, uporabniki pricakujejo knjizni¢arja z znanji z vec strokovnih podrodij, sposobnega
navigatorja v svetu informacij, kreatorja in varuha digitalnih vsebin, partnerja v celotnem procesu
znanstvenega komuniciranja, aktivnega udelezenca v socialnih omrezjih ..., zato morajo knjiznicarji
razSiriti nabor svojih znanj, se dodatno izobrazevati, v knjiznicah se bo zaposlovalo tudi vedno vec
kadrov z drugih strokovnih podrocij. Pred novimi izzivi so zato ne le Sole s podrocja bibliotekarske in
informacijske znanosti, ki morajo ponuditi nove Studijske programe, ampak tudi strokovne
organizacije, ki so se znasle pred vprasanjem, ¢e so obstojece zahtevane kvalifikacije za delo v stroki
Se primerne (2010 top ten trends, 2010, str. 287). V drzavah, kjer imajo strokovna bibliotekarska
zdruZenja formalne pristojnosti pri dolocanju pogojev za vstop v stroko in pri preverjanju
usposobljenosti zaposlenih, le-ta sodelujejo v akreditacijah bibliotekarskih Sol ali jim podeljujejo
akreditacije (npr. ALA za obmocje ZDA in Kanade) in bdijo nad strokovnim razvojem knjiznicarjev.
Kotar (2010, str. 13) navaja primer britanskega zdruZenja (Chartered Institute of Library and
Information Professionals, CILIP) in novozelandskega zdruZenja (Library and Information Association
of New Zealand Aotearoa, LIANZA), kjer je stalno strokovno izpopolnjevanje ¢lanov obvezno. Clani
zdruZenja LIANZA morajo svojo registracijo obnoviti vsaka tri leta, v okviru zdruZenja CILIP je bila
obnovitev registracije do konca leta 2010 prostovoljna, z letom 2011 pa je postala obvezna. "Namen
obnavljanja registracije je zagotoviti, da knjiznicarji in informacijski specialisti ohranjajo ustrezno
raven znanja in vescin, s ¢cimer bo omogocen globalni ugled stroke, razvoj kariere posameznikov in
motivacija. Obe shemi ¢lanstva z obnavljanjem registracije vkljuéujeta mentorstvo in pomoc
vrstnikov."

2.4.7 Odzivi visokosolskih knjiznic na ekonomsko krizo

Univerzitetne in ostale visokoSolske knjiznice delujejo v okviru visokoSolskih ustanov ter kot take z
njimi delijo problematiko financiranja visokega 3olstva, ki se je z ekonomsko krizo vidno zaostrila v
akademskem letu 2009/2010°. Studija ACRL (2010 top ten trends, str. 287) navaja, da so se sredstva
za ameriske visokoSolske kolidZe in univerze zmanjsala za 18,7 % in opozarja, da se bo trend v bliZnji
prihodnosti nadaljeval. Podobne ugotovitve zasledimo v britanski Studiji The impact of the economic
recession on university library and IT services (2009), ki opozarja tudi na zmanjSevanje vpisa tujih
Studentov na britanske univerze in na demografske trende — zmanjSevanje velikosti generacij, ki

* Podatkom o zmanjsevanju financiranja visokega Solstva lahko sledimo na spletni strani The chronicle of
higher education (http://chronicle.com/section/Global-Homepage/433/). V fiskalnem letu 2009/2010 so se
sredstva za visoko S3Solstvo v nekaterih ameriskih drzavah zmanjsala celo za skoraj petino. Glej:
http://chronicle.com/article/Interactive-Map-Many-States/63567/.
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vstopajo v visokoSolsko izobrazevanje. O zmanjSevanju prora¢unov porocajo Stevilne visokoSolske
knjiznice iz razlicnih delov sveta, ki so prisiljene spreminjati svoje letne nacrte, uvajati organizacijske
spremembe in racionalizirati poslovanje®. V zadnjih dveh letih so zato razliéne organizacije in
zdruZzenja, ki delujejo v knjizni¢arstvu, zacela intenzivno spremljati razmere, v katerih so se znasle
knjiznice. Nicholas, Rowlands, Jubb in Jamali (2010) povzemajo rezultate dveh obseznih Studij o
vplivu ekonomske krize na delovanje knjiznic, med njimi tudi visoko3olskih oziroma univerzitetnih.
Prva je anketna raziskava, ki jo je oktobra 2009 izvedel Charleston Observatory®. V spletni anketi je
sodelovalo 835 ustanov z vsega sveta, tako s podrocja Solstva kot javnega in zasebnega sektorja.
Drugo raziskavo je financiral RIN (Research Information Network®) iz Velike Britanije, izvedena je bila
z metodo fokusne skupine, v katerih so sodelovali direktorji 64 britanskih univerzitetnih knjiznic®’.

cev e

kakovosti storitev, skrajSevanju odprtosti kljub potrebam uporabnikov po daljSi odprtosti,
skrajSevanju delovnega casa sluzb, katerih storitve upadajo (npr. izposoja klasi¢nih gradiv),
upocasnjenemu razvoju spletnih storitev in digitalnih knjiznic, manjsi nabavi informacijskih virov, Se
zlasti tiskanih, tezavah pri zaposlovanju in izobraZevanju kadrov ter njihovem nagrajevanju, nabavi in
vzdrZevanju informacijsko-komunikacijske opreme ipd. Vendar pa zmanjsevanje proracunov knjiznic
zanje hkrati pomeni poseben izziv in se na razmere odzivajo z razliénimi ukrepi ter inovativnimi
pristopi pri organizaciji dela in ponudbi storitev: s presojanjem in rangiranjem zastavljenih ciljev,
prizadevanji za povecanje lastnega prihodka, z avtomatizacijo ¢im vecjega Stevila storitev in
uvajanjem samopostreznih storitev, razSirjanjem konzorcijev ter evalvacijo obstojecih narocil
elektronskih virov, razSirjanjem sodelovanja pri izvajanju knjiznicne dejavnosti s sluzbami
visokoSolskih ustanov in drugimi visokoSolskimi knjiznicami, oddajanjem dolocenih del zunanjim
izvajalcem, izboljSevanjem menedZmenta knjiznic, natancnimi analizami vsakega delovnega mesta,
zmanjSevanjem stroskov dela, angaziranjem Studentov in prostovoljcev, sistemati¢nim spremljanjem
zadovoljstva uporabnikov, podaljSevanjem casa za zamenjavo racunalniske opreme in revidiranjem
pogodb s ponudniki telekomunikacij, uvajanjem t. i. zelene (varcne) racunalniske tehnologije,
virtualizacijo strezniSkega prostora ipd.

Ob zmanjsevanju proracunov visokoSolskih ustanov je za vodstva knjiznic pomembno tudi, da znajo
utemeljevati vlaganja v knjiznice in dokazovati njihovo vrednost ter koristi (tudi ekonomske)®,
ustrezno razporejati proracunska sredstva in spremljati ucinkovitost notranjih procesov. V procesih
evalvacije naras¢a pomen vrednotenja vpliva in ucinkov dejavnosti knjiznic na ucne dosezke
Studentov, zaposljivost in kariero diplomantov, na raziskovalne dosezke visokoSolskih ustanov in
produktivnost znanstvenoraziskovalnih delavcev.

3 Dostopno na: http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/libsitimpacts.pdf,
http://www.ala.org/ala/alonline/currentnews/newsarchive/2009/may2009/academiclibrarywoes051309.cfm
in http://library.ucsc.edu/collections/budget-reduction-frequently-asked-questions.

%> Raziskovalna mreza, ki je bila vzpostavljena v okviru mednarodne konference knjiznicarjev, zaloznikov in
drugih ponudnikov informacijskih virov, ki poteka vsako leto v Charlestonu v Juzni Karolini, ZDA. Povzetek
$tudije dostopen na: http://www.ucl.ac.uk/infostudies/research/ciber/charleston-survey.pdf.

3 vee glej: http://www.rin.ac.uk/.

%’ Challenges for academic libraries in difficult economic times. Dostopno na: http://www.rin.ac.uk/our-
work/using-and-accessing-information-resources/challenges-academic-libraries-difficult-economic.

*® Primer: Oakleaf, M. (2010). The value of academic libraries: a comprehensive research review and report.
Chicago (IL.): ALA, ACRL. Dostopno na: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/value/val_report.pdf.

stran | 33



Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokosolske knjiznice 2011

2.4.8 Spremembe v upravljanju in organizacijski kulturi knjiznic

Navedene spremembe in trendi v visokoSolskem knjizniarstvu zahtevajo tudi spremembe v
upravljanju knjiZnic, ki je stoletja bilo usmerjeno na "hranjenje milijonov in milijonov majhnih kosov
papirja, postavljenih v pravilnem redu". (Lewis, 2007, str. 430) Obstojeci izzivi zahtevajo drugacne
pristope in drugacne metode upravljanja knjiznic. Najprej na podrocju knjiznicnega osebija, kjer se
pricakujejo bistvene spremembe v njegovi sestavi. Avtor napoveduje zmanjSanje t. i. pomoZnega
osebja (nestrokovnih delavcev), stalno rast potreb po zaposlovanju tehnoloskega osebja, spremembe
v delokrogih strokovnih knjizni¢nih delavcev, upokojevanje sedanje generacije knjizni¢arjev in
zaposlovanje bolj fleksibilnih kadrov. Spremeniti se bo morala organizacijska kultura knjiznic, in sicer
v kulturo, ki ceni stalno izobraZzevanje, eksperimentiranje ter spremembe in je naklonjena vlaganju v
razvoj zaposlenih. "Knjizni¢arji bodo morali spoznati, da ne morejo Se pet ali deset let delati istih
stvari in na enak nacin, kot jih delajo sedaj. Pripravljeni morajo biti na pridobivanje novih znanj in
vescin, ki jih bodo potrebovali za opravljanje novih nalog" opozarja Lewis (2007, str. 430). V svojih
strategijah se morajo knjiznice usmeriti na ponudbo storitev in izdelkov, ki bodo za uporabnike bolj
primerni/uporabni in cenejsi (v finanénem ali casovnem prihranku), uvajanje inovativnih sprememb v
procese dela ter uporabo izkusenj tudi iz neknjizni¢nega sektorja.

2.4.9 Ali so visokoSolske knjiznice sploh Se potrebne?

V akademski javnosti se veckrat sreCujemo tudi z dvomi o potrebi po obstoju visokoSolskih knjiznic
kot nujnemu podpornemu dejavniku visokoSolskega izobrazevanja in znanstvenoraziskovalnega
procesa. Wisner (2001) je npr. ironicno zapisal, da se moramo sprijazniti z dejstvom, da se je
zgodovinsko poslanstvo knjiznic koncalo, da bodo knjizni¢ne zgradbe v naslednjih sto letih izginile in
da "bodo prenosni e-bralniki, ko bodo dovolj izpopolnjeni, zabili zadnji Zebelj v naso skupno krsto."
(cv. Gayton, 2008, str. 61) Bodo mogoce visokosolske knjiznice nadomestili servisi, kot je spletna
knjiznica Questia®, ki se promovira s pomo¢jo negativnega predstavljanja t. i. tradicionalnih knjiznic?

e e

Closes nightly Open 24 hours a day, 7 days a week

Late fees, books checked outforweeks  Books never checked out and no overdue fees
Need change for the copier Printpagesforfree

Not allowed to mark book pages Go ahead, highlight and scribble on our pages
(eeping track of your sourcesisa | Automatically records sources used and creates
nightmare bibliography

Slika 1: Negativno predstavljanje t. i. tradicionalnih knjiznic (Vir: 10 cool things about Questia. (2010).
Dostopno na: http://www.questia.com/about/tenCoolThings)

39 Dostopno na: http://www.questia.com/about/aboutQuestia.
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Hardesty (2000) opozarja, da se knjiznice v zadnjih dvajsetih letih lahko pohvalijo s Stevilnimi doseZki
(avtomatizacijo dela, gradnjo racunalniskih katalogov, digitalizacijo gradiv, gradnjo in ponudbo
digitalnih zbirk, zagotavljanjem dostopa do elektronskih virov, ne le znotraj mati¢nih ustanov, ampak
tudi na daljavo itd.), ki pa jih s tradicionalnimi merami ne morejo predstaviti okolju. Fizicni obisk se v
knjiznicah, ki niso prilagodile prostorov potrebam nove generacije uporabnikov, ve¢inoma zmanjsuje,
upada uporaba tradicionalnih informacijskih/referenénih sluzb, upada izposoja tiskanih gradiv. Avtor
navaja, da Stevilne Studije, ki so poskusale na empiri¢en nacin dokazati pozitiven vpliv knjiznic na
Studente, niso dale nedvoumnih dokazov. Sodobna tehnologija, ki je spremenila in izboljsala nacin
dela knjiznic ter ponudbo njihovih virov in storitev, Zal hkrati spodbuja vprasanja, ¢e visokoSolske
ustanove za akreditacijo sploh potrebujejo fizicne knjiznice in knjizni¢arje nasploh.

Avtor meni, da se ravno tako lahko vprasamo, ¢e je v visokoSolskem izobraZevanju Se potreben
fizicen stik Studenta s pedagoskim delavcem, so Se potrebne fizicne udilnice, laboratoriji ipd., in ali
lahko pri¢akujemo informacijsko pismenega in v vsezivljenjsko izobrazevanje usmerjenega studenta,
da ne, saj ne bo razvil bolj sofisticiranih vescin in sposobnosti za to. Poleg tega ima na spletu kljub
digitalizaciji gradiv knjiznic zelo fragmentiran in necelovit dostop do preteklega ¢loveskega znanja,
velik del ga ostaja skritega v klasi¢nih virih, pri zagotavljanju digitalnih virov so redko upostevani
prioritetni interesi dolocene stroke ali Studijskega procesa. Licencni elektronski viri so nestabilni,
pogodbe med narocniki in dobavitelji so obi¢ajno kratkoroéne. Se slab%e je v primeru nekaterih
Studijev na daljavo, ko njihovi izvajalci sploh nimajo knjiznic in udeleZence Studija napotijo v lokalne
splone knjiZnice ter na uporabo obstojecih visoko3olskih knjiznic*®. Ponudniki, kot je Questia, pa
navajajo Studente, da zacnejo s pripravo svojih pisnih izdelkov "zadnjo minuto". Hardesty je
preprican, da je Skodljivo tudi vedenje nekaterih akreditacijskih agencij, ki akreditirajo razne virtualne
univerze z "e-global" knjiznicami, temeljecCimi le na spletnih virih. Zato ACRL poziva akreditacijske
agencije, naj bodo Se posebej odgovorne v akreditacijskih procesih virtualnih in transregijskih
univerz, kajti zbirke in storitve knjizni¢arjev v tradicionalnih knjiznicah so Zivljenjsko pomembne za
$tudente. Studijski programi, ki so zasnovani tako, da $tudentom ni treba uporabljati knjiznice, jih
izobrazujejo samo za sedanjost, ne pa tudi prihodnost. Vendar pa takSna opozorila ne ovirajo
nastajanja virtualnih visokoSolskih knjiznic, niti akreditacijskih agencij, ki njihovim mati¢nim
visokoSolskim zavodom podeljujejo akreditacije, Ceprav knjiznic v fizicnem smislu nimajo.

3 VISOKOSOLSKE KNJIZNICE V SLOVENUJI

3.1 ZAKONODAJNE PODLAGE ZA DELOVANJE VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

3.1.1 Pravni status visokosolskih knjiznic

Primarne pravne podlage statusnih vidikov visokoSolskih knjiznic opredeljujeta Zakon o knjiznicarstvu

(ZKnj-1, Ur. I. RS, §t. 87/2001) in Zakon o visokem S3olstvu (ZViS-UPB3, Ur. I. RS, st. 119/2006).
Knjiznica je bodisi samostojna pravna oseba ali njena organizacijska enota, ki izvaja knjizni¢no

“° Avtor navaja, da ravno zaradi takSne prakse knjiznice visokoSolskih ustanov, neko¢ Siroko odprte javnosti,
danes zapirajo vrata ali omejujejo storitve za Studente drugih visokoSolskih ustanov, ki svojim Studentom ne
zagotavljajo lastne knjizni¢ne podpore.
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dejavnost kot javno sluzbo. Slednja zajema (2. ¢len ZKnj-1):

— zbiranje, obdelovanje, hranjenje in posredovanje knjizni¢nega gradiva,

— zagotavljanje dostopa do knjizni¢nega gradiva in elektronskih publikacij,

— izdelovanje knjizni¢nih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov,
— posredovanje bibliografskih in drugih informacijskih proizvodov in storitev,

— sodelovanje v medknjizni¢ni izposoji in posredovanju informacij,

— pridobivanje in izobrazevanje uporabnikov,

— informacijsko opismenjevanje,

— varovanje knjizni¢nega gradiva, ki je kulturni spomenik,

— drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo.

Visokosolske knjiznice so opredeljene v 7. ¢lenu ZKnj-1 kot posebna vrsta knjiznic, ki se od ostalih
navedenih v tem clenu (splosne, Solske, specialne in nacionalna) razlikujejo glede na prevladujoci
krog uporabnikov.

Pravno statusna vprasanja umestitve visokoSolskih knjiznic v njihov primarni, visokoSolski prostor
opredeljuje Zakon o visokem 3olstvu (ZViS-UPB3, Ur. I. RS, $t. 119/2006), ki jih v svojem 2. ¢lenu sicer
ne umes¢a med visokosolske zavode (to so univerze, fakultete, umetniske akademije in visoke
strokovne 3ole), jih pa priznava kot podporne subjekte, katerih dejavnost je potrebna za
uresni¢evanje visokoSolske dejavnosti. V 2. odstavku 1. ¢lena jih postavi ob bok institutom in drugim
zavodom, ustanovljenim v okviru univerz, katerih dejavnost je potrebna za uresnievanje
visokoSolske dejavnosti.

Podobno Delovni osnutek Zakona o univerzi z dne 18. 11. 2008 (pripravila Delovna skupina Rektorske
konference RS, predstavljen na Univerzi v Mariboru 14. 4. 2009) visokoSolske knjiznice obravnava kot
njene organizacijske enote in kot nujno infrastrukturo, ki mora biti zagotovljena ob podelitvi statusa
univerze. Enako vlogo dajejo visokoSolskim knjiznicam tudi Merila za akreditacijo in zunanjo
evalvacijo visokosolskih zavodov in Studijskih programov (Ur. I. RS, st. 95/2010), ki med podrodja, ki
so predmet presoje kakovosti visokoSolskega zavoda ob prvi akreditaciji in v procesih evalvacij,
vklju€uje tudi podrocje materialnih pogojev zavoda, kamor sodi tudi ustrezna knjizni¢na informacijska
podpora.

Pravni status posamezne visokoSolske knjiznice je dolofen z ustanovitvenimi in sploSnimi akti
visokoSolskega zavoda.

3.1.2 Naloge visokoSolskih knjiZnic

Naloge visokosolskih knjiznic so opredeljene v 29. ¢lenu Zakona o knjiznicarstvu (ZKnj-1, Ur. I. RS, st.
87/2001), po katerem visokoSolske knjiznice podpirajo $tudijski in raziskovalni proces, tako da
izvajajo knjizni¢no dejavnost predvsem za Studente, visokoSolske ucitelje in visokoSolske sodelavce.
Univerzitetne knjiznice so opredeljene kot glavne visokoSolske knjiznice univerz, ki poleg splosnih
nalog visokoSolskih knjiznic v okviru javne sluzbe opravljajo tudi naloge, ki se nanasajo na
koordinacijo in izvajanje knjizniéne dejavnosti na univerzah. Naloge posameznih visokoSolskih knjiznic
opredeljujejo splosni akti visokosolskih zavodov.
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3.1.3 Pogoji za delovanje visokosolskih knjiznic

Knjiznice, ki izvajajo knjizni¢no javno sluzbo, morajo po 36. ¢lenu Zakona o knjiznicarstvu (ZKnj-1, Ur.
I. RS, §t. 87/2001) imeti zagotovljene naslednje pogoje:

— ustrezen obseg in izbor strokovno urejenega knjizni¢nega gradiva,

— ustrezno Stevilo ustrezno usposobljenih strokovnih delavcev,

— ustrezen prostor in opremo,

— ustrezno organizacijo knjizni¢ne dejavnosti.

Podrobnejso opredelitev teh pogojev za posamezno vrsto knjiznic dolo¢a Pravilnik o pogojih za
izvajanje knjizniéne dejavnosti kot javne sluzbe (Ur. I. RS, $t. 73/2003), ki v ¢lenih 25-31 podrobno
ureja zgoraj nastete pogoje, tako za univerzitetne kot ostale visokoSolske knjiznice. Smiselno se nanje
sklicuje tudi dokument Merila za akreditacijo in evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih
programov (Ur. I. RS, $t. 95/2010), ki v ¢lenu 13 navaja, da mora knjiznica visoko3olskega zavoda
ustrezati doloCilom Zakona o knjiznic¢arstvu.

Dodatne pogoje glede strokovnih delavcev oziroma izpolnjevanja kadrovskih pogojev podrobneje
urejata Se 39. ¢len (bibliotekarski izpit) in 42. ¢len (dovoljenje za vzajemno katalogizacijo) Zakona o
knjiznicarstvu (ZKnj-1, Ur. I. RS, st. 87/2001). Vsi strokovni delavci knjiznic, ki izvajajo javno sluzbo,
morajo namre¢ imeti, poleg predpisane vrste in stopnje izobrazbe, opravljen Se bibliotekarski izpit.
Podrobnejse dolocbe o bibliotekarskem izpitu naj bi urejal poseben pravilnik, ki ga sprejme resorni
minister. Pravilnik je Ze dalj ¢asa v pripravi. Pravilnik o izdaji dovoljenja za vzajemno katalogizacijo
(Ur. I. RS, $t. 107/2008) pa je dokaj restriktivno dolocil pogoje in postopke za pridobitev, prenehanje
veljavnosti in odvzem osebnega dovoljenja za vzajemno katalogizacijo oziroma licenco®.

Delovanje in razvoj visokoSolskih knjiznic usmerjajo standardi in strokovna priporocila, ki jih na
podlagi 11. ¢lena Zakona o knjizni¢arstvu (ZKnj-1, Ur. I. RS, $t. 87/2001) sprejme Nacionalni svet za
knjiznicno dejavnost. Nacionalni svet za knjizniéno dejavnost je v letu 2010 v skladu z 2. odstavkom
33. ¢lena poveril pripravo strokovnih podlag za izdelavo standardov Narodni in univerzitetni knjiznici.

3.1.4 Notranja organiziranost visokosSolskih knjiznic

Organe visoko3olskih knjiznic opredeli Zakon o visokem $olstvu (ZViS-UPB3, Ur. |. RS, $t. 119/2006) v
20. ¢lenu kot organe drugih zavodov — ¢lanic univerze, to je direktor, lahko pa tudi strokovni svet.
Visokosolski zavod oziroma drugi zavod — ¢lanica univerze ima lahko tudi druge organe v skladu z
ustanovitvenim aktom ali statutom. Organizacijsko strukturo in sistemizacijo posameznih
visokosolskih knjiznic dolocajo splosni akti visokoSolskih zavodov.

3.1.5 Financiranje visokoSolskih knjiznic

Splosne dolocbe o financiranju visokosolskih knjiznic definira Zakon o knjiznicarstvu (ZKnj-1, Ur. I. RS,
$t. 87/2001) v 51. in 52. ¢lenu ter Zakon o visokem Solstvu (ZViS-UPB3, Ur. |. RS, t. 119/2006) v 72. in

*'' 7 odlo¢bama Ustavnega sodis¢a z dne 13. 1. 2011 so bile doloc¢be pravilnika, ki se nanasajo na odvzem
dovoljenja za vzajemno katalogizacijo, razveljavljene. Glej: Odlo¢ba Ustavnega sodis¢a RS ($t. U-1-260/09-18 z
dne 13. 1. 2011) in Odlo¢ba Ustavnega sodis¢a RS ($t. U-1-243/09-17-17 z dne 13. 1. 2011).
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73. c¢lenu. Visokosolske knjiznice kot del javno financiranih organizacij (univerz) pridobivajo sredstva
upostevaje dolocbe Pravilnika o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe (Ur. I. RS,
$t. 73/2003).

Podrobnejse dolocbe o financiranju dejavnosti visokoSolskih knjiznic je do leta 2008 dolocala Uredba
o javnem financiranju visokosolskih in drugih zavodov, ¢lanic univerz, od leta 2004 do leta 2008 (Ur. I.
RS, $t. 134/2003), ki je bila z uredbama podalj$ana do leta 2010*. 5. februarja 2011 jo je nadomestila
Uredba o javnem financiranju visokosolskih zavodov in drugih zavodov (Ur. I. RS, st. 7/2011). S to
uredbo se ureja javno financiranje Studijske in obStudijske dejavnosti, investicij in investicijskega
vzdrZevanja ter razvojnih nalog na univerzah in samostojnih visokoSolskih zavodih, ki jih je ustanovila
Republika Slovenija, ter financiranje nacionalno pomembnih nalog z visokoSolskega podrocja. Ureja
tudi javno financiranje studijske in obstudijske dejavnosti na koncesioniranih visokosolskih zavodih za
koncesionirane Studijske programe. Po tej uredbi se financirajo tudi:

— univerzitetne knjiznice in instituti — druge ¢lanice javnih visokoSolskih zavodov,

— Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani in

— Evro-sredozemska univerza.

Knjizni¢na dejavnost visokosSolskih zavodov je na podlagi 2. ¢lena Uredbe financirana kot del studijske
dejavnosti. Pod studijsko dejavnost se pristeva pedagoska in z njo povezana znanstvenoraziskovalna,
umetniska in strokovna dejavnost ter knjizni¢arska, informacijska, organizacijska, upravna in druga
infrastrukturna dejavnost. Letna proracunska sredstva za Studijsko dejavnost sestavljajo letna
sredstva za temeljni steber financiranja in letna sredstva za razvojni steber financiranja. Na viSino
sredstev za temeljni steber financiranja vplivajo kazalnik ucinkovitosti, kazalnik prehodnosti
Studentov iz prvega v drugi letnik in kazalnik mednarodnega sodelovanja. Ob izgubi akreditacije
visokoSolskega zavoda, njegove clanice ali Studijskega programa se sredstva za temeljni steber
financiranja zmanjs$ajo. Prav tako se sredstva zmanjsajo ob prenehanju koncesije. V okviru sredstev za
razvojni steber financiranja se javnim visokoSolskim zavodom financirajo naloge oziroma projekti, ki
spodbujajo raznovrstnost, internacionalizacijo, kakovost in socialno razseznost. Omenjena sredstva
se dodeljujejo z javnim razpisom. Med dejavnostmi, ki spodbujajo omenjene naloge oziroma
projekte, lahko v Uredbi najdemo tudi taksne, ki omogocajo visokoSolskim zavodom, da na razpisih
kandidirajo tudi za sredstva za razvoj dejavnosti knjiznic oziroma njihovih zaposlenih (npr.
izpopolnjevanje osebja visokoSolskih zavodov, nakup opreme, reorganizacija in vzpostavitev
podpornih centrov Studentom in osebju, razvojni projekti za povecanje ucinkovitosti Studija in
zmanjsanje osipa).

Sredstva za temeljni steber financiranja razporeja visokosolski zavod sam, in sicer po pravilih, ki jih
sprejme pristojni organ zavoda, in z njimi pisno seznani pristojno ministrstvo. Sredstva za investicije
in investicijsko vzdrzevanje se tudi za knjiznico dolocijo v letnem programu investicij visokoSolskega
zavoda. Delez sredstev, ki jih visokoSolski zavodi vlagajo v knjiznicno dejavnost, je tako odvisen od
njihovih internih dokumentov.

2 Podaljsanje veljavnosti "Uredbe o javnem financiranju visokoSolskih in drugih zavodov, ¢lanic univerz, od leta
2004 do leta 2008" (Ur. I. RS, st. 134/2003) z "Uredbo o spremembah in dopolnitvah Uredbe o javnem
financiranju visokoS$olskih in drugih zavodov, €lanic univerz, od leta 2004 do leta 2008" (Ur. I. RS, §t. 99/2008) in
"Uredbo o spremembah in dopolnitvah Uredbe o javnem financiranju visokoSolskih in drugih zavodov, ¢lanic
univerz, od leta 2004 do leta 2009" (Ur. I. RS, $t. 110/2009).
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Uredba v poglavju VI. Sredstva za druge pomembne naloge (Clen 42 in ¢len 43) doloca sredstva za
univerzitetne knjiznice — druge c¢lanice javnih visokoSolskih zavodov (npr. Univerzitetno knjiznico
Maribor) in Centralno tehnisko knjiznico Univerze v Ljubljani. Sredstva za place in druge izdatke za
zaposlene, prispevke delodajalca za socialno varnost, izdatke za blago in storitve ter investicije se
dolocijo s pogodbo ob upostevanju letnega programa dela javnega visokoSolskega zavoda (v primeru
Univerzitetne knjiznice Maribor v okviru programa dela Univerze v Mariboru) oziroma letnega
programa dela Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani.

Sredstva za place se visokoSolskim zavodom dolocajo na podlagi predpisov s podrocja placne
zakonodaje (Zakon o sistemu pla¢ v javhem sektorju, ZSPJS-UPB13, Ur. I. RS, $t. 108/2009) in
panoznih kolektivnih pogodb (Kolektivna pogodba za dejavnost vzgoje in izobrazevanja v RS, Ur. |. RS,
$t. 52/1994 in sprem.) ter Aneksa h Kolektivni pogodbi za dejavnost vzgoje in izobraZevanja v RS (Ur.
I. RS, $t. 60/2008). Prevedbe delovnih mest strokovnih knjizni¢nih delavcev v visokosolskih knjiznicah,
izvrSene v letu 2008 na podlagi nove plaéne zakonodaje, so bile neustrezne, tako z vidika
primerljivosti s podobnimi delovnimi mesti v sorodnih dejavnostih (kultura, Solstvo), kot z vidika
neupostevanja nekaterih drugih zakonskih dolocb (Uredba o uvedbi in uporabi klasifikacijskega
sistema izobraZevanja in usposabljanja, Ur. I. RS, st. 46/2006).

Knjiznicarska stroka Ze vec kot desetletje opozarja na probleme neenakega vrednotenja delovnega
mesta knjiznicarja v razlicnih dejavnostih javnega sektorja (Solstvo, visoko Solstvo, raziskovanje,
kultura), kar je posledica financiranja knjizni¢ne dejavnosti s strani razlicnih ministrstev oziroma
inStitucij in tudi razlicnih predpisov o napredovanjih. Z uveljavitvijo novega placnega sistema v
javnem sektorju se plaéna nesorazmerja za zaposlene v visokoSolskih knjiznicah niso odpravila,
ampak so se Se povecala. Strokovni knjizni¢ni delavci v visokoSolskih knjiznicah so v novem plaénem
sistemu umesceni v niZje placne razrede kot v Solskih knjiznicah (osnovno in srednje Solstvo) ter v
splosnih knjiznicah (kultura), bibliotekarji (VII/2) pa kot visoko3Solski sodelavci (skupina D) umesceni
prenizko glede na zakonsko opredeljeno vlogo pri izvajanju izobrazevalnega, znanstvenoraz-
iskovalnega in umetniskega dela na visokoSolskih zavodih. Z umestitvijo visokoSolskih knjiznicarjev v
vecini visokoSolskih zavodov na delovna mesta v skupini J je bila razvrednotena njihova strokovnost, v
primerjavi s knjiznicarji v Solstvu in kulturi tudi nimajo enakih moZnosti napredovanja v nazive in
plaéne razrede®.

3.2 VISOKOSOLSKE KNJIZNICE V DOKUMENTIH MINISTRSTVA ZA VISOKO S0OLSTVO, ZNANOST IN TEHNOLOGIJO

Resolucija o nacionalnem programu visokega Solstva Republike Slovenije 2007-2010 (ReNPVS, Ur. I.
RS, $t. 94/2007)*, ki jo je sprejel Driavni zbor RS 27. septembra 2007, med nalozbami v visoko
informacijske dejavnosti. Gradnja sodobnega kulturno-informacijskega sredis¢a je vsekakor naloga
nacionalnega pomena." Resolucija definira tudi "Standard kot predpisana in priporo¢ena norma za

cev .

Mariboru in Univerze na Primorskem so 16. 2. 2009 na Ministrstvo za javno upravo, Ministrstvo za visoko
Solstvo in Vlado RS naslovili ugotovitve ter pripombe na umestitev visokoSolskih knjizni¢arjev v novem plaénem
sistemu, vendar Vlada k spremembi zakonodaje s podrocja pla¢ v javnem sektorju ni pristopila. Glej:
http://www.zbds-zveza.si/dokumenti/2009/PLACNI_SISTEM_VK_2009_analiza_predlogi_objava.pdf.

* Dostopno na: http://www.mvzt.gov.si/si/zakonodaja_in_dokumenti/veljavni_predpisi/visoko_solstvo/.
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visokosSolsko dejavnost vsebuje zlasti:

integralno povezano pedagosko ter znanstvenoraziskovalno, umetnisko in strokovno delo
visokosolskih uciteljev in sodelavcev ter znanstvenih delavcev;

— knjizni¢arsko, informacijsko in drugo strokovno dejavnost;

— organizacijske, upravne in druge infrastrukturne naloge univerz oziroma visokosolskih zavodov;

— naloZbe in vzdrZevanje javnih visokoSolskih zavodov in javnih Studentskih domov;

— druge infrastrukturne dejavnosti, potrebne za razvoj in ucinkovito delo v visokem Solstvu."

Prav tako resolucija med prednostnimi nalogami v poglavju Okvirni obseg sredstev za izvedbo
nacionalnega programa definira: "vlaganje v razvoj in posodabljanje opreme (laboratoriji, knjiznice,
informatika) ter vzdrZevanje prostorov".

Zato je Se toliko bolj zaskrbljujoce dejstvo, da med Kazalniki uresni¢evanja nacionalnega
raziskovalnega in razvojnega programa (2006-2010)* univerzitetne in ostale visokogolske knjiznice
niso bile ustrezno predstavljene. V poglavju 2.2 Podcilji na podrocju kakovosti ni omembe
visokoSolskih ali univerzitetnih knjiznic. V poglavju 5.C.4.2, kjer je definiran cilj: "Povecati
integriranost informacijskih sistemov v evropske sisteme (hitra transevropska podatkovno-
komunikacijska mreza, COBISS.SI, SICRIS)", je med elementarnimi kazalniki oziroma kratkimi opisi
omenjen: "Knjiznicarski informacijski sistem COBISS in informacijski sistem o raziskovalnih potencialih
SICRIS sta grajena na sodobnih informacijskih standardih in omogocata izmenjavo podatkov z vsemi
relevantnimi evropskimi sistemi, ki uporabljajo moderne komunikacijske protokole. Zal pa v Evropi ni
enotnega konkretnega sistema, ki bi lahko dovolj ambiciozno ustregel skupnim evropskim
pri¢akovanjem. V okviru projekta COBISS.Net sta oba sistema vzorcéno integrirana v enotno platformo
geografskega prostora jugovzhodne Evrope."

V dokumentu Analiza Nacionalnega raziskovalnega in razvojnega programa 2006-2010 in ocena
izvajanja Nacionalnega programa visokega $olstva 2007-2010: delovno gradivo® sta v poglavju
Obseg financiranja proracunskih sklopov ARRS, 2005-2006 (str. 21) omenjeni dve postavki:

"COBISS in druga knjizni¢no-informacijska dejavnost ter infrastruktura" ter

"Tuja periodika in baze podatkov".

Med odgovori visokosolskih zavodov glede uresnicevanja cilja ReNPVS (str. 82) "Cilj 4: IzboljSanje
razmer za Studij in povecanje Stevila diplomantov glede na Stevilo vpisanih Studentov" je v povzetku
omenjeno: "... Knjiznicni sistem omogoca dostop do Siroke zbirke tiskanih in elektronskih
informacijskih virov v Sloveniji..." Univerza v Ljubljani (UL) je med ukrepi visokoSolskih zavodov za
doseganje cilja navedla samo (str. 82): "...vzpostavitev in nadgrajevanje portala Digitalne knjiznice
uL".

* Dostopno na: http://www.mvzt.gov.si/si/zakonodaja_in_dokumenti/nacionalna_programa_v_pripravi/.

e Dostopno na:
http://www.mvzt.gov.si/si/zakonodaja_in_dokumenti/nacionalna_programa_v_pripravi/javna_razprava_o_osn
utku_npvs_2011_2020/.

stran | 40



Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokosolske knjiznice 2011

V publikaciji Drzna Slovenija: na poti v druzbo znanja (publikacija 2/3)*’ so navedeni tudi statisti¢ni
podatki o visokem 3Solstvu, kjer je omenjeno, da ima Univerza v Mariboru tudi eno univerzitetno
knjiznico (Narodna in univerzitetna knjiznica, Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani in
ostale visokoSolske knjiznice niso omenjene). Bibliotekarji so v Tabeli 102 navedeni med skupnim
Stevilom visokoSolskih uciteljev in visokoSolskih sodelavcev ter znanstvenih delavcev, ki poucujejo ali
sodelujejo v pedagoskem procesu na visokoSolskih zavodih v Republiki Sloveniji od leta 2002 do
2008. Sklepamo, da so tu navedeni samo bibliotekarji s habilitacijskim nazivom in ne vsi strokovni
delavci v visokoSolskih knjiznicah.

3.3 VISOKOSOLSKE KNJIZNICE V DOKUMENTIH VISOKOSOLSKIH ZAVODOV
3.3.1 Univerza v Ljubljani

Univerza v Ljubljani knjiznicno dejavnost univerze utemeljuje, usmerja, nacrtuje in o njej poroca v

naslednjih dokumentih:

— Statut Univerze v Ljubljani s prilogo,

— Pravilnik o sploSnih pogojih poslovanja knjiznic Univerze v Ljubljani,

— Pravilnik o varovanju osebnih in zaupnih podatkov na Univerzi v Ljubljani,

— Pravilnik o prispevkih in vrednotenju stroskov na Univerzi v Ljubljani,

— Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest na Univerzi v Ljubljani s
spremembami in dopolnitvami ter prilogami,

— Opisi delovnih mest na Univerzi v Ljubljani,

— Merila za vrednotenje dela visokoSolskih uciteljev in sodelavcev Univerze v Ljubljani,

— Sklep o normativih za opravljanje upravno-administrativnih in strokovno-tehni¢nih nalog uprave
Univerze v Ljubljani,

— Merila za volitve v nazive visokosolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in sodelavceyv,

— Pravilnik o napredovanju v pla¢ne razrede na Univerzi v Ljubljani,

— Pravila o sistemu spremljanja in zagotavljanja kakovosti Univerze v Ljubljani,

— Strategija 2006 —2009,

— Analiza poslovanja Univerze v Ljubljani v letu 2008 z vidika doseganja ciljev strategije razvoja UL,

— Dolgorocni strateski cilji knjiznicnega informacijskega sistema UL (KIS UL), strategije in podporne
aktivnosti za njihovo uresnicitev (obdobje 2007-2010),

— Program dela Univerze v Ljubljani za leto 2010,

— Letno porocilo Univerze v Ljubljani za leto 2009,

— Porocilo Agenciji Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve (AJPES) za leto 2009,

— Porocilo o kakovosti Univerze v Ljubljani za leto 2009,

— Poslovno porocilo rektorja za leto 2009.

7 Komljenovic, J. in Marjetic, E. (2010). Drzna Slovenija: na poti v druzbo znanja. Statisticni podatki o visokem
Solstvu. (Publikacija 2/3). Pridobljeno 31. 1. 2011 s spletne strani:
http://www.mvzt.gov.si/fileadmin/mvzt.gov.si/pageuploads/pdf/visoko_solstvo/statistika_visokega_solstva_07
072010.pdf.
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Statut Univerze v Ljubljani®® (sprejela Senat in Upravni odbor UL, Ur. I. RS, §t. 8/2005, 118/2005,
72/2006 (76/2006 popr.), 59/2007 (82/2007 popr.), 81/2007, 5/2008, 42/2008, 62/2008, 14/2009,
38/2009, 48/2009, 55/2009, 3/2010, 47/2010) doloca, da so organizacijske enote ¢lanic Univerze v
Ljubljani (fakultet, akademij) tudi knjiznice, nacdin oblikovanja in prenehanja ter vodenja
organizacijskih enot c¢lanice uredijo s pravili (21. ¢len). Organizacijo knjiznic in razporeditev
knjiznicnega gradiva uredijo ¢lanice skladno z na¢rtom enotnega knjizni¢nega sistema univerze, ki ga
sprejme senat univerze. Nacrt enotnega knjizni¢nega sistema pripravi in njegovo delo usklajuje
komisija senata za knjiznicni sistem (22. ¢len, obstoj komisije predviden v 51. ¢lenu). Med nalogami
senata univerze je v 47. ¢lenu zapisano, da potrjuje enotni informacijski knjizni¢ni nacrt univerze.

Statut v 15. ¢lenu predvideva, da se v financnem nacrtu dolodijo materialna sredstva za nemoteno
delovanje uprave univerze zlasti pri izvajanju v ¢lenu navedenih skupnih nalog, med katerimi je tudi
vzpostavitev in vzdrZevanje enotnega knjiznicnega sistema.

V 233. ¢lenu Statut doloca, da univerza preko svojih ¢lanic v okviru materialnih moznosti zagotavlja
materialne pogoje za nemoteno pedagosko in raziskovalno razvojno delo uciteljev, znanstvenih
delavcev in sodelavcev, med katerimi so tudi nabava strokovne literature in periodike ter razvoj
knjizni¢nega sistema univerze.

Univerzo v Ljubljani sestavljajo redne in pridruzene Clanice. Statut v 25. ¢lenu slednjim med drugim
dovoljuje tudi uporabo knjiznicnega sistema univerze.

Bibliotekarji so v 208. ¢lenu Statuta navedeni kot visokoSolski sodelavci.

V Prilogi k Statutu Univerze v Ljubljani*® (Ur. |. RS, $t. 3/2009, 38/2009) je med dejavnostmi, ki jih
opravlja Univerza v Ljubljani, neposredno oziroma preko svojih ¢lanic navedena tudi dejavnost
knjiznic.

Pravilnik o splo$nih pogojih poslovanja knjiZznic Univerze v Ljubljani®® (sprejel Senat UL, 12. 10.
2004) je krovni pravilnik, ki dolo¢a sploSne pogoje poslovanja knjiznic univerze (dejavnost
visokoSolskih knjiznic, etiko poslovanja knjiznic, uporabnike knjiznice, storitve knjiznice, uporabo
knjizni¢nih prostorov in opreme, jezik obratovanja, obratovalni ¢as). Senati ¢lanic Univerze v Ljubljani
so sprejeli pravilnike o splosnih pogojih poslovanja visokoSolske knjiznice oziroma knjiznic ¢lanic, ki
upostevajo dolocila krovnega pravilnika.

Pravilnik o varovanju osebnih in zaupnih podatkov na Univerzi v Ljubljani* (sprejel glavni tajnik UL,
2. 10. 2006) v 37. ¢lenu doloca, da je za vzpostavitev in vodenje zbirk osebnih podatkov, ki se

8 Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/o_univerzi_v_ljubljani/predpisi_statut_ul_in_pravilniki/statut_univerze_v_ljubljani.aspx.

49 Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/files/UL)/userfiles/ulj/o_univerzi_v_lj/Statut_in_pravilniki/PrilogaStatutaUL-objavljeno260509.pdf.

30 Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/files/UL}/userfiles/ulj/knjiznice/Pravilniki_predpisi_drugi_dokumenti/PravilnikSplosniPogojiPoslovanjaKnjiz
nic.pdf.

>t Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/files/UL}/userfiles/ulj/o_univerzi_v_lj/Statut_in_pravilniki/VarovanjeOsebnihPodatkov091006.pdf.
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nanasajo na Studijski proces in za katere ni pravne podlage v zakonih, potrebno pridobiti pisno
soglasje Studentov. Ob vpisu se tako Studenti s podpisom izjave strinjajo z uporabo podatkov z
vpisnega lista za potrebe knjiznic, postopkov za sprejem v studentske domove ipd.

Pravilnik o prispevkih in vrednotenju stroskov na Univerzi v Ljubljani*’ (sprejel Upravni odbor UL,
14. 1. 2010) v 4. ¢lenu med stroski vpisnine v zacetni letnik vklju€uje tudi prispevek za letno ¢lanarino
za knjiznice Univerze v Ljubljani, Centralno tehnisko knjiznico Univerze v Ljubljani in Narodno in
univerzitetno knjiznico. Tudi vpisnina v visje letnike, absolventski staz oziroma ponovni vpis v isti
letnik vsebuje prispevek za letno ¢lanarino za knjiznice Univerze v Ljubljani, Centralno tehnisko
knjiznico Univerze v Ljubljani in Narodno in univerzitetno knjiznico.

V 7. ¢lenu pravilnik dolo¢a, da viSino vsakoletnega prispevka za c¢lanarine knjiznic rektoratu UL
predlaga Komisija za razvoj knjizni¢nega sistema najkasneje do 31. decembra tekolega leta. Clen
ponovno opredeli, da ta prispevek studentu omogoca uporabo knjizni¢énega gradiva v vseh knjiznicah
¢lanic Univerze v Ljubljani, Centralni tehniski knjiznici Univerze v Ljubljani in Narodni in univerzitetni
knjiznici.

Med sestavnimi deli cenika Univerze v Ljubljani so tudi posebni prispevki, ki jih dolocijo knjiznice za
uporabo knjizni¢nega gradiva in storitev na posameznih ¢lanicah Univerze v Ljubljani (25. ¢len, priloga
cenika Stevilka 4). Komisija za razvoj knjiznicnega sistema doloci elemente za placilo storitev knjiznic
¢lanic in jih predlaga v sprejem Upravnemu odboru Univerze v Ljubljani (zamudnine, opomini,
odskodnina za izgubljeni izvod, medknjiznicna izmenjava ipd.). Predlog posreduje skupaj z
obrazlozitvijo, prikazano kalkulacijo ali primerjavo s cenami za enake ali podobne storitve drugih
knjiznic.

Cenik knjizni¢nih storitev za tekoce Studijsko leto, ki ga pred zac¢etkom Studijskega leta potrdi Upravni
odbor Univerze v Ljubljani, je priloga pravilnika Stevilka 4.

Sistemizacijo delovnih mest na Univerzi v Ljubljani ureja Pravilnik o notranji organizaciji in
sistemizaciji delovnih mest na Univerzi v Ljubljani> (sprejel Upravni odbor, 20. 1. 2011). V prilogi I.
pravilnika sta v seznamu delovnih mest na UL navedeni delovni mesti bibliotekar, placna podskupina
D1 (nazivi bibliotekar, bibliotekar z magisterijem in bibliotekar z doktoratom), in samostojni strokovni
delavec VII/2 (pla¢na podskupina J1), ravno tako sta obe delovni mesti navedeni v prilogi Il (prevedba
delovnih mest). Delovna mesta so opisana v dokumentu Opisi delovnih mest na Univerzi v Ljubljani®*
(2010).

Vrednotenje dela dolocajo:
— Merila za vrednotenje dela visoko3olskih uiteljev in sodelavcev Univerze v Ljubljani® (sprejela
rektorica UL, 22. 1. 2009),

>2 Dostopno na: http://www.uni-lj.si/studij_na_univerzi/cenik_storitev.aspx.

>3 Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/files/UL}/userfiles/ulj/o_univerzi_v_lj/Statut_in_pravilniki/PravilnikNotranjaOrganizacijaSistemizacijaDM.p
df.

** Interno gradivo Univerze v Ljubljani.

> Dostopno na: http://www.uni-
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— Sklep o normativih za opravljanje upravno-administrativnih in strokovno-tehnicnih nalog
uprave Univerze v Ljubljani*® (sprejel Upravni odbor UL, 13. 4. 2004).

Sklep o normativih za opravljanje upravno-administrativnih in strokovno-tehnicnih nalog uprave
Univerze v Ljubljani (sprejel Upravni odbor UL, 13. 4. 2004) v 7. poglavju navaja tipicna dela in
normative v knjiznici UL:

"1. Tipi¢na dela:

Nacrtovanje, organizacija, koordinacija in nadzor nad poslovanjem knjiznice.

Nabava knjizni¢nega gradiva.

Strokovna obdelava knjizni¢nega gradiva in priprava na izposojo.

Uvajanje Studentov v uporabo knjizni¢nega gradiva in informacijskih virov.

Posredovanje informacij in svetovanje uporabnikom knjizni¢nega gradiva.

Medknjizni¢na izposoja in poizvedba v drugih knjiznicah.

Vnos bibliografij zaposlenih na ¢lanici v COBISS.

Izposoja knjizni¢nega gradiva.

Opravljanje drugih nalog, ki vsebinsko sodijo v SirSe strokovno podrocje knjizni¢nih zadev.

2. Normativ: 1 delavec-ka/1.000 (vseh) studentov
oz./in 1 delavec-ka/200 zaposlenih
oz./in 1 delavec-ka/40.000 knjiznih enot
oz./in 1 delavec-ka/1.700 bibliografskih vnosov (letno) v COBISS ali druge
podobne evidence + 10 %.

Stevilo vseh $tudentov ¢lanice se ugotavlja z vpogledom v statisti¢cno porocilo Urada RS za
statistiko.

Stevilo zaposlenih, ki imajo na ¢lanici sklenjeno delovno razmerje, se ugotavlja z vpogledom v
Kontrolni izpis podatkov za obrazec M4 za Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje
Slovenije.

Stevilo knjiznih enot se ugotavlja z vpogledom v letni popis knjig.

Stevilo vnosov v COBISS ali druge podobne evidence se ugotavlja letno, glede na $tevilo objav
posameznega visokoSolskega ucitelja, znanstvenega delavca in visokoSolskega sodelavca."

V Merilih za volitve v nazive visokoSolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in sodelavcev Univerze v
Ljubljani (sprejel Senat UL, 16. 10. 2001) je med nazivi visokoSolskih uciteljev, znanstvenih delavcev
in sodelavcev, ki opravljajo izobrazevalno, znanstveno, umetnisko in strokovno delo na visokoSolskih
zavodih v 2. ¢lenu med nazivi visokoSolskih sodelavcev predviden tudi naziv bibliotekar. V slednjega
je lahko izvoljen, kdor ima univerzitetno izobrazbo ustrezne smeri in tri leta ustrezne prakse (4. ¢len).
V 12. ¢lenu sta kot pogoja za izvolitev navedena sposobnost za samostojno strokovno delo in
pozitivha ocena porocevalcev.

lj.si/files/UL}/userfiles/ulj/o_univerzi_v_lj/Statut_in_pravilniki/MerilaZaVrednotenjeDelaVisokosolskihUciteljevl
nSodelavcev_od09-10dalje.pdf.
*® Interno gradivo Univerze v Ljubljani.
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Napredovanje na delovhem mestu je opredeljeno v Pravilniku o napredovanju v placne razrede na
Univerzi v Ljubljani®’ (sprejel Upravni odbor UL, 12.—16. 12. 2008, Ur. |. RS, §t. 33/2009).

Pravila o sistemu spremljanja in zagotavljanja kakovosti Univerze v Ljubljani’® (sprejela rektorica
UL, 24. 6. 2008) v 4. ¢lenu med posebnimi mehanizmi za spremljanje in zagotavljanje kakovosti v
okviru Studijskega procesa in pomoci Studentom opisejo knjizni¢ni informacijski sistem, ki ga sestavlja
vrsta knjiznic, ki so razmescene po posameznih ¢lanicah, pridruzeni ¢lanici Narodna in univerzitetna
knjiznica in Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani, informacijske tocke na posameznih
¢lanicah, iz katerih imajo Studenti dostop do storitev ¢lanic in rektorata ter do informacijskih baz, ki
jih uporabljajo pri Studiju.

V skladu s pravilnikom univerza pripravi letno porocilo univerze o kakovosti, ¢lanice pa letno porocilo
¢lanice o kakovosti.

V 12. ¢lenu pravil je doloceno, da Univerzitetna komisija za kakovost s pomocjo ustrezne strokovne
sluzbe rektorata vsako leto pripravi letno porocilo o spremljanju in zagotavljanju kakovosti UL, ki je
sestavni del poslovnega porocila UL, z namenom spremljanja stanja in izboljSav ter delovanja sistema
za kakovost na ravni clanic in univerze. Podlaga za porocilo so letna porocila ¢lanic, porodila drugih
organov in strokovnih sluzb univerze ter dodatne analize. Porocilo navaja povzetek stanja kakovosti
na vseh podrocjih delovanja univerze, med drugim tudi v knjiZnicah in Citalnicah. Pravila navajajo, da
se pri oceni stanja uporabljajo kazalniki kakovosti UL in strateske usmeritve UL ter Clanic.

Letno porocCilo o kakovosti clanice (13. ¢len) je sestavni del poslovnega porocila ¢lanice in med
povzetkom stanja kakovosti na podrocjih delovanja ¢lanice navaja tudi porocilo o kakovosti knjiznicne
dejavnosti (knjiZznice, Citalnice). Pri oceni stanja se uporabljajo kazalniki kakovosti UL in strateske
usmeritve UL ter ¢lanice.

V Strategiji Univerze v Ljubljani za obdobje od 2006 do 2009 (izdal rektorat univerze) sta v poglavju
Okolja med prednostmi UL navedeni tudi tradicija in izgrajena infrastruktura, v sklopu katere UL v
primerjavi z novo nastajajoCimi institucijami odlikuje bogat in razvejan sistem knjiznic. Cilj 4.1
(povecati obseg in kakovost raziskovalnega ter razvojnega dela) je UL v obdobju veljavnosti strategije
Zelela doseci tudi z zagotavljanjem kakovostnega delovanja knjiznicnega informacijskega sistema in
boljSim dostopom do informacijskih virov. Operativna cilja tega podrocja sta bila povecanje financnih
sredstev za nabavo literature in informacijskih virov (kazalnik: odstotek sredstev proracuna UL za
nabavo literature in informacijskih virov) ter gradnja baze znanja (kazalnik: Stevilo dostopnih
dokumentov). Za oba operativna cilja so bili odgovorni resorni prorektor in vodstva ¢lanic.

V okviru cilja 4.5 (vzpostavitev celovitega spremljanja in zagotavljanja kakovosti) je bil eden od
podciljev vzpostavitev sistema spremljanja kakovosti knjiznicnega informacijskega sistema UL z

>’ Dostopno na: http://zakonodaja.gov.si/rpsi/r00/predpis_ PRAV9730.html.

>8 Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/o_univerzi_v_ljubljani/predpisi_statut_ul_in_pravilniki/pravila_o_sistemu_spremljanja_in_zagotavljanja_k
akovosti_univerze_v_ljubljani.aspx.

> Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/files/ULJ/userfiles/ulj/o_univerzi_v_lj/strategija_ul/5.4%20StrategijaUL2006_2009.pdf.
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operativnim ciljem razvoj instrumentov in postopkov, kazalnikom sprejem in uporaba na ¢lanicah ter
odgovornostjo prorektorja, glavnega tajnika in vodij knjiznic.

V okviru razvoja obstudijske dejavnosti (cilj 4.6) je bilo v okviru okrepljenega studentskega dela na UL
predvideno tudi delo Studentov v knjiznicah, ki bi ga spremljali s kazalnikom Stevilo vkljucenih
Studentov, za izvedbo so bili odgovorni vodstva ¢lanic in tajniki.

Za realizacijo cilja 4.7 (krepitev medsebojnega sodelovanja avtonomnih ¢lanic) je univerza Zelela
preoblikovati knjizni¢ni informacijski sistem in ga povezati s celovitim informacijskim sistemom, s
ciliem vecje notranje povezave knjiznic ter uéinkovitejSe uporabe sredstev.

V okviru tematskih podstrategij je v dokumentu v poglavju 8.5 predstavljena strategija na podrocju
knjiZzni¢no-dokumentacijske dejavnosti, katere temeljni cilj je bil doseci vecjo stopnjo upravljavske
integracije navznoter in enotnejSi dostop do zunanjih ponudnikov. Za izboljSanje stanja so bili
navedeni ukrepi:

vzpostavitev ucinkovitejSega sistema vodenja in upravljanja univerzitetnega knjiznicnega sistema

(nova opredelitev vlog strokovnih in upravnih organov na ravni univerze),

— boljsa koordinacija nabave informacijskih virov na razlicnih nosilcih zapisov in z razlicnih
strokovnih podrocij v skladu s potrebami potencialnih in dejanskih uporabnikov,

— povecana uporaba elektronskih informacijskih virov in storitev,

— vzpostavitev in izgrajevanje digitalne knjiznice univerze (projekt digitalizacije virov),

— izboljSanje knjiznicnega poslovanja z nadgradnjo avtomatiziranega sistema nabave, izposoje in
medknjizni¢ne izposoje in povecanjem elektronskih storitev prek interneta,

— izboljSanje stvarnih pogojev (prostori, oprema) za izvajanje dejavnosti knjiznic.

V Analizi poslovanja Univerze v Ljubljani v letu 2008 z vidika doseganja ciljev strategije razvoja UL*
(marec 2009) je univerza opisno in s kazalci porocala o doseganiju ciljev strategije v letu 2008.

V dokumentu Dolgorocni strateski cilji knjiznicnega informacijskega sistema UL (KIS UL), strategije
in podporne aktivnosti za njihovo uresnicitev (obdobje 2007-2010)%" (sprejela Komisija za razvoj
knjiznicnega sistema UL, 5. 2. 2007) so zapisane temeljne strategije in podporne aktivnosti za
uresnicitev naslednjih strateskih ciljev:

— knjizni¢na zbirka in drugi informacijski viri: z izgradnjo in upravljanjem knjizni¢nih zbirk ter
zagotavljanjem dostopa do drugih informacijskih virov zagotavljati informacijsko podporo ucenju,
poucevaniju in raziskovanju na univerzi;

— dostopnost in uporaba informacijskih virov in knjizni¢nih storitev: z zagotavljanjem ¢im boljse
dostopnosti knjizni¢nih zbirk in drugih informacijskih virov tako v prostorih knjiznic kot na daljavo
pospesevati ucinkovito znanstveno komuniciranje, diseminacijo informacij in ustvarjanje novega
znanja;

60 Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/files/ULJ/userfiles/ulj/o_univerzi_v_lj/letno_porocilo/Analiza_poslovanja_2008.pdf.

ot Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/files/ULJ/userfiles/ulj/knjiznice/Pravilniki_predpisi_drugi_dokumenti/StrateskiCiljikRKS_2007-2010.pdf.
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— pedagoska funkcija knjiznic: z nacrtnim izvajanjem izobraZevanja uporabnikov in sodelovanjem v
pedagoskem procesu pospesevati raven informacijske pismenosti udeleZencev visokoSolskega
procesa;

— promocija in druge marketinske aktivnosti knjiznic: z aktivno promocijsko in drugo marketinsko
dejavnostjo izgrajevati javno podobo knjiznic in knjiznicarjev ter predstavljati proizvode in storitve
knjiznic akademskemu okolju;

— Cloveski in materialni viri ter notranja organizacija knjiznic: z zagotavljanjem ustreznih materialnih
in kadrovskih pogojev za delo, ucinkovito notranjo organizacijo in s skrbjo za razvoj kadrov
ustvarjati pozitivno organizacijsko kulturo in spodbujati racionalno izrabo sredstev ter kakovost
storitev in proizvodov knjiznic;

— organiziranost knjizni¢ne dejavnosti univerze: z vecjo centralizacijo knjizni¢ne dejavnosti zagotoviti
bolj racionalno delovanje KIS UL ter vecjo ucinkovitost pri izrabi kadrovskih in financnih virov;

— sodelovanje knjiznic z okoljem: z aktivnejSim sodelovanjem z ozjim in SirSim okoljem krepiti status
knjiznic kot informacijskih srediS¢ in centrov znanja ter razvijati partnerstva z razlicnimi
organizacijami doma in v tujini.

V Programu dela Univerze v Ljubljani za leto 2010% (sprejela Senat UL, 23. 2. 1010, in Upravni odbor
UL, 25. 3. 2010) je v poglavju 3.3 dograjevanje informacijskega sistema na podrocju Studijske,
raziskovalne in knjizni¢ne dejavnosti navedeno kot ena od prednostnih nalog programa dela za leto
2010. V poglavju 4.5 Knjizni¢na dejavnost so navedeni letni cilji in izvedbene naloge za knjizni¢no
dejavnost na ravni univerze in ¢lanic ter za Digitalno knjiznico UL z vrednostmi osnovnih kazalcev v
letu 2009 in nacrtom za leto 2010. V prilogah Univerza v stevilkah je v poglavju 6.4 Knjizni¢na
dejavnost podana preglednica s Stevilom aktivnih uporabnikov knjiznice za leto 2009 in nacrtom za
leto 2010 za vse ¢lanice UL ter kumulativno za univerzo.

Letno porodilo UL za leto 2009% (sprejela Senat UL, 23. 3. 1010, in Upravni odbor UL, 25. 3. 2010) v

poglavju 3.4 med prednostnimi nalogami navaja dograjevanje informacijskega sistema na podrocju

Studijske, raziskovalne in knjizni¢ne dejavnosti. V poglavju 4.5 Knjizni¢na dejavnost so navedene

izvedbene naloge v letu 2009, pri¢akovan rezultat in realizacija v letu 2009 z obrazloZitvijo razlik (na

ravni univerze in ¢lanic opisno ter z osnovnimi kazalniki — nacrt v letu 2008, nacrt za leto 2009 in

realizacija 2009). V poglavju 4.6.2 Izvajanje skupnih nalog iz Statuta in nalog opredeljenih v strategiji

univerza v okviru letnega cilja Razvoj in implementacija programske opreme poroca o upravljanju

Digitalne knjiznice UL. V poglavju 6 Univerza v Stevilkah so v okviru podpoglavja 6.4 Knjizni¢na

dejavnost podane naslednje preglednice:

— Stevilo aktivnih uporabnikov v letu 2008, nacrt 2009 in realizacija v 2009,

— delez aktivnih uporabnikov z univerz (Studenti, visokoSolski ucitelji in sodelavci, raziskovalci in
strokovni sodelavci) v letu 2008, nacrt 2009 in realizacija 2009,

— letni prirast tiskanih enot gradiv in Stevilo zakupljenih ali nabavljenih elektronskih enot v letu
2008, nacrt 2009 in realizacija 2009,

— Stevilo pregledanega gradiva v elektronski obliki v letu 2009,

— Stevilo racunalnikov, preko katerih uporabniki v knjiznici lahko dostopajo do informacij v letu
2008, nacrt 2009 in realizacija 2009,

® Interno gradivo Univerze v Ljubljani.
® Dostopno na: http://www.uni-
lj.si/files/ULJ/userfiles/ulj/o_univerzi_v_lj/letno_porocilo/PoslovnoPorociloUL2009.pdf.
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— Stevilo organiziranih izobrazevanj v letu 2008, nacrt 2009 in realizacija 2009.

Pretezni del letnega porocila UL se uporabi tudi za porocilo Agenciji Republike Slovenije za
javnopravne evidence in storitve (AJPES).

Porodilo o kakovosti UL za leto 2009*" (sprejel Senat UL, 28. 9. 2010) v poglavju 2.4 KnjiZnice,

Citalnice in zaloZniska dejavnost poroCa o organiziranosti knjiznicnega sistema UL, obstojedi

funkcionalni in delovni centralizaciji, osnovnih vidikih delovanja knjizni¢énega sistema UL in Digitalne

knjiznice UL v letu 2009 ter problematiki knjiznicne dejavnosti tako na ravni univerze kot na c¢lanicah.

V tabeli 10 je ocenjeno doseganje ciljev Strategije 2006—2009 in v naslednjem podpoglavju 2.4.3

navedena priporoCila za izboljSave. V poglavju 6.2 so podani naslednji kazalniki dejavnosti

knjizni¢nega sistema UL (za leta 2007, 2008 in 2009):

— KNKk1 Letni prirast enot knjiznicnega gradiva na fizi¢nih nosilcih na studenta clanice,

— KNk2-1 Stevilo aktivnih uporabnikov knjiznice in njihovo tevilo na strokovnega delavca,

— KNk2-2 Stevilo aktivnih uporabnikov (po skupinah),

— KNk2-3 Delez aktivnih uporabnikov z mati¢ne ¢lanice UL in z UL,

— KNk2-4 Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot (na dom, v €italnico, medknjizniéno) na aktivnega
uporabnika in strokovnega delavca,

— KNk2-5 Izobrazevanje uporabnikov knjiznic,

— KNk2-6 Izobrazevanja vkljucena v Studijske programe,

— KNk2-7 Individualno usposabljanje,

— KNk2-8 Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov v COBISS.SI za bibliografije raziskovalcev (vse vrste
gradiv) na strokovnega delavca,

— KNk2-9 Stevilo tudentov ¢lanice na racunalnik v prostorih knjiznice in na ¢italnidki sede?,

— KNk3 Stevilo pripravljenih digitalnih dokumentov in $tevilo naslovov plaganih e-virov,

— KNk4 Sredstva za nakup oziroma za zagotavljanje dostopa do informacijskih virov (na Studenta
oziroma ucitelja).

Poslovno porodilo rektorja za leto 2009% (izdano leta 2010) v poglavju Dejavnost knjizni¢nega
sistema predstavi organiziranost knjizniénega sistema UL, osnovne podatke o virih in storitvah ter
njihovi uporabi, konzorcijsko zagotavljanje dostopa do znanstvenih revij in zbirk, portal Digitalne
knjiznice UL in njegove funkcionalnosti ter sodelovanje v projektu Sedmega okvirnega programa
Evropske skupnosti za raziskave, tehnoloski razvoj in predstavitvene dejavnosti z naslovom Open
Access Infrastructure for Research in Europe (OpenAIRE).

3.3.2 Univerza v Mariboru

Naloge osrednje univerzitetne knjiznice Univerze v Mariboru so zapisane v 15. ¢lenu Statuta Univerze
v Mariboru®® (sprejela Senat UM, 1. 12. 2009, in Upravni odbor UM, 14. 12. 2009; Statut UM-UPBS,
Ur. I. RS, st. 1/2010): "Univerzitetna knjiznica Maribor kot osrednja univerzitetna knjiznica daje s
svojo dejavnostjo informacijsko podporo izobrazevalnemu, znanstveno-raziskovalnemu in

64 Dostopno na: http://www.uni-lj.si/files/UL)/userfiles/ulj/kakovost/Porocila/PorociloKakovost2009.pdf.
® Dostopno na: http://www.uni-lj.si/files/ULl/userfiles/ulj/Univerza_rektorjevo%20porocilo_new8.pdf.
® Dostopno na: http://www.uni-mb.si/podrocje.aspx?id=437.
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umetniskemu delu na univerzi, koordinira knjizni¢no-informacijsko dejavnost, koordinira nabavo in
ponudbo knjizni¢no-informacijskega gradiva ter medknjiznicno izposojo na univerzi, koordinira
izdelavo bibliografije univerze, izobrazuje uporabnike o knjizni¢énem gradivu ter posreduje informacije
za raziskovalno in strokovno delo tudi drugim uporabnikom. Kot arhivska knjiznica hrani obvezne
izvode knjiznicnega gradiva z obmocja Republike Slovenije, kot domoznanska knjiznica zbira,
dokumentira in posreduje domoznansko gradivo za mesto Maribor in njegovo SirSo okolico in
opravlja naloge maticne knjiznice za specialne knjiznice v Mariboru."

Navedene naloge izhajajo iz zgodovinsko razvojnih dejstev, zato Univerzitetna knjiznica Maribor
poleg osnovno opredeljene zakonske naloge nudenja podpore visokoSolski dejavnosti opravlja Se dve
nalogi: po Zakonu o obveznem izvodu publikacij (ZOIPub, Ur. I. RS, $t. 69/2006) je druga slovenska
arhivska knjiZnica, ki trajno hrani izvod vsake publikacije slovenike (19. ¢len), ter hkrati depozitarna
organizacija, ki je dolZzna sprejemati, zbirati, obdelovati, hraniti in dajati v uporabo obvezni izvod (13.
¢len). UKM je tudi domoznanska knjiznica za Maribor in njegovo SirSo okolico.

47. ¢len Statuta UM-UPBS8 opredeli naloge posamezne visokosSolske knjiznice na ¢lanicah Univerze v
Mariboru: "Knjiznice pri €lanicah univerze zbirajo, urejajo in posredujejo znanstveno, Studijsko in
strokovno literaturo ter dajejo visokoSolskim uciteljem, znanstvenim delavcem, visokoSolskim
sodelavcem in Studentom potrebne informacije in znanja za studij in znanstveno delo, jih izobraZujejo
glede uporabe knjiznicnega gradiva ter iskanja informacij in izdelujejo bibliografije visokoSolskih

cev e

Statut Univerze v Mariboru v svojem 31. clenu uvrSéa knjiznice med organizacijske oblike
visokoSolskega dela. V 47. ¢lenu definira naloge knjiznic pri ¢lanicah. Ta ¢len v zadnjem odstavku tudi
opredeli knjiznicno mrezo Univerze v Mariboru s stavkom: "Knjiznice se povezujejo v knjizni¢no-
informacijski sistem univerze."

Na 6. seji Komisije za ocenjevanje kakovosti univerze 5. februarja 2009 je bibliotekarska stroka
opozorila na osnutek Sprememb in dopolnitev Statuta UM, ki je bil tedaj v javni obravnavi in je
predlagal ukinitev Komisije za knjizni¢no-informacijski sistem univerze kot stalne komisije Senata UM
(Komisija za KISUM), kot nadomestilo pa je uvajal Komisijo za knjizni¢ni sistem kot stalno komisijo
ravnatelja Univerzitetne knjiznice Maribor. Predlog univerze je vodstvo Univerzitetne knjiznice
Maribor dojelo kot nasprotje prizadevanjem za dvig kakovosti knjizni¢ne informacijske dejavnosti
univerze in kot korak nazaj v razvoju ter pomenu knjiznicne dejavnosti na univerzi. Tako ima danes
bibliotekarska stroka na Univerzi v Mariboru za obravnavanje in proucevanje vprasanj ter za dajanje
mnenj stalno komisijo ravnatelja UKM, poimenovano Komisija za knjizni¢ni sistem (Statut UM-UPBS,
2010, ¢l. 344a). Komisijo sestavljajo ravnatelj UKM, ki ji tudi predseduje, predstavniki ¢lanic, ki jih
imenujejo senati ¢lanic, in ena petina Studentov, ki jih imenuje Studentski svet univerze.

Univerzitetna knjiznica Maribor ima kot druga ¢lanica univerze (drugi zavod!) svoj strokovni svet, kot
strokovni organ druge clanice univerze (339. clen Statuta UM-UPBS8), ki ga sestavljajo direktor
oziroma ravnatelj, vodje organizacijskih enot, dva strokovna delavca, ki ju izvolijo vsi strokovni delavci
druge ¢lanice, ter en $tudent, ki ga v strokovni svet imenuje Studentski svet Univerze v Mariboru za
mandatno dobo dveh let. Ravnatelj oziroma direktor in njegov namestnik oziroma pomocnik so ¢lani
Strokovnega sveta po funkciji.
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Naloge strokovnega sveta doloca 340. ¢len Statuta UM-UPBS. Strokovni svet UKM tako:

— obravnava in sklepa o strokovnih vprasanjih raziskovalnega programa ter drugih programskih
zadevah;

— doloca strokovne podlage za programe dela in razvoja;

— spremlja izvajanje programov dela in razvoja;

— daje ravnatelju oziroma direktorju mnenja in predloge glede organizacije dela ter pogojev za
razvoj dejavnosti;

— daje rektorju univerze mnenje o kandidatu za ravnatelja oziroma direktorija;

— opravlja druge strokovne naloge, ki jih dolo¢a zakon ali ta Statut.

Strokovni svet druge clanice opravlja tudi funkcijo poslovodnega odbora ¢lanice na nacin, da se

smiselno uporabljajo dolocbe, ki veljajo za poslovodni odbor €lanice, s tem da se upoStevajo dolocbe

Statuta, ki razmejujejo pristojnosti ravnatelja oziroma direktorja.

Organizacijska struktura in sistemizacija Univerzitetne knjiznice Maribor ter fakultetnih knjiznic UM je
dologena s Splosnim aktom o organiziranosti in sistemizaciji univerze in &lanic®’ (sprejel rektor UM,
22. 11. 2005, Obvestila UM 2005/6 in sprem.). UKM ima kot druga clanica UM sistemizirane
posamezne organizacijske enote (ravnateljstvo, enota za obdelavo knjiznicnega gradiva, enota
strokovnih referentov in zbirk gradiva, enota za domoznanstvo in enota za delo z uporabniki), znotraj
teh pa posamezne sluzbe. Tajnistvo UKM je kot organizacijska enota sistemizirana pod univerzitetno
upravo, enako kot tajniStva Clanic. Fakultetne knjiZnice so organizacijske enote tajnistev €lanic, ki jih
vodijo tajniki ¢lanic oziroma posameznih fakultet. Delovna mesta strokovnih knjizniénih delavcev na
UM so pretezno enotno sistemizirana: Knjizni¢ar/strokovni delavec V (plaéni razred 19), Visji
knjizni¢ar/Strokovni delavec VI (placni razred 22), Bibliotekar/Samostojni strokovni delavec VII/1
(placni razred 28) in le ena od fakultetnih knjiznic ima delovno mesto Bibliotekarja/Samostojnega
strokovnega delavca VII/(IIl) (31. placni razred). Vodje fakultetnih knjiznic so sistemizirani na
delovhem mestu Vodje knjiznic/Vodje podrocij/enot z do 5 ali z ve¢ kot 5 zaposlenimi (33. ali 34.
placni razred), enako so sistemizirani vodje enot in sluzb v UKM.

Delo na univerzi in ¢lanicah univerze po 179. ¢lenu Statuta UM-UPBS8 (Ur. I. RS, $t. 1/2010) opravljajo
visokosolski ucitelji, znanstveni delavci in visokoSolski sodelavci ter drugi delavci, ki opravljajo
administrativna, strokovno tehnic¢na in druga dela kot svoj glavni poklic. VisokoSolski ucitelji,
znanstveni  delavci in  visokoSolski sodelavci opravljajo  visokoSolsko izobrazevalno,
znanstvenoraziskovalno in umetnisko delo, za katerega si morajo pridobiti poseben naziv (180. ¢len).
Bibliotekar je naziv visokoSolskega sodelavca, ki sodeluje pri izvajanju izobraZevalnega,
znanstvenoraziskovalnega in umetniskega dela (183. ¢len). Vendar v sistemizaciji UM ne najdemo niti
enega sistemiziranega delovnega mesta za habilitiranega bibliotekarja. Kljub temu pa Merila za
volitve v nazive visokosolskih uéiteljev, znanstvenih delavcev in visoko$olskih sodelavcev® (sprejel
Senat UM, 21. 12. 2004, Obvestila UM 2005/1 in sprem.) v svojem 4. ¢lenu omogocajo izvolitev v
naziv bibliotekarja kandidatu, ki je koncal najmanj Studijski program druge stopnje ustrezne smeri,
ima opravljen bibliotekarski izpit in 3 leta ustrezne prakse. Delovna mesta strokovnih knjizni¢nih
delavcev na UM so sistemizirana kot druga spremljajo¢a delovna mesta, za zasedbo katerih ni
predvidena izvolitev v naziv.

& Dostopno na: http://www.uni-mb.si/dokument.aspx?id=10190.
® Dostopno na: http://www.uni-mb.si/povezava.aspx?pid=2673.
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Izvajanje knjizniéne dejavnosti na UM poleg predpisov s podrocja knjizni¢arstva podrobneje
opredeljujejo tudi pravilniki o splosnih pogojih poslovanja knjiznic. TakSne pravilnike oziroma
knjiznicne rede imajo izdelane vse fakultetne knjiznice in UKM. Ceniki knjizni¢nih storitev so
praviloma priloge teh pravilnikov, sploSne postavke so skupne vsem knjiznicam UM in jih potrdi
upravni odbor UM.

V Letnem poroéilu UM za leto 2009%° (sprejel Upravni odbor UM, 26. 2. 2010) so med usmeritvami in
cilji navedeni tudi dolgorocni cilji knjizni¢ne dejavnosti, ki so pretezno cilji UKM in manj celovitega
knjizniénega informacijskega sistema na UM. Enako velja za kratkoro¢ne prednostne cilje v 2009. Bolj
celovito je knjiznicna dejavnost na UM predstavljena v poglavju o realizaciji in oceni uspeha
zastavljenih letnih ciljev in kjer je bila vecina skupnih knjizni¢nih dejavnosti doseZzena ali celo
aktivnih uporabnikov knjiznice, delez aktivnih uporabnikov z univerz (Studenti, visokoSolski ucitelji in
sodelavci, raziskovalci in strokovni sodelavci), letni prirast tiskanih enot gradiva in Stevilo zakupljenih
ali nabavljenih elektronskih enot, Stevilo pregledanega gradiva v elektronski obliki in Stevilo
racunalnikov, preko katerih uporabniki v knjiznici lahko dostopajo do informacij.

V Letnem programu dela UM za leto 2010"° so navedeni dolgoroéni cilji celovite knjizni¢ne dejavnosti
UM in predvideni nacini doseganja teh ciljev. Kratkorocni cilji oziroma izvedbene naloge za leto 2010
so podrobno predstavljene za celotno knjiznicno dejavnost UM ter posebej za UKM in fakultetne
knjiznice. Vklju€ene so tudi investicijske dejavnosti. V poglavju Univerza v Stevilkah so navedeni Se
kazalniki po enakih kategorijah kot v letnem porocilu. V vsakoletnem programu dela UM sta v uvodu
zapisana tudi Poslanstvo in vizija UM, kjer knjizni¢ni informacijski sistem oziroma vloga knjiznic v
univerzitetnem prostoru nista omenjena. Poslanstvo, cilji in vrednote UKM so sestavni del
spremljanja in zagotavljanja kakovosti UKM. KnjiZznica Ze vrsto let na podlagi Pravilnika o postopku
samoevalvacije in evalvacije univerze in njenih ¢lanic ter o sestavi in Stevilu ¢lanov komisije za
ocenjevanje kakovosti univerze” (sprejel Senat UM, 24. 1. 2006, Obvestila UM 2006/3 in sprem.)
pripravi samoevalvacijsko porocilo. Porocilo je izdelano na osnovi metodologije enotnih kazalcev
uspesnosti knjizni¢ne dejavnosti, ki jih je izbrala in oblikovala Komisija za kakovost UKM. Na podlagi
teh kazalcev je Komisija za ocenjevanje UM pozvala vse €lanice, da v svoja letna samoevalvacijska
porocila vkljucijo tudi vrednotenje knjizni¢ne dejavnosti.

3.3.3 Univerza na Primorskem

Statut Univerze na Primorskem’” (sprejela Senat UP, 12. 11. 2008, in Upravni odbor UP, 8. 12. 2008,
Statut UP-UPB1, Ur. I. RS, $t. 124/2008) v Prilogi kot eno od dejavnosti Univerze na Primorskem (UP)
predvideva tudi knjizniéno dejavnost. Samo besedilo Statuta knjizniéno dejavnost in z njo povezane
aktivnosti omenja dokaj skopo. V zadnji razliici Statuta UP so celo ¢rtani nekateri ¢leni, ki so prej
eksplicitno govorili o univerzitetni knjiznici (npr. 99. in 104. ¢len Statuta iz I. 2003). Prejsnje razlicice
Statuta UP so predvidevale, da naj bi bila univerzitetna knjiznica infrastrukturna organizacijska enota
UP, medtem ko je izrazena namera rektorata in ¢lanic UP, da se univerzitetna knjiznica ustanovi kot

6 Dostopno na: http://www.uni-mb.si/dokument.aspx?id=19518.

" Dostopno na: http://www.uni-mb.si/povezava.aspx?pid=6535.

71 Dostopno na: http://www.uni-mb.si/dokument.aspx?id=10319.

72 Dostopno na: http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2008124&stevilka=5630.
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¢lanica univerze. V nadaljevanju so povzeti tisti deli statuta, ki se neposredno ali posredno nanasajo
na knjizni¢no dejavnost UP in njenih ¢lanic.

— Cleni od 12 do 19 Statuta UP obravnavajo ustanavljanje in vklju¢evanje ¢&lanic UP. Nikjer ni
omenjena moznost, da bi kot ¢lanico UP lahko ustanovili tudi univerzitetno knjiznico. Predvidene
so fakultete, umetniske akademije, visoke strokovne Sole in raziskovalni ter drugi zavodi.
Predvidevamo, da univerzitetna knjiZznica lahko sodi med druge zavode.

— 23. ¢len navaja skupne naloge, ki se financirajo iz namenskih sredstev, pridobljenih od ¢lanic. Ena
od predvidenih nalog je tudi knjizni¢na dejavnost, vendar brez podrobnejse opredelitve.

— 38. ¢len med pristojnostmi Senata UP navaja, da "potrjuje enotni informacijski knjizni¢ni nacrt
univerze".

— 135. ¢len opredeljuje naziv bibliotekarja kot visokoSolskega ali raziskovalnega sodelavca. Postopek
za izvolitev v naziv je opredeljen v ¢lenih 136 do 142.

— 156. ¢len Statuta navaja, da bo UP prek svojih ¢lanic v okviru materialnih moznosti zagotavljala
materialne temelje za nemoteno izobraZevalno in znanstvenoraziskovalno delo uciteljev,
znanstvenih delavcev in visokosolskih ter raziskovalnih sodelavcev, s tem da bo skrbela tudi za
razvoj informacijskih in knjizni€¢nih sistemov na univerzi.

srednjeroéna razvojna strategija UP 2009-2013"® (2009) v poglavju 4. SWOT analize Univerze na
Primorskem na ve¢ mestih izpostavlja potrebo po ustanovitvi univerzitetne knjiznice, pri posameznih
¢lanicah UP pa je izpostavljena potreba po izboljSanju knjizni¢ne informacijske dejavnosti.

Letni program dela Univerze na Primorskem za 2010’* (sprejela Senat in Upravni odbor UP, 3. 2.
2010) je razdeljen na posamezna poglavja. Pri vecini poglavij so navedene tako dejavnosti za celotno
UP kot tudi za posamezne ¢lanice UP.

V prvih dveh delih, ki govorita o poslanstvu in viziji UP ter predstavljata UP kot celoto, knjizni¢na
informacijska dejavnost ni omenjena. V poglavju 3. Usmeritve in cilji univerze so kot dolgorocni cilji
navedeni kar povzetki iz dokumenta "Srednjero¢na razvojna strategija UP 2009-2013", knjizni¢na
informacijska dejavnost pa eksplicitno ni omenjena nikjer. Pri navajanju kratkorocnih prednostnih

cev .

Poglavje 4.5 (Knjizni¢na dejavnost, str. 127—138) je v celoti posveceno izvajanju knjizni¢ne dejavnosti
na ravni celotne UP in tudi posameznih ¢lanic univerze. Uvodni del je deloma povzet po dokumentu
"Elaborat o ustanovitvi Univerzitetne knjiznice Univerze na Primorskem (UK UP)", vendar je vecina
podatkov dopolnjenih/popravljenih za potrebe letnega programa dela 2010. Zelo na kratko je
predstavljena problematika formalne ustanovitve UP UK. V nadaljevanju so tabelarno predstavljeni
kratkorocni in izvedbeni cilji v zvezi s knjizni¢no informacijsko dejavnostjo za UP ter njene posamezne
¢lanice. Del izvedbenih nalog na ravni celotne UP, ki je vezan na predhodno zaklju¢ene formalne
postopke za ustanovitev univerzitetne knjiznice UP, v letu 2010 Se ni bil izveden. Ostale naloge so
predvsem predstavitvenega in koordinacijskega znacaja.

3 Dostopno na:
http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/univerza/SREDNJEROCNA_RAZVOJNA_STRATEGIJA_UP_2009_2013_
ZADNJA.pdf.

’* Dostopno na: http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/akti/Programi_dela/LPD10.pdf.
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V nadaljevanju so tabelarno podani tudi izvedbeni cilji knjiznic ¢lanic UP, v opombah k tabelarnemu
delu pa je predstavljena njihova problematika.

V poglavju 4.11.1 Gradnja, obnova ali nakup nepremicnin v letu 2010 je pod postavko investicije v
visokem Solstvu zajeta tudi gradnja poslopja univerzitetne knjiznice v kampusu Sonce v Kopru.
Gradnja stavbe univerzitetne knjiznice je predvidena v tretji fazi izgradnje kampusa.

Iz poglavja 5.2 Kadrovski nacrt je razvidno, da na UP nihce od zaposlenih nima naziva bibliotekar. Vsi
zaposleni v knjiznicah so zajeti v postavkah strokovni sodelavci na delovnih mestih skupine J.

V poglavju 7. Univerza v Stevilkah knjizni¢na informacijska dejavnost ni omenjena.

V prvem odstavku uvoda v Letno poroéilo UP za leto 2009’ (sprejela Senat UP, 25. 2. 2010, in
Upravni odbor UP, 14. 7. 2010) rektor UP izpostavlja problematiko zaustavitve postopka o ustanovitvi
univerzitetne knjiznice UP s strani drzave in na kratko opiSe nastali zaplet.

V poglavju 2.6.3 Organizacijske enote UP (str. 36) letno porocilo kot eno od organizacijskih enot
navaja Univerzitetno knjiznico UP in se pri tem sklicuje na sklep Senata UP z dne 9. aprila 2008.

Poglavje 4.5 je v celoti posveceno knjizni¢ni dejavnosti (str. 129—130). Tabelarno so predstavljene
izvedbene naloge in njihova realizacija. Ker v letu 2009 niso bili zaklju¢eni formalni postopki za
ustanovitev univerzitetne knjiznice UP, je velina nalog ostala nerealiziranih. Ta problematika je
ponovno izpostavljena v poglavju 6.6 Pojasnila za podrocja, kjer zastavljeni cilji niso bili dosezeni.

V poglavju 7.4 (str. 257) so navedeni kazalniki za knjizni¢no dejavnost.

V Samoevalvacijskem poroéilu Univerze na Primorskem za $tudijsko leto 2008/2009’° (sprejel Senat
UP, 14. 7. 2010) je knjiznicna informacijska dejavnost omenjena bolj kot ne sporadi¢no. V uvodnem
delu v poglavju o organih UP je med drugim zapisano, da bosta v letu 2010 na UP ustanovljeni dve
novi €lanici in ena od teh bo univerzitetna knjiznica. Zal do tega $e vedno ni prislo, kljub pozitivnim
mnenjem o nameri UP. V zakljuénem poglavju je izpostavljena potreba po zagotavljanju Studijske
literature, podrobneje pa o knjizni¢ni informacijski dejavnosti univerze porocilo ne govori.

V Pravilniku o evalvaciji’”’ (sprejel Senat UP, 8. 10. 2008) knjizni¢na informacijska dejavnost ni
omenjena.

V prilogi 3 Akta o organiziranosti in sistemizaciji delovnih mest na Univerzi na Primorskem’® (sprejel
rektor UP, 20. 6. 2008) je bilo na UP sistemiziranih Sest delovnih mest, neposredno vezanih na
izvajanje knjizni¢ne dejavnosti:

’> Dostopno na: http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/akti/Letna_porocila/LP2009-MVZT.pdf.

’® Dostopno na: http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/akti/Samoevalvacijska_porocila_UP/P02_SEP_08-
09-sprejeto-seant-UP-14.7.2010.pdf.

’ Dostopno na: http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/akti/Pravilnki_UP/Pravilnik-o-evalvacij-08-10-08-
sprejet-Senat-UP.pdf.

& Dostopno na: http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/akti/Akti_UP/20080620_Splosne_odlocbe.pdf.
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— §t. 15— Vodja univerzitetne knjiznice;

— §t. 28 — Vodja knjiznice;

— &t. 44-1 - VisokoSolski sodelavec, bibliotekar z doktoratom;

— $§t. 44-2 — VisokoSolski sodelavec, bibliotekar z magisterijem ali specializacijo;
— §t. 44-3 — VisokoSolski sodelavec, bibliotekar;

— St. 75 — Knjiznicar.

Po prvem usklajevanju Akta o sistemizaciji delovnih mest z Zakonom o sistemu pla¢ v javnem sektorju
(Ur. I. RS, st. 108/2009) je bil sprejet dokument Spremembe in dopolnitve Akta o organiziranosti in
sistemizaciji delovnih mest na Univerzi na Primorskem’ (sprejel rektor UP, 14. 7. 2009) v katerem
so bila navedena delovna mesta prevedena v:

— delovno mesto D010002 - Bibliotekar (prej Visokosolski sodelavec, bibliotekar z doktoratom,
VisokoSolski sodelavec, bibliotekar z magisterijem ali specializacijo ter Visoko3olski sodelavec,
bibliotekar);

— delovno mesto J017902 — Pomocnik glavnega tajnika univerze VII/2 (prej Vodja univerzitetne
knjiZnice);

— delovno mesto J017931 — Vodja podrocja/enote | (z ve¢ kot 5 zaposlenimi) VII/2 (prej vodja
knjiZnice);

— delovno mesto J017932 — Vodja podrocja/enote Il (z do 5 zaposlenimi) VII/2 (prej vodja knjiznice);

— delovno mesto J017108 — Samostojni svetovalec na univerzi VII/2 (1) (prej knjiznicar);

— delovno mesto J017104 — Samostojni strokovni delavec VII/2 (Ill) (prej knjiznicar).

V Merilih za izvolitve v nazive Univerze na Primorskem® (sprejel Senat UP, 9. 7. 2009) je med nazivi
visokoSolskih sodelavcev predviden tudi naziv bibliotekar. Bibliotekarja voli senat ¢lanice UP za
neomejeno dobo, izvoljen je lahko, kdor je koncal Studijski program 2. stopnje bibliotekarske smeri,
ima ustrezno licenco za delo v sistemu COBISS.SI, tri leta ustrezne prakse in sposobnost za
samostojno strokovno delo ter pozitivho oceno porocevalcev.

cev o

Univerzitetne knjiznice Univerze na Primorskem (UK UP) (sprejel Senat UP, april 2008) je
opredeljena namera UP, da ustanovi Univerzitetno knjiznico Univerze na Primorskem (UK UP) kot
samostojno ¢lanico UP. V dokumentu je opredeljena organizacijska struktura, glavni organi bodoce
Clanice, kadrovska sestava za zagon knjiznice ter finan¢ni program. Dokument navaja tudi kratko
primerjavo prednosti in slabosti sedanje organiziranosti knjiznicnega informacijskega sistema na UP
in predvidenega izvajanja dejavnosti v okviru univerzitetne knjiznice, ki bi kot enote obsegala tudi
obstojece knjiznice ¢lanic UP.

Posamezne knjiznice €¢lanic UP imajo na svojih spletnih straneh objavljene Pravilnike o splosnih
pogojih poslovanja knjiznic, ki pa niso usklajeni na nivoju univerze. Pravilniki dolocajo sploSne pogoje
poslovanja knjiznic na podoben nacin kot v vecini drugih visokoSolskih knjiznic Slovenije.

7 Dostopno na:
http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/akti/Akti_UP/Spremebe_in_dopolnitve_akta_o_sistemizaciji_UP/11
74-1_09_Spremembe_aktai.PDF.

¥ Dostopno na: http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/akti/Merila/Merila_izvolitve_nazive09.pdf.
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3.3.4 Univerza v Novi Gorici

V dokumentu Smeri razvoja Univerze v Novi Gorici®' (sprejel Senat UNG, 28. 11. 2007) knjiznica
posebej ni omenjena, navedeno je le, da skupne sluzbe in servisi delujejo na ravni univerze.

Statut Univerze v Novi Gorici®® (sprejel Upravni odbor UNG, 12. 7. 2010) obravnava knjiZnico

univerze v 16. C¢lenu, kjer navaja da ima za "... uresniCevanje visokoSolske dejavnosti Univerza
univerzitetno knjiznico, v kateri se zbirata Studijska literatura in periodika, ki sta klju¢ni za razvoj
znanosti ter potrebni za izvajanje raziskovalne, ekspertne, umetniske in izobraZevalne dejavnosti na
Univerzi. Z namenom, da se zagotovita informiranost in baza podatkov, se univerzitetna knjiznica
Univerze povezuje z drugimi knjiznicami doma in v svetu". Knjiznica je omenjena Se v 18. clenu:
"Dejavnost fakultet, visokih Sol, institutov, laboratorijev in centrov ter akademij in visokih Sol se
skupaj z dejavnostjo univerzitetne knjiznice usklajuje v okviru posameznih strokovnih podrodij
Univerze kot celote". V 66. ¢lenu pa npr. kot visokoSolski sodelavec ni vklju¢en bibliotekar
("VisokoSolska sodelavca sta asistent in ucitelj vescin"). |z statuta ni mogoce jasno razbrati, kaksno

organizacijsko obliko predstavlja knjiznica univerze.

V uvodnem delu Letnega porocila o spremljanju in zagotavljanju kakovosti pedagoskega in
raziskovalnega dela na Univerzi v Novi Gorici v letu 2008/2009* (sprejel Senat UNG, 13. 1. 2010) je
med drugim navedeno: "Strokovna in Studijska literatura je raziskovalcem, Studentom ter SirsSi
javnosti na voljo v moderno opremljeni Univerzitetni knjiznici UNG". Knjiznica sodi med skupne sluzbe
univerze. V opisu procesa spremljanja in zagotavljanja kakovosti na Univerzi knjiznica ni omenjena. V
samoevalvacijskih porodilih ¢lanic univerze Fakulteta za znanosti o okolju navaja, da se je kakovost
pogojev za delo izboljSala tudi s pomocjo daljSe odprtosti skupne knjiznice: "Prav tako je knjiznica
UNG na lokaciji v Rozni Dolini, ki jo FZO uporablja skupaj z drugimi fakultetami, odprta s podaljSanim
delovnim casom". V samoevalvacijskem porocilu Fakultete za humanistiko, Poslovno-tehniske
fakultete, Fakulteta za aplikativno naravoslovje in Fakultete za podiplomski Studij knjiznica med
dejavniki zagotavljanja kakovosti ni omenjena. Visoka Sola za vinogradnistvo in vinarstvo s sedezem
v Ajdovscini pa poroca, da: "Ankete kazejo, da so Studentje zadovoljni s programom, tajnistvom in
Studentsko pisarno, opazamo pa, da skoraj 90 % Studentov ne obiskuje knjiznice. K problemu bomo
skusali pristopiti z naroc¢anjem knjig preko e-poste in kurirsko povezavo med Univerzitetnim
sredis¢em Ajdovscina in UNG v RoZni Dolini, kjer se knjiZznica nahaja."

Pravila o postopku za prijavo in zagovor diplomskega in magistrskega dela na Univerzi v Novi
Gorici® (sprejel Senat UNG, 16. 7. 2009) omenijo knjiZznico v poglavju 3.6., in sicer da mora $tudent k
prosnji za zagovor magistrskega oziroma diplomskega dela priloziti potrdilo o poravnanih obveznostih
v Univerzitetni knjiznici UNG. Diplomska in magistrska dela morajo biti dostopna tudi drugim
raziskovalcem oziroma zainteresiranim uporabnikom, da lahko na originalnem gradivu preverijo
ugotovitve ali zbrano gradivo dodatno analizirajo. Pri objavi tako dobljenih ugotovitev mora
raziskovalec navesti diplomsko delo, avtorja, mentorja, univerzo in fakulteto oziroma Solo, na kateri

81 Dostopno na: http://www.ung.si/si/o-univerzi/vizija/.

®2 Dostopno na: http://www.ung.si/img/storage/doc/Statut-ung-julij2010.pdf.

® Dostopno na: http://www.p-ng.si/public/porocila/porocilo-kakovost-09.pdf.

8 Dostopno na:
http://www.ung.si/storage/154511/pravila_o_postopku_za_prijavo_in_zagovor_dipl_in_mag_dela-07_09.pdf.
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je delo nastalo. Dostopnost diplomskih in magistrskih del zagotavlja Univerzitetna knjiznica Univerze
v Novi Gorici preko elektronskega in tiskanega izvoda diplomskega oziroma magistrskega dela.
Diplomska oziroma magistrska dela ali njihovi deli se praviloma lahko uporabljajo v Studijskem
procesu na Univerzi v Novi Gorici brez posebnega dovoljenja avtorja, vendar z navedbo njegovega
imena in imena mentorja. Pravilnik doloca tudi izjeme, ki se nanasajo na varovanje industrijske
lastnine.

Porodilo o institucionalni zunanji evalvaciji Poslovno-tehniske fakultete® (pripravil Senat za
evalvacijo Sveta RS za visoko Solstvo, december 2008) v poglavju o zagotavljanju pogojev za delo
Studentov navaja, da imajo "lahek dostop do Studijske literature" (str. 21). Pri presojanju primernosti
prostora in zaloZenosti knjiznice z gradivom so ocenjevalci zapisali, da knjiznica UNG sledi razvoju
univerze ter da je osebje knjiznice ustrezno usposobljeno in pripravljeno pomagati uporabnikom
knjizni¢nih storitev in da so z dostopnostjo ustreznih podatkovnih baz zadovoljni tako Studenti kot
tudi zaposleni. Kot prednost je navedeno, da se knjiznica UNG glede na mladost in velikost univerze
ustrezno razvija in je njen delovni ¢as prilagojen potrebam univerze. Med priporodili za izboljSanje
infrastrukturnih pogojev preberemo Se: "Nadaljevati s Siritvijo knjizni¢nega gradiva".

Porotilo o institucionalni zunanji evalvaciji Fakultete za znanosti o okolju®® (pripravil Senat za
evalvacijo Sveta RS za visoko Solstvo, junij 2009) Ze med klju¢nimi poudarki o prednostih izpostavi, da
ima fakulteta ustrezno opremljeno knjiznico z ugodnim delovnim ¢asom za Studente, Studentje pa
imajo na voljo in znajo uporabljati elektronske vire. V postopku evalvacije je komisija za evalvacijo
opravila razgovor tudi z vodjo knjiznice. Tako je tudi v poglavju o primernosti prostorov in opreme o
knjiznici UNG, ki jo uporablja tudi ocenjevana fakulteta, vec zapisanega. Po mnenju evalvacijske
komisije so prostori novi in primerno urejeni, ustrezna je tudi ra¢unalniska in programska oprema, ki
je na voljo Studentom in drugim uporabnikom, na voljo so tudi mesta za samostojni Studij. Delovni
C¢as je ustrezen in knjiZznica je dostopna javnosti. Na voljo ima ustrezne informacijske vire s podrocja
okoljskih znanosti oziroma drugih podrocij Univerze, skrbi za vecanje Stevila elektronskih virov in pri
njihovi nabavi sodeluje v konzorcijskih povezavah. Osebje knjiznice je strokovno usposobljeno,
motivirano in se strokovno izpopolnjuje. Porocilo obravnava tudi uporabo knjiznice s strani
Studentov, komisija je celo pregledala izbor diplomskih nalog, da bi preverila, ¢e znajo Studentje
uporabljati ustrezne vire in jih tudi pravilno navajajo, preverila je tudi metodo za ugotavljanje
plagiatorstva, pregledala spletno stran knjiznice itd. V primerjavi s prej omenjenim evalvacijskim
porocilom je razvidno, da je obstojeCa evalvacijska komisija knjiznico razumela kot enega od
pomembnih dejavnikov kakovosti ocenjevanega visokoSolskega zavoda.

Dokument Spremljanje in zagotavljanje kakovosti pedagoskega in raziskovalnega dela na Univerzi v
Novi Gorici: metodologija (Aréon, 2009)*” navaja, da univerza v okviru programske samoevalvacije
preverja tudi izpolnjevanje nacionalnih evalvacijskih meril na podrocju prostorov in ucnih
pripomockov (kamor je vsteta tudi knjiznica), Studentska anketa za oceno Studijskega programa, ki se
izvaja vsako leto ob vpisu Studentov v visji letnik, pa vsebuje poleg vprasanj o Studijskem programu
tudi vprasanja o knjiznici.

¥ Dostopno na: http://www.p-ng.si/public/porocila/zunanja_evalvacija_ptf_08.pdf.
¥ Dostopno na: http://www.p-ng.si/public/porocila/zunanja_evalvacija_fzo_09.pdf.
¥ Dostopno na: http://www.p-ng.si/public/doc/sistem-kakovosti-ung-09.pdf.
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Porodilo o delu Univerze v Novi Gorici v letu 2009 (2010)* vkljucuje v poglavju Druge dejavnosti tudi
porocilo o delu univerzitetne knjiznice. Predstavi njene informacijske vire in storitve, ki jih zagotavlja
uporabnikom, pogoje dela (prostor, oprema, odprtost ipd.) in navaja, da je knjiznica v letu 2009
pridobila status univerzitetne knjiznice.

V skladu s Pravili o delovnih mestih na Univerzi v Novi Gorici (2010)¥ je univerzitetna knjiznica
organizirana kot posebna podporna organizacijska enota za strokovno pomoc¢ in podporo
izobraZevalni ter raziskovalni dejavnosti UNG. V seznamu delovnih mest na UNG sta v knjiZnici
predvideni delovni mesti visji knjizni¢ar in knjiznicar.

Vsebina Meril za volitve v nazive® se niti neposredno niti posredno ne nanasa na knjiznico, ker se na
UNG ne izvaja imenovanj v naziv bibliotekar.

V Programu dela Univerze v Novi Gorici 2010 so navedeni statistiéni podatki o aktivnih
uporabnikih, prirastu knjizni¢nih enot in povzetek nalog Univerzitetne knjiznice UNG.

3.3.5 Samostojni visokoSolski zavodi

5. marca 2009 je bila v Ljubljani ustanovljena Konferenca samostojnih visokosolskih zavodov (KSVZ),
katere namen je razvoj kakovosti visokega Solstva v Sloveniji in udejanjanje enakopravnega statusa
visokoSolskih zavodov v slovenskem visokoSolskem prostoru. V Ustanovni listini je definirala svoje
poslanstvo in organizacijo dela ter sprejela programska izhodis¢a. Knjiznice v dokumentu niso
omenjene. Samostojni visokoSolski zavodi so dobro leto kasneje, oktobra 2010, kot Skupnost
samostojnih visokosolskih zavodov (SSVZ) podali stalis¢a k Osnutku Nacionalnega programa visokega
$olstva 2011-2010%, med katerimi se nobeno ni nanasalo na izvajanje knjizni¢ne dejavnosti.

Kot smo Ze ugotovili, ima trenutno knjiznico 19 od 33 samostojnih visokosolskih zavodov. To so DOBA
Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene Studije Maribor, Fakulteta za drzavne in evropske
Studije, Fakulteta za komercialne in poslovne vede, Fakulteta za podiplomski humanisticni studij,
Fakulteta za poslovne vede, Fakulteta za uporabne druzbene Studije v Novi Gorici, Fakulteta za
informacijske Studije v Novem mestu, GEA College - Fakulteta za podjetnistvo, IBS Mednarodna
poslovna Sola Ljubljana, IEDC - Poslovna Sola Bled, Fakulteta za podiplomski Studij managementa,
Mednarodna fakulteta za druzbene in poslovne Studije, Visoka Sola za dizajn v Ljubljani, Visoka Sola
za racunovodstvo, Visoka Sola za tehnologije in sisteme, Visoka 3ola za tehnologijo polimerov, Visoka
Sola za upravljanje in poslovanje Novo mesto, Visoka Sola za zdravstvene vede, Visoka Sola za
zdravstveno nego Jesenice in Visoka zdravstvena Sola v Celju.

® Dostopno na: http://www.ung.si/storage/167214/ung_porocilo_2009.pdf. Dodatek k poroéilu o delu
Univerze v Novi gorici v letu 2009 je dostopen na:
http://www.ung.si/storage/167215/ung_porocilo_2009_dodatek.pdf.

¥ Interno gradivo Univerze v Novi Gorici.

% Interno gradivo Univerze v Novi Gorici.

*!nterno gradivo Univerze v Novi Gorici.

%2 Dostopno na: http://www.gzs.si/pripone/29365/55VZ%20-%20Pripombe%20k%20NPV%C5%A0%20(2).doc.
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V Statutu DOBA Fakultete za uporabne poslovne in druibene $tudije Maribor® (sprejel Upravni
odbor Doba Fakultete, 10. 3. 2010) je napisano: "Fakulteta ima za potrebe pedagoskega in
znanstveno pedagoskega dela knjiznico, dostopno Studentom, visokoSolskim uciteljem in ostalim
delavcem fakultete. Organizacijo in razporeditev knjiznicnega gradiva in elektronskih publikacij
fakulteta uredi s knjizni¢nimi pravili." V Statutu je bibliotekar uvrs¢en med visokoSolske sodelavce.
KnjiZnica ima tudi svoj Pravilnik o poslovanju. Ostali interni dokumenti knjiznice ne omenjajo.

Fakulteta za drZavne in evropske Studije knjizniéno dejavnost vklju€uje v letna porocila. Tako so v
Letnem porodilu za 2009 (sprejela Senat FDS, 26. 2. 2010, in Upravni odbor FDS, 25. 2. 2010)
navedeni kratkorocni prednostni cilji, pricakovani rezultati v letu 2009 in njihova realizacija z
obrazlo#itvijo razlik. Knjiznica je vklju¢ena tudi v Samoevalvacijsko poroéilo; v porodilu za 2009 je
zapisano: "Fakultetna knjiznica je v letu 2009 pridobila evidenéno Stevilko (siglo): 55849 in se vkljucila
v bazo COBISS in podpisala pogodbe z osmimi bibliotekarji za vnos gradiva v bazo COBISS." Upravni
odbor FDS je sprejel tudi cenik knjiznice®, lo¢eno od cenika fakultete.

Knjiznica Fakultete za komercialne in poslovne vede ima sprejet Pravilnik o delovanju knjiznice FKPV
ter Knjizni¢ni red. V Pravilniku o diplomski nalogi’’ (sprejel Senat VKS Celje, 3. 11. 2010) in v
Pravilniku o magistrski nalogi’® (sprejel Senat VKS Celje, 24. 3. 2010) fakultete je predpisano, da "En
vezan izvod diplomske naloge zadrZi mentor, drugi izvod in CD se hranita v knjiznici fakultete, tret;i
izvod naloge pa se vrne kandidatu." Statut (razen da fakulteta opravlja dejavnost knjiznic in arhivov)
ter ostali dokumenti fakultete knjiznice ne omenjajo.

Fakulteta za podiplomski humanisti¢ni $tudij v svojem Statutu® (sprejel Senat ISH, 17. 03. 2009)
omenja le, da fakulteta opravlja dejavnost knjiznic in arhivov. Drugih dokumentov fakultete nismo
zasledili.

Fakulteta za poslovne vede ima v 11. ¢lenu svojega Statuta'® (sprejel Katoligki institut v Ljubljani, 30.
9. 2010) zapisano "Za uresnicevanje visokoSolske dejavnosti ima Zavod knjiznico, v kateri se zbira
Studijska literatura in periodika, ki je klju¢na za razvoj znanosti in potrebna za izvajanje raziskovalne
in izobraZevalne dejavnosti. Knjiznica se povezuje z drugimi knjiznicami doma in v svetu." V 140.
¢lenu pa bibliotekarja uvrséa med sodelavce, skupaj z asistentom in uciteljem vescin. Izpitni pravilnik,
Poslanstvo, Vizija in StrateSke usmeritve knjiznice ne omenjajo.

Fakulteta za uporabne druzbene $tudije v Novi Gorici (FUDS) in Fakulteta za informacijske $tudije v
191 (sprejel Upravni
odbor FUDS, 17. 12. 2009): "Knjiznica fakultete je specializirana visokoZolska knjiznica, ki opravlja

Novem mestu (FIS) imata skupno knjiznico. FUDS jo omenja v 22. ¢lenu Statuta

% Dostopno na: http://www.vpsm.si/_present/_utils/GetFile.aspx?fileid=2297.

o Dostopno na: http://www.fds.si/fakulteta/letna-porocila.

9 Dostopno na: http://www.fds.si/fakulteta/letna-porocila.

% Dostopno na: http://www.fds.si/fakulteta/cenik-knjinice-fds.

97 Dostopno na: http://www.fkpv.si/uploads/PRAVILNIK%200%20DIPLOMSKI%20NALOGI%20-
%20KOMERCIALA.doc.

% Dostopno na: http://www.fkpv.si/uploads/PRAVILNIK%200%20MAGISTRSKI%20NALOGI.doc.

» Dostopno na: http://www.ish.si/wp-content/uploads/2009/03/statut-ish.pdf.

% postopno na: http://www.katoliski-institut.si/images/dokumenti/fpv_statut-precisceno%20besedilo.pdf.
1% Dostopno na: http://www.fuds.si/media/pdf/pravniviri/statut12_09.pdf.
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knjizni¢arsko, informacijsko in dokumentacijsko dejavnost. Knjiznica fakultete je povezana z drugimi
visokoSolskimi in specializiranimi knjiznicami, instituti, centri za znanstveno informiranje sorodnih
podrocij ter z NUK in CTK v enotni knjizni¢ni informacijski sistem RS." Na podlagi 20. alineje 47. ¢lena
Statuta FUDS je bil sprejet Pravilnik o splosnih pogojih poslovanja knjiznice Fakultete za uporabne
druibene $tudije v Novi Gorici'® (sprejel Upravni odbor FUDS, 15. 11. 2008). Knjiznico omenja tudi
Pravilnik o spremembah in dopolnitvah pravilnika o diplomski in magistrski nalogi'® (sprejel Senat
FUDS, 9. 9. 2010), saj referat posreduje knjiZznici en izvod vezane diplomske oziroma magistrske

naloge. Vklju¢ena je tudi v cenik FUDS za $tudijsko leto 2009/2010.

FIS v svojem Statutu® (sprejel Upravni odbor FIS, 28. 11. 2008, Ur. . RS, §t. 117/2008) knjiznico
poimenuje kot sluzbo, ki je uvri¢ena pod tajnistvo FIS. Knjizni¢ne storitve so del Pravilnika o
prispevkih in vrednotenju stroskov na FI$'® (sprejel Upravni odbor FIS, 12. 5. 2010): "Del cenika so
tudi ¢lanarina in prispevki, ki jih zaraCunava knjiznica za uporabo knjizniénega gradiva (zamudnine,
opomini ipd.) in za kritje stroskov pladljivih storitev (medknjiZzni¢na izposoja ipd.). Studentom se ne
zaracunavajo brezplaéne osnovne storitve, definirane z Zakonom o knjiznic¢arstvu (Ur. |. RS, st. 87/01
in spremembe) in Uredbo o osnovnih storitvah knjiznic (Ur. I. RS, st. 29/03), med katere sodijo:
izposoja gradiva, posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva ter bibliopedagosko delo." Knjiznica
je omenjena tudi v Pravilniku o diplomski in magistrski nalogi'®® (sprejel Senat FIS, 17. 2. 2010), saj
tudi tu Studentski referat posreduje en izvod naloge v knjiznico.

FUDS in FIS sta sprejeli interni dokument, s katerim sta uredili medsebojne obveznosti glede
organizacije, delovanja in financiranja knjiznice. KnjiZznica ima znotraj vsakega od zavodov drugacno
spletno predstavitev. V sistemu COBISS.SI nastopa kot knjiznica Fakultete za uporabne druzbene
Studije v Novi Gorici, z oddelkoma v Novi Gorici in Novem mestu. V imeniku knjiZnic, ki ga vodi Center
za razvoj knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiznici, pa je opredeljena kot Fakulteta za uporabne
druzbene $tudije v Novi Gorici, Knjiznica FUDS in FIS.

GEA College — Fakulteta za podjetni$tvo ima na spletni strani objavljen le lzvleéek iz Statuta'” (sprejel
Upravni odbor GEA College, 23. 2. 2010, in Nadzorni svet, 24. 3. 2010), ki knjiznice ne omenja. Je pa
knjiznicna dejavnost vklju¢ena v letno in samoevalvacijsko porocilo. V samoevalvacijskem porocilu
2008/2009'* (Porotilo o samoevalvaciji za leto 2008/2009, 2009) je zapisano, da se bo s pove¢anjem
knjiznicnega fonda izboljsal dostop do ucbenikov, skript in druge obvezne Studijske literature,
povecalo pa naj bi se tudi Stevilo strokovne periodike v knjiznici. V letnem porocilu so predstavljeni
odprtost knjiznice, kratkoro¢ni prednostni cilji, priCakovani rezultati in njihova realizacija z

102
10

Dostopno na: http://www.fuds.si/media/pdf/pravniviri/PravilnikknjiznicaFuds.pdf.

3 Dostopno na:
http://www.fuds.si/media/pdf/pravniviri/2010/Spremembe_in_dopolnitve_pravilnika_o_diplomski_in_magistr
ski_nalogi.pdf.

104 Dostopno na: http://www.uradni-list.si/_pdf/2008/Ur/u2008117.pdf.

Dostopno na:
http://www.fis.unm.si/media/pdf/SA_FIS_1004_02_PRAVILNIK_PRISPEVKI_IN_VREDNOTENJE_STROsKOV.pdf.
106 Dostopno na:
http://www.fis.unm.si/media/pdf/fis/SA_FIS_1008_03_PRAVILNIK_O_DIPLOMSKI_IN_MAGISTRSKI_NALOGI.pd
f

107

105

Dostopno na: http://gea.gea-college.si/vsp/oglasna_deska/datoteke/pravilniki%2Fstatut.pdf.
Dostopno na: http://www.gea-
college.si/fileadmin/user_upload/VSP/Predstavitev/Katalog_javnih_informacij/Samoevalvacija20082009.pdf.
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obrazlozitvijo razlik, Stevilo uporabnikov in nekateri kazalniki (npr. Letno porocilo 2008 — poslovno

199) Vizija, Poslanstvo in Strateski razvojni cilji knjiZznice ne omenjajo.

porocilo, 2009
Knjiznico IBS Mednarodne poslovne Sole Ljubljana zasledimo le v Sklepu Senata za akreditacijo pri
Svetu RS za visoko $olstvo''?, kjer je omenjeno sodelovanje $ole z Narodno in univerzitetno knjiznico
ter Knjiznico Prezihov Voranc z namenom omogocanja uporabe gradiva za Studente in predavatelje.
Sklep je bil sprejet marca 2009, lastna knjiznica IBS Mednarodne poslovne Sole Ljubljana pa je z
delovanjem pri¢ela septembra 2009. Sola je sprejela tudi poslovnik knjiznice.

Mednarodna fakulteta za druzbene in poslovne $tudije v svojem Statutu'! (sprejela Senat MFDPS, 2.
9. 2009, in Upravni odbor MFDPS, 25. 9. 2009) knjiznice ne omenja, razen da fakulteta opravlja
dejavnost knjiznic in arhivov. Knjiznica je vkljucena v samoevalvacijsko porocilo (npr.

112

Samoevalvacijsko porocilo za leto 20097, 2009) in na kratko omenjena v Poslovhem porocilu

2009'* (2010).

V 18. ¢lenu Statuta Visoke $ole za dizajn'' (sprejel Senat V3D, 20. 4. 2010) je navedeno, da knjiZnica
sodi med posebne enote. Te opravljajo infrastrukturne naloge, ki omogocajo izvajanje
izobrazevalnega, raziskovalnega, razvojnega, umetniskega in strokovnega dela. V 193. ¢lenu je
navedeno, da "VSD v okviru materialnih moinosti zagotavlja materialne pogoje za nemoteno
pedagosko in raziskovalno in razvojno delo uciteljev, znanstvenih delavcev in sodelavcev, s tem da
skrbi za ... razvoj informacijskih in knjiZzni¢nih sistemov na VSD." Kak$na je visina prispevka za
¢lanarino knjiznice dolo¢a Pravilnik o prispevkih in vrednotenju stros$kov na Visoki $oli za dizajn'"
(sprejel Upravni odbor V3D, 23. 2. 2009). V Samoevalvacijskem poroéilu VSD za leto 2008 (2009)
je zapisano, da je knjiznica Sele v ustanavljanju, koliko gradiva ima ter s katerimi drugimi knjiznicami
sodelujejo. V Letnem programu dela za leto 2010 (sprejela Senat in Upravni odbor V3D, 5. 2. 2010)
pa so navedeni kratkorocni prednostni cilji knjiznice, izvedbene naloge za njihovo doseganje,
pricakovani rezultati v letu 2010, predvideni viri financiranja ter nacrti za leto 2010. Knjizni¢na

18 (sprejela Senat in Upravni odbor V3D, 26. 2.

dejavnost je vkljucena tudi v Letno porocilo za 2009
2010), kjer so navedeni kratkorocni prednostni cilji, pricakovani rezultati v letu 2009 in realizacija z
obrazlozitvijo, stanje zaloge, prirast knjizni¢nega gradiva, vnosi za potrebe bibliografij raziskovalcev in

Stevilo uporabnikov knjiznice.

1% postopno na: http://www.gea-

college.si/fileadmin/user_upload/VSP/Predstavitev/Katalog_javnih_informacij/LETNO_POROCILO_2008-
POSLOVNO_POROCILO.pdf.

% Dostopno na: http://www.ibs.si/docs/akr_zavod.pdf.

mn Dostopno na: http://www.mfdps.si/Files//Statuti,%20pravilniki/Statut%20MFDPS.pdf.

1 Dostopno na:
http://www.mfdps.si/Files//pdf/Samoevalvacijsko%20poro%C4%8Dilo%20MFDPS_2009_zadnja.pdf.

m Dostopno na:
http://www.mfdps.si/Files//0%20fakulteti/POSLOVNO%20POROCILO%20MFDPS%202009.pdf.

14 Dostopno na: http://www.vsd.si/pdf/statutVSD.pdf.

Dostopno na: http://www.vsd.si/pdf/Pravilnikoprispevkihinvrednotenjustroskovl.pdf.

Dostopno na: http://www.vsd.si/pdf/SAMOEVALVACIJSKOPOROCILOVSDZA%20LET02008.pdf.
Dostopno na: http://www.vsd.si/pdf/SPL%20atran%20PROGRAM%20DELA%20IN%20FN%202010.pdf.
Dostopno na: http://www.vsd.si/pdf/SPL%20stran%20LETNO%20POROcILO%2009.pdf.
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Statut visokosSolskega zavoda Visoka $ola za racunovodstvo™ (sprejel Upravni odbor V3R, 21. 6.
2007) v 8. ¢lenu navaja, da je knjiZznica organizacijska enota instituta, ki je temeljna organizacijska
enota znanstvenoraziskovalnega dela. Organizacija in razporeditev knjiznicnega gradiva naj bi se
uredila s posebnim aktom. V istem ¢&lenu je zapisano $e: "VSR ima za potrebe pedagoskega,
znanstveno-pedagoskega in knjiznicnega sistema kot tudi za svoje lastne potrebe celovit informacijski
sistem." Drugih dokumentov zavoda na njihovi spletni strani nismo zasledili.

Statut Visoke 3ole za tehnologije in sisteme' (sprejel Upravni odbor VITES, 28. 8. 2006) v 14. ¢lenu
navaja, da ima Sola za potrebe svoje izobrazevalne in znanstvenoraziskovalne dejavnosti knjiznico, v
135. ¢lenu pa bibliotekarja uvrséa med visokosSolske sodelavce. Knjiznica je omenjena Se v 29. ¢lenu
Pravilnika o pripravi in zagovoru diplomske naloge na Visoki 3oli za tehnologije in sisteme'*
(sprejel Senat VITES, 15. 3. 2007), po katerem mora knjiznica hraniti en izvod tiskane diplomske
naloge in diplomsko nalogo na nosilcu elektronskega zapisa. Pravilnik o disciplinski odgovornosti
$tudentov'? (sprejel Senat VITES, 15. 3. 2007) v 4. ¢lenu med huj$e kréitve uvrééa kriitev reda in
discipline v knjiZznici. Merila za volitve v nazive'” (sprejel Senat VITES, 15. 9. 2006) pa v 10. ¢lenu
omenjajo izvolitev v naziv bibliotekar.

27. ¢len Statuta Visoke 3ole za tehnologijo polimerov'** (sprejel Upravni odbor VSTP, 28. 5. 2007)
navaja: "Knjiznica z informacijskim in dokumentacijskim centrom sluzi za Studijske potrebe Studentov
in profesorjev visoke Sole. Delo knjiznice neposredno organizira, vodi in usklajuje vodja knjiznice." Po
statutu Sola lahko ustanovi lastne organizacijske enote, med katere sodi tudi knjiznica. Vodjo
knjiznice imenuje Upravni odbor VSTP (50. €len), bibliotekar sodi med visoko%olske sodelavce (146.
¢len), Sola pa skrbi za razvoj informacijskega in knjiznicnega sistema (161. ¢len). 20. ¢len Pravilnika o
diplomiranju na Visoki $oli za tehnologijo polimerov'® (sprejel Senat VSTP, 13. 5. 2009) dolo¢a, da
knjiznica dobi en izvod tiskanega diplomskega dela. Knjizni¢na dejavnost je vklju¢ena tudi v Poslovno
porodilo za leto 2009"° (sprejel Senat VSTP, 23. 2. 2010, in Upravni odbor VTP, 25. 2. 2010) ter
127

Samoevalvacijsko poroéilo visoke Sole za tehnologijo polimerov za Studijsko leto 2009/2010
(sprejel Senat VSTP, 27. 9. 2010).

V 14. ¢lenu statuta Visoke $ole za upravljanje in poslovanje Novo mesto™?® (sprejel Upravni odbor
Sole, 18. 2. 2010) je zapisano, da ima Sola za potrebe izobrazevalne in znanstvenoraziskovalne
dejavnosti svojo knjiznico. 137. ¢len bibliotekarja uvrséa med visokoSolske sodelavce. Knjiznica je

vklju¢ena tudi v 25. ¢len Pravilnika o pripravi, predstavitvi in zagovoru magistrske naloge'” (sprejel

1 Dostopno na: http://www.vsr.si/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=76.

Dostopno na: http://vites.vs-nm.si/uploads/VITES_pripone/statut_3_2_ 2010.pdf.

Dostopno na: http://vites.vs-
nm.si/uploads/VITES_pripone/pravilnik_o_pripravi_in_zagovoru_diplomske_naloge.pdf.

22 Dostopno na: http://vites.vs-
nm.si/uploads/VITES_pripone/pravilnik_o_disciplinski_odgovornosti_studentov.pdf.

123 Dostopno na: http://vites.vs-nm.si/uploads/VITES_pripone/merila_za_volitve_v_nazive_vites.pdf.

124 Dostopno na: http://www.vstp.si/Portals/0/Content/akti/statut-VSTP-sprejet-28-5-2007.pdf.

Dostopno na: http://www.vstp.si/Portals/0/Content/akti/Pravilnik_o_diplomiranju_na_VSTP.pdf.
Dostopno na: http://www.vstp.si/Portals/0/Content/akti/POSLOVNO-POROCILO-VSTP-ZA-LETO-2009.pdf.
Dostopno na: http://www.vstp.si/Portals/0/Content/akti/SAMOEVALVACIJSKO-POROCILO-2009-2010.pdf.
Dostopno na: http://www.vsup.vs-nm.si/uploads/file/pravna/statut_vsup.pdf.

Dostopno na: http://www.vsup.vs-
nm.si/uploads/file/pravna/pravilnik_o_pripravi_predstavitvi_in_zagovoru_magistrske_naloge_25_01_2011_s_
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Senat Sole, 25. 1. 2011), ki doloca, da morata biti v knjiZnici deponirana in javnosti dostopna po en
izvod magistrske naloge v tiskani obliki in en izvod na nosilcu elektronskega zapisa. Enako po
Pravilniku o pripravi in zagovoru diplomske naloge®® (sprejel Senat 3ole, 25. 1. 2011) velja tudi za
diplomske naloge.

Poslovno in racunovodsko poroéilo Visoke Sole za zdravstvene vede Slovenj Gradec™ (2010)
poudarja razvoj lastne knjiznice. Pravilnik o disciplinski odgovornosti Studentov Visoke Sole za

32 (sprejel Senat $ole, 16. 9. 2009) pa v 9. élenu med hujse kréitve

zdravstvene vede Slovenj Gradec
uvrséa tudi krsitev reda in discipline v knjiznici. Drugih pravnih aktov Sole na njihovi strani nismo

zasledili.

Visoka $ola za zdravstveno nego Jesenice v 10. ¢lenu Statuta'® (sprejel Senat VSZNJ, 16. 3. 2009)

knjiznico uvré¢a med organizacijske enote VSZNJ, vodjo knjiznice imenuje dekan (57. €len), knjizni¢ni

delavci pa so uvri¢eni med nepedagoske delavce (79. &len). V 26. €lenu je zapisano "VSZNJ ima

strokovno knjiznico, ki opravlja knjizni¢no dejavnost za potrebe pedagoskega in raziskovalnega dela

Sole. Knjiznica je namenjena visokoSolskim uciteljem, znanstvenim delavcem in sodelavcem,

Studentom ter drugim uporabnikom. V tem okviru ima sledece naloge:

— pridobiva, obdeluje, hrani in posreduje knjiznicno gradivo za Studij in strokovno delo za podrocje
izobraZevanja in raziskovanja, ki se izvaja na Soli;

— pridobiva, posreduje in omogoca dostop do bibliografskih in drugih informacijskih proizvodov in
storitev, potrebnih za delo uciteljev, znanstvenih delavcev in sodelavcev Sole;

— uvaja Studente v iskanje informacij in knjiznicnega gradiva, potrebnega za Studijski proces;

— sodeluje pri koordinaciji nabave revij;

— izdeluje bibliografije visokosolskih uditeljev, znanstvenih delavcev in visokoSolskih sodelavcev Sole;

— spremlja novosti na podrocju zalozniske dejavnosti doma in v tujini in jih posreduje dekanu Sole;

— izvaja medknjizni¢no izmenjavo gradiva z ostalimi knjiznicami;

— opravlja Se druga dela, ki so opredeljena v zakonu o knjiznicarstvu oz. poslovanju knjiznic.

Delo knjiznice vodi in koordinira vodja knjiznice." Knjiznica ima svoj poslovnik ter cenik, eprav je

vpisnina v knjiznico 7e del cenika VSZNJ. 30. ¢len Pravilnika o postopku priprave in zagovora

diplomskega dela na Studijskem programu prve stopnje Zdravstvena nega na Visoki Soli za

zdravstveno nego Jesenice®* (sprejel Senat VSZNJ, 26. 1. 2011) doloda, da se v knjiznici hrani en

izvod diplomske naloge, knjiZznica pa je odgovorna tudi za vnos bibliografskih podatkov o diplomskem

delu v sistem COBISS.SI in Digitalno knjiZznico. Pravilnik o disciplinski odgovornosti $tudentov'*

prilogami.pdf.

3% postopno na: http://www.vsup.vs-
nm.si/uploads/file/pravna/pravilnik_o_pripravi_in_zagovoru_diplomske_naloge_25 01 _2011_s_prilogami_obj
ava_na_spletupdf.pdf.

B3 Dostopno na: http://www.vszv-sg.si/Portals/0/Content/dokumenti/Poslovno-in-racunovods-o-porocilo-za-
leto-2009.pdf.

132 Dostopno na: http://www.vszv-sg.si/Portals/0/Content/dokumenti/Pravilnik-o-disciplinski-odgovornosti-
studentov-VSZV-SG.pdf.

133 Dostopno na: http://www.vszn-je.si/uploads/file/Statut%20VSZNJ_cistopis.pdf.

Dostopno na: http://www.vszn-
je.si/uploads/file/Pravilnik%200%20postopku%20priprave%20in%20zagovora%20diplomskega%20dela%20na%
20studijskem%20programu%20prve%20stopnje%20ZN%20VSZNJ_26012011.pdf.

% Dostopno na: http://www.vszn-
je.si/uploads/file/Pravilnik%200%20disciplinski%20odgovornosti%20studentov_10112010.pdf.
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(sprejel Senat VSZNJ, 10. 11. 2010) pa med hujse krsitve uvrica tudi kriitev reda in discipline v
knjiznici.

10. ¢len Statuta Visoke zdravstvene $ole v Celju**® (sprejel Upravni odbor VZSCE, 22. 6. 2009) navaja:
"Knjiznica je samostojna organizacijska enota. Organizacija knjiznice in razporeditev knjiznicnega
gradiva se uredi s posebnim aktom." Letno poro¢ilo Visoke zdravstvene $ole v Celju za leto 2009"’
(sprejela Senat in Upravni odbor VZSCE, 3. 3. 2010) navaja, da je 3ola $ele pricela z oblikovanjem
svoje knjiznice, koliko in kak$no gradivo nabavljajo ter da je Studentom Sole na voljo tudi gradivo
Osrednje knjiznice Celje. Ta vodi tudi bibliografije visokoSolskih uciteljev in raziskovalcev v sistemu
COBISS.SI. Tudi v programu dela Letni program dela za leto 2010 Visoke zdravstvene 3ole v Celju'*®
(sprejela Senat in Upravni odbor VZSCE, 3. 3. 2010) je zapisano, da $ola 3ele vzpostavlja svojo
knjiznico, navedeni so kratkorocni prednostni cilji in pricakovani rezultati v letu 2010. Knjiznica je
omenjena tudi v 8. ¢lenu Pravilnika o disciplinski odgovornosti studentov'® (sprejel Senat VZ3CE, 7.

12. 2010), ki med hujse krsitve uvrsca tudi krsitev reda in discipline v knjiznici.

IEDC — Poslovna Sola Bled, Fakulteta za podiplomski Studij managementa knjiznico na svojih spletnih
straneh le omenja, ni pa vklju¢ena v nobenega od na spletu dostopnih dokumentov Sole.

3.4 STANJE VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC V SLOVENUI IN UGOTOVLIENI TRENDI
3.4.1 Visokosolsko knjiznicarstvo na ravni drzave

Po podatkih nacionalne knjizni¢ne statistike, ki jo zagotavlja Center za razvoj knjiznic pri Narodni in

140y, okviru Univerze

univerzitetni knjiznici (CeZaR), je na dan 31. 12. 2009 v Sloveniji aktivno delovalo
v Ljubljani skupaj 41 visokoSolskih knjiznic (39 knjiznic visokosolskih zavodov ter Narodna in
univerzitetna knjiznica in Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani), Univerze v Mariboru 11
visokosolskih knjiznic (10 knjiznic visokoSolskih zavodov in Univerzitetna knjiznica Maribor), Univerze
na Primorskem 6 knjiznic visoko3olskih zavodov, Univerze v Novi Gorici 1 glavna knjiznica univerze in

v okviru samostojnih visoko$olskih zavodov 10 knjiznic, skupaj 69 visoko$olskih knjiznic**".

Narodna in univerzitetna knjiznica (NUK) poleg funkcije visokoSolske (univerzitetne) knjiznice opravlja
tudi funkcijo nacionalne knjiznice in funkcijo nacionalne depozitarne organizacije, ki skrbi za trajno
hranjenje publikacij, ki sodijo v sloveniko. Ker nacionalna knjizni¢na statistika arhivskega dela njene
knjizni¢ne zbirke in EPZ deleza zaposlenih, ki skrbijo za njeno pridobivanje in hranjenje, ne prikazuje
loceno, statisti¢ni podatki in vrednosti kazalnikov, ki se nanasajo na knjizni¢no gradivo in zaposlene v
visokoSolskih knjiznicah, niso popolnoma verodostojni — v primeru, da vkljuujejo celotno zbirko in
vse zaposlene v NUK, so vrednosti kazalcev in kazalnikov previsoke, ob izlocitvi podatkov za NUK pa

136 Dostopno na: http://www.vzsce.si/dinamic/editor/Statut_VZSCE_5E618.pdf.

Dostopno na: http://www.vzsce.si/dinamic/editor/Letno_porooilo_VZZCE_2010_F82Z4.pdf.

Dostopno na: http://www.vzsce.si/dinamic/editor/Program_dela_VZZCE_2010_7CC26.pdf.

Dostopno na:
http://www.vzsce.si/dinamic/editor/Pravilnik_o_disciplinski_odgovornosti__tudentov_VZZCE_7_12_10_9232E.
pdf.

140 Upostevamo le knjiznice, ki so posredovale statisticne podatke o delu za leto 2009.

! Nekatere med knjiznicami imajo vec¢ organizacijskih enot, najve¢ Osrednja humanisti¢na knjiznica Filozofske
fakultete Univerze v Ljubljani — kar 18.
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so vrednosti prenizke'*. V primerjavi z drugimi visoko$olskimi knjiznicami Univerze v Ljubljani ima
NUK tudi nekoliko vecji delez t. i. zunanjih uporabnikov, kar se odraza v strukturi njegovih (fizi¢nih)
obiskovalcev. V preglednicah, ki vkljuujejo kazalnike knjiznicne dejavnosti, zato prikazujemo tudi
njihove vrednosti brez upostevanja NUK.

V letu 2009 je knjizni¢na zbirka slovenskih visokosolskih knjiznic obsegala 7.251.511 enot (brez NUK
4.653.140) in dosegla letni prirast 210.990 enot (brez NUK 148.036). Stevilo potencialnih
uporabnikov (Studentov in zaposlenih na visokoSolskih zavodih) je znasalo 98.575. KnjiZnice so skupaj
zabelezZile 1.910.742 fizicnega obiska (obiskovalcev) in 6.364.563 obiska njihovih spletnih mest. Na
dom in v prostore knjiznic so izposodile 2.299.979 enot gradiva, v medknjizni¢ni izposoji in
posredovanju dokumentov pa 61.383 enot. Za uporabnike so izvedle 7030 ur izobrazevanj. Svojo
dejavnost so izvajale na 45.605 m® prostora in s 530,5 EPZ zaposlenih (brez NUK 377,5),
uporabnikom je bilo na voljo 3342 citalniskih mest, od katerih jih je bilo 718 opremljenih z
racunalniki. Skupaj so prihodki visokoSolskih knjiznic znasali 26.654.772 EUR (brez NUK 17.805.094).
Za nabavo informacijskih virov so porabile 7.263.781 EUR, od tega za nabavo elektronskih virov
2.375.300 EUR (32,7 %). Za izobraZevanje knjiznicnega osebja so knjiznice skupaj namenile 119.921
EUR.

g podobno dilemo smo se srecali tudi v primeru vrednosti nekaterih kazalnikov dejavnosti Univerzitetne

knjiznice Maribor (oziroma knjiznicnega sistema UM), ki je druga slovenska arhivska knjiznica za hranjenje
obveznega izvoda slovenike.
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Tabela 2: Slovensko visokoSolsko knjizni¢arstvo (univerze in samostojni visokoSolski zavodi) v letu 2009

st. knjiznicna | prirast st. obisk izposoja | medknjiz st. Stevilo Citalniski | sredstva | od tega za | vsi delavci | strokovni
knjiznic zbirka gradiva aktivnih (enote) ni¢na izvedenih | kreiranih sedeZi za nakup e-vire knjiznic delavci

(knjiznoin | (knjiznoin | E&lanov izposoja ur in redakt. vsega (EUR) (EPZ) knjiznic
neknjizno | neknjizno (enote) | izobraZev | zapisov za knjizni¢ne (EPZ)
gradivona | gradivo na anjza | bibliografi ga gradiva

fizi.én.ih fiziffn.ih uporabnik je (EUR)

nosilcih; nosilcih; ey . .

enote) enote) e knjiznic | raziskoval

cev
knjiznice
VZ UL,

CTK, NUK 41| 5.751.473 141.089 91.714| 1.428.204 | 1.637.270 52.793 5.647 54.813 2.217 | 5.688.669 | 2.136.510 382,0 310,5
um 11| 1.371.772 49.823 35.732 427.924 601.501 6.375 989 14.143 749 | 1.098.456 189.344 129,0 92,0
up 6 65.330 6.979 5.662 32.826 31.788 1.151 146 6.038 162 273.915 17.285 8,0 8,0
UNG 1 16.178 5.493 525 2.455 1.687 654 5 1.520 35 76.250 25.050 2,5 2,5
svz 10 46.758 7.606 4,182 19.333 27.733 410 243 2.929 179 126.490 7.111 9 8

SKUPAJ 69| 7.251.511 210.990 137.815| 1.910.742 | 2.299.979 61.383 7.030 79.443 3.342 | 7.263.781 | 2.375.300 530,5 421,0

Vir: Slovenske knjiznice v stevilkah: visokosolske knjiZznice. Porocilo za leto 2009

VZ - visokoSolski zavodi
SVZ — samostojni visokoSolski zavodi

. (2010). Ljubljana: NUK.
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Sredstva za delovanje visokoSolskih knjiznic izvirajo preteZzno iz materialnih sredstev mati¢nih
visokoSolskih zavodov ali iz neposrednega financiranja s strani Ministrstva za visoko Solstvo, znanost
in tehnologijo (primera UKM in CTK). Sredstva za delovanje NUK v pretezni meri zagotavlja
Ministrstvo za kulturo, del sredstev zagotavlja Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo
(najemnina za prostore na lokaciji LeskoSkova), nakup informacijskih virov pa sofinancira na osnovi
razpisa Javna agencija za raziskovalno dejavnost RS. Manjsi del proracuna visokosolskih knjiznic izvira
iz njihovih lastnih prihodkov iz javne sluzbe (Elanarine, zamudnine ipd.), projektnega financiranja in
drugih virov.

Pomemben vir sredstev za zagotavljanje temeljnih znanstvenih informacijskih virov za vsa podrocja
znanosti je vsakoletni javni razpis Javne agencije za raziskovalno dejavnost RS za sofinanciranje
nakupa tuje znanstvene literature in baz podatkov, ki ga utemeljujeta Pravilnik o sofinanciranju
nakupa tuje znanstvene literature in baz podatkov (Ur. I. RS, §t. 12/2005 in sprem.) in Pravilnik o

postopku (so)financiranja in spremljanja izvajanja raziskovalne dejavnosti (Ur. I. RS, §t. 23/2009)**.

Namen javnega razpisa je "... zagotavljanje nujnega dotoka in dostopnosti tujih znanstvenih in
strokovnih informacij za potrebe raziskovalne, izobrazevalne in razvojne dejavnosti v Republiki
Sloveniji." (Ur. I. RS, st. 12/2005)

V letu 2009 je okvirna visina sredstev javnega razpisa znasala 3.520.000 EUR™* (postavka proraduna
Republike Slovenije 5732 Tuja periodika in baze podatkov v celoti 4.250.000 EUR'.) V skladu s
prednostnim seznamom za sofinanciranje nakupa tuje znanstvene literature in baz podatkov v letu
2009 je bilo Stirim univerzam za nakup tiskanih in elektronskih znanstvenih revij ter podatkovnih zbirk
odobrenih 1.744.572,87 EUR (Tabela 3), kar predstavlja 24-odstotni deleZ v sredstvih univerz za
nabavo informacijskih virov v letu 2009 (skupno 7.137.290 EUR, Tabela 2). Za konzorcijski dostop do
elektronskih znanstvenih revij in bibliografskih podatkovnih zbirk, v katerih sodelujejo tudi Stiri

196 yrednosti dostopa do teh

univerze, je bilo na javhem razpisu 2009 namenjenih 1.421.458 EUR
virov za univerze so predmet konzorcijskih pogodb in niso javno dostopne. Studenti in zaposleni na
javnih visokoSolskih zavodih imajo dostop tudi do informacijskih virov, katerih skrbnik je Institut

informacijskih znanosti Maribor.

“ Veljaven do 21. januarja 2011, ko je stopil v veljavo nov dokument, tj. Pravilnik o postopkih (so)financiranja,
ocenjevanja in spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti (Ur. . RS, §t. 4/2011).

M Javni razpis za sofinanciranje nakupa tuje znanstvene literature in baz podatkov v letu 2009. Dostopno na:
http://www.arrs.gov.si/sl/infra/tujlit/razpisi/09/razp-tujlit-09.asp.

> proratun RS za 2009. Dostopno na: http://www.dz-rs.si/index.php?id=101&st=a&epa=1310-v&mandate=-
1&unid=PA%7C4A46FA822C380937C12577B60034AD92 (datoteka 53, str. 3).

1 Rezultati javnega razpisa za sofinanciranje nakupa tuje znanstvene literature in baz podatkov v letu 2009
(2009). Dostopno na: http://www.arrs.gov.si/sl/infra/tujlit/rezultati/09/rezult-razp-tujlit-09.asp.
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Tabela 3: Sredstva, ki so jih univerze prejele na javnhem razpisu za sofinanciranje nakupa tuje

znanstvene literature in baz podatkov v letu 2009

147

serijske publikacije (EUR) podatkovne zbirke (EUR) | skupaj (EUR)
visokoSolski zavodi UL 1.027.591,11 5.547,42 | 1.033.138,53
visokoSolski zavodi UL in CTK 1.313.449,11 125.806,02 | 1.439.255,13
UM 247.219,77 48.495,37 295.715,14
UP 6.430,45 318,49 6.748,94
UNG 2.664,00 189,66 2.853,66
univerze skupaj 1.569.763,33 174.809,54 | 1.744.572,87

Konzorcije za zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih virov organizirata in upravljata
Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani in Narodna in univerzitetna knjiznica (prek
konzorcija COSEC), za oZja podrocja znanosti tudi druge ustanove (v letu 2009 npr. Biotehniska
fakulteta Univerze v Ljubljani). Konzorcijski in drugi elektronski informacijski viri so Univerzi v
Ljubljani na voljo prek portala Digitalne knjiznice UL z zdruzevalnim iskalnikom in povezovalnikom do
celotnih besedil**®, univerzam v Mariboru, na Primorskem in v Novi Gorici pa prek Metaiskalnika,
ravno tako z moznostjo zdruZevalnega iskanja in povezovanja do celotnih besedil*®.

Slovenski znanstveniki, vodstva ustanov, financerji raziskav in visokosolski knjiznicarji slabo poznajo
odprti dostop do rezultatov javno financiranih raziskav v obliki podatkov ali publikacij in njegov
pomen za vidnost ter odmevnost raziskovalcev, ustanov in drzave. Na slovenskih univerzah je
vzpostavljenih nekaj institucionalnih repozitorijev, ki se veclinoma polnijo z obvezno oddajo
visokoSolskih del in ne tudi s kon¢nimi razli¢icami objav raziskovalcev. Delujejo s pomocjo razlicne
programske opreme, prav tako ni enotnega nacina dostopanja do digitalnih vsebin na spletnih
straneh, iskalniki in metapodatkovni modeli so razli¢ni. Shranjevanje objav, ki nastanejo v raziskavah,
financiranih z javnimi sredstvi, v odprtodostopne repozitorije s strani slovenskih financerjev ali
raziskovalnih ustanov ni zastavljeno kot obvezno. V celoti je tako le majhen delez objav slovenskih
raziskovalcev prosto dostopen preko svetovnega spleta (koncna porodila raziskav, elektronske
razli¢ice sofinanciranih znanstvenih revij).

Sekcija za visokoSolske knjiznice Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije je zato v sodelovanju s
Sekcijo za specialne knjiznice oktobra 2010 organizirala dvodnevno posvetovanje "Prost dostop do

n150

dosezkov slovenskih znanstvenikov"™", s katerim je Zelela deleZznike odprtega dostopa seznaniti s

stanjem v svetu in spodbuditi razpravo o nadaljnjih aktivnostih v Sloveniji.

Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo je 31. januarja 2011 predstavilo in v javno
razpravo dalo osnutek dokumenta Nacrt razvoja raziskovalnih infrastruktur 2011-2020. Pripravljen je
bil na podlagi javnih pozivov za zbiranje predlogov mednarodnih projektov razvoja velike raziskovalne
infrastrukture in predlogov projektov velike nacionalne raziskovalne infrastrukture. V osnutku
dokumenta je vzpostavitev nacionalne infrastrukture odprtega dostopa do podatkov in raziskav,

“Rezultati javnega razpisa za sofinanciranje nakupa tuje znanstvene literature in baz podatkov v letu 2009
(2009). Dostopno na: http://www.arrs.gov.si/sl/infra/tujlit/rezultati/09/rezult-razp-tujlit-09.asp.
148 . e .
Dostopno na: http://dikul.uni-lj.si.
Dostopno na: http://home.izum.si/izum/Metaiskalnik/.
Dostopno na: http://www.zbds-zveza.si/visokosolske_specialne_2010_najava.asp.

149
150
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povezane z Informacijskim sistemom o raziskovalni dejavnosti v Sloveniji (SICRIS), navedena kot eno
1 (Naért razvoja raziskovalnih infrastruktur 2011-2020, 2011). Predvideno
je tudi obvezno shranjevanje objav in podatkov iz javno financiranih raziskav po vzpostavitvi

od prednostnih podrocij

infrastrukture.

Slovenske visokoSolske knjiznice ne izvajajo sistematic¢ne digitalizacije svojih knjizni¢nih zbirk.

Tabela 4: Nekateri kazalniki knjizni¢ne informacijske podpore visokemu Solstvu v letu 2009

kazalnik skupaj vse UL um up UNG svz
VK
st. enot knjizni¢nega gradiva na 73,56 102,91
! ! 8,84
potencialnega uporabnika* **47,20 **56,42 23,56 18,32 >31
prirast knjizni¢nega gradiva na 2,14 2,52
. . 1,94 0,94 6,22 0,87
potencialnega uporabnika **1,50 **1,40
st. fizicnih obiskov na 19,38 25,55
! ! 16,71 4,44 2,7 2,2
potencialnega uporabnika **16,24 **20,01 6 8 0
St. obiskov spletnega mesta na 64,57 102,87
! ’ 1 3,68 18,82 ,
potencialnega uporabnika*** **31,38 **44,35 0,93 318,8 3,00
St. izposojenih enot na 23,33 29,30
. . 23,4 4,30 1,91 ,1
potencialnega uporabnika *%21,10 **25,36 3,49 9 315
st. izposojenih enot na EPZ 4.335,50 4.286,05
4.662,80 3.973,50 674,80 3.081,44
zaposlenega **5509,67 | **6.188,62 !
St. ur usposabljanja na 0,07 0,10
. . 0,04 0,02 0,01 0,03
potencialnega uporabnika **0,07 **0,10
Stevilo kreiranih in redaktiranih 149,75 143,49
. N . "™ * %k FE 3
zap'lsov za bibliografije 210,19 238,94 109,64 754,75 608,00 325,44
raziskovalcev na EPZ
zaposlenega
St. potencialnih uporabnikov na 29,50 25,21
! ! 45,64
titalniski sede +*32,55 | **p937| 419 25,23 49,15
St. potencialnih uporabnikov na 137,29 111,33
217,44
osebni ra¢unalnik **147,35 *¥*123,38 275,40 98,11 109,98
st. potencialnih uporabnikov na 2,16 1,75
iy 2,18 7,73 4,17 12,48
m’ prostora knjiZnice **3,06 **3,00
sredstva za nakup gradiva na 73,69 101,79
potencialnega uporabnika **66,78 **89 60 42,89 37,05 86,35 14,38
(EUR)
sredstva za izobraZevanje na 226,05 223,87
’ ’ 232 381 14
EPZ zaposlenega **286,04 **321,29 32,85 0,00 6,56

Vir: Slovenske knjiZnice v stevilkah: visokosolske knjiZnice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.

* Potencialni uporabniki — Studentje Steti po podatkih, ki so jih posredovale univerze; potencialni uporabniki —
zaposleni na visoko3olskih zavodih po podatkih, ki so jih posredovale knjiznice.

** Vrednosti brez NUK.

*** Zaradi uporabe razli¢nih orodij in nacinov beleZenja obiska spletne strani podatki niso zanesljivi.

Vrednosti izbranih kazalnikov knjiznicne informacijske dejavnosti univerz oziroma samostojnih
visokosolskih zavodov (Tabela 4) kazejo, da najstarejSa univerza, tj. Univerza v Ljubljani, zagotavlja
uporabnikom boljSe pogoje kot mlajSe univerze oziroma samostojni visokoSolski zavodi. Ker pa se

! Dostopno na: http://www.mvzt.gov.si/fileadmin/mvzt.gov.si/pageuploads/pdf/znanost/nacrt-Rl.pdf.
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vedina kazalnikov nana$a na t. i. tradicionalne knjizni¢ne storitve™?, moramo tak$no oceno razumeti z
zadrzkom.

Indeksi dejavnosti visokoSolskih knjiznic za obdobje 1995-2009 (Slovenske knjiznice v Stevilkah:
visokoSolske knjiznice, 2010, str. 11) kazejo za leto 2009 v primerjavi z letom 1995 (brez NUK)
povecanje knjizni¢ne zbirke z indeksom 132, Stevilo neknjiznega gradiva se je zmanjSalo — indeks 88,
obcutno pa povecalo Stevilo naro¢enih naslovov ¢asnikov in ¢asopisov — indeks 241. Prirast gradiva se
je povecal z indeksom 138, mocno se je povecal indeks odpisa gradiva (3115). Obisk knjiznic se je leta
2009 v primerjavi z letom 1995 povecal z indeksom 160, obseg izposoje (na dom in v Citalnice) pa je
ostal skoraj enak (indeks 99). Stevilo knjizni¢nega osebja je porastlo z indeksom 117, Stevilo

potencialnih uporabnikov pa z indeksom 197",

Primerjava statisti¢nih podatkov o delovanju knjizni¢énega sistema Univerze v Ljubljani v letih 1977 in
2008 (za clanice univerze, ki so delovale v obeh obdobijih) (Kotar, 2009) je pokazala, da se je njihova
knjizni¢na zbirka povecala za indeks 233, obisk za indeks 359 in izposoja za indeks 215. Ob tem se je
Stevilo zaposlenih v dobrih tridesetih letih povecalo le za indeks 146, pri ¢emer je v letu 2008
dejavnost knjiznicnega sistema poleg povecanega obsega tiskanih informacijskih virov in klasi¢nih
knjizni€nih storitev v primerjavi z letom 1977 obsegala tudi zagotavljanje dostopa do elektronskih
virov in storitev, gradnjo digitalnih zbirk, upravljanje in nadgrajevanje portala Digitalne knjiznice UL
ter vnos bibliografij raziskovalcev in druge dejavnosti. Ne glede na povecan obseg klasi¢nih
knjizni¢nih storitev in dodaten obseg elektronskih storitev ter virov in drugih dejavnosti je bila
formalna organiziranost knjiznicnega sistema Univerze v Ljubljani v letu 2008 identi¢na
organiziranosti v letu 1977. Za slednjo je bila znacilna "dokajSnja razdrobljenost in zmanjsana
organizacijska ucinkovitost." (Porocilo o stanju univerznih knjiznic v Ljubljani in nekaj predlogov za
njihov bododi razvoj, 1979) V letu 2005 je bil knjizni¢ni sistem Univerze v Ljubljani "decentralizirani
sistem z Ze uvedenimi nekaterimi oblikami delovne centralizacije (npr. obdelava gradiva po
vzajemnem principu), pa tudi funkcionalne (koordinirana nabava virov in storitev, skupni poslovnik o
delovaniju, skupna ponudba elektronskih virov in storitev ipd.)." (AmbroZi¢ in Dolgan, 2005)

Analiza statisticnih podatkov o delu visokosolskih knjiznic v letu 2009 (upostevali smo podatke za
knjiznice visokoSolskih zavodov in izkljucili podatke za knjiznice, ki opravljajo naloge univerzitetnih
knjiznic, tj. NUK, CTK, UKM in UK NG™*) kaze na njihovo veliko raznolikost, ki onemogoca
posploSevanja ali njihove medsebojne primerjave. Neutemeljeno bi bilo tudi doloéanje kakr$nih koli
kvantitativnih meril, zasnovanih na minimalnih, maksimalnih ali srednjih vrednostih kazalcev ali
kazalnikov. Ne le, da knjiznice delujejo na razlicnih znanstvenih podrogjih, kjer se procesi

152 prj podrobnejsem pregledu statisti¢cnih podatkov, ki so jih za leto 2009 navajale visokosolske knjiznice za

podrocje elektronskih informacijskih virov in storitev, smo ugotovili, da ti niso zanesljivi. Pri izracunu kazalca st.
obiskov spletnega mesta na potencialnega uporabnika, smo npr. dobili vrednosti, ki se med seboj mocno
razlikujejo. Pregled statisticnih podatkov, ki so jih navedle visokoSolske knjiznice, kaze, da obisk spletnega
mesta spremljajo na razli¢ne nacine in z razlicnimi orodji ali pa slednjih sploh nimajo na voljo.

133 Stevilo potencialnih uporabnikov (Studentje in zaposleni na visokosSolskih zavodih) je bilo v Studijskem letu
1995/96 50.147 (Komljenovi¢ in Marjeti¢, 2010, str. 31, 213), leta 2009 pa je bilo Ze 98.575 potencialnih
uporabnikov (Slovenske knjiznice v Stevilkah: visokoSolske knjiznice, 2010, str. 32).

%V preglednice statistitnega porotila za 2009 so vkljugeni tudi visoko3olski zavodi, za katere podatki o
dejavnosti knjiznic niso navedeni ali pa so vpisane vrednosti ni¢, npr. UM, Center za uporabno matematiko;
Evropska pravna fakulteta v Novi Gorici; Fakulteta za komercialne in poslovne vede, Celje; Visoka Sola za dizajn.
Omenjenih knjiznic nismo upostevali. Podatki o potencialnih uporabnikih knjiznic so nezanesljivi.
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znanstvenega komuniciranja razlikujejo, ampak izkazujejo tudi zelo velike vrednostne razkorake pri
vseh kategorijah statisticnega porocanja. V Tabeli 5 navajamo minimalne in maksimalne vrednosti za
nekatere od njih.

Tabela 5: Minimalne in maksimalne vrednosti statisti¢nih podatkov o visokoSolskih knjiznicah v letu

2009

podatek minimalna maksimalna razmerje
vrednost vrednost

knjiZzni¢na zbirka skupaj 617 675.330 1:1094
prirast knjiznicnega gradiva skupaj 46 17.844 1:388
odpis knjizni¢nega gradiva skupaj 0 54.664 -
zbirka e-virov, dostopnih na daljavo skupaj 0 17.992 -
tekoce naroceni naslovi serijskih publikacij 0 5.322 -
aktivni €lani knjiznice skupaj 44 11.203 1:255
obisk skupaj 74 230.500 1:3115
bibliogr. zapisi za bibliografije raziskovalcev 0 10.577 -
izposoja skupaj 89 385.851 1:4335
medknjizni¢na izposoja skupaj 0 5.603 -
skupno Stevilo ur usposabljanj uporabnikov 0 1.704 -
letno Stevilo ur odprtosti skupaj vseh enot 24" 28.555 1:1190
knjiznice

neto uporabna povrsina knjiznice 10 1.899 1:190
skupaj ¢italniskih sedezev 0 232 -
skupaj racunalniskih mest za uporabnike 0 85 -
Stevilo rac¢unalniskih kataloZnih zapisov 84 317.521 1:464
skupaj prihodki knjiznice 8.350 1.309.973 1:157
skupaj sredstva za nakup gradiva 684 553.412 1:809
Stevilo redno zaposlenih delavcev 0 40 -
skupaj EPZ strokovnih delavcev™® 0 35,50 -
skupaj Stevilo ur usposabljanja zaposlenih 0 1.255"7 -

Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe (Ur. I. RS, st. 73/2003) je dolodil
minimalne pogoje za izvajanje dejavnosti, ki jih morajo knjiznice trajno izpolnjevati. Center za razvoj
knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiznici je prve meritve izpolnjevanja pogojev izvedel na
statisticnih podatkih slovenskih knjiznic, tudi visokoSolskih, za leto 2002. Ustanovitelji oziroma
financerji knjiznicne dejavnosti, ki se izvaja kot javna sluzba, morajo glede na dolocila omenjenega
pravilnika zagotavljati vsaj minimalne pogoje za njihovo delovanje. Glede na stopnjo izpolnjevanja
pogojev se knjiznice razvrstijo v tri kategorije razvitosti, tj. razvite, srednje razvite in nerazvite
knjiznice (Jakac-Bizjak, 2005). Rezultati vrednotenja so pokazali, da je med visokosolskimi knjiznicami

%5 Domnevamo, da gre tudi v tem primeru za enega od napacnih podatkov, ko je knjiznica porocala o tedenski

namesto letni odprtosti.

156 .. . . . .. v ev v . . . . .
Minimalnega pogoja za izvajanje javne sluzbe v knjiznicarstvu, tj. najmanj 2 strokovna delavca, ne izpolnjuje

kar 25 visoko3olskih knjiznic!

Y7V 16 visokosolskih knjiznicah se zaposleni niso izobraZevali niti ene ure, nasprotno pa je npr. Medicinska

fakulteta Univerze v Ljubljani ustrezno podpirala strokovno izpopolnjevanje zaposlenih knjiznicarjev — zaposleni

Centralne medicinske knjiznice Univerze v Ljubljani so se imeli moZnost izobraZevati v enkrat ve¢jem obsegu kot

vsi visokoSolski knjizni¢arji mariborske univerze (skupaj 1195 ur).

stran | 70




Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokosolske knjiznice 2011

le ena v celoti izpolnjevala pogoje za uvrstitev v 1. kategorijo razvitosti, v 2. kategorijo je bilo
uvrscenih 50 visokosSolskih knjiznic, v 3. kategorijo 2 knjiznici. V 2. kategorijo so bile uvrs¢ene tudi vse
(takrat) 3 univerzitetne knjiznice.

3.4.2 Visokosolsko knjiznicarstvo slovenskih univerz

V okviru slovenskih univerz je v letu 2009 delovalo 59 visokosolskih knjiznic (Tabela 6), ki so skupaj
zagotavljale 7.204.753 enot knjiZzni¢nega gradiva (od tega v knjizni¢nem sistemu UL 79,9 %, UM 19 %,
UP 0,9 % in UNG 0,2 %). Prirast knjiZznicnega gradiva je znasal 203.348 enot (od tega v knjiznicah UL
69,4 %, UM 24,5 %, UP 3,4 % in UNG 2,7 %). Knjiznice so skupaj imele 133.633 aktivnih
uporabnikov/¢lanov (od tega knjiznice UL 68,6 %, UM 26,7 %, UP 4,3 % in UNG 0,4 %). Obisk knjiznic
je znasal skupaj 1.891.409 (od tega v knjiznicah UL 75,5 %, UM 22,6 %, UP 1,7 % in UNG 0,2 %).
Skupaj so na dom in v Citalnice izposodile 2.272.246 enot gradiva (od tega v knjiznicah UL 72,1 %, UM
26,5 %, UP 1,4 % in UNG 0,01 %) in v medknjiznicni izposoji 60.973 dokumentov (od tega v knjiznicah
UL kar 86,6 %). Za uporabnike so knjiznice organizirale 6.787 ur izobraZevanj (najvecji delez, tj. 83,2
%, v okviru UL) in oblikovale ali popravile/dopolnile skupaj 76.514 zapisov za bibliografije
raziskovalcev v sistemu SICRIS (od tega v knjiznicah UL 71,7 %, UM 18,5 %, UP 7,9 % in UNG 1,9 %).
Uporabnikom so zagotavljale 3163 Citalniskih sedezev (od tega v knjiznicah UL 70,1 %, UM 23,7 %, UP
5,1 % in UNG 1,1 %). Za nakup vsega knjizni¢nega gradiva so knjiZznice univerz porabile 7.137.290 EUR
(od tega v knjiznicah UL 79,7 %, UM 15,4 %, UP 3,9 % in UNG 1 %), od tega za elektronske vire 33,2 %.
Skupaj so zaposlovale 521,5 delavcev, od tega 413 (79,2 %) strokovnih delavcev.
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Tabela 6: Osnovni statisti¢ni podatki o knjizni¢ni dejavnosti slovenskih univerz v letu 2009

st. knjiznicna prirast st. obisk izposoja | medknjiz st. st. Citalniski | sredstva | od tega za | vsi delavci | strokovni
knjiznic zbirka gradiva aktivnih (enote) ni¢na izvedenih | kreiranih sedeZi za nakup e-vire knjiznic delavci
(knjiznoin | (knjiznoin | é€lanov izposoja ur in redakt. vsega (EUR) (EPZ) knjiznic
neknjizno | neknjizno (enote) | izobraZev | zapisov za knjizni¢ne (EPZ)
gradivona | gradivo na anjza | bibliografij ga gradiva
fizi€nih fizicnih .
- - uporabnik e (EUR)
nosilcih; nosilcih; ey . .
e knjiznic | raziskovalc
enote) enote)
ev
skupaj
knjiznice
VZ UL 39 2.939.149 71.814 72.443 964.204 | 1.213.535 23.329 5.032 53.039 1.713 | 3.232.774 473.370 183 169
knjiznice
VZ UL,

CTK, NUK 41 5.751.473 141.089 91.714| 1.428.204 | 1.637.270 52.793 5.647 54.813 2.217 | 5.688.669 | 2.136.510 382,0 310,5
um 11 1.371.772 49.823 35.732 427.924 601.501 6.375 989 14.143 749 | 1.098.456 189.344 129,0 92,0
upP 65.330 6.979 5.662 32.826 31.788 1.151 146 6.038 162 273.915 17.285 8,0 8,0
UNG 1 16.178 5.493 525 2.455 1.687 654 5 1.520 35 76.250 25.050 2,5 2,5

SKUPAJ 59 7.204.753 203.384 133.633 | 1.891.409 | 2.272.246 60.973 6.787 76.514 3.163 | 7.137.290 | 2.368.189 521,5 413,0

Vir: Slovenske knjiznice v stevilkah: visokosolske knjiZznice. Porocilo za leto 2009

VZ — visokosolski zavodi

. (2010). Ljubljana: NUK.
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3.4.2.1 Visokosolsko knjiznicarstvo Univerze v Ljubljani

Univerzo v Ljubljani sestavlja 26 rednih ¢lanic (tri umetniske akademije in 23 fakultet) ter tri
pridruzene ¢lanice — Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani in Narodna in univerzitetna
knjiznica od leta 2003 ter Inovacijsko-razvojni institut Univerze v Ljubljani od leta 2009.

V okviru decentraliziranega knjiznicnega sistema UL deluje 39 visokoSolskih knjiznic fakultet,
akademij in oddelkov ter Ze prej omenjeni univerzitetni knjiznici kot pridruzeni ¢lanici UL. NUK in CTK
od leta 2003 za UL izvajata knjizni¢no dejavnosti v skladu s pogodbama o pridruzenem ¢lanstvu in
aneksom. UL pravno formalno nima glavne univerzitetne knjiznice. Zakon o knjiznicarstvu (ZKnj-1, Ur.
I. RS, $t. 87/2001) v 68. ¢lenu doloca, da:
"Narodna in univerzitetna knjiZnica v Ljubljani opravlja tudi naloge univerzitetne knjiznice za
Univerzo v Ljubljani, ki imenuje v organ upravljanja nacionalne knjiZnice dva predstavnika
uporabnikov iz 34. ¢lena tega zakona, razen ce Univerza v Ljubljani odloci drugace.
Nacin opravljanja nalog iz prejsnjega odstavka uredita Univerza v Ljubljani in Narodna in
univerzitetna knjiZnica v Ljubljani s pogodbo",
vendar pa knjiznica organizacijsko ni del univerze niti ni v njenih aktih opredeljena kot glavna ali
osrednja univerzitetna knjiznica. Podobno velja tudi za CTK, ki za razliko od NUK kot univerzitetna
knjiznica ni naveden niti v zakonodaji.

Osnovno koordinacijo delovanja knjizni¢nega sistema UL izvajajo resorni prorektor, senatna Komisija
za razvoj knjiznicnega sistema UL z delovnimi skupinami, Univerzitetna sluzba za knjizni¢no dejavnost
(zaposlena ena oseba) in vodje knjiznic UL, kar pri tako velikem sistemu ne zadosca za ucinkovito in
bolj sodobno delovanje. Skupno izvajanje nalog in del v veéjem obsegu ni mozno.

Knjiznice UL usklajeno delujejo na naslednjih podrocjih (funkcionalna in delovna centralizacija):

— skupen krovni Pravilnik o splosnih pogojih poslovanja knjiznic UL,

— uporaba iste programske opreme za avtomatizacijo poslovanja knjiznic (COBISS.SI na nacionalni
ravni),

— konzorciji za zagotavljanje dostopa do elektronskih virov (vecina v organizaciji CTK),

— portal Digitalne knjiznice UL (DiKUL; v skladu z aneksom k pogodbi o pridruzenem c¢lanstvu
upravlja CTK),

— zagotavljanje oddaljenega dostopa do elektronskih virov (upravlja NUK),

— enotna knjizni¢na izkaznica (Studenti placajo clanarino na maticni Clanici in uporabljajo vse
knjiznice visokoSolskih zavodov UL, CTK in NUK),

— enoten cenik knjiznic¢nih storitev,

— skupna predstavitev knjiznic in knjizni¢nega sistema UL na Studentski areni, Informativi ipd.

— izdaja prospektov Knjizni¢ni sistem UL, Digitalna knjiznica UL,

— drugo.

V Sloveniji deluje Sest osrednjih specializiranih informacijskih centrov (OSIC), katerih
najpomembnejsa dejavnost je verifikacija razvrstitev objav raziskovalcev, od tega jih pet deluje v
okviru UL (Naravoslovnotehniska fakulteta, Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani,
Biotehniska fakulteta, Medicinska fakulteta, Institut za biomedicinsko informatiko in Fakulteta za
druzbene vede).
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V okviru UL deluje najvecji sistem visokoSolskih knjiznic v Sloveniji, ki ima posledi¢no najvecjo
knjiznicno zbirko tiskanih in elektronskih informacijskih virov, letni prirast, stevilo aktivnih ¢lanov,
obisk, izposojo in medknjizniéno izposojo. ObseZzen je vnos bibliografskih zapisov za bibliografije
raziskovalcev. Stevilo ¢italniskih sedeZev ni zadostno. Dobrih 11 % aktivnih ¢lanov izvira izven UL.

Licen¢ni elektronski informacijski viri so uporabnikom knjiznic UL na voljo preko sodelovanja univerze
v konzorcijih in samostojnih najemov dostopa s strani ¢lanic univerze. Le nekaj fakultet gradi lastne
digitalne zbirke, v katerih se z obvezno oddajo elektronskih oblik zbirajo pretezno visokoSolska dela in
nesistemati¢no tudi koncne razlicice objav raziskovalcev ter druge objave univerze (ePrints.FRI, Dela
EF, Dela FDV, Digitalna knjiznica BF). Univerza ne zahteva obveznega shranjevanja objav raziskovalcev
iz javno financiranih raziskav v institucionalni repozitorij. Knjiznice UL ne digitalizirajo svojih
knjizni¢nih zbirk.

V obstojeci organiziranosti knjiznicnega sistema UL sta zagotovljena osnovna koordinacija delovanja
sistema ter kakovostno nudenje temeljnih knjizni¢énih storitev Studentom, predavateljem in
raziskovalcem, na skupni ravni pa ni mozno bolj ucinkovito izvajati obstojecih storitev, razvijati in
uvajati novih storitev (obseznejsi prehod v elektronsko okolje in vzpostavitev okolja odprtega
dostopa do objav raziskovalcev, visokosSolskih del in drugih publikacij univerze), vse to na enaki
kakovostni ravni za celotno univerzo. UL bi zato morala reorganizirati svojo knjiznicno dejavnost v
smislu vzpostavitve vecje enote knjiznicarjev, informacijskih specialistov in drugih potrebnih
strokovnjakov za izvajanje skupnih nalog, pretezno v elektronskem okolju.

Zaradi vedno vecje potrebe po vzpostavitvi in trajnostnem izvajanju knjizni¢nih storitev v
elektronskem okolju bo za delo v tem okolju potrebno dodatno izobraziti ¢im vec knjiznicarjev in
informacijskih strokovnjakov UL. UL potrebuje novo knjizni¢no stavbo za povecanje Stevila Citalniskih
mest in ustrezne visoko tehnoloSko opremljene prostore za (skupinsko) delo Studentov ter za
izvajanje nalog glavne univerzitetne knjiznice (za 56.570 Studentov v Studijskem letu 2009/2010 je
imela UL na voljo le 2194 citalniskih mest v knjiznicah visokoSolskih zavodov, NUK in CTK).
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Tabela 7: Steviléni prikaz knjizniéne dejavnosti Univerze v Ljubljani v letu 2009
st. knjiznicn prirast st. obisk izposoja | medknjiz st.ur st. Citalniski | sredstva | od tega vsi strokovn
knjiznic a zbirka | (knjiznoin | aktivnih (enote) niéna izobraze | kreiranih sedeZi za nakup | sredstva delavci i delavci
(knjizno in | neknjizno ¢lanov izposoja vanj za in vsega za e-vire | knjiZnic knjiZnic
neknjizno | gradivo (enote) | uporabni | redakt. knjiznién (EUR) (EPZ) (EPZ)
gradivo na ﬁ_Zié_nih ke zapisov ega
na ﬁ_Zié_nih nosilcih; knjiZnic za gradiva
nosilcih; enote) _—
enote) bibliogra (EUR)
fije
raziskov
alcev
skupaj
knjiznice
\'/4 39 | 2.939.149 71.814 72.443 964.204 | 1.213.535 23.329 5.032 53.039 1.713 | 3.232.774 473.370 183 169
CTK 213.953 6.321 8.035 154.000 203.658 16.539 454 1.678 190 | 1.774.483 | 1.326.203 46 36
NUK 2.598.371 62.954 11.236 310.000 220.077 12.925 161 96 314 681.412 336.937 153 105,5
SKUPAJ
knjiznicni
sistem UL 41 | 5.751.473 141.089 91.714 | 1.428.204 | 1.637.270 52.793 5.647 54.813 2.217 | 5.688.669 | 2.136.510 382 310,5

Vir: Slovenske knjiZnice v Stevilkah

VZ — visokoSolski zavodi

: visokosolske knjiZznice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.
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Tabela 8: Stevil¢ni prikaz knjizni¢ne dejavnosti Univerze v Ljubljani po ¢lanicah v letu 2009

st. knjiznicna | prirast st. obisk izposoja | medknjiz st.ur st. Citalniski | sredstva | od tega vsi strokovni
knjiznic zbirka (knjiznoin | aktivnih (enote) ni¢na izobrazev | kreiranih sedezi za nakup | sredstva delavci delavci
(knjizno in | neknjizno ¢lanov izposoja anj za in redakt. vsega za e-vire | knjiZnic knjiznic
neknjizno g"?‘{"‘? na (enote) | uporabnik | zapisov za knjizniéne | (EUR) (EPZ) (EPZ)
gradivo na f'z'_cn_'h e knjiznic | bibliografi ga
fizi¢nih nosilcih; . .
o je gradiva
nosilcih; enote) .
enote) raziskoval (EUR)
cev
Akademija za
glasbo 1 26.264 1.830 654 2.210 17.631 1.497 10 236 0 12.608 140 1 1
Akademija za
gledalisce,
radio, film in
televizijo 1 220.269 6.336 481 3.884 18.256 75 41 195 10 22.920 0 4 2
Akademija za
likovno
umetnost in
oblikovanje 1 27.612 826 783 9.000 30.533 0 34 125 27 14.197 0 3 3
Biotehniska
fakulteta 7 308.972 5.618 5.050 66.526 90.220 2.696 871 5.988 191 454.619 80.196 18,5 18,5
Ekonomska
fakulteta 1 242.340 3.274 7.465 43.590 38.509 1.374 59 3.301 120 233.793 64.712 18 16
Fakulteta za
arhitekturo 1 18.517 2.060 1.765 21.173 33.388 71 0 577 32 26.081 0 3 3
Fakulteta za
druzbene vede 1 199.351 4.640 6.446 230.500 125.706 537 1.704 3.699 148 191.347 23.100 14 12
Fakulteta za
elektrotehniko
in Fakulteta za
racunalnistvo 1 71.621 1.829 3.130 21.640 12.684 248 101 2.332 70 179.643 16.287 5 5
Fakulteta za
farmacijo 1 1.447 1.447 910 4.240 2.040 1.155 1 762 31 50.135 1.529 1 1
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st. knjiznicna | prirast st. obisk izposoja | medknjiz st.ur st. Citalniski | sredstva | od tega vsi strokovni
knjiznic zbirka (knjiznoin | aktivnih (enote) ni¢na izobrazev | kreiranih sedeZi za nakup | sredstva delavci delavci
(knjizno in | neknjizno ¢lanov izposoja anjza | inredakt. vsega za e-vire | knjiZnic knjiznic
neknjizno gradivvo_ na (enote) | uporabnik | zapisov za knjizniéne | (EUR) (EPZ) (EPZ)
gradivona | fizicnih e knjiznic | bibliografi ga
fizi¢nih nosilcih; . .
- je gradiva
nosilcih; enote) raziskoval (EUR)
enote)
cev
Fakulteta za
gradbenistvo
in geodezijo 1 59.794 2.430 2.391 69.514 21.182 180 343 3.663 67 165.866 0 5 5
Fakulteta za
kemijo in
kemijsko
tehnologijo 1 25.619 653 985 14.000 5.500 491 50 850 145.459 32.460 2 2
Fakulteta za
matematiko in
fiziko 5 94.552 1.955 2.978 19.240 26.649 523 25 2.138 61 261.664 8.452 7 7
Fakulteta za
pomorstvo in
promet 1 26.454 302 641 3.445 4.764 245 15 400 16 52.064 6.997 2 2
Fakulteta za
socialno delo 1 36.804 1.062 1.832 15.427 16.277 191 80 691 30 30.370 1.406 3 3
Fakulteta za
strojnistvo 1 51.379 1.282 2.169 12.490 16.925 776 55 2.363 95 46.149 0 5 3
Fakulteta za
Sport 1 31.807 579 1.283 11.960 9.209 152 6 1.078 57 20.245 3.953 2 2
Fakulteta za
upravo 1 16.965 1.199 2.174 11.946 18.746 454 36 1.305 35 31.631 6.000 4 4
Filozofska
fakulteta 1 675.330 17.844 11.203 228.742 385.851 709 656 10.577 232 224.512 5.695 35,5 35,5
Medicinska
fakulteta 1 139.066 2.381 3.863 *- 44.238 5.603 159 0 73 552.037 178.512 18 13
Naravoslovnot
ehniska
fakulteta 4 138.300 1.662 2.256 29.848 50.581 773 33 1.693 86 69.671 33.050 6 5
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st. knjiznicna | prirast st. obisk izposoja | medknjiz st.ur st. Citalniski | sredstva od tega vsi strokovni
knjiznic zbirka (knjiznoin | aktivnih (enote) ni¢na izobrazev | kreiranih sedeZi za nakup | sredstva delavci delavci
(knjizno in | neknjizno ¢lanov izposoja anj za in redakt. vsega za e-vire | knjiZnic knjiznic
neknjizno gradivvo. na (enote) | uporabnik | zapisov za knjizniéne | (EUR) (EPZ) (EPZ)
gradivona | fizicnih e knjiznic | bibliografi ga
fizi¢nih nosilcih; . .
- je gradiva
nosilcih; enote) raziskoval (EUR)
enote)
cev
Pedagoska
fakulteta 1 97.160 3.018 5.331 72.862 81.480 479 35 1.968 69 75.914 3.450 7 7
Pravna
fakulteta 1 128.614 2.129 3.364 - 66.870 1.261 150 2.471 167 156.280 328 7 7
Teoloska
fakulteta 2 215.611 4.907 1.821 43.800 44.163 571 54 1.660 40 75.624 610 5 5
Veterinarska
fakulteta 1 59.400 893 782 8.150 15.527 2.517 4 525 20 84.640 1.479 3 3
Zdravstvena
fakulteta 1 25.901 1.658 2.686 20.017 36.606 751 510 4.442 36 55.305 5.013 4 4
skupaj
knjiZnice VZ 39| 2.939.149 71.814 72.443 | 964.204 | 1.213.535 23.329 5.032 53.039 1.713 | 3.232.774| 473.370 183 169
CTK 1| 213.953 6.321 8.035 154.000| 203.658 16.539 454 1.678 190 | 1.774.483 | 1.326.203 46 36
NUK 1| 2.598.371 62.954 11.236| 310.000| 220.077 12.925 161 96 314 | 681.412 336.937 153 105,5
SKUPAJ
knjiznicni
sistem UL 41| 5.751.473| 141.089 91.714 | 1.428.204 | 1.637.270 52.793 5.647 54.813 2.217 | 5.688.669 | 2.136.510 382 310,5

Vir: Slovenske knjiznice v stevilkah: visokosolske knjiZznice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.

* KnjiZznica o obisku ni porocdala, domnevamo da zaradi daljSe zaprtosti v ¢asu inventurnega pregleda knjiznicne zbirke.

VZ - visokoSolski zavodi
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Tabela 9: Nekateri kazalniki knjizni¢ne informacijske podpore Univerze v Ljubljani v letu 2009

kazalnik UL | skupajvse VK
Y vy . . I 102,91 73,56
st. enot knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika %56 42 %47 20
prirast knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika 2,52 2,14
**1,40 **1,50
2 1
st. fizicnih obiskov na potencialnega uporabnika **23’(5;; **12’22
102,87 4,57
St. obiskov spletnega mesta na potencialnega uporabnika **24’25 **21128
_ . . . 29,30 23,33
St. izposojenih enot na potencialnega uporabnika %95 36 %91 10
$t. izposojenih enot na EPZ zaposlenega 4.286,05 4.335,50
- 12P0s0 P 8 *+6.188,62 *%5.500,67
. I . . 0,10 0,07
St. ur usposabljanja na potencialnega uporabnika %0 10 *%0 07
Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov za bibliografije 143,49 149,75
raziskovalcev na EPZ zaposlenega **238,94 *¥*210,19
25,21 2
St. potencialnih uporabnikov na Citalniski sedez **23’37 **32’2(5)
Y Sy . R . 111,33 137,29
st. potencialnih uporabnikov na osebni racunalnik %123 38 %147 35
Y - . 2 iy 1,75 2,16
St. potencialnih uporabnikov na m” prostora knjiznice %3 00 %3 06
sredstva za nakup gradiva na potencialnega uporabnika (EUR) *ig;’gg **Zz’gz
223,87 22
sredstva za izobraZevanje na EPZ zaposlenega **32?2239 **282’82

Vir: Slovenske knjiZnice v stevilkah: visokosolske knjiZnice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.
- zaposleni na visoko3olskih zavodih po podatkih, ki so jih posredovale knjiznice.

** \rednosti brez NUK.

3.4.2.2 Visokosolsko knjiznicarstvo Univerze v Mariboru

Na Univerzi v Mariboru kot redne ¢lanice univerze delujejo ena akademija in 17 fakultet, kot drugi

¢lanici pa dva zavoda (Univerzitetna knjiznica Maribor in Studentski domovi). Nekaj €lanic univerze je

dislociranih — Akademija za glasbo ima sedezZ v Velenju, Fakulteta za energetiko v Krskem, Fakulteta

za logistiko v Celju, Fakulteta za organizacijske vede v Kranju, Fakulteta za turizem v BreZzicah in

Fakulteta za varnostne vede v Ljubljani. Knjizni¢ni informacijski sistem Univerze v Mariboru (KISUM) v

letu 2011 sestavlja dvanajst visokosSolskih knjiznic: Univerzitetna knjiznica Maribor in 11 knjiZnic

fakultet. Dve od slednjih zagotavljata temeljne vire in storitve vec fakultetam — Knjiznica tehniskih

fakultet Fakulteti za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko, Fakulteti za gradbenistvo, Fakulteti

za kemijo in kemijsko tehnologijo ter Fakulteti za strojniStvo in MikloSi¢eva knjiznica Pedagoski

fakulteti, Filozofski fakulteti ter Fakulteti za naravoslovje in matematiko. V letu 2011 Ze deluje

knjiznica Fakultete za energetiko, ki v statisticnih pregledih za leto 2009 Se ni zajeta. Akademija za

glasbo nima lastne knjiznice. Fakulteta za turizem Se ni pricela izvajati pedagoskega procesa.

Najmlajsi knjiznici sta knjiznici Fakultete za logistiko in Fakultete za energetiko. Le dve knjiznici (UKM

in Miklosiceva knjiznica) imata zaposlenih vec¢ kot 10 delavcev za nedolocen ¢as. Med vecje knjiznice

stran | 79



Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokosolske knjiznice 2011

sodijo $e knjiznica Ekonomsko-poslovne fakultete in Knjiznica tehnigkih fakultet. Ce upostevamo, da
je Miklosic¢eva knjiznica maticna knjiznica trem fakultetam ter Knjiznica tehniskih fakultet Stirim, ima
le osrednja univerzitetna knjiznica UKM vec kot 10 zaposlenih, knjiznica Ekonomsko-poslovne
fakultete 7, vse ostale knjiznice pa 3 ali manj. 81,2 % knjiznic Univerze v Mariboru ima manj kot 3
zaposlene delavce.

Knjiznice delujejo kot enoten sistem, ki ga vodi in koordinira glavna univerzitetna knjiznica, tj.

Univerzitetna knjiznica Maribor, medtem ko so knjiznice ¢lanic organizacijske enote fakultet, v sestavi

tajnistva clanice (Splosni akt o organiziranosti in sistemizaciji Univerze in ¢lanic, ¢len 31, sprejel rektor

UM, 22. 11. 2005). Knjizni¢ni informacijski sistem Univerze v Mariboru opravlja naslednje naloge:

- informacijsko (dostop do informacij in gradiva),

- pedagosko (enotno nacdrtovanje in izvajanje izobraZevanja uporabnikov),

- bibliografsko (enotno vodenje in urejanje bibliografij univerzitetnih pedagoskih delavcev in
raziskovalcev) in

- arhivsko (enotna skrb za varnost in zascito gradiva).

Organizacijsko se glavna knjiznica povezuje s fakultetnimi preko strokovnih referentov.

Glavna knjiznica ima posebno stavbo v bliZini rektorata in je locirana v mestnem sredis¢u. Druge
knjiznice so v prostorih posameznih fakultet. S povezovanjem glavne Univerzitetne knjiznice Maribor
s fakultetnimi knjiznicami pri izboru in nabavi gradiva, pri informacijski dejavnosti, izdelavi bibliografij
pedagoskih delavcev in raziskovalcev, enotnem racunalniskem sistemu, s skupno bazo podatkov o
uporabnikih, z enotno izkaznico, ki velja v vseh knjiznicah sistema, in enotnih standardih, podobnih
programih izobraZevanja uporabnikov, se knjizni¢ni informacijski sistem Univerze v Mariboru
priblizuje sodobnemu modelu, v katerem so vse knjiznice na univerzi funkcijsko povezane.
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Tabela 10: Steviléni prikaz knjizni¢ne dejavnosti Univerze v Mariboru po €lanicah v letu 2009
st. knjiznién | prirast st. obisk izposoja | medknji st.ur st. Citalniski | sredstva | od tega vsi strokovn
knjiznic | a zbirka (knjizno | aktivnih (enote) Znicna izobraze | kreirani sedeZi | zanakup | sredstva | delavci i delavci
(knjizno in ¢lanov izposoja | vanjza hin vsega za e-vire | knjiznic | knjiznic
in neknjizno (enote) | uporabn | redakt. knjiznién (EUR) (EPZ) (EPZ)
neknjizno gréd_ivv? ike zapisov ega
gr?d_i)"’, na fI.ZIC.mh knjiznic za gradiva
na fizi¢nih | nosilcih; biblio EUR
nosilcih; enote) .. gra ( )
enote) fije
raziskov
alcev
Ekonomsko-
poslovna
fakulteta 1 98.633 1.816 2.329 25.494 72.736 1.135 38 2.083 45 82.644 13.315 6 6
FERI, FG, FKKT
in FS 1 100.719 1.953 4.270 23.894 34.369 467 37 4.370 33 148.585 13.335 7 7
Fakulteta za
kmetijstvo in
biosistemske
vede 1 28.707 782 862 5.844 5.467 259 22 440 38 14.449 2 2
Fakulteta za
logistiko 1 1.002 427 160 116 171 59 1 314 1 9.714 1 1
Fakulteta za
organizacijske
vede 1 40.670 1.101 1.316 803 6.587 164 43 952 40 67.242 2.643 4 4
Fakulteta za
varnostne
vede 1 11.727 919 1.154 8.023 16.410 152 180 1.286 16 24.099 837 3 3
Fakulteta za
zdravstvene
vede 1 12.305 1.031 1.136 7.739 12.321 94 0 179 15 32.340 2 2
Medicinska
fakulteta 1 4.507 698 660 8.090 4.131 21 24 0 14 24.829 89 2 2
PEF, FF in
FNM 1| 123344 5.855 5.930 | 58.805 | 127.038 333 105 2.592 140 | 56.597 327 10 10
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st. knjiznién | prirast st. obisk izposoja | medknji st.ur st. Citalniski | sredstva | od tega vsi strokovn
knjiznic | azbirka (knjizno | aktivnih (enote) Znicna izobraze | kreirani sedeZi | zanakup | sredstva | delavci i delavci
(knjizno in ¢lanov izposoja | vanjza hin vsega za e-vire | knjiznic knjiznic
in neknjizno (enote) | uporabn | redakt. knjiznién (EUR) (EPZ) (EPZ)
neknjizno | gradivo ike zapisov ega
gr?d.i)’ O, na fI.ZIC.m_h knjiznic za gradiva
na fizicnih | - nosilcih; bibliogra (EUR)
nosilcih; enote) .. g
enote) fije
raziskov
alcev
Pravna
fakulteta 1 39.207 1.221 1.866 4.988 24.492 244 45 1.020 73 84.545 3.875 2 1
knjiznice
fakultet 10 | 460.821 15.803 19.683 | 143.796 | 303.722 2.928 495 13.236 415 | 545.044 34.421 39 38
UKM 1| 910.951 34.020 16.049 | 284.128 | 297.779 3.447 494 907 334 | 553.412 | 154.924 90 54
SKUPAJ
knjiznicni
sistem UM 11 | 1.371.772 49.823 35.732 | 427.924 | 601.501 6.375 989 14.143 749 | 1.098.456 | 189.345 129 92
Vir: Slovenske knjiZnice v stevilkah: visokosolske knjiZznice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.

FERI — Fakulteta za elektrotehniko, ra¢unalnistvo in informatiko

FG — Fakulteta za gradbenistvo

FKKT — Fakulteta za kemijo in kemijsko tehnologijo

FS — Fakulteta za strojnistvo

PEF — Pedagoska fakulteta
FF — Filozofska fakulteta

FNM — Fakulteta za naravoslovje in matematiko
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Tabela 11: Nekateri kazalniki knjizni¢ne informacijske podpore Univerze v Mariboru v letu 2009

kazalnik um skupaj vse VK
Y iy .y . ) . 73,56
$t. enot knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika* 53,56 %47 20

. sy oy . . . 2,14
prirast knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika 1,94 *%1 50
P . . . 19,38
st. fizicnih obiskov na potencialnega uporabnika 16,71 %16 24
y : . . 64,57
St. obiskov spletnega mesta na potencialnega uporabnika 10,93 %31 38
v L . . 23,33
St. izposojenih enot na potencialnega uporabnika 23,49 %91 10
v _ 4.335,50
St. izposojenih enot na EPZ zaposlenega 4.662,80 %5 509,67
y - . . 0,07
St. ur usposabljanja na potencialnega uporabnika 0,04 *%0 07
Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov za bibliografije 109.64 149,75
raziskovalcev na EPZ zaposlenega ’ *%210,19

2
$t. potencialnih uporabnikov na Citalniski sedeZ 34,19 **32’22
Y . . - . 137,29
$t. potencialnih uporabnikov na osebni racunalnik 275,40 %147 35
Y . . 2 iy 2,16
st. potencialnih uporabnikov na m” prostora knjiznice 2,18 %3 06
sredstva za nakup gradiva na potencialnega uporabnika 47 89 73,69
(EUR) ’ **66,78
22

sredstva za izobraZevanje na EPZ zaposlenega 232,85 **282’82

Vir: Slovenske knjiZnice v stevilkah: visokosolske knjiZnice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.

* Potencialni uporabniki — Studentje Steti po podatkih, ki so jih posredovale univerze; potencialni uporabniki —
zaposleni na visoko3olskih zavodih po podatkih, ki so jih posredovale knjiznice.

** Vrednosti brez NUK.

V letu 2010 je na univerzi zazivel Pravilnik o obveznem izvodu publikacij Univerze v Mariboru in iz
tega naslova si UKM obeta povecan dotok gradiva v vse knjiznice KISUM. Univerzitetna knjiznica
Maribor posku$a v povezavi z Univerzo v Mariboru vzpostaviti tudi dislocirano centralno arhivsko
skladi$¢e gradiv, predvsem vseh vrst zaklju¢nih del, ki nastajajo na univerzi. Clanice fakultet imajo
namre¢ velike tezave s skladis¢enjem publikacij, kajti njihova skladiséa vecinoma niso hranjenju
namenjeni prostori, temvec le za¢asne resitve.

Oddaja elektronskih oblik visokoSolskih del Univerze v Mariboru je obvezna, s ¢imer se gradi Digitalna

% (DKUM). Pravilnik o obveznem izvodu publikacij Univerze v

knjiznica Univerze v Mariboru
Mariboru®™® (sprejel Senat UM, 21. 6. 2010) predvideva tudi obvezno shranjevanje drugih publikacij
univerze v elektronski obliki. Depozitarno okolje za predlozitev teh publikacij je Digitalna knjiznica
Univerze v Mariboru. Sistemati¢na digitalizacija zbirk knjiznic UM se ne izvaja. Licen¢ni elektronski
informacijski viri so Studentom in zaposlenim na UM dostopni preko sodelovanja univerze v

konzorcijih ali samostojnega najema dostopa do specializiranih virov.

18 Digitalna knjiznica Univerze v Mariboru. Dostopno na: http://dkum.uni-mb.si.
159 Dostopno na: http://www.uni-mb.si/dokument.aspx?id=21396.
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3.4.2.3 Visokosolsko knjiznicarstvo Univerze na Primorskem

V Univerzo na Primorskem je vklju¢enih devet clanic, in sicer pet fakultet, ena visoka Sola, dva
raziskovalna zavoda in Studentski domovi. Univerza je mrezno strukturirana — sedezi ¢lanic so v
Kopru, Izoli in Portorozu.

Statut Univerze na Primorskem®® (2008) v 23. &lenu opredeljuje financiranje skupnih nalog univerze,
med katere sodi tudi knjizni¢na dejavnost. V pristojnostih Senata univerze (38. ¢len ) je med drugim
tudi potrjevanje enotnega informacijskega knjiznicnega nacrta univerze. 105. clen opredeljuje
notranjo organiziranost ¢lanic. Organizacijske enote clanice so oddelki, katedre, raziskovalne skupine,
inStituti, centri in knjiznice. Nacin oblikovanja in prenehanja ter vodenja organizacijskih enot uredijo
Clanice s pravili. Univerza prek svojih ¢lanic (156. ¢len Statuta) v okviru materialnih mozZnosti
zagotavlja materialne temelje za nemoteno izobrazevalno in znanstvenoraziskovalno delo uciteljev,
znanstvenih delavcev in visokoSolskih ter raziskovalnih sodelavcev, s tem da skrbi za smotrno
vlaganje v vzdrZevanje in Siritev obstojecih prostorskih zmogljivosti, vzdrievanje, nabavo in
posodabljanje opreme za raziskovalno in izobrazevalno delo, nabavo strokovne literature in periodike
ter razvoj informacijskih in knjizni¢nih sistemov na univerzi.

Univerza na Primorskem ob svoji ustanovitvi ni razpolagala s skupno univerzitetno knjiznico,
knjiznicna dejavnost se je razvijala v obliki decentralizirane knjiznicne mreZe, v kateri sodelujejo
knjiznice posameznih ¢lanic univerze. Strateski dokument o enotnem knjizniécnem informacijskem
sistemu univerze (Elaborat o ustanovitvi Univerzitetne knjiznice Univerze na Primorskem — UK UP) je
sprejel Senat UP v aprilu 2008 po predhodno izdanem pozitivnem mnenju Upravnega odbora UP. Na
pobudo MVZT je o Elaboratu pozitivno mnenje izdal NUK, pozitivho pa se je o nacrtu za ustanovitev
UK UP izrazil tudi Senat za akreditacijo pri Svetu RS za visoko Solstvo. Predvidoma zadnji korak pred
formalno ustanovitvijo UK UP je sprejetje spremembe Odloka o ustanovitvi UP, v katerem bo po
novem kot ¢lanica univerze navedena tudi UK UP. Sprememba odloka mora biti sprejeta v Drzavnem
zboru RS. Do tedaj knjizni¢ni informacijski sistem UP sestavljajo samostojne visokoSolske knjiznice, ki
delujejo na posameznih fakultetah ali raziskovalnih institutih, dve knjiznici pa svoje dejavnosti
izvajata za po dve clanici UP hkrati.

UP sestavlja devet ¢lanic, osem od teh jih ima organizirano izvajanje knjizniéne dejavnosti. Na
fakultetah in raziskovalnih institutih UP deluje Sest visokosSolskih knjiznic (Tabela 12). Dve od knjiznic
izvajata knjiznicno dejavnost za dve fakulteti oziroma za fakulteto in raziskovalni institut. V
omenjenih Sestih visokoSolskih knjiznicah je bilo ob koncu leta 2009 skupno zaposlenih sedem
strokovnih delavcev z univerzitetno izobrazbo bibliotekarske ali druge ustrezne smeri v skladu s
pedagosko ter znanstvenoraziskovalno dejavnostjo, ki jo opravljajo posamezne ¢lanice UP, v eni
knjiznici pa je zaposlena strokovna delavka z magisterijem. V knjiznici Fakultete za management in
Pedagoske fakultete ter v knjiznici Turistica opravljata knjizniéno dejavnost po 2 strokovni delavki, v
ostalih Stirih knjiznicah pa po en strokovni delavec.

1% statut Univerze na Primorskem. Dostopno na: http://www.uradni-

list.si/1/objava.jsp?urlid=2008124&stevilka=5630.
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Tabela 12: Stevil¢ni prikaz knjizni¢ne dejavnosti Univerze na Primorskem po ¢lanicah v letu 2009
$t. knjiznic | knjiZznicn | prirast st. obisk izposoja | medknji st.ur st. Citalniski | sredstva | od tega vsi strokovn
a zbirka (knjizno | aktivnih (enote) Znicna izobraze | kreirani sedeZi | zanakup | sredstva | delavci i delavci
(knjizno in ¢lanov izposoja | vanjza hin vsega za e-vire | knjiZnic knjiznic
in neknjizno (enote) | uporabn | redakt. knjiznién (EUR) (EPZ) (EPZ)
neknjizno graydnivvg ike zapisov ega
graydnivvg na fI.ZIC.mh knjiznic za gradiva
na fiziénih | - nosilcih; bibliogra (EUR)
nosilcih; enote) .. g
enote) fije
raziskov
alcev
Fakulteta za
management
in Pedagoska
fakulteta 1 27.663 2.786 2.040 11.040 10.104 543 12 2.822 29 76.314 1.504 2 2
Fakulteta za
humanisticne
Studije 1 8.342 941 1.186 7.390 5.872 133 4 246 29 13.588 1.089 1 1
Fakulteta za
turisticne
Studije -
Turistica 1 15.726 956 1.274 7.380 8.640 309 54 760 31 43.895 9.571 2 2
FAMNIT in
PINT 1 1.163 1.155 322 0 0 0 0 861 16 88.534 0 1 1
Visoka Sola za
zdravstvo 1 4.446 559 651 4.504 5.827 20 66 483 21 37.811 3.641 1 1
Znanstveno-
raziskovalno
sredisce 1 7.990 582 189 2.512 1.345 146 10 866 36 13.773 1.480 1 1
SKUPAJ
knjiznicni
sistem UP 6 65.330 6.979 5.662 32.826 31.788 1.151 146 6.038 162 | 273.915 17.285 8 8

Vir: Slovenske knjiznice v stevilkah: visokosolske knjiZznice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.
FAMNIT — Fakulteta za matematiko, naravoslovje in informacijske tehnologije

PINT — Primorski inStitut za naravoslovne in tehniske vede
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Knjiznice ¢lanic se srecujejo s kadrovsko in prostorsko problematiko. Se zlasti perece je vprasanje
financiranja knjiznicne dejavnosti. Problemati¢no je tako financiranje izvajanja dejavnosti v
posameznih knjiznicah ¢lanic UP, morda pa Se bolj financiranje tistih segmentov, ki jih je smiselno
izvajati le na ravni celotne univerze (npr. nabava elektronskih virov, razvojno delo).

Kadrovska situacija v knjiznicah UP ne omogoca niti razvoja t. i. osnovnih storitev knjiznic. Stiri
knjiznice zaposlujejo samo po enega knjiznicarja, v eni izmed njih pa strokovni delavec poleg osnovne
knjiznicne dejavnosti opravlja Se koordinacijske naloge za potrebe knjiznicnega sistema univerze.
Pomanjkanje kadrov vpliva na kakovost dela z uporabniki, odprtost knjiznic ne more biti prilagojena
potrebam uporabnikov po informacijskih virih in storitvah knjiznic, morebitna odsotnost zaposlenih
lahko pomeni celo zaprtost posamezne knjiznice.

Sredstva za osem zaposlenih se zagotavljajo iz javnih sredstev (proracuni clanic), Znanstveno-
raziskovalno sredis¢e UP pa zagotavlja sredstva za knjiznicarja iz drugih virov. Glede na proracunske
zmoznosti €lanic je malo moznosti, da bi le-te lahko v obstojecih razmerah okrepile kadrovsko
sestavo svojih knjiznic. Zato se postavlja vprasanje, kako bodo na stanje vplivala dolocila Pravilnika o
razvidu knjiznic (Ur. I. RS, $t. 105/2003), ki predpisujejo minimalno zahtevano stopnjo razvitosti
knjiznic, da bi slednje lahko bile vpisane v register knjiznic, ki opravljajo knjizni¢no dejavnost kot
javno sluzbo.

Po podatkih Centra za razvoj knjiznic pri Narodni in univerzitetni knjiznici je ob koncu leta 2009
Stevilo potencialnih uporabnikov UP (t. i. notranji uporabniki) na zaposlenega knjiznic¢arja znasalo zZe
848. Izpostavili bi Se problematiko razpolozljivega knjizniénega gradiva za uporabnike UP, saj izracun
pokaZe, da so slednji imeli ob koncu leta 2009 na voljo mnogo manj gradiva kot uporabniki
mariborske in ljubljanske univerze.

Licencni elektronski informacijski viri so Studentom in zaposlenim na UP dostopni preko sodelovanja
univerze v konzorcijih ali samostojnega najema dostopa do specializiranih virov. Nekaj ¢lanic univerze
zbira elektronske oblike visokoSolskih del in omogoca njihovo dostopnost preko spletnih strani ali
bibliografskih zapisov v sistemu COBISS.SI (Fakulteta za management in Pedagoska fakulteta ter
Fakulteta za humanisticne Studije). Knjiznice UP ne izvajajo sistemati¢no digitalizacije svojih
knjizni¢nih zbirk. Shranjevanje objav raziskovalcev in drugih publikacij UP v odprtodostopni
institucionalni repozitorij ni obvezno.

Nekatere knjiznice UP se soocajo z resno prostorsko stisko. V dveh od Sestih knjiznic je ta dosegla
stopnjo, ko je zacela resno ogrozati izvajanje osnovne knjiznine dejavnosti. Obe sta prisiljeni
selekcionirati pridobljeno knjiznicno gradivo in v knjiznicno zbirko wuvrséati le najnujnejse
informacijske vire. Ostalo gradivo hranita neprimerno in tezko dostopno za uporabo. Prostorske
tezave dveh od preostalih knjiznic so bile odpravljene s preselitvijo mati¢nih fakultet v nove prostore.
Skupna neto uporabna povriina vseh knjiznic na UP je ob koncu leta 2009 znagala 956 m? ali slabih
160 m® na posamezno knjiznico. Ce podatek primerjamo s $tevilom potencialnih uporabnikov,
dobimo povrgino 0,14 m? knjizni¢nega prostora na potencialnega uporabnika.
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Tabela 13: Nekateri kazalniki knjizni¢ne informacijske podpore Univerze na Primorskem v letu 2009

kazalnik UP | skupaj vse VK
Y sy oy . . . 73,56
St. enot knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika* 8,84 *%47 20
. sy oy . . . 2,14
prirast knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika 0,94 *%1 50
v prev . . . 19,38
$t. fiziénih obiskov na potencialnega uporabnika 4,44 %16 24
. . . . 64,57
$t. obiskov spletnega mesta na potencialnega uporabnika 3,68 %31 38
" - . . 23,33
$t. izposojenih enot na potencialnega uporabnika 4,30 %9110
4.

$t. izposojenih enot na EPZ zaposlenega 3.973,50 xxg igg':g
Y L . . 0,07
$t. ur usposabljanja na potencialnega uporabnika 0,02 *%0 07
Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov za bibliografije 754 75 149,75
raziskovalcev na EPZ zaposlenega ’ **210,19
. - . - . . 29,50
§t. potencialnih uporabnikov na ¢italniski sedez 45,64 *%37 55
Y o . R . 137,29
$t. potencialnih uporabnikov na osebni racunalnik 217,44 %147 35
Y S . 2 - 2,16
$t. potencialnih uporabnikov na m” prostora knjiznice 7,73 %3 06
sredstva za nakup gradiva na potencialnega uporabnika 3705 73,69
(EUR) ’ **66,78
. . . 226,05

sredstva za izobraZevanje na EPZ zaposlenega 381 %786 04

Vir: Slovenske knjiZnice v stevilkah: visokosolske knjiZnice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.

* Potencialni uporabniki — Studentje Steti po podatkih, ki so jih posredovale univerze; potencialni uporabniki —
zaposleni na visokosolskih zavodih po podatkih, ki so jih posredovale knjiznice.

** Vrednosti brez NUK.

Ceprav gre v primeru UP za precej mlaj$o univerzo, ki knjizni¢ne zbirke izgrajuje $ele nekaj let, pa
vrednosti ostalih kazalnikov opozarjajo, da bo morala v prihodnje v razvoj knjizniéne podpore vloZiti
dodatne napore, da bodo pogoji dela za Studente in zaposlene na univerzi primerljivi s starejSima
univerzama.

3.4.2.4 Visokosolsko knjiznicarstvo Univerze v Novi Gorici

Univerza v Novi Gorici ima eno knjiznico z enim izposojevalis¢em. Knjiznica je bila formalno
ustanovljena aprila 1998 in je doslej edina knjiznica univerze na obmocju severne Primorske.
Namenjena je vsem Studentom in sodelavcem Univerze v Novi Gorici, pa tudi drugim, ki jih zanima
gradivo s podrocij, ki jih pokriva knjiZznica. Zbira predvsem gradivo s podrocja ekologije, fizike, kemije,
matematike, biologije, gospodarstva, slovenistike in vinogradnistva. Za vse fakultete in visoke Sole na
UNG obstaja ena, skupna knjiznica, ki je knjizni¢ni informacijski podporni steber za: Fakulteto za
aplikativno naravoslovje, Fakulteto za humanistiko, Fakulteto za podiplomski Studij, Fakulteto za
znanosti o okolju, Poslovno-tehnisko fakulteto, Visoko Solo za umetnost in Visoko Solo za
vinogradnistvo in vinarstvo.
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Osnovni cilji Univerzitetne knjiznice Univerze v Novi Gorici so:

— zagotoviti uporabnikom v ¢im krajSem casu ¢im vec informacij, ki jih potrebujejo,

— skrbeti, da je gradivo obdelano in postavljeno tako, da ga uporabniki lahko hitro najdejo,
— nacrtovati in izvajati izobraZevanje uporabnikov,

— skrbeti, da bo knjiznica prostor, kjer se bodo uporabniki in zaposleni dobro pocutili,

— graditi in vzdrzevati dobre ter ustvarjalne odnose z zaposlenimi na Univerzi,

— skrbeti za dobro poslovanje knjiznice, za njeno zunanjo podobo in promocijo,

— slediti novostim na podrocju izobrazevanja, knjiznicnih in informacijskih znanosti.

Statut Univerze v Novi Gorici'®*

(2010) v 13. ¢lenu opredeljuje, da ima univerza za uresnicevanje
visokoSolske dejavnosti knjiznico, v kateri se zbira Studijska literatura in periodika, ki je klju¢na za
razvoj znanosti in potrebna za izvajanje raziskovalne, ekspertne in izobraZevalne dejavnosti na
Univerzi. Z namenom, da se zagotovi informiranost in baze podatkov, se knjiznica Univerze povezuje
z drugimi knjiznicami doma in v svetu. V skladu s 15. ¢lenom Statuta se dejavnost fakultet, Sol,
institutov, laboratorijev in centrov ter knjiznice usklajuje v okviru posameznih strokovnih podrocij

Univerze kot celote.

Kot relativno mlada knjiznica, ki je del prav tako relativho mlade in hitro razvijajoCe se univerze, ima
zaradi omejenih financnih sredstev teZave pri zagotavljanju zadostne koli¢ine kakovostnih
informacijskih virov tako za raziskovalce kot za Studente. Knjizni¢na zbirka je ob koncu leta 2009
obsegala 16.178 inventarnih enot, od tega 15.934 enot knjiznega in 244 enot neknjiznega gradiva.
Narocenih je imela 210 naslovov serijskih publikacij na fizicnih nosilcih zapisa in zagotavljala dostop
na daljavo do 262 naslovov elektronskih virov. Prirast zbirke je znasal 5493 enot. Ker je podatek v
primerjavi s podatki ostalih visokoSolskih knjiznicah neprimerljivo visok, smo ga preverili v knjiznici. V
primerjavi s preteklimi leti je knjiznica prejela veliko darov revij, kar je povecalo obic¢ajno velikost
prirasta. Posledi¢no je tudi vrednost kazalnika prirasta gradiva na potencialnega uporabnika visja in
neprimerljiva z vrednostmi ostalih univerz oziroma samostojnih visoko3olskih zavodov. Za nakup
gradiva je v letu 2009 knjiZznica porabila 76.250 evrov. V prostem pristopu zagotavlja 10.202 enoti
knjizni¢nega gradiva. Aktivnih ¢lanov knjiZnice je bilo 525, potencialnih uporabnikov 713, zabelezZila je
2455 fizicnih obiskov in 281.514 obiskov spletnega mesta. Izposoja skupaj (na dom in v prostore
knjiznice) je znasala 1687 enot in medknjizni¢na izposoja 654 enot. Knjiznica deluje na 212 m?, ima 35
¢italniskih sedezev, 9 racunalniskih mest in brezzicni dostop do interneta. Kmalu bodo trenutne
prostorske kapacitete v celoti zapolnjene in knjiznica bo morala poiskati nove prostorske resitve. Za
uporabnike je knjiznica organizirala 5 ur usposabljanja.

Licencni elektronski informacijski viri so Studentom in zaposlenim na UNG na voljo preko sodelovanja
univerze v konzorcijih ali samostojnega najema dostopa do specializiranih virov. Univerzitetna
knjiznica UNG zbira elektronske oblike visokoSolskih del in omogoca njihovo dostopnost preko
bibliografskih zapisov v sistemu COBISS.SI. Knjiznica UNG ne digitalizira svoje relativno mlade
knjiznicne zbirke. Shranjevanje objav raziskovalcev in drugih publikacij UNG v odprtodostopni
institucionalni repozitorij ni obvezno.

'*! Statut Univerze v Novi Gorici. Dostopno na: http://www.ung.si/img/storage/doc/Statut-ung-julij2010.pdf.
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Tabela 14: Steviléni prikaz knjizni¢ne dejavnosti Univerze v Novi Gorici v letu 2009

st. knjiznicn prirast st. obisk izposoja | medknjiz st.ur st. Citalniski | sredstva | od tega vsi strokovn
knjiznic a zbirka | (knjiznoin | aktivnih (enote) niéna izobraze | kreiranih sedeZi za nakup | sredstva delavci i delavci
(knjizno in ”Eknj'{ino ¢lanov izposoja | vanjza in vsega za e-vire | knjiznic knjiznic
neknjizno 8"?‘5.'VV°. (enote) | uporabni | redakt. knjiznién (EUR) (EPZ) (EPZ)
gradivo na fizicnih ke zapisov ega
na f|.Z|c_n|h nosilcih; knjiznic za gradiva
nosilcih; enote) _—
bibliogra (EUR)
enote) .
fije
raziskov
alcev
Univerzitet
na
knjiznica
Univerze v
Novi Gorici 1 16.178 5.493 525 2.455 1.687 654 5 1.520 35 76.250 25.050 2,5 2,5

Vir: Slovenske knjiznice v stevilkah: visokosolske knjiZznice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.
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V UK UNG so zaposleni trije diplomirani bibliotekarji v obsegu 2,5 EPZ (2 polni delovni ¢as, 1 polovi¢ni
delovni cas). Sredstva za zaposlene zagotavlja UNG. Glede na to, da UK UNG opravlja vse naloge
univerzitetne knjiznice po Zakonu o knjizni¢arstvu (ZKnj-1, Ur. |. RS, $t. 87/2001), da se na UNG
ustanavljajo nove fakultete in visoke Sole, kar seveda potencira obseg Ze samih osnovnih nalog, se v
zadnjem casu knjiznica srecuje tudi s kadrovskim problemom.

Tabela 15: Nekateri kazalniki knjizni¢ne informacijske podpore Univerze v Novi Gorici v letu 2009

kazalnik UNG | skupaj vse VK
Y iy .y . ) . 73,56
$t. enot knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika* 18,32 %47 20

. iy . . . 2,14
prirast knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika 6,22 *%1 50
P . . . 19,38
st. fizicnih obiskov na potencialnega uporabnika 2,78 %16 24
y : . . 64,57
St. obiskov spletnega mesta na potencialnega uporabnika 318,82 %31 38
v _ . . 23,33
St. izposojenih enot na potencialnega uporabnika 1,91 %91 10
v L 4.335,50
St. izposojenih enot na EPZ zaposlenega 674,80 %5 509,67
Y - . . 0,07
St. ur usposabljanja na potencialnega uporabnika 0,01 *%0.07
Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov za bibliografije 608.00 149,75
raziskovalcev na EPZ zaposlenega ’ *%210,19

2
$t. potencialnih uporabnikov na Citalniski sedeZ 25,23 **33’22
Y . . - . 137,29
$t. potencialnih uporabnikov na osebni racunalnik 98,11 %147 35
Y . . 2 iy 2,16
st. potencialnih uporabnikov na m” prostora knjiznice 4,17 %3 06
sredstva za nakup gradiva na potencialnega uporabnika 86.35 73,69
(EUR) ! **66,78
22

sredstva za izobraZevanje na EPZ zaposlenega 0,00 **282’82

Vir: Slovenske knjiZnice v stevilkah: visokoSolske knjiZnice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.

* Potencialni uporabniki — Studentje Steti po podatkih, ki so jih posredovale univerze; potencialni uporabniki —
zaposleni na visoko3olskih zavodih po podatkih, ki so jih posredovale knjiznice.

** Vrednosti brez NUK.

UK UNG je hitro rastoca knjiznica z vedno vecjim obsegom nalog. V skladu s tem se povecujejo
problemi financiranja, kadrovskih zmogljivosti in prostorske stiske. Nacrtovana gradnja
univerzitetnega kampusa Nova Gorica, ki naj bi se zacela v letu 2011, pomeni tudi za delovanje
knjiznice moznost za pridobitev ustreznih prostorov in njen nadaljnji razvoj.

3.4.3 Visokosolsko knjizni¢arstvo samostojnih visokoSolskih zavodov
0Od 26 samostojnih visoko3Solskih zavodov, ki so delovali v studijskem letu 2009/2010, jih je podatke o
delovanju knjiznic za nacionalno knjizni¢no statistiko ob koncu leta 2009 posredovalo le 10 (38,5 %).

Skupaj so te knjiznice zagotavljale 46.758 enot knjiznicnega gradiva. Tekoce so imele narocenih 390
naslovov serijskih publikacij in zagotavljale dostop na daljavo do 944 elektronskih virov, letni prirast
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gradiva je znasal 7606 enot, imele so 8204 potencialne uporabnike in 4182 ¢lanov, obiskalo jih je
19.333 uporabnikov, obisk njihovih spletnih strani je znasal 26.414, izdelale so 2929 bibliografskih
zapisov in imele v sistemu COBISS.SI skupaj 33.483 kataloznih zapisov. Skupaj so izposodile 27.733
enot na dom in v knjiznico ter 410 enot v medknjizni¢ni izposoji. lzvedle so 243 ur izobraZevanja
uporabnikov in jim nudile 705 m? prostora, 179 ¢italniskih sedeZev in 80 osebnih racunalnikov. Za
za izobraZevanje zaposlenih pa 1319 EUR (povprecno 146,6 EUR na zaposlenega). Zaposlovale so 9
EPZ knjizni¢nih delavcev, od tega 8 EPZ strokovnih delavcev.

Pregled podatkov po posameznih visokoSolskih zavodih kaze, da njihove knjiznice (Se) ne izpolnjujejo
minimalnih pogojev, ki jih predpisuje Pravilnik o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne
sluzbe (2003). Le ena knjiZznica ima zaposleno minimalno zahtevano Stevilo strokovnih delavcev, Sest
knjiznic zaposluje po enega strokovnega delavca, tri pa nobenega. Nobena knjiznica ne dosega
minimalnega obsega knjizni¢ne zbirke, vrednosti vecine izbranih kazalnikov knjizni¢ne informacijske
podpore pa so nizje od povprecnih vrednosti za celotno visokoSolsko knjizni¢arstvo. Omenjeni
pravilnik vkljucuje enake minimalne pogoje tako za knjiznice visokosolskih zavodov, ki delujejo Ze dalj
Casa, kot tudi knjiznice visokoSolskih zavodov, ki delujejo krajsi ¢as oziroma s svojim delovanjem Sele
zacenjajo.

Marinko (2011) opozarja, da je brez kvalitativne analize sicer tezko presojati o tem, kako uspesno
knjiznice samostojnih visokoSolskih zavodov podpirajo njihovo dejavnost, si pa podobo o tem lahko
ustvarimo tudi na osnovi pregleda statisticnih podatkov in kazalcev o njihovem delovanju. Samostojni
visokosolski zavodi, ki so posredovali podatke o knjiznicah, so v letu 2009 zaposlovali med 10 in 80
pedagoskih delavcev, knjiznice so imele med 30 in 1000 aktivnih uporabnikov Studentov, zagotavljale
zbirke knjiznega gradiva v obsegu od 500 do 6000 enot in narocale od 20 do 50 naslovov serijskih
publikacij, delovale na 10 do 120 m? prostora in imele skupaj zaposlenih le 8 EPZ strokovnih delavcev.

Knjiznice samostojnih visokoSolskih zavodov svojim uporabnikom v elektronskem okolju pretezino
zagotavljajo odprtodostopne vire in v manjSem obsegu licen¢ne vire. Slovenski konzorciji za dostop
do elektronskih informacijskih virov zdruzujejo javne visokoSolske in raziskovalne zavode, zasebni
visokosolski zavodi v njih ne morejo sodelovati. Licen¢ni dogovori in konzorcijske pogodbe uporabo
virov dovoljujejo studentom, predavateljem in raziskovalcem ter drugim obiskovalcem knjiznic javnih
zavodov.

S spletnih strani samostojnih visokoSolskih zavodov ni razvidno, da bi gradili digitalne zbirke z

zajemanjem digitalnih publikacij zavodov (visokosolskih del, objav predavateljev in raziskovalcev,
drugih publikacij zavoda) ali z digitalizacijo knjiznicnega gradiva.
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Tabela 16: Steviléni prikaz knjizni¢ne dejavnosti samostojnih visoko3olskih zavodov v letu 2009
st. knjiznicn prirast st. obisk izposoja | medkniji st.ur st. Citalniski | sredstva | od tega vsi strokovn
knjiznic | azbirka (knjizno | aktivnih (enote) Zniéna izobraze | kreiranih sedezi | zanakup | sredstva | delavci | idelavci
(knjizno in ¢lanov izposoja | vanjza | i refiakt. vsega za e-vire | knjiznic | knjiZnic
in neknjizno (enote) | uporabn | Z@P'SOV knjiznién (EUR) (EPZ) (EPZ)
neknjizno | gradivo ike Lo ega
gradivo na fiziénih kn..v . blblf?graf d
na fiziénih | nosilcih; Jiznic ije gradiva
nosilcih; enote) raziskoval (EUR)
enote) cev
FUDS in FIS 1 5.753 1.514 132 1.136 819 26 8 778 4 40.213 1 1
GEA College
- Fakulteta
za
podjetnistvo 1 7.202 380 1.030 8.566 8.441 9 28 302 16 3.100 0 1 1
IEDC -
Poslovna
Sola Bled 1 5.740 155 247 94 596 149 16 26 14 2.454 2.606 1 1
Fakulteta za
podiplomski
humanisticn
i Studij 1 7.063 73 275 1.078 1.539 73 5 211 5 1.756 0 0
DOBA
Fakulteta za
uporabne
poslovne in
druzbene
Studije
Maribor 1 6.617 374 1.167 3.592 8.983 109 75 504 18 2.768 0 2 1
IBS
Mednarodn
a poslovna
Sola
Ljubljana 1 1.227 1.227 360 400 300 0 40 0 100 20.000 1 1
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st. knjiznicn prirast st. obisk izposoja | medknji st.ur st. Citalniski | sredstva | od tega vsi strokovn
knjiznic | a zbirka (knjizno aktivnih (enote) Znicna izobraze | kreiranih sedeZi za nakup | sredstva | delavci i delavci
(knjizno in élanov izposoja | vanjza | i ref:lakt. vsega za e-vire | knjiznic | knjiZnic
in neknjizno (enote) | uporabn | Z@P'sOV knjiznién (EUR) (EPZ) (EPZ)
neknjizno | gradivo ike L ega
gradivo | na fizicnih knjiZnic b|bl.|_ograf radiva
na fizicnih | nosilcih; . e g
nosilcih; enote) raziskoval (EUR)
enote) cev
Visoka Sola
za dizajn 1 617 617 0 0 0 5 234 0 9.780 0 0
Visoka Sola
za
racunovodst
) 1 1.481 1.880 44 74 89 3 0 153 0 684 684 0 0
Visoka Sola
za
upravljanje
in
poslovanje
Novo mesto 1 9.162 795 725 4.191 3.324 34 6 721 16 23.805 0 2 2
Visoka Sola
za
zdravstveno
nego
Jesenice 1 1.896 591 202 202 3.642 7 60 0 6 21.930 3.821 1 1
SKUPAJ 10 46.758 7.606 4.182 19.333 27.733 410 243 2.929 179 | 126.490 7.111 9 8
Vir: Slovenske knjiznice v stevilkah: visokosolske knjiZnice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.

FUDS — Fakulteta za uporabne druzbene $tudije v Novi Gorici

FIS — Fakulteta za informacijske $tudije v Novem mestu
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Tabela 17: Nekateri kazalniki knjizni¢ne informacijske podpore samostojnih visoko3olskih zavodov v
letu 2009

kazalnik SVZ | skupaj vse VK
. y Ly . . - 73,56
st. enot knjizniénega gradiva na potencialnega uporabnika 5,31 %47 20
. vy . . . 2,14
prirast knjiznicnega gradiva na potencialnega uporabnika 0,87 *%1 50
P . . . 19,38
st. fizicnih obiskov na potencialnega uporabnika 2,20 *%16.24
. . . . 64,57
st. obiskov spletnega mesta na potencialnega uporabnika 3,00 %31 38
_ - . . 23,33
st. izposojenih enot na potencialnega uporabnika 3,15 %31 10
4.

St. izposojenih enot na EPZ zaposlenega 3.081,44 xxg igg’gg
. - . . 0,07
st. ur usposabljanja na potencialnega uporabnika 0,03 %%0.07
Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov za bibliografije 325 44 149,75
raziskovalcev na EPZ zaposlenega ! *%210,19
. N . v 1 vy ‘ 29,50
St. potencialnih uporabnikov na Citalniski sedeZ 49,15 x%39 55
§t. potencialnih uporabnikov na osebni racunalnik 109,98 **ii;gg
M L . 2 oy 2,16
st. potencialnih uporabnikov na m” prostora knjiznice 12,48 %3 06
sredstva za nakup gradiva na potencialnega uporabnika 1438 73,69
(EUR) ! **66,78
. ‘ . 226,05

sredstva za izobraZevanje na EPZ zaposlenega 146,56 %986 04

Vir: Slovenske knjiZnice v stevilkah: visokosolske knjiZnice. Porocilo za leto 2009. (2010). Ljubljana: NUK.

* Potencialni uporabniki — Studentje Steti po podatkih, ki so jih posredovali visokoSolski zavodi; potencialni
uporabniki — zaposleni na visoko3olskih zavodih po podatkih, ki so jih posredovale knjiZnice.

** Vrednosti brez NUK.

Avtorica Marinko (2011) navaja, da je temeljni problem, ki ovira razvoj knjiznic samostojnih
visokosolskih zavodov, v nizkih financ¢nih sredstvih za njihovo delovanje. Obi¢ajno namrec traja vsaj
tri do stiri leta, da zavodi pridobijo drzavno akreditacijo, v tem ¢asu pa njihovi ustanovitelji ne vedo,
¢e jo bodo sploh pridobili, zato v tem ¢asu tudi Se niso pripravljeni vlagati v knjiZnice. TeZava je tudi,
da bi morala knjiznica, e bi Zeleli zagotoviti ustrezne pogoje za delovanje, biti vzpostavljena vsaj dve
ali tri leta pred prvim vpisom $tudentov. Kot primer predstavi IBS Mednarodno poslovno $0lo*®, ki je
akreditacijo pridobila v letu 2009. Ob ustanovitvi se je srecala s problemom, kako zagotoviti sredstva
za najem prostora, za opremo, informacijske vire in strokovno osebje knjiznice. Ocenila je, da bi za
zagon knjiznice potrebovala skoraj 600.000 EUR. Stroske je znizala s pogodbo o skupni uporabi
prostorov z drugo Solo, za pridobivanje in obdelavo knjizni¢énega gradiva pa pogodbeno angaZirala
bibliotekarja iz druge knjiznice ter zacela strokovno usposabljati Se enega od pedagoskih delavcev
Sole. Marinko (2011) opozori, da se samostojni visokosSolski zavodi ustanavljajo tudi brez knjiZnic, na
osnovi pogodbe z visokoSolskim zavodom, ki knjiznico ima, ceprav slednja ne zagotavlja
informacijskih virov s Studijskega podrocja. To lahko pomeni, da bodo nekateri visokoSolski zavodi

162 Spletna stran visoko$olskega zavoda: http://www.ibs.si/.
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povsem zadovoljni s takSno resitvijo in si ne bodo prizadevali vzpostaviti lastne knjiznice. Obstajajo
tudi ideje o vzpostavitvi ene knjiznice za vse samostojne visokoSolske zavode, kar je vprasljivo z vec
vidikov: kako z informacijskimi viri pokrivati zelo razli¢na Studijska podrocja, zagotoviti slusateljem
njihovo dostopnost pod enakimi pogoji (zavodi so lokacijsko razmesceni po celi drzavi) in zlasti, kako
zagotoviti temeljne referencne vire, ki so potrebni pri izvajanju Studijske dejavnosti. Avtorica meni,
da bi samostojni visoko3olski zavodi morali imeti vizijo razvoja svojih lastnih knjiznic, ki jih lahko
vzpostavijo in razvijajo s pomocjo razlicnih organizacijskih resitev. Pogoje, ki veljajo v Pravilniku o
pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe (Ur. |. RS, st. 73/2003) za visoko3olske
knjiznice, bi morali prilagoditi tako, da bi jih morali samostojni visokoSolski zavodi doseci v

dolocenem obdobiju, npr. tri ali Stiri leta po ustanovitvi zavoda.

sov o

PREDNOSTI

PRILOZNOSTI

Raznovrstne in unikatne knjizni¢ne zbirke tiskanih
virov in zagotavljanje konzorcijskega dostopa do
elektronskih virov Studentom, predavateljem in
raziskovalcem omogocajo dostop do temeljnih
virov za vsa podrocja Studija in znanstvenorazis-
kovalnega dela.

— Zagotavljati kakovostne informacijske vire za
Studij in raziskovalno delo.

— lIzboljsati dostopnost in uporabo
informacijskih virov na razli¢nih nosilcih ter
povecati razpon in kakovost storitev.

Sodelavci visoko3Solskih knjiznic imajo znanja in
vescine za informacijsko opismenjevanje
Studentov in zaposlenih na visokosolskih zavodih.

— Povecati uporabo informacijskih virov in
storitev ter s tem doseganje boljsih studijskih
uspehov in vedje
odmevnostiznanstvenoraziskovalnega dela
visokoSolskih zavodov.

Organiziran in kakovosten vnos bibliografskih
zapisov za bibliografije raziskovalcev.

— Predavatelji in raziskovalci potrebujejo vnos
zapisov svojih objav in izvedenih del v
COBISS.SI zaradi volitev v nazive in prijav na
javne razpise slovenskih financerjev raziskav.

Sodelavci visokosolskih knjiznic poznajo temelje
organizacije znanja in izgradnje (digitalnih) zbirk.

— Visokosolske knjiznice lahko uspesno
sodelujejo pri vzpostavitvi odprtodostopnih
repozitorijev in izdajanju odprtodostopnih
znanstvenih revij.

Redno letno zbiranje statisti¢nih podatkov o
delovaniju visokosolskih knjiznic (prost dostop do
podatkov in izracunanih kazalnikov na svetovnem
spletu).

— Uporaba podatkov za zagovornistvo
visokosolskih knjiznic.

— lzdelavo razli¢ice spletnega mesta v
angleskem jeziku bi omogocila sodelovanje v
evropskih in mednarodnih pobudah na temo
knjiznicne statistike.

SLABOSTI

NEVARNOSTI

Vecina slovenskih visokosolskih knjiznic (72,5 %)
je majhnih (do trije zaposleni v letu 2009, brez
lastne racunalniske podpore): UL 27 knjiznic od
41, UM60d 11, UP60d6, UNG1lod1,
samostojni visokoSolski zavodi 10 od 10.

— Majhne knjiznice nudijo pretezno klasi¢ne
knjizni¢ne storitve, ne utegnejo oziroma
nimajo ustreznega znanja za vzpostavitev in
izvajanje sodobnih storitev v elektronskem
okolju.

— Odsotnost dolgorocnega strateskega
nacrtovanja (vizija, poslanstvo, vklju¢enost v
strategijo matic¢nega visokoSolskega
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zavoda/univerze, tudi odsotnost slednje) in
vrednotenja dosezkov knjiznice.

Zakonski in drugi predpisi s podrocja
knjizni¢arstva temeljijo na klasi¢nih knjizni¢nih
storitvah.

Sodobno delovanje visokosolskih knjiZznic ni
obvezujoce.

Nekatere visokoSolske knjiznice ne dosegajo
niti predpisanih minimalnih pogojev za
izvajanje dejavnosti.

Dokumenti visoko$olskih zavodov/univerz
temeljijo na klasi¢nih knjizni¢nih storitvah.

Sodobno delovanje visokosolskih knjiznic ni
spodbujeno.

Ohlapno definirana merila za knjizni¢no
dejavnost pri akreditaciji visokoSolskih zavodov,
akreditacijska merila preverjajo le izvajanje
klasi¢nih knjizni¢arskih storitev.

Mozna akreditacija visokosSolskih zavodov
brez lastne knjizni¢ne informacijske podpore.
Sodobno delovanje knjiznic
novoustanovljenih visokosolskih zavodov ni
spodbujeno.

Enotna priporocila za delovanje visokoSolskih
knjiznic razli¢nih velikosti tezko zajamejo
raznolikost njihovega delovanja.

Razli¢na uporabnost priporodil za delovanje
visokosolskih knjiznic razli¢nih velikostnih
razredov.

Zadnji tovrstni dokument datira v leto 1989
(Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske
knjiznice), kljub prizadevanjem dvajset let ni
bil posodobljen.

Na ravni drzave ni koordinacije razvoja in
dejavnosti visokoSolskega knjiznicarstva.

Ni usmerjenega razvoja in sistemati¢nega
prenosa najnovejsih dosezkov iz tujine,
potrebna bi bila svetovalna sluzba za
znanstvene (visoko3olske in specialne)
knjiznice na nacionalni ravni.

Pri veCinskem financerju visokoSolskih javnih
zavodov in njihovih knjiznic Ministrstvu za visoko
Solstvo, znanost in tehnologijo ni zagotovljeno
sistemati¢no spremljanje delovanja in razvoja
visokosolskih knjiznic.

MoZnost neustreznega sofinanciranja
obstojecih dejavnosti visokoSolskih knjiznic in
zaostajanje za razvojem v svetu.

V poprecnem sistemu financiranja visokosolskih
zavodov/univerz obseg financiranja knjizni¢ne
dejavnosti ni kvantitativno dolocen, prepuscen je
vodstvom ustanov.

Razlicen obseg financiranja visokoSolskih
knjiznic ne zagotavlja skladnega razvoja
visokoSolskega knjiZnicarstva in enako
kakovostnih storitev za uporabnike.

Neaktivnost visokoSolskih knjiznic v svetovnih in
evropskih knjiznicarskih zdruzenjih, le nekaj
primerov sodelovanja v evropskih projektih in
primerjalnih presojah.

Na nekaterih podrogjih storitev visokosolskih
knjiznic je velik zaostanek za razvojem v
svetu.

Vnos zapisov za bibliografije raziskovalcev: sistem
vrednotenja znanosti v Sloveniji za potrebe
volitev v nazive in prijav na javne razpise za
sofinanciranje pretezno temelji na bibliografijah
raziskovalcev. Najvec zapisov zanje v slovenskem
merilu izdelajo visoko3olske knjiznice vseh
velikosti, vendar pomen tega prispevka ni
prepoznan s strani drzave. Tuje visokoSolske
knjiznice izdelovanja zapisov za informacijski

sistem o raziskovalni dejavnosti (CRIS) ne izvajajo.

Obseg te dejavnosti v slovenskih
visokosolskih knjiznicah ovira kakovostnejse
izvajanje klasi¢nih in vzpostavitev sodobnih
elektronskih knjizni¢nih storitev.

ObseZni moduli sistema COBISS.SI, dolgotrajno
zacetno izobraZzevanje in dodatna izobrazevanja

Moduli sistema COBISS.SI so primerni za
univerzitetne knjiznice oziroma vecje
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za pridobitev dovoljenj za uporabo posameznih
ukazov, problematika veljavnosti licenc .

visokoSolske knjiznice in preobsezni za
majhne knjiznice, kjer mora nekaj zaposlenih
izvajati vse dejavnosti. Kljub vzajemni zasnovi
kataloga in storitev knjiZnice za katalogizacijo
porabijo prevec ¢asa.

Visoki stroski usposabljanja za delo v sistemu
COBISS.SI in odsotnost z dela.

Ni depozitne(-ih) knjiznice.

Knjiznice v skladis¢ih hranijo tudi redko
uporabljana gradiva. Izpraznjene skladis¢ne
prostore bi lahko namenile za ¢italnice in
druge potrebe uporabnikov.

Neustrezna umestitev visokoSolskih knjiznicarjev
v plaénem sistemu.

Delovna mesta v visokoSolskih knjiznicah
zaradi zahtevnosti dela in neenakovrednega
vrednotenja v primerjavi s knjiznicami drugih
delov javnega sektorja niso privlac¢na v smislu
kariernega nacrtovanja (beg mozganov).

Nazivi, pridobljeni v skladu s Pravilnikom o
imenovanju v strokovne nazive v knjizni¢ni
dejavnosti pri Ministrstvu za kulturo, h kateremu
je dal soglasje tudi minister za visoko Solstvo,

Na visokosolskih zavodih/univerzah oziroma
v visokosolskih knjiznicah ni vec strokovnih
delovnih mest s knjizni¢arskimi nazivi (plac¢na
skupina J).

znanost in tehnologijo, se ne uporabljajo v
visokoSolskih zavodih z nesamostojnimi

knjiznicami.

Zaposleni v visokoSolskih knjiznicah nimajo — Zaostajanje za razvojem v svetu —
ustreznih znanj in vescin za delo v elektronskem spremembe v znanstvenem komuniciranju
okolju. zahtevajo nove dejavnosti knjiZnic

znanstvenoraziskovalnih ustanov
(omogocanje odprtega dostopa do rezultatov
raziskav, financiranih z javnimi sredstvi).

4 VISOKOSOLSKE KNJIZNICE IN STANDARDI OZIROMA SORODNI DOKUMENTI

4.1 POJEM IN VRSTE STANDARDOV TER SORODNIH DOKUMENTOV

Obstaja vec pristopov k opredelitvi standardov. V splosSnem velja, da je standard neka dogovorjena
oziroma sprejemljiva raven ali kriterij, ki predstavlja izhodisce, s katerim nekaj primerjamo, merimo
ali ocenjujemo (presojamo, vrednotimo). Nanasa se lahko tudi na koli¢ino, obseg, kvaliteto, vzorec,
kriterij idr., kar kot normo predpise organ oblasti oziroma priznana organizacija. Standard je lahko
tudi specifikacija metod, materialov ali praks. Njihove vrednosti ali vsebina so opredeljene na osnovi
njihove splosne uporabnosti, doloci jih lahko tudi konvencija ali priznana ustanova, ki vzpostavi
dogovorjene norme, kot je to bilo storjeno na primeru dolocitve standardne velikosti listovnega
kataloZnega listka, ki so ga knjiznice uporabljale pred avtomatizacijo katalogov. Sicer pa s pojmom
standardizacija oznac¢ujemo "dejavnost vzpostavljanja dolocil glede dejanske ali mozne tezave [sic] za
skupno in ponavljajoco se uporabo z namenom, da se doseZe optimalna stopnja urejenosti na danem
podrodju" (Zakon o standardizaciji, ZSta-1, 2. ¢l., Ur. I. RS, st. 59/1999).

Zakon o standardizaciji (ZSta-1, Ur. I. RS, st. 59/1999) v ¢lenu 2 navaja razlago pojma standard: "...

standard je dokument, ki nastane s konsenzom in ga sprejme priznani organ in ki doloca pravila,
smernice ali znadilnosti za dejavnosti in njihove rezultate ter je namenjen za obco in veckratno
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uporabo in usmerjen v doseganje optimalne stopnje urejenosti na danem podrocju; ... nacionalni
standard je standard, ki ga sprejme nacionalni organ za standarde in je dosegljiv javnosti". Zaucer
(1995, str. 125) opredeli pojem takole: "Standard je dokument, ki navaja splosna in veckrat uporabna
pravila, navodila ali znacilnosti proizvodov, storitev ali z njimi povezanih procesov in proizvodnih
postopkov in katerega upostevanje ni obvezno. /.../ Standarde izdajajo mednarodne, regionalne,
nacionalne organizacije za standardizacijo, delovne in druge organizacije ter njihova zdruzenja."
Slovenski nacionalni organ za sprejemanje oziroma privzemanje slovenskih nacionalnih standardov je
Slovenski indtitut za standardizacijo®’.

Uporaba standardov je prostovoljna, razen v primeru, da je obvezna uporaba standarda dolo¢ena s
predpisom, ki se mora sklicevati na ustrezni standard. Postopek pripravljanja, sprejemanja, izdajanja,
vzdrZzevanja in razveljavljanja slovenskih nacionalnih standardov ter drugih standardizacijskih
dokumentov ureja Navodilo o postopku sprejemanja slovenskih nacionalnih standardov in drugih
dokumentov s podrodja slovenske nacionalne standardizacije'®, sprejeto leta 2005.

Standarde lahko glede na njihov formalni status lo¢imo na de jure in de facto standarde. De jure
standard je standard, ki ga sprejme standardizacijski organ, priznan na nacionalni, regionalni ali
mednarodni ravni (npr. Mednarodna organizacija za standardizacijo — ISO, Ameriski zvezni institut za
standarde — ANSI, Slovenski institut za standardizacijo — SIST). Ti sprejemajo dokumente, ki nastanejo
s konsenzom in ki dolocajo pravila, smernice ali znacilnosti dejavnosti ter njihovih rezultatov in so
namenjeni za obco ali vec¢kratno uporabo ter usmerjeni v doseganje optimalne stopnje urejenosti na
danem podrodju in so javno objavljeni. Poznamo mednarodne, regionalne (npr. evropske) in
nacionalne standarde ter druge, ki se obicajno sprejemajo v dolgotrajnih postopkih pogajanj med
razlicnimi strankami. Pogajanja so posebej pomembna v primerih sprejemanja norm, katerih
uveljavljanje ima lahko velike financne posledice. De jure standarde lahko sprejemajo tudi strokovne
organizacije, vladna telesa, gospodarske zdruzbe itn.

ISO je za podrocje knjiznicarstva relevantnih standardov do zdaj sprejel, oziroma so v postopku

sprejemanja, vecje Stevilo de jure standardov (Priloga 1). 1ISO TC 46/SC 8 Quality — Statistics and

performance evaluation je potrdil naslednje standarde, ki jih je prevzel tudi Slovenski institut za

standardizacijo, npr. s podrocja kakovosti — statistike in evalvacije knjiznic:

— SIST ISO 15511:2005 — Informatika in dokumentacija — Mednarodni standardni klasifikator za
knjiznice in sorodne organizacije (ISIL),

— SIST ISO 2789:2010 — Informatika in dokumentacija — Mednarodna statistika za knjiznice,

— SIST ISO 11620:2008 — Informatika in dokumentacija — Kazalci uspesnosti knjiznic,

— SIST-TP ISO/TR 28118:2010 — Informatika in dokumentacija — Kazalniki uspesnosti nacionalnih
knjiznic.

De facto standard pa je standard, ki je postal uveljavljen, ne da bi ga moral sprejeti standardizacijski
ali drugi za sprejemanje de jure standardov priznani organ. Nekateri postopki oziroma ustaljeni nacini
dela, izoblikovani v praksi, lahko postanejo izredno razsirjeni, ¢e ne Ze univerzalno sprejeti, cetudi
njihov status nikoli ni bil formaliziran kot status de jure standarda. Tovrstni standardi so obicajno

163 Vstopna spletna stran: http://www.sist.si/.
104 Dostopno na:
http://www.sist.si/index.php?option=com_content&view=article&id=182&catid=35&Itemid=106.
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rezultat prevlade dolo¢ene metode ali proizvoda, ki je v dejavnosti postal tako dominanten, da je
njegov vpliv zato primerljiv s formalno sprejetim standardom. De facto standardi so zlasti uveljavljeni
v okviru profesionalnih in drugih skupnosti, ki z njimi urejajo svojo dejavnost in preverjanje njenih
rezultatov. Na podrocju knjiznicarstva tovrstne standarde obicajno sprejemajo strokovna zdruzenja
(npr. standardi Ameriskega knjizni¢arskega zdruzenja — ALA) ali specializirane (mednarodne)
organizacije (npr. Mednarodni standardni bibliografski opis monografskih publikacij — ISBN(M)).

Za boljSe razumevanje pojma standard je slednjega potrebno razmejiti od sledecih pojmov: smernice
(ang. guidelines™®), dobre prakse (ang. best practices) in benchmarking (ang. bench mark).

Smernice so nabor priporocljivih postopkov, s pomocjo katerih uresni¢ujemo zastavljene naloge ali
izbrane strategije in cilje. Smernice oblikujejo organi oziroma organizacije, ki so priznani oziroma
imajo velik vpliv na razvoj dolocenega strokovnega podrocja. Smernice so manj zavezujoce kot
formalizirani standardi. V knjizni¢arstvu so npr. poznane Stevilne smernice, ki jih je sprejelo Amerisko
knjiznicarsko zdruZenje (ALA), npr. Guidelines for university library services to undergraduate
students (junij 2005), Guidelines regarding security and theft in special collections (september 2009),
A guideline for the screening and appointment of academic librarians (julij 2009), ali Mednarodna
zveza bibliotekarskih drustev in ustanov (IFLA), npr. IFLA public library service guidelines (2010),
Mobile library guidelines (2010), IFLA digital reference guidelines (junij 2009).

Dobre prakse so postopki, ki so bili oblikovani v teoriji in nato uspes$no izvedeni v dejanskih oziroma
Fivljenjskih situacijah. Ce so ti postopki pravilno oziroma ustrezno uporabljeni, prinadajo vedno znova
nadpovprecne rezultate in zato veljajo kot dobra referen¢na tocka za vrednotenje uspesnosti drugih
(alternativnih) metod, ki jih uporabljamo za doseganje istih ciljev. Dobre prakse identificiramo

oziroma opredelimo s preu¢evanjem empiri¢nih dokazov njihove uspesnosti‘®®.

Benchmarking (primerjalno presojanje, primerjalna analiza, primerjalno vrednotenje) je orodje
menedZmenta, ki ga lahko razumemo tudi kot "metodo najboljSih praks" in pomeni proces
opredeljevanja in primerjanja lastnih proizvodnih procesov, storitev ali proizvodov s tistimi, ki so Ze
priznani kot standardi ali referenéne tocke, in sicer z namenom, da odkrijemo lastne slabosti in
izboljSamo uspesnost svojega delovanja. Je proces ugotavljanja razlik in ucenja iz primerov "dobre

prakse"167.

Za namen nase Studije se bomo v prvi vrsti omejili na pregled in analizo strokovnih (panoznih)
standardov, ki sodijo med t. i. de facto standarde, in sicer s podrocja organizacije, delovanja in
evalvacije knjiZnic.

165 W . . . ..
Izraz "guidelines" lahko prevajamo tudi kot priporocila.
166 . als . . . v, cev_ew
Primer wiki strani s primeri dobre prakse na podrocju knjizni¢arstva:
http://www.libsuccess.org/index.php?title=Library_Success:_A_Best_Practices_Wiki.
%7 yeg o terminih glej tudi: http://lu.com/odlis/odlis_s.cfm in Zakon o standardizaciji (ZSta-1), Ur. I. RS, &t.
59/1999.
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4.2 STANDARDI NA PODROCIU KNJIZNICARSTVA

Namen standardizacije na podrocju knjiznicne dejavnosti je vzpostaviti enotne postopke in
standarde, s katerimi se pospeSuje izmenjava in sodelovanje, zagotavlja kakovost ter poveca
produktivnost. Predpisana merila se uporabljajo za merjenje in vrednotenje knjiznicnih storitev, zbirk
in programov. Standardi se lahko nanasajo tudi na sklop pravil (ang. code of rules) ali postopkov, ki so
jih vzpostavile nacionalne ali mednarodne knjiznicarske organizacije za izvajanje bibliografske
kontrole (npr. mednarodne oznake ISBN in ISSN), prevzeli pa so jih tudi v zalozniski dejavnosti. V
najbolj sploSnem pomenu standardi prinasajo kakrsna koli merila, ki so dolo¢ena zakonsko,
sporazumno ali kako drugace, s katerimi se merijo ali vrednotijo koli¢ine, postopki, u¢inkovitost idr.,
in s katerimi se poskusa zagotoviti kakovost in/ali enake rezultate. Standarde v knjizniarstvu
sprejemajo strokovne organizacije (npr. ZBDS, ALA, IFLA), akreditirana telesa, nacionalna telesa (npr.
v Sloveniji Nacionalni svet za knjiznicno dejavnost) in drugi mednarodni, evropski in nacionalni
standardizacijski organi.

Amerisko knjiznicarsko zdruzenje (ALA) na primer razlikuje dvoje vrst dokumentov, ki jih sprejema, in
sicer standarde in smernice, ki se razlikujejo po namenu in vsebini*®.

Standardi vkljucujejo pravila/politike (ang. policies), ki opisujejo skupne vrednote in nacela
uspesnega delovanja knjiznic. Standardi naj bi bili izérpni, zaobjeli oziroma pokrivali naj bi Siroko
paleto dejavnosti in storitev knjiZznic ter knjiznicam sluZili pri naértovanju dejavnosti, upravljanju in v
akreditacijskih postopkih. Vsebujejo dolgorocne cilje, ki naj bi jih dosegale knjiznice s svojim
strokovnim delom. Opredeljujejo lahko nabor tako kvalitativnih kot kvantitativnih meril in kriterijev
za presojanje njihove uspesSnosti, med katerimi so lahko vkljuéeni tudi taks$ni, ki se nanasajo na
vrednosti, ki jih dosega referenéna skupina knjiznic.

Smernice pa vkljuCujejo postopke, ki se jih bodo knjiznice posluZevale v prizadevanjih za doseganje
standardov. Smernice zato niso nujno celovite ali iz€rpne, nanasajo se lahko samo na dolocene
dejavnosti ali storitve. Praviloma vsebujejo le kvalitativna merila, kvantitativha obic¢ajno niso
vklju¢ena. S smernicami se opredelijo tudi dejavniki, ki vplivajo oziroma prispevajo k vecji uspesnosti
delovanja knjiZznic, zagotavljajo pa tudi okvire za razvoj politik in postopkov knjiznic. Vkljucujejo
referenéne vrednosti oziroma primere najboljsih praks, s katerimi lahko knjiznice primerjajo in
vrednotijo svoje pogoje dela, knjizni¢ne storitve ali informacijske vire.

ALA govori o §tirih splosnih vrstah standardov in smernic, relevantnih za podrocje knjiznic, in sicer:

— standardi in smernice za storitve oziroma delovanje knjiznic opredeljujejo raven odli¢nosti ali
zadostnosti pri organizaciji, izvajanju in evalvaciji knjizni¢nih storitev. Tovrstni dokumenti se
obic¢ajno nanasajo na doloceno vrsto knjiznic ali uporabnikov knjiznic. TakSen primer so ACRL
standardi za visokoSolske knjiznice ("Standards for libraries in higher education");

— standardi in smernice za poenotenje delovnih postopkov in proizvodov knjiznic opisujejo
sprejemljivo oziroma dogovorjeno metodo za izvajanje posameznih vrst knjiznicnih dejavnosti ali
nalog (npr. anglo-ameriska katalogizacijska pravila);

1% Dostopno na: http://www.ala.org/ala/professionalresources/guidelines/standardsmanual/manual.cfm#1.
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— standardi in smernice za izobraZevalno dejavnost knjiznic vsebujejo zahteve, ki naj jih
izpolnjujejo izobrazevalni programi na podrocju knjiznicarstva (npr. akreditacijski standardi za
magistrske programe s podrocja bibliotekarske in informacijske znanosti);

— tehnicni standardi in smernice v knjiznicni dejavnosti so formalno dogovorjeni standardi, ki jih
razvijajo nacionalni ali mednarodni standardizacijski organi, in praviloma zagotavljajo mere
odli¢nosti ali ustreznosti proizvodov ali dejavnosti. Tovrstne dokumente ne sprejema ALA, lahko
pa sodeluje pri njihovem razvoju (primera tovrstnih standardov sta ameriski standard za enoten
format za izmenjavo bibliografskih podatkov — NISO Z39.2 in mednarodni standard za enotno
ostevilenje serijskih publikacij — ISSN).

Poleg standardov in smernic oblikuje ALA tudi druge oblike neformalnih dokumentov, s katerimi
pospesuje ali promovira izboljSave na posameznih podrocjih strokovnega dela knjiznic (npr. primeri
dobrih praks, statisti¢ni pregledi, modeli dokumentov).

4.2.1 Razvoj standardov na podrocju knjiznicarstva

V preteklosti se je proces sprejemanja in trajanje veljavnosti standardov razlikoval od danasnjega.
Dolocena skupnost je ugotovila, da bi bil za proizvodnjo dolocenih izdelkov potreben enoten
standard, ustanovila je standardizacijsko telo, ki je sprejelo standard. V vnaprej predvidenih ¢asovnih
obdobijih je bil opravljen pregled ustreznosti sprejetega standarda, ki so ga nato, e je bilo potrebno,
prenovili. Standardi so veljali tudi desetletja in se spreminjali le v manjsi meri. Postopoma so se v
procese standardizacije vkljucili tudi knjiznicarji. Coyle (2005b) navaja, da se je knjiznicarstvo vkljucilo
v proces standardizacije v obdobju po letu 1870 in kot prve izoblikovalo standarde, ki so se nanasali
na takratno tehnologijo dela v knjizni¢arstvu, torej na katalozno kartico in njeno vsebino. Tako je bil
tudi npr. format MARC sprejet Ze konec Sestdesetih let prejSnjega stoletja, ko se pri izdelavi
knjizniénih katalogov racunalniki sploh Se niso uporabljali, knjiznicarstvo pa je ze ustrezno
standardiziralo katalozni zapis.

Danasnje okolje, ki ga zaznamuje hiter razvoj informacijske tehnologije, narekuje drugacen proces
standardizacije, Se zlasti na podrocju informacijske industrije. Prica smo nenehnemu razvoju novih
proizvodov, ki najprej iS¢ejo skupnost, ki jih bo uporabljala, in ko je ta skupnost dovolj velika, nastane
potreba po standardizaciji. Zivljenjska doba standardov je lahko tudi zelo kratka, zato klasiéni proces
sprejemanja standardov, ki je trajal med tri in pet let, ter njihovega spreminjanja, ni vec sprejemljiv.
Izjema so temeljni standardi racunalniske tehnologije, ki kljub razvoju novih tehnologij ostajajo isti.
Tudi potrjevanje standardov ni ve¢ v prvi vrsti le v pristojnosti formalnih organizacij za
standardizacijo, spreminjanje standardov v mnogih primerih poteka na mednarodni ravni.

Avtorica Coyle (2005a) meni, da so bili knjiznicarji Ze od nekdaj motivirani za standardizacijo svojih
dejavnosti in postopkov s pomocjo standardov. Knjiznice imajo dolgo zgodovino standardizacije
delovnih postopkov in njihovih rezultatov (storitev in proizvodov), danes pa jim standardizirano
delovanje omogoca vkljuCevanje v delovanje znotraj velikega Stevila informacijskih servisov.
Standardi zagotavljajo uporabo enotnih resSitev za avtomatizacijo poslovanja knjiznic, izmenjavo
podatkov in vecjo ucinkovitost dela (npr. vzajemni katalogi), ne le v smislu prihranka ¢asa in sredstev,
ampak tudi v enotnih proizvodih, kar je v prvi vrsti pomembno za uporabnike. Slednji lahko
uporabljajo informacijske vire in proizvode razli¢nih knjiznic, ne da bi morali za vsakega posebej
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usvojiti nova znanja s podrocja iskanja informacij. V ZDA je tako ALA Ze konec 19. stoletja, kot smo Ze
omenili, oblikovala standard za katalogizacijo in izdelavo knjizni¢nih katalogov. Danes je za knjiZnice
vedno bolj pomembna standardizacija na podroc¢ju informacijske tehnologije, in sicer zaradi
zagotavljanja interoperabilnosti knjiznic in drugih organizacij informacijskega sektorja. Strokovna
knjizni¢na zdruZenja so sicer vklju¢ena v postopke sprejemanja tovrstnih standardov, vendar so za
njihovo potrjevanje pristojne nacionalne ali mednarodne organizacije za standarde.

Tudi avtorica Lynch (2006) navaja, da je zgodovina standardizacije v knjizni¢arstvu Ze dolga in se

nanasa na tri vrste standardov:

— navodila ali modeli, kako naj bi delovale knjiznice oziroma njihove sluzbe (npr. IFLA standardi za
univerzitetne knjiznice, ALA/ACRL standardi za knjiZnice v visokem $olstvu);

— pravila za izvajanje dolocenih postopkov oziroma aktivnosti (npr. pravila za obdelavo gradiva
AACR2, MARC format) in

— tehniéni standardi oziroma specifikacije (npr. ISO in ANSI standardi).

V knjiznic¢arstvu, dokumentalistiki in informatiki se s standardizacijo na mednarodni ravni ukvarjajo
ustanove, kot je ISO, na nacionalni ravni pa pristojni organi za standardizacijo. Najbolj razvejana
standardizacijska dejavnost poteka v okviru I1SO, kjer deluje tudi poseben tehni¢ni odbor'® za
pripravo in sprejemanje standardov s podrocja knjiznic ter informacijskih in dokumentacijskih
centrov. T. i. panozne standarde in smernice za delovanje knjiznic za mednarodno ali nacionalno
okolje sprejemajo strokovne knjizni¢arske organizacije, v okviru katerih obi¢ajno delujejo odbori ali

170 v/ okviru Evropske unije poteka tudi regionalna standardizacija v sklopu vet

komisije za standarde
organizacij za standardizacijo, vendar pa kaksni regionalni standardi za podrocje knjizni¢arstva Se niso
bili sprejeti. Evropska unija je od ISO na tem podrocju kot evropski standard prevzela le standard za

mednarodno knjizni¢no statistiko iz leta 2003 (EN ISO 2789).

Pivec (2004, str. 110-111) navaja, da se je resna razprava o standardih v knjiznicarstvu dejansko
zacela Sele s tematsko Stevilko Library Trends jeseni leta 1982 in da je treba vedeti, kaj imamo v
mislih, ko govorimo o standardih: "V knjiznicah se sreCujemo z velikim Stevilom standardov, vendar
jih ne moremo vse Steti za knjiznicne standarde". Vecina t. i. tehni¢nih standardov je namrec
prevzeta z drugih podrocij. Avtor opozarja, da je v tehni¢nih odborih organizacij za standardizacijo,
kot sta NISO in ISO, vloga knjiznic vse manjsa, pozicija proizvajalcev informacijske in komunikacijske
tehnologije pa vse dominantnejsa. Tudi standardizacijsko telo v okviru ALA, ki sprejema strokovne
(panoine) standarde za podrocje ameriskega knjizniarstva, nima pristojnosti razglasanja formalnih
(de jure) standardov za knjiznicarstvo. Slednje lahko sprejme le akreditirano telo za standardizacijo.
Obstajajo pa tudi t. i. de facto standardi, ki jih sprejemajo dominantne organizacije na posameznih
podrodjih, tudi v knjizni¢arstvu.

1%% Gre za tehniéni odbor 46 (TC 46), podrocja knjiznicarstva pa se dotikajo tudi nekateri drugi tehni¢ni odbori.

Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije je Komisijo za standardizacijo ustanovila leta 1997. Komisija je
sodelovala s takratnim Uradom za standardizacijo in meroslovje RS v postopkih prevzemanja tujih standardov s
podrocja knjizni¢arstva in dokumentalistike, sicer pa naj bi potrjevala panozne standarde oziroma smernice za
organizacijo in delovanje knjiznic. Komisija je po nekaj letih obstoja prenehala delovati, kajti pristojnost
potrjevanja panoznih standardov je bila zakonsko poverjena Nacionalnemu svetu za knjizni¢no dejavnost.

170
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Na podrodju t. i. de facto standardov so (po tipologiji ALA) v knjizni¢arstvu najbolj znani standardi s
podrocja organizacije in delovanja knjiznic ter njihovih storitev. Obille (2007, str. 109) navaja, da so
tovrstni standardi vedno povezani s procesom evalvacije. VisokoSolske knjiznice so del akademskih
ustanov in kot taksne predmet stalnih evalvacij, tako notranjih (s strani knjiznic¢arjev, uporabnikov ali
univerzitetne uprave) kot zunanjih (s strani vladnih in akreditacijskih agencij). Temeljni cilj evalvacij je
zagotavljati kakovost storitev za uporabnike.

Knjiznicarji so za podrocje organizacije in delovanja knjiznic primarno razvili standarde, katerih glavni
namen je bil dokazati potrebo po (vecjih) financnih sredstvih za delovanje knjiznic. Poudarek je bil na
kvantitativnih standardih z merili in kriteriji za izracune potrebnih vloZenih virov, tj. osebja, opreme,
prostorov, knjiznicnega gradiva in financnih sredstev. Prevladoval je koncept: “vecje je boljse”.
Postopoma se v tovrstne standarde vkljuCujejo merila za vrednotenje rezultatov dela knjiznic, pod
vplivom standardov akreditacijskih teles v visokem Solstvu pa tudi merila za vrednotenje koncnih
rezultatov delovanja knjiznic, tj. njihovega vpliva in ucdinka na okolje. Strokovni standardi tako
postajajo orodje za organizacijo, delovanje in vrednotenje uspesnosti delovanja knjiznic, njihovih
storitev ter vpliva in uc¢inkov njihove dejavnosti. Obstajajo pa med knjiznicarji stalna razhajanja glede
namena in vsebine strokovnih standardov. Na eni strani sreCamo opozorila o omejeni uporabnosti
standardov s kvantitativnimi merili in favoriziranjem merjenja vloZenih virov in notranjih procesov, na
drugi strani pa opozorila, da brez kvantitativnih meril knjiznice od financerjev ne uspejo zagotoviti
ustreznih pogojev za delovanje. Kritik so (bili) delezni tudi nekateri kvantitativni standardi, npr.
zgodnji ACRL standardi, ki so imeli visoko postavljene vrednosti meril, ki naj bi jih dosegale
visokoSolske knjiznice, v praksi pa jih vecina ni dosegala. A nasprotno, pristasi taksnih standardov
poudarjajo, da so dobri, saj predstavljajo cilje, h katerim morajo v razvoju svojih storitev teziti
knjiznice.

Avtorja Kao in Lin (2001) navajata, da je zato tudi vprasanje standardov za knjiznice univerz tema, ki
je Ze dolgo cCasa predmet Stevilnih razprav v bibliotekarski znanosti in praksi. Zaradi razlik v
izobrazevalnih sistemih, ekonomskem razvoju in kulturi posameznih drzav bi bilo neutemeljeno
sprejemati enotne mednarodne standarde, zato v svoji Studiji predlagata primer metodologije za
izdelavo nacionalnih standardov, ki sta jo razvila na osnovi empiricne (statisticne) analize 24
tajvanskih univerzitetnih knjiznic. Opozarjata, da naj bi standardi vsebovali nabor realnih pogojev,
katerih izpolnjevanje bo zagotavljalo kakovostno dejavnost univerzitetnih knjiznic. Ugotavljata, da je
vecina standardov za visokoSolske knjiznice kvalitativnih in kot tak$ni vsebujejo Stevilne kriterije ter
vrednostne sodbe, ki jih je na subjektivni ravni mogoce razlagati na razlicne nacine, zato imajo v
vrednotenju razvitosti knjiznic tovrstni standardi omejeno vrednost. Kvantitativni standardi so zato
med knjiznicariji bolj zazeleni, knjiznicam omogocajo natanéno vrednotenje doseganja posameznega
standarda, hkrati pa jim sluZijo kot argument za univerzitetne uprave pri predlogih za vecji obseg
financiranja tistih dejavnosti, ki ne dosegajo standardov. Kvalitativni standardi vkljucujejo usmeritve
za izboljSanje dejavnosti knjiznic, kvantitativni pa specificne mejne vrednosti, ki naj bi jih knjiznica
dosegala. Pri izdelavi kvantitativnih standardov so njihovi pripravljavci vedno poudarijali, da je treba
predhodno opraviti temeljite analize statisti¢nih in empiri¢nih podatkov o delovanju knjiznic, pa tudi
njihovega akademskega okolja. V nasprotnem primeru nimamo realne osnove za postavljanje meril in
kriterijev za vrednotenje njihovega doseganja.
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4.2.2 Razvoj in znacilnosti standardov v ameriskem visokoSolskem knjiznicarstvu

4.2.2.1 Dejavnost ZdruZenja za visokoSolske in znanstvene knjiznice (ACRL)

Zgodovina razvoja strokovnih standardov je v ameriskem knjizni¢arstvu Ze daljSa od stoletja, njihovi
standardi so ves cas vzor tudi za Stevilne druge drzave. Standardi za ameriske visokoSolske knjiznice
so bili vedno oblikovani s sodelovanjem med ALA/ACRL in akreditacijskimi zdruZenji. Prvi ACRL
standardi so bili sprejeti leta 1959, in sicer za knjiznice visokosolskih kolidZev, leta 1960 za knjiznice
dvoletnih kolidzev in leta 1979 za univerzitetne knjiznice. Leta 2000 standardi za kolidZe izpostavijo
pomen vrednotenja koncnih rezultatov delovanja knjiZznic, regionalna akreditacijska zdruzenja pa
vrednotenje informacijske pismenosti Studentov. Za visokoSolske knjiznice je postalo pomembno
vrednotenje znanja in kompetenc Studentov, ki so rezultat uporabe knjizni¢nih storitev ter
sodelovanja Studentov v programih knjizni¢nih instrukcij. Leta 2004 je ACRL troje standardov za
knjiznice razlicnih vrst visokoSolskih ustanov nadomestil z enotnim standardom, ki se je oprl na
standard za knjiznice kolidzev iz leta 2000.

Za ameriske univerzitetne in druge visokoSolske knjiznice sprejemajo strokovna zdruzenja neobvezne
(de facto) standarde, knjiznice pa poskusajo prepricati odlocevalce in akreditacijske agencije, da bi jih
uporabljali pri evalvaciji knjiznic. VisokoSolske knjiznice so odvisne od finan¢nih sredstev maticnih
ustanov, zato si v prvi vrsti prizadevajo za standarde, ki zagotavljajo njihovo "prezivetje", in zlasti
predstavljajo orodje za vrednotenje vpliva in ucinka njihove dejavnosti na uspesnost visokoSolskih
ustanov. Prvi in kasnejSe razliCice standardov za knjiznice visokosolskih kolidzev so vkljucevali
kvantitativna merila, ki so se nanasala na velikost zbirke, Stevilo in sestavo knjiznicnega osebja, delez
proracuna mati¢ne ustanove, Stevilo Citalniskih sedeZev in prostore knjiznice. Leta 1998 je vodstvo
ACRL sklenilo, da morajo vse nove izdaje standardov vsebovati merila za vrednotenje koncnih
rezultatov delovanja knjiznic, kajti tudi regionalna akreditacijska zdruZenja so uvedla politiko
vrednotenja konénih rezultatov delovanja visokoSolskih ustanov. Standardi za knjiznice kolidzev iz
leta 2000 so to zahtevo Ze izpolnjevali, pomenili pa so tudi prehod s kvantitativnih meril na
kvalitativna. Kljub temu so bili ze leta 2004 prenovljeni. Politika ACRL namrec je, da se standardi,
smernice, navodila in politike preverjajo vsakih pet let in po potrebi prenovijo. Tako se je tudi za
standarde iz leta 2004 v letu 2009 Ze zacel postopek preverjanja in priprave dopolnil.

4.2.2.2 ACRL standardi za knjiZnice visokoSolskih kolidZzev

Prvi standardi iz leta 1959 so bili kvantitativni, nanasali so se na naloge knjiznice, organiziranost in
vodenje, proracun, zaposlene, opremo, storitve in sodelovanje. Kvantitativni standardi so se nanasali
na knjizni¢no zbirko (najmanj 50.000 enot za visokoSolski kolidZ z ve¢ kot 600 Studenti; zbirka pa se
mora stalno dopolnjevati), zaposlene in prostore oziroma opremo. Standardi za knjizni¢no zbirko so
bili postavljeni tako visoko, da bi lahko spodbujali njen razvoj, razvita je bila celo formula za izrac¢un
potrebne velikosti knjizniéne zbirke. Nasprotniki taksnih standardov so opozarjali, da so postavljena
kvantitativna merila za zbirko popolnoma arbitrarna in niso zasnovane na raziskavah; velikost zbirke
mora biti namre¢ odvisna od znacilnosti mati¢ne ustanove in njenega Studijskega programa. Zanimivo
je, da prenovljena razlicica standardov iz leta 1970 med ¢lanstvom ACRL ni bila potrjena, v prvi vrsti
zato, ker ni vsebovala kvantitativnih meril. Razli¢ica iz leta 1975 jih je ponovno vkljudila, in sicer
posodobljeno razli¢éico formul za izraCun zbirke, zaposlenih, prostorov in opreme ter proracuna
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knjiznice. Narejene so bile tudi razlicne Studije o tem, kako knjiznice dosegajo postavljene
kvantitativne standarde; po eni od njih (Nelson, 2010, str. 3452) kar 84 % analiziranih knjiznic ni
dosegalo standarda glede proracuna, tj. da naj bi dosegal 6 % proracuna mati¢ne ustanove (vec kot
tretjina knjiznic je dosegala do 4 %), 81 % knjiznic pa ni dosegalo standarda glede zbirke. Vecina
analiziranih knjiznic je bila glede na standarde nerazvita.

Razli¢ica standarda iz leta 1986 obdrzi formule (A — zbirka, B — osebje, C — prostor, oprema in
proracdun), narejenih je bilo le nekaj sprememb. Standardi ostanejo kvantitativni. Analize
uresni¢evanja standardov so pokazale (npr. Nelson, 2010, str. 3452), da je le Cetrtina anketiranih
knjiznic pri standardih Zelela kvalitativni pristop, kar je vplivalo tudi na pripravo nove razlicice
standardov (1995) — visokoSolski knjiznicarji so Zeleli ostati pri kvantitativni razlicici s formulami A, B
in C.

Odbor za pripravo nove izdaje standardov je ugotavljal, da v okolju visokoSolskih knjiznic prihaja do
opaznih sprememb, zlasti v procesih znanstvenega komuniciranja. Leta 1996 je ACRL ustanovil
delovno skupino za vrednotenje koncnih rezultatov delovanja visokosolskih knjiznic, ki naj bi model
evalvacije knjiznic oblikovala na drugacni osnovi. V stroki sta si tako nasprotovala koncept merjenja
vlozenih virov in koncept merjenja konénih rezultatov delovanja knjiznic. Knjizni¢arji so bili ob
predlogu novih standardov zaskrbljeni, saj naj bi po njihovem mnenju vseboval premalo
kvantitativnih meril. Zato je odbor v konéno razlic¢ico vkljucil tudi nekaj kvantitativnih kazalnikov za
morebitne primerjave med primerljivimi knjiznicami. Vprasanja so bila tudi, kako bo vrednotenje
koncnih rezultatov delovanja knjiznic potekalo v praksi. Pokazalo pa se je, da standardi izpolnjujejo
pricakovanja akreditacijskih teles (zaradi njihove usmerjenosti k vrednotenju koncnih rezultatov), so
uporabni ne glede na velikost knjiznice, se uspesno uporabljajo v knjiznicah (pri organizaciji in
delovanju — postavitvi poslanstva in ciljev, nacrtovanju dejavnosti in preverjanju izvajanja poslanstva
ter ciljev) in zagotavljajo nacionalno priznani strokovni standard za celovito evalvacijo visokoSolskih
knjiZnic. Na njihovi osnovi je kasneje nastal skupni standard za vse vrste visokoSolskih knjiznic (2004).

e ACRL standardi za dvoletne kolidze

ACRL jih je objavil leta 1960 (Standards for junior college libraries) — namenjeni so bili vsem vrstam
dvoletnih kolidZev. Vsebovali so tako kvalitativna kot kvantitativnha merila (npr. proracun knjiznice naj
bi znasdal 5 % proracuna ustanove, zbirka naj bi obsegala najmanj 20.000 enot gradiva za kolidZe z ve¢
kot 1000 Studenti, v knjiznici naj bi bilo zagotovljenih ¢italniskih sedezev za 25 % vpisanih Studentov
in naj bi zaposlovala najmanj dva strokovna delavca). Tezave pa so nastajale ne le zaradi raznolikosti
kolidZzev, spreminjanja njihove vloge v ameriski druzbi, hitre rasti Stevila vpisanih slusateljev,
nezadostnih financnih sredstev glede na povecevanje Stevila vpisanih in nizke stopnje izpolnjevanja
standardov, pojavljala so se tudi formalna vprasanja, in sicer ali so lahko doloceni standardi veljavni,
¢e jih ne sprejmejo (potrdijo) tudi ustrezni organi s podrocja visokega Solstva in akreditacijske
agencije. Sprasevali so se o subjektivnosti interpretacij posameznih kvalitativnih meril. Vendar je
zaslediti tudi ocene, da so standardi pozitivno vplivali na razvoj knjiznic, Ze zato, ker so spodbudili
preverjanje njihovega uresnicevanja v praksi ter evalvacijo knjiznic in ker je ameriski Urad za Solstvo
zacCel za knjiZznice namenjati vec sredstev za nabavo knjizni¢nih gradiv.
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Naslednja izdaja dokumenta, ki ni imel vec statusa standardov, ampak je predstavljal smernice, je bila
sprejeta leta 1971, vkljuena so bila tudi nekatera kvalitativna merila, saj je odbor za pripravo
smernic menil, da za kvantitativna merila nima ustreznih raziskav, ki bi lahko upravicila postavljene
vrednosti. Ze leta 1972 je bil dokument prenovljen, pojavili so se predlogi, da je vanj treba vkljugiti
prilogo s kvantitativnimi standardi, uporabnimi za procese nacrtovanja in evalvacije dejavnosti
knjiznic. To je bilo realizirano leta 1979 (Statement on quantitative standards for the two-year
learning resource programs). Merila za osebje, zbirko in prostor so temeljila na Stevilu vpisanih
slusateljev, za opremo pa na letnem Stevilu uporabnikov. Idealni obseg sredstev za t. i. u¢no podporo
naj bi znasal med 7 % in 12 % proracuna izobraZevalne ustanove, letni prirast zbirke pa naj bi bil
najmanj 5 %. Nelson (2010, str. 3454) navaja, da so tudi raziskave o izpolnjevanju meril teh
standardov pokazale, da jih velika vecina knjiznic ni dosegala oziroma so bile doseZene vrednosti celo
precej pod minimalno dolo¢enimi vrednostmi meril.

Standardi so bili pogosto prenovljeni, nova izdaja v obliki smernic je bila pripravljena Ze leta 1982,
leta 1990 pa je bila izdana razli¢ica standardov za dvoletne in triletne kolidze, ki je vkljuCevala tako
kvantitativne kot kvalitativne mere. Vsebovala je posebne tabele za osebje, zbirko, prostor in
storitve. V tabelah so bila navedena kvantitativna merila za minimalno raven ter za raven odli¢ne
storitve (npr. minimalno raven zagotavljanja u¢ne podpore naj bi dosegali kolidzi, ki so v knjiznico
vlagali do 6 % proracuna, odli¢no raven pa z vlozkom najmanj 9 % proracuna kolidZa). Kvantitativna
merila so bila zasnovana na Stevilu EPZ Studentov. RazliCica iz leta 1994 je imela Se tri dodatke z
minimalnimi in idealnimi vrednostmi meril. Ker pa je ACRL leta 1998 sprejel odlocitev, da morajo vsi
novi standardi vkljucevati ocenjevanje koncnih rezultatov delovanja knjiznic, se je delo nadaljevalo v
smeri priprave skupnih standardov za knjiznice vseh vrst visokoSolskih ustanov, kvantitativna merila
pa naj bi bila za omenjene kolidze v obliki smernic dokumentu dodana kot priloga.

e Enotni ACRL standardi za vse vrste knjiznic v visokem Solstvu

Skupni ACRL standardi za knjiznice v visokem Solstvu, sprejeti leta 2004, se od prejsnjih razli¢ic
razlikujejo z vec vidikov: nanasajo se na vse vrste knjiznic, ki delujejo v visokoSolskem prostoru;
predstavljajo orodje, ki knjiznicam pomaga oblikovati lastne cilje v okviru ciljev mati¢nih ustanov;
usmerjeni so na spremljanje prispevka knjiznic k uspeSnosti mati¢nih ustanov in njihovega vpliva na
kon¢ne rezultate Studijskega procesa; priporocajo podrocja delovanja, primerna za medsebojno
primerjanje knjiznic in longitudinalne primerjave ter spodbujajo oblikovanje za to ustreznih meril,
navajajo pa tudi nekatera kvantitativna in kvalitativnha merila ter vprasanja, ki lahko knjiznice vodijo
pri vrednotenju posameznih elementov njihovega delovanja in ponudbe knjizni¢nih storitev. Pretekli
standardi so dajali poudarek na vloZene vire, novi jih sicer upostevajo, vkljucujejo pa tudi rezultate
dela knjiznic ter njihov vpliv in u¢inek na posameznika ter okolje.

Ze v uvodu dokumenta je poudarjeno, da ¢e Zelijo biti standardi uporabni v razliénih vrstah
visokoSolskih knjiznic, ne smejo biti obvezujoci. Ponujajo le okvir za metodi¢ni pregled in analizo
delovnih postopkov, storitev in koncnih rezultatov v okviru akreditacijskega konteksta. Standarde
dopolnjujejo smernice, ki jih sprejema zdruzenje ACRL, zato ni potrebe po zelo podrobnem
opisovanju posameznih postopkov ali storitev.
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V poglavju Podrocja primerjave standardi knjiznice spodbujajo, naj za medsebojno primerjanje
poiscejo primerno oziroma primerljivo skupino knjiznic in opredelijo podrocja/tocke za primerjavo.
Podajo tudi predlog nabora meril (kvantitativnih kazalnikov) za vrednotenje vloZenih virov in
rezultatov dela knjiznic, npr. mere vlozenih virov: delez enot gradiva, knjiznicnega prostora,
c¢italniskih sedeZev na Studenta oziroma ucitelja itd., in mere rezultatov dela: delez izposojenih enot,
uspesno realiziranih informacijskih zahtevkov na Studenta oziroma ucitelja itd. (glej: Tabela 21).

V poglavju Naértovanje, evalvacija in vrednotenje koncnih rezultatov je izpostavljeno, da morajo
imeti knjiZznice izdelano poslanstvo in cilje, ki usmerjajo njihovo dejavnost, ter poti (strategije) za
doseganje poslanstva in ciljev. UresniCevanje postavljenih ciljev naj stalno preverjajo in jih po potrebi
prilagajajo spremenjenim okolis¢inam. V vrednotenje uspesnosti delovanja morajo biti vkljucene vse
kategorije uporabnikov. Evalvacija naj bo stalni proces, pri tem pa lahko knjiznice uporabljajo razli¢na
orodja, npr. teste znanja, fokusne skupine, dnevnike informacijske pismenosti, zunanje evalvacije itd.
Vrednotenje koncnih rezultatov delovanja knjiznic jim pove, kako s svojim delovanjem vplivajo na
uspesnost Studentov in stroSkovno uspesnost maticnih ustanov.

V poglavju Storitve dokument poudarja, da morajo knjiZnice vzpostaviti, izvajati, promovirati in
vrednotiti kakovostne storitve, ki podpirajo poslanstvo in cilje matiéne ustanove. Uporabnikom
morajo zagotavljati hitro in strokovno pomoc ter delovni ¢as prilagoditi njihovim potrebam. Nasteta
so tudi vprasanja za vrednotenje uspesnosti storitev.

Poglavje o izobrazevalni dejavnosti knjiznic poudarja, da morajo nuditi uporabnikom potrebne
informacije in instrukcije v obliki razlicnih referencnih in izobraZevalnih storitev, kot so s poukom
povezane in v pouk vkljuéene instrukcije, instrukcije oziroma razlage v razlicnih oblikah in medijih na
mestu uporabe (v knjiznici), vklju¢no z referencnimi intervjuji, vodeni ogledi knjiznic, samostojni
tecaji, prirocniki in vaje, kratki vodici za iskanje virov o doloc¢enih temah. Njihova naloga je prispevati
k uspesnosti in spodbujanju Studentov k vsezivljenjskemu izobrazevanju. Knjiznicarji naj sodelujejo s
pedagoskim osebjem, tako pri nacrtovanju Studijskih programov in v informacijskem opismenjevanju
Studentov kot pri ocenjevanju Studijskih uspehov. Instrukcije naj izvajajo s pomocjo razlicnih uénih
metod, kot npr. s svetovanjem posameznikom na referenc¢nih (informacijskih) mestih, s poglobljenimi
raziskovalnimi konzultacijami, individualnimi instrukcijami, elektronskimi in tiskanimi pripomocki,
skupinskimi instrukcijami v klasi¢nih ali elektronskih ucilnicah ipd. Med vprasanji za preverjanje
izobrazevalnih dejavnosti knjiznice zasledimo tudi vprasanje o tem, kako knjiznica v praksi uporablja
ACRL standarde informacijske pismenosti v visokem Solstvu.

Glede informacijskih virov, ki naj jih zagotavljajo visokoSolske knjiznice, standardi izpostavljajo, da
morajo le-ti biti razli¢ni, verodostojni in azurni ter podpirati poslanstvo knjiznice in zadovoljevati
potrebe uporabnikov. Knjiznice jih zagotavljajo v svojih prostorih ali prek oddaljenega dostopa
znotraj ali izven univerzitetnega kampusa. Informacijski viri naj bodo v razlicnih oblikah, tako na
klasi¢nih kot sodobnih nosilcih zapisa. Glede na vloZena proracunska sredstva naj knjiZznica zagotavlja
njihovo kakovost kot tudi ¢im bolj uinkovito izrabo sredstev pri njihovi nabavi. Zbirke naj bodo
azurne in vitalne, kar bodo knjiznice zagotavljale s stalnim vrednotenjem aktualnosti oziroma
zastarelosti njihove vsebine. Dokument navaja tudi vprasanja, ki bodo v pomoc pri vrednotenju
ustreznosti informacijskih virov knjiznice. Npr. katere kriterije knjiznica uporablja pri nabavi in izbiri
virov ter evalvaciji zbirke; kakSno vlogo ima pri tem pedagosko osebje; ali informacijski viri, ki jih
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zagotavlja knjiznica, ustrezajo potrebam pedagoskega in raziskovalnega procesa visokoSolske
ustanove; ali zagotavlja knjiznica zadosten obseg licenc¢nih elektronskih virov; kako se v praksi
uresnicujejo konzorcijski in licenéni dogovori itd.

Dostop do informacijskih virov naj bi bil glede na dolodila standardov ucinkovit, tako s ¢asovnega
vidika kot tudi z vidika nacina dostopa. Knjizni¢ne zbirke in knjizni¢ni katalogi, ki omogocajo dostop
do podatkov o gradivih knjiznic, naj bodo organizirani v skladu z nacionalnimi bibliografskimi
standardi. Informacijske vire bodo knjiznice zagotavljale tudi prek medknjizni¢ne izposoje in
posredovanja dokumentov. Za potrebe Studija na daljavo naj knjiznice zagotavljajo oddaljen dostop
do gradiva in elektronsko posredovanje gradiv. Imajo pa naj tudi jasno oblikovane politike o dostopu
do gradiva in o njegovi uporabi. Vprasanja, s pomocjo katerih naj bi vrednotili uspesnost knjiznic pri
zagotavljanju informacijskih virov, se nanaSajo na: metode zagotavljanja dostopnosti knjiznice in
informacijskih virov; zanesljivost in natancnost knjiznicnega kataloga; urejenost knjizni¢nih zbirk;
hitrost in ucinkovitost medknjizni¢ne izposoje ter posredovanja dokumentov; sodelovanje knjiznic v
konzorcijskem pridobivanju informacijskih virov; zagotavljanje zadostnega Stevila racunalniskih
delovnih postaj za dostop do virov; hitrost dostave gradiv, ki so hranjena v skladiscih; nacine
zagotavljanja potrebnih gradiv za udeleZence Studija na daljavo.

V poglavju o knjiznicnem osebju dokument izpostavlja, da naj bosta njegovo Stevilo in kakovost
primerna potrebam primarnih uporabnikov knjiznic. Strokovni kadri naj imajo diplomo s strani ALA
akreditiranega podiplomskega Studija, njihovo delo dopolnjujejo kadri z drugih podrocij, ki si
potrebna znanja pridobijo z dodatnim usposabljanjem in izkusnjami na delovnem mestu. Vsi pa naj
sodelujejo v profesionalnih aktivnostih. Ostalo osebje in Studentje-pomocniki opravljajo dela v skladu
s kvalifikacijami, usposobljenostjo, izkusnjami in zmoZnostmi. Zagotovljen mora biti razvoj tako
strokovnega kot pomoZinega osebja, in sicer z njihovo udelezbo v oblikah permanentnega
izobraZevanja. Ustrezen status, pravice in dolZznosti strokovnega osebja naj bodo zapisane v
dokumentu, skladnem z ACRL standardi o pedagoskem statusu visokoSolskih knjizni¢arjev'’ .
Vprasanja, ki se nanasajo na vrednotenje knjiznicnega osebja, sprasujejo npr.: ali knjiznica zaposluje
primerno osebje za izvajanje nalog za uresniCevanje poslanstva knjiznice; je zagotovljenih dovolj
sredstev za izobrazevanje zaposlenih; je zaposleno zadostno Stevilo osebja; ali mati¢na ustanova
spodbuja zaposlene v knjiznici k izobrazevanju in aktivnemu delovanju v stroki itd.

O prostorih in opremi visokoSolskih knjiznic navajajo standardi ACRL le, da naj zagotavljajo varno in
primerno okolje za Studij in raziskovalno delo ter ustrezne delovne pogoje za izvajanje storitev, delo
zaposlenih in informacijske vire oziroma knjiznicno zbirko. Oprema knjiznice naj bo primerna in
funkcionalna. Vprasanja za vrednotenje knjizni¢nih prostorov in opreme pa izpostavljajo npr.:
ustreznost klimatskih naprav, Studijskihn mest, skladis¢nih prostorov in delovnih prostorov,
elektricnega napajanja in priklju¢kov, ergonomsko primernost Studijskih in delovnih mest ter
prilagojenosti opreme fizicno oviranim osebam itd.

Standardi obravnavajo tudi podrocje komuniciranja in sodelovanja, tako znotraj knjiznice kot na
ravni odnosa knjiznice z akademskim okoljem. Knjiznicno osebje naj vzpostavi primerne odnose s
posameznimi oddelki visokoSolske ustanove in Se zlasti z zaposlenimi na podrocju informacijske

7 Glej: ACRL standards for faculty status for college and university librarians. Dostopno na:

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standardsfaculty.cfm.
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tehnologije, ki zagotavljajo tehni¢no podporo in podporo pri posredovanju informacij. Vprasanja za
vrednotenje uspesnosti komunikacij in sodelovanja se nanaSajo na: uspeSnost komuniciranja in
informiranja znotraj kolektiva knjiZznice; spodbujanje zaposlenih k inovativnosti; orodja za izmenjavo
informacij z akademskim okoljem itd.

V poglavju o vodenju in upravljanju knjiznice standard ACRL poudarja, da mora slednje potekati na
nacin, ki zagotavlja in spodbuja kar najbolj ucinkovito izrabo v knjiznico vlozenih virov. Direktor
knjiznice je odgovoren dekanu oziroma drugi osebi, ki vodi visokoSolski zavod, obstaja naj tudi
knjizni¢ni odbor. Knjiznica naj bo vodena v duhu temeljne listine knjiznicarjev, tj. "Library bill of

"172 \ipradanja, ki se nana$ajo na primernost upravljanja knjiznic, ugotavljajo: kako vodstvo

rights
knjiznice spodbuja uspesno izrabo vloZenih virov; kako je dejavnost knjiznice vkljuena v statut in
druge dokumente visokoSolske ustanove; komu je odgovoren direktor/vodja knjiznice in na kaksen
nacin; ali obstaja knjiznicni odbor, je njegova sestava primerna in deluje uspesno; se politike in

postopki vodenja in delovnih procesov knjiZznice izvajajo uspesno itd.

Glede proracuna knjiznice dokument navaja, da ga pripravlja, zagovarja in izvaja direktor knjiznice
skladno s cilji knjiznice. ProraCun naj zagotavlja uresnicevanje sprejemljivih pricakovanj uporabnikov
knjiznice, saj zaradi ostalih potreb visokoSolske ustanove knjiznica obi¢ajno ne more uresniciti vseh.
Financna sredstva naj knjiznica razporeja uspesno in ucinkovito, direktor pa mora imeti pristojnosti,
da o tem doloc¢a sam, seveda v skladu s politiko mati¢ne ustanove. Proracun mora zagotavljati
sredstva za primerno knjizniéno osebje in njihovo nagrajevanje. Vprasanja, ki bodo v pomoc pri
presojanju primernosti proracuna in uporabe financnih sredstev, so glede na ostala poglavja
standardov, najbolj Stevil¢na. Preverjajo npr., ali sta priprava in vodenje proracuna usklajena s cilji; ali
so odobreni letni izdatki knjiznice zadostni za uresni¢evanje tekocih potreb knjiznice; se pri
oblikovanju proracduna upostevajo potrebe Studijskega programa mati¢ne ustanove, Stevila Studentov
in pedagoskega osebja; ali proradun zagotavlja ustrezne vire za zaposlene, informacijske vire in
rac¢unalnisko opremo itd.

4.2.2.3 ACRL standardi oziroma smernice za univerzitetne knjiznice

Uradnih standardov ameriske univerzitetne knjiznice do leta 1979 niso imele, so pa bili univerzitetni
knjiznicarji navduseni nad prvimi standardi za knjiznice kolidZev, ki so dejansko pozitivno vplivali na
njihov razvoj. Tako je bila za pripravo standardov Ze leta 1967 ustanovljena skupna delovna skupina
(odbor) ARL (Association of Research Libraries) in ACRL, ki je izdelala priporocila za standard, posebna
delovna skupina pa je opravila analizo statisti¢cnih podatkov petdesetih univerzitetnih knjiznic in
prikazala srednje vrednosti, mediane, range in kvartilne vrednosti, kar je omogocilo primerjave s
primerljivimi skupinami knjiznic. Nekaj razprav je bilo glede viSine zahtevanega proracuna knjiznice,
tj. 5 % proracuna matic¢ne ustanove, kajti v analizi knjiznic je bila ugotovljena povprecna vrednost le v
viSini 3,5 %. Naslednji odbor je testiral tri pristope k izdelavi kvantitativnih formul, knjiznice so
grupirali po podobnostih in izvedli regresijsko analizo. Zanimivo je, da so knjiznicarji velikih
univerzitetnih knjiznic nasprotovali kvantitativnim standardom, saj naj bi vkljucevali tako nizke
vrednosti, da so jih oni Ze zdavnaj presegli in bi jih standardi samo zavirali; za kvantitativne standarde
pa so se zavzemale manjse knjiznice, v manj bogatih univerzitetnih ustanovah. Taksna nasprotujoca

172 Dostopno na: http://www.ala.org/ala/issuesadvocacy/intfreedom/librarybill/Ibor.pdf.
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pricakovanja so verjetno vplivala na to, da so se pri pripravi standarda na koncu odpovedali
kvantitativnim merilom.

Prvi ACRL standardi za ameriSke univerzitetne knjiznice so bili sprejeti leta 1979 in naj bi pomagali
knjiznicam pri evalvaciji in izboljSevanju storitev ter virov. Za razliko od do takrat kvantitativnih
standardov za knjiznice kolidZev, se univerzitetna knjiZznica naj ne bi vrednotila po velikosti zbirke,
proracuna ali zaposlenih, ampak po tem, kako dobro sluzi uporabnikom iz akademskega okolja.
Studija o uporabnosti standardov, v kateri je avtorica Lynch (1982) leta 1981 anketirala vodje 184-tih
univerzitetnih knjiznic, je ponovno pokazala neenoten pogled glede tega, kaksni naj bi bili; kljub
kritikam obstojecih standardov pa ni bilo SirSe podpore za njihovo prenovo v smeri kvantitativnih
standardov. Kasneje so bile izdelane tudi analize podatkov o univerzitetnih knjiznicah, odbor za
prenovo standardov je zakljucil, da so standardi v prvi vrsti potrebni zato, da bi ugotovili, kako dobro
knjiznica dela, kakSna je njena podpora in kaksna je v primerjavi z drugimi knjiznicami.

Izdaja (zadnjih) standardov za univerzitetne knjiznice (iz leta 1989) je izhajala iz predpostavke, da je
vsak univerzitetni knjizni¢ni sistem unikaten in odgovoren za oblikovanje lastnih kriterijev za
evalvacijo in delovanje. Zato morajo knjiznicarji znati oblikovati poslanstvo, merljive cilje, ugotavljati
potrebe uporabnikov in izbrati mere za ugotavljanje uspesnosti uresni¢evanja poslanstva in ciljev.
Sprejeti standardi so ostali kvalitativni, so pa priporocili statisticne metode, uporabne za medsebojno
primerjavo knjiznic.

ACRL ni nadaljeval z obnavljanjem in izdajanjem standardov za univerzitetne knjiznice zaradi prehoda
na enotne standarde za vse vrste knjiznic v visokem Solstvu v letu 2004 (predstavljeni v poglavju
4.2.2.2), je pa leta 2005 ALA sprejel smernice za storitve univerzitetnih knjiznic za dodiplomske
Studente (Guidelines for university library services to undergraduate students), za katere poudarja,
da naj se uporabljajo v povezavi z ACRL standardi za knjiznice visokoSolskih ustanov iz leta 2004.
Nekatere ameriSke univerze imajo za dodiplomske Studente organizirane posebne knjiznice, na
drugih storitvah tako za dodiplomske kot podiplomske Studente zagotavljajo glavne univerzitetne
knjiznice. Smernice za knjiznicne storitve za dodiplomske Studente predstavljajo pomoc¢ pri
postavljanju in doseganiju ciljev ter razvoju obeh vrst knjiznic.

Univerzitetne knjiznice oziroma knjizni¢ni sistemi univerz svojo kakovost pogosto oznacijo s
kakovostjo in velikostjo zbirke informacijskih virov, namenjenih raziskovalcem. Razpon potreb
uporabnikov visokosSolskih knjiznic pa sega od manj zahtevnih, uvodnih predstavitev tem do
primarnih virov in visoko specializiranih storitev za raziskovalce. Zahtevno knjizni¢no okolje je lahko
zastrasSujoce za vedji del Studentov, zato so storitve knjiznic za dodiplomske Studente osredotoéene
na uvodna gradiva in instrukcije v ustrezno nacrtovanih prostorih knjiznice ter z osebjem, ki razume
njihove potrebe.

Smernice za storitve univerzitetnih knjiZznic za dodiplomske Studente opisejo znacilnosti dodiplomskih
Studentov z razlicnimi stopnjami izkusenj in informacijskih spretnosti, zaradi ¢esar potrebujejo pomoc¢
in informacijsko opismenjevanje. Njihovo Studijsko okolje je zamejeno s kratkimi roki za oddajo pisnih
izdelkov, velikim Stevilom vpisanih Studentov na istem programu in obveznimi uvodnimi predmeti, ki
niso nujno z njihovega podroc¢ja zanimanja.
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Smernice za primerjavo s sorodnimi knjiznicami priporocajo kazalnike vloZenih virov (sredstva in
Stevilo zaposlenih, prostori, udelezba dodiplomskih Studentov na organiziranih izobrazevanjih
knjiznice glede na potencialne uporabnike, ustrezna zasnova zbirke, storitve in sodelovanje z enotami
izven knjiznice) in rezultatov dela (kazalniki referen¢nih storitev na Studenta, izposoja na Studenta,
Stevilo oblik in izvedb izobraZzevanj za uporabnike knjiznice na semester, delez uspesnih iskanj virov v
vseh iskanjih itd.).

Za organiziranost, delovanje in vrednotenje storitev za dodiplomske Studente smernice navajajo cilje
in priporocila v obliki kvalitativnih kazalnikov za storitve, vire in zbirke, dostop do elektronskih virov,
zaposlene v knjiznici, prostor in opremo ter za vodenje in sredstva, potrebna za knjiZznico oziroma
storitve za dodiplomske Studente.

4.2.2.4 Standardi ameriskih regionalnih akreditacijskih zdruzenj in knjiznice

Akreditacijski proces v ameriskem visokem Solstvu je samoregulacijski, zacel se je z ustanovitvijo
Sestih akreditacijskih zdruzenj med leti 1885 in 1924. ZdruZenja ugotavljajo sposobnost visokosolskih
ustanov za izvajanje visokoSolskega procesa, pri Cemer potrebujejo standarde za njihovo
vrednotenje. lzvirni akreditacijski standardi so bili kvantitativni in so sluZili presojanju, ¢e ima
ustanova vse potrebne vire za izvajanje ustreznega visokoSolskega procesa, skozi leta pa so postajali
vse bolj kvalitativni (Nelson, 2010, str. 3449). Po letu 1990 se je visoko Solstvo usmerilo na merjenje
konénih rezultatov studijskih programov kot primarnega kazalca njihove kakovosti.

Akreditacijski standardi od visokoSolskih ustanov zahtevajo tudi primerne infrastrukturne pogoje za
izvajanje dejavnosti, med njimi tudi zagotavljanje ustrezne knjizni¢ne zbirke in storitev. Kar zadeva
knjiznice in izobraZevalno infrastrukturo akreditacijski standardi niso zelo natancni, so dokaj splosni.
Od visokoSolskih ustanov terjajo kot enega od pogojev za akreditacijo tudi ustrezno knjizni¢no zbirko
in storitve. Ceprav akreditacijska zdruZenja uradno v procesih akreditacije upostevajo le svoje
standarde, pa standard ACRL neuradno uporabljajo kot dodatek svojim pri evalvaciji visokoSolskih
knjiznic. Nelson (2010, str. 3450) navaja, da so mnogi prepric¢ani, da imajo ACRL standardi na knjiznice
vecdji vpliv oziroma pomen, kot pa sami akreditacijski standardi za visokoSolske ustanove.

4.2.3 Standardi za visokoSolske knjiznice v drugih drzavah

Pri pripravi gradiva smo najprej preverili, e so na svetovnem spletu objavljeni kakrsni koli viri, ki se
nanasajo na strokovne standarde za visokoSolske knjiznice. Najvec virov se je nanasalo na standarde
ameriskega zdruzenja visoko3olskih knjiznic (ACRL), v celotnem besedilu so dostopni tudi vsi do zdaj
sprejeti dokumenti standardov. Objavljeni so npr. tudi standardi ameriskega zdruzenja medicinskih
knjiznic za podrocje visokoSolskih knjiznic, ki delujejo v okviru veterinarskih visokoSolskih ustanov,

173)V Kanadi obstajajo leta

sprejeti leta 2005 (Standards for the academic veterinary medical library
2004 objavljeni standardi za knjiznice visokoSolskih kolidZzev (Standards for Canadian college

libraries'”®), Filipinsko zdruzenje visoko$olskih in znanstvenih knjiznic (PAARL) objavlja trenutno $e

173 Dostopno na: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC545135/pdf/i0025-7338-093-01-0130.pdf.

Dostopno na:
http://www.cla.ca/AM/Template.cfm?Section=0ccasional_Paper_Series& Template=/CM/ContentDisplay.cfm&
ContentlD=4040.

174

stran | 111



Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokosolske knjiznice 2011

) in predlog novih

176

veljavne standarde, sprejete leta 2000 (Standards for academic libraries for 2000
standardov za visokoSolske knjiznice (Standards for academic libraries for 2010°"°), ZdruZenje
avstralskih in novozelandskih teoloskih knjiznic (ANZTLA) pa standarde za knjiznice teoloskih

7Y sprejete leta 2000. Nemgko

visokosolskih ustanov in druge teoloske knjiznice (ANZTLA standards
zdruZenje medicinskih knjiznic (AGMB) je standarde za bolnisSni¢ne knjiznice, ki se lahko smiselno
uporabljajo tudi za univerzitetne knjiznice, sprejelo leta 2004 (Standards for hospital libraries in
Germany'’®), britansko zdruZenje pravnikov pa je leta 2009 na osnovi empiri¢nih $tudij ponovno
posodobilo standarde za visokosSolske ustanove s podrocja pravnih Studij (A library for the modern
law school: statements on standards for university law library provision'”). Hohof (2008) npr.
poroca, da je delovna skupina BID leta 2008 pripravila predlog standardov za visokoSolske knjiznice
(Standards fuer Hochschulbibliotheken, 2008). Podatkov o formalnem sprejemu standardov nismo
zasledili, je pa njihova vsebina vklju¢ena v strateski dokument nemskih knjiznic "Principles for good

"8 pridobili smo tudi besedilo predloga standardov za

libraries: guidelines for decision-makers
visokoSolske knjiznice v Republiki Hrvaski (Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u
visokoskolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj), ki ga je oktobra 2008 izdelala delovna skupina, ki

jo je imenoval Hrvaski knjizni¢ni svet. Standard do zdaj $e ni bil formalno potrjen®.

Analiza navedenih dokumentov je pokazala, da se razlikujejo tako v namenu in ciljih kot tudi glede na
podrodja, ki jih urejajo. Nekateri dokumenti so zelo kratki in splosni, drugi obsezni in zelo podrobno
navajajo dejavnosti, postopke, storitve, informacijske vire itd., ki naj bi jih izvajale oziroma
zagotavljale visokoSolske knjiznice. Med dokumenti so taksni, ki vsebujejo izklju¢no kvalitativna
merila, drugi vkljucujejo tudi kvantitativna. Zlasti v novejsih dokumentih pa lahko sledimo trendu, ki
je znadilen za strokovne standarde v ameriskem visokoSolskem knjiznicarstvu, tj. prehod s strokovnih
standardov, katerih teziS¢e je na dolocanju kvantitativnih meril za vloZzene vire, na standarde s
kvalitativnimi merili in poudarkom na koncnih rezultatih delovanja knjiznic in njihovemu prispevku h

kakovosti visokosolskega okolja.

Za pomoc pri zbiranju dokumentov smo se prek elektronske poste dvakrat (novembra in decembra
2010) obrnili tudi na bibliotekarska drustva (zdruzenja) razliénih driav (Norveska, Danska, Svedska,
Finska, Francija, Nizozemska, Madzarska, Cegka republika, Svica, Estonija, Nemcija, Gréija, Islandija,
Italija, Irska, Litva, Malta, Avstrija, Belorusija, Bolgarija, Poljska, Rusija, Ukrajina, Argentina, Karibi,
Brazilija, Cile, Jamajka, Japonska, Koreja, Singapur, Spanija in Turéija). Odzvalo se jih je le pet. Drustvo

17 Dostopno na: http://www.dlsu.edu.ph/library/paarl/pdf/standards/standards2000.pdf.

Dostopno na: http://www.slideshare.net/PAARLOnline/draft-proposal-for-library-standards-2010.

Dostopno na: http://www.anztla.org/Pages/standards.html.

Dostopno na:
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:hOi2rE85HG4):www.agmb.de/papoopro/index.php%3Fmenuid%
3D12%26downloadid%3D18%26reporeid%3D0+germany+university+libraries+standards&hl=sl&gl=si&pid=bl&s
rcid=ADGEESjRzmG5S3CUdAThUCdfrOkul012jc6dCQ7anyMpZauSm8NS3GIrXOVolsq_WH1h5SsEMvCfuhtWebX
pcs_T8e2K0e3UW64ql6up57RXRCAVY3pM1AAlelS9cCejFknWYkwLC8nb&sig=AHIEtbQp8NDBIk9QtP1-
G1b6KPNORFSUBA.

179 Dostopno na: http://www.legalscholars.ac.uk/documents/SLS-Library-for-a-Modern-Law-School-Statement-
2009.pdf.

180 Dostopno na: http://www.bideutschland.de/download/file/Guidelines%20for%20Decision-Makers%20.pdf.
! Trenutno je Se vedno v veljavi dokument iz leta 1990. Lasi¢-Lazi¢ idr. (2004) navajajo, da jih hrvaske
visoko3olske knjiznice ne dosegajo, njihova dejavnost pa se vrednoti zgolj s kvantitativnimi merili, namesto da
bi se vrednotil njihov prispevek h kakovosti visokega Solstva.
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¢eskih univerzitetnih knjiznic poroca, da se s problematiko strokovnih standardov ne ukvarjajo,
trenutno preucujejo vprasanja odprtega dostopa in gradnje univerzitetnih repozitorijev. Kolegi iz
Hrvaske so sporocili, da je omenjeni predlog strokovnih standardov za visokoSolske knjiznice sicer bil
potrjen na Hrvaskem knjiznicnem svetu in Ministrstvu za kulturo RH, ¢akajo pa Se na njegovo
potrditev s strani Ministrstva za znanost, izobraZevanje in Sport. Bolgarsko bibliotekarsko drustvo
navaja, da v njihovi drzavi nimajo strokovnih standardov za podrocje visokosolskih knjiznic. Belorusko
bibliotekarsko drustvo je nasSo prosnjo posredovalo vodjem vecjih univerzitetnih in drugih
visokosolskih knjiznic, a odziva nismo prejeli. Norvesko bibliotekarsko drustvo je naso prosnjo prav
tako posredovalo dalje, in sicer Fakulteti za bibliotekarske in informacijske vede Univerze Oslo, ki se
ni odzvala.

4.2.4 Mednarodni (IFLA) standardi za univerzitetne knjiznice

Za podrocje knjiznic, ki delujejo v okviru visokega Solstva, je IFLA do zdaj sprejela le standarde za
podrocje univerzitetnih knjiznic, tj. Standards for university libraries, in sicer na konferenci v Chicagu
leta 1985. Dokument je pripravila delovna skupina stalnega odbora sekcije za univerzitetne knjiznice.
V razpravah o tem, v kolikSni meri naj standardi prinasajo tudi kvantitativna merila, je bila sprejeta
odlocitev, da morajo biti dovolj splosni, da bodo uporabni tako v okviru razli¢nih univerz, kot na
regionalni in nacionalni ravni. Gre za standarde splosSnih principov, vsebujejo priporocila, ki jih mora
vsaka drZava na svoji nacionalni ravni prilagoditi svojim lokalnim pogojem, standardi so lahko torej le
vodila posameznim dezelam pri pripravi lastnih. Kvantitativnih meril ne vkljucujejo. Stalni odbor IFLA
sekcije za univerzitetne in druge znanstvene knjiznice do zdaj k prenovi standardov Se ni pristopil.

Namen standardov je zagotoviti sredstvo (orodje) za oceno kakovosti delovanja knjiznice v okviru
univerze. Predstavljajo navodila za izboljSanje dela knjiznice in predlagajo okvir, v katerem lahko
posamezne dezele razvijejo svoje standarde. Ne Zelijo predpisovati kvantitete (zbirke, osebja ipd.),
posamezne drzave naj si kvantitativne standarde, Ce jih potrebujejo, prilagodijo svojim razmeram.
Dokument je v prvi vrsti namenjen evalvaciji univerzitetne knjiznice kot celote in posebej njenih
sluzb/storitev.

Standard 1 se nanasa na namen oziroma poslanstvo univerzitetne knjiznice. Vsaka univerzitetna
knjiznica naj ima jasno zapisano svoje poslanstvo/namen. Vse spremembe naj bodo posledica
dogovora in odobrene s strani ustreznih organov univerze. V skladu s poslanstvom univerze naj ima
knjiznica ustrezno osebje, financna sredstva, opremo, zbirke in sluzbe, da lahko uresniuje svoj
namen in cilje.

Standard 2 govori o organizaciji in upravljanju knjiZnice. Knjiznicni menedZment mora biti ucinkovit,
tako da knjiznica z vlozenimi viri kar najbolj uspeSno dosega zastavljene cilje. Organiziranost,
struktura in postopki vodenja knjiznice morajo biti jasno opredeljeni in razumljivi. Jasno mora biti
doloceno mesto knjiznice znotraj univerzitetne uprave, kot tudi odgovornosti in pravice vodilnega
osebja knjiznice. Politika knjiznice mora biti jasno opredeljena in zapisana ter redno preverjana in
dopolnjevana. Univerzitetni knjizni¢ni odbor (svet) morajo sestavljati predstavniki ¢lanic univerze,
univerze in vodja knjiznice. Odbor sprejema odlocCitve glede razporejanja financnih sredstev in
politike upravljanja, razvoja ter uporabe knjiznicne zbirke.
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Standard 3 se nanasa na storitve univerzitetne knjiznice. Pri njihovem nacrtovanju in izvajanju
morajo knjiznice uposStevati poslanstvo in potrebe mati¢ne univerze. Organizirane morajo biti tako,
da omogocajo ucinkovito uporabo v vseh oblikah zapisanih informacij vsem vrstam uporabnikov
knjiznice. Storitve naj se izvajajo v okviru referencnih in informacijskih sluzb, ki naj bodo
uporabnikom na voljo v ustreznem casu in jim pri uporabi informacijskih virov nudijo poglobljeno
dostopnost in uporabo. Zbirka naj bo kompletna, konsistentna in urejena v skladu s standardi za
obdelavo gradiva. Vecina zbirke naj bo dostopna za izposojo, v skladu z jasnimi pravili (politiko)
knjiznice pa je lahko za dolo¢ene kategorije uporabnikov, ki ne prihajajo z mati¢ne univerze, omejeno
dostopna. Izposojevalni roki in dostop do zbirke morajo biti za vse kategorije uporabnikov jasno
zapisani. Postopek izposoje mora biti ucinkovit in uspesen.

Standard 4 se nanasa na knjiznicno zbirko. Biti mora dovolj velika in po vsebini ustrezati potrebam
univerze oziroma njenih programov. Vsebovati mora Studijsko in priporoceno literaturo, referencna
in bibliografska gradiva, temeljne ¢asopise in druge serijske publikacije, kot tudi vsa druga gradiva, ki
jih Studentje potrebujejo pri Studijskih predmetih oziroma pri pripravi seminarskih in diplomskih
nalog, disertacij itd. Zbirka mora vsebovati razlicne oblike zapisanih informacij. Stalno jo je treba
preverjati, da bi zagotovili njeno relevantnost za univerzo. Neuporabljano in zastarelo gradivo je iz
zbirke treba redno izloc¢ati. Knjiznica naj sodeluje pri razvoju in uvajanju razlicnih metod
medknjizni¢ne izposoje, da bi preko nje zagotavljala gradiva, ki jih nima v lastni zbirki.

Standard 5 se nanasa na knjiZzni€no osebje. Univerzitetna knjiznica naj ima ustrezno Stevilo in
strukturo zaposlenih, ki morajo biti sposobni razvijati, organizirati in vzdrzevati knjiznicno zbirko ter
zagotavljati informacijske in referenéne storitve, ki jih potrebuje univerza. Stevilo in kvalificiranost
osebja doloca vec dejavnikov, med drugimi velikost in vsebina zbirke, Stevilo fizicno locenih enot
knjiznice, stevilo mest, kjer knjiznica nudi storitve, Stevilo ur odprtosti, obseg nabave, Stevilo izposoj,
narava posameznih storitev ipd. Knjiznicarji izvajajo storitve, ki podpirajo temeljne akademske in
strokovne funkcije knjiznice: razvoj zbirke, referencna in informacijska sluzba ter ostale aktivnosti,
povezane z bibliografsko kontrolo gradiv. Imeti morajo ustrezno akademsko izobrazbo in strokovna
znanja ter izkusnje, Ce je potrebno — tudi ustrezen magisterij ali strokovni naziv na njihovem
specialnem strokovnem podrocju. Razmerje knjiznicarjev (strokovno osebje) v primerjavi s tehni¢nim
in drugim osebjem bo odvisno od obsega dejavnosti ter storitev, ki jih zagotavlja knjiznica. Dolocila
oziroma pogoji zaposlovanja strokovnega knjizninega osebja morajo biti usklajeni s pogoji, ki za
zaposlovanje veljajo v okviru celotne univerze, prav tako je treba upostevati skupna dolocila pri
zaposlovanju tehni¢nega in ostalega pomoznega osebja. Ker je kakovost knjizni¢ne zbirke in storitev v
veliki meri odvisna od uspesSnosti osebja, morajo knjiznice imeti programe strokovnega razvoja
kadrov in njihovega napredovanja. Uspesnost zaposlenih v veliki meri vpliva na kakovost knjizni¢nih
zbirk in storitev, zato naj se v okviru univerzitetnih politik ter pravil stalno vrednoti tudi delovna
uspesnost knjiznicarjev in njihov prispevek k uspesnosti univerze.

Standard 6 se nanasa na prostor in opremo univerzitetne knjiznice. Prostori knjiznice naj bodo dovolj
veliki in primerni za hranjenje zbirke ter njeno uporabo za razlicne uporabnike (Studente, u¢no
osebje) in za zaposlene. Oprema naj bo privlacna in nacrtovana tako, da jo bo moZno ucinkovito
uporabljati. Posebni dejavniki, kot so primerna svetloba, temperatura in vlaga, ustrezna c¢italniska
mesta, zracenje ipd. morajo biti prav tako zagotovljeni. Za osebje knjiznice morajo biti zagotovljeni
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primerni delovni prostori. V skladu z izobraZevalnimi cilji univerze mora biti knjiznica opremljena
tako, da bo lahko zagotovila optimalne pogoje za uporabo za Studente, ucno osebje in druge
zaposlene na univerzi.

Standard 7 doloca proracun in financno poslovanje univerzitetne knjiznice. Visina financnih sredstev
za delovanje knjiznice bo odvisna od temeljnih ciljev univerze in njenih programov ter od Stevila
njenih Studentov. Knjiznici mora biti dodeljeno dovolj sredstev, da lahko razvija ustrezne zbirke,
zaposluje primerno osebje, zagotavlja ustrezne storitve/sluzbe ter zadovoljuje potrebe uporabnikov.
Knjizni€éni proracun mora biti v okviru proracuna univerze jasno razviden. Proradun je ocena
prihodkov in izdatkov za doloceno ¢asovno obdobje, obicajno je to fiskalno leto mati¢ne univerze. Za
oblikovanje in upravljanje proracuna knjiznice je odgovoren vodja knjiznice.

Standard 8 se nanasa na sodelovanje univerzitetne knjiznice z drugimi knjiznicami. Skladno z izjavo
o poslanstvu naj univerzitetna knjiznica sodeluje z drugimi knjiznicami pri dejavnostih, ki se nanasajo
na razvoj zbirk in vzajemnih katalogov, usklajevanje in koordinacijo nabave virov, varovanje in
konservacijo knjizni¢nih gradiv ipd.

4.3 STANDARDI IN SLOVENSKE VISOKOSOLSKE KNJIZNICE
4.3.1 Prvi strokovni standardi za javne znanstvene knjiZznice na Slovenskem

Kodri¢-Daci¢ (2007a, str. 5) posebej izpostavi skrb avstrijskih drZzavnih organov za kontinuiran
strokovni razvoj na podrocju bibliotekarstva in delovanje javnih znanstvenih knjiznic v 19. stoletju, ki
pa je bil na Slovenskem po prvi svetovni vojni prekinjen. "Prva instrukcija, ki velja za prvi in najstarejsi
drzavni ukrep na podroéju knjizni¢arstva, je bila izdana leta 1778, druga, zacasna, pa leta 1825. Ze
prva instrukcija je predpisala enoten nacin postavitve gradiva ter sistemati¢en nacin oblikovanja
maticnega, splosnega abecednega, splosnega znanstvenega in stvarnega (predmetnega) kataloga,
med tem ko jo je druga nadgradila s celotnim podroc¢jem upravljanja knjiznice, od varstva stavbe in
gradiva pred pozarom ter dela z uporabniki, do pridobivanja, opreme in obdelave knjizni¢nega
gradiva. Instrukciji zato predstavljata prve kompleksne strokovne standarde oziroma normative, po
katerih so se morale ravnati javne knjiznice. Na Kranjskem se je bila po teh navodilih dolZzna
reorganizirati takrat edina javna knjiznica: Licejska knjiznica v Ljubljani, predhodnica danasnje
Narodne in univerzitetne knjiznice." (Kodri¢-Daci¢, 20074, str. 6)

Instrukcija, predpisana za vse univerzitetne in licejske knjiznice z dvornim dekretom 30. aprila
1778, st. 628 (2007) se najprej posveti ureditvi knjiznice. Knjiznica si mora izdelati sistematicen nacrt
ved oziroma knjizni¢nih oddelkov, da bi lahko v skladu z njim razporejala knjige v knjizne omare in na
police/predale. Omare in predali morajo biti ustrezno oznaceni, v knjigi in katalogu pa zapisana
oznaka za mesto, kjer se knjiga fizicno nahaja. Vse knjige morajo biti popisane v osnovnem katalogu,
in sicer na polah papirja, ki jih kasneje razrezemo na posamezne liste, s podatki o eni knjigi. Liste
razporedimo po abecednem redu in vse popiSemo, iz ¢esar nastane abecedni katalog. Instrukcija
predpise tudi, katere podatke o knjigi je treba napisati na katalozni list. Ker pa v knjiznico prihajajoci
gostje iS¢ejo knjige ne le po avtorjih, ampak tudi vsebini, mora imeti knjiZznica Se sistematicni katalog,
kjer so podatki o knjigah razvrs¢eni po sistemu glavne razdelitve znanosti. V stvarnem katalogu pa
bodo v abecednem redu popisane knjige glede na njihovo vsebino. Instrukcija nadalje priporoca se
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izdelavo drugih katalogov, npr. katalog redkosti knjiznice, geografski, regijski, jezikovni, topografski,
tipografski katalog.

Drugi del instrukcije se nanasa na uporabo knjiznice. Knjiznica naj bi bila odprta vse dni, razen nedelj
in praznikov ter sobot, ki so namenjene urejanju knjiZnice, in sicer od 10. do 12., popoldne pa pozimi
od 2. do 4., poleti pa od 3. do 5. ure. Ob knjiznici mora biti ustrezno opremljena citalnica, kamor si
obiskovalec naroci poljubno knjigo. Bralci knjig ne smejo poskodovati, ob odhodu jih morajo vrniti
kustosu, ki jih pregleda, v Citalnici mora biti mir, bralci pa se morajo obnasati dostojno. Najvecja
prednost knjiZznice naj bi bila svobodna in neomejena uporaba v njej razpoloZljivih knjig, ki mora biti
omogocena vsakemu ucitelju mati¢ne univerze. Zato si lahko knjige izposodijo tudi na dom, pri
obseznejsih delih seveda ne vseh hkrati, in sicer za 8 dni, “ ... nakar pa si jih, ¢e bo razvidno, da so
knjige hranjene snazno in v dobrem stanju, lahko z novim potrdilom znova sposodijo za 8 dni.”
(Instrukcija za cesarsko kraljevske ..., 2007, str. 13)

Instrukcija za cesarsko kraljevske univerzitetne in Studijske biblioteke, za¢asno izdana z dekretom
Studijske dvorne komisije z dne 23. julija 1825, st. 2930 (2007) je "... tako v organizacijskem kot tudi
v strokovnem, bibliotekarskem smislu predpisala enoten nacin poslovanja javnih znanstvenih knjiznic.
Njenim smernicam naj bi sledile vse velike knjiznice cesarstva, tudi tiste, ki so pokrivale slovensko
etnicno ozemlje. ... Neposredni namen bibliotecne instrukcije je bil uveljaviti enotna pravila, s
katerimi bi bila poenotena organizacija in poslovanje vseh javnih znanstvenih knjiznic v avstrijskih
dezelah." (Kodri¢-Daci¢, 2007b, str. 57, 62) Ceprav instrukcija kljub prizadevanjem upravnih organov
ni dosegla statusa normativa, so jo knjiznice kljub temu pri svojem delu upostevale, izpostavlja
Kodri¢-Daci¢ (2007b, str. 63).

Instrukcija je obsezZen in celosten dokument, ki ureja vsa podrocja delovanja univerzitetnih in licejskih
knjiznic. V uvodnem delu izpostavi odgovornost knjiznicnega osebja pri upravljanju knjiznic, zato
mora imeti poleg znanj z dolo¢enih podrocij znanosti tudi znanja s podrocja bibliotekarske znanosti.
Njegove naloge se nanasajo na podrocje varovanja knjiznice, priprave knjiznicne zbirke za javno
uporabo, dopolnjevanje in zmanjSevanje knjiznicne zbirke, druge uradne knjiznicne zadeve in
urejanje kadrovskih zadev.

Prvo poglavje instrukcije vsebuje najprej predpise o potrebnih ukrepih za varovanje knjizni¢nih
prostorov in zbirke: skrb za preprecevanje pozarov ter varovanje knjiznicne zbirke pred vlago,
prahom, zatohlim zrakom, bioloskimi Skodljivci in Skodljivim ravnanjem z gradivom. Tako naj bi bilo
treba npr. knjizne omare "... zunaj in znotraj temeljito odistiti prahu, vse v njih shranjene primerke pa
je treba iztepsti in z njih obrisati prah." (Instrukcija za cesarsko kraljevske ..., 2007, str. 25) V
nadaljevanju so zapisane dolocbe o organizaciji univerzitetnih in licejskih knjiznic, ki dajejo prednost
centralizaciji knjizni¢nih virov in storitev ter racionalizacij porabe sredstev. Ustanavljanje, vzdrzevanje
in dopolnjevanje posebnih knjizniénih zbirk za posamezne ucne predmete, smeri Studija in
izobrazevalnih ustanov v istem kraju na stroske javnih sredstev ni dovoljeno brez izrecne odobritve
osrednje dvorne oblasti. Celo ustanavljanje gimnazijskih knjiznic je dovoljeno le v krajih, kjer ni
univerzitetne ali licejske knjiznice, morebitne Ze obstoje¢e zbirke in po Studijskih oddelkih
razdrobljene knjige pa je treba oddati skupni knjiznici.
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Obsezno drugo poglavje predpisuje postopke pri pripravi knjizni¢ne zbirke za javno uporabo, tj. nacin
postavitve in oznacbe gradiva ter izdelavo razli¢nih knjizni¢nih katalogov. Tretje poglavje instrukcije je
namenjeno gradnji knjizni¢nih zbirk, in sicer pridobivanju ter odpisu gradiva. Prirast se zagotavlja na
ve¢ nacinov, z dolznostnim primerkom, darovi ali volili, zamenami, nakupom in knjigami, ki se za
knjiznice nabavijo po ukazu cesarsko kraljevega velicanstva ali po narocilu osrednje dvorne oblasti. Z
dolZznostnim primerkom™? pridobivajo knjiznice primerek vsakega dela, ki je natisnjeno znotraj
njihove province, zemljevidov, bakrorezov oziroma vseh slovstvenih izdelkov, narejenih na kateri koli
tiskarski nacin. Zanimivo je, da za pridobivanje dolznostnega primerka publikacij niso bile zadolzene
knjiznice, za njihovo zbiranje in preposiljanje knjiznicam so bili odgovorni pokrajinski cesarsko kraljevi
revizijski uradi za knjigo, ki so jim v skladu z odlocitvami prezidija dezelne oblasti obc¢asno izrocali tudi
prepovedana ali omejeno dostopna dela. Za nakup je bila vsem univerzitetnim in licejskim knjiznicam
dolocena letna vsota sredstev, knjiznice pa so lahko dvorni urad zaprosile tudi za izredne dotacije.
Izbira gradiva je bila prepuscena knjiznici, pri cemer pa instrukcija predlaga upostevanje predlogov
predstojnikov in uciteljev matic¢ne Studijske ustanove ter navaja druga priporocila za dopolnjevanje
knjizni¢nih zbirk in tudi vodenje ustreznih seznamov. Konec leta so morale knjiZznice seznam
pridobljenih del posredovati univerzitetnim akademskim senatom oziroma rektorjem licejev, ki so
lahko knjiznicam sporocili pripombe in Zelje. Instrukcija predpisuje tudi nac¢in vodenja akcesijskega
zapisnika, izvajanje odpisa gradiva ter belezenje izgubljenih del. Revizija celotne zbirke naj bi bila
opravljena prvo leto po nastopu sluzbe novega rednega predstojnika knjiznice, nato pa najmanj vsako
tretje leto. Porocilo je morala knjiznica posredovati deZelnim oblastem.

Natancne so tudi dolocbe glede javne uporabe knjiznic, tj. izposoje v Citalnice in na dom. Glede
trajanja Casa odprtosti Citalnice gre za sploSne predpise, ki dolo¢ajo minimum in maksimum, sicer pa
se o tem odlocijo knjiznice same v sporazumu z mati¢nimi ustanovami. Citalnica naj bi bila v ¢asu
odprtosti knjiznice odprta najmanj Stiri in najvec Sest ur. Instrukcija predpisuje podatke, ki jih je treba

' ter

voditi v dnevniku bralcev, navaja vrsto gradiva, ki se sme oziroma ne sme posojati v Citalnico
najvecje Stevilo hkrati oziroma dnevno izposojenih del. Priporoca tudi izdelavo predpisov o
zahtevanem obnasanju bralcev v C(italniskih prostorih, zelo strogo pa predpisuje ravnanje s
prepovedanimi in pogojno dovoljenimi deli. Instrukcija se v zvezi z izposojo na dom sklicuje na ze
sprejete dekrete in instrukcijo iz leta 1778. Izposoja gradiva na dom je bila privilegij profesorjev, sicer

pa je natan¢na pravila izposoje dolo¢al Ze dekret $tudijske dvorne komisije iz leta 1816

Instrukcija predpisuje tudi financno poslovanje knjiznic, naéin poroc¢anja o knjiznicnem osebiju,
izdelavo porocila o delu in vodenje opravilnega zapisnika. V zadnjem poglavju pa obravnava status,
dohodke in obveznosti zaposlenih v knjiznici. Upravne posle opravlja predstojnik knjiznice'®,
bibliotekarsko delo opravlja znanstveno osebje, tj. podbibliotekarji in kustosi, pisarnisko osebje

182 7 dekretom dvorne pisarne je bilo leta 1815 dolo¢eno, da se vse prej izdane uredbe o oddajanju

dolZnostnega primerka cesarsko kraljevi Dvorni biblioteki, razsirijo tudi na oddajanje dolznostnega primerka
univerzitetni in licejski knjiznici vsake avstrijske dezele.

tega imajo bibliotecni uradniki tudi dolZnost, da ne izdajajo tistih knjig, katerih uporaba po cenzurnih predpisih
sicer ni izrecno prepovedana ali omejena, vendar pa bi kljub temu za mlajSe in manj izobrazene bralce bile
vprasljive ali pa ocitno neprave, ampak njihovo izbiro v takih in podobnih primerih napeljejo na koristnejse
Ctivo." (Instrukcija za cesarsko kraljevske ..., 2007, str. 45)

1% Glej vet: Kodri¢-Dagic (2007b, str. 70).

% 7a predstojnika je lahko bil nastavljen le profesor.
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oziroma skriptorji so zadolzeni za razna prepisovanja, delo pri izposojanju gradiva opravljajo
bibliotecni strezniki, hiSna in Cistilna dela pa opravljajo sluge. KnjiZnica in predstojniki so neposredno
podrejeni dezelnemu uradu, sicer pa morajo tesno sodelovati z odgovornimi osebami maticne
univerze ali liceja. Zaposleni morajo izpolnjevati ukaze predstojnika, v sluzbenem ¢asu pa mora biti
ves cas prisotno na delovnem mestu in je dolzno tudi ob praznikih, prostih dnevih in dnevih pocitnic
opraviti nujna dela. Ponoci mora biti v zgradbi knjiZznice prisoten najmanj en uradnik. Instrukcija ureja
tudi dopuste zaposlenih (dopust, daljsi od enega tedna so si morali zaposleni izposlovati pri dezelnem
uradu) in nadomestitve sluzbenih mest.

Kodri¢-Daci¢ (2007b, str. 58) poudarja, da so si avstrijske oblasti prizadevale za razvoj knjiznic zato,
ker so knjiznice in knjiznicarstvo pojmovale kot druzbeno koristno dejavnost, "Knjiznice so uZivale
status ustanov, ki so v sluzbi javnosti, in so bile torej za njihov razvoj pristojne oblasti."

4.3.2 Obdobje med svetovnima vojnama

V obdobju med obema vojnama so v slovenskem knjizniarstvu prisotna prizadevanja za ureditev
celotnega podrocja javnega knjiznic¢arstva v okviru integralnega zakona, ki jih zasledimo Ze ob koncu
dvajsetih let 20. stoletja: "Ti poskusi so logicen rezultat razcveta knjiznicarstva po prvi svetovni vojni,
predvsem porasta teoreticnega bibliotekarskega znanja, ki se je med drugim kazalo tudi v predlogih o
medknjiznicni izposoji ter o oblikovanju centralnega kataloga in kooperativne izdelave nacionalne
letne bibliografije kot idejnima zasnovama modernega sistema vzajemne katalogizacije. Ideja takega
sodelovanja med knjiznicami v Kraljevini Jugoslaviji bi bila seveda tezko uresnicljiva brez zakona, ki bi
dal formalno podlago za uvajanje enotnih strokovnih osnov za delo knjiznic, dolocil pristojnosti
knjiZnic ter razmerja med njimi." (Kodri¢-Daci¢, 2000, str. 8) Prvi osnutek knjizni¢nega zakona je bil po
navedbi avtorice izdelan Ze leta 1929, kasneje je bilo izdelanih $e nekaj osnutkov (za njihovo pripravo
so bile zadolZene sekcije Drustva bibliotekarjev Jugoslavije, med njimi tudi ljubljanska), vendar pa
zakon do druge svetovne vojne ni bil sprejet.

Avtorica prvi osnutek zakona v prispevku tudi podrobno predstavi. Dokument je urejal delovanje
vseh vrst knjiznic, pridobivanje gradiva in izgradnjo knjizni¢nih zbirk, predpisoval je notranjo
organizacijo knjiznic, njihovo financiranje, zaposlovanje knjiznicnih delavcev, njihovo izobrazbo,
strokovne kvalifikacije in plac¢o, odprtost knjiznic, dostopnost knjizni¢nega gradiva in medknjizni¢no
izposojo. Posebej so bile opredeljene naloge in upravljanje univerzitetnih knjiznic. Besedilo je bilo
deleZzno mnogih pripomb strokovnjakov, ki so ga prejeli v pregled, zakonodajno telo pa ga je zavrnilo
in narocilo izdelavo novega besedila, ki je bilo izdelano konec leta 1930. Ze leta 1931 pa so svoje
predloge zakona izdelale tudi sekcije bibliotekarskega drustva, Drustvo bibliotekarjev Jugoslavije pa
je na njihovi osnovi kasneje'®® izdelalo usklajen predlog zakona, ki se je nanasal le na knjiznice, ki
podpirajo t. i. raziskovalno in prosvetno delo. Zanimivo je, da je besedilo vklju¢evalo ne le dolodila o
delovnih mestih v knjiZznici, ampak tudi o potrebni izobrazbi in strokovnih kvalifikacijah za njihovo
zasedbo, delokroge posameznih poklicev in njihove placilne razrede ter celo merila za dolocanje

cev .

188 Kodri¢-Daci¢ (2000, str. 24) predvideva, da leta 1935.
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"24. ¢len: KnjiZnice, ki imajo do 100.000 zvezkov, nimajo pomocnika upravnika, knjiznice pa, ki
imajo preko 300.000 zvezkov, imajo 2 pomocnika upravnika. Na vsakih 25.000 zvezkov pripada
knjiznici 1 bibliotekar.

Skupno stevilo bibliotekarskih pripravnikov, manipulantov, daktilografov se dolo¢a glede na stevilo
bibliotekarjev, tako da na vsaka dva bibliotekarja pride 1 od njih. Notranje razmerje med temi
pomozZnimi mocmi se doloCa na osnovi potreb posameznih knjiznic." (cv: Kodri¢-Daci¢, 2000, str.
26)

Avtorica poudarja, da so bili med tem, ko se je stroka ukvarjala s pripravljanjem in usklajevanjem
razlicnih osnutkov zakona o javnih knjiznicah, sprejeta univerzitetna zakonodaja ter predpisi, ki so
urejali delo Solskih in ljudskih knjiznic. Za podrocje univerzitetnih knjiznic je bil pomemben leta 1930
sprejeti Zakon o univerzah, ki je dolocil, da obstajajo pri univerzah poleg specialnih knjiznic po
zavodih in seminarjih tudi sploSne ("obce") univerzitetne knjiznice, njihovo delovanje pa je
podrobneje uredila leta 1932 sprejeta Obca univerzitetna uredba. Uredba je dolocala upravljanje
knjiznice in strokovnega osebja, vodenje ter uporabo knjiznice. Predpise za izpit knjiznicnega osebja
pa naj bi dolocila posebna pravila, ki jih predpiSe univerzitetni senat v sporazumu z upravnikom
knjiznice in knjizniécnim odborom. Uredba je upravljanje univerzitetnih knjiznic podredila
univerzitetnim knjiznicnim odborom, kar je povzrocilo veliko Skodo na podrocju njihovega
strokovnega delovanja.

V obdobju med obema svetovnima vojnama torej lahko sledimo neuspesnim prizadevanjem stroke za
zakonsko ureditev polozaja in delovanja knjiznic na sploh, v praksi pa so njihovo delovanje dolocili
predpisi podrocno pristojnih organov oblasti.

4.3.3 Dolga pot do sprejema slovenskih standardov za visokoSolske knjiznice

Dolgan Petric¢ (1998, str. 181) v prispevku Standardi in normativi v slovenskih visokosolskih knjiznicah
med teorijo in prakso ugotavlja, da je v primerjavi z drugimi temami slovenske strokovne literature o
standardih v visokoSolskih knjiznicah razmeroma malo, ¢eprav je Sekcija za visokoSolske knjiznice pri
ZBDS tej problematiki v preteklosti posvecala veliko pozornosti. Postane pa tematika aktualna
priblizno vsakih deset let, navadno v povezavi s projekti o reformi visokega Solstva.

Prva pobuda za izdelavo standardov za vse vrste knjiznic izvira iz leta 1970 in jo je dalo takratno
Drustvo bibliotekarjev Slovenije. Sepe (1971, str. 44) je opozorila, da se v drustvu takrat Se niso v
celoti zavedali, kako tezke naloge se lotevajo, izkazalo se je, da bo najteZje pripraviti standarde za t. i.
univerzne knjiznice. Slednje so raznovrstne ne le po velikosti, temvec tudi po organizaciji in strokovni
ureditvi, zato "Ce bi hoteli izdelati standarde za univerzne knjiznice, kakrSne so danes, bi morali
izdelati toliko razli¢nih standardov, kolikor je tipov knjiznic." (Sepe, 1971, str. 45) Glede standardov za
Stevilo in strukturo strokovnih delavcev avtorica omeni, da obstajajo v strokovni literaturi trije
modeli, in sicer:

A. Stevilo strokovnih delavcev se dolo¢i na osnovi velikosti knjizne zaloge (opozarja, da za
slovenske razmere model ni primeren, saj bi favoriziral knjiznice starejSih fakultet in
oddelkov, ki Ze imajo bogate knjizne zaloge, takSna standardizacija pa bi Se spodbujala
muzejske in arhivske teznje nekaterih knjiznic);
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B. Izracun Stevila strokovnih delavcev temelji na koli¢ini opravljenega dela (avtorica meni, da
ima tudi ta model slabosti, namre¢ — nekatere knjiznice ne vodijo natancne evidence celotne
dejavnosti, tezko pa bi bilo tudi upoStevati vse dejavnosti — ob izboru samo nekaterih pa je
vprasanje, katere dejavnosti upostevati).

C. Najvec standardov se opira na Stevilo Studentov in pedagoskega osebja na univerzi. Tako
avtorica kot posebej primeren tuj standard za slovensko knjiznicarstvo omeni takratni ALA
standard (verjetno v letu 1970 pripravljeno razli¢ico standardov za visokoSolske kolidze), ki s
posebnim nacinom tockovanja razlikuje posamezne kategorije uporabnikov knjiznice.

Glede strokovnih delavcev je avtorica opozorila, da je njihova struktura zlasti v manjsih knjiznicah
nezadovoljiva (opravljajo tudi vsa administrativno-tehni¢na dela), neurejen je tudi njihov status, zato
morajo standardi zlasti urediti njihove pravice in dolZnosti. Glede knjizni¢ne zbirke avtorica Ze pred
Stirimi desetletji opozori, da mora na eni strani slediti potrebam uporabnikov, hkrati pa upostevati
financno stanje knjiznice. Prav tako opozori, da vsaka knjiznica ne more imeti vse potrebno gradivo
sama, ampak si morajo knjiznice pomagati z medknjizni¢no izposojo. Standarde za interne delovne
procese naj bi po njenem mnenju bilo mogoce postaviti Sele takrat, ko bo dorecen organizacijski
model knjiZznic v okviru univerze. Bolj natan¢na pa je avtorica glede standardov dela za uporabnike, tj.
standard za minimalno odprtost za uporabnike, enoten poslovnik za vse knjiZznice univerze in enoten
nacin zbiranja podatkov o njihovem delu. Opozori $e na nujnost ¢im prejSnjega sprejema standardov
za prostore in opremo, ki so sicer v svetu Ze natancno izdelani ter povsod priznani. Sepetova navede
tudi nekaj predlogov glede proracuna knjiznice: biti mora del prora¢una mati¢ne ustanove, dolocen
naj bo delez proracuna knjiznice v celotnem proracunu, osebni dohodki strokovnih knjizni¢nih
delavcev naj se obravnavajo kot osebni dohodki pedagoskega in ne administrativnega osebja.

Avtorica zaklju¢i: "Preden bomo imeli za univerzne knjiznice dokoncno izdelane standarde, bo
potrebno Se precej dela, premisljevanja in razpravljanja in predvsem veliko sodelovanja vseh
prizadetih." (Sepe, 1971, str. 47) lzdelava standardov za druge vrste knjiznic je dejansko potekala
hitreje kot za knjiZnice univerz, tako so bili za "javne knjiznice" sprejeti Ze leta 1975.

Sekcija za univerzne knjiznice pri ZBDS je standarde za visokoSolske knjiznice pripravljala v letih 1980—
1989 (delovno skupino je vodila Breda Filo) in se srecevala s Stevilnimi dilemami. Filo (1987a) pise, da
je bilo v zadnjih dveh letih delo sekcije osredoto¢eno samo na standarde za univerzne knjiznice: "V
jeseni leta 1985 je sekcija zacela predelovati besedilo, ki je bilo ze I. 1980 pripravljeno kot slovenska
ina¢ica jugoslovanskih standardov za univerzitetne knjiznice, sprejetih v Sarajevu leta 1975'. Od
spomladi 1986 do zacetka avgusta 1987 je bil osnutek standardov v javni razpravi". Pri pripravi

predloga standardov je sekcija izhajala iz prepricanja, "... da je treba v ¢asu, ko je znanje postalo
osrednji dejavnik druZbenega razvoja, postaviti jasne kriterije za delovanje univerznih knjiznic. Ti
kriteriji pa so, da samo tiste knjiznice, ki so povezane v racunalniSko podprtem

knjizniénoinformacijskem sistemu univerze, ki imajo strokovno dobro usposobljene kadre ter

*” Delovna skupina Komisije za sploSnoznanstvene in univerzitetne knjiznice pri ZBDJ, imenovana leta 1985, je

Ze naslednje leto na skups¢ini ZBDJ v Ohridu kot osnutek standardov predlozila predelano razli¢ico iz leta 1975.
Ta je bila potem v razpravi v mandatnem obdobju 1986—1988. Avgusta leta 1987 je bil v slovenscini pripravljen
osnutek jugoslovanskih standardov in preveden v srbohrvas¢ino. Filo navaja tudi Stevilne dvome in
nasprotovanja, ki so se ob pripravi osnutka jugoslovanskih standardov za knjiznice univerz pojavljala s strani
bibliotekarjev (Filo, 1988a, str. 176).
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ustrezen in dovolj obseZen knjizni¢ni fond, omogocajo svojim visokim Solam izpolnjevati njihove
naloge". Avtorica poudari, da se pri pripravi dokumenta sekcija ni mogla nasloniti na vzore iz drugih
dezel. "To pa ne samo zato, ker bi bili numeri¢ni podatki za nas Cista utopija, ampak predvsem zato,
ker je univerzitetna knjiznica v tujini veCinoma prototip osrednje knjiznice univerze, katere organski
del so tudi fakultetne knjiznice, ¢e obstajajo. Tudi standardi za univerzitetne knjiznice, ki jih je
pripravila IFLA za konferenco v Chicagu leta 1985, in so namenjeni deZelam v razvoju, govore le o
univerzitetni knjiznici kot edini knjiznici univerze." Sekcija se je namenoma izognila neposrednemu
reSevanju problema dihotomije univerznega knjiznicarstva na Slovenskem. Menila je, da tega
problema ni potrebno ve¢ reSevati, "Kajti na temeljnih principih bibliotekarstva zgrajen in z
racunalnisko tehnologijo podprt knjiznicnoinformacijski sistem univerze bo postopoma odpravil
Skodljivo in drago dvotirnost, omogocal bo kvalitetno knjiznicnoinformacijsko sluzbo uporabnikom
tam, kjer delajo ali raziskujejo."

Dokument je bil v okviru ZBDS sprejet leta 1988, Strokovni svet za knjiznicarstvo RS ga je leta 1989
potrdil kot osnutek in predlagal, da se kriterije posreduje v obravnavo Univerzi v Ljubljani in Univerzi
v Mariboru. Dokument je (kmalu) verificirala le Univerza v Mariboru, ne pa tudi ljubljanska univerza
ali ministrstvo pristojno za visoko Solstvo. Na ljubljanski univerzi je razprava o dokumentu stekla v
drugi polovici leta 1990, kar pa ne pomeni, da se je iztekla v verifikaciji dokumenta. Martelanc (1991,
str. 6) poroca: "Pripomb posameznih fakultet ni bilo veliko in so se v glavnhem nanasale na
(samoupravno) terminologijo v tekstu. Tekst in pripombe je ponovno obravnavala sekcija za
visokoSolske knjiznice pri ZBDS. Na seji, ki je bila januarja 1991, so ¢lani ugotovili, da trenutno teksta
ni mogoce popraviti, ker se nahajamo danes v situaciji, ko stara zakonodaja ni ve¢ aktualna, nova, ki
nam bi bila osnova za spreminjanje terminologije, pa Se ni sprejeta. Sekcija za visokoSolske knjiznice
se strokovni kriteriji sprejmejo v predlagani obliki in da se revidirajo, ko bo sprejeta ustrezna
zakonodaja na podrodju knjiznicarstva."

Posodobljen dokument (v razdelku Predlog meril za ocenjevanje dela knjiznicnih delavcev) je
pripravila delovna skupina Sekcije za visoko3olske knjiznice, ki jo je vodil Ivan Kani¢, leta 1992.
Predlog je bil poslan pristojnemu ministrstvu, ki pa je isto leto sprejelo svoj pravilnik (Sklep o
normativih in standardih za opravljanje izobrazevalne dejavnosti v viSjem in visokem Solstvu, 1992), ki
v delu, ki se je nanasal na knjiznice, ni uposteval dokumenta ZBDS. Kasneje je NUK nekajkrat na
ministrstvo pristojno za visoko Solstvo posredoval pobudo za pripravo novega dokumenta, vendar do
njegove izdelave ni prislo.

V primerjavi s standardi IFLA za univerzitetne knjiznice (Standards for university libraries, 1985), ki
vsebujejo le osem splosnih priporocil, dopuscajo pa, da jih posamezne drzave glede na stanje v svojih
okoljih ustrezno dopolnjujejo, je dokument Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice
(1989) zelo obseZen in vsebuje poleg kvalitativnega tudi kvantitativni del. Iz porocil o pripravi
standardov ne zasledimo pojasnil o tem, kaj je avtorjem standardov sluZilo kot osnova za dolocitev
kvantitativnih meril oziroma ¢e so merila bila preverjena v praksi. Kvantitativna merila so se namrec
izkazala kot nerealna oziroma v praksi nedosegljiva, njihovo preverjanje v praksi je pokazalo
zaskrbljujoCe stanje visokosSolskih knjiznic na podrocju kadrov, prostorov, odprtosti in knjizni¢ne
zbirke ter s tem na slabo skrb visokoSolskih zavodov za knjizniéno informacijsko podporo izvajanju
svoje dejavnosti.
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Studija o visoko3olskih knjiznicah ljubljanske univerze za leto 1991 (Dolgan Petri¢, 1998, str. 163—164)
je pokazala, da 72 % knjiznic ni imelo ustreznih prostorov za organiziranje prostega pristopa, le 28 %
knjiznic je imelo na voljo Citalnico, 64 % jih ni zagotavljalo minimalne tedenske odprtosti, 45 %
knjiznic ni imelo zaposlenih vsaj dveh strokovnih delavcev. V letu 1996 stanje na ravni drzave ni bilo
bistveno boljSe, ena tretjina knjiznic je zaposlovala samo enega delavca, polovica knjiznic je bila
odprta manj kot 40 ur tedensko, sedem knjiznic ni doseglo predpisanega minimuma 10.000 knjig,
skoraj polovica jih je imela manj kot 100 naslovov tekoce periodike, kar so standardi predpisovali kot
pogoj za zacetek dela visokoSolske knjiznice. Avtorica je opozorila na tuje izkusnje, ki kazejo, da se v
svetu bolj kot standardi uveljavljajo razlicne vrste kvalitativnih, v manjsi meri tudi kvantitativnih
priporocil, ter merjenje kakovosti poslovanja knjiznic s pomocjo razli¢nih kazalcev uspesnosti. Ne
glede na obliko pa bodo po njenem mnenju "novi slovenski standardi za visokoSolske knjiZnice
uspesni le, ¢e bo njihova interpretacija enostavna, zanesljiva ter dovolj prepricljiva, tako za knjiznice
same kot za financerja." (Dolgan, 1998, str. 173)

Dolgan Petri¢ (1998) je opozorila, da so eden od problemov slovenskih visokoSolskih knjiznic tudi
neuspesna prizadevanja za revizijo dokumenta Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice
(1989) ali izdelavo povsem novih ocenjevalnih meril. Zaradi velikih razlik med visokoSolskimi
knjiznicami dokument, ki je zlasti v svojem kvantitativnem delu predpostavil njihovo poenotenje, v
praksi ni mogel zaZiveti. Opravljene analize stanja v visokoSolskih knjiznicah so pokazale zaskrbljujo¢o
sliko o izpolnjevanju strokovnih standardov. Zato je ocenila, da bi bilo smotrneje pripraviti nov(e)
dokument(e) s priporocili za delovanje visokosSolskih knjiznic in merili za njihovo evalvacijo, v prvi vrsti
za vrednotenje njihove kakovosti.

4.3.4 Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiZnice: knjizni¢no informacijski sistem univerze

Dokument utemeljuje delovanje knjizni¢nega informacijskega sistema univerze (dalje KIS univerze) in

opredeljuje posamezne vidike delovanja visokoSolskih knjiznic univerz in njihovih knjizni¢nih

sistemov. Knjizni¢ni informacijski sistem univerze opredeli kot homogeno mreio podprto z

racunalniskimi zmogljivostmi, v kateri funkcionalno povezano delujejo univerzitetna knjiznica kot

osrednja knjiznica univerze in visokoSolske knjiznice ¢lanic univerze. Udelezencem v visokem Solstvu

naj bi omogocal:

— dostop do vseh dokumentov, ki so v knjizni¢nih informacijskih sistemih,

— dostop do domacih in tujih podatkovnih zbirk,

— dostop do elektronsko publiciranih dokumentov in

— sistemati¢no in integrirano izobraZevanje Studentov za uporabo informacijskih virov ter knjizni¢nih
informacijskih sluzb.

Dokument sta leta 1989 sprejela Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije in takratni Strokovni svet za

188 Ceprav sta bila tako strokovno zdruzenje knjiznicarjev kot posvetovalni organ vlade

knjiznic¢arstvo
prepri¢ana, da se bo dokument v visokem Solstvu uveljavil kot predpis, se to ni zgodilo. V ¢asu
njegovega nastanka je Slo za dokument, ki je sodobno zasnoval organizacijo in delovanje
visokoSolskih knjiznic univerz, z leti pa je mestoma postajal vse bolj zastarel in neprimeren za

uporabo.

188 Organ, ki ga je nasledil Nacionalni svet za knjizni¢no dejavnost.
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Ker je dokument nastal v obdobju pred spremembo visokoSolske zakonodaje, ki je omogocila
nastajanje samostojnih visokoSolskih zavodov, se nanasa le na visokoSolske knjiznice, ki delujejo v
okviru univerz. Zaradi kasnejSih druzbenih in politicnih sprememb je postala uporaba dolocenih
terminov zastarela, dejavnost in delovanje visokoSolskih knjiznic pa sta se zaradi Stevilnih sprememb
v njihovem ozjem in SirSem okolju spremenila v toliksni meri, da so se Ze ob koncu devetdesetih let
prejSnjega stoletja pojavile pobude za posodobitev dokumenta.

Strokovni kriteriji in merila vkljuCujejo osem poglavij (Definicija, Naloge, Organizacija, Uporabniki,
Sluzbe, Informacijski viri, Knjizni¢ni delavci, Financiranje in dodatke (Dela in naloge delavcev
visokosSolskih knjiznic, Merila za ocenjevanje dela knjizni¢nih delavcev, Prostori in oprema
visokosSolskih knjiznic).

Prvo poglavje dokumenta opredeli KIS univerze in visokoSolske knjiznice. KIS univerze predstavlja
dogovorjeno in funkcionalno organizirano povezovanje knjiznic univerze, ki so komunikacijski centri
znanstvenih in drugih informacij ter s svojo dejavnostjo neposredno prispevajo k razvoju znanosti in
kulture SirSega obmocja, posebej univerze, ki ji sluzijo. VisokoSolske knjiznice opredeli kot knjiznice
visokoSolskih in drugih organizacij, zdruzenih v univerzo. Med njimi predstavlja univerzitetna
knjiznica osrednjo knjiznico KIS univerze. V KIS univerze naj bi delovale tudi osrednje visoko$olske
knjiznice (centralne knjiznice za dolocene stroke), ki naj bi povezovale vse visokoSolske in specialne
knjiznice na svojem strokovnem podrocju v republiki.

Naloge razli¢nih vrst visokoSolskih knjiZnic so opredeljene v drugem poglavju. VisokoSolske knjiznice
zagotavljajo dostop do dokumentov in informacij ne le udeleZzencem visokoSolskega izobrazevalnega
in raziskovalnega procesa mati¢ne univerze, ampak tudi znanstvenemu in strokovnemu delu drugih
ustanov in vsem obfanom za njihovo permanentno izobraZevanje. Knjiznicarsko, bibliografsko,
dokumentacijsko, informacijsko in komunikacijsko delo mora temeljiti na najnovejSih dognanjih
bibliotekarske in informacijske vede. Dejavnost mora biti naértovana v skladu s potrebami
uporabnikov in izvajana s pomocjo sodobne informacijske tehnologije. lzpostavljen je pomen
sodelovanja knjiZznic v visokoSolskem procesu in izvajanje programov izobrazevanja (informacijskega
opismenjevanja) uporabnikov — studentov, in sicer v sodelovanju s pedagoskimi delavci, ali v okviru
enega od temeljnih strokovnih predmetov ali v okviru uvodov v metodologijo raziskovalnega dela'®.
Osnovne storitve naj bi knjiznice izvajale brezplacno, na ravni drzave pa naj bi bil sprejet cenik
dodatnih storitev (retrospektivhe poizvedbe, selektivha diseminacija informacij, preslikavanje
gradiva). Knjiznice skrbijo tudi za obdelavo dokumentov, ki nastajajo kot rezultat pedagoskega in
raziskovalnega dela mati¢ne ustanove, izdelujejo informacijska pomagala, zbirajo statisticne podatke
o svojem delovanju, skrbijo za varovanje in zascito knjizni¢nega gradiva itd.

Osrednja knjiznica KIS univerze je univerzitetna knjiznica, ki vodi strokovno delo (usmerja in usklajuje
nabavo in obdelavo gradiva, skrbi za vzajemni katalog univerzitetnega KIS, organizira in izvaja

'8 Glede na mednarodno opredelitev, ki govori o dveh vrstah univerzitetnih knjiznic, to je glavni (ang. main)

oziroma osrednji (ang. central), ki deluje na dolocenih strokovnih podrogcjih, ki jih pokriva univerza, dokument
na tem mestu ne prejudicira organizacijskega modela KIS univerze s samo eno univerzitetno knjiznico.

%0 pokument torej priporoca integrirani model informacijskega opismenjevanja Studentov.

Dokument je nastal v Casu, ko sistem COBISS.SI Se ni bil potrijen kot nacionalni sistem. Ob njegovi
vzpostavitvi leta 1988 so se vanj vkljucevale nacionalne knjiznice bivse Jugoslavije.

191
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informacijsko dejavnost za KIS univerze ter izobraZevanje Studentov). Univerzitetna knjiznica naj bi
skrbela za podatkovno zbirko raziskovalnega dela univerze, urejala bibliografijo univerze in hranila
obvezni izvod publikacij ter polpublikacij univerze. Bila naj bi tudi center za medknjizni¢no izposojo,
organizirala zameno gradiv, usmerjala izlo¢eno gradivo knjiznic v depozitno skladis¢e in organizirala
razvojno sluzbo za visokoSolske knjiznice ¢lanic.

Dokument uvaja t. i. osrednje visokoSolske knjiznice za dolocena strokovna podrocja, ki naj bi bile
hkrati tudi nosilke specializiranih informacijskih sistemov in kot take koordinirale nabavo ter
obdelavo gradiv in gradile podatkovne zbirke na svojem podrocju. Organizirale in koordinirale naj bi
vse vrste posredovanj informacij iz domacih ter tujih virov, skrbele za publicisticno dejavnost in za
vklju€evanje v mreZo specializiranih informacijskih sistemov.

Tretje poglavje opredeljuje organizacijo KIS univerze ter naloge in pristojnosti vkljucenih knjiznic. KIS
univerze pomeni funkcionalno organizirano povezovanje visokoSolskih knjiznic univerze, v katerega
se slednje vkljucijo na osnovi sporazuma. Delovanje sistema usmerja odbor, v katerem ima vsaka
¢lanica sistema svojega delegata’®?, deluje pa kot odbor sveta univerze, vodi ga prorektor.
Dolgorocne programe KIS univerze naj bi potrjeval Svet univerze in skupscine ustreznih (takrat
obstojecih) republiskih samoupravnih skupnosti. Glede c¢lanic sistema, tj. visoko3olskih knjiznic, npr.
doloca, da se oddelcne ali institutske knjiznice v okviru posameznih clanic povezujejo v organizacijske
enote maticne ustanove, da bi lahko funkcionalno organizirale knjiznicno informacijsko dejavnost.
Vodja knjiznice bi moral biti bibliotekar, odgovoren pa prodekanu za pedagosko in znanstveno delo
ali predstojniku oddelka oziroma instituta'®®. Knjiznice imajo komisije za knjizni¢no informacijsko
dejavnost, v katerih sodelujejo predstavniki pedagoskih delavcev, delavcev knjiznice in Studentov.
Pristojnosti komisije so velike, saj sprejema delovne nacérte in druge dokumente, obravnava
kadrovsko problematiko itd. Poleg tega morajo imeti knjiznice tudi strokovne komisije za
pridobivanje knjiznicnega gradiva, katerih c¢lane imenuje Svet mati¢ne visokoSolske ustanove.
Programi knjiznic naj bi bili del delovnih programov mati¢nih ustanov, dejavnost knjiznic pa
opredeljena v njihovih statutih.

Univerzitetna knjiznica naj bi bila enovita in samostojna organizacija, vklju¢ena v univerzo. Bila naj bi
maticna knjiZznica univerze ali celo za vse univerze v republiki. Ima programski svet, ki usmerja njeno
delo in razvoj, polovico ¢lanov imenuje Svet univerzitetne knjiznice (ki sicer v dokumentu ni
opredeljen!), iz zaposlenih, polovico pa odbor za KIS univerze izmed pedagoskih in znanstvenih
delavcev. Univerzitetna knjiznica ima lahko tudi vec strokovnih komisij za pridobivanje knjizni¢nega
gradiva.

V nadaljevanju dokument ponavlja opis nalog osrednjih visokoSolskih knjiznic, omeni pa Se, da jih

cev e

specializiranih informacijskih sistemov.

%2y nadaljevanju zasledimo tej dolo¢bi nasprotujoco ali vsaj nejasno dolocilo, in sicer da odbor deluje na

podlagi poslovnika, ki doloca tudi sestavo odbora glede na velikost in specificnost posameznih KIS univerze.
% Tudi v tem primeru gre za dolocilo, ki se ne ujema z zahtevo, da naj bodo oddel¢ne oziroma institutske
knjiznice povezane v organizacijsko enoto, dopusca pa podrejenost vodij knjiznic razli¢nim subjektom.
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Cetrto poglavje dokumenta se nanasa na uporabnike, in sicer kot fizicne ter pravne osebe.
Uporabnike visokoSolskih knjiznic ne omeji na zaposlene in Studente mati¢nega visokoSolskega
zavoda, potencialni uporabniki so tudi vsi obcani, ki potrebujejo knjiznicno gradivo in sluzbe za
permanentno izobrazevanje, strokovno ter znanstveno delo in kulturno delovanje. Pravice in
dolznosti uporabnikov se dolocijo s knjizni¢nim redom ali pravilnikom. V dokumentu je tudi dolocilo o
izjemi glede Stevila in izposojevalnega roka pri izposoji gradiva za potrebe raziskovalnih projektov ter
pedagoske dejavnosti.

Obsezno, peto poglavje dokumenta, se nanasa na knjiznicne sluzbe, in sicer najprej nasploh za
visokoSolske knjiznice, v nadaljevanju pa Se za posamezno vrsto visokosSolskih knjiznic. Za opravljanje
dejavnosti knjiZznice organizirajo specializirane sluzbe (za pridobivanje knjiznicnega gradiva, obdelavo
dokumentov in posredovanje gradiva ter informacij), in sicer strokovno dognano, racionalno in
ekonomicno. Dejavnost posameznih sluzb je opisana dokaj podrobno (na ravni posameznih nalog).
Na ravni univerzitetnih knjizni¢nih sistemov naj bi se vecina tehnic¢nih strokovnih sluzb (dogovorno)
centralizirala, zaposleni v knjiznicah sistema pa naj bi v prvi vrsti opravljali referenéno in
informacijsko sluzbo, pedagosko delo in vsebinsko analizo dokumentov. V sistemu naj bi
univerzitetna knjiznica koordinirala nabavno politiko, zbirala in arhivirala obvezni izvod gradiva, ki
nastaja na univerzi, skrbela za medknjizni¢éno izposojo in izvajala funkcijo depozitne knjiznice za
hranjenje starejSega gradiva knjiZnic univerze. Skrbela naj bi tudi za vzajemni katalog knjiznicnega
sistema univerze, imela informacijsko sluzbo za iskanje podatkov po domacih in tujih podatkovnih
zbirkah ter upravljala zbirko obveznega Studijskega gradiva (ucbenikov). Razvojna sluzba naj bi
izvajala svetovalno delo za celoten sistem, organizirala avtomatizacijo vseh knjizni¢nih funkcij in
spremljala razvoj bibliotekarske ter informacijske vede. Po potrebi naj bi organizirala tudi skupno

knjigoveznico, fotolaboratorij ipd.**.

V Sestem poglavju dokument opise informacijske vire visokoSolskih knjiznic, med katere uvrsca
lastne informacijske vire (kataloge knjiznic in podatkovne zbirke za ustrezna znanstvena oziroma
strokovna podrocja), nabavljene informacijske vire in informacijske vire, do katerih zagotavljajo
dostop. Pri opisu nabavne politike posameznih vrst knjiznic uvede tudi pojem obveznega izvoda
visokosolskih zavodov, ki naj ga slednji oddajajo svojim knjiznicam. Univerzitetna knjiznica naj bi
pridobivala informacijske vire z vseh podrocij znanosti, ostale visokoSolske knjiznice pa s strokovnih
podrocij svojih mati¢nih ustanov. Nato sledi podroben opis vrst gradiva, ki naj bi ga zbirale
univerzitetne oziroma osrednje visokoSolske knjiznice. Vkljuci pa tudi merila in kriterije za zacetek
delovanja visokoSolskega zavoda — slednji naj bi zagotavljal ustrezno knjizni¢no gradivo in knjizni¢no
informacijsko sluzbo. Kriterije (kvantitativne) nato opredeli le za podrocje knjizni¢nega gradiva, in
sicer posebej za posamezno vrsto visokosSolske knjiZznice (univerzitetne, osrednje in ostale
visokosolske knjiznice).

V nadaljevanju govori dokument o knjizni€énih delavcih visoko3olskih knjiznic, ki naj bi bili strokovno
ustrezno usposobljeni in sodelovali tudi v izobraZevalnem ter raziskovalnem procesu. Imeli naj bi
formalno izobrazbo s podrocja bibliotekarske oziroma informacijske znanosti ali pa si zaposleni z
izobrazbo z drugih podroéij potrebna teoreticna znanja pridobijo z dodatnim strokovnim
usposabljanjem. Opravili naj bi tudi stopnji izobrazbe ustrezen strokovni izpit. Nastete so vrste

% Glede organizacije knjizni¢nih sluzb se dokument zgleduje po anglosaskem modelu organizacije

univerzitetnih knjiznic, pri ¢emer pa ne sledi tudi modelu upravljanja teh.
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strokovnjakov, ki jih potrebujejo knjiznice, ter njihova dela in naloge glede na stopnjo izobrazbe.
Univerzitetne knjiZznice naj bi zaposlovale tudi strokovnjake za preucevanje teorije bibliotekarske in
informacijske znanosti ter vodile strokovno izobrazevanje knjizni¢nih delavcev v knjiznicnem sistemu
univerze. Stevilo in profili zaposlenih v visokoZolskih knjiznicah bodo odvisni od velikosti in znacilnosti
knjiznicne zbirke, njenega letnega prirasta, delovnega ¢asa sluzb, Stevila uporabnikov in izposojenega
gradiva ter zahtevnosti obdelave gradiva in posredovanih informacij. Merila za izraéun potrebnega
Stevila zaposlenih so nato nasteta v prilogi.

Zadnje, osmo poglavje dokumenta doloca nacin in obseg financiranja visokosolskih knjiznic. Financ¢na
sredstva naj bi univerzitetne in ostale visokoSolske knjiznice pridobivale na osnovi enotnih meril,
veljavnih za univerzitetne ustanove, slednje naj bi v svojih finan¢nih nacrtih za knjizni¢no dejavnost
zagotavljale sredstva vsaj v visSini 5 % od njihovega celotnega prihodka, za knjiznice v razvoju pa v
prvih petih letih delovanja najmanj 7 %. V proracunu knjiznice naj bi sredstva za nakup informacijskih
virov znasala od 25 do 30 %. Dodatna sredstva za nakup informacijskih virov dobivajo knjiZnice,
katerih delovanje je podlaga za razvoj SirSih ali ozjih znanstvenih podrocij posebnega nacionalnega in
druzbenega pomena.

V prvi prilogi Strokovnih kriterijev in meril so opisana dela ter naloge delavcev visoko3olskih knjiznic
glede na stopnjo njihove izobrazbe in funkcijo, ki jo opravljajo. V drugi prilogi so navedena merila za
ocenjevanje dela knjizni¢nih delavcev. V visokosolski knjiznici naj bi bila zaposlena najmanj dva
strokovno usposobljena knjizni¢na delavca, skupno Stevilo potrebnih strokovnih delavcev izra¢unamo
na osnovi tockovanja, in sicer s pomocjo meril, ki dolocajo okvirno koli¢ino opravljenega dela
posameznih knjizni¢nih delavcev. Tretja priloga vsebuje osnovne smernice za prostore in opremo
visokoSolskih knjiznic. Dokument je pri nacrtovanju novogradenj oziroma prenov knjizni¢nih
prostorov dolo&il pomembno vlogo takratni republigki mati¢ni sluzbi'®, ki naj bi skrbela, da z arhitekti
sodelujejo bibliotekarski strokovnjaki. Dokument dolo¢a, da naj bi univerzitetne in osrednje
visokoSolske knjiznice imele lastne zgradbe, prostori ostalih visokoSolskih knjiznic pa morajo biti
projektirani namensko, in sicer v srediS¢u zgradbe visokoSolskega zavoda. Nove prostore naj bi
nacrtovali tako, da bodo zadostovali za najmanj 20 let. Pri gradnji knjizni¢nih stavb je treba zagotoviti
njihovo funkcionalnost in fleksibilnost, prostori morajo omogocati racionalen proces dela. Dokument
navaja, kakSna morata biti razporeditev in oprema prostorov, navaja tudi Stevilcne mere za policnice
in delovne prostore. S pomocjo tabele za potrebno Stevilo ¢italniskih mest lahko izraunamo njihovo
Stevilo za knjizni¢ni sistem univerze, univerzitetna knjiznica naj bi jih zagotavljala vsaj polovico.
Nadalje so opisane zahteve za knjiznicne kataloge za razli¢ne vrste gradiv in naprave za uporabo
mikrofilmov, avdiovizualnega gradiva in strojno Citljivih zapisov.

4.4 OBSTOJECA MERILA ZA VZPOSTAVITEV IN DELOVANJE SLOVENSKIH VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

Avtorica Pecko Mlekus (2004, str. 133—134) opozarja: "VisokoSolske knjiznice pa v nasprotju s
splosnimi, Solskimi in specialnimi knjiznicami nimajo strokovnih standardov oziroma priporocil, na
katere bi se opirale pri svojem delu. Zadnji dokument na tem podrocju so bili Strokovni kriteriji in
merila za visokoSolske knjiznice, katerih osnutek je vec let pripravljala delovna skupina Sekcije za

19 Ukinjena leta 2003 z uveljavitvijo sistema osrednjih obmocnih knjiznic oziroma posebnih nalog, ki jih slednje
izvajajo.
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visokoSolske knjiznice pri Zvezi bibliotekarskih drustev Slovenije. Osnutek je bil pripravljen leta 1989,
vendar ni dobil ustrezne podpore. VisokoSolski knjiznicarji so mnenja, da bi bili standardi oziroma
strokovna priporocila, ki bi usmerjali dejavnost knjiznic, nujno potrebni".

cev o

Razvoj knjiznic usmerjajo standardi in strokovna priporocila, ki se nanasajo na organiziranost in
delovanje knjiZni¢ne javne sluzbe in ki jih sprejme Nacionalni svet za knjiZni¢no dejavnost.
Standardi iz prejsnjega odstavka se nanasajo na dolgorocnejse obdobje, ki ga natancneje doloci
Nacionalni svet za knjiZnicno dejavnost.
vendar do uresnicitve dolocila, tj. izdelave in sprejema dokumenta, na podrocju visokoSolskega
knjizni¢arstva ni prislo.

Glede na to, da formalno standardov in strokovnih priporocil za visokoSolske knjiznice nimamo, se ne
uresnicujejo dolocila 37. ¢lena Zakona, ki govorijo o normativih za nacrtovanje razvoja:
Minister, pristojen za kulturo, sprejme v soglasju z ministrom, pristojnim za solstvo in znanost, na
podlagi strokovnih priporocil iz 11. ¢lena tega zakona, normative za nacrtovanje razvoja splosnih,
visokosSolskih in Solskih knjiznic v naslednjih treh letih. Na njihovi osnovi pripravi knjiznica v
soglasju s svojim ustanoviteljem triletni razvojni nacrt.

Zakon o knjiznicarstvu (ZKnj-1, Ur. I. RS, st. 87/2001) opredeli javno sluzbo na podrodju knjiznicne
dejavnosti in pogoje za izvajanje knjizni¢ne javne sluzbe, ki so v 36. ¢lenu opredeljeni le na splosno,
med pogoji za izvajanje dejavnosti pa npr. ne omeni ustreznih finanénih sredstev za izvajanje
knjiznicne dejavnosti:

— ustrezen obseg in izbor strokovno urejenega knjiznicnega gradiva,

— ustrezno stevilo ustrezno usposobljenih strokovnih delavcev,

— ustrezen prostor in opremo,

— ustrezno organizacijo knjizni¢ne dejavnosti.

Doloca tudi, da minister pristojen za kulturo, sprejme, v soglasju z ministrom pristojnim za Solstvo in
znanost, pravilnik, s katerim podrobneje doloéi pogoje za izvajanje javne sluzbe za posamezne vrste
knjiznic. Izpolnjevanje teh pogojev ugotavlja za posamezno vrsto knjiznic pristojno ministrstvo z
odlocbo, ki jo prejmejo ustanovitelj, knjiznica in nacionalna knjiznica. Knjiznica lahko zacne z
izvajanjem knjizni¢ne dejavnosti po pravnomocnosti omenjene odlocbe razen splosSne knjiznice, ki
lahko zacne z izvajanjem te dejavnosti po vpisu v sodni register.

Dokument, ki dolo¢a normative in merila oziroma t. i. minimalne pogoje, ki jih morajo izpolnjevati
univerzitetne in druge visokoSolske knjiznice, da lahko opravljajo javno sluzbo na podrocju
knjiznicarstva, je Pravilnik o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe (Ur. . RS, st.
73/2003)™°, ki je podzakonski akt Zakona o knjiZzni¢arstvu (ZKnj-1, Ur. I. RS, §t. 87/2001). V delu, ki se
nanasa na visokoSolske knjiznice in dolocCanje potrebnega Stevila zaposlenih, se sklicuje na
neobstojeci dokument, tj. standarde in strokovna priporodila iz ¢lena 11 Zakona o knjiznicarstvu.

1% Spremembe pravilnika, sprejete leta 2008, se nanasajo le na splosne knjiznice (Ur. I. RS, §t. 70/2008).
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Na visokoSolske knjiznice se v pravilniku nanasajo ¢leni od 25 do 29, ki dolocajo velikost in vsebino
knjiznicne zbirke, zagotavljanje dostopnosti informacijskih virov, za knjiznice clanic univerze in
samostojnih visokoZolskih zavodov pa tudi najmanjse $tevilo zaposlenih'’, $tevilo ¢italniskih sedezev
in racunalniskih delovnih postaj ter opremo. Glede na obseg izpolnjevanja normativov se knjiznice
razvrscajo v tri kategorije razvitosti in v skladu s Pravilnikom o razvidu knjiznic (Ur. I. RS, $t. 105/03)
vpisejo v razvid knjiznic, ki opravljajo javno sluzbo.

Pravilnik o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe (Ur. . RS, §t. 73/2003) vsebuje
naslednja merila:

Knjiznicna zbirka:
Univerzitetna knjiznica ima najmanj 50.000 enot gradiva in naro¢a ali omogoca dostop vsaj do
1.000 redno narocenih naslovov serijskih publikacij. KnjiZznica ¢lanice univerze oziroma
samostojnega visokosolskega zavoda ima vsaj 10.000 enot gradiva in najmanj po 2 izvoda
Studijskega gradiva, predpisanega na Clanici univerze ali samostojnem visokoSolskem zavodu.
Omogoca dostop do vsaj 100 naslovov serijskih publikacij.

Merila so v preteZni meri povzeta po dokumentu Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice
(1989). Za univerzitetne knjiznice so v primerjavi z omenjenimi manj zahtevna (navedeni dokument
predpisuje kot pogoj za zacetek delovanja najmanj 100.000 enot knjizni¢nega gradiva in 200 naslovov
periodike, od tega vsaj 200 tuje), prav tako za ostale visokosolske knjiznice (10.000 enot knjiznicnega
gradiva in 100 naslovov periodike, od tega vsaj 50 tuje).

Knjizni¢no osebje:
Knjiznica clanice univerze oziroma samostojnega visokoSolskega zavoda mora imeti zaposlena
najmanj 2 delavca z univerzitetno izobrazbo bibliotekarske ali druge ustrezne smeri v skladu s
pedagosko ter znanstvenoraziskovalno in umetnisko dejavnostjo, ki jo opravlja ¢lanica univerze
oziroma samostojni visokoSolski zavod, za opravljanje dejavnosti iz 2. in 29. ¢lena zakona. Za vsako
nalogo, ki jo koordinirajo ali izvajajo za potrebe knjiznicnega sistema univerze, imajo vsaj Se po
enega strokovnega delavca.

Tudi v primeru knjizni€nega osebja se Pravilnik opira na merila iz dokumenta Strokovni kriteriji in
merila za visokoSolske knjiznice (1989) — Priloga B, ki navaja, da morata biti v visokoSolski knjiZnici
zaposlena najmanj dva strokovno usposobljena knjiznicna delavca. Vendar pa v nasprotju z veliko
starejsim dokumentom ne navaja, kateri so dejavniki, od katerih bo odvisno (ustrezno) Stevilo
zaposlenih. VisokosSolski zavod ima tako ustrezno knjiznico ze, ¢e zaposluje dva strokovna delavca. Da
nalog sodobnih visokoSolskih knjiznic kadrovsko tako zasedene knjiznice ne morejo izpolnjevati niti v
minimalnem obsegu, je dejstvo, Se bolj zaskrbljujote pa je, da nezanemarljiv delez slovenskih
visokoSolskih knjiznic ne izpolnjuje niti tega pogoja. Kljub temu njihovi mati¢ni zavodi izvajajo
akreditirane visokoSolske programe. Pravilnik, podobno kot omenjeni Strokovni kriteriji in merila za
visokoSolske knjiznice, navaja, da morajo imeti knjiznice za vsako nalogo, ki jo koordinirajo ali izvajajo
za potrebe knjizni¢nega sistema univerze vsaj Se po enega strokovnega delavca, vendar pa ne doloca,

%7 potrebno 3tevilo zaposlenih naj bi se dolocilo ob upostevanju standardov in strokovnih priporocil iz 11. ¢lena

Zakona o knjiznic¢arstvu, tj. v skladu s standardi in strokovnimi priporocili, ki jih sprejme Nacionalni svet za
knjizni¢no dejavnost!
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katere so te naloge, kar omogoca razlicne (subjektivne) interpretacije dolodila.

Prostori in oprema:

Knjiznica c¢lanica univerze oziroma samostojnega visokoSolskega zavoda mora imeti ustrezen
prostor glede na obseg nalog, ki jih opravlja, in ki omogoca postavitev dela zbirke v prosti pristop,
postavitev ustrezne opreme in vsaj 1 CitalniSko mesto na 50 potencialnih uporabnikov.
Visokosolska knjiznica mora imeti ustrezno opremo v skladu z obsegom nalog, ki jih opravlja. Imeti
mora telefon, telefaks in preslikovalni stroj ter najmanj en racunalnik z dostopom do svetovnega
spleta za uporabnike. Zagotavljati mora vsaj 1 racunalnisko mesto z dostopom do svetovnega
spleta na vsakih 300 potencialnih uporabnikov.

Pravilnik z izjemo meril za Stevilo Citalniskih sedeZev in racunalniskih delovnih postaj za uporabnike
govori le o t. i. ustreznih prostorih in opremi glede na obseg nalog visokoSolske knjiznice. Dokument
Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice je kljub temu, da daje glede prostorov in opreme
visokoSolskih knjiznic le osnovne smernice, natancénejsi. Poleg osnovnih zahtev glede lokacije
knjiznicne zgradbe oziroma prostora knjiznice in razporeditve, velikosti ter opremljenosti prostorov,
navaja tudi standarde za prostore s knjizni¢no zbirko (zaprta skladis¢a in prosti pristop) ter prostore
za uporabnike. Vklju€uje tudi tabelo za izra¢un potrebnih studijskih mest.

A tudi e po podatkih Centra za razvoj knjiznic pri NUK za visokoSolske knjiznice za leto 2009
preverimo izpolnjevanje le omenjenih dveh meril iz Pravilnika, ugotovimo, da jih vse knjiznice ne
izpolnjujejo. Po drugi strani pa merila ne delujejo v prid razvoja visokoSolskih knjiznic tistih
visokoSolskih zavodov, ki izvajajo proces na specificnih strokovnih podrocjih z omejenim Stevilom
vpisanih Studentov. Npr. knjiznica Akademije za gledalisce, radio, film in televizijo UL poroca o skupaj
165 potencialnih uporabnikih v letu 2009. Javno sluzbo na podrocju knjiznicarstva bi lahko opravljala
Ze, ¢e bi imela na voljo vsaj 3,3 (Citalniska sedeza in 0,5 racunalniskega mesta z dostopom do
svetovnega spleta. In ne nazadnje, zastavlja se vprasanje, na osnovi ¢esa so bila v omenjenem
pravilniku postavljena kvantitativna merila.

5 KAKOVOST V VISOKEM SOLSTVU V MEDNARODNEM IN SLOVENSKEM OKOLJU TER
VISOKOSOLSKE KNJIZNICE

5.1 ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI VISOKEGA SOLSTVA V MEDNARODNEM OKOLJU IN KNJIZNICE

V literaturi obstajajo razline opredelitve in modeli kakovosti, tudi v povezavi s knjiznicami'®. Prav

tako je dostopnih veliko virov, ki se ukvarjajo s problematiko kakovosti v visokem $olstvu®.

1% 0 kakovosti in knjiznicah glej npr.: AmbroZi¢, M. (2003). Kakovost: podoba knjiznice v oéeh uporabnikov. V

Podobe knjiznic (str. 33-57). Maribor: Univerzitetna knjiznica; Fras Popovic¢, S. (2007). Standard Sistemi vodenja
kakovosti in splosna knjiznica. V: KnjiZnice za prihodnost (str. 229-254). Ljubljana: ZBDS; Pinter, A. (2004). Od
zadovoljnega k uspeSnemu uporabniku knjiznic: konceptualni in metodoloski elementi raziskovanja
uporabnikov. Knjiznica, 48 (3), 33-58; Ambrozi¢, M. (2008). Kakovost univerze in visokoSolske knjiznice. V
Kakovost v visokosSolskih in specialnih knjiznicah (str. 59-83). Ljubljana: Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije.
1% Stevilna gradiva in viri o kakovosti v visokem Solstvu ter obilo povezav nanje je bilo zbranih na spletni strani
Univerze v Ljubljani: http://www.uni-kakovost.net/Default.asp, za katero je skrbel dr. Bogomir Mihevc.
Podstran je bila namenjena tudi knjiznicam: http://www.uni-kakovost.net/Knjiznice/knjiznice.asp. Strani zal ne
delujejo vec.
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Opredelitev  UNESCO izpostavlja, da je kakovost v visokem Solstvu multidimenzionalen,
multistopenjski koncept, ki povezuje okvir izobrazevalnega modela z zakonskim poslanstvom in cilji
ter s to¢no dolocenimi standardi znotraj sistema, institucije, Studijskega programa ali discipline
(Groselj, 2008, str. 22). Spremljanje kakovosti je moino le, ¢e obstajajo za to opredeljena
merila/mere (npr. kazalci kakovosti), vrednotenje pa, ¢e obstajajo ustrezni standardi kakovosti. Pri
visokem Solstvu gre za storitveno dejavnost, za storitve (nematerialne proizvode) je standarde
kakovosti seveda tezje dolociti, kot za izdelke (materialne proizvode).

Na okrogli mizi o vlogi knjiznic pri evalvaciji in akreditaciji univerz, ki je potekala v okviru mednarodne
konference COBISS 2006 je Cug (2006) izpostavil, da lahko kakovost visokega $olstva dosezemo, ¢e se
"... visokoSolske knjiznice v polni meri zavedo, katere procese na univerzah morajo s svojimi
dejavnostmi pokrivati, in ¢e se tudi univerze zavedo, da brez sodobne knjizniéne informacijske
podpore ne morejo uspesno izpolniti svojega poslanstva." Po njegovem mnenju bi lahko razdelili
visoko Solstvo na kakovostni del, ki se zaveda pomena knjiznic in jih intenzivno vkljucuje v Studijski ter
raziskovalni proces, in manj kakovostni del, ki nima primerne knjizni¢ne sluzbe in se zanaSa na

improvizacije. Avtor poudari: "... brez dobre knjiznice ni kakovostne univerze!"

Sprejeta je bila tudi "Mariborska deklaracija" o vlogi knjiznic pri evalvacijah in akreditacijah univerz
(2006), ki navaja: "Ugotovili smo le redke primere ustreznega upostevanja prispevka knjiznic k visji
kakovosti visokega Solstva, prevladuje pa zaskrbljujoce stanje, ko nacionalni standardi in kriteriji
evalvacije in akreditacije sploh ne omenjajo knjiznic ali jih obravnavajo povsem obrobno. To
povezujemo s primeri ustanavljanja visokoSolskih zavodov in uvajanja novih programov, v katerih ni
zagotovljena sodobna knjizni¢na informacijska podpora. Na to morajo biti pozorni tako Studentje, ki v
takih pogojih ne morejo dosegati dobrih Studijskih uspehov, kot tudi financeriji, ki vlagajo sredstva v
neperspektivne visokoSolske projekte. Knjizni€arji in knjizni¢ni informatiki apeliramo na vodstva
univerz in na vlade v regiji, da v svojih razvojnih strategijah in politikah uposStevajo preverjeno
dejstvo, da brez dobrih knjizniénih informacijskih sistemov ni kakovostnega visokega Solstva.
Pricakujemo, da bodo v nacionalnih sistemih evalvacije kakovosti visokega Solstva knjiznice
obravnavane kot bistven element, brez katerega visoko Solstvo regije ne more biti konkurenéno v
skupnem evropskem visokoSolskem prostoru. Knjizniéni informacijski sistemi zagotavljajo
transparentnost rezultatov raziskovalnega in pedagoskega dela, ki je potrebna za uspesno izmenjavo
Studentov in uditeljev ter za povezovanje v skupne projekte".

Evalvacije visokoSolskih knjiznic, kolikor so prisotne v slovenskem visokoSolskem prostoru, temeljijo v
prvi vrsti na kvantitativnih merilih, usmerjenih na vloZene vire in nekatere storitve ter proizvode
knjiznic, delovni procesi in njihova ucinkovitost so redkeje primer vrednotenja, sploh pa ne koncni
rezultati delovanja knjiznic, tj. njihov vpliv in ucinek na posameznika in okolje, ne le druzbeni, ampak
tudi ekonomski. Konéni rezultati delovanja visokoSolskih knjiznic morajo prispevati k uspesni
uresnicitvi ciljev mati¢nih zavodov in ta prispevek mora biti merljiv. V primeru univerz (Poll in Payne,
2006, str. 4) so taksni cilji npr. pridobitev dobrih Studentov in akademskega osebja; ucinkovito
pedagosko delo, ki se kaze v visokih ocenah izpitov, visoki stopnji diplomiranja, visoki zaposljivosti
diplomantov, njihovi visoki stopnji informacijske pismenosti; ucinkovito raziskovalno delo, ki se kaze v
visoki uporabi in cenjenosti raziskovalnih rezultatov in publikacij (npr. visok dejavnik vpliva, visoka
citiranost); v visokem delezu pridobljenih lastnih sredstev (npr. projektnih), Stevilu nagrad in priznanj
ipd. Velik del ciljev je mogoce doseci le ob podpori primernih knjizni¢nih storitev, zato si morajo
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knjiznice prizadevati pokazati povezanost med uporabo njihovih storitev in uspeSnostjo maticne
institucije. Metode in orodja za ugotavljanje njihovih koncnih ucinkov so v zadnjih letih predmet
Stevilnih raziskav in projektov v razlicnih drzavah po svetu, v sisteme notranje evalvacije ter
samoevalvacijska poro¢ila jih vklju¢uje tudi vedno ve¢ visoko3olskih ustanov®®.

V javnosti ali prispevkih tudi v naSem prostoru veckrat zasledimo izjave o knjiznicah kot pomembnem
dejavniku uspesnosti in kakovosti visokosolskih zavodov, knjiznicarjih kot partnerjih v pedagoskem in
raziskovalnem procesu itd. Ne bi pa mogli trditi, da so visoko3olske knjiznice v praksi dejansko Ze
prepoznane kot eden od pomembnih dejavnikov kakovosti visokega Solstva oziroma da obstaja
primeren sistem ugotavljanja njihovega vpliva na kakovost.

5.1.1 Zagotavljanje kakovosti v ameriSkem visokem Solstvu

Kakovost v ameriskem visokem Solstvu Ze stoletje zagotavljajo v prvi vrsti s sistemom akreditacij.
Akreditacijske organizacije preverjajo visokoSolske kolidze in univerze 50-tih ameriskih in 95 drugih
drzav ter vec tisoC Studijskih programov (Eaton, 2006, str. 3). Kot navaja avtorica, gre za proces
zunanjega preverjanja kakovosti, ki pri visokoSolskih ustanovah spodbuja zagotavljanje in
izboljSevanje kakovosti. Pridobitev oziroma posedovanje akreditacije pomeni v prvi vrsti, da je Sola
(program) kakovosten in izpolnjuje standarde za organiziranost, pedagosko ter raziskovalno osebije,
Studijske programe, pogoje za Studij in raziskovalno delo, ustrezno podporo Studentom ter primerno
infrastrukturo, kamor sodi tudi knjiznica. Akreditacija je pogoj za pridobitev zveznih finanénih
sredstev (npr. za Studentske Stipendije in posojila) in omogoca prehodnost Studentov v visokem
Solstvu z ene na drugo ustanovo oziroma priznavanje opravljenih predmetov ali programov ter
primerljivost diplom. Akreditiranost Sole ali programa je tudi pomemben dejavnik za delodajalce pri
zaposlovanju in kasnejsi podpori zaposlenim pri nadaljnjem izobraZzevanju.

Nadzor nad akreditacijskim in evalvacijskim procesom v visokem Solstvu izvajajo zasebne, nevladne,
nepridobitne akreditacijske organizacije. Status akreditacijske organizacije pridobijo od Sveta za
akreditacijo v visokem 3Solstvu (CHEA, Council of Higher Education Accreditation) ali Ministrstva za
Solstvo (USDE, United States Department of Education). Obstajajo tri vrste akreditacijskih organizacij:
regionalne, nacionalne in specializirane oziroma strokovne®. Akreditacijske organizacije so
izoblikovale merila, standarde in zahteve za evalvacijo ter potrditev (ang. recognition) izobrazevalnih
ustanov in visokoSolskih programov. IzobraZzevalne ustanove pridobijo institucionalno akreditacijo,
specialno (programsko) akreditacijo pa pridobivajo Studijski programi, ki jih izvajajo akreditirane
ustanove. Akreditacija visokoSolskih ustanov in programov se izvaja vsakih pet do deset let.

200 . . . . . . .. . v . ..
Tako npr. na univerzi Indiana University Bloomington poudarjajo, da danes visokoSolske ustanove in njihovo

okolje Zelijo informacije o kon¢nih rezultatih izobrazevalnega procesa, torej kaj so se Studentje dejansko naucili
ter o ucinkovitosti visoko3olskih ustanov, torej kako uspesno izkoris¢ajo vanje vloZena sredstva. Akreditacija pa
je postopek, ki izpostavlja kakovost in sposobnost visoko3olskih institucij, da svojo kakovost stalno izboljsujejo.
Ze leta 1979 so razvili program spremljanja uspe$nosti visokoolskih ustanov, v okviru katerega na osnovi
analize podatkov, pridobljenih s pomocjo anketnega vprasalnika (College Student Experiences Questionnaire
Assessment Program, http://cseq.iub.edu/cseq_generalinfo.cfm), ugotavljajo, kako $tudentje izrabljajo vire, ki
jih imajo na voljo za izobraZevanje, in kako to vpliva na njihove ucne rezultate. V program so vkljuene Stevilne
univerze in visokoSolski kolidZi. Pri analizah zbranih podatkov ugotavljajo npr. tudi povezave med uporabo
knjiznic in informacijsko pismenostjo, ucinkovitostjo uporabe rac¢unalniske in informacijske tehnologije, odnosi
s pedagoskim in drugim osebjem ipd.

%! 7a podrocje bibliotekarskih Sol je npr. akreditacijska organizacija ALA, Amerisko zdruzenje knjiznic.
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Visokosolske ustanove morajo imeti jasne vizije in poslanstva ter namen in cilje svojega delovanja,
izpolnjevati morajo tudi dogovorjene standarde. Ocenjujejo se glede na uspesnost doseganja ciljev in
stopnjo izpolnjevanja standardov. Poudarek je na spodbujanju kakovosti in ucinkovitosti
izobrazevalnih programov in storitev. Evalvacija temelji na samooceni visokoSolske ustanove in
zunanji oceni, ki jo izdela skupina strokovnjakov. Od vrednotenja vloZenih virov, tj. Studentov in
ucnega osebja, knjizni¢nih zbirk, racunalniske opreme, financnih virov ipd. in izobrazevalnih procesov
(kurikulum, ucne metode ipd.), so se postopki akreditacije in evalvacije preusmerili na podrocje
vrednotenja kakovosti rezultatov ter koncénih ucinkov dejavnosti visokoSolskih ustanov na okolje in
posameznike. V primeru visokoSolskih knjiZznic se ugotavlja njihov vpliv na uspesnost Studentov pri
Studiju in zaposlovanju, pridobljene kompetence, stopnjo njihove informacijske pismenosti,
sposobnost kriticnega misljenja ipd. ter vpliv na znanstvenoraziskovalne rezultate maticnih ustanov,
uspesnost pridobivanja projektov itd.

Vsaka akreditirana univerza oziroma visokoSolska ustanova mora imeti ustrezno knjiznico, ki podpira
Studijsko in znanstvenoraziskovalno delo Studentov, pedagoskega in raziskovalnega osebja (Standler,
2003). Knjiznice predstavljajo nepogresljivo podporo uresnicevanju poslanstva in ciljev visokosSolskih
ustanov. Avtorica Weiner (2005) navaja, da so bile ameriske visokoSolske knjiznice skozi vso
zgodovino tesno povezane z visokoSolskimi ustanovami in njihovim razvojem. Tako so se zgodaj
razvili tudi mehanizmi za evalvacijo knjiznic. Pivec (2007) izpostavi, da so ameriski univerzitetni
knjizni¢ni standardi nastali prav v povezavi z akreditacijo. Omenja tudi raziskavo avtorice Gratch-
Lindauer o mestu knjiznic v akreditacijskih standardih, ki je ugotovila, da so knjiznice vklju¢ene v vse
navedbe poslanstva in ciljev univerz, polovica akreditacijskih organizacij pa je imela za knjiznice
podrobno razclenjen standard. Analiza je pokazala tudi, da se akreditacijski standardi vse bolj
usmerjajo na vrednotenje Studijskih dosezkov Studentov in stopnje njihove informacijske pismenosti
(Gratch-Lindauer, 2001; cv: Pivec, 2007).

Glede na to da v ZDA ne obstajajo enotni (zvezni) akreditacijski standardi, so raznoliki tudi kriteriji, ki
jih morajo izpolnjevati visokoSolske ustanove glede njihovih knjiznic. Knjiznica je lahko le omenjena
kot pogoj za delovanje visokoSolskega zavoda, ali pa so tudi kriteriji glede knjiznic podrobneje
razdelani, kar je npr. primer akreditacijskih standardov NWCCU (Northwest Commission on Colleges
and Universities)*®. V vetini akreditacijskih standardov zasledimo v okviru vrednotenja vpliva
visokoSolskega izobraZevanja na ucne izide Studentov (ang. learning outcomes) tudi vrednotenje

stopnje njihove informacijske pismenosti*®.

5.1.2 Zagotavljanje kakovosti v evropskem visokem Solstvu

Pretezni deleZ evropskih visokoSolskih ustanov je Se vedno javnih, torej v glavhem financiranih iz
javnih sredstev. Drzava poskus$a na tak nacin zagotavljati uveljavljanje pravice drzavljanov do enakih
mozZnosti izobrazevanja, s tem pa ohranja odgovornost za razvoj visokega Solstva in tudi nadzor
njegove kakovosti. Vendar pa evropski integracijski procesi in enoten trg zahtevajo konkurenénost,

202
Dostopno na:

http://www.nwccu.org/Standards%20and%20Policies/Accreditation%20Standards/Accreditation%20Standards
.htm.

?% Pprispevek knjiznic k informacijski pismenosti tudentov visokoolske ustanove vedinoma ugotavljajo s
pomocjo standardov ALA/ACRL (Information literacy competency standards for higher education, 2000).
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mobilnost, primerljivost, prehodnost... tudi na podroé¢ju visokega $olstva. Ze programi iz sredine
osemdesetih let prejSnjega stoletja, npr. ERASMUS, LEONARDO, COMENIUS in uvedba evropskega
kreditnega sistema (ECTS) s strani Evropske komisije, so pospesili mobilnost studentov ter zaposlenih
in sodelovanje visokoSolskih ustanov. Ob 800-letnici sorbonske univerze so ministri za visoko Solstvo
Francije, Nemcije, Velike Britanije in Italije v Parizu podpisali deklaracijo o vzpostavitvi enotne
strukture visokosolskih nazivov (ang. degrees) po vzoru anglosaskih drzav (BA, MA, PhD) in povabili k
sodelovanju tudi druge drzave. Junija 1999 se je srec¢anja v Bolonji udelezilo 30 ministrov evropskih
drzav in vec kot 200 predstavnikov visokega Solstva, ki so podpisali novo deklaracijo, s katero so se
obvezali vzpostaviti enoten evropski visokoSolski prostor do leta 2010 (uvedba tristopenjske
strukture Studija, enotnega kreditnega sistema, evalvacije in ocenjevanja kakovosti, evropske
dimenzije Studijskih programov itd.).

Na podrocju evalvacije so bile Francija, Velika Britanija in Nizozemska prve, ki so uvedle sisteme
ciklicne evalvacije visokoSolskih ustanov in programov ter vzpostavile centralna telesa za ta namen.
Evropska komisija je Ze v devetdesetih letih prejSnjega stoletja poskusala najti skupno platformo za
sicer razlicne pristope pri nadzoru visokosSolskega izobrazevanja. Ker so posamezne drzave menile, da
je nadzor funkcija vladnih organov, je bilo najprej mozno vzpostaviti le mesto za izmenjavo informacij
in primerov dobrih praks. Tako je bila leta 2000 vzpostavljena Evropska mreza agencij za kakovost
(ENQA, European Network of Quality Agencies), ki se je novembra 2004 preimenovala v European
Association for Quality Assurance in Higher Education. ENQA predstavlja odlocujoce telo na podrocju
oblikovanja politike zagotavljanja kakovosti v visokosSolskem prostoru, pospesevanja evropskega
sodelovanja na podrocju ocenjevanja in zagotavljanja kakovosti ter kot pomemben dejavnik
pospesevanja bolonjskega procesa. Ob koncu leta 2010 je imela 40 polnopravnih ¢lanic nacionalnih
ali evropskih agencij oziroma organizacij, pristojnih za izvajanje akreditacijskih in evalvacijskih
procesov, ter 12 clanic kandidatk. Kandidatka za ¢lanstvo mora biti neodvisna, tako od visokosolskih
ustanov kot vlade oziroma drugih politicnih teles, in uspeSno prestati zunanjo evalvacijo s strani
ENQA. Poleg rednih ¢lanic in ¢lanic kandidatk za redno ¢lanstvo lahko sodelujejo tudi agencije
oziroma organizacije, ki ne izpolnjujejo pogojev, in sicer kot pridruzene clanice. Slovenija do
vzpostavitve Nacionalne agencije za kakovost v visokem 3olstvu konec leta 2010 pogojev za ¢lanstvo
ni izpolnjevala, v ENQA ni bila vklju¢ena niti kot pridruZena ¢lanica. ENQA tesno sodeluje z razli¢nimi
zdruZenji s podrocja visokega Solstva in mrezami za kakovost.

Zagotavljanje kakovosti evropskega visokega Solstva je izpostavljeno kot kljuéni element pri
vzpostavljanju evropske druzbe znanja in vkljucuje tri ravni, in sicer:

— institucionalna raven, tj. vzpostavitev notranjih procesov kakovosti na ravni visokosolskih ustanov;
— nacionalna raven, tj. vzpostavitev pogojev za zunanjo evalvacijo visokoSolskih ustanov. Gre za
agencije za kakovost oziroma akreditacijo na ravni drZav, ki so podpisale Bolonjsko deklaracijo in
— evropska raven, tj. promoviranje razvoja evropske dimenzije zagotavljanja kakovosti. V ta namen
so bili v Bergnu leta 2005 sprejeti evropski standardi in navodila za zagotavljanje kakovosti v
visokem Solstvu, zadnja razlicica pa leta 2009 (Standards and guidelines for quality assurance in
the European higher education area). Zajemajo podrocje notranjega in zunanjega zagotavljanja
kakovosti visokoSolskih ustanov in zagotavljanje kakovosti agencij za kakovost. Vkljucujejo

standarde in priporocila (smernice) za njihovo uresnicevanje.
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Omenijeni evropski standardi kakovosti v visokem Solstvu so splosni in kvalitativni ter ne vsebujejo
posebnega standarda in priporocil, ki bi se nanasali na knjiznice. V standardu 1.5 dolocajo le, da mora
visokoSolska ustanova Studentom zagotavljati ustrezno uéno podporo za vse Studijske programe, ki
jih izvaja. Pripadajoce smernice poudarjajo, da je uspesnost studentov odvisna ne le od pedagoskega
osebja, ampak tudi Stevilnih drugih virov, med katerimi so fizi¢ni, kot npr. knjiznice in racunalniska
oprema, in ¢loveski, kot npr. tutorji in drugo svetovalno osebje. Studentom morajo biti stalno
dostopni in morajo upostevati njihove potrebe ter odzive na ponujene storitve. VisokoSolska
ustanova mora omenjene podporne sluzbe oziroma storitve stalno spremljati in vrednotiti njihovo
uspesnost ter zagotavljati njihov razvoj.

Kljub sprejetju evropskih standardov in smernic za notranje ter zunanje zagotavljanje kakovosti in za
agencije za zunanje zagotavljanje kakovosti, pa Pivec (2007) opozarja, da v evropskem visokem
Solstvu ne obstaja enoten sistem akreditacij niti enoten sistem kakovosti. V okviru panelne razprave o
vlogi knjiznic pri evalvacijah in akreditacijah univerz v okviru konference COBISS 2006, so udeleZenci
ocenili, da je v vseh drzavah jugovzhodne Evrope prispevek knjiznic h kakovosti visokega Solstva
prezrt, kajti nove visokoSolske institucije se ustanavljajo celo brez knjiznic (Pivec, 2007). Nadaljevanje
taksne prakse bi pomenilo nizanje konkurencnosti visokega Solstva regije v primerjavi z drugimi
evropskimi drzavami. Z vidika knjiznic bi zato bilo treba doseci takSne standarde evalvacije in
akreditacije, ki bodo jasno pokazali, katere visokoSolske ustanove in programi zagotavljajo taksno
knjizni¢no infrastrukturo za pedagoski in znanstvenoraziskovalni proces, da bodo njihovi rezultati
mednarodno primerljivi.

5.2 ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI VISOKEGA SOLSTVA V SLOVENUI IN KNJIZNICE

Ze Zakon o visokem 3olstvu iz leta 1993 (ZViS, Ur. I. RS, §t. 67/1993) je za visoko3olske zavode
predpisal sistemsko skrb za kakovost njihovega delovanja. Zakon je uvedel Svet za visoko Solstvo, ki je
imel med nalogami tudi dolo¢anje meril za spremljanje kakovosti in ucinkovitosti dela visokosolskih
zavodov ter dajanje mnenj o izpolnjevanju pogojev za ustanovitev visokoSolskih zavodov. V 80. ¢lenu
je dolocil tudi nadzor kakovosti, ki naj jo izvaja komisija za kvaliteto visokega Solstva. Posledica je bila
leta 1996 ustanovljena Komisija za kvaliteto visokega Solstva, ki je delovala do leta 1999. Njena
"naslednica", Nacionalna komisije za kvaliteto visokega 3olstva (NKKVS), je bila na pobudo Rektorske
konference RS ustanovljena leta 2000. Komisija je v svojih porocilih ves ¢as opozarjala, da v Sloveniji
niti Nacionalna komisija za kvaliteto visokega Solstva niti Svet za visoko Solstvo RS nimata lastnosti
agencije za zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu, zato ni organa, ki bi bil na nacionalnem nivoju
primerljiv z neodvisnimi evropskimi agencijami za zagotavljanje kakovosti. Zato bi bilo v Sloveniji
treba ustanoviti neodvisno nacionalno institucijo, ki bi zadostila zahtevam ENQA, in postala njena
polnopravna ¢lanica ter evalvacije izvajala skladno z metodologijo, uveljavljeno v vecini drzav EU.

Po sprejetih spremembah in dopolnitvah Zakona o visokem 3olstvu (ZViS-UPB2, Ur. |. RS, st.
100/2004) sta bila predvidena nosilca sistema zagotavljanja kakovosti v slovenskem visokem Solstvu
Svet RS za visoko 3Solstvo (akreditacija visokosolskih zavodov in Studijskih programov) ter Javna
agencija za visoko Solstvo (nacionalna strokovna sluzba za pomoc¢ pri vodenju akreditacijskih
postopkov in postopkov zunanje evalvacije visokega Solstva po merilih Sveta za evalvacijo visokega
Solstva kot organa agencije). Agencija naj bi bila ustanovljena najkasneje do 31. decembra 2005, do
njene ustanovitve pa bi naloge Se naprej opravljala Nacionalna komisija za kvaliteto visokega Solstva.
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Vendar pa javna agencija za visoko Solstvo ni bila ustanovljena. Leta 2006 je bila sprejeta novela
Zakona o visokem Solstvu (ZViS-UPB3, Ur. I. RS, st. 119/2006), ki je ¢lene o javni agenciji ¢rtala, vlogo
akreditacijskega, evalvacijskega in habilitacijskega organa pa dodelila Svetu RS za visoko Solstvo, tako
je slednji prevzel tudi naloge s podrocja zagotavljanja kakovosti visokega Solstva oziroma celotnega
terciarnega sektorja (tudi visje strokovno Solstvo). Maja leta 2008 je Svet pridobil polnopravno
¢lanstvo v mrezi Central and Eastern Europen Network, pogojev za v€lanitev v ENQA pa ni izpolnjeval.

Skrb za uvajanje, spremljanje in izboljSevanje kakovosti na ravni visokoSolskih zavodov so prevzele
komisije za kakovost, nekateri zavodi so vzpostavili tudi sluzbe za kakovost. Njihove aktivnosti so se
intenzivirale zlasti po uvedbi bolonjskega procesa, kajti eden od ciljev bolonjske prenove evropskega
visokoSolskega prostora je tudi spodbujanje sodelovanja na podrocju zagotavljanja kakovosti in
oblikovanje primerljivih kriterijev ter metodologij za njeno presojanje.

V slovenskem visokoSolskem prostoru je bil standard kakovosti uveljavljen z dokumentom Merila za
spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti (Ur. I. RS, §t. 124/2004)*. Sistem kakovosti je bil
zasnovan na Stirih elementih, in sicer: samoevalvaciji, zunanji evalvaciji, akreditaciji in stalnem
izboljSevanju ugotovljenega stanja kakovosti. Kakovost visokoSolskih zavodov in studijskih programov
se presoja v postopkih akreditacije ter evalvacije, ki naj bi vplivali tudi na teznjo visokoSolskih
zavodov po stalnem spremljanju, zagotavljanju in izboljSevanju kakovosti. V postopku akreditacije se
preveri, ¢e so izpolnjeni vnaprej doloCeni minimalni standardi kakovosti in lahko institucija oziroma
program pridobi formalno javno priznanje (odobritev ali ponovno odobritev).

NajnovejSa merila za akreditacijo (Merila za akreditacijo in evalvacijo visoko3olskih zavodov in
Studijskih programov, Ur. I. RS, $t. 95/2010) v ¢lenu 14. dolocajo tudi kriterije zagotavljanja kakovosti,
in sicer:
Visokosolski zavod v ustanavljanju ima oblikovano strategijo za zagotavljanje kakovosti in nacrt za
organizacijo sistema kakovosti, in sicer:

1. z upostevanjem teh meril in evropskih standardov ter opredeljenega poslanstva in vizije;

2. s poslovnikom kakovosti, iz katerega je razvidno, da bo visokosolski zavod sproti spremljal ter
izboljSeval kakovost, konkurencnost in ucinkovitost svoje dejavnosti, tako izobraZevalnega,
znanstvenega, raziskovalnega, umetniskega kot tudi strokovnega dela;

3. z nacrtovanjem periodi¢nih samoevalvacij;

4. z rednim zbiranjem in analizo podatkov o ucnih izidih Studentov in celotnega izobraZevanja
ter drugih, z njim povezanih dejavnosti;

5. z ugotavljanjem pomanjkljivosti v izvajanju dejavnosti ter odstopanj od nacrtovanih
aktivnosti in dosezkov;

6. z vkljucevanjem vseh zaposlenih, Studentov in drugih relevantnih deleznikov v presojo
kakovosti svojega delovanja.

Evalvacija je zunanji oziroma notranji postopek sistemati¢nega in kriticnega presojanja kakovosti
visokoSolske ustanove oziroma programa. Za postopke akreditacije in zunanje evalvacije je v Sloveniji
pristojna v letu 2010 ustanovljena Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem
Solstvu, ki je to funkcijo prevzela od Sveta za visoko Solstvo RS.

208 Veljaven do 2. decembra 2010, ko je stopil v veljavo nov dokument, tj. Merila za akreditacijo in zunanjo
evalvacijo visokoSolskih zavodov in $tudijskih programov (Ur. I. RS, $t. 95/2010).
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5.2.1 Prva merila za akreditacijo oziroma zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov

V postopkih akreditacije so se do decembra 2010 uporabljala Merila za akreditacijo visokosSolskih
zavodov in Studijskih programov (Ur. |. RS, $t. 101/2004), ki jih je 10. septembra 2004 sprejel Svet RS
za visoko 3olstvo na podlagi Zakona o visokem S3olstvu (ZViS-UPB2, Ur. I. RS, st. 100/2004).
Visokosolske knjiZznice so bile omenjene v poglaviju Il. (merila za akreditacijo visokoSolskega zavoda), v
merilu tocka 3. Prostori in oprema: "Primernost Studijskih knjiZznic se ocenjuje po merilih, dolocenih z

n205

v skladu z Zakonom o knjiznic¢arstvu. Enako merilo je bilo potrebno smiselno upostevati tudi ob

akreditaciji dislocirane enote visokoSolskega zavoda in ob ponovni akreditaciji visokoSolskega zavoda.

Knjiznica (oznacite oziroma dopisite):

- Stevilo enot gradiva

- Stevilo izvodov Studijskega gradiva, predpisanega na zavodu
- Stevilo naslovov serijskih publikacij

- gradivo obsega:

o referenctno gradivo [ ]pA [ ]NE
o gradivo, ki podpira Studijske programe zavoda [ ]pA [ INE
o gradivo, ki podpira znanstveno-raziskovalno delo zavoda [ ]pA [ ]NE
o gradivo, ki podpira umetnisko delo zavoda [ ]pA [ INE
o doktorske disertacije, nastale na zavodu [ ]pA [ INE
o magistrske naloge, nastale na zavodu [ ]pA [ INE
o diplomske naloge, nastale na zavodu [ ]pA [ INE
- omogocen dostop do elektronskih virov, ki podpirajo Studijske programe zavoda [ ]pA [ INE
- aktivna vklju€enost v nacionalni vzajemni bibliografski sistem [ ]pA [ INE
- usklajevanje strokovne obdelave knjiznicnega gradiva z univerzitetno knjiznico [ ]pA [ INE

- Stevilo zaposlenih delavcev z univerzitetno izobrazbo bibliotekarske oziroma druge
ustrezne smeri

- del zbirke gradiva je prosto pristopen [ ]pA [ ]NE
- Stevilo citalniskih mest glede na potencialne uporabnike

- Telefon: [ JpA []NE ‘ - Telefaks: [ IpA []NE ‘ - Preslikovalnistroj [ ] DA [ ] NE

- Stevilo racunalnikov z dostopom do svetovnega spleta za uporabnike glede na
potencialne uporabnike

- vpis v razvid knjiZnic [ ]pA [ ]NE

Slika 2: Akreditacijska merila za knjiznico visokoSolskega zavoda (Merila za akreditacijo visokoSolskih
zavodov in studijskih programov, Ur. I. RS, st. 101/2004)

V ¢lenu 10 je bilo navedeno, da morajo biti prostori za knjiznico primerni za nemoteno delovanje
visokoSolskega zavoda in za uresni¢evanje postavljenih ciljev; knjiznica mora biti ustrezno zaloZena s
knjiznim gradivom ter znanstveno in strokovno periodiko ter biti javno dostopna; Stevilo knjiznicnega
osebja in njihova usposobljenost morata ustrezati domacim ter evropskim standardom dejavnosti;
visokoSolski zavod mora zaposlenim in Studentom omogocati dostop do potrebnih podatkovnih baz.
Knjiznice dokument omeni Se med dokazili (¢len 17), ki jih mora predloZiti predlagatelj za akreditacijo
(podatki in dokazila o tem, kje in kako bodo zagotovljeni ustrezni prostori in oprema).

205 o sy . I
Takrat veljavni zakon o knjizni¢arstvu pa navedenih meril ni vseboval.
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Vloga za akreditacijo visokoSolskega zavoda (standardizirani obrazec; glej: Slika 2) je po
akreditacijskih merilih morala vsebovati tudi podatke in dokazila (uporabno dovoljenje, ustrezne
pogodbe) o tem, kje in kako bodo zagotovljeni ustrezni prostori (tudi knjiznica) za izvedbo
predvidenih programov visokoSolskega zavoda. Akreditacijska merila za podrocje visokoSolskih
knjiznic so vkljucevala le enostavne kazalce vloZenih virov.

V navodilih za izpolnjevanje vlioge za akreditacijo Studijskega programa (Pogoji za izvajanje
Studijskega programa) so bile knjiznice le omenjene: "V tej tocki mora biti razvidno, da ima zavod
glede na predvideno Stevilo vpisanih Studentov dovolj ustrezno velikih in opremljenih prostorov
(predavalnice, kabineti itd.), knjiznico, laboratorije ter opremo in informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo." (MVZT, 2008b)

Nacionalna komisija za kvaliteto visokega Solstva je na podlagi Zakona o visokem Solstvu (ZViS-UPB2,

Ur. I. RS, $t. 100/2004) 25. 10. 2004 sprejela tudi Merila za spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje

kakovosti visokoSolskih zavodov, Studijskih programov ter znanstvenoraziskovalnega, umetniskega in

strokovnega dela (Ur. I. RS, $t. 124/2004). Evalvacijska merila so umestila knjiznice med podrodja, ki
se ocenjujejo v postopkih zunanjih evalvacij visokoSolskega zavoda (3. clen: prostori, oprema za
izobrazevalno in znanstvenoraziskovalno dejavnost, knjiznica). V ¢lenu 10 so dolocala, da se pri
zunanji evalvaciji ocenjuje tudi ustreznost prostorov in opreme za izvajanje dejavnosti visokoSolskega

zavoda ter knjiznice. V zvezi s knjiznicami so bila vklju¢ena naslednja merila (Tabela 18):

— Prostori za knjiznico so primerni za nemoteno delovanje visokosSolskega zavoda ter za
uresnicevanje postavljenih ciljev. Knjiznica je ustrezno zaloZena s knjiznim gradivom ter
znanstveno in strokovno periodiko in je javno dostopna.

— Stevilo knjizniénega osebja in njihova usposobljenost ustrezajo domacéim in evropskim
standardom dejavnosti.

— Visokosolski zavod omogoca zaposlenim in Studentom dostop do potrebnih podatkovnih baz.

V postopkih zunanje evalvacije so se tako za knjiznice uporabljala merila, ki niso predstavljala
kazalcev njihove kakovosti, bila so neaktualna in favorizirala klasi¢ne vire ter fizicni obisk knjiznice.
Merila je vkljuceval tudi pregledni vprasalnik za visokoSolski zavod — priprava na zunanjo evalvacijo,
in sicer med merili za prostore, opremo za izobraZevalno ter znanstvenoraziskovalno, umetnisko in
strokovno dejavnost. Pri kazalnikih za prostore in raziskovalno opremo sta bila Se dva, ki bi ju lahko
Steli v podrocje knjiznic, in sicer stevilo dostopov do podatkovnih baz ter Stevilo lastnih podatkovnih
baz. Glede na to, da tako merila za akreditacijo kot zunanjo evalvacijo niso vkljucevala tudi kriterijev
za presojanje dosezenih vrednosti, je njihova interpretacija bila prepuscena organu, ki je preverjal
pogoje za akreditacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov.

V skrbi za spremljanje, zagotavljanje in izboljSevanje pedagosSkega, znanstvenoraziskovalnega in
drugega dela visokoSolskih zavodov so bile v okviru univerz ter ¢lanic vzpostavljene senatne komisije
za kakovost, ki so bile odgovorne za spremljanje kakovosti dejavnosti ¢lanic, usklajevanje postopkov
notranje samoevalvacije kakovosti in pripravo letnih samoevalvacijskih porocil. Namen
samoevalvacije izobrazevalne in raziskovalne dejavnosti je stalno vzdrzevanje, spodbujanje ter
izboljSevanje kakovosti izobraZevalnega in raziskovalnega dela. Osnovo za samoevalvacije
visokosolskih zavodov so predstavljala Merila za spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti
(2004). Analiza navodil za samoevalvacijo in samoevalvacijskih porocil univerz ter visokosSolskih
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zavodov, ki je bila opravljena leta 2008 (Ambrozic, 2008), je pokazala, da visokosolski zavodi knjiznice
obravnavajo (evalvirajo) na razlicne nacine, nekateri jih v samoevalvacijska porocila sploh niso
vkljucevali.

Tabela 18: Merila za zunanjo evalvacijo knjiznic visokosolskih zavodov (Merila za spremljanje,
ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti visokoSolskih zavodov, Studijskih programov ter
znanstvenoraziskovalnega, umetniskega in strokovnega dela, Ur. |. RS, $t. 124/2004)

KnjiZnica

Trditev da/ne priloga/stran

Knjiznica je zlahka dostopna.

Knjiznica ima ¢italnico.

Prostori za knjiZznico so primerni za nemoteno opravljanje dejavnosti V5Z.

ZaloZenost knjiznice omogoca doseganje zastavljenih ciljev.

Stevilo knjizni¢nega osebja ustreza standardom.

Usposobljenost knjiznicnega osebja ustreza standardom.

VSZ omogoca zaposlenim in $tudentom dostop do potrebnih podatkovnih baz.

ZaloZenost knjiznice in izposoja

Studijsko leto
. 2004/2005 2005/2006 2006/2007
Kazalnik

St. $tudentov VSZ na tevilo knjig v knjiznici V52

St. $tudentov VSZ na stevilo revij v knjiznici V5Z

Povpreéen obisk $tudenta VSZ v knjiznici V5Z

Povprecno Stevilo izposojenih knjig na Studenta

St. $tudentov na $tevilo knjig, izdanih na V5zZ

5.2.2 Ustanovitev nacionalne agencije za kakovost v visokem Solstvu in sprejem predpisov

Spremembe Zakona o visokem S3olstvu iz novembra 2009 (ZViS-UPB3, Ur. I. RS, st. 119/2006,
86/2009) so na podrocje zagotavljanja kakovosti prinesle nekaj pomembnih sprememb:

ustanovitev Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu kot osebe

javnega prava;

— zagotavljanje transparentnosti dela agencije in postopkov presoje kakovosti prek predpisov ter
javnosti dela in vkljucitve v enotni informacijski sistem visokega Solstva;

— oblikovanje novih procesov zagotavljanja kakovosti, s katerimi se spodbuja razvojna naravnanost
visokoSolskih zavodov pri skrbi za kakovostne razmere za izvajanje Studijskih programov;

— spodbujanje visokoSolskih zavodov k vecdji samostojnosti in odgovornosti pri zagotavljanju ter
razvoju kulture kakovosti;

— profesionalizacijo zunanje presoje;

— spodbujanje regionalnega in evropskega povezovanja.

Vlada Republike Slovenije je s Sklepom o ustanovitvi Nacionalne agencije Republike Slovenije za
kakovost v visokem Solstvu (Ur. I. RS, $t. 114/2009) ustanovila Nacionalno agencijo Republike
Slovenije za kakovost v visokem 3Solstvu na podlagi 51.e ¢lena Zakona o visokem Solstvu (ZViS-UPB3,
Ur. I. RS, st. 119/2006, 86/2009). S svojim delom je Nacionalna agencija Republike Slovenije za
kakovost v visokem 3olstvu (NAKVIS) pricela 1. marca 2010, potem ko je to funkcijo 28. februarja
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2010 prenehal opravljati Svet Republike Slovenije za visoko Solstvo. Agencija je pravna oseba javnega
prava in je neposredni nevladni proracunski uporabnik v skladu s predpisi s podrocja javnih financ.
Ustanovitelj agencije je Republika Slovenija, ustanoviteljske pravice in obveznosti izvrSuje Vlada
Republike Slovenije. Pri svojem delovanju je agencija samostojna in neodvisna. Zavezujejo jo nacela
strokovnosti, nepristranosti, zakonitosti in politicne nevtralnosti.

Agencija opravlja strokovne in razvojne naloge v visokem Solstvu ter regulatorne naloge za zunanje
zagotavljanje kakovosti visokega Solstva in viSjega strokovnega izobraZevanja. Zunanje zagotavljanje
kakovosti vkljucuje akreditacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov, vklju¢no z zunanjo
evalvacijo. Agencija opravlja z zakonom dolocene naloge v javnhem interesu, da bo zagotovila trajno,
strokovno in neodvisno pomoc¢ pri zagotavljanju ter razvoju kakovosti v visokem Solstvu. Organi
agencije so: svet agencije, direktor in pritozbena komisija.

V skladu s spremembami Zakona o visokem Solstvu (ZViS-UPB3, Ur. I. RS, st. 119/2006, 86/2009) sta
NAKVIS in svet agencije pripravila predloge meril in standardov s podrocja zagotavljanja kakovosti v
visokem Solstvu.

Na predlog Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in studijskih programov
ter na obrazec Predlog za akreditacijo je v ¢asu javne razprave podala pripombe in predloge tudi
Univerzitetna knjiznica Maribor. Glede predloga Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
doslej vpeta v presoje kakovosti visokoSolskega zavoda, tako pri prvi akreditaciji kot pri podaljSanju
akreditacije. V dikcijah nekaterih ¢lenov pa je opazila terminoloske in vsebinske nedoslednosti, ki niso
usklajene s predpisi s podrocja, in predlagala naslednje spremembe:
"1. k ¢l. 13, tocka 7: predlagamo Crtanje besedne zveze "knjizni¢no-informacijski center-, ker Zakon
0 knjiZznicarstvu tako poimenovane organiziranosti ne pozna. Zato predlagamo novo dikcijo: "z
visokoSolsko knjiznico v okviru zavoda, ki mora zagotavljati ustrezne knjiznicne informacijske
storitve, dostop do ustreznega knjiZznicnega gradiva s podrocij studijskih programov zavoda ter
znanstvenih, raziskovalnih, strokovnih in umetniskih podrocij, ki jih zavod razvija; studijsko gradivo
in elektronske baze podatkov morajo ustrezati vsebini in stopnji studijskih programov, visokoSolska
knjiZnica pa doloc¢ilom zakona o knjiznicarstvu."
2. k ¢l. 31, tocka 5: prav tako predlagamo Crtanje besedne zveze "knjiznicnoinformacijski center ter
predlagamo novo dikcijo: "z visokosolsko knjiZnico v okviru zavoda, ki mora zagotavljati ustrezne
knjizni¢ne informacijske storitve, dostop do ustreznega knjiZzni¢nega gradiva s podrocij Studijskih
programov zavoda ter znanstvenih, raziskovalnih, strokovnih in umetniskih podrocij, ki jih zavod
razvija."
3. k ¢l. 31, tocka 5 predlagamo novo dikcijo: "Studijsko gradivo in elektronske baze podatkov
morajo ustrezati vsebini in stopnji studijskih programov, visokosolska knjiznica pa dolocilom
zakona o knjiZni¢arstvu."
4. k ¢l. 34, poglavje A.: predlagamo novo prilogo st. 13. potrdilo o vpisu knjiZnice visokosolskega
zavoda v razvid knjiZnic.
5. k ¢l. 34, poglavje D.: predlagamo novo prilogo st. 11. potrdilo o vpisu knjiZnice visokosolskega
zavoda v razvid knjiZnic."

Glede predloga obrazca Predlog za akreditacijo je Univerzitetna knjiznica Maribor ugotovila, da je
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knjizniéna dejavnost vkljuéena v podrocja presoje ob prvi akreditaciji visokoSolskega zavoda, ob

podaljsanju akreditacije pa ne. V dikcijah nekaterih tock obrazca je opazila terminoloske in vsebinske

nedoslednosti, ki niso usklajene s predpisi s podrocja knjiznicarstva. Zato je oblikovala naslednje

predloge sprememb in dopolnitev obrazca:

"1. k poglavju B.3., za tocko 25.: predlagamo, da se doda kazalec za strokovne kadre v visokosolski
knjiznici: Stevilo Studentov na strokovnega delavca v knjiznici je

2. k poglavju B.5., tocka 47: predlagamo Crtanje besedne zveze - knjiZznicnoinformacijski center- ter
predlagamo novo dikcijo: VisokoSolski zavod ima v okviru zavoda visokosolsko knjiznico, ki
zagotavlja knjizni¢no informacijsko dejavnost in dostop do ustreznega gradiva s podrocij:

3. k poglavju B.5., tocka 48: predlagamo spremembo dikcije druge alineje: ® v digitalni knjiZnici ali
v e-ucnem okolju.

4. k poglavju B.5., tocka 49: predlagamo spremembo dikcije druge alineje: * v digitalni knjiznici ali
v e-ucnem okolju.

5. k poglavju B.5., tocka 50: predlagamo Crtanje celotne tocke.

Podpis pogodbe visokosolskega zavoda z javnimi in drugimi knjiZznicami je v nasprotju s 13. clenom
predloga Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov.
Po predpisih s podrocja knjiznicarstva samo visokosolska knjiZnica lahko ustrezno opravlja podporo
visokemu solstvu, zato prenos funkcij visokosolske knjiznice na splosne knjiznice (kar se dogaja v
praksi) ne zagotavlja ustreznega nivoja kakovosti izvajanja izobraZevalnih in raziskovalnih
procesov v visokem Solstvu.

6. k poglavju D.1.: predlagamo, da se smiselno dodajo besedila iz zap. st. 2—4.

7. k poglavju E.1.: predlagamo novo prilogo st. 13. potrdilo o vpisu knjiZnice visokoSolskega zavoda
v razvid knjiznic.

8. k poglavju E.4.: predlagamo novo prilogo st. 11. potrdilo o vpisu knjiZnice visokosolskega zavoda
v razvid knjiznic."

Predlagane spremembe predloga meril in obrazca za akreditacijo so bile pri pripravi konénih

dokumentov delno upostevane.

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je po opravljeni javni

razpravi na svoji 11. seji dne 18. novembra 2010 sprejel akte, ki so objavljeni v Uradnem listu
Republike Slovenije, st. 95, 29. 11. 2010, v veljavo so stopili 2. 12. 2010, in sicer:

Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov in Studijskih programov206,
obrazec Predlog za akreditacijo,

Merila za prehode med studijskimi programi,

Merila za kreditno vrednotenje Studijskih programov po ECTS,

Merila za uvrstitev v register strokovnjakov,

Minimalni standardi za izvolitev v nazive visokoSolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in
visokoSolskih sodelavcev na visokoSolskih zavodih.

206

Posodobljen 11. marca 2011 z Aktom o spremembi Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko3olskih

zavodov in Studijskih programov (Ur. I. RS, §t. 17/2011).
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Osrednji proces zagotavljanja kakovosti v visokem Solstvu je izvajanje akreditacije visokoSolskih

zavodov ter Studijskih programov prek prve akreditacije in vsakega podaljSanja akreditacije. Pri tem

je smotrno poudariti razlike med starimi in novimi merili za akreditacijo ter pokazati na prednost
novih meril:

— Z novimi merili sta v enoten predpis povezani prva in vsaka naslednja akreditacija visokoSolskega
zavoda ter Studijskega programa in prav tako zunanja evalvacija obeh, zato akreditacija in zunanja
evalvacija nista vec loCena, temvec¢ med seboj tesno povezana dela istega procesa.

— Zunanjo presojo za prvo akreditacijo in zunanjo evalvacijo zaradi podaljSanja akreditacije bodo
izvajali zunanji neodvisni strokovnjaki (domaci in tuji strokovnjak ter Student), ki bodo vpisani v
register strokovnjakov agencije ali pa jih bo agencija pridobila za sodelovanje na osnovi
sodelovanja s tujimi agencijami za kakovost; strokovnjaki bodo vpisani v register na osnovi
izpolnjevanja dolocenih pogojev in po uspesno opravljenem izobraZzevanju.

— Postopek obravnave vloge za akreditacijo in trajanje postopka bosta natan¢no dolocena.

— Postopki za podaljSanje akreditacije se bodo izvajali po vnaprej pripravljenih letnih nacrtih
agencije, ki bodo upostevali iztek akreditacije posameznih visokoSolskih zavodov in Studijskih
programov ter ucinkovitost izvedbe podaljSanja akreditacij. Poleg prvih akreditacij bo treba v
naslednjih petih letih izvesti postopek podaljSanja akreditacije za pribliZno osemsto Studijskih
programov in vec kot sto visokoSolskih zavodov.

— Vloge za akreditacijo visoko3olskih zavodov in razli¢nih oblik Studijskih programov, kot so sStudijski
programi za vse tri stopnje, skupni Studijski programi, Studijski programi za izpopolnjevanje in
vecje spremembe Studijskih programov, se bodo vlagale na enotnem obrazcu v elektronski obliki.

— Vlagatelji bodo imeli neposreden dostop do svojih vlog in bodo sami vnasali manjsSe spremembe
Studijskih programov, hkrati bodo imeli dostop do informacij o tem, v kateri fazi obravnave je
njihova vloga na agenciji.

Dokument Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosSolskih zavodov in Studijskih programov
(Ur. 1. RS, $t. 95/2010) v ¢lenu 8 navaja med podrodji, ki so predmet presoje kakovosti visokosolskega
zavoda, tudi: materialni pogoji (prostori, oprema, knjiZznicno-informacijska dejavnost in
financiranje)*”. Visoko$olsko knjiznico omeni med merili za presojanje pogojev za prvo akreditacijo,
in sicer v ¢lenu 13 (materialni pogoji):
storitve, dostop do ustreznega knjiZznicnega gradiva s podrocij studijskih programov zavoda ter
znanstvenih, raziskovalnih, umetniskih in strokovnih podrocij, ki jih zavod razvija; studijsko gradivo
in elektronske baze podatkov morajo ustrezati vsebini in stopnji studijskih programov, visokoSolska
knjiZnica pa doloc¢ilom zakona o knjiznicarstvu.

cev e

visokoSolskega zavoda (proces evalvacije), in sicer v ¢lenu 25 (podrocje presoje): materialni pogoji
(prostori, oprema, knjiznicno-informacijska dejavnost in financiranje) ter poglavju o pogojih za
podalj$anje akreditacije, v ¢lenu 31 (materialne razmere)*®:

z visokosolsko knjiznico v okviru zavoda, ki zagotavlja ustrezne knjiZnicne informacijske storitve,

207 Uporabljen je napaden termin: knjizni€no-informacijska dejavnost, pravilno: knjizni¢na informacijska

dejavnost.
2% v/ dokumentu je napaka, saj se del vsebine ponavlja.
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dostop do ustreznega knjiznicnega gradiva s podrocij Studijskih programov zavoda ter
znanstvenih, raziskovalnih, umetniskih in strokovnih podrocij, ki jih zavod razvija; Studijsko gradivo
in elektronske baze podatkov ustrezajo vsebini in stopnji Studijskih programov, visokosSolska
knjiznica pa dolocilom zakona o knjiZnicarstvu;

Studijsko gradivo in elektronske baze podatkov ustrezajo vsebini in stopnji Studijskih programov ter
da knjiZnica ustreza dolocilom zakona o knjiZnicarstvu;

Obrazec Predlog za akreditacijo je priloga Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosolskih
zavodov in Studijskih programov, izpolnjenega visoko3olski zavodi priloZijo k vlogi za prvo akreditacijo
oziroma podaljSanje akreditacije. Obrazec se na visokoSolsko knjiznico nanasa v poglavju B.,
PODROCIA PRESOJE/B.5 MATERIALNI POGOJI in C. PRVA AKREDITACIJA/C.1 PRVA AKREDITACIJA
ZAVODA.

Kot lahko razberemo iz obrazca B., PODROCJA PRESOJE/B.5 MATERIALNI POGOII (Slika 3), so nova
merila za akreditacijo in evalvacijo glede pogojev, ki jih mora zagotavljati visokoSolski zavod za
izvajanje knjizni¢ne dejavnosti Se manj dolocna, kot so bila prejSnja. Do neke mere so do
visokoSolskega knjiznicarstva tudi Zaljiva, saj prostor knjiznice postavijo na zadnje mesto, za
ustreznimi sanitarijami. V okviru izdelave Studije smo zato pripravili predlog dopolnjenih meril za
evalvacijo knjiznic v akreditacijskih procesih (Priloga 2), ki bi se uporabljal pri prvi akreditaciji
visokoSolskega zavoda, v nadaljnjih evalvacijah pa bi evalvatorji morali smiselno upostevati
dokument s strokovnimi standardi in priporocili za visokoSolske knjiznice, kot je npr. praksa v
ameriskih akreditacijskih postopkih.
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B. PODROCJA PRESOJE/B.5 MATERIALNI POGOJI

42. VisokoSolski zavod ima prostore za:

e izvajanje $tudija, [ ]pA [ INE

e vodstvo zavoda, [ ]pA [ INE

e tajnistvo, [ ]pA [ ]NE

e referat za $tudentske zadeve, [ ]pA [ INE

e ustrezne sanitarije, [ ]pA [ INE

e knjiZnico. [ ]pA [ INE
Vsi ti prostori so na isti lokaciji. []pA [ NE
Utemeljitev:

47. VisokoSolski zavod ima v okviru zavoda visokoSolsko knjiznico, ki zagotavlja knjizni¢no

informacijsko dejavnost in dostop do ustreznega knjizni¢nega gradiva s podrocij:

e 3tudija, [ ]pA [ ]NE
e znanstvene, raziskovalne, umetniske oziroma strokovne dejavnosti visokoSolskega zavoda.
[ ]pa [ ]NE
48. Predvidena obvezna Studijska literatura je Studentom brezplac¢no dostopna:
e v knjiZnici, [ ]pA [ INE
e v digitalni knjiZnici ali e-u¢nem okolju. [ ]pA [ INE

49. Predvidena priporocljiva Studijska literatura je Studentom brezpla¢no dostopna:

e v knjiznici, [ ]pA
e v digitalni knjiZnici ali e-u¢nem okolju. [ ]pA

50. Visoko3olski zavod ima sklenjene pogodbe z javnimi in drugimi knjiznicami.

[ ] DA

Utemeljitev:

C. PRVA AKREDITACIJA/C.1 PRVA AKREDITACIJA ZAVODA:

4. VisokoSolski zavod ima prostore za:

e vodstvo zavoda, [ ]pa
e tajnistvo, [ ]pA
e referat za Studentske zadeve, [ ]pA
e ustrezne sanitarije, [ ]pA
e knjiZnico. [ ]pA
Vsi ti prostori so na isti lokaciji. []pA

[ ]NE
[ ]NE
[ INE
[ ]NE
[ ]NE
[ ]NE

Slika 3: Obrazec Predlog za akreditacijo, podroéje Presoja: materialni pogoji
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5.3 EVALVACIA KNJIZNICNE DEJAVNOSTI VISOKOSOLSKIH ZAVODOV
5.3.1 Univerza v Ljubljani

Univerza v Ljubljani v svojem poslanstvu kot temeljne vrednote navaja akademsko odli¢nost in
zagotavljanje ¢im vecje kakovosti ter profesionalne odli¢nosti. Upravljanje kakovosti univerze
usmerjajo Pravila o sistemu spremljanja in zagotavljanja kakovosti Univerze v Ljubljani’®® (sprejela
rektorica UL, 24. 6. 2008). V skladu s slednjimi univerza ob upostevanju ustreznih zakonskih in
podzakonskih aktov ter priporocil organov, odgovornih za zagotavljanje kakovosti visokega Solstva na
nacionalni in mednarodni ravni, spremlja kakovost s pomocjo kazalcev oziroma meril in obcasno
izvaja podrobnejSe samoevalvacije samostojno ali kot del postopkov zunanje evalvacije. Med
dejavnosti uvajanja in izpopolnjevanja splosnih ter posebnih mehanizmov zagotavljanja kakovosti
sodijo tudi priprava dokumentov za sistem kakovosti, instrumentov in kazalnikov kakovosti (tudi za
knjiznicno dejavnost) ter sodelovanje pri akreditacijah dejavnosti univerze.

Splosni mehanizmi za spremljanje in zagotavljanje kakovosti v skladu s 3. ¢l. Pravil obsegajo letno
nacrtovanje in porocanje, zunanje evalvacije na pobudo univerze, ¢lanic, financerja, ustanovitelja ali
zaradi zakonske obveznosti (potekajo v skladu z metodologijo ocenjevalca, ki praviloma vkljuduje
predhodne poglobljene samoevalvacije) in akreditacije Studijskih programov ter visokosSolskih
zavodov (¢lanic UL).

Med posebnimi mehanizmi za spremljanje in zagotavljanje kakovosti, ki so usmerjeni na zagotavljanje
kakovosti osebja, Studentov, Studija, pomoci Studentom, raziskovalnega in drugega dela, je v ¢lenu 4
informacijski sistem sestavlja vrsta knjiznic, ki so razmescene po posameznih ¢lanicah, pridruzeni
¢lanici NUK in CTK, informacijske tocke na posameznih ¢lanicah, iz kateri imajo Studenti dostop do
storitev ¢lanic in rektorata ter do informacijskih baz, ki jih uporabljajo pri studiju."

V skladu z dolo¢ili Statuta in drugih aktov UL so za spremljanje in zagotavljanje kakovosti odgovorni
vsi zaposleni in Studenti UL, posebej pa rektor in dekani ¢lanic, Senat UL in senati ¢lanic ter njihovi
organi, Upravni odbor UL in Studentski sveti UL ter ¢lanic (5. ¢l. Pravil). Spremljanje in upravljanje
kakovosti UL koordinirajo resorni prorektor, senatna Komisija za kakovost in Univerzitetna sluzba za
kakovost in storitve za Studente v sodelovanju z resornimi prodekani, komisijami in sluzbami ¢lanic
UL.

Pravila o sistemu spremljanja in zagotavljanja kakovosti Univerze v Ljubljani v 12. in 13. élenu
dolocajo, da so letna porocila o spremljanju in zagotavljanju kakovosti univerze ter njenih clanic
sestavni deli poslovnih porocil univerze in ¢lanic ter vsebujejo predstavitev stanja kakovosti na vseh
podrocjih delovanja univerze in ¢lanic, tudi knjiznic in knjizniénega sistema.

*% Dostopno na: http://www.uni-

lj.si/o_univerzi_v_ljubljani/predpisi_statut_ul_in_pravilniki/pravila_o_sistemu_spremljanja_in_zagotavljanja_k
akovosti_univerze_v_ljubljani.aspx.
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Letno porocilo UL za leto 2009°™ (sprejela Senat UL, 23. 3. 2010, in Upravni odbor UL, 25. 3. 2010) v
poglavju 3.4 med prednostnimi nalogami univerze navaja dograjevanje informacijskega sistema na
podrocju Studijske, raziskovalne in knjizni¢ne dejavnosti. V poglavju 4.5 Knjizniéna dejavnost so
navedene izvedbene naloge v letu 2009, pri¢akovan rezultat in realizacija v letu 2009 z obrazlozitvijo
razlik (na ravni univerze in ¢lanic opisno ter z osnovnimi kazalniki — nacrt v letu 2008, nacrt za leto
2009 in realizacija 2009). V poglavju 4.6.2 Izvajanje skupnih nalog iz Statuta in nalog opredeljenih v
strategiji univerza v okviru letnega cilja Razvoj in implementacija programske opreme poroca o
delovanju Digitalne knjiznice UL. V poglavju 6 Univerza v Stevilkah so v okviru podpoglavja 6.4
Knjizni¢na dejavnost za ¢lanice in skupno za univerzo podani podatki o Stevilu aktivnih uporabnikov,
delezu aktivnih uporabnikov z univerz (Studenti, visokoSolski ucitelji in sodelavci, raziskovalci in
strokovni sodelavci), letnem prirastu tiskanih enot gradiv in Stevilu zakupljenih ali nabavljenih
elektronskih enot, Stevilu pregledanega gradiva v elektronski obliki, Stevilu racunalnikov, preko
katerih so uporabniki v knjiznici lahko dostopali do informacij, in Stevilu organiziranih izobrazevanj (za
leto 2008, nacrt za 2009 in realizacija v 2009; podatki o vpogledih v celotna besedila dokumentov le
za realizacijo v letu 2009).

Nekatere knjiznice UL poleg porocanja v sklopu mati¢ne clanice pripravijo tudi samostojno porocilo,

npr. Centralna medicinska knjiznica®*' (Porotilo o delu CMK 2009, 2009 [sic 2010]) in knjiZnica

212

Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo” (PoroCilo o delu knjiznice Fakultete za kemijo in

kemijsko tehnologijo za 2009, 2010).
Porodilo o kakovosti UL za leto 2009°"
Citalnice in zaloZzniska dejavnost poroCa o organiziranosti knjiznicnega sistema UL, obstojedi

(sprejel Senat UL, 28. 9. 2010) v poglavju 2.4 Knjiznice,

funkcionalni in delovni centralizaciji, osnovnih vidikih delovanja knjizni¢énega sistema UL in Digitalne

knjiznice UL ter problematiki knjizni¢ne dejavnosti tako na ravni univerze kot na ¢lanicah. V tabeli 10

je ocenjeno doseganje ciljev Strategije 2006—2009 in v naslednjem podpoglavju 2.4.3 navedena

priporocila za izboljSave. V poglavju 6.2 so prikazani kvantitativni kazalniki dejavnosti knjiznicnega

sistema UL za leta 2007, 2008 in 2009:

— letni prirast enot knjiznicnega gradiva na fizicnih nosilcih na Studenta clanice,

— Stevilo aktivnih uporabnikov knjiznice in njihovo Stevilo na strokovnega delavca,

— Stevilo aktivnih uporabnikov (po skupinah),

— delez aktivnih uporabnikov z mati¢ne ¢lanice UL in z UL,

— Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot (na dom, v Citalnico, medknjizni¢no) na aktivnega uporabnika
in strokovnega delavca,

— izobraZevanje uporabnikov knjiznic,

— izobrazevanja vklju¢ena v Studijske programe,

— individualno usposabljanje,

— Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov v COBISS.SI za bibliografije raziskovalcev (vse vrste gradiv)
na strokovnega delavca,

210 Dostopno na: http://www.uni-

lj.si/files/UL)/userfiles/ulj/o_univerzi_v_lj/letno_porocilo/PoslovnoPorociloUL2009.pdf.
21 Dostopno na: http://www.mf.uni-lj.si/dokumenti/4f8774529a8c5da69fb716a21022bb75.pdf.
212 .
Dostopno na: http://www.fkkt.uni-
lj.si/attachments/3718/porocilo_o_delovanju_knjiznice_za_leto_2009_(za_splet).pdf.
213 Dostopno na: http://www.uni-lj.si/files/UL)/userfiles/ulj/kakovost/Porocila/PorociloKakovost2009.pdf.
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— Stevilo Studentov clanice na racunalnik v prostorih knjiznice in na Citalniski sedez,

— Stevilo pripravljenih digitalnih dokumentov in Stevilo naslovov plac¢anih e-virov,

— sredstva za nakup oziroma za zagotavljanje dostopa do informacijskih virov (na Studenta oziroma
ucitelja).

Samostojnih porocil o kakovosti knjiznice €¢lanic UL ne pripravljajo, ravno tako ne univerza za
knjizni¢ni sistem. Samoevalvacije in evalvacije knjiznicne dejavnosti UL so del procesov vrednotenja
delovanja in kakovosti univerze v celoti ali njenih ¢lanic. Celovita presoja organiziranosti in delovanja
knjiznicnega sistema UL ali knjiznic ¢lanic, pri kateri bi uporabili kvantitativha merila za vlozene vire in
rezultate dela ter zasledovali konéne rezultate knjiznicne dejavnosti univerze (vpliv in ucéinek na
okolje — uspesnost Studentov, predavateljev in raziskovalcev), Se ni bila izvedena. UL tudi ne spremlja
ucinkovitosti delovnih procesov v knjizni¢ni dejavnosti. Najbolj celovit vpogled v kakovost knjiznicne
dejavnosti UL podaja Porocilo Knjiznicnega sveta Univerze v Ljubljani o stanju knjizni¢nega in
informacijskega sistema Univerze v Ljubljani iz leta 2005 (Ambrozi¢ in Dolgan, 2005).

Pravila o sistemu spremljanja in zagotavljanja kakovosti Univerze v Ljubljani dolocajo, da Komisija za
kakovost z drugimi organi univerze in ¢lanicami sodeluje pri pripravi in izvedbi zunanje institucionalne
evalvacije, kot je bila npr. evalvacija Zveze evropskih univerz (European University Association, EUA)
leta 2007. V okviru slednje je UL najprej pripravila samoevalvacijsko poro¢ilo po navodilih EUA*
(Samoevalvacijsko porocilo Univerze v Ljubljani, 2007). O knjiznicah je porocala v sklopu
infrastrukture UL: "Stavbe UL v glavnem mestu RS so razprSene na vec lokacij. Dve vedji sredisci sta
na severnem in jugovzhodnem delu mesta, nekaj ¢lanic je tudi drugje. Na vsaki od lokacij so poleg
prostorov za pedagosko in raziskovalno delo tudi knjiznice, Studentski domovi, Sportne dvorane,
Studentske restavracije ipd. Nekateri prostori so starejSi od petdeset let, drugi so popolnoma novi.
Stare stavbe so dobro vzdrZevane in obnovljene." Podrobnejsi podatki o infrastrukturi so podani v
prilogi dokumenta v Tabeli 1, kjer je za knjiznice in ¢italnice navedena povriina 13.100 m” z opombo,

da lahko Studenti in zaposleni na UL uporabljajo tudi prostore pridruzenih ¢lanic NUK in CTK.

Ugotovitve EUA v porocilu o evalvaciji UL v poglavju Ovire in institucionalni pravni okvir veljajo tudi za
knjiznicno dejavnost univerze oziroma za delovanje knjizniénega sistema UL:

"Pogoji za delovanje (ang. resources)

Najvecje ovire za UL so zgodovinske. Evalvacijski tim ugotavlja, da je dediscina preteklosti tezka in ni
prilagojena sedanjim in prihodnjim izzivom. ... Trenutno je UL tipi¢na "non-campus" univerza, njene
fakultete so razporejene po vsej Ljubljani. Posledice tega, v povezavi z zapleteno in nestabilno
univerzitetno zakonodajo, so vidne zelo konkretno, ko se sprehodimo po zgradbah UL. Te niso
povezane v kampus, ampak gre za mnozico lo¢enih zgradb v razlicnim obmocjih mesta. V vecini
primerov je vsaka fakulteta v svoji zgradbi. Stanje teh zgradb je zelo razli€éno. Nekatere so atraktivne
in nove. Druge so manj moderne. Vsaka fakulteta ima svojo knjiznico®™. ..."*!® (Poro¢ilo EUA o
evalvaciji Univerze v Ljubljani, 2007).

24 Dostopno na: http://www.uni-lj.si/files/ULJ/userfiles/ulj/kakovost/SamoevalvacijskoPorocilo2007.pdf.

V angleskem originalu porocila je navedeno: "Each faculty owns its library." (University of Ljubljana: EUA
evaluation report, 2007). Dostopno na:
http://www.uni-lj.si/files/ULJ/userfiles/ulj/kakovost/ULjubljana_Final%20Report.pdf.

216 Dostopno na: http://www.uni-lj.si/files/UL)/userfiles/ulj/kakovost/EUAporociloULprevod2007.pdf.
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(

UL se je na porocilo odzvala z akcijskim nacrtom*’ (EUA evalvacija 2007, 2008), v katerem je sprejela
priporocila zunanjih ocenjevalcev za krepitev integracije univerze in njene vecje ucinkovitosti preko
razvoja novih funkcij in z dograjevanjem funkcij, ki se pojavljajo le na posameznih ¢lanicah. Za
knjizni¢ni sistem je predvidela postopno uveljavitev skupnih standardov delovanja in enake

dostopnosti za vse uporabnike UL.

Posamicne €lanice UL se v skladu s svojimi strateskimi cilji udelezujejo zunanjih evalvacij zdruzenj ali
ustanov za njihovo tematsko podrocje Studija in raziskav, npr. Ekonomska fakulteta evalvacij za
akreditaciji EQUIS*® (The European Quality Improvement System, akreditacijski sistem poslovnih $ol)
in AACSB International®® (The Association to Advance Collegiate Schools of Business, certifikat
odli¢nosti na podrocju poslovnega izobrazevanja). V okviru celovite presoje kakovosti fakultete za
potrebe teh dveh akreditacij je bila ovrednotena tudi njena knjizni¢na dejavnost.

5.3.2 Univerza v Mariboru

Univerza v Mariboru je razvila celovit sistem zagotavljanja in preverjanja kakovosti svoje dejavnosti.
Komisija za ocenjevanje kakovosti Univerze v Mariboru je bila ustanovljena leta 1997 in ima status
stalne komisije Senata UM. Univerza v Mariboru ima 16 clanic, to so fakultete, ter dve drugi ¢lanici,
Studentski domovi in Univerzitetna knjiznica Maribor (Statut Univerze v Mariboru, ¢len 7, Ur. I. RS, &t.
1/2010). Od leta 2000 vecina €lanic izvaja letno samoevalvacijo dejavnosti v skladu s Pravilnikom o
postopku samoevalvacije in evalvacije univerze in njenih ¢lanic ter o sestavi in Stevilu ¢lanov Komisije
za ocenjevanje kakovosti univerze (sprejel Senat UM, 24. 1. 2006). Komisija spremlja in izvaja
institucionalno ocenjevanje kakovosti in ucinkovitosti pedagoske, znanstvenoraziskovalne ter
umetniske dejavnosti €lanic univerze in univerze kot celote. Del njene aktivnosti so tudi notranje
institucionalne evalvacije kot priprava na zunanjo institucionalno evalvacijo (Pauko, 2009).
Samoevalvacija je prvi korak v evalvacijskem procesu in osnovni korak pri vpeljevanju notranjega
evalvacijskega postopka. Clanice Univerze v Mariboru jo izvajajo letno in iz nje izhajajo¢i akcijski
nacrti zagotavljajo podlago za racionalno odlocanje in nacrtovanje razvoja ter nudijo podlago za
stalno izboljSevanje kakovosti (Pravilnik o postopku samoevalvacije in evalvacije univerze in njenih
¢lanic ter o sestavi in $tevilu ¢lanov Komisije za ocenjevanije kakovosti univerze®*°, 2006).

Univerzitetna knjiznica Maribor se je prvi¢ lotila samoevalvacije svoje dejavnosti leta 2002 in od
takrat ocenjuje svojo dejavnost vsako leto. Z vidika vzpostavljanja sistema zagotavljanja kakovosti je
vsaki¢ nadgrajevala metodologijo. V tej temeljni usmeritvi je posebna pozornost usmerjena k
atributom kot so poslanstvo, osrednjost, nacionalnost, regionalnost, ciljna usmerjenost,
organiziranost, kakovost, uspesnost, aktualnost/temeljnost, dovzetnost, knjiznica kot u¢ni center ter
pripadnost/motiviranost zaposlenih. V letu 2007 je bila samoevalvacija prvic¢ izdelana po enotnih
Univerze v Mariboru in visokoSolskih knjiznic ¢lanic univerze. Kljub temu, da so tudi fakultete vsa leta
samoevalvirale svojo dejavnost in institucijo, je bila knjizni¢na dejavnost v okviru fakultet slabo

27 Dostopno na: http://www.uni-lj.si/files/ULJ/userfiles/ulj/kakovost/2 Akcijski%20na%C4%8Drt-EUA.pdf.
 EQUIS - the world's leading international accreditation for business schools. Dostopno na:
http://www.efmd.org/index.php?option=com_content&view=article&id=167&Itemid=180.

219 Dostopno na: http://www.bestbizschools.com/AACSB-Accredited/default.asp.

?% Dostopno na: http://www.uni-mb.si/dokument.aspx?id=10319.
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predstavljena ali celo prezrta, morda zato, ker se zdi vloga knjiznic preve¢ samoumevna (Cus, 2006,
str. 240).

UKM ima kot osrednja knjiZnica in samostojna institucija v okviru univerze (s statusom druge clanice
univerze) prednost, ker je neposredno vpletena v postopke samoevalvacije univerze (Legat idr., 2008,
str. 86). Ceprav so dosedanja samoevalvacijska porocila knjizni¢ne dejavnosti kvantitativno
naravnana in prikazujejo kvantitativna razmerja na podrocju uporabnikov in storitev, knjiznicne
zbirke, razvoja potencialov knjiznice, prostorov in opreme ter izdatkov knjiznice, je danes
pomembneje prikazovati dodano vrednost knjizniéne dejavnosti v obliki koncénih ucinkov na
dejavnost univerze. To predstavlja za visokoSolsko knjiznicarstvo na Univerzi v Mariboru nov izziv.
Avtorica AmbroZi¢ (2008, str. 61) je zapisala: "Spremembe v okolju in uporabnikih pa vedno bolj
terjajo drugacna dokazila o koristih vlaganja javnih sredstev v knjizni¢no dejavnost; javnost zanima,
kaksni so kon¢ni ucinki dejavnosti knjiznic, kakSno novo ali dodatno vrednost prinasajo, kako vplivajo
na posameznika in druzbo ipd. /.../ morajo torej njihovi konéni udinki prispevati k uspesni uresnicitvi
ciljev mati¢nih zavodov in ta prispevek mora biti merljiv. /.../ Velik del ciljev je mogocde doseci le ob
podpori primernih knjizni¢nih storitev, zato si morajo knjiznice prizadevati pokazati povezanost med
uporabo njihovih storitev in uspesnostjo maticne institucije."

UKM ima jasno poslanstvo in jasne kratkorocne ter dolgorocne cilje. KnjiZnica si je zastavila temeljno
usmeritev — tesno povezanost s poslanstvom in cilji univerze, njen cilj pa je vkljuéenost v vse procese
nacrtovanja, zlasti strateskega nacrtovanja univerze, kajti knjiznice so (bi morale biti) pomemben del
procesov izobraZevanja in raziskovanja na univerzi (Cug, 2006, str. 240).

5.3.3 Univerza na Primorskem

Univerza na Primorskem je za potrebe preverjanja in zagotavljanja kakovosti ustanovila Komisijo za
spodbujanje in spremljanje kakovosti izobraZevalnega, raziskovalnega in umetniskega dela (KSSK UP).
Komisija je stalno posvetovalno telo Senata Univerze na Primorskem, njeno delovanje pa doloca
Pravilnik o evalvaciji Univerze na Primorskem®! (sprejel Senat UP, 8. 10. 2008). Osnova za
preverjanje in zagotavljanje kakovosti na Univerzi na Primorskem so izhodisc¢a, ki jih je Univerza
definirala v dokumentu Srednjero¢na razvojna strategija UP 2009-2013** (2009).

V 2. ¢lenu Pravilnika o evalvaciji so definirana posamezna podrocja, za katera se izvaja evalvacija:
— izobrazevalna dejavnost,
— raziskovalno-razvojna in umetniska dejavnost,
— mednarodno-razvojna dejavnost,
— medsebojno sodelovanje ¢lanic UP,
— upravljanje in financiranje,
—  promocijska dejavnost.
Preverjanje kakovosti se izvaja na osnovi kazalnikov kakovosti UP in drugih nacionalnih ter

21 Dostopno na: http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/akti/Pravilnki_UP/Pravilnik-o-evalvacij-08-10-08-

sprejet-Senat-UP.pdf.
222

Dostopno na:
http://www.upr.si/fileadmin/user_upload/univerza/SREDNJEROCNA_RAZVOJNA_STRATEGIJA_UP_2009_2013_
ZADNJA.pdf.
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mednarodnih dokumentov, ki se nanasajo na podrocje zagotavljanja kakovosti.

Clanice Univerze na Primorskem samoevalvacijo izvajajo letno, rezultati so na voljo v javno
objavljenih porocilih od studijskega leta 2005/2006 dalje. Skupna porodila pripravi komisija iz
samoevalvacijskih porocil ¢lanic univerze in na podlagi kazalnikov, ki jih za ta namen vsako leto
sprejme Senat Univerze na Primorskem.

Ob pregledu podrocij, za katera se na UP izvaja samoevalvacija (2. ¢len Pravilnika o evalvaciji), vidimo,
da knjizni¢na dejavnost ni posebej izpostavljena. Lahko bi sicer pri¢akovali, da je zajeta v katerem od
drugih podrocij (npr. izobrazevalna in/ali raziskovalno-razvojna dejavnost), vendar ob pregledu
konkretnih Samoevalvacijskih porocil ugotovimo, da tega podrocja visokoSolskega izobrazevanja na
UP do sedaj niso kakovostno preverjali.

V zadnjem Samoevalvacijskem porocilu UP za Studijsko leto 2008/2009, ki ga je sprejel Senat UP 14.
7. 2010 (Spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti. Samoevalvacijsko porocilo Univerze na
Primorskem za Studijsko leto 2008/2009), med elementi porocanja ni podatkov o knjizni¢ni
dejavnosti. Knjiznice se sicer v porocilu pojavljajo v delih, ki govorijo o posameznih ¢lanicah, vendar v
zelo splosnih navedbah. Edini konkreten kazalnik, ki je neposredno vezan na izvajanje knjizni¢ne
dejavnosti in je del porocila, je kazalnik "Obseg sredstev za literaturo in elektronske vire na Studenta"
(Samoevalvacijsko porocilo Univerze na Primorskem za Studijsko leto 2008/2009, str. 55) med
kazalniki kakovosti za upravljanje in financiranje. Pred tem v poglavju 3.1 o organih univerze in
njihovih delovnih telesih porocilo izpostavlja Se en element, ki je bistven za razvoj knjizni¢ne
dejavnosti na UP, in sicer da bo v letu 2010 nova ¢lanica univerze postala Se Univerzitetna knjiznica
(UP UK), kar pa se do zdaj Se ni uresnicilo.

Tudi v tem segmentu izvajanja knjizni¢ne dejavnosti na UP ugotavljamo, da se mocno Cuti odsotnost
glavne univerzitetne knjiznice, ki bi na eni strani koordinirala samoevalvacijo tega pomembnega
segmenta visokoSolskega izobraZevanja, predvsem pa bi poskrbela, da bi vodstvo Univerze na
Primorskem zacutilo potrebo po preverjanju in zagotavljanju kakovosti za to podrocje. Kljub
odsotnosti univerzitetne knjiznice se zdi nenavadno, kako malo pozornosti posveca Univerza na
Primorskem nadzoru nad kakovostjo knjizniéne dejavnosti, Se zlasti ob upoStevanju dejstva, da
celoten sistem habilitacij in vrednotenja znanstvenoraziskovalne uspesnosti univerze sloni
neposredno na delu knjiznic, ¢e sploh ne omenjamo zagotavljanja dostopnosti do ustreznih virov
informacij (obvezne Studijske literature in ostalih virov) za potrebe izvajanja pedagoskega procesa.

5.3.4 Univerza v Novi Gorici

Univerza v Novi Gorici je leta 2009 izdala dokument Spremljanje in zagotavljanje kakovosti
pedagoskega in raziskovalnega dela na Univerzi v Novi Gorici’®® (Aréon, 2009) v katerem je
poudarjeno, da je skrb za kakovost in mednarodno konkurenénost na podrodju pedagoske ter
raziskovalne dejavnosti zastavljena kot osrednje vodilo oziroma zaveza ustanove. Univerza v Novi
Gorici (UNG) meni, da je njeno poslanstvo v tem, da ustvarja nova znanja v harmoni¢nem odnosu
med Studenti in raziskovalci ter da se to znanje prenasa na mlajSe generacije in v podjetnisko okolje.

? Dostopno na: http://www.p-ng.si/public/doc/sistem-kakovosti-ung-09.pdf.
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Evalvacija izvajanja Studijskih programov se na UNG vsako leto opravlja v okviru fakultet oziroma 3ol.
Letna samoevalvacijska porocila fakultete obravnava dekan posamezne fakultete in Senat fakultete
oziroma Sole. Pogoje Studija spremlja Senat posamezne fakultete oziroma Sole in predloge za
izboljSave podaja rektorju Univerze v Novi Gorici. Evalvacija raziskovalnega dela poteka v okviru
celotne univerze. Vanjo so zajeti vsi raziskovalni laboratoriji, inStituti in centri UNG kot tudi
samostojni raziskovalni delavci. Porocilo o raziskovalnem delu obravnava Upravni odbor UNG.
Povzetki fakultetnih in raziskovalnih porocil so vkljuéeni v Letno porocilo o spremljanju in
zagotavljanju kakovosti pedagoskega in raziskovalnega dela na Univerzi v Novi Gorici. Univerzitetno
porocilo obravnava Senat UNG. Povzetke univerzitetnega in fakultetnih porocil UNG vsako leto
posreduje nacionalnemu organu za spremljanje kakovosti visokega Solstva.

Samoevalvacije Studijskih programov so organizirane v skladu z Merili za spremljanje, ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti visokoSolskih zavodov, Studijskih programov ter znanstvenoraziskovalnega,
umetniskega in strokovnega dela, ki jih je zacCrtala Nacionalna komisija za kvaliteto visokega Solstva
(NKKVS) na podlagi 94. ¢lena Zakona o visokem 3olstvu (Ur. I. RS, t. 119/2006) in jih je nadgradil
Senat za evalvacijo pri Svetu RS za visoko Solstvo. Pri tem so smiselno upostevana tudi Merila za
akreditacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov (Ur. I. RS, st. 101/2004).

Programska samoevalvacija poleg drugih podrocij zajema tudi oceno prostorov in uc¢nih pripomockov,
kot so predavalnice, racunalniska ucilnica, knjiznica, Studijsko gradivo, spletne strani, oprema za
izvajanje pouka itd. Vsako leto se ob vpisu Studentov v visje letnike izvede anketa, ki poleg ocene
Studijskega programa vsebuje tudi vprasanja o knjiznici, o racunalniskih ucilnicah, studentski pisarni,
Studentskemu svetu in o obstudijskih dejavnostih studentov. Na podlagi rezultatov ankete poskusajo
fakultete odpraviti morebitne slabosti oziroma obdrzZati dobre strani Studijskega programa.

Zunanji nadzor pri zagotavljanju kakovosti poteka preko zunanjih institucionalnih evalvacij fakultet
oziroma Sol UNG s strani nacionalnega organa za zunanje evalvacije. UNG letno predlaga eno ali vec
svojih fakultet oziroma Sol za zunanjo evalvacijo. Doslej sta bili evalvirani Poslovno-tehniska fakulteta
in Fakulteta za znanosti o okolju. Predvidena je tudi zunanja institucionalna evalvacija celotne
univerze s strani ene od evropskih agencij za zagotavljanje kakovosti. Za izvajanje vseh aktivnosti,
povezanih s spremljanjem in zagotavljanjem kakovosti na univerzi, skrbi Komisija za kakovost
Univerze v Novi Gorici. Strokovno podporo pri tem ji nudi sluzba za kakovost na UNG. Podrobneje so
naloge in aktivnosti komisije predstavljene v Poslovniku Komisije za kakovost Univerze v Novi Gorici
in v Planu dela komisije. Na posameznih fakultetah in Solah UNG za kakovost skrbijo koordinatoriji za
kakovost, ki so po svoji funkciji tudi ¢lani Univerzitetne komisije za kakovost.

2% (pripravil Senat za

V Porodilu o institucionalni zunanji evalvaciji Poslovno-tehniske fakultete
evalvacijo Sveta RS za visoko 3olstvo decembra 2008) je bilo ugotovljeno, da ima knjiZnica ustrezne
prostore, da je njen delovni ¢as prilagojen potrebam univerze in da je primerno zalozena z gradivom
(monografije, periodika in podatkovne baze) tako za Studente kot za zaposlene. Osebje knjiznice je
ustrezno usposobljeno, knjiznica UNG sledi razvoju univerze. Priporoca pa se nadaljevanje bogatenja

knjizni¢nega fonda.

% Dostopno na: http://www.p-ng.si/public/porocila/zunanja_evalvacija_ptf_08.pdf.
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V Porodilu o institucionalni zunanji evalvaciji Fakultete za znanosti o okolju®*> (pripravil Senat za
evalvacijo Sveta RS za visoko Solstvo junija 2009) je knjiznica Ze med klju¢nimi poudarki o prednostih
omenjena kot ustrezno prostorsko opremljena (ima veliko Citalnico in gradivo v prostem pristopu),
Studentom zagotavlja ustrezno gradivo (monografije, periodika in podatkovne baze), racunalnisko in
programsko opremo ter ima Studentom prijazen delovni ¢as. Osebje knjiznice je ustrezno
usposobljeno, motivirano in se strokovno izpopolnjuje, skrbi za informacijsko opismenjevanje
Studentov. Tudi spletna stran knjiZnice je bila pozitivho ocenjena.

5.3.5 Samostojni visokoSolski zavodi

Podatkov o evalvaciji knjiznicne dejavnosti na podrocju samostojnih visokoSolskih zavodov nismo
uspeli zbrati, z izjemo dokumentov nekaterih zavodov, ki v evalvacijskih porodilih omenjajo tudi
knjiznice (glej poglavije 3.3.5). Ceprav se samostojni visoko3olski zavodi povezujejo v Skupnost
samostojnih visokoSolskih zavodov, slednja nima vzpostavljene svoje spletne strani.

6 KAKSNE STROKOVNE STANDARDE POTREBUJEJO SLOVENSKE VISOKOSOLSKE KNJIZNICE?

Da bi pridobili mnenja in staliS¢a vodij visokoSolskih knjiznic o vlogi, pomenu, namenu in vsebini
dokumenta s strokovnimi standardi za to vrsto knjiznic, smo izvedli anketno raziskavo, v kateri smo
kot orodje za zbiranje podatkov uporabili pisni, strukturirani anketni vprasalnik, in kvalitativho
raziskavo, ki smo jo izvedli s pomocdjo metode fokusne skupine, tj. metode skupinskega
nestrukturiranega intervjuja.

6.1 ANKETIRANJE VODIJ VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

Osnovni namen anketne raziskave je bil pridobiti podatke o uporabi obstojetega dokumenta
Strokovni kriteriji in merila za visokosolske knjiznice (1989), poznavanju tujih strokovnih standardov
za visokosolske knjiznice, mnenjih o potrebi po izdelavi novega dokumenta, njegovi vsebini in mozni
uporabi, zanimala pa nas je tudi problematika, s katero se srecujejo anketirane knjiznice.

Anketiranje vodij visokoSolskih knjiznic je potekalo s pomocjo anketnega vprasalnika (Priloga 3), ki je
bil pripravljen v spletni obliki, in sicer s spletnim orodjem 1ka**°. Anketa je bila aktivna v obdobju 11.—
22. oktober 2010, odlocili smo se za namenski vzorec. V anketni vzorec smo vkljucili vodje vseh
visokosolskih knjiznic, ki smo jih identificirali na osnovi podatkov Centra za razvoj knjiznic pri NUK in
po pregledu spletnih strani tistih visokosolskih zavodov, ki za leto 2009 centru niso oddali podatkov o
delovanju svojih knjiznic. Na kontaktne elektronske naslove 98 vodij oziroma knjiznic smo pred
zaCetkom anketiranja dne 11. oktobra 2010 poslali obvestilo o namenu in poteku anketiranja ter jih
povabili k sodelovanju. Na anketo smo jih ponovno opozorili s sporocilom z dne 19. oktobra 2010.

6.1.1 Struktura vzorca

Na spletno anketo se je odzvalo 69 od 98 k anketiranju povabljenih visokosolskih knjiznic, kar pomeni
70,4 % odziv. 1z frekvencnih tabel lahko ugotovimo, da sodelujoli na nekatera vprasanja niso

** Dostopno na: http://www.p-ng.si/public/porocila/zunanja_evalvacija_fzo_09.pdf.

*2® Dostopno na: http://www.1ka.si.
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odgovorili in so jih preskoCili, zato v prikazu ter analizi rezultatov navajamo Stevilo prejetih odgovorov
na zastavljeno vprasanje (N). Ostalih 29 k anketi povabljenih knjiznic je sicer pogledalo uvod v anketo,
anketnega vprasalnika pa ni izpolnjevalo.

Glede na status knjiznice (N=62) je v anketi sodelovalo 69,4 % (43) vodij knjiznic visokoSolskih
zavodov, ki delujejo v okviru univerze, 19,4 % (12) iz knjiznic samostojnih visokosSolskih zavodov in 7,1
% (7) iz univerzitetnih knjiznic (Priloga 4, Tabela 12). Iz zadnjega podatka razberemo, da so nekateri
svojo knjiznico napacno opredelili kot univerzitetno, saj imajo trenutno status knjiznic, ki dejavnost
opravljajo za raven univerze, le 4 (NUK, CTK, UKM in Univerzitetna knjiznica Univerze v Novi Gorici). Iz
rezultatov ankete razberemo, da so anketiranci imeli Se vecje teZave pri opredelitvi statusa svojega
matic¢nega zavoda, saj jih je na vprasanje odgovorilo le 12 (Priloga 4, Tabela 13). Glede na Stevilo
zaposlenih strokovnih delavcev (razpon od 1 do 35) lahko sklepamo, da k izpolnjevanju ankete nismo
uspeli pritegniti vseh najvecjih knjiznic (univerzitetnih) in da smo v vzorec zajeli najvec knjiznic z 0 do
3 zaposlenimi, kar predstavlja skupaj 72,5 % anketiranih, ki so odgovorili na vprasanje (glede na
statistiCne podatke za celotno populacijo visokoSolskih knjiznic, tj. 69, ki so oddale statisti¢ni
vprasalnik za leto 2009, je med njimi 72,5 % oziroma 50 taksnih, ki zaposlujejo do 3 strokovne
knjiznicne delavce). 7 anketirancev je vprasanje preskocilo (Priloga 4, Tabela 14).

Tabela 19: Struktura vzorca anketirancev glede na stevilo zaposlenih v knjiznici (N=62)

St. zaposlenih frekvenca delez v %
0 2 3,2

1 17 27,4

2 18 29,0

3 10 16,1

4 2 3,2

5 5 8,1

6 2 3,2

7 2 3,2

vec kot 7 4 6,4

6.1.2 Rezultati ankete

e Poznavanje, uporaba in mnenje o dokumentu Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske
knjiznice (1989)

Na vprasanje o poznavanju dokumenta so odgovorili vsi anketiranci (N=69). Med njimi jih 13 %
navaja, da dokumenta ne poznajo, 36,2 % (25) jih je za dokument Ze slisalo, a ne pozna njegove
vsebine, dobra polovica, tj. 50,7 % (35) pa vsebino dokumenta pozna (Priloga 4, Tabela 1).

Na vprasanje o uporabi omenjenega dokumenta pri delu v knjiznici je odgovorilo le 35 anketiranih
(35,7 %). Med njimi jih ve¢ kot polovica, tj. 20 (57,1 %), navaja, da so dokument lahko koristno
uporabili v praksi. 31,4 % jih dokumenta ni moglo uporabiti, saj ga njihov mati¢ni visokoSolski zavod
ne uposteva, 11,4 % anketiranih pa kot vzrok navaja, da dokument formalno ni bil sprejet, da je za
obstojece stanje Ze nezivljenjski, en anketirani pa omenja, da je vodenje knjiznice Sele prevzel
(Priloga 4, Tabela 2).
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Pri svojem delu se je na dokument sklicevalo le 20 anketiranih (29 %), ki so skupaj navedli 34
odgovornih kategorij (Priloga 4, Tabela 3), in sicer pri organizaciji ter delovanju knjiZnice se jih je na
dokument sklicevalo 90 %, pri izdelavi porocil o delu in evalvacijskih porocil 40 %, pri pridobivanju
financénih sredstev 20 % in v akreditacijskem postopku 15 %.

e Poznavanje tujih strokovnih standardov za visokoSolske knjiznice

Na vprasanje o poznavanju tujih strokovnih standardov za visokoSolske knjiznice so odgovorili vsi
anketiranci (N=69). Vecina (59 oziroma 85,5 %) jih je navedla, da ne pozna nobenega takSnega
dokumenta, ostali (14,5 %) pa so izpostavili standarde Ameriskega knjizni¢arskega zdruzenja (ALA)
oziroma njegove Clanice ZdruZenja visokoSolskih knjiznic (ACRL). Eden od anketiranih pa je med
strokovne standarde pristel celo ekspertizo o Osrednji humanistic¢ni knjiznici Filozofske fakultete, ki jo
je pred vec kot desetletjem izdelal M. Line (Priloga 4, Tabela 4).

e Ali potrebujemo nov dokument s standardi za visokoSolske knjiznice

Zanimalo nas je tudi, ¢e vodje visokoSolskih knjiznicah menijo, da bi v Sloveniji potrebovali nov
dokument s strokovnimi kriteriji in merili, ter v ¢em vidijo njegovo uporabnost. Da bi takSen
dokument bil koristen ali zelo koristen meni 91 % anketiranih, ki so odgovorili na vprasanje (N=67). Le
3 % jih je prepricanih, da dokument ne bi prinesel vecjih koristi, nih¢e pa se ni odlocil za odgovor, da
bi bil dokument popolnoma nekoristen (Priloga 4, Tabela 5). Odgovor Drugo so izbrali Stirje
anketiranci, dva sta Se posebej Zelela podkrepiti nujnost takSnega dokumenta, eden opozarja na
nujnost ureditve arhiviranja diplomskih nalog in elektronskih dokumentov, eden pa Zeli izpostaviti
neuporabnost takSnega dokumenta: "VisokoSolske knjiZnice ne upostevajo zakonodaje, standardov,
normativov, zakaj le bi nekaksne dokumente, ki so zgolj priporocila".

Na vprasanje o mozni uporabi strokovnih standardov v visokoSolskih knjiznicah (izbrati je bilo mozno
ve€ odgovornih kategorij) se je odzvalo 67 anketirancev. V najvecjem Stevilu so izbrali naslednje
odgovore: za izboljSanje organizacije in delovanja knjiznice (79,1 % anketirancev), za
podporo/argumentacijo pri utemeljevanju novih zaposlitev (77,6 %), za podporo/argumentacijo
proracuna knjiznice (67,2 %), vendar pa je tudi ostale ponujene odgovorne kategorije oznacila ve¢ kot
polovica anketirancev (Priloga 4, Tabela 6). Glede na pogostost izbrane odgovorne kategorije
pripadajo najvedji deleZi Ze omenjenim: za izboljSanje organizacije in delovanja knjiznice (17 %), za
podporo/argumentacijo pri utemeljevanju novih zaposlitev (16,7 %), za podporo/argumentacijo
proracuna knjiznice (14,4 %). MoZnost Drugo so izbrali Stirje anketiranci. Med njimi po eden navaja,
da bi dokument lahko uporabljali za: evalvacijo knjiznice, primerjalno presojanje ter za argumentacijo
proti zmanjsevanju Stevila zaposlenih; eden pa je zapisal: "Dolocati bi moral razmerja med knjiznic¢arji
cobissom in sicrisom".

e Kaj naj bi dokument urejal oziroma kaksna naj bi bila njegova vsebina
Stevilo (delezi) anketirancev, ki so izbrali posamezne ponujene odgovore (izbrati je bilo mozno ve¢

odgovornih kategorij) na vprasanje o tem, katera podrocja delovanja naj bi urejali strokovni
standardi, so (z izjemo podrocja vodenja knjiznice) visoki. Najve¢ anketirancev (na vprasanje jih je
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eev .

(vsako je izbralo po 77,6 % anketirancev), sledita pa knjiZnicne storitve ter organizacija knjiznicne
dejavnosti (73,1 % anketirancev) (Tabela 20; glej tudi Priloga 4, Tabela 7).

Tabela 20: Podrocja delovanja, ki naj bi jih urejali strokovni standardi (N=67)

podrocja delovanja frekvenca .

. . delez v %

(St. anketirancev)
knjizni¢no osebje 52 77,6
knjizni¢na oprema in prostori 52 77,6
organizacija knjizni¢ne dejavnosti 49 73,1
knjizni¢ne storitve 49 73,1
evalvacija dejavnosti 48 71,6
sodelovanje knjiznice v pedagoskem procesu 44 65,7
knjizni¢ni proracun in finan¢no poslovanje 38 56,7
sodelovanje knjiznice z akademskim okoljem 38 56,7
knjizni¢na zbirka in drugi viri informacij 37 55,2
vodenje (menedZment) knjiznice 27 40,3
drugo 1 1,5

Odgovor Drugo je izbral le en anketiranec, vendar pa iz njegovega pojasnila, kaj naj bi urejali
strokovni standardi, to ni popolnoma jasno (“Glede na stanje v Sloveniji bi morali vzpostaviti
platformo komunikacije za izdelavo strokovnih geslovnikov in podpreti njihovo uporabo").

o Kaksne vrste meril naj bi vkljucevali strokovni standardi

Odlocitev o tem, kaksne vrste meril naj bi po mnenju anketirancev (na vprasanje jih je odgovorilo 66)
vklju€evali strokovni standardi za visokoSolske knjiznice, je bila dokaj enotna, vecina (90,9 %) jih
meni, da naj bodo merila tako kvalitativna kot kvantitativna, 9,1 % se jih zavzema za izklju¢no
kvalitativna merila, nihce pa za izklju¢no kvantitativna (Priloga 4, Tabela 8).

In kakSne naj bi bile po mnenju anketirancev vrednosti meril? Na vprasanje je odgovorilo 66
anketirancev. Najvec (36,4 %) se jih zavzema za minimalne vrednosti, 31,8 % za povprecne vrednosti,
izracunane na podatkih slovenske knjizni¢ne statistike za dolo¢eno obdobje, 10,6 % pa za maksimalne
(idealne) vrednosti. 13,6 % anketirancev meni, da naj bodo merila izraZena le kvalitativno, 7,6 % (pet
anketirancev) pa je izbralo odgovor Drugo, vendar so svoj predlog navedli le trije, in sicer:
"priporocene vrednosti glede na tip in dejavnost knjiznic", "priporocene vrednosti povzete iz drugih

n n

drZav, ki so primerljive oz. iz skandinavskih drZav", "priporocene vrednosti" (Priloga 4, Tabela 9).

Glede na to, da za evalvacijo in zlasti samoevalvacijo slovenskih visokoSolskih knjiznic ne obstaja
enoten nabor kazalcev uspesnosti delovanja, nas je zanimalo, ¢e se vodje knjiznic zavzemajo za to, da
se slednjega vklju¢i v dokument strokovnih standardov. Da bi bilo to nujno, meni 16,7 %
anketirancev, ki so odgovorili na vprasanje. Najvedji delez, tj. 60,6 %, jih meni, da bi bilo to koristno,
ena petina (21,2 %), da to ni potrebno, en anketirani pa je zapisal svoj odgovor, in sicer, da bi bilo
“priporoceno, a ne nujno" (Priloga 4, Tabela 10).
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e Ali se knjiZnice pri svojem delovanju srecujejo s tezavami

Na vprasanje je odgovorilo 62 anketirancev in kar 82,3 % (51) jih odgovarja, da se srecujejo z
razlicnimi tezavami, ki jih 50 anketirancev tudi nasteje. Le 17,7 % (11) anketirancev odgovarja, da pri
delovanju njihovih knjiznic nima teZav (Priloga 4, Tabela 11). Navedene teZave smo grupirali v
kategorije in jih navajamo padajoce glede na stevilo omemb. Nekateri anketiranci navajajo doloceno
tezavo na splosno, drugi jo opredelijo natancneje.

KADRI — neurejena sistemizacija, neurejen status, premajhno Stevilo, zaposlovanje, opravljanje
neknjizni¢nih del, neustrezno vrednotenje dela bibliotekarjev, neustrezna umestitev zaposlenih v
placne razrede, onemogoceno sodelovanje na strokovnih izpopolnjevanjih in srecanjih, dve lokaciji
knjiznice in en zaposleni, ni sistemiziranih mest za upravljanje digitalne knjiznice in knjiznicne
informatike, prevelike delovne obremenitve, premajhna upostevanost v akademskem okolju

Stevilo omemb: 30

PROSTOR IN OPREMA — pomanjkanje prostora, neprimerni prostori, premajhni prostori, neprimerna
oprema, tehni¢ne pomanjkljivosti, ni loenih CitalniSkih prostorov
Stevilo omemb: 28

FINANCNA SREDSTVA — pomanjkanje, majhen proracun, v okviru proraduna mati¢énega zakona ni
dolocenega deleza za financiranje knjiznice
Stevilo omemb: 13

INFORMACIJSKI VIRI — nezadostna sredstva za nakup, problematika zasebnih visokoSolskih zavodov
pri vklju¢evanju v konzorcijske nakupe in dostopu do virov, premajhne kompetence knjiznicarjev pri
narocanju gradiva
Stevilo omemb: 9

VODSTVO VISOKOSOLSKEGA ZAVODA — samovolja in nesposobnost, odvisnost knjiznice od vodstva
Sole, neupostevanje strokovnih meril (in standardov), ne sprejema nobenih argumentov knjiznice,
netransparentno vklju¢evanje knjizni¢arjev v pedagoski proces, nerazumevanje delovanja in potreb
knjiznice znotraj delovnega okolja, ignorantski odnos

Stevilo omemb: 8

ORGANIZACIJA IN DELOVNI POSTOPKI — neustrezna organizacija, zakomplicirana (neucinkovita)
pravila katalogizacije — zamudno in predrago, pomanjkanje kvalitetne strokovne podpore,
pomanjkanje kadrov zaradi ekstenzivne organizacije dela

Stevilo omemb: 6

NA VSEH PODROCJIH
Stevilo omemb: 1

Skupaj se na tezave v delovanju knjiznic nanasa 95 navedb, med njimi se jih 31,6 % nanasa na

kadrovske tezave, 29,5 % na neustrezen in neprimeren prostor ter opremo, 13,7 % na pomanjkanje
financnih sredstev, 9,5 % na nezadostne informacijske vire, 8,4 % na neprimeren odnos vodstva
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visokoSolskega zavoda do knjiznice, 4,2 % na neustrezne delovne postopke in 2,1 % na neprimerno
organiziranost knjiznice. En anketirani navaja, da se knjiznica srecuje s tezavami na vseh podrocjih
svojega delovanja.

Izpostavili bi Se problematiko, ki jo izraZajo anketiranci iz zasebnih visokoSolskih zavodov, tj. tezave
pri dostopu do elektronskih virov, ki jih sicer javni visokoSolski zavodi nabavljajo konzorcijsko. 1z izjav
je razvidno, da gre v precejSnji meri tudi za nepoznavanje nacina nakupa in pogojev za uporabo virov,
ki so odvisni od licen¢nih pogojev ponudnikov virov.

Primer izjave:
Kot knjiZnica privatne visokosolske ustanove ne moremo dobiti dostopa do COSECa. Vemo, da so nekatere
visokoSolske knjiznice prisle do njega za majhen denar, od nas pa se po informacijah v NUKu pricakuje
placilo 40.000 dolarjev. To je nepravi¢no in Skandalozno. TeZav je Se veliko: vsi govorijo, naj bi visoke Sole
imele knjiZnico in to v skladu s standardi za visokoSolske knjiznice. Nihce pa se ne vprasa, kje naj dobimo
investitorja, ki bo placal priblizno 1.000.000 EUR preden je sploh znano, ¢e bo sSola dobila akreditacijo.

Ob ustanavljanju zasebnih visokoSolskih zavodov morebiti njihovi ustanovitelji niso dovolj pozorni na
dejstvo, da vzpostavitev ustrezne knjizni¢ne informacijske podpore terja relativho visoka zagonska
sredstva in da njihovim sluSateljem ter zaposlenim javno financirani licenéni elektronski viri ne bodo
dostopni pod enakimi pogoiji, kot tistim iz javnih visokoSolskih zavodov.

o Kaj svetujejo anketiranci delovni skupini za pripravo strokovnih osnov za standarde

Z zadnjim, odprtim vprasanjem, smo Zeleli od anketiranih pridobiti predloge za delo delovne skupine.
Na vprasanje je odgovorilo 27 (39,1 %) anketiranih, konkretne komentarje jih je prispevalo le 20, med
njimi se trije niso nanasali na vsebino vprasanja (Priloga 4, Tabela 15). Grupirali smo jih v naslednje
skupine izjav:

POTREBA PO STROKOVNIH STANDARDIH — spodbuda delovni skupini pri nehvaleznem, a potrebnem
delu; sprejetje novih standardov je nujno zaradi velikih sprememb v okolju knjiznic; ustrezne
standarde oblikovati ¢im prej; potrebujemo jih ¢im prej

Primer izjave:
Sprejetje novih standardov je nujno Ze najmanj 15 let. V dobrih 20. letih je prislo v delovanju knjiznic do
ogromnih sprememb (predvsem kar se tice razmaha "digitalne dobe" pa tudi sistem in organizacija Studija
sta precej spremenjena, kar se posledicni izraZa tudi na "novem tipu" uporabnika (informacijsko zahteven,
potrosnisko profiliran). Zato pozdravljam vsako delovanje v smeri sprejema novih standardov, ki bodo
pokrivali potrebe uporabnikov, kakor tudi zaposlenih v knjiznicah.

PRIPRAVLIENOST SODELOVATI PRI DELU — z veseljem bi pomagali pri nastanku dokumenta; predlog
za vkljucitev v skupino; nasvet glede sestave delovne skupine; pripravljen bi bil delovati; bi Zelela
sodelovati; Zal mi ¢as ne dopusca; ni¢ ne bi sporocil (6)

Primer izjave:
Da, bi Zelela sodelovati. Morali bi razpravljati o novi vlogi in strokovnih standardih delovanja akademskih
knjiznic.
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PRIPRAVA IN SPREJEM DOKUMENTA — vkljuditi ¢im Sirsi krog iz prakse (vodje knjiznic), sodelujejo naj
¢lani iz razlicno velikih knjiznic (fakultetnih in akademij) ter z razlicnih podrocij; sprejet naj bo po
Siroki strokovni razpravi vseh visokoSolskih knjiznic; morali bi razpravljati o novi vlogi in strokovnih
standardih delovanja akademskih knjiznic; Zelela bi si javno diskusijo/delavnico na to temo.

Primer izjave:
Ne pripravijajte Se ene teoreti¢ne analize (osnove?), ampak je Ze ¢as za standarde/priporocila za knjiznice, ki
jih bomo lahko uporabljali v praksi.

VSEBINA IN POSLANSTVO DOKUMENTA — standardi morajo biti za visokoSolsko ustanovo zavezujodi;
dolociti morajo naloge in kompetence knjiznice, minimalne pogoje, Stevilo kadrov...; standardi naj
urejajo (podpirajo) delovanje vseh visokoSolskih knjiznic, ne glede na razlike med njimi; uposteva naj
se velika raznolikost visokosSolskih knjiznic, standardi morajo biti primerni za vse; delovna skupina naj
zgradi poti in infrastrukturo, da bodo standardi tudi uresniceni; standardi naj bodo obvezujodi,
zagotavljati primerljivost med knjiznicami, sledijo naj tujim kvalitetnim knjiznicam; nastane naj
dokument, ki bo uporaben v praksi.

Primer izjave:
Natancno dolociti naloge in kompetence visokosSolske knjiZznice, minimalne pogoje za delovanje v okviru
fakultete, resiti kadrovske teZave z dolocitvijo Stevilo Studentov na Stevilo osebja in ne samo Stevilo gradiva.
Upostevati dejstvo, da visokosolska knjiZznica opravlja ne samo knjiznicno ampak tudi informacijsko
dejavnost.

6.1.3 Vodje ameriskih visokosolskih knjiznic o ACRL standardih

Amerisko zdruZenje knjiznic kolidZzev in znanstvenih knjiznic je zadnjo razliCico standardov za
visokoSolske knjiznice sprejelo leta 2004, leta 2009 pa je zZe imenovalo delovno skupino, da preveri
uporabnost standardov in pripravi njihovo posodobitev. Delovna skupina naj bi v prvi vrsti preucila, v
kaksni meri in na kakSen nacin je ocenjevanje konénih rezultatov delovanja knjiznic vklju¢eno v
akreditacijske standarde, zato je k delu pritegnila tudi predstavnike akreditacijskih agencij. Skupaj bi
namrec¢ lazje opredelili spremembe v visokem Solstvu in nove potrebe udelezencev visokoSolskega
izobraZevanja, ki vplivajo oziroma bodo vplivale na delo visoko3olskih knjiznic. Preucila bo tudi, kako
pri spremembah obstojecih standardov upoStevati izrazeno Zeljo knjizni¢arjev po vkljuditvi
kvantitativnih meril. V izdelavo nove razli¢ice dokumenta naj bi delovna skupina vkljucila ¢lanstvo
zdruZzenja in zainteresirano javnost ter poskrbela za obvesc¢anje ter izobrazevanje visokoSolskih
knjizni¢arjev o uporabi standardov v njihovih knjiznicah.

Pomladi 2010 je delovna skupina med direktorji (vodji) ameriskih visoko3Solskih knjiznic izvedla
anketno raziskavo (lannuzzi in Brown, 2010), s katero je Zelela ugotoviti, kako se standardi
uporabljajo v praksi in kak$na je sploh potreba po tovrstnih standardih. K izpolnjevanju vprasalnika je
bilo povabljenih 1260 direktorjev knjiznic®*’, odzvalo se jih je 988, celoten anketni vprasalnik jih je
izpolnilo 833. Med njimi je bilo 58 % direktorjev knjiZnic, ki so ¢lanice ACRL.

27\ seznamu je imel sicer ACRL vkljucenih 3506 imen direktorjev visokoSolskih knjiznic, a se je ob izvedbi

ankete pokazalo, da jih skoraj dve tretjini ali ni imelo navedenega e-naslova ali pa je slednji bil napacen.
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Vedina anketiranih (970) je problematiko ACRL standardov in njihove uporabe oznacila kot
pomembno. 47 % anketiranih je navedlo, da standarde pozna in jih uporablja v praksi, 38 % jih
dokument pozna, a ga v praksi ne uporablja, 16 % jih standardov ne pozna. Med tistimi, ki standarde
poznajo, jih pa ne uporabljajo v praksi (odgovarjalo je 278 direktorjev), jih je kot glavni razlog temu
navedlo, da visoko3olska ustanova (kampus) ne podpira uporabe knjizni¢arskih standardov (37 %)
oziroma da visokosolska ustanova uposteva le akreditacijske standarde (37 %). Anketirancem, ki so
navedli, da standarde uporabljajo v praksi, se zdijo najbolj uporabni pri pripravi porodil za
akreditacijski proces in pri samoevalvacijskih studijah knjiznic.

Na vprasanje, kaj v standardih je za direktorje najpomembnejSe oziroma kaj bi morala delovna
skupina vkljuciti v novo razli¢ico standardov, so anketirani izpostavili nujnost njihove povezave z
akreditacijskimi standardi (70 %). Slednji so tudi najbolj pogosta vrsta standardov, ki jih uporabljajo v
knjiznicah anketirancev. 65 % anketiranih je menilo, da mora biti v standardih ve¢ navodil za
implementacijo vrednotenja koncnih rezultatov delovanja knjiznic, 62 % da morajo biti standardi bolj
usmerjeni na vrednotenje koncnih rezultatov, 59 % anketiranih je menilo, da morajo standardi
vklju€evati ve¢ informacij oziroma navodil o tem, kako izvajati primerjalno presojanje, 58 % pa, da bi
Zeleli v novi razlic¢ici navodila za izvajanje analiz (Studij) delovanja knjiznic.

6.1.4 Razprava in zakljucki

e Dokument Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice (1989) pozna priblizno polovica
vodij visokoSolskih knjiznic, ki so sodelovali v anketi. V praksi jih je dokument kdaj uporabila
tretjina anketiranih, najve¢ pri izdelavi porodil o delu knjiznice oziroma evalvacijskih porocil.
Nepoznavanje in redko uporabo dokumenta bi lahko pripisali njegovi starosti, pa tudi
neformalnemu znacdaju. Zanimivo je, da Ceprav so standardi za ameriske visokoSolske knjiznice
stari le nekaj let, in vsebinsko sodobno zasnovani, tudi 50 % anketiranih direktorjev ameriskih
visokosolskih knjiznic navaja, da jih ne poznajo oziroma jih v praksi ne uporabljajo. Po njihovem
mnenju so najbolj pomembni akreditacijski standardi, zato mora obstajati povezava knjizni¢nih
standardov s standardi ACRL. Pri anketiranih vodjih slovenskih visokoSolskih knjiznic tovrstno
zavedanje Se ni Siroko prisotno, kar morebiti kaze na to, da v akreditacijski postopek niso
vklju¢ene aktivno in da verjetno tudi v procesih zunanje evalvacije niso delezne ustrezne
pozornosti.

e Anketirani vodje slovenskih visokoSolskih knjiznic ve¢inoma (85,5 %) ne poznajo tujih strokovnih
standardov, ki se nanasajo na visokoSolske knjiznice, kar pomeni da njihovih priporocil tudi ne
poskusajo uvajati v praksi (npr. pri nacrtovanju dela, poro¢anju, evalvaciji). Jih pa vecina (91 %)
meni, da potrebujemo tovrsten dokument in bi slednji bil koristen oziroma zelo koristen. V prvi
vrsti naj bi sluZil za: 1. izboljSanje organizacije in delovanja knjiZnic; 2. podporo pri utemeljevanju
novih zaposlitev in 3. za argumentacijo proracuna knjiZnice.

Vsebinsko naj bi se nanasal v prvi vrsti na: 1. knjiZni¢no osebje; 2. opremo in prostore; 3. knjiZnicne
storitve; 4. organizacijo knjiznicne dejavnostiin 5. evalvacijo dejavnosti.

Iz odgovorov razberemo, da vodje visokoSolskih knjiznic od dokumenta na eni strani pri¢akujejo,
da bi predstavljal priporocila/navodila za organizacijo in delovanje knjiZnic, na drugi strani pa sluzil
kot norma, ki bi jim zagotovila ustrezne pogoje za delovanje. Glede na Ze omenjeno veliko
razdrobljenost in raznolikost visokoSolskega knjiznicarstva je relevantno vprasanje, ¢e lahko
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kakrsen koli dokument izboljSa stanje brez sprememb v organiziranosti knjiznicne informacijske
podpore.

e Po mnenju vecine anketiranih vodij visokoSolskih knjiznic naj bi dokument vseboval tako
kvalitativna kot kvantitativna merila (90,9 % anketiranih), le slaba desetina jih meni, da bi morala
biti merila izklju¢no kvalitativna. Sklepali bi lahko, da zagotavljanje ustreznih pogojev za delovanje
visokoSolskih knjiznic pri nas Se ni samo po sebi umevno in so Se vedno potrebna tudi
kvantitativna merila za dolocanje ustreznega obsega vlozenih virov. Preseneca pa rezultat, da se
36,4 % anketiranih vodij zavzema za minimalne vrednosti meril in 31,8 % za povprecne vrednosti,
izraCunane na osnovi statisticnih podatkov o delovanju slovenskih ali morebiti skandinavskih
visokosolskih knjiznic. Za maksimalne (idealne) vrednosti meril se je opredelilo le 10,6 %
anketiranih vodij. TeZzava minimalnih vrednosti meril je v tem, da ne spodbujajo razvoja (taksna so
npr. merila za izvajanje javne sluzbe na podrocju knjiznicarstva), povprecne ali maksimalne
vrednosti pa vsaj v primeru slovenskih visokoSolskih knjiznic zaradi njihove raznolikosti niso
primerne. Za nase razmere so neuporabna tudi merila, ki bi jih prevzeli iz tujih standardov za
visokoSolske knjiznice, kolikor slednji sploh vklju€ujejo kvantitativna merila.

e Z vprasanjem o tem, ali bi v dokument vkljucili tudi kazalce in kazalnike uspesSnosti delovanja
knjiznic, ki bi lahko sluzili njihovemu vrednotenju v postopkih evalvacije ali samoevalvacije, smo
Zeleli preveriti, Ce se anketirani vodje zavzemajo za tovrstno vrednotenje knjiznic. Da bi to bilo
nujno, jih meni le 16,7 %, dobra petina jih meni, da to ni potrebno. Brez uporabe priporo¢enega
seznama kazalcev in kazalnikov za vrednotenje uspesnosti delovanja knjiznic po nasem mneniju
akreditacijski in evalvacijski postopki tudi v prihodnje visokoSolskemu procesu ne bi zagotavljali
ustrezne knjizni¢ne informacijske podpore. Nujno bi bilo zaostriti tudi vprasanje izpolnjevanja
minimalnih pogojev za izvajanje javne sluzbe v knjizni¢arstvu in neizpolnjevanja zakonskih
predpisov na tem podrocju — knjiZnice niso vpisane v razvid knjiZnic, saj jim pristojno ministrstvo
ne izdaja ustreznih odlocb.

e (QOdgovori na odprto vprasanje o tezavah, s katerimi se sreCujejo visokoSolske knjiznice, so
pokazali, da se njihovo stanje v primerjavi z rezultati analiz, opravljenih v preteklih letih, pri vecini
ni bistveno izboljsalo. Najbolj perece je kadrovsko stanje knjiznic in njihovi prostori ter oprema, ki
se niso razvijali v skladu s povecanjem obsega njihove dejavnosti in novimi nalogami, ki jih
prevzemajo zaradi potrebe po ponudbi digitalne knjiZznice ter zaradi prehajanja visokoSolskega
Studijskega in raziskovalnega procesa v spletno okolje.

6.2 NESTRUKTURIRANI SKUPINSKI INTERVJU (FOKUSNA SKUPINA) Z VODJI VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

6.2.1 Zasnova in metodolosko pojasnilo

Rezultate anketne raziskave smo Zeleli dopolniti in dodatno razjasniti s pomocjo kvalitativne
raziskave, pri kateri smo se odlocili za uporabo metode fokusne skupine. Slednja pomeni srecanje

skupine ljudi, katere pogovor je osredotocen na vnaprej znano temo in poteka po dolo¢enem nacrtu.

Namen fokusne skupine je bil poglobiti razumevanje rezultatov ankete in pridobiti mnenja vodij
visokosolskih knjiznic o posameznih problemih, na katere smo naleteli pri izdelavi novega dokumenta
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s strokovnimi standardi in priporocili za visokoSolske knjiznice oziroma za katere predvidevamo, da se
bodo pojavile pri njegovem uveljavljanju v praksi. Zanimalo nas je, kaj vodje visokoSolskih knjiznic
menijo o:

— vplivu terminoloskih odloditev na oblikovanje in kasnejSe uveljavljanje dokumenta,

— rezultatih ankete, izvedene med vodiji visokoSolskih knjiznic,

— vrsti meril, ki naj bi jih vklju¢eval dokument,

—  podrogjih dejavnosti, ki naj bi jih urejal dokument in o

— implementaciji dokumenta v prakso.

K sodelovanju v fokusni skupini so bili povabljeni vodje iz razlicnih delovnih okolij, zagotoviti smo
Zeleli njihovo zastopanost glede na univerze, velikost in starost knjiznice ipd. Povabilo k sodelovanju
smo poslali na naslove vzorca desetih izbranih knjiznic oziroma njihovih vodij. Od desetih povabljenih
228
A

Univerze v Ljubljani so sodelovali Stirje predstavniki, z Univerze v Mariboru dva udeleZenca, en

se je fokusne skupine udelezilo sedem vodij, od tega Sest Zensk in en predstavnik moskega spola

udelezenec pa z Univerze na Primorskem. Glede na velikost njihovih knjiznic so bili v skupini trije
vodje manjsih knjiznic (od 1 do 5 zaposlenih) in Stiri vodje srednjih oziroma vecjih knjiznic (ve¢ kot 10
zaposlenih). Vecina udeleZzencev fokusne skupine vodi knjiznice z daljSo zgodovinsko tradicijo, le ena
knjiznica je bila ustanovljena pred nekaj leti. Vecina njihovih knjiznic je vpeta v naravoslovno in
tehnic¢no Studijsko okolje, ena knjiZnica je univerzitetna in je namenjena vsem raziskovalnim oziroma
Studijskim podroc¢jem, ena knjiznica pa deluje na podrocju ekonomije. Njihova organiziranost je v
preteZni meri odvisna od strukturne razvejanosti posamezne univerze oziroma mati¢ne visokoSolske
ustanove ali dogovorov med njimi o skupnem izvajanju knjiznicne dejavnosti. Pet udelezencev
fokusne skupine vodi knjiznico, ki je namenjena ve¢im fakultetam oziroma oddelkom hkrati. Pred
izvedbo fokusne skupine smo udeleZzence seznanili s posameznimi temami pogovora, posredovan jim
je bil tudi osnutek prevoda standardov ZdruzZenja visokoSolskih knjiznic (ACRL) za knjiznice, ki delujejo
v visokem Solstvu.

Fokusna skupina se je sestala 17. decembra 2010 v Osrednji druzboslovni knjiznici JoZeta Goricarja.
Skupino je vodil moderator, dva sodelavca sta skrbela za zapis povzetkov nestrukturiranega
skupinskega intervjuja, na osnovi zvo¢nega posnetka je bil kasneje narejen tudi transkript pogovora.
Pogovor je trajal 2 uri in 15 minut. Zaradi Zelje po vecji razumljivosti zapisa in njegovi laZji analizi smo
pri transkripciji pogovora dolocene izjave udeleZencev iz pogovornega jezika preoblikovali v knjizni
jezik tako, da nismo spreminjali njihovega pomena ali intonacije stavka.

Podatke smo analizirali na podlagi kombinacije odprtega in fokusnega kodiranja, po katerem smo
identificirali najpomembnejSe koncepte (pojme), ki smo jih nato smiselno grupirali v skladu z
nacrtovanimi temami pogovora. Analiza je pokazala, da so udelezenci fokusne skupine pri obravnavi
posameznih tem najveckrat izhajali iz razumevanja pojma "standard" in "smernice" (oziroma
"priporocila"), zato sta ta dva pojma, ki predstavljata izhodiS¢ni kategoriji vseh navedenih tem,
predstavljena obSirneje. Glede na zastavljeni namen Studije smo opravili enostavno analizo, zanimalo
nas je predvsem splosno mnenje o posamezni temi, ne pa toliko kako so udelezenci fokusne skupine
mnenje izoblikovali in zakaj tako mislijo. Slednje smo le deloma nakazali s posameznimi kategorijami,

228 . v . . . . . PP . v . . . v
Zaradi lazje analize in berljivosti smo v interpretaciji izraze, ki se nanasajo na osebe, zapisali v moskem spolu
in so uporabljeni kot nevtralni za Zenski in moski spol.

stran | 160



Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokosolske knjiznice 2011

ki so se tekom pogovora izkazale za pomembne pri razumevanju rezultatov. Te kategorije smo
uporabili pri oblikovanju sklopa dopolnilne kategorije. V postopek analize podatkov nismo vkljucili
podrobnejSe analize prisotnosti ali odsotnost tem, trajanja posamezne teme, intenzivnosti izrazanja,
razloge ali reakcije zanje, dvom in nezaupanje ter odnosa posameznik—skupina.

Vecina udelezencev fokusne skupine se je pred sreanjem Ze deloma poznala, pogovor je zato
potekal razmeroma naravno in brez vecjih razhajanj ali nelagodnosti med sogovorniki. UdeleZenci so
imeli moznost, da svoja stalis¢a in dodatna pojasnila predstavijo v tematskem sklopu "razno". Splosna
interakcija udeleZencev je bila prej dopolnjevalna kot nasprotujoca, neskladja so se pokazala le pri
dolocenih strokovnih dilemah, in sicer zaradi razlicne rabe strokovnih izrazov oziroma razli¢nosti
besedis¢a. Analiza je pokazala dve pomanijkljivosti v izvedbi fokusne skupine, in sicer razmeroma
veliko vpletenost moderatorja in njegovega sodelavca v pogovor ter s tem njun morebitni vpliv na
rezultate, in precejSnjo raznolikost udelezencev skupine, saj bi za pridobitev bolj zanesljivih
rezultatov bilo bolje izvesti vec fokusnih skupin, v katerih bi bili loeni npr. vodje manjsih in vecjih
knjiznic.

6.2.2 Rezultati fokusne skupine
6.2.2.1 Terminoloske odlocCitve

Izhodis¢no vprasanje tematskega sklopa se je nanasalo na ime novega dokumenta, in sicer ali bi ga
poimenovali "standardi" ali "smernice", ter kaksne bi lahko bile morebitne posledice izbranega
termina. Moderator je pojasnil, da je potrebno na eni strani uposStevati potrebe visokosSolskih
knjiznicarjev v Sloveniji, tj. kaj si Zelijo — normative (standarde) za delo ali priporocila o Zelenih
praksah. Poleg tega je treba upoStevati tudi izvedljivost dokumenta v praksi — ali je namrec€ realno
pricakovati, da bodo odlocevalci (v prvi vrsti financerji dejavnosti) dokument podprli kot predpis (npr.
standarde za visokoSolske knjiznice upostevali kot merila pri akreditacijah in evalvacijah visokoSolskih
zavodov oziroma Studijskih programov).

Eden izmed udeleZencev je naprej opozoril na ve¢ pomenov termina "standard", in sicer glede na

njegovo veljavnost, kontekst in okolje. Razumevanje namrec izhaja iz anglo-ameriskega okolja, kot

pojasni:
U2’ Mi smo pogovorno oziroma malce Zargonsko ves cas govorili na kratko o standardih, jasno,
spustili vse tisto naprej. Ampak razlika je vendar velika in pravzaprav izhaja iz anglescine. Tudi v
anglescini bi bil standard lahko tak dokument, ki ima uradno veljavo in ki je lahko celo preko
mednarodne organizacije sprejet, potrjen, potem distribuiran. Lahko pa standard v anglescini pomeni
nekaj takega kot je merilo ali priporocCila — standardi obnasanja, visoki standardi profesorja ... Tako da
smo v preteklosti napacno uporabljali ...

Izpostavljene so bile teZzave s prevajanjem terminov iz angles¢ine in z uporabo tujk, predvsem kar se
nanasa na standarde ACRL:

U2 Tudi ACRL ravno nima "academic library" kar mi poznamo kot visoko$olske knjiZnice, ampak imajo

knjiZznica, ki ima, ne vem, tri ali Stiri zaposlene, vendarle univerzitetna knjiZznica. Recimo, na tem nivoju

229 v
Koda udelezenca.
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smo se relativno sibki in ravno ti standardi, kot jim recemo, iz leta 89 [Strokovni kriteriji in merila za
visokoSolske knjiZnice], malce Se vztrajajo na tej nevarni terminologiji ... univerzna knjiznica naproti
univerzitetni. In univerzna kot sinonim za visokosolska.

Ugotovljeno je bilo tudi, da se termin standard v dokumentu ACRL uporablja v kontekstu priporocil:
V1 ... nekaj so bodisi standardi, bodisi priporocila (ACRL oziroma Americani jih imenujejo kar standardi),
pa vidimo, da niso preskriptivni in ne definirajo, kaj je treba doseci.

V1 ... v standardih se pravzaprav se ni treba odlocat o tem, kaj je tocka doseganja standarda, kje se
standard dosega zadovoljivo, manj zadovoljivo ali celo odlicno. Standard, tako kot ga doumeva ACRL,
je pravzaprav opis s kazalci in potem kazalniki nasih dejavnosti. Pravzaprav gre zelo Siroko v nase
dejavnosti, tudi v upravljanje, komuniciranje in podobno.

U2 ... jaz bi pazil glede na terminologijo prevajanja ali iskanja ustreznikov ameriskih, angleséine, tukaj
pa amerikanscine. Ta standard, o katerem si v zacetku govorila, je pri nas merilo, to je pri nas merilo, to
ni standard.

U6: ... to je merilo. Tako je.

e Standardi

V uvodu je skupina spoznala, da obstaja vec tipov standardov, ki lahko imajo razli¢no veljavo, kot to
komentira eden od udelezencev: ... sej standardi, v kolikor razumem, niso obvezni. Tudi mi imamo iste
standarde in priporocila v istem statusu, glede obveznosti uporabe, razen ce jih predpise organ ...
potem je skoraj vseeno kako se imenujejo. Navkljub temu pa je kar nekaj udelezencev na ve¢ mestih
opozorilo, da se standard v slovenskem okolju povecini razume kot nekaj obligatornega,
zavezujocega, dolocujocega, posebej v tehnicnem in naravoslovnem Studijskem okolju. Standard
obicajno dolo¢a minimalne ali povprecne Steviléne vrednosti, kriterije merljivosti, stopnjo
uresni¢evanja in merila za primerljivost. Izbira termina zato vpliva tudi na izvedljivost dokumenta v
praksi.

U2 Torej, jaz mislim, da Ze ta naziv sam oziroma naslov dokumenta, bi mogel verjetno izraZat, kako

visoko mi z njim merimo in koliksno mero v narekovajih obveznosti oziroma "hudega" priporocila

imajo. Ker Ce so to priporocila in merila, je to nekaj takega kot kuharska knjiga, ¢e pa je standard, ki se

imenuje standard, je pa nekaj kar torej z nekaterimi iziemami vendar moras izpolnjevat...

U7 Je obvezujoce.

U2 Je obvezujocle. Predvsem kar je hudo, da tisti, ki je nad tabo, in ki ti denar deli, bi ti rekel, saj to je

standard, poslusaj nisi ga dosegal, kaj se pa gres.

U1 Jaz razumem standarde in priporocCila razlicno. Standard je pa¢ neki minimalen nabor, ki je

zavezujoc. ... jaz vidim smernice, priporocila kot nek kaZipot, kamor moramo it. Standardi pa so bolj kot

res nek obvezen nabor, ki ga morajo potem vse visokosolske knjiZznice izpolnjevati, vendar je to, bi

rekla, bolj minimalen nabor.

U3 Pravzaprav sem se na ta [dokument] iz 89. leta ... tukaj recimo pise strokovni kriteriji in merila. Mi

smo jih pac listali, prebirali, se primerjali in tako naprej. Standard, tako kot ga bodo na nasi fakulteti

razumeli, bo obvezujoé. In to, jaz sem prepri¢ana v to. Ce bodo karkoli hoteli narediti, tudi recimo v

minus knjiZnice in zaposlenim v knjiznicah, bodo ven prevlekli standard in bodo ven privlekli tudi

primerjave z neprimerljivimi knjiznicami. ... Standard je takoj obvezujoc.

Potrebo po standardih kot zavezujo¢em dokumentu so udelezenci fokusne skupine utemeljevali z ve¢
razlogi, v prvi vrsti zaradi Zelje po dokumentu, ki bi bil uposStevan v praksi. Standardi naj bi bili
zavezujoci tako za odlocevalce kot tudi za knjiznicarje. Vendar so financerji dejavnosti ostali primarna
cilina skupina uporabnikov standardov; pod pojmom financerji so bili misljeni zlasti vladni organi
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oziroma ministrstva, univerze, mati¢ne ustanove oziroma fakultete in drugi visokoSolski zavodi.

Sodelujoci so opozarjali na neurejena financna razmerja, zelo majhen obseg sredstev za delovanje

knjiznic, njihov nestabilen pritok in sporen nacin razdelitve.
U7 Glede na to, da smo v temeljih ali pa zametkih, ki jih je sooblikovala Breda Filo, govorili o standardih
in to je bilo takrat v 80-tih, 90-tih, sama in glede na izhodis¢a nasih financerjev pod katerimi recimo
knjizni¢na dejavnost je, smatram, da bi bilo veliko ucinkoviteje, ¢e bi uporabljali standarde. Bili bi na eni
strani bolj zavezujoCi za nase financerje, in navsezadnje, [kot] tudi anketa kaZe, da smo razdvojeni v
samem dojemanju nasega dela, tudi za knjiZnicarje.
U6 Mislim, da bi morali re¢i, da standarde potrebujemo za financerje, mi pa potrebujemo smernice in
napotila, ki bi jih knjiznice mogle izpolnjevat po tistih standardih. Ker v bistvu problem financiranja je
zmeraj. In knjiZnice niso dobro financirane. Sploh niso financirane, so kar tako na prst, nekatere — sploh
male. Torej standarde bi potrebovali za nase financerje, knjiznice pa bi potrebovale neke smernice,
neka priporocila, ki bi jih pac v tistem ¢asu usmerjale dosegat, presegat, izpolnjevat.
U6 Mislim, da potrebujemo neke standarde za financerje. Ker se zdaj pogovarjamo prevec¢ po domace.
Knjiznice smernice imamo, in mislim, da se tukaj ne pogovarjamo, kdo bo kaj dosegel, e izvorna stvar
ni resena, Ce financiranje ni reseno. In mislim, da se v knjiZznicah dela, da imamo dovolj dober sistem, da
se dobro dela. Padejo potem vsa merila, Ce jih ne more$ doseé. Zato hitimo, ¢e moras kupit toliko knjig
na neko glavo, ce denarja ni, ti tega kupit ne mores. Lahko gres v varianto zamene, darov, ... Jaz mislim,
da potrebujemo standarde za financerje, ker jih nimamo. Ker ko gres [k financerju], re¢e "kje pa mas,
kako pa mi zmeris, kako mi lahko dokaZes, s kom pa primerja$?" In potem pa pridemo do primerjanja
razlicnih — velikih, malih, strok, mehke, trde.
U6 ... zdaj, Ce se Ze nekaj dela, da bo zavezujoce tudi za financerje. In, da ne bo potem zavezujoce samo
za izvajalce.
U7 Marsikdo med nami ali pa med knjiznicami ima [lahko] smolo, ker je knjiZznica nebodigatreba ali jo
je treba najprej ukinit ... v krizi. To se pri nas dogaja. In celo zakonodaja trenutno dopusca, da se
visokoSolska knjiznica ukine, in se poveZe s "pajdasi", s splo$no knjiZnico in [z njo] podpise sporazum. ...
In to je trend, verjemite mi. Zupan bo lobiral z dekanom, potem [bo] prisla nova fakulteta, za tremi
fakultetami Se nova univerza in potem se bodo visokosolske... pac SIK-i [splosne knjiZznice] bodo prevzeli
nase viloge, ne glede na to ali smo mi univerza. In to se v nasem okolju dogaja. Ne vem, zakaj to
dopuscéamo, tudi tu rabimo standarde. Minimalne rabimo standarde za ustanovitev ali pa za fakultete.

Med razlogi za izbiro termina standard v nazivu novega dokumenta, in v skladu s tem njegove
vsebine, je bil izpostavljen tudi razvojni stadij visokoSolskih knjiznic v Sloveniji, saj naj bi v preteklosti
zaradi odsotnosti tovrstnega veljavnega dokumenta ne bili doseZeni nekateri temeljni pogoji, na
osnovi katerih bi bilo moc izvajati oziroma uvajati smernice. Ker je obstojece stanje visokoSolskega
knjizni¢arstva na sploh slabo oziroma je le-to nezadovoljivo razvito, to zahteva tehtnejsi premislek o
prenasanju tujih praks v nase okolje. V razpravi so sodelujoci razmeroma veliko poizvedovali o tem,
kaksne vrste dokumentov uporabljajo v tujini (npr. v Veliki Britaniji, Nemciji idr.).

U1 S tem v zvezi bi jaz povedala nekaj o ameriskih standardih za akreditacijo medicinskih fakultet. Tam

sem nekaj pricakovala, da bo nekaj definiranega kaks$no knjiznico mora imeti ena medicinska fakulteta.

Ampak pise tam samo primerna knjiZnica.

U7 Ampak ne pozabljat, da je okolje popolnoma drugacno kot je okolje v Sloveniji, kjer smo dejansko

na zacetku.

U1 Ja.

U7 Kjer potrebujemo to, da bomo ¢ez 15 do 20 let na nivoju, o katerem kar ti govoris.

U1 Pa tudi okolje, ki jih financira, mora prepoznat potrebe, to je teZzko dolocit.

U7 Nic pa to ne pomaga, imas zapisano poslanstvo, pa ga ne mores realizirat oziroma mu sledit. Tako

da jaz pravim: vse lepo, mi vse to poznamo, kako je to v tujini razvito, v Skandinaviji vse to ... ampak to
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traja, da bos implementiral v nase okolje, ki zdaj, Se enkrat pravim, na nivoju meril in merjenja in vsega
tega.
U7 ... mislim, da smo predolgo, mislim predolgo brez enih ... norm.

Sicer pa je vecina v skupini izpostavila tudi pomen preglednega in celostnega oblikovanja vsebine
dokumenta, da naj bodo standardi vsebinsko pregledno strukturirani, urejajo naj vsa podrocja
delovanja visokosolskih knjiznic in vklju¢ujejo merila ter njihove kvantitativne vrednosti. V primeru
standardov gre namrec za dokument, ki ima obic¢ajno daljSo ¢asovno veljavnost in ga ne spreminjamo
npr. vsako leto. V kontekstu terminoloskih problemov je eden izmed udeleZencev opozoril, da s
pretirano podrobnim nastevanjem lahko nastanejo tudi doloéeni nesporazumi, zlasti pri uporabi
nekaterih pojmov, ki niso dovolj premisljeno prevedeni, se jih nerodno uporablja ali pa so oziroma
bodo kmalu zastareli.
U2 In potem glede na vsebino, koliko bo [dokument] razdelan, pa je seveda odvisno koliksen bo ta
terminoloski problem. Ker ¢e izhajamo iz vsebine teh priporocil iz leta 89, vidimo, da taksativno nasteva
vse kar se prakticno da v knjiZnici in knjiZznicnem sistemu navest. Da gre v vso organizacijo in vse izraze,
ki so s tem vezani, nastevanje vseh medijev, vseh profilov in nazivov knjizni¢arjev, in tako naprej.
Specialne iz leta 2000 [Standardi za specialne knjiZznice] so Ze nekoliko popustile na tem. In e izhajamo
iz ACRL in sploh teh priporocil, naknadnih, vidimo, da pravzaprav vec ali manj opuscajo taksativno
nastevanje in nekak komplekse malice ... bi rekel opisujejo. Ne pa da bi $li v samo tisto navajanje.
U2 Tako da jaz sem Ze, ¢e gremo na to vsebino, zelo za to, da ne bi tam, kjer ni nujna potreba, nastevali
kaksne stvari, pa da bodo to ali profili po izobrazbi ali gradivo. Ker recimo, ¢e gledamo gradivo,
nekatere v teh priporocilih za nazaj, ki jih imamo v Sloveniji, so malce ¢udne stvari. Se danes ne znamo
pravilno uporabljat tistega, Cemur recemo, zdaj bom namenoma napacno rekel: knjiznicnoinformacijski
sistem, ki je z vezajem, brez vezaja, skupaj pisano, ali pa knjiZzni¢niinformacijski sistem. To se uporablja
v pisanju in govorni besedi se vedno. In celo eden od teh dokumentov uporablja ta isti izraz v dveh
razlicnih oblikah. Potem pa je en kup enih novih stvari, za katere pa je treba verjetno malce pazit, kaj
bomo z njimi. Meni odzvanja zadnje Case virtualni uporabnik, ki ga je nekak NUK in pa CeZaR prinesel v
nase okolje, ki ga jaz sicer razumem kot pojav, kot besedo pa ne. Ta uporabnik ni virtualni, ta
uporabnik ima 110 kil ali pa 90 kil in tako naprej. In je samo njegov nacin dela je virtualen ali pa
njegova uporaba virtualne knjiZnice, ne pa on virtualen. ... Da ne govorimo potem, da mogoce Cez 10,
15 let se vrine danes "digitalne", tako kot danes ni ve& elektronski ra¢unalnik ali pa digitalni racunalnik,
Ce se Se nekateri spomnimo iz preteklosti, da smo ga tako poimenovali. Danes je samo racunalnik, pa
Se to vec ne.

Prav tako je lahko dokument z znacajem standarda problematicen v izvedbeni stopnji, saj ni nujno da
bodo tisti odlocevalci, ki bi jih knjiznicarji radi z dokumentom zavezali, zavezo tudi sprejeli. V tem
kontekstu je bilo v pogovoru omenjenih nekaj primerov iz zgodovine sprejemanja zavezujocih
standardov. Vzrok za tovrstne negativne izkusnje je bil lahko tudi v izbiri kvantitativnih vrednosti
meril (npr. velikost knjizni¢nih zbirk) v okolju, kjer so razlike med knjiznicami zelo velike.
U2 Osnovni problem je taksativnost, ki je bil Ze takrat [leta 1989] problematicen, kaj sele kasneje. ...
Zato ker enostavno nismo skupaj prisli. ... Jasno, posledica je bila taka, kot ste omenili, financer je
ugotovil, da je to nekaj, kar bi ga obvezovalo, in so rekli "pejte se solit" s tem dokumentom in
dokument potem nikoli ni formalno sel naprej, v nikakrsno pot. Res pa, da skupina Ze takrat, ko je
pripravljala dokument, ni bila prepricana v to, kar je pripravila. ... Ker te stevilke prvic, jih je zelo tezko
prelit, da so kolikor toliko realne. In drugié, ta ista Stevilka v neki knjiZnici, bom rekel zdaj na pamet, z 2
in pol clovekoma je drugacna kot tam, kjer jih je 20. Ali kjer je ozadje enkrat 500 enkrat 10.000
Studentov.
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Standarde je tezje spreminjati, kot je izpostavljeno v spodaj navedenem pogovoru. Eden od
udelezencev je opozoril tudi, da lahko v bodoce odlocevalci spiSejo svoje dokumente, ki bodo v
nasprotju s sprejetim standardom, in da bodo standardi lahko hitro zastareli. Izpostavili so tudi, da je
potrebno pri financerjih nastopati realno in transparentno.

U1 Problem je tu, da se stvari grozno hitro spreminjajo, ko bomo mi standarde ...

U7 Sej se tudi drugje.

U1 Ko bomo mi standarde pisali, bo to Ze zastarelo. To je to kot knjiga ...

U7 Ampack cilj si moramo zastavit! In da ne bomo vlekli tako kot z nazivi in z vsem tem.

U1 [Ali naj] imamo bolj neko vizijo ali pa nekaj zacementirano — nekaj kar bomo morali vsake dve leti

spreminjat, ker ne bo ve¢ veljalo. Svet gre tako naprej, da so v teh standardih ACRL samo "outcomes",

to so samo smernice, kako "outcome" dolo&at, sploh niso doloceni.

Poleg zastarelosti pa bi sprejetje takSnega standarda, kot ga je razumela vecina, pomenilo oviro
posebej za razvoj vedjih knjiznic, saj se lahko zgodi, da odlocevalec oziroma financer ne prepozna
potrebe po sodobnih strokovnih usmeritvah knjiznic, npr. nujnosti razvoja elektronskih storitev. Po
drugi strani so standardi lahko problematicni tudi za manjse knjiznice in knjiznice, ki Sele nastajajo,
ker ne bodo uspele uresnicevati zastavljenih meril. Lahko se torej zgodi, da knjiZznica preprosto nima
pogojev za njihovo doseganije, niti financnih niti organizacijskih.
U1 Jaz pa vidim, kakor smo rekli, da bi ti standardi bili zavezujoCi in za financerja, v pozitivnem smislu,
lahko pa so tudi seveda v negativnem smislu. In sicer na ta nacin: standardi naj bi dolocali nek
minimalen nabor storitev, ki jih knjiznica ponuja. Kaj pa e knjiZnica ponuja precej vec¢ od tega? Pa bodo
rekli, tega ne potrebujemo, na tak nacin pa lahko knjiZnice manj sofinancirajo, ce je standard bistveno
niZji od ravni, ki jih je knjiznica Ze dosegla. Tako da je lahko in plus in minus. Tako da, vsaka knjiZnica se
razvija v svojem okolju ...
U4 Jaz mislim, da vi gledate s staliS¢a zelo velike knjiznice. Recimo nam, ki smo majhna knjiznica, bi
standardi... meni se zdijo standardi najslabse, kar je moZno. Ker je jasno, da vsega ne moremo delat kot
velika knjiznica. Torej nas je fakulteta ustanovila, in nas financira, ... fakulteta hoce od nas, kar je v
knjiZnici. Niso neki zunanji [financerji].

TezZave z izvedbo standarda v praksi so lahko tudi na strani knjiznicarjev, ki dokumenta morebiti ne bi
spoznali za koristnega ali jim ne bi bil dovolj razumljiv. Nepoznavanje meril je lahko ena izmed
problematicnih tock, kar je recimo pokazala anketa na primeru dokumenta iz leta 1989. Sogovorniki v
skupini so te rezultate utemeljevali z dejstvom, da je dokument zastarel in da ni bil formalno sprejet,
zato je neobvezujo¢ in mu knjizni¢arji ne namenjajo pozornosti. Eden izmed sogovornikov je
komentiral, da so merila iz omenjenega dokumenta navkljub temu Se vedno koristna, zlasti za manjse
knjiznice in knjiznice v nastajanju.

e Smernice

Smernice (ali priporocila) so bile v pogovoru nakazane kot nasprotje standardov, razumljene so bile
kot manj zavezujoce, opisne, kot dokument, v kateremu so nanizane kvecéjemu kvalitativne postavke
in kvalitativne vrednosti meril. V primeru potrebe po kvantitativnih merilih pa naj bi njihovo vrsto in
vrednosti knjiznice izbirale in izraCunavale same glede na znacilnosti ter potrebe svojega okolja, tj.
okolja svoje maticne visokoSolske ustanove. Knjiznice oziroma visokoSolski zavodi bi izbrana merila
lahko uporabljali tudi za medsebojne primerjave, recimo po metodi primerjalnega presojanja.
Potrebo po smernicah so udeleZenci fokusne skupine utemeljevali zlasti po zgledu tujih praks (npr.
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amerisko okolje, tudi britansko), kjer se je pokazala neuporabnost dokumentov z obvezujolimi

kvantitativnimi vrednostmi meril. Smernice bi bile bolj smiselne zaradi:

— velikih razlik med slovenskimi visokoSolskimi knjiznicami
U1 Glede na to, da imamo pri nas zelo razlicne knjiznice, od majhnih do velikih, Zelimo pa pokazati pot
razvoja. Tako, da je fino, se mi zdi, da so to neka priporocila, kjer se vecje in uspesne knjiznice najdejo,
hkrati pa tudi majhne dobijo neke smernice, v katero smer je treba it.

— razli¢nih razumevanj in zahtev razli¢nih financerjev

— razvoja in narave tovrstnih dokumentov v tujini
U1 Se razvidi iz teh ACRL standardov iz leta 2004, ¢e primerjamo te standarde s prejSnjimi, ki so bili
sprejeti pred kaksnimi petimi leti, vidimo, da so bili prejsnji izredno konkretni, kot nasi iz leta 89 —
knjiznica mora imeti to pa to. Ti pa so Ze narejeni bolj kot smernice, v bistvu vsaka knjiznica si mora
sama doloéit, kaj so tisti "outcomi", to ni predpisano. Za "outpute" Ze vemo, za "outcome" pa je nas
vpliv na nase okolje, ki ga moramo mi videti in zmeriti. ... Ti standardi so bolj kot priporocila, niso toliko
konkretni, da bi se lahko na njih oprli, ampak se knjiznica mora sama znajti, meriti vplive na svoje
okolje.

— upostevanja in opredelitve potreb hitro spreminjajocega se okolja
U1l Mi se moramo tukaj zavedati, kaj so nasSe prioritete v nasem prostoru. Ce beremo te ACRL
standarde [je v njih] ogromno stvari nakazanih, kaj je treba urediti. Vsega tega ne moremo, mi se
moramo prej odlocCiti v nasem prostoru, kaj so nase prioritete, nasa okolica je nekoliko drugacna kot
ameriska, ne moremo kar prenesti ...
U1 Mi nekatere stvari poc¢nemo, samo ni to tisto, kar rabijo nasi financerji. Res da dostikrat uporabniki
sami ne vedo kaj rabijo, ker pac ne sledijo tem podrocjem. Zato se mi zdi, da imamo priporocila,
smernice v katero smer bi Sle visokosolske knjiznice v Sloveniji, se mi zdi fino, da imamo neko referenco,
da se to priporoca.

Slabosti dokumenta, ki bi imel znacaj smernic, bi se po mnenju nekaterih udelezencev pokazale zlasti
zaradi:
— morebitnih zahtev odlocevalcev po konkretnih vrednostih
U6 Resnicno potrebujemo nekaj bolj za financerje ... Mislim, da so najvecji problem finance. Zdaj pri
financerjih pa je zmeraj tako, da nam jih ne morejo dati, e ne moremo nekaj konkretnega pokazati.
Torej, ¢e potrebujemo toliko novih polic, ¢e mi letno dokupimo toliko gradiva, knjiznica pa je polna,
potrebujemo toliko polic.
— neucinkovitosti neformalnih (neobveznih) smernic
U7 ... se bodo pokazale Ze konkretno pri informacijskem opismenjevanju: da to nekaj je, kar je fajn, ce
je, ampak ni pa treba to upostevati, ni za nikogar obvezujoce, ne za eno ne za drugo stran. ... Ce se
bomo zdaj sistematicno in celovito lotili dela, zagovarjam, da bi to stalo. Da bi bilo na eni strani tisto,
kar bi bilo moZno meriti, na eni strani merljivo, in tisto, cesar ni mogoce meriti, vendarle upostevano in
napisano, da bi bilo mogoce, ne bom rekla enoznacno, ampak vendarle razumljivo vsem visokosolskim
— potrebe po definiranih merilih, kajti vizije in poslanstva imajo knjiZnice Ze dolocene
U7 Ampak jaz mislim ... da mi zdaj v stroki ne potrebujemo vec kaZipota. Mi vsi vemo, kam bi radi sli.

¢ Kombinacija standardov in smernic
Eden izmed udelezencev je na ve¢ mestih poudaril, da sta potrebna dva dokumenta oziroma dve

loceni vsebini, ena za financerje in ena za knjiZznicarje. Sprva je bilo misljeno, da bi za financerje
potrebovali bolj zavezujo¢ dokument, po doloCenem casu pogovora, zlasti o tezavah glede
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zavezujoCega znacaja dokumenta in o primernosti dolo€anja kvantitativnih vrednosti meril, so
udeleZenci zaceli razmisljati o moznih razli¢icah imena dokumenta, s katerim bi dosegli izvirno idejo.
U6 In Se enkrat bi ponovila. Mislim, da potrebujemo standarde za financerje ali za naroc¢nike, ampak da
bodo zanje obligatorni. Mi pa potrebujemo strokovne kriteriji in merila ...
U3 To mi je vsec, seveda.
US Ceprav kriteriji je merilo. Samo ...
U3 Naj se rece strokovna merila.
U5 Kaj pa priporocila za doseganje standarda?
V1 To je se pravzaprav precej obvezujoce.
U6 Spodnjo mejo bi morali upostevati. Zdaj, ce se igram z besedami, potem priporocila in smernice za
standarde.
U2 Samo, to pomeni, da se naj na tak nacin standardi piSejo kot pravijo.
V1 Ali sem pravilno razumela? Da bi bilo primerno imeti standarde za vloZene vire, kdor koli jih Ze
financira, za vloZene vire, in priporocila, smernice za Zeleno stanje, kar se ti¢e nasega "outputa". In jaz
se zelo strinjam — nasega "outcoma", nasega vpliva, kaj poénemo.
U6 Tocno to, to si zdaj povzela.

6.2.2.2 Kvantitativna in/ali kvalitativna merila

V izhodis¢u je moderator na kratko predstavil rezultate ankete, in sicer odziv, mnenje o uporabnosti
oziroma koristnosti dokumenta, podrocja dejavnosti, ki naj bi jih zajemal, vprasanje zavezanosti za
odlocevalce in vrste meril. Vprasanje, ki je bilo postavljeno udelezencem fokusne skupine, se je
nanasalo na dilemo povezano z rezultati ankete, namrec, da je kar tretjina respondentov izrazila Zeljo
po minimalnih kvantitativnih vrednostih meril. Statisti¢ni podatki in izra¢uni nekaterih kazalcev, ki jih
je pripravila delovna skupina, pa kaZejo, da pri visokoSolskih knjiznicah ni normalne porazdelitve
vrednosti, kar pomeni, da tudi srednje vrednosti v dokumentu ne morejo biti uporabljene kot
vrednosti meril, saj obstaja prevelika razlika med visokoSolskimi knjiznicami. To dilemo je ilustriral
tudi udeleZenec s sledeco izjavo:

U2 Jaz se malo bojim, ¢e se spomnis, kaksni so bili rezultati tiste ankete lani ali predlani. Tam je bilo v

smislu "segedina". Tipiéno recimo: odprtost. Tam je bilo od 3 do 57 ur in to ni¢ ne pove. To ni¢esar ne

pove.

Ker je bilo med udeleZenci prisotno razli¢no razumevanje in poznavanje nekaterih strokovnih izrazov,
se je vprasanje meril pojavilo tudi v drugih kontekstih, kjer je moderator dodatno pojasnjeval
zastavljeno vprasanje. Tako se je pri oceni obstojeCega stanja pokazalo, da obstaja ve€ razlicnih
dokumentov, pravilnikov, zakonov itd., ki predvidevajo posredovanje podatkov o delu visokosolskih
knjiznic. Sogovorniki so se sprasevali, ali podatke sploh kdo spremlja, na kakSen nacin se vrednotijo
ipd. Med udelezenci je bilo mogoce zaznati tudi zelo razlicno razumevanje teh dokumentov in
razlicne ocene smotrnosti v njih uporabljenih meril.

V1 Pravilnik o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluZbe. Skratka ta pravilnik dolo¢a

minimalne pogoje, in to niso standardi ZBDS-ja. To je pravilnik, ki definira, in kot vemo, visokosolske

knjiZnice nihce ne spremlja ali jih dosegamo ali jih ne dosegamo.

U6 In kdo je ta pravilnik naredil?

U1 Zakon dolo¢a minimalne pogoje za visokoSolske knjiZnice, tam Ze imamo nekaj, minimalne pogoje.
S1 Univerze morajo porocati tako kot ministrstvo zahteva. Zahtevajo v glavnem kar absolutne Stevilke,
se pravi kazalce. Je pa Univerza v Ljubljani, vsaj Ze nekaj let zapored, Ze kazalnike izracunala za porocilo
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o kakovosti.

V1 Ker z Ministrstva za finance vsako leto prihaja vprasalnik na visokosSolske institucije, kjer moramo
izpolnjevati vprasanja o dejavnikih tveganja in podobno. To je formalno za Ministrstvo za finance, to
niso kvalitativna merila, ki govorijo kakorkoli o nasem vplivu na okolje.

Razprava se je dotaknila tudi vprasanja financerjev dejavnosti visoko3olskih knjiznic in nacina
U4 Tu imamo razlicne financerje, kakor razumem?
S$1 V obstojecem financiranju visokega Solstva je prepusceno univerzam, financer nic¢ ne pove koliko da
za knjiznice. Tako da, ja...
V1 In Se naprej, da definiram: na univerzi pa fakultetam.
S1 Tako da ta dokument pove nam, za naso matic¢no ustanovo. ... Tukaj pa je res vazno, da nas oni
prepoznajo —maticna ustanova ... in potem nas bodo tudi tako financirali.
U4 Glede financerjev. Zame je recimo edini financer, na katerega se lahko zanesem, fakulteta oziroma
oddelek. In oni vedo, da knjiZznica mora biti. ... Zdi se mi, da se ni¢ ne da naredit v zvezi s tistimi drugimi
financerji, kar se je letos recimo izkazalo. Ne pomagajo nobeni kazalci in ni¢. Ce se oni odlocijo, da ti
bodo dali manj denarja, ti bodo dali manj denarja.

Po razpravi o terminoloskih dilemah in posledicah rabe pojma standard oziroma smernice, se je pri
temi o merilih, ki naj bi jih vseboval dokument, v razpravi poskusalo pojasniti termine, kot so npr.:
vloZeni viri, rezultati dela, koncni rezultati delovanja knjiznic oziroma vpliv na okolje, kazalci,
kazalniki, in ugotoviti, kaksno funkcijo imajo kvalitativna in kvantitativha merila oziroma kazalniki.
V1 "input" so vloZeni viri — najrazli¢nejsi resursi, "output" so rezultati dela oziroma rezultati dejavnosti
konkretno — se prav vsi podatki, ki jih javliamo CeZaR-ju.
V1 Kazalnik pomeni razlicna razmerja med vrednostmi kazalcev. Se pravi kazalec je stevilo nabave,
prirasta letno. Kazalnik pa je prirast letno na zaposlenega, ali pa letni prirast na Studenta ipd.
V1 "Outcomes", tukaj pa se ustavimo — nas$ vpliv na okolje. Bodisi na okolje mati¢ne fakultete, na
okolje univerze in ves visokosolski prostor. Ali so to vpliv na okolje, ucinek, izidi nase dejavnosti. Ce
govorimo o nasem vplivu na okolje, govorimo o tem, kako se mi trudimo v to smer. Na izide same pa
pravzaprav vplivajo Se mnogi drugi dejavniki izven nasih moci. In merjenje teh ucinkov, vplivov na
okolje, je nekaj najteZjega. Kvantitativni kazalniki pravzaprav ... se kar dajo meriti s kvantitativnimi
merili — kaksni so prihodki, kaksni so nasi kadrovski resursi. To je merljivo. ... In na osnovi teh rezultatov
dela, teh "outputov", se lahko izra¢unajo marsikateri kazalci, ki govorijo o primerljivosti.
V1 Nabor mozZnih kvalitativnih meril je lahko zelo dolg. Tako, da tudi s kvalitativnimi merili lahko
ocenjujemo, opisujemo, spremljamo dejavnost knjiZnice. ... Primeri ... knjiZzni¢no osebje, delavci: eno so
podatki o doseganju, in recimo na UL imamo merilo za strokovne delavce in ga bodisi dosegamo bodi
presegamo. ... To je kvantitativno merilo. Kvalitativno merilo bi bilo: ali smo ustrezno usposobljeni.

Nekateri sogovorniki so izrazili Zeljo po vzpostavitvi modela vrednotenja, tocneje merjenja konénih
rezultatov delovanja knjiznic, kar se je v pogovoru nanasalo na kontekst ugotavljanja vpliva (ang.
impact) delovanja knjiznic na okolje. UdeleZenci so izpostavili tudi, da se zavedanje o pomenu
tovrstnega vrednotenja dejavnosti knjiznic v nasem prostoru Se ni oblikovalo, obstaja le nekaj
poskusov, parcialnih studij. Zagovornik merjenja vpliva knjiznic na okolje je podal primer tuje Studije,
ki je pokazala, da je vlozek v nakup podatkovne baze omogocil prihranek sredstev ne le primarni
skupini uporabnikov, ampak tudi SirSemu okolju. Nekajkrat je bilo med sogovorniki opozorjeno, da v
bistvu odlocevalci sploh ne zahtevajo sistemati¢nega vrednotenja dejavnosti knjiznic, knjizni¢arji pa
svojega dela ne vrednotijo na pravilen nacin.
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U7 Jaz tudi mislim, da imamo teZave, da "jamramo", koliko imamo preveé¢ dela, kako nam ogromno
stvari ne upostevajo, ne vrednotijo. Da smo pripravljeni delat. Imam obclutek, da se veliko dela, ampak
U1 Mi jih moramo pravilno vrednotiti. Mi smo samo vrednotili "outpute", "outcome" pa do zdaj nismo
vrednotili. Mislim, da se je treba drugace lotiti vrednotenja. Ce vrednotimo samo "outpute", potem nasi
financerji ali nase, bi rekla lokalne skupnosti — kot so fakulteta, univerza, ne vidijo neposredne
povezave med nasim delom in nalogami &lanice univerze. Ce pa bomo vrednotili "outcome" (kako nase
delo vpliva na uspesnost diplomantov, zaposljivost diplomantov, uspesnost zdravstvene oskrbe), potem
se bomo nasli pri skupnih ciljih.

V1 Zelo tezko bi potegnili povezavo med obstojem knjiznice in pa recimo Stevilom studentovy,
diplomantov. Merjenje vpliva knjiznic na okolje ni tako neposredno merljivo. Pri informacijski
pismenosti lahko malo merimo, njihove ocene pri predmetu: prvi, drugi, tretji, Cetrti letnik in ali so bili
udeleZeni v izobraZevanju ali ne.

Sogovornik, ki je menil, da mora imeti nov dokument znacaj standarda, je izpostavil, da bi bilo v
standardu potrebno definirati tisto, kar je mozno meriti, ter razumljivo in enoznacno definirati tisto,
cesar ni mogoce meriti. Knjiznicarji pa bi se morali dogovoriti o merilih (npr. ¢as in cena storitve
obdelave gradiva).
U2 In ce lahko odgovorim na vprasanje: na vsak nacin rabimo in kvantitativne in kvalitativne. To kar si
omenila, prostor, Stevilo polic in vse to. Vsi, ki so naredili standarde, so bili uspesni pri financerju. Ce ti
ni¢ nimas, ¢e nimas kvantitativnega kazalnika koliko ena knjiZnica potrebuje letno enot ... Jaz bom zelo
banalno karikirala: nekdo od zunaj naroci storitev obdelave knjig, vedeti hoce, kaj bo za to placal.
Koliko je tvoja ura in koliko enot v eni uri lahko ti njemu naredis. In sem povprasala pet bibliotekarjev v
razlinih knjiznicah in sem dobila normativ od 20 minut do 1 ure. Pa sem rekla: dragi kolegi, vsi
opravljamo isto strokovno delo — vnos katalogizacije in vsebinske obdelave v Cobissu. A je to mogoce?
Od 20 min do 1 ure. In potem je tisti zunanji naroCnik rekel: najprej se zmenite: koliko ste ...

Po drugi strani pa so zagovorniki smernic opozarjali na nove storitve, ki se bodo pojavile v
prihodnosti, pa jih zdaj Se ni mogoce napovedovati, kaj Sele predvideti nacin njihovega merjenja in
vrednotenja. Ze danes imajo npr. knjiznice teZave s kadri za izvajanje elektronskih storitev, gre za
profil zaposlenih, ki ga recimo normativi univerz ne priznavajo.
U1 Problem pa je ... menedZment elektronskih virov, kjer pa ni nekih meril, kdo bi nekaj naredil. ...
MenedZment e-virov jemlje veliko energije in ¢asa. To se ne vemo kako, je zelo mehko. In to je zelo
teZko prikazati. Oni bodo videli, da izposoja pada in bodo rekli, da imate dva c&loveka prevec.
Ukvarjamo se pa s toliko drugimi stvari, ki pa jih ni v merilih univerze. Merijo se samo klasi¢ne storitve.

Mestoma je bilo med pogovorom mozno zaznati, da obstajajo med udelezenci razhajanja tako glede
namena dokumenta kot tudi glede njegove prakti¢ne uporabnosti. V ¢asu celotnega pogovora je bilo
postavljenih kar nekaj tovrstnih vprasanj, npr. "...da razcistimo, kaj pravzaprav mi s tem hocemo". Po
mnenju nekaterih naj bi bil dokument v prvi vrsti namenjen tistim, ki odloc¢ajo o finanénih sredstvih
knjiznic, drugi so opozorili, da mora biti uporaben tudi v procesih evalvacije (notranje in zunanje) ter
akreditacije visoko3olskih zavodov, pa tudi v procesih ocenjevanja kakovosti knjiznic.
U1 No, jaz sem opazila, ... knjiznice, ne glede kako so organizirane (kot specialne ali kot del fakultet,
univerz), v glavnem svoje delo merijo s kazalci kakovosti, to kaj smo zdajle rekli, predvsem z "balance
scorecard", ki so narejeni posebej za knjiZnice in za posamezna podro&ja. In v bistvu je Roswitha Poll v
svoji knjigi za kakovost v knjiznicah tudi predlagala te kazalce kakovosti in danes se o standardih v
Evropi ne govori [vec], pac¢ pa o standardih kakovosti, ker je to tudi cilj: da meris kakovost. To lahko
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meri$ s kazalci, $e boljSe pa, da kazalce primerjas ... Manjka nam pa $e "outcomes", kazalci kakovosti
sigurno. Se potem naredi "benchmarking" s primerljivi knjiZznicami v Evropi, saj smo v Evropi ne. Bi
morali biti primerljivi. Seveda zdaj ena nasa knjiZnica je manjsa itn. Tako da v to smer gre, kakor jaz
sledim v Evropi, v smer kazalcev kakovosti in opravijanja kakovosti v knjiZnicah. To je cilj.

Pojavilo se je tudi vprasanje, kateri model meril vkljuciti v dokument, da bi bile moZzne tudi
primerjave med knjiznicami. Po ugotovitvi nekaterih sogovornikov je to namre¢ osnovni namen
preracunavanja kazalcev in torej posledicno tudi dokumenta. Vendar je, po njihovem mnenju,
primerjanje knjiznic v slovenskem prostoru precej otezeno zaradi razlik v njihovi velikosti, starosti,
organiziranosti, financerjih dejavnosti, Studijskih podroc¢jih oziroma disciplinah na katerih delujejo itd.
TeZavo predstavlja tudi t. i. kriticna masa visoko3olskih knjiznic, ki je v primerjavi z drugimi tipi
knjiznic, npr. splo$nimi knjiznicami, majhna.

U5 ... pac ker smo knjiznica, ki je na zaletku, tudi treba opozoriti, da v moji knjiZnici na zacetku je precej

nabave. ... Smo neprimerljivi Ze po stroki, po sami fakulteti, fakultetnih knjiznicah med seboj. In potem

dolocat tisto minimalno kvoto, to je lahko dvorezni mec, ki nas bo kasneje udaril.

U4 No, jaz mislim, da je tukaj veliko odvisno tudi od stroke. Ena stroka rabi veliko, ena stroka rabi manj.

Pri nas prakticno Studenti zelo malo uporabljajo ucbenike. Oni morajo sedeti na predavanijih. ...

S1 No to je znacaj znanstvene komunikacije v posamicnih vedah.

U1 Smo rekli, da se knjiznic ne da primerjati. V absolutnih Stevilkah se sploh ne moremo primerjati, ce

pa damo relativne, se pa spet ne moremo, ampak do neke mere pa je nek vpogled: Stevilo ... kaj vem...

evri na vpisanega studenta, evri za literaturo, evri na zaposlenega ...

U6 Tako tako.

U1 Par takih stvari pa se da, [npr.] nabava gradiva na zaposlenega, na Studenta ... no to so neki

uveljavljeni kazalci, ki se lahko zberejo. Ker zdaj v glavhem samo poro¢amo v absolutnih kazalcih ...

Podanih je bilo tudi nekaj predlogov, na kaksen nacin zagotoviti pogoje za vsaj delne primerjave med
knjiznicami. Razprava je tekla npr. o mozZnosti razdelitve knjiznic v ve¢ skupin, in sicer po njihovi
velikosti, ali tudi po drugih kriterijih, npr. glede na status knjiznic bi jih lahko razdelili v samostojne in
nesamostojne. Poudarjeno je bilo, da je priblizno 70 % knjiznic majhnih, ki izvajajo le temeljno
knjiznicno dejavnost, in da so po velikosti nekatere knjiznice sicer velike, a imajo zaradi
organiziranosti znacaj majhnih knjiznic, saj ne izvajajo sodobnih storitev (npr. ne gradijo lastnih
digitalnih zbirk in knjiznic). Primerjave med tako raznolikimi knjiznicami bi bile neutemeljene.
Nekoliko bolje je bil sprejet predlog, da naj se primerjave izvajajo na nivoju mati¢nih ustanov, npr.
fakulteta se primerja s sebi primerljivo fakulteto. TakSen nacin predlagajo tudi standardi ACRL.
Primerjave bi lahko izvajali tudi na nivoju univerz, mogoce s tujino. Ugotavljalo se je tudi, da zal v
Sloveniji zelo malo visokoSolskih ustanov razmislja ali celo izvaja takSne primerjave, posebej z vidika
vpliva njihove dejavnosti na okolje (npr. vpliv na zaposljivost diplomantov in njihovo kariero).
Sogovorniki so razmisljali tudi o modelu sistema BIX — orodju za primerjalno presojanje nemskih
splosnih in visokoSolskih knjiznic, ki vkljuCuje tako vpetost knjiznice v njeno matic¢no okolje kot tudi
znacilnosti knjiznice same.

V1 Se pravi, moja fakulteta mora identificirat primerljive fakultete, potem pa bomo primerjali

kazalnike. ... Skratka, ... bi jaz ugotovila, da je moja knjiZznica veliko slabsa ali boljsa od knjiznice na

fakulteti, ki jo bo fakulteta prepoznala, da je primerljiva.

Povzetek pogovora o merilih je podal moderator, s katerim se je velina strinjala. Kasneje so

udelezenci skupine ugotovili Se, da nabor moznih kazalcev ze v veliki meri obstaja, nekatere ustanove
oziroma knjiznice jih Ze uporabljajo, na voljo je tudi nekaj tujih praks in analiz. Potrebno bi bilo le, da

stran | 170



Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokosolske knjiznice 2011

se knjiznicarji kolektivno dogovorijo, kateri nabor kazalcev bi bil najprimernejsi.
V1 Skratka, kar se ti¢e vloZenih treh vrst virov ... Mislim, da smo malo manj pokrili, kar se tice vplivov na
okolje, oziroma spremljanje "outcomov". Kvantitativni kazalci za nase ¢isto konkretne rezultate dela so,
sej pravim, jih imamo in jih lahko uporabljamo Ze sedaj.
V1 Ce bi definirali standarde — in to pomeni, kvantitativne standarde v obliki preracunanih kazalnikov
za vloZene vire, kadre, financne resurse, materialne vire knjiznice — Ce bi bilo tako v tem dokumentu
definirano, potem bi to omogocilo medsebojne, pa Se naprej mednarodne primerjave, s Cimer bi
dokazovali financerju dejstva.
S1 V tem primeru bi bilo fino, ¢e bi knjiZnice na univerzah enotno nastopile, pa da ne bi vsaka, vsak tudi
nima cas, izumljale novih kazalnikov, kazalcev ...
V1 Sej [v] strokovnih izhodisCih za standarde ali priporocila bodo vkljuceni tudi kazalci: kvalitativni
kazalci s katerimi se bo spremljalo, ne merilo, spremljalo vpliv na okolje.
U7 Naj bodo poenoteni, res najbolje.

6.2.2.3 Vsebina dokumenta oziroma podrocja delovanja, ki naj bi jih vkljuceval

V izhodis¢u je moderator predstavil rezultate ankete, ki so pokazali, da so udeleZenci ankete
podrocja, ki naj bi jih vklju¢eval dokument, razvrstili glede na akutnost problematike, s katero se
srecujejo (npr. pomanjkanje kadrov, financnih sredstev, prostorov), medtem ko so podrocje vodenja
oznadili kot manj pomembno. Ze v okviru razprave o terminoloskih dilemah je udeleZenec skupine
opozoril, da lahko nastanejo teZave tudi zaradi izbire vsebin oziroma podrocij, ki naj jih zajema
dokument. Zdi se, da so sogovorniki razlicno razumeli, katera podrocja so "tipi¢no knjiznicarska".

in kar potrebujemo, kar delno Ze imata obe dve starejsi priporocili, to je vodenje, upravljanje, statistika,
predvsem pa najnovejsi segment, ugotavljanje uspesnosti. Ker sem videl, da ste celo sami zelo lepo
ohranili tri angleske izraze kot so output, input, pa outcome. Da cClovek potem ve, kaj to je, ker potem
verjetno, razen mogoce redkih, ki se mogoce res s tem ukvarjajo ali pa ukvarjate, ne poznamo teh
razlik. Se pravi, to je verjetno segment, katerega bo za zagrist, pa ni ¢isto nas, ali pa vas na fakulteti ...

Vendar pa je vodenje vecina udeleZencev oznacila kot zelo pomembno podrocje (tudi zaradi
posameznih izkusSenj z akreditacijo), na rezultate ankete pa naj bi vplival velik deleZ respondentov iz
majhnih knjiznic, kjer se zaposleni ne ukvarjajo neposredno z vprasanji menedZmenta knjiznice.
Zanimalo jih je, kaj je bilo v anketi misljeno z odgovorno kategorijo notranja organizacija knjiznice, pri
¢emer so predvidevali, da gre za status knjiznice oziroma njeno vpetost v svoje mati¢no okolje kot
samostojna oziroma nesamostojna knjiznica. Sogovorniki so se strinjali, da bo dokument tezko urejal
nekatera podrocja, saj je organiziranost nesamostojnih knjiznic odvisna od statutov, pravilnikov in
drugih predpisov mati¢nih ustanov. Podobna velja tudi za nekatera druga podrocja, kot je npr.
sodelovanje knjiznice v pedagoskem procesu.

Posebno mesto v razpravi je dobilo podrocje "prostor", ki predstavlja enega od vecjih problemov, s
katerim se ukvarja vecina knjiznic, pa tudi velik financni zalogaj za visokosolske zavode. Opozorjeno je
bilo, da se knjiznice spreminjajo, z novimi storitvami se spreminjajo tudi njihovi prostori, postajajo
internet kafeji ipd. Navkljub potrebam vecine knjiznic, da si zagotovijo ustrezne prostore, pa
dokument ne more predvideti smeri razvoja, niti predpisati dolo¢enih kvantitativnih vrednosti meril.
Ravno tako je bilo izpostavljeno vprasanje razvoja novih storitev, ki jih lahko uvajajo predvsem vecje
knjiznice.

Ul .. Da je [prav tako] pokrita dejavnost neke sodobne knjiznice, tiste ki so male [imajo] pokrite
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klasicne [storitve]. Mi, ki imamo Se veliko drugih stvari, pa nismo. Tu jaz vidim problem. Fino, da smo
pokriti z vseh dejavnosti. Potem se knjiznica prilagaja potrebam. Ce je veliko klasi¢nih storitev, pac so.

6.2.2.4 Uveljavljanje standardov oziroma priporocil v praksi

Moderator je sogovornike najprej povprasal, kaj menijo o realnosti sprejetja dokumenta in kaksna bi,
po njihovem mnenju, bila njegova uporabnost, pri cemer je bilo omenjenih nekaj koncénih ustanov,
kjer bi dokument lahko uporabili (npr. univerze). Pojasnjeno je bilo tudi, kaksen je predvideni
postopek oblikovanja dokumenta in njegovega sprejemanja.
S1 Delovna skupina bo pripravila strokovne podlage za izdelavo standardov. Sama priprava standardov
pa je naloga nacionalne knjiznice, 2. odstavek 33. clena Zakona o knjiznicarstvu.

Kot najverjetnejsi vzrok, da dokument ne bi bil sprejet, so udelezenci videli v primeru, da bi dolocal
neke kvantitativne vrednosti meril in zahteval njihovo izpolnjevanje, saj se odlocevalci ne bi strinjali z
navedenimi obveznostmi. Ta problem se je Ze pokazal v preteklosti pri nekaterih dokumentih, npr. pri
sprejemanju standardov za Solske knjiznice in izvajanju standardov za specialne knjiZnice.
V1 Zmeraj pa ostane, na kar ne moremo vplivati ... To je primer, kar se je izkazalo pri solskih
[knjiZznicah], ali pa leta 89. Krovni odlocevalec MVZT te standarde bodisi sprejme bodisi pa ne. In lahko
jih ne. In potem jih tudi univerza ne bo, in tudi NAKVIS ne, in tudi fakultete ne. Ce se definira kaksen
standard, da visokoSolska knjiznica mora imeti, kar se ti¢e vioZenih virov. Mogoce je to tudi tveganje, ki
ga je treba prevzeti nase, tako kot so ga tudi Ze leta 89, mogoce je klima le drugacna.

UresniCevanje dokumenta v praksi morebiti ne bo uspesno tudi zaradi posebnosti posameznih
knjiznic in njihove nepripravljenosti, da bi upostevale njegovo vsebino. Zato je bilo v pogovoru
poudarjeno, da "Cetudi bodo ti standardi nekoc¢ nastali, je na nas samih knjizni¢arjih, da jih bomo
uporabljali, z njimi mahali in tako naprej". Udelezenci so veckrat, v celotnem pogovoru, poudarili, da
bi bilo potrebno najprej imeti neko ogrodje dokumenta, nato pa resno pretehtati njegovo vsebino.

S1 Ce ne bo dokumenta, ga ne bo nihée uporabljal: niti financer niti ustanove. Ce pa obstaja dokument,
pa bo vedno moznost, da bo uporabljen. Se pravi, da moramo paziti, kaj bo v dokumentu.

6.2.2.5 Dopolnilne kategorije

Odnos med "malimi" in "velikimi" knjiznicami. Rezultati analize so pokazali, da med predstavniki
vecjih oziroma manjSih knjiznic obstaja razmeroma nasprotujoce si gledanje na to, kaj naj bi
dokument predstavljal oziroma vkljuceval. Predstavniki manjsih knjiznic bi si npr. Zeleli, da dokument
vsebuje kvantitativne vrednosti meril, ¢eprav niso najbolj prepri¢ani o pozitivnih posledicah tega,
kajti obstaja nevarnost, da zahtev dokumenta knjiznice ne bodo uspele dosegati. Skrbelo jih je tudi,
da bi njihove knjiznice primerjali z vecjimi. Predstavniki vecjih knjiznic so menili, da so manjse
knjiznice omejene na opravljanje osnovnih dejavnosti in storitev, za izvajanje zahtevnejsih storitev,
predvsem elektronskih, pa bi se morale povezovati. Sicer je bilo poudarjeno, da manjse opravljajo
veliko dela, vendar se ga koli¢insko ne da primerjati z vecjimi knjiznicami, zato tudi niso ustrezno
ovrednotene in priznane v o¢eh odlocevalcev.

U4 Sej je to zelo pavsalno receno:da majhni ne morejo. Ni res. Majhni veliko morejo, marsikaj morajo.

Ampak, pac ker si manjsi, si manj viden, tudi e naredis, te drugi ne vidijo. Ne naredis 1000 vnosov,

ampak jih imas mogoce samo 100.

V1 Zato je treba kazalce racunati na kazalnike. Ker se Sele takrat vidi koli¢ina dela.
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Z vidika majhnih knjiznic je problematika organiziranosti sicer pomembna, a so pri svojem delu
mocno odvisne od maticnih visokoSolskih zavodov in imajo majhen vpliv na model organizacije
njihove knjizniéne dejavnosti. V manjsih knjiznicah strokovno osebje opravlja hkrati vsa
manipulativna in strokovna dela, zato se tudi v manj$i meri posveéa menedZmentu. Ce bo nov
dokument tudi od njih zahteval izvajanje vseh funkcij menedZzmenta, bodo imele Se manj ¢asa za delo
z uporabniki. Nasprotno pa se lahko vecje knjiznice ve¢ ukvarjajo z vprasanji vodenja knjiznic, se za to
usposabljajo, pri odlo¢anju so bolj neodvisne. Zato naj bi imele vecje knjiznice v primerjavi z majhnimi
zelo malo organizacijskih problemov, tiste, ki jih imajo, pa lazje resujejo.

Problem terminologije. Strokovno izrazoslovje, ki bi ga vpeljal dokument, bi lahko bilo, po mnenju
udelezencev fokusne skupine, za vecino knjiznicarjev nerazumljivo, Se zlasti izrazoslovje s podrocja
menedZmenta. Razliéno razumevanje besedila dokumenta bi lahko oviralo njegovo izvajanje v praksi.

Zasebni visokoSolski zavodi. V celoti je ostalo odprto vprasanje o tem, kaj v zvezi z dokumentom
pri¢akujejo oziroma Zelijo knjiZznice samostojnih visoko3olskih zavodov, zlasti zasebnih. Omenjene so
bile le v povezavi s teZzavami pri njihovem vkljuevanju v konzorcije za nabavo elektronskih virov.
Povabljeni vodja iz te vrste knjiznic se fokusne skupine Zal ni mogel udeleziti.

Identiteta visokoSolske knjiznice (vloga, vizija, poslanstvo). Kot v celotni knjiznicarski skupnosti se
tudi pri visokoSolskih knjizni¢arjih izpostavlja vprasanje njihovega "statusa, vrednosti, cenjenosti”,
tako v visokoSolskem kot SirSem druzbenem okolju. 1z pogovora je bilo mo¢ razbrati, da stanje ni
zadovoljivo niti z vidika nagrajevanja (placnega sistema), niti z vidika simbolnega priznavanja pomena
knjiznic. Izpostavljeno je bilo tudi vprasanje funkcij visokoSolskih knjiznic v primerjavi z drugimi
vrstami knjiZnic, zlasti s sploSnimi knjiznicami, ki ponekod prevzemajo dolo¢ene naloge visokoSolskih
knjiznic. Po mnenju udeleZenca skupine bi morale knjiznice upoStevati razmejitve, vsaj z vidika
solidarnosti, sogovornik pa je opozoril, da sedanja druzbeno-ekonomska ureditev takSno pocetje
spodbuja in izkoris¢a za medsebojno tekmovalnost. Zato je potrebno obstoj visokoSolskih knjiznic (3e
zlasti v obdobju, ko se zmanjsujejo ali celo ukinjajo sredstva za delovanje knjiznic) utemeljevati s
kakovostjo storitev in njihovim sledenjem potrebam visoko3olskega okolja, ki jih druge vrste knjiznic
ne poznajo dobro in tudi ne morejo ustrezno zadovoljevati.
U6 Jaz sem se zdajle samo tega, oprostite, stavka spomnila ne: vsi ki so bili zaprti in je bil odziv, se je
cutilo. VisokoSolske knjiZnice smo to Cutile. Po eni strani je bilo receno: stavkate. Mi smo takrat morale
reci: nikakor ne stavkamo. Delamo za nas pa Se za nekoga. In tam se je Cutilo, da se knjiZznice potem
potrebujejo. Pri visokosolskih se Se to ni zgodilo. Je katera stavkala? Niti na pamet nam ne pride ...
U1 Potem pa je spet nevarnost, kakor je zdaj v knjiznicah, da v Ameriki knjiznice zapirajo, zmanjsujejo.
Vse gre elektronsko, prostor namenjajo drugim ... Do nas ta val Se ni prisel. Dejansko knjiZnice so drage,
prostor je drag, zmanjsujejo jih in jih namenjajo drugim.
rekla, da razglabliamo o teh teZavah, ki jih imamo napram splosnim knjiznicam, ki so se zelo
organizirale, ki so ustanovile hierarhijo direktorjev, imajo v nacionalnem svetu, imajo na ministrstvu,
kot si rekla, svojega sekretarja. Prevzemajo vlogo osrednjih knjiznic, podpisujejo pogodbe o
sodelovanju ... ne moremo konkurirat. Skratka oni prevzemajo delo. ... Ce je tu zakon trinega
obnasanja, potem jim tega ne morem zamerit. Intenzivno kupujejo ucbeniski fond, ker imajo ocitno
dovolj denarja, in jaz pravim, da bi si vendarle morali porazdeliti nase uporabnike, pravijo: tudi Studenti
so obcani. Se pravi: pade tisto poslanstvo, ki je zapisano v Zakonu o knjizni¢arstvu o vrstah knjiznic. ...
In zdaj se moramo mi kot univerzitetna knjiznica vprasat: ali smo mi krivi za to ...
V1 Moramo pa izpostaviti svoje primerjalne prednosti pri SIK-ih [splosnih knjiZznicah], ki jih pa imamo.
Drugacni smo, neke druge stvari nudimo in smo primerjalno na dolocenih podrocjih boljsi.
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V1 Bolje so organizirani.

U6 To pomeni, da se moramo bolje organizirat.

U7 Dejte ukrenit v tej smeri, da bomo ... drugacna kakovostna storitev, ki jo ti imas, SIK [splosna
knjiZnica] pa jo morda Se nima.

S1 Tocno tako. Mi bi lahko izposojali, kupuje pa lahko vsak. Ker druge stvari boljse delamo in jih znam
delat.

Vpliv druzbeno-ekonomskega sistema. Vzroke za dolocene tezave, zlasti tiste, za katere knjiznicarji
menijo, da nanje ne morejo vplivati oziroma morajo sprejeti stanje kot je, so udelezenci fokusne
skupine iskali v obstojeCem druzbeno-ekonomskem sistemu. Obdobje pred osamosvojitvijo
(socialisticni sistem) je bilo doumeto kot obdobje, v katerem so knjiznice imele manj skrbi z
dokazovanjem potrebnosti/nujnosti svojega obstoja (Cetudi svojih zahtev niso mogle v celoti
uveljavljati, kakor je bilo to razvidno v primeru uveljavljanja dokumenta iz leta 1989). V ¢asu trznega
kapitalizma je potrebnega vec dokazovanja, saj so knjiznice dojete kot nepotreben strosek, spodbuja
se njihova medsebojna tekmovalnost in se grozi z zapiranjem knjiZnic.

U6 Veste, kaj se meni dogaja? Se zmeraj, pa ¢e recem socializem, tam je bilo vse samoumevno, da je

bilo to odprto. Pa je bilo to financirano, pa je bilo mogoce vec denarja, vloZenih stvari. Zdaj pa ni

samoumevno...

U6 Ta kapital je naredil to, da to njih ne ... smo nepotrebni, smo stroSek al pa kakor koli. Drugace

recejo, ste pridni, ste zlati: hvala lepa, Se eno cokoladico prosim.

Namen dokumenta. Iz rezultatov fokusne skupine je tudi razvidno, da med udelezenci ni bilo
enotnega stali$¢a glede namena dokumenta. Ceprav je pogovor pokazal, da bi knjiznice dokument
lahko uporabljale kot izhodisce za argumentacijo pri svojih odlocevalcih, pa glede njegove vioge v
evalvacijskih procesih ni bilo enotnega mnenja. Po mnenju moderatorja skupine naj dokument ne bi
dolocal obveznih podrocij in nacinov evalvacije, sluzil naj bi kot pripomocek pri razlicnih vrstah
evalvacij, tako tistih za potrebe razli¢nih odlocevalcev kot za samoevalvacije knjiznic.

Oblikovanje dokumenta in moznost soglasja. Ne glede na to ali bo imel dokument naravo standarda
ali smernic, je bila veckrat izrazena Zelja, da bi ga pripravili knjizni¢arji sami in sami postavili merila
(ne da nam jih predpisujejo drugi), a je bilo izrazeno tudi pri¢akovanje, da bo dokument oziroma
zahteve napisal "nekdo" (niti ... niti financer nima nekaj, dajte nam nekaj, kar bi lahko upostevali).
U7 Meni se zdi najbolj dragoceno to, da bi si lahko standarde ali smernice, karkoli, napisali sami, ne da
nam jih pisejo drugi in ali celo jih sprejemajo drugi in jih nam potem vsiljujejo.

MozZnost za dosego soglasja o namenu in vsebini dokumenta je glede na nekatere komentarje
udelezencev razprave malo, vendar pa je vecina povedala, da so izrazito zadovoljni, da se o tej
problematiki razpravlja in poskusa poiskati primerne resitve. Izrazili so tudi prepri¢anje, da je mogoce
tudi o na videz nerazresljivih vprasanjih doseci doloceno stopnjo soglasja.

Komentar na izvedbo fokusne skupine in ankete. Udelezenec je komentiral, da bi bilo mogoce bolje,
¢e bi bila najprej izvedena fokusna skupina in Sele kasneje anketa. Na ta nacin bi bila nekatera
anketna vprasanja udeleZzencem ankete bolj razumljiva in rezultati bolj zanesljivi. Vprasanje, ali je bolj
primerno oblikovati standard ali smernice, bi se moralo razresiti Zze v okviru fokusne skupine.
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Razmerja z odlocevalci, financerji. 1z pogovora je razbrati, da imajo odlocevalci razlicne poglede
oziroma zahteve glede tega, kako naj se knjiznica dokazuje oziroma vrednoti. Zato bodo morebiti
razlicno razumeli v dokumentu vklju¢ena merila za vrednotenje knjiznic. Zagovorniki dokumenta z
znacCajem standarda so v svojih komentarjih izpostavili, da dokument z opisnimi atributi (npr.
primerno, ustrezno) ne bo dovolj mocan argument za zagotovitev ustreznih pogojev za razvoj
knjiznicne dejavnosti pri odlocevalcih, saj slednji razmisljajo v prvi vrsti le o minimalnem obsegu
vloZenih virov. Dokument brez kvantitativnih meril bi bil lahko problematic¢en tudi v primeru manjsih
knjiznic, ki bi rade svoje pogoje dela (npr. prostor, zaposleni ipd.) in tudi storitve razvile vsaj do neke
zadovoljive ravni. V primeru nesamostojnih knjiznic obstaja Se bojazen, da tudi ¢e bodo uspele o
nujnosti zagotavljanja ustrezne knjiznicne podpore prepricati svoje matic¢ne visokoSolske zavode, ni
nujno, da bodo slednji uspesni pri zagovarjanju proracuna na visji ravni. Eden izmed udeleZencev je
postavil tudi vprasanje, ali sredstev dejansko primanjkuje, in ali bi v primeru neprimerno vecjega
financiranja knjiznice uspele porabiti vsa sredstva. Odgovor sogovornika je bil jasen, sredstev je
absolutno premalo in — porabiti bi jih bilo mozno takoj, zlasti v smislu uvajanja novih storitev.

V1 Jaz mislim, da se v zadnjih letih na tem podrocju veliko daje .... In za razliko od precej let nazaj, ko

knjiZznic pravzaprav sploh ni bilo, se zdaj knjiZnice kaZejo, se vidijo. Seveda je tu Se veliko stvari za

narediti ...

Kar precej ¢asa so udelezenci fokusne skupine problematizirali dejstvo, da visokoSolske knjiznice pri
vladnih organih oziroma pristojnem ministrstvu, tj. Ministrstvu za visoko Solstvo, znanost in
tehnologijo, nimajo kontaktne osebe, ki bi razumela potrebe visokosSolskega knjiznicarstva ter bi
lahko vplivala na njegov razvoj. Zaradi takSnega stanja imajo tudi nekatere specificne tezave, npr.
tezave pri vklju¢evanju v mednarodne projekte. Sogovorniki so razpravo zakljucili s sklepom, da je po
vzoru Ministrstva za kulturo tudi pri resornem Ministrstvu za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo
nujno dobiti predstavnika za podrocje visokoSolskega knjiznic¢arstva.
U1 Jaz vidim enega od problemov, da v bistvu knjiZznice nimajo sogovornika na MVZT. Ko smo mi
enkrat, bi rekla, predloge poslali na Ministrstvo, so se tam grozno razkurili, da bo pa vsaka knjiZznica
hotela komunicirat z Ministrstvom. Mi lahko komuniciramo samo preko fakultete ali celo preko
univerze. No jaz bi ... bi bilo zelo fajn, Ce bi imeli tam kaksno kontaktno ali referencno osebo. Splosne
imajo sekretarja na Ministrstvu za kulturo, ki se tem problemom bolj posveti in s tem bolje razume in v
svojem okolju razloZi. Cisto drugace je, ko to nekdo zunanji razloZi kaksne so potrebe visokosSolskih,
znanstvenih knjiznic, kot pa nekdo razloZi, ki je tam in za to odgovoren in se poglobi v to temo ...

6.2.3 Razprava in zakljucki

e V razpravi o dokumentu se je najprej zastavilo vprasanje o njegovem nazivu in s tem znacaju.
Tako uporaba termina standard kot termina priporocila ima svoje prednosti in slabosti. Clani
fokusne skupine si niso bili enotni, kateri termin uporabiti oziroma ali uporabiti oba (standarde za
financerje in priporocila za knjiznice). Razliéna so bila tudi mnenja o tem, kako bi lahko izbira
doloc¢enega termina vplivala na uvajanje dokumenta v praksi. Ker gre za pomembno odlocitev, je
bila dilema glede naziva in znacaja dokumenta v razpravi prisotna tudi pri vseh ostalih tematskih
okvirih razgovora. Glede rabe nekaterih drugih strokovnih terminov je bilo opozorjeno, da se iz
angles¢ine prevajajo na razlicne nacine in bi zato pred njihovo uporabo v dokumentu veljalo
doseli soglasje. Seveda pa dokument dolocene terminologije ne bo '"zacementiral", saj
primernost izbire doloenega termina pokaZze Sele ¢as.

stran | 175



Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokosolske knjiznice 2011

e Rezultati fokusne skupine so pokazali, da se udeleZenci strinjajo le o tem, da se ne strinjajo,
kakSen dokument bi bil najbolj ustrezen. Nekateri so zagovarjali predlog, da bi bilo z vidika
zagotavljanja financnih sredstev za delovanje knjiznic v dokumentu primerno definirati
kvantitativne standarde za vloZene vire. Argument za taksno odlocitev bi lahko bile izkusnje iz
tujine, kjer so na podrocju visokosolskega knjizni¢arstva najprej imeli kvantitativne standarde za
vloZene vire, kar je, kot kaZejo izvedene Studije, pozitivno vplivalo na razvoj visokoSolskih knjiznic.
Slednje so si v nekaj letih zagotovile primerno raven pogojev za delo in so zdaj usmerjene v razvoj
storitev ter na delo z uporabniki. Potreb po primernih virih za svoje delovanje jim ni vec treba
utemeljevati, saj so prepoznane kot eden od dejavnikov kakovosti visokega Solstva.

e Poleg tega je bilo ugotovljeno, da bi visokoSolske knjiznice potrebovale tudi kvalitativna
priporocila, in sicer v smislu razvojnih smernic, s ¢imer bi lahko izboljSale rezultate dela ter
okrepile ucinke svoje dejavnosti na okolje. UdeleZenci fokusne skupine so se zavedali tudi
potrebe po transparentnosti dela visokosSolskih knjiznic. Zato bi bilo v dokument smiselno vkljuciti
tudi kazalnike (razmerja, izracunana s pomocjo razli¢nih kazalcev), ki bi sluZili za analize in
primerjave rezultatov dela knjiznic. Ob tem je bilo ugotovljeno, da lahko pri¢akujemo tezave na
podrocju primerjalnega presojanja knjiznic, kajti slovenske visokoSolske knjiznice so raznolike v
tolikSni meri, da je tezko opredeliti primerljive skupine knjiznic. Zato bo za primerjave morebiti
potrebno poiskati primerljive tuje knjiznice ali pa jih izvajati v SirSem kontekstu, tj. v okviru
primerjav maticnih visokosSolskih zavodov s primerljivo skupino drugih visokoSolskih zavodov.

e Kot akuten problem visokosolskih knjiznic je bilo izpostavljeno dejstvo, da nimajo primernega
sogovornika na pristojnem ministrstvu. Predlog za resitev (npr. vzpostavitev resorne pisarne na
MVZT oziroma imenovanje za visokoSolske knjiznice pristojnega drZavnega sekretarja) bi po
mnenju udelezencev fokusne skupine morala podati rektorska konferenca, ob podpori Zveze
bibliotekarskih drustev Slovenije, Nacionalnega sveta za knjizni¢no dejavnost in univerz. Preko
resorne pisarne ali sekretarja na MVZT bi lahko ucinkoviteje resevali probleme, s katerimi se
soocajo visokosSolske knjiznice.

e Glede na to, da so udelezenci fokusne skupine opozarjali, da bi uveljavljanje dokumenta lahko
oviralo tudi razlicno dojemanje njegovega namena, vsebine in uporabe v praksi, tako na strani
zaposlenih v visokosolskih knjiznicah kot tudi tistih, ki odlo¢ajo o pogojih za njihovo delovanje, bo
nujno organizirati njegovo predstavitev za razlicne skupine deleznikov. Ustrezna pojasnila in
navodila pa naj vsebuje tudi dokument sam.

7 OSNUTEK STROKOVNIH STANDARDOV IN PRIPOROCIL ZA SLOVENSKE VISOKOSOLSKE KNJIZNICE

7.1 NAMEN, CILJI IN VSEBINA OSNUTKA STROKOVNIH STANDARDOV IN PRIPOROCIL

Pred izdelavo osnutka dokumenta smo, kot je razvidno iz priCujoCe Studije, opravili poglobljeno
analizo strokovnih gradiv o namenu, ciljih, znacilnostih in razvoju visokosSolskih knjiznic, pregledali
stanje na podrocju dokumentov, ki dolocajo ter usmerjajo njihovo delovanje, in na osnovi dostopnih
statisti¢nih podatkov o delu slovenskih visokoSolskih knjiznic predstavili njihovo trenutno stanje.
Izvedli smo tudi dve empiri¢ni raziskavi, v kateri so bili vkljuceni vodje slovenskih visokoSolskih
knjiznic. Tako analiza stanja na podrocju visokoSolskega knjizni¢arstva kot rezultati empiri¢nih Studij
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so pokazali, da moramo Ze v izhodis¢ni fazi izdelave osnutka dokumenta izhajati iz velike raznolikosti
visokoSolskih knjiznic in njihovega razlicnega dojemanja ter pricakovanj glede tega, kaj naj bi
dokument sploh bil, kaj naj bi vseboval in kako naj bi se uveljavljal v praksi. Izkazalo se je celo, da
zaposleni v knjiznicah razlicno razumejo dolocene termine ali jih sploh ne poznajo. Zato smo se
odlocili, da se pri svojem delu ne zaustavimo le pri pripravi strokovnih podlag za sprejem priporocil za
visokoSolske knjiZnice, ampak v nadaljnji razmislek in razpravo ponudimo tudi osnutek dokumenta,
saj bi v nasprotnem primeru ponovno preteklo Se precej ¢asa, da bi bil takSsen dokument pripravljen
za razpravo.

Ker smo bili pri pripravi gradiva ¢asovno omejeni, nam ni uspelo izvesti Se empiri¢ne raziskave, v
katero bi vkljucili razlicne deleznike, ki vplivajo na status in pogoje delovanja visokoSolskih knjiznic.
Predvidevali pa smo, da bi dokument, ki bi podrobno dolocal kvantitativha merila za vlozene vire, ne
naletel na odobravanje. Glede na to, da Ze obstaja predpis o zagotavljanju minimalnih pogojev za
izvajanje javne sluzbe v knjiznicarstvu, bi bilo z vidika zahtevanih vrednosti meril potrebno najprej
problematizirati dejstvo, da se predpis v praksi ne uposteva in da se prav tako ne uposteva predpis o
razvidu knjiznic. Ce se v visoko3olskem prostoru ne upodtevajo dokumenti, ki imajo status
podzakonskih aktov, obstaja namre¢ dvom, da se bo uposSteval Se en dokument, ki bo poskusal
urediti pogoje za delovanje knjiznic. Nujno bi zato bilo zagotoviti spoStovanje ze obstojecih
predpisov, nekatere pa tudi posodobiti. Izpostavili bi predpis o zagotavljanju minimalnih pogojev za
izvajanje javne sluzbe v knjiznicarstvu, ki je vsaj v delih, ki se nanasajo na visokoSolske knjiznice,
potreben prenove. Merila, ki jih dokument vklju€uje, se nanasajo le na t. i. tradicionalne knjizni¢ne
storitve in ne uposteva sprememb v procesu znanstvenega komuniciranja, ko se tako Studijski kot
znanstvenoraziskovalni proces v vse vecji meri izvajata v spletnem okolju, kar zahteva tudi drugacen
nacin posredovanja knjizni¢nih storitev in drugacne pogoje (finanéne, kadrovske, prostorske,
tehnoloske itd.) za delovanje knjiznic.

Pred izdelavo osnutka dokumenta smo dolocili njegov namen, in sicer uporaben mora biti tako v
procesih zagotavljanja pogojev za delovanje knjiznic kot tudi pri preverjanju njihove uspesnosti v
evalvacijskih postopkih, knjiznicam pa mora sluZiti kot pripomocek ter priporocilo pri organizaciji in
izvajanju dejavnosti ter ugotavljanju oziroma vrednotenju njihovih rezultatov. Temeljni cilj
dokumenta je na eni strani vplivati na zavedanje visokoSolskega okolja, da je od kakovosti knjizni¢ne
podpore odvisna tudi kakovost visokoSolskih zavodov, in na drugi strani vplivati tudi na zavedanje
knjizni¢arjev, da bodo knjiznice prepoznane kot neobhoden element visokoSolskega procesa le na
osnovi dobro organiziranih, sodobnih in na potrebe uporabnikov usmerjenih storitev. Vsebina
dokumenta pa se mora po naSem mnenju nanasati tako na vire, ki omogocajo delovanje knjiznic, kot
na delovne procese, v katerih vire uporabijo za dosego rezultatov dela, tj. ponudbo knjizni¢nih
storitev.

Osnutek dokumenta smo poimenovali strokovni standardi in priporocila, s ¢imer smo Zeleli
izpostaviti, da vkljuCuje tako dolodila o pri¢akovani/Zeleni ravni pogojev za delovanje knjiznic kot tudi
dolodila o pricakovani/zeleni ravni njihove dejavnosti. Dokument v pretezni meri vkljuCuje
kvalitativna merila in le nekaj kvantitativnih, kajti na osnovi analize statisticnih podatkov o delu
slovenskih visokoSolskih knjiznic in analize tujih tovrstnih dokumentov smo ugotovili, da nimamo
zadostne strokovne osnove za dolo¢anje minimalnih, maksimalnih ali povpreénih vrednosti meril. Se
vecjo tezavo pa vidimo v izdelavi morebitnih enotnih kriterijev za presojanje stopnje doseganja meril,

stran | 177



Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokosolske knjiznice 2011

Se zlasti kvalitativnih. V dokumentu zato navajamo le dejavnike, ki naj jih upoStevajo visokoSolski
zavodi oziroma njihove knjiznice pri odlo¢anju o optimalni knjiznicni zbirki, velikosti knjizni¢nega
osebju, prostorih ipd.

V prilogah dokumenta navajamo nabor kvalitativnih oziroma kvantitativnih kazalcev in kazalnikov, ki
jih je mozno uporabiti pri samoevalvacijah ali zunanjih evalvacijah, dodajamo pa tudi predlog
minimalnega nabora kazalcev in kazalnikov, ki bi omogocil poenoteno spremljanje visokosolskih
knjiznic na Sirsi ravni, npr. ravni univerz, pa tudi morebitne primerjave s knjiznicami v tujini.

7.2 NABOR KVANTITATIVNIH MERIL ZA EVALVACIJIO VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

V svetu je na voljo veliko naborov kvantitativnih meril za evalvacijo knjiznic, v prvi vrsti vklju€ujejo
kazalnike dejavnosti, zelo redko tudi kazalce. Drzave, zdruZenja, ustanove, projekti ... jih oblikujejo
glede na vrsto knjiznic in namen evalvacije. Obicajno so v naborih kazalci in kazalniki grupirani v Stiri
skupine, in sicer po modelu t. i. uravnoteZenega sistema kazalnikov (BSC), ki predpostavlja
uravnoteZeno vrednotenje organizacije z vidika ponudbe storitev, njihove uporabe, ucinkovitosti
notranjih procesov in njene sposobnosti za stalno ucenje ter razvoj.

V prvi vrsti je za evalvacijo dejavnosti knjiznic relevanten standard ISO 11620:2008 Information and
documentation — Library performance indicators (v Sloveniji sprejet kot SIST I1ISO 11620:2008 —
Informatika in dokumentacija — Kazalci uspesnosti knjiznic), ki podaja splosne kazalce, uporabne za
vse vrste knjiZznic. Njegovo predvideno dopolnilo s kazalniki elektronskih virov in storitev ISO/TR
20983:2005 Information and documentation — Performance indicators for electronic library services
(v Sloveniji sprejeto kot SIST-TP ISO/TR 20983:2005 Informatika in dokumentacija — Kazalci
uspesnosti elektronskih knjiznicnih storitev) v standard ni bilo vklju¢eno in je ostalo na ravni
tehni¢nega priporocila, kasneje pa je bil dokument celo umaknjen iz uporabe.

Med najbolj uveljavljenimi nabori kazalcev in kazalnikov za visokoSolske knjiznice so tocke primerjave
v ACRL standardih za knjiznice v visokem Solstvu iz leta 2004 (Standards for libraries in higher
education, 2004) (Tabela 21), kazalniki primerjalnega presojanja BIX — Der Bibliotheksindex za
splosne in znanstvene (predvsem visokoSolske in univerzitetne) knjiznice (BIX — Der Bibliotheksindex,
2010) (prvi¢ zasnovani leta 2004, v Tabeli 22 so prikazani kazalniki za leto 2010), in kazalniki, ki sta jih
v knjigi Measuring quality: performance measurement in libraries oblikovala in definirala Roswitha
Poll in Peter te Boekhorst (Poll in Boekhorst, 2007) (Tabela 23).

BIX — Der Bibliotheksindex® je sistem primerjalnega presojanja knjiznic, podprt z interaktivnim
spletnim orodjem. Sodelovanje v sistemu je prostovoljno, s statisticnimi podatki o svojem delovanju v
letu 2009 se je primerjalnega presojanja v letu 2010 udelezilo 177 splo$nih in 94 znanstvenih knjiznic.
Prvotno je bil namenjen nemskim sploSnim in visokoSolskim oziroma univerzitetnim knjiznicam. Kot
prva knjiznica iz nenemsko govorecih podrocij se je primerjalnega presojanja v BIX v letu 2007 s
statisti¢nimi podatki za leto 2006 udelezila Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani in nato s
podatki za predhodna leta tudi v letih 2008, 2009 in 2010.

230 Dostopno na: http://www.bix-bibliotheksindex.de/. Natan¢no predstavitev sistema in statisti¢nih podatkov,

ki jih morajo za potrebe primerjalnega presojanja posredovati sodelujoce knjiznice, je pripravil lvan Kanic v
gradivu BIX — Der Bibliotheksindex za sejo Komisije za razvoj knjizni¢énega sistema UL dne 30. 3. 2008.
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Sodelujoca knjiznica mora sama poskrbeti za interaktivni vnos podatkov v vprasalnik BIX, ki jih nato
matematicno in intelektualno preverijo izvedenci za knjizni¢no statistiko ter merjenje uspesnosti in
ucinkovitosti knjizni¢nega poslovanja. S pomocjo kazalcev in kazalnikov sistem BIX prikaZe naslednje
sklope delovanja sodelujocih knjiZnic:

— viriin pogoji za delovanje knjiznice,

— uporaba knjiznice oziroma njenih storitev,

— ucinkovitost delovnih procesov knjiznice in

—  razvojni potenciali knjiznice.

Spletno orodje omogoca vpogled v podatke vsake od sodelujoCih knjiznic in primerjavo kazalcev ter

kazalnikov za sklope delovanja visokoSolskih knjiznic, ki jih Zelimo primerjati med seboj (na voljo so
podatki in kazalniki za obdobje od leta 2004 do 2010).
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Tabela 21: Tocke primerjave v ACRL standardih za knjiznice v visokem 3Solstvu (2004)

Sklop

Kazalnik

VLOZENI VIRI

1.

Stevilo enot gradiva na fizi¢nih nosilcih (knjizno in neknjizno gradivo) na potencialnega uporabnika (Studenta,
ucitelja ali raziskovalca)

2. prirast enot knjizni¢nega gradiva na fizi¢nih nosilcih (knjizno in neknjizno gradivo) na potencialnega
uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

3. sredstva za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov na potencialnega uporabnika (Studenta,
ucitelja ali raziskovalca)

4, delez sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov v celotnih sredstvih visokosolske
knjiznice (prikaz za tiskane vire, mikrooblike in elektronske vire)

5. delez sredstev za stroske dela v celotnih sredstvih visokoSolske knjiznice (prikaz za strokovne delavce, redno
in obCasno zaposlene ter Studentsko delo)

6. delez sredstev za druge stroske dejavnosti in investicijske stroske (npr. za racunalnisko omrezje, opremo) v
celotnih sredstvih visokoSolske knjiznice

7. Stevilo EPZ zaposlenih na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

8. neto uporabna povrsina knjiznice (v kvadratnih cevljih) na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali
raziskovalca)

9. delez udelezencev organiziranega izobrazevanja uporabnikov knjiznice glede na vse Studente specifi¢nih
ciljnih skupin

10. Stevilo Studijskih mest za uporabnike na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

11. Stevilo racunalniskih delovnih mest na potencialnega uporabnika (Studenta, uditelja ali raziskovalca)

REZULTATI DELA 12. Sstevilo izposojenih knjizni¢nih enot (brez rezervacij) na potencialnega uporabnika (Studenta, uditelja ali

raziskovalca)

13. Stevilo realiziranih zahtevkov v pasivi medknjizni¢ne izposoje (izposoja iz drugih knjiznic) na potencialnega
uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca) (lahko lo¢ena prikaza za kopije dokumentov in knjige)

14. Sstevilo enot in kopij dokumentov v aktivi medknjizni¢ne izposoje (posojeno gradivo v druge knjiznice) glede na
pasivo medknjiZzni¢ne izposoje (izposojeno gradivo iz drugih knjiZnic)

15. casin delez realizacije ter stroSek na enoto pasive medknjizni¢ne izposoje in posredovanja dokumentov
(izposojeno gradivo iz drugih knjiznic)

16. casin delez realizacije ter stroSek na enoto aktive medknjizni¢ne izposoje in posredovanja dokumentov
(posojeno gradivo v druge knjiznice)

17. Stevilo referencnih vprasanj (v tipicnem tednu) na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali

raziskovalca)

Vir: ALA/ACRL. (2004). Standards for libraries in higher education. Dostopno na: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standardslibraries.cfm.
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Tabela 22: Kazalniki za primerjalno presojanje v sistemu BIX — Der Bibliotheksindex (2010)

Sklop Kazalnik
1. VIRI IN POGOIJI ZA DELOVANIJE 1. 1.1 prostor za uporabnike v kvadratnih metrih na 1000 potencialnih uporabnikov (Studentov, uciteljev
ali raziskovalcev)

2. 1.2 Stevilo EPZ zaposlenih na 1000 potencialnih uporabnikov (Studentov, uciteljev ali raziskovalcev)

3. 1.3 sredstva za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov na 1000 potencialnih
uporabnikov (Studentov, uditeljev ali raziskovalcev)

4, 1.4 delez sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih virov v sredstvih
za nakup vsega knjizni¢nega gradiva

5. 1.5 tedenska odprtost v urah

2. UPORABA 6. 2.1.A Stevilo fizicnih obiskov na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

7. 2.1.B8 Stevilo obiskov spletnega mesta knjiznice (statistika COUNTER) na potencialnega uporabnika
(Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

8. 2.2 Stevilo udeleZencev organiziranega izobrazevanja uporabnikov knjiznice na 1000 potencialnih
uporabnikov (Studentov, uciteljev ali raziskovalcev)

9. 2.3 delez izposoje takoj dostopnega gradiva (brez podaljSanj in rezervacij) v celotni izposoji (brez
podaljsanj in z rezervacijami ter medknjiZzni¢no izposojo)

10. 2.4 stopnja zadovoljstva uporabnikov (se Se ne uporablja)

3. UCINKOVITOST 11. 3.1 celotna sredstva za delovanje knjiznice na aktivnega uporabnika iz skupine potencialnih
uporabnikov (Studentov, uditeljev ali raziskovalcev)

12. 3.2 razmerje med sredstvi za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov ter stroski dela
(brez posebnega sofinanciranja in Studentskega dela)

13. 33 ucinkovitost delovnega procesa na primeru obdelave gradiva: prirast enot knjizni¢nega gradiva na
fiziénih nosilcih (knjizno in neknjizno gradivo) in naslovov elektronskih virov glede na Stevilo EPZ
zaposlenih v pridobivanju ter katalogizaciji gradiva (brez retrospektivne katalogizacije)

14. 34 ucinkovitost delovnega procesa na primeru izposoje in medknjizni¢ne izposoje: Stevilo izposojenih
knjizni¢nih enot in medknjizni¢no posredovanih dokumentov (aktiva ter pasiva) glede na stevilo
EPZ zaposlenih v izposoji, medknjizni¢ni izposoji in posredovanju dokumentov

4. RAZVOJ 15. 4.1 Stevilo dni izobrazevanja zaposlenih glede na Stevilo EPZ zaposlenih

16. 4.2 delez celotnih sredstev za delovanje knjiznice (brez posebnega zunanjega sofinanciranja in lastnih
prihodkov knjiznice) v celotnih sredstvih visokosolskega zavoda (brez posebnega zunanjega
sofinanciranja in prenosa iz predhodnega leta)

17. 43 delez lastnih prihodkov knjiznice in posebnega zunanjega sofinanciranja v celotnih sredstvih

knjiznice
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Sklop

Kazalnik

18. 4.4

delez EPZ zaposlenih, ki upravlja in razvija elektronske storitve, v celotnem Stevilu EPZ zaposlenih

Vir: BIX — Der Bibliotheksindex. (2010). Dostopno na: http://www.bix-bibliotheksindex.de/.

Tabela 23: Kazalniki za evalvacijo kakovosti visokoSolskih knjiznic Poll in Boekhorst (2007)

Sklop Podsklop Kazalnik
A. VIRI IN POGOJI ZA DELOVANIJE: KnjiZnica kot prostor za ucenje in 1. A.1  povrsina prostora za uporabnike na 1000 potencialnih uporabnikov (Studentov,
KATERE STORITVE NUDI KNJIZNICA?  |raziskovanje uciteljev ali raziskovalcev)

2. A.2  Stevilo studijskih mest za uporabnike (z opremo ali brez) na 1000 potencialnih
uporabnikov (Studentov, uditeljev ali raziskovalcev)

3. A.3  trenutna odprtost knjiZnice (Stevilo ur in ¢as) glede na odprtost, ki si jo Zelijo
uporabniki (Stevilo ur in cas)

Zbirke 4. A.4  sredstva za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov na potencialnega
uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

5. A.5 deleZ enot na fizicnih nosilcih in elektronskih dokumentov, ki so uporabnikom
dostopni takoj, v vseh zahtevah po gradivu (v izposoji, Citalniski uporabi in
elektronskih virih)

6. A.6  delez zavrnjenih sej (priklopov) v vseh sejah za vsako licenéno podatkovno zbirko

7. A.7  Stevilo vseh medknjizni¢nih zahtevkov iz drugih knjiznic glede na Stevilo izpolnjenih
medknjizni¢nih zahtevkov iz drugih knjiznic (aktiva)

8. A.8 deleZ izposoje takoj dostopnega gradiva (brez podaljsanj in rezervacij) v celotni
izposoji (brez podaljsanj in z rezervacijami ter medknjizni¢no izposojo)

Zaposleni 9. A9  Stevilo EPZ zaposlenih na 1000 potencialnih uporabnikov (Studentov, uciteljev ali
raziskovalcev)
Spletno mesto 10. A.10 dostopnost virov in storitev, ki se najpogosteje uporabljajo preko spletnega mesta
knjiznice, merjena s Stevilom potrebnih klikov z misko
B. UPORABA: KAKO SO STORITVE Splosno 11. B.1  delez aktivnih uporabnikov iz vrst potencialnih uporabnikov glede na vse
SPREJETE? potencialne uporabnike (Studente, uditelje ali raziskovalce)

12. B.2  povprecna ocena zadovoljstva uporabnikov s storitvami na numericni lestvici z
razponom od zelo nezadovoljen do zelo zadovoljen

13. B.3  Stevilo fizicnih in obiskov spletnega mesta knjiznice na potencialnega uporabnika
(Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Knjiznica kot prostor za ucenje in 14. B.4  povprecna zasedenost mest za uporabnike (z opremo ali brez)

stran | 182




Izhodisca za strokovne standarde in priporocila za visokoSolske knjiznice

2011

Sklop Podsklop Kazalnik
raziskovanje
Zbirke 15. B.5  Stevilo vpogledov v dokumente s celotnim besedilom na potencialnega uporabnika
(Studenta, ucitelja ali raziskovalca)
16. B.6  Stevilo izposojenih enot (vklju¢no s podaljsanji in izposojo v knjiznico) glede na
Stevilo vseh enot v zbirki, namenjeni izposoji
17. B.7 deleZ enot v zbirki, namenjeni izposoji, ki niso bile izposojene v dolo¢enem obdobju
18. B.8 Sstevilo izposojenih enot s strani potencialnih uporabnikov (s podaljsanji, izposojo v
knjiznico in kopijami dokumentov, brez rezervacij) na potencialnega uporabnika
(Studenta, ucitelja ali raziskovalca)
19. B.9 deleZizposoje zunanjim uporabnikom (s podaljsanji, izposojo v knjiznico in kopijami
dokumentov, brez rezervacij) v celotni izposoji
Informacijske storitve 20. B.10 Stevilo udelezencev organiziranega izobrazevanja uporabnikov knjiznice na 1000
potencialnih uporabnikov (Studentov, uciteljev ali raziskovalcev)
21. B.11 Stevilo referencnih vprasanj s strani potencialnih uporabnikov glede na Stevilo
potencialnih uporabnikov (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)
Kulturna dejavnost 22. B.12 Stevilo prisotnih na dogodkih knjiznice na 1000 potencialnih uporabnikov
(Studentov, uditeljev ali raziskovalcev)
C. UCINKOVITOST: ALI SO STORITVE  [Splogno 23. C.1 celotna sredstva za delovanje knjiZznice brez stroSkov obratovanja in investicij na
VZPOSTAVLIENE STROSKOVNO aktivnega uporabnika iz skupine potencialnih uporabnikov (Studenta, ucitelja ali
UCINKOVITO? raziskovalca)
24. C.2  celotna sredstva za delovanje knjiznice brez stroskov obratovanja in investicij glede
na Stevilo fizicnih in obiskov spletnega mesta knjiznice
25. C.3  celotna sredstva za delovanje knjiznice brez stroSkov obratovanja in investicij glede
na Stevilo izposoj na dom in v knjiznico, kopij dokumentov in vpogledov v celotna
besedila dokumentov
26. C.4 razmerje med sredstvi za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov ter
stroski dela (brez posebnega sofinanciranja in Studentskega dela)
Stroski za zbirke 27. C.5  stroski dela EPZ zaposlenih v pridobivanju in katalogizaciji gradiva (brez vsebinske
obdelave) glede na stevilo obdelanih dokumentov
28. C.6  sredstva za nakup in zagotavljanje dostopa do posami¢nega elektronskega
informacijskega vira na vpogled v bibliografske podatke ali celotna besedila tega
vira
Postopki — hitrost 29. C.7 mediana Stevila delovnih dni, ki pretecejo od narocila dokumenta do prejema
slednjega v knjiznico
30. C.8 mediana Stevila delovnih dni, ki pretecejo od dne, ko je dokument prispel v
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Sklop Podsklop Kazalnik
knjiznico, do dne, ko je bil za uporabo na voljo na policah ali na strezniku
31. C.9 povprecno stevilo obdelanih tiskanih enot in elektronskih naslovov na EPZ
zaposlenega v pridobivanju in katalogizaciji gradiva (brez vsebinske obdelave in
retrospektivne katalogizacije)
32. C.10 mediana ¢asa v urah in minutah od trenutka, ko uporabnik zahteva dokument iz
skladisc¢a, do trenutka, ko je dokument na voljo na pultu za izposojo
33. C.11 povprecen Cas v urah, potreben za izpolnitev zahtevka za medknjizni¢no izposojo ali
posredovanje dokumentov iz drugih knjiznic (pasiva) in v druge knjiznice (aktiva)
Postopki — zanesljivost 34. C.12 delez referenénih vprasanj, ki so bila odgovorjena pravilno
35. C.13 delez fizicnih enot, ki so v ¢asu analize na pravem mestu na ustrezni polici
D. SPOSOBNOSTI IN RAZVO!J: ALI IMA [Elektronske storitve 36. D.1 deleZ sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih
KNJIZNICA DOVOLJ SPOSOBNOSTI ZA virov v sredstvih za nakup vsega knjiznicnega gradiva
RAZVOJ? 37. D.2 delez EPZ zaposlenih, ki upravlja in razvija elektronske vire ter storitve in vzdrzuje
racunalnisko opremo, v celotnem Stevilu EPZ zaposlenih
IzobraZzevanje zaposlenih 38. D.3  Stevilo ur organiziranega izobrazevanja EPZ zaposlenih glede na Stevilo zaposlenih
Proracun 39. D.4 delez posebnega sofinanciranja in lastnih prihodkov knjiznice v celotnih sredstvih
knjiznice
40. D.5 delez celotnih sredstev za delovanje knjiznice (brez posebnega zunanjega

sofinanciranja in lastnih prihodkov knjiznice) v celotnih sredstvih visokoSolskega
zavoda (brez posebnega zunanjega sofinanciranja in prenosa iz predhodnega leta)

Vir: Poll, R. in Boekhorst, P. (2007). Measuring quality: performance measurement in libraries. 2nd revised ed. Minchen: K. G. Saur. IFLA publications, 127.
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Na osnovi pregleda razlicnih naborov kazalcev in kazalnikov, ki se priporocajo ali uporabljajo za
evalvacijo visokoSolskih knjiznic v tujini, ter pregleda kazalcev in kazalnikov, ki se uporabljajo v okviru
evalvacijskih postopkov znotraj slovenskih univerz, smo pripravili obsezen nabor kazalcev in
kazalnikov, ki smo ga vkljucili v osnutek dokumenta Strokovni standardi in priporocila za organizacijo,
delovanje in evalvacijo visokosolskih knjiznic. VisokoSolskim knjiznicam lahko sluzi kot pripomocek pri
evalvaciji njihove dejavnosti. Knjiznica izbere za potrebe samoevalvacije takSen nabor kazalcev in
kazalnikov, ki bo ustrezal njenemu poslanstvu ter ciljem, ustrezati pa mora tudi poslanstvu in ciljem
mati¢nega visokoSolskega zavoda, da bo knjiznica lahko ovrednotila svoj prispevek k njihovi
uresnicitvi.

Pri odlocanju o kazalcih in kazalnikih naj bo knjiznica pozorna, da bo izbor zagotavljal uravnotezeno
evalvacijo glede na naslednje vidike: financ¢nega (ali knjiZznica posluje stroSkovno uspesno, tj.
uéinkovito), poslovanja s strankami/uporabniki (kako uspe$no knjiznica zadovoljuje potrebe in
pri¢akovanja uporabnikov), notranjih procesov (ali so notranji procesi v knjiznici organizirani tako, da
lahko uspesno in ucinkovito uresnicCuje cilje) ter u€enja in rasti oziroma potencialov knjiznice (ali
imajo knjiznica in njeni zaposleni sposobnosti za soocenje z izzivi prihodnosti, se spreminjati in
izboljSevati in delovati inovativno). Podatke za kazalce in izracun kazalnikov lahko knjiznica pridobi iz
Ze obstojecih virov (npr. nacionalne knjizni¢ne statistike) ali s pomocjo ustreznih raziskovalnih metod.
Vrednosti kazalcev in kazalnikov lahko uporabi za potrebe primerjalnega presojanja z drugimi
visokoSolskimi knjiznicami le v primeru, da ima za primerjave izbrana knjiznica ali skupina knjiznic
podobno poslanstvo, cilje, vire, dejavnost, strokovno podrocje, na katerem deluje ipd.

Na osnovi nabora, ki ga Ze nekaj let pri vrednotenju kakovosti knjiznicne dejavnosti uporablja
Univerza v Ljubljani, smo pripravili Se predlog minimalnega nabora kazalcev in kazalnikov, saj bi bilo
priporocljivo, da se nekateri vidiki dejavnosti slovenskih visokoSolskih knjiznic vrednotijo poenoteno.
Osnutek strokovnih standardov in priporocil vsebuje tudi prilogo z naborom kvalitativnih meril za
evalvacijo visoko3Solskih knjiznic, ki smo ga oblikovali na osnovi meril, ki jih vkljucujejo tuji strokovni
standardi za podrocje visokoSolskih knjiznic.

7.3 PRIMERI KVANTITATIVNIH MERIL ZA VISOKOSOLSKE KNJIZNICE

V slovenskem knjizni¢arstvu obstajajo kvantitativha merila za Solske in sploSne knjiznice, vsebuje pa
jih tudi dokument Strokovni kriteriji in merila za visokoolske knjiznice (1989). Zal niso jasne
metodologije dolo¢anja vrednosti meril in posledicno tudi pri naSsem delu nimamo zgleda za
dolocanje kvantitativnih meril. Postavljanje teh bi bil zahteven projekt, pri tem pa bi bilo treba
upostevati stanje visokoSolskega knjiznicarstva, ki ga predstavljajo pri¢ujoca izhodis¢a za strokovne
standarde in priporocila za visokoSolske knjiznice.

V nadaljevanju za ilustracijo predstavljamo najbolj tipi¢na kvantitativa merila za knjizni¢no dejavnost,
ki jih navajajo standardi in nekateri drugi dokumenti, Ze sprejeti ali pa Sele v fazi sprejemanja. V
primeru knjizni¢nih standardov gre za dokumente, ki so neko¢ vklju€evali kvantitativna merila, danes
pa so jih povecini ze nadomestila kvalitativna.

Izdaja ACRL Standardov za knjiZnice visokosolskih kolidZzev (Standards for college libraries, 1995) iz
leta 1995 ni vec veljavna. Zanimiva je, ker navaja formule za izracun obsega knjizni¢ne zbirke, Stevila
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osebja in velikosti prostora.

Formula A opredeljuje potrebno Stevilo zvezkov knjiznicne zbirke, pri cemer se kot zvezek smatra
fizicna enota dela, ki je natisnjeno ali kako drugace reproducirano, tipkano oziroma roc¢no pisano; v
eni vezavi ali ovitku; v trdi ali mehki vezavi; ki je katalogizirano, klasificirano ali drugace pripravljeno
za uporabo. Mikrooblike pretvorimo v ekvivalent zvezka z dejanskim Stetjem ali s pomocjo formule za
izradun povprecja, ki upoSteva vsak kolut (zvitek) mikrofilma ali 10 kosov katere koli druge
mikrooblike. Pri avdiovizualnem gradivu (videokasete, filmi, videodiski), glasbenih zapisih, kosih
filmov (strip), setih diapozitivov, graficnem gradivu vkljuéno z zemljevidi ter racunalniskimi
programskimi paketi za zvezek velja 1 kos. Tak pristop je lahko uporabljen tudi za druga netiskana
gradiva oziroma oblike. Stevilo zvezkov knjizni¢ne zbirke se izraéuna na slede¢i nacin:

— temeljna zbirka: 80.000 zvezkov,

—  koli¢ina na EPZ visokoSolskega delavca: 100 zvezkov,

—  koli¢ina na EPZ Studenta: 15 zvezkov,

—  koli¢ina na dodiplomsko A ali B smer: 350 zvezkov,

—  koli¢ina na Studijsko smer, ki ne ponuja visjih stopenj: 6000 zvezkov,

—  koli¢ina na Studijsko smer, ki ponuja visje stopnje: 3000 zvezkov,

—  koli¢ina na 6-letno specialisti¢no Studijsko smer: 6000 zvezkov in

—  koli¢ina na doktorsko studijsko smer: 25.000 zvezkov.

Formula B doloca Stevilo v knjiznici zaposlenih strokovnih delavcev. Pri tem upoSteva Stevilo enot
gradiva in Stevilo Studentov:

— 500 (oz. ostanka nad) do 10.000 EPZ studentov: 1 strokovni delavec,

— navsakih 1000 (oz. ostanka nad) nad 10.000 EPZ Studentov: 1 strokovni delavec,

— navsakih 100.000 zvezkov (oz. ostanka nad) zbirke: 1 strokovni delavec in

— navsakih 5000 zvezkov (oz. ostanka nad) letnega priliva: 1 strokovni delavec.

Dodatni dejavniki, ki jih je potrebno upostevati pri izracunu Stevila delavceyv, so:

—  servisi (storitve) in programi knjiznice, velikost in konfiguracija naprav (ang. facilities) oziroma
prostor in oprema, delovni ¢as servisov (npr. referencni in informacijski servis, bibliografske
instrukcije, racunalnisko podprte storitve, razvoj zbirke, organizacija zbirke, arhivi,
avdiovizualni servisi) ter

— vrsta zavoda in stopnje programov, ki jih ta ponuja, pomozni (dodatni) programi (npr.
dodiplomski programi, podiplomski programi, raziskovalna dejavnost, permanentno
izobrazevanje) ter obseg u¢nega osebja in drugih zaposlenih.

Normativi predvidevajo tudi ocenjevanje knjiznic glede na doseganje navedenih kvantitativnih meril.
KnjiZnice, ki dosegajo 90-100 % teh priporodil in imajo ustrezno tudi ostalo osebje (standard 4.4),
lahko uvrstimo na raven A velikosti osebja. Tiste, ki izpolnjujejo 75—89 % teh priporocil, uvrs¢amo na
raven B, 60—74 % na raven C, tiste, ki priporocila dosegajo 50-59 % pa na raven D. V to formulo ni
vsteto osebje, ki je Se dodatno potrebno, Ce knjiznica upravlja univerzitetne medije (npr. radio,
Casopisi itd.), arhive, univerzitetni racunalniski sistem ipd.

Prostor za uporabnike, gradivo in knjiznicno osebje se izracuna po formuli C, ki uposteva velikost
Studentske populacije, Stevilo zaposlenih in potreben prostor zanje ter Stevilo enot gradiva v zbirki.
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Tako izraCunanemu prostoru je treba pristeti Se prostor za servise, povezane z neknjiznim gradivom
in mikrooblikami, prostor za skupinske bibliografske instrukcije ter za namestitev naprav in servisov,
povezanih z razliéno knjizniéno tehnologijo. Kon¢ni izracun je potrebno uskladiti tudi z zahtevami
dokumenta Americans with disabilities act (1990).

Prostor za uporabnike se izracuna glede na Stevilo Studentov, pri ¢emer naj bi bilo vsako Studijsko
mesto veliko med 2,5 in 3,5m*:
— e v kampusu stanuje manj kot 50 % EPZ vpisanih Studentov, naj bi knjiznica imela 1
Citalnisko mesto na vsakih 5 Studentov,
— e vecina Studentov kolidZa stanuje v kampusu, naj bi knjiznica kolidZza imela 1 citalnisko
mesto na vsake 4 Studente.

Prostor za gradivo mora biti primeren za uporabo in dovolj velik za ustrezno namestitev ter
razporeditev zbirke glede na klasifikacijski sistem, predvidenega pa mora biti tudi dovolj prostora za
rast zbirke. Potrebno velikost prostora naj bi ocenili s pomocjo naslednje formule:

—  za prvih 150.000 zvezkov: cca. 0.009 m?/zvezek,

—  zanaslednjih 150.000 zvezkov: cca. 0.008 m?/zvezek,

—  za naslednjih 300.000 zvezkov: cca. 0.007 m*/zvezek in

—  zafond preko 600.000 zvezkov: cca. 0.006 m?/zvezek.

Prostor za knjiznicno osebje (prostor za pisarne, delovna povrsina oziroma prostor za izvajanje
posameznih storitev, za kataloge, opremo ipd.) naj bo velik priblizno 1/8 prostora, potrebnega za
zbirko in uporabnike. Po temu vzoru dobimo neto uporabno povrsino knjiznice, ki jo ta potrebuje za
izvajanje svojega poslanstva/namena z maksimalno uspesnostjo. Knjiznice, ki imajo glede na zgornjo
formulo 90-100 % neto uporabne povrsine, Stejemo kot raven A, 75-89 % uvrSs¢amo na raven B,
60—74% na raven C in med 50-59 % neto uporabne povrsine na raven D.

Kvantitativha merila so vkljucena tudi v nekatere druge standarde oziroma osnutke standardov.
Canadian Technical and College Libraries (CTCL) komisija za pripravo standardov je spisala Standarde
za kanadske visokosolske kolidZze (Standards for Canadian college libraries, 2004), kjer v okviru
standardov za namen, upravljanje, zaposlovanje, storitve, zbirko, proracun ter za prostor in opremo
(ang. facilities), predvideva tudi nekatere kvantitativne vrednosti, kot so minimalne kadrovske
zahteve, minimalno velikost zbirke in prostora ter knjizni¢ni proracun, ki naj bi znasal minimalno 6 %
proracuna mati¢nega zavoda. Knjizni¢ni proracun lahko temelji tudi na Stevilu EPZ vpisanih
$tudentov, pri ¢emer naj bi knjiznica na Studenta dobila minimalno $500 (358 EUR). Standardi
priporocajo tudi, da naj bi se letno zamenjalo od 3 do 5 % knjizni¢ne zbirke. Minimalno Stevilo
knjiznicnega osebija in knjizni¢ne zbirke naj bi dolocili s pomocjo kriterijev, ki so razvidni iz Tabel 24 in
25.

Knjiznica naj bi imela 1 ¢italnisko mesto na 10 Studentov in ucilnico za usposabljanje uporabnikov, v
kateri naj bi bil prostor za hkratno izobrazevanje najmanj 50-ih Studentov. Pri izraCunu prostora za
knjizniéno gradivo je potrebno upostevati, da mora biti gradivo dosegljivo in ustrezno organizirano,
pri cemer je potrebno racunati na razlicne formate gradiva in na nadaljnjo rast zbirke. Priporocen
minimum je 93 cm” (0,1 kvadratnega &evlja) x $tevilo vezanih zvezkov. Prostori za izvajanje storitev
vkljucujejo prostor za izposojo in posredovanje informacij, osebne racunalnike za uporabnike, prostor
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za skupinsko in individualno ucenje, tihe Citalnice, Studijske sobe, prostor za sprostitev, gledanje

medijev, fotokopiranje ipd. Priporogeno je 2,5 m? (27,5 kvadratnega Cevlja) x $tevilo uporabniskih

mest/delovnih postaj.

Tabela 24: Minimalno Stevilo knjiznicnega osebja (Standards for Canadian college libraries, 2004)

st. EPZ admini:;ativnih ::bl?;i:ll((g::klrh St. tehnicnih st. delavcev Skl:(p?-jvd?IaVCi
Studentov delaveev delavcey delavcev drugih strok njiznice
pod 1.000 1 2 2 2 7
1.000-2.999 1 3 3 3 10
3.000-4.999 2 4 5 4 15
5.000-6.999 2 6 7 6 21
7.000-8.999 3 6 9 7 25
9.000-10.999 3 8 11 9 31
11.000-12.999 4 12 13 11 40
13.000-14.999 5 13 16 13 47
15.000-16.999 6 14 19 16 55
17.000-18.999 6 16 21 18 61

Tabela 25: Minimalna velikost knjizni¢ne zbirke (Standards for Canadian college libraries, 2004)

. EPZ knjizniéna St'ti: :;I:i\}l]ov st. nf:‘llci).v:v & drugi formati st Iiceni’:ni.h
. zbirka o ) gradiv podatkovnih
Studentov serijskih celotnem ;

(enote)* *x zbirk
publikacije besedilu

pod 1.000 30.000 230 3.000 2.640 10
1.000-2.999 40.000 300 5.000 5.500 20
3.000—-4.999 60.000 500 8.000 8.750 24
5.000-6.999 80.000 700 10.000 11.250 30
7.000-8.999 95.000 850 12.000 13.600 36

9.000-10.999 110.000 900 14.000 16.600 40
11.000-12.999 125.000 1.000 18.000 19.400 44
13.000-14.999 140.000 1.200 20.000 22.000 48
15.000-16.999 155.000 1.800 25.000 24.400 52
17.000-18.999 170.000 1.800 30.000 26.600 56

* Vkljuéuje tiskane in e-knjige.

** VkljuCuje video, DVD, avdio, vladne dokumente, mikrooblike, zemljevide ipd.
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Osnutek standardov Filipinskega zdruzenja visokosolskih knjiznic (Standards for academic libraries
for 2010, 2010) iz leta 2010 doloca, da naj bi letni proracun knjiznice znasal od 5 do 10 % celotnega
proracuna mati¢nga zavoda. V dokumentu je tudi zapisano, da naj knjiznice sicer sledijo napredku
informacijske in komunikacijske tehnologije ter zagotavljajo uporabnikom dostop do elektronskih
virov, vseeno pa naj obdrzijo 5 naslovov strokovnih tiskanih publikacij na Studenta. Temeljna
knjizni€na zbirka ustanove z visokoSolskim programom naj vsebuje 5000 naslovov, ustanove, ki
ponuja univerzitetni program, pa 10.000 naslovov. Gradivo mora ustrezati izobraZevalnim potrebam
Studentov in visokoSolske ustanove, zato naj bo izbrano s pomocjo standardov ter drugih orodij. Vsaj
25 % knjizne zbirke ne sme biti starejSe od petih let, standardi priporocajo naj knjiznice na leto
zamenjajo od 3 do 5 % starej$ega knjizni¢nega gradiva. Ceprav oskrbovanje $tudentov z u¢beniki ni
naloga knjiZnic, je zazeleno, da imajo maksimalno 5 izvodov najbolj pogosto uporabljanih naslovov.
Ce je mozno gradivo trajno rezervirati, naj ima knjiznica vsaj en izvod naslova na vsakih 25 $tudentov.

Enaka kvantitativnha merila glede proracuna knjiznice, ucbenikov in menjave starejSega knjiznicnega
gradiva je vsebovala Ze izdaja standardov Filipinskega zdruzenja visokoSolskih knjiznic iz leta 2000
(Standards for academic libraries for 2000, 2000), poleg njih pa Se kvantitativne kriterije glede Stevila
naslovov serijskih publikacij, Stevila knjizni¢nih delavcev, prostora in viSine ¢lanarine. Visina ¢lanarine
naj bo postavljena realno; predvideno je minimalno 4 EUR (200 P) na semester za Studenta
visokoSolskega Studija in 6 EUR (300 P) na semester za Studenta univerzitetnega Studija.

Knjiznica visokoSolske ustanove z manj kot 1000 vpisanimi Studenti naj bi imela vsaj 50 naslovov
serijskih publikacij, ¢e je vpisanih od 1001 do 3000 Studentov 75 naslovov, pri ve¢ kot 3000 vpisanih
Studentih pa 100 naslovov. Pri tem gre tako za domace kot za tuje relevantne naslove. Vsako glavno
dodiplomsko Studijsko smer morajo zastopati dodatni trije naslovi, podiplomskim Studentom mora
biti na voljo dodatnih 6 naslovov na glavno Studijsko smer in po 10 naslovov periodike za vsako smer
doktorskega studija.

Stevilo strokovnih in administrativnih delavcev v knjiZnici je odvisno od $tevila opravil ter storitev, ki
jih ponuja knjiZnica in od delovnih obremenitev. Na¢eloma naj bi bili na prvih 500 vpisanih Studentov
zaposleni 1 EPZ strokovni delavec in 3 EPZ ostalega knjiznicnega osebja, za vsakih nadaljnjih 1000
Studentov ali vedji del teh pa dodaten EPZ strokovni delavec. Knjizni¢ni delavci morajo imeti na voljo
ustrezno velik delovni prostor; na 1 EPZ knjizni¢arja naj bi knjiznica imela 4,7 m” (50 kvadratnih
¢evljev) prostora za osebje. Za shranjevanje gradiva naj bo namenjenih 0,093 m? (1 kvadratni ¢evelj) x
$tevilo vezanih zvezkov, za uporabnika pa 0,5 m* (5 kvadratnih evljev) x $tevilo EPZ $tudentov (kar
temelji na 5 % celotne populacije).

Se starejse filipinske standarde je Ze leta 1996 pripravila Commission on Higher Education (CHED).
Dokument Updated standards and guidelines for the grant and/or retention of university status vis-a-
vis higher education institutions®* dolo¢a 1 EPZ magistra bibliotekarstva za 500 $tudentov in 1
dodatnega bibliotekarja za vsakih nadaljnjih 1000 Studentov. Temeljna zbirka naj obsega 5000 enot,
e je vpisanih manj kot 500 Studentov, nato pa naj Stevilo gradiva narasca po principu:

—  manj kot 500 vpisanih Studentov: 10 naslovov/studenta oziroma 5000 zvezkov,

— 0d 501 do 1000 vpisanih studentov: 10 naslovov/studenta oziroma 10.000 zvezkov,

! Dostopno na: http://paarl.wikispaces.com/file/view/CHED+STANDARDS+FOR+ACADEMIC+LIBRARIES.doc.
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— 0d 1001 do 3000 vpisanih Studentov: 8 naslovov/$tudenta oziroma 24.000 zvezkov,

— 0d 3001 do 5000 vpisanih Studentov: 6 naslovov/studenta oziroma 30.000 zvezkov in

— nad 5001 vpisanih studentov: 6 naslovov/$tudenta oziroma 40.000 zvezkov.
Pri tem mora biti vsaj 5 % knijig filipinike, 40 % knjig pa naj bi pokrivalo glavno podrocje Studija. Na
Studijski program naj bi bila narocena 2 domaca strokovna naslova periodike in en tuj. Prostor naj
omogoca hkratno namestitev 15 do 20 % Studentske populacije.

Predlog standardov za nemske bolni$niéne knjiznice (Standards for hospital libraries in Germany®*?,
2004), ki ga je sprejelo ZdruZzenje nemskih medicinskih knjiznic (German Medical Libraries
Association, AGMB) doloca izracun Stevila EPZ zaposlenih strokovnih delavcev tako, da Stevilo polno
zaposlenih bolnisni¢nih delavcev deli s 700 in na ta nacin pridobi minimalno Stevilo zaposlenih
strokovnih delavcev (npr. na 1000 zaposlenih 1,4 delavca).

Dne 26. 11. 2003 je Knjizni¢ni svet Univerze v Ljubljani imenoval delovno skupino za pripravo
priporocCil normativov za delo knjiznic UL. Delovna skupina je pripravila dva dokumenta, in sicer
Pripombe k Sklepu o normativih za opravljanje upravno-administrativnih in strokovno tehni¢nih nalog
uprave UL ter Priporocila normativov za delo knjiznic UL — normativi za zasedbo delovnih mest
(2004). V okviru slednjega je delovna skupina poleg izracuna normativov po predlogu UL orientacijsko
pripravila izraCune za Stiri variantne predloge normativov. Pri tem je upostevala podatke uradnih
evidenc, ki so ji bili na voljo.

Po prvem predlogu normativov se strokovne knjiznicne delavce v knjiznicah UL sistemizira za polni
delovni cas glede na stevilo vseh dodiplomskih in podiplomskih Studentov na ¢lanici UL (korigirano s
faktorjem odprtosti), Stevilo vseh redno zaposlenih na clanici UL, obseg zbirke knjiznicnega gradiva in
vnos zapisov za bibliografijo zaposlenih na ¢lanici UL v sistem COBISS.SI.

Pri normalni odprtosti (najmanj 8 ur dnevno in najmanj 5 dni v tednu) naj bi bilo v knjiZnici
zaposlenih:

— do 400 studentov: 2 knjizni¢na delavca,

— od 401 do 1000 studentov: 3 knjizni¢ni delavci,

— od 1001 do 5000 studentov: 4 knjizni¢ni delavci,

— od 5001 do 7001 Studentov: 5 knjizni¢nih delavcev,

— od 7001 do 9000 Studentov: 6 knjiznicnih delavcev in

—  zavsakih naslednjih 2000 studentov po 1 knjizni¢ni delavec.

Ce je knjiznica odprta daljsi ali krajsi ¢as, se $tevilo zaposlenih knjizni¢nih delavcev izracunanih po
Stevilu Studentov, pomnozi s faktorjem odprtosti (Fo, Stevilo ur tedenske odprtosti/40). Po drugem
merilu naj ima knjiznica 1 knjizni¢nega delavca na 200 zaposlenih na ¢lanici UL. Tretje merilo dolo¢a 1
knjiznicnega delavca na 20.000 enot knjiZzni¢nega gradiva pri zbirki vecji od 40.000 enot (gradivo v
klasi¢ni ali elektronski obliki mora biti inventarizirano in Steto po dolodilih standarda ISO 2789). Po
cetrtem merilu pa naj bi knjiznica imela Se po 1 knjizni¢nega delavca na 2700 bibliografskih zapisov,
prispevanih v zbirko sistema COBIB.SI.

32 Dostopno na: http://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:hOi2rE85HGAJ.
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cev .

za zagotavljanje obsega ter kakovosti knjiznicnih storitev, primerljivih s knjiznicami tujih univerz,
knjizni¢ni sistem UL moral biti kadrovsko bolje zaseden.

V drugem predlogu normativov, ki ga je izdelala delovna skupina, je bilo spremenjeno merilo st. 3. Za
razliko od prvega predloga, ki doloca 1 knjizniénega delavca na 20.000 enot knjizni¢nega gradiva pri
zbirki vecji od 40.000 enot, popravljeno merilo doloca 1 knjiznicnega delavca na 40.000 enot
knjiznicnega gradiva.

V tretjem predlogu normatitov je bilo spremenjeno merilo st. 4., ki doloca 1 knjizni¢nega delavca na
3400 bibliografskih zapisov in ne vec¢ na 2700 bibliografskih zapisov za bibliografijo raziskovalcev v
sistem COBIB.SI.

Cetrti predlog normativov je vkljuéil zgoraj omenjena popravka meril 3 in 4, ter pojasnilo, da so:
"Stevilcni kriteriji znotraj posameznih meril postavljeni orientacijsko in jih je moZzno korigirati. Izracun
po zgoraj predlaganih merilih pomeni v skupnem sestevku delovnih mest knjiznic KIS UL povecanje
Stevila zaposlenih za 14 FTE delavcev. Izracun je pokazal, da je razdrobljenost knjiznicnega sistema UL
neracionalna z vidika potreb po delovnih mestih v knjiznicah. Za ¢lanice UL, ki imajo ve¢ knjiznic (BF,
FF, FMF) z izijemo NTF, je predlagani normativ neugoden. Za visokoSolske zavode, kjer centralizacija
vsaj osnovnih knjiznicnih storitev ni moZna (zaradi delovanja zavoda na vec lokacijah), bi bilo treba
sistemizirati dodatna delovna mesta, mogoce glede na Stevilo lokacij zavoda." Dodan pa je tudi Ze
predlog visokoSolskih knjiznic, da se pri normativih za sistemizacijo strokovnih knjizni¢nih delavcev
upostevajo Se naslednja merila oziroma se korigirajo Ze predlagana:

— 1 knjizni¢ni delavec/1000 zapisov za bibliografije (variantni predlog: 1700 kreiranih zapisov o

monografijah, 2125 o ¢lankih in izvedenih delih, brez izvleckov),

— 1 knjizni¢ni delavec/2000 zahtevkov za medknjizni¢no izposojo,

— 1 knjizni¢ni delavec/500 zapisov (gradnja specialnih podatkovnih zbirk),

— 1 knjizniéni delavec/1 elektronski arhiv (vzdrievanje elektronskih arhivov publikacij v

celotnem besedilu),

—  vkljucitev merila za vrednotenje Stevila ¢lanov knjiznice,

—  vkljucitev merila za vrednotenje Stevila izposoj v knjiznico in na dom,

—  vkljucitev merila za vrednotenje Stevila obiskov v knjiZnici in

—  vkljucitev merila za vrednotenje Stevila vseh bibliografskih zapisov za COBISS.SI.

Dokumenta "Pripombe k Sklepu o normativih za opravljanje upravno-administrativnih in strokovno

tehni¢nih nalog uprave UL" in "Priporocila normativov za delo knjiznic UL — normativi za zasedbo
delovnih mest" na Univerzi v Ljubljani nista bila upostevana.
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8 ZAKLJUCNE MISLI IN PREDLOGI

Osnovne ugotovitve:

e Slovenske visokoSolske knjiznice so kot mreza ustrezno umeséene v slovensko visoko Solstvo in
nudijo kakovostne vire ter storitve za potrebe Studija, pedagoskega in raziskovalnega dela,
vendar bi bila lahko njihova organiziranost ter delovanje bolj sodobna in ucinkovita.

e Knjizni¢na zakonodaja, dokumenti univerz oziroma visokoSolskih zavodov in akreditacijska merila
temeljijo na klasi¢nih storitvah knjiznic ter ne spodbujajo sodobnega delovanja visokosolskih
knjiznic.

e VisokoSolske knjiznice zaradi velike fizicne razprSenosti in zgodovinsko pogojenega
decentraliziranega modela organiziranosti, razlicnega financiranja s strani mati¢nih ustanov ter
odsotnosti koordinacije njihovega razvoja na nacionalni ravni na nekaterih podrocjih storitev
zaostajajo za razvojem v svetu. Potrebna bi bila strokovna svetovalna sluzba za znanstvene
(visokoSolske in specialne) knjiznice na nacionalni ravni in koordinacija njihovega delovanja.

e |z javno dostopnih statisti¢nih podatkov o delovanju visokoSolskih knjiznic in drugih evidenc ni
mogoce ugotoviti, koliko se na podrocju visokega Solstva vlaga v knjizni¢no dejavnost. Zato bi bilo
v porocCilih o delovanju visokoSolskih knjiznic, ki jih knjiznice zakonsko obvezno izpolnijo vsako
leto, nujno zbirati podatek "celotna sredstva visokoSolskega zavoda". S tem bi bil mozen tudi
izracun kazalnika "delez celotnih sredstev knjiZznice v celotnih sredstvih visokoSolskega zavoda", ki
bi omogocil primerjave s primerljivimi skupinami visokosolskih ustanov v tujini.

e Strokovni standardi in priporocila za visokoSolske knjiznice morajo spodbujati razvoj dejavnosti in
ne delovati zaviralno. V ¢asu hitrega spreminjanja in preoblikovanja visokoSolskega knjiznicarstva
ter znanstvenega komuniciranja je zato vprasljiva smiselnost kvantitativnih meril in kriterijev za
njihovo delovanje. Morebitna vkljucitev kvantitativnih meril zahteva predhodno temeljito
statisticno analizo podatkov o trenutnih pogojih in rezultatih delovanja knjiznic ter njihovo
primerjavo s skupino primerljivih tujih knjiznic, po dolocitvi vrednosti meril pa Se analizo

cev e

e Upostevanje strokovnih standardov in priporocil pri organizaciji ter delovanju slovenskih
visokosolskih knjiznic bo postopoma poenotilo raznolikost, ki jo je zaznala analiza SWOT (poglavje
3.4.4), in zagotovilo enako kakovostne storitve uporabnikom visokosolskih knjiznic razli¢nih
velikosti.

e Omogocena bo bolj racionalna izraba financiranja dejavnosti s strani pristojnega Ministrstva za
visoko Solstvo, znanost in tehnologijo ter hitrejSe sledenje razvoju v svetu in vklju¢evanje v

mednarodne pobude.

e Uporaba strokovnih standardov in priporocil v postopkih evalvacije ter akreditacije visokega
Solstva bo omogocila kakovostno knjizni¢no informacijsko podporo visokemu Solstvu.
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e VisokoSolske knjiznice bodo lahko z ustrezno organizacijo postale prepotreben socialni in Studijski

prostor za Studente ter partner visokoSolskim uciteljem in znanstvenoraziskovalnim delavcem pri

prenosu ter ustvarjanju novega znanja.

Predlog nadaljnjih aktivnosti in ukrepov:

1. Po obravnavi na Nacionalnem svetu za knjiznicno dejavnost bi bilo potrebno s pripravljenimi

dokumenti seznaniti deleznike visokoSolskega knjizni¢arstva:

Delovna skupina predlaga SirSo razpravo v strokovni javnosti. Komisije za knjizni¢éno
dejavnost na univerzah in visokoSolske knjiZznice bi bilo potrebno pozvati k pregledu Studije
in osnutka strokovnih standardov in priporocil za visokoSolske knjiznice ter posredovanju
mnenj in pripomb, ki naj se zbirajo na svetovnem spletu, skupaj z odgovori ter pojasnili
delovne skupine. Ce bi obstajalo zanimanje, bi delovna skupina lahko izvedla javno
predstavitev in razpravo o predlogu strokovnih standardov ter priporocil.

sev o

cev e

podala mneniji ter pripombe in predloge za dopolnitev gradiva.

Za uveljavitev strokovnih standardov in priporocil za organizacijo ter delovanje visokoSolskih
knjiznic bo kljuéno soglasje in podpora vodstev javnih visokoSolskih zavodov, v okviru
katerih delujejo nesamostojne visokoSolske knjiznice. Delovna skupina predlaga, da se
Studijo in osnutek strokovnih standardov ter priporocil za visokoSolske knjiznice posreduje v
razpravo tudi Rektorski konferenci RS. Ce bi Rektorska konferenca RS Zelela, lahko delovna
skupina predstavi izhodis¢a in osnutek strokovnih standardov ter priporocil na eni od njenih
sej.

Pregled Studije in osnutka strokovnih standardov ter priporocil s strani Konference
samostojnih visokosolskih zavodov bi dodatno osvetlil problematiko knjizni¢ne dejavnosti na
teh zavodih.

Studenti predstavljajo najvecji dele? potencialnih uporabnikov informacijskih virov in storitev
visokoSolskih knjiznic. Zastopajo jih Studentske organizacije slovenskih visokosSolskih
zavodov, ki bi jih bilo potrebno prositi za mnenje o osnutku strokovnih standardov in
priporocil glede na potrebe Studentov ter z vidika moZnosti realizacije teh potreb v
visokosolskih knjiznicah.

S pripravljenimi dokumenti bi se morala seznaniti pristojno Ministrstvo za visoko Solstvo,
znanost in tehnologijo in Svet RS za visoko Solstvo ter podati mnenje.

Nacionalna agencija RS za kakovost v visokem Solstvu bo lahko pripravljeno celovito
predstavitev slovenskega visokoSolskega knjizni¢arstva in njegove vpetosti v matic¢no
dejavnost uporabila pri presoji o pomenu knjiznicne informacijske podpore visokosSolskemu
izobraZevanju in pri posodabljanju postopkov akreditacij.

2. Pred ponovno razpravo na Nacionalnem svetu za knjizni¢no dejavnost bi bilo potrebno z analizo

statisti¢nih podatkov o delovanju visokosolskih knjiznic doloditi vrednosti kvantitativnih meril za

organizacijo in delovanje visokoSolskih knjiznic, ¢e bi Nacionalni svet za knjiznicno dejavnost tako

odlocil. Po drugi obravnavi na Nacionalnem svetu za knjiznicno dejavnost bi morale dopolnjeni

osnutek strokovnih standardov in priporocil za organizacijo, delovanje ter evalvacijo visokoSolskih
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knjiznic ponovno pregledati ustanove in organizacije, ki bodo predhodno pregledale izhodi$¢a ter
prvi osnutek dokumenta.

3. Med pripravo izhodis¢ in osnutka strokovnih standardov ter priporocil je delovna skupina kot
nujno zaznala potrebo po spremembah oziroma dopolnitvah nekaterih predpisov, ki se nanasajo
na visokosolske knjiznice, tj. Pravilnika o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne
sluzbe in Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih
programov. Na ravni visokoSolskih zavodov oziroma univerz pa bi veljalo poenotiti sistemizacijo
in opise delovnih mest v visokoSolskih knjiznicah.

4. Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo je pristojno za izdajanje odlocb o
izpolnjevanju pogojev za izvajanje javne sluzbe iz 36. ¢lena Zakona o knjizni¢arstvu v visokoSolskih
knjiznicah, ki so pogoj za vpis slednjih v Razvid knjiznic. Ministrstvo odloc¢b Se ne izdaja, zato bi ga
bilo potrebno spodbuditi k tej dejavnosti in dodatno predlagati vzpostavitev ustrezne sluzbe za

cev .
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10 PRILOGE
PRILOGA 1: ISO STANDARDI, RELEVANTNI ZA PODROCJE KNJIZNICARSTVA

ISO 4:1997 Information and documentation — Rules for the abbreviation of title words and titles of
publications

SIST I1SO 4:2003 - Informatika in dokumentacija — Pravila za krajSanje besed v naslovih in naslovov
publikacij

ISO 8:1977 Documentation — Presentation of periodicals
SIST ISO 8:1996 — Dokumentacija - Oblikovanje periodicnih publikacij

ISO 9:1995 Information and documentation — Transliteration of Cyrillic characters into Latin
characters — Slavic and non-Slavic languages

SIST ISO 9:2005 - Informatika in dokumentacija — Transliteracija cirilicnih znakov v latini¢ne znake -
Slovanski in neslovanski jeziki

ISO 18:1981 Documentation — Contents list of periodicals
SIST ISO 18:1996 — Dokumentacija — Kazala periodike

ISO 214:1976 Documentation — Abstracts for publications and documentation
SIST ISO 214:1996 — Dokumentacija — lzvlecki za publikacije in dokumentacijo

ISO 215:1986 Documentation — Presentation of contributions to periodicals and other serials
SIST ISO 215:1996 — Dokumentacija — Oblikovanje ¢lankov v periodicnih in drugih serijskih
publikacijah

ISO 233:1984 Documentation — Transliteration of Arabic characters into Latin characters
SIST ISO 233:2005 - Dokumentacija — Transliteracija arabskih znakov v latinicne znake

ISO 259:1984 Documentation — Transliteration of Hebrew characters into Latin characters
SIST ISO 259:2005 — Dokumentacija — Transliteracija hebrejskih znakov v latini¢ne znake

ISO 639-1:2002 Codes for the representation of names of languages — Part 1: Alpha-2 code
SIST I1SO 639-1:2003 — Kode za predstavljanje jezikov — 1. del: Dvoérkovna koda

ISO 639-2:1998 Codes for the representation of names of languages — Part 2: Alpha-3 code
SIST I1SO 639-2:2003 — Kode za predstavljanje jezikov — 2. del: Tricrkovna koda

ISO 639-3:2007 Codes for the representation of names of languages — Part 3: Alpha-3 code for
comprehensive coverage of languages

SIST I1SO 639-3:2008 — Kode za predstavljanje imen jezikov — 3. del: Tricrkovna koda za celovito
predstavitev jezikov

ISO 639-4:2010 Codes for the representation of names of languages — Part 4: General principles of
coding of the representation of names of languages and related entities, and application guidelines
SIST 1SO/DIS 639-4:2008 — Kode za predstavljanje imen jezikov — 4. del: Smernice za izvajanje in
splosna nacela kodiranja jezikov

ISO 639-5:2008 Codes for the representation of names of languages — Part 5: Alpha-3 code for
language families and groups
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SIST ISO 639-5:2008 — Kode za predstavljanje imen jezikov — 5. del: Tricrkovna koda za jezikovne
druZine in skupine

ISO 639-6:2009 Codes for the representation of names of languages — Part 6: Alpha-4 code for
comprehensive coverage of language variants

SIST 1SO 639-6:2010 — Kode za predstavljanje imen jezikov — 6. del: Stiri¢rkovna koda za celovito
predstavitev razlicic jezikov

ISO 690:2010 Information and documentation — Guidelines for bibliographic references and citations
to information resources
SIST 1SO/DIS 690:2009 - Informatika in dokumentacija — Smernice za bibliografske navedbe in
citiranje virov informacij

ISO 832:1994 Information and documentation — Bibliographic description and references — Rules for
the abbreviation of bibliographic terms

SIST ISO 832:1996 — Informatika in dokumentacija — Bibliografski opis in viri — Pravila za krajsanje
bibliografskih izrazov

ISO 843:1997 Information and documentation — Conversion of Greek characters into Latin characters
SIST ISO 843:2005 - Informatika in dokumentacija — Prevedba (konverzija) grskih znakov v latinicne
znake

ISO 999:1996 Information and documentation — Guidelines for the content, organization and
presentation of indexes

SIST ISO 999:2003 — Informatika in dokumentacija — Smernice za vsebino, urejanje in predstavljanje
indeksov

ISO 1086:1991 Information and documentation — Title leaves of books
SIST ISO 1086:1996 — Informatika in dokumentacija — Naslovne strani knjig

ISO 2108:2005 Information and documentation — International standard book number (ISBN)
SIST ISO 2108:2005 — Informatika in dokumentacija — Mednarodna standardna knjizna Stevilka
(ISBN)

ISO 2145:1978 Documentation — Numbering of divisions and subdivisions in written documents
SIST 1SO 2145:1996 — Dokumentacija — Steviléenje oddelkov in pododdelkov v pisnih dokumentih

ISO 2146:2010 Information and documentation — Registry services for libraries and related
organizations
SIST ISO 2146:2010 - Informatika in dokumentacija — Registracijske storitve za knjiznice in sorodne
organizacije

ISO 2384:1977 Documentation — Presentation of translations
SIST ISO 2384:1996 — Dokumentacija — Oblikovanje prevodov

ISO 2709:2008 Information and documentation — Format for information exchange
SIST ISO 2709:2009 - Informatika in dokumentacija — Oblika zapisa za izmenjavo informacij

ISO 2788:1986 Documentation — Guidelines for the establishment and development of monolingual

thesauri
SIST ISO 2788:1996 — Dokumentacija — Smernice za zasnovo in razvoj enojezi¢nih tezavrov
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ISO 2789:2006 Information and documentation — International library statistics
SIST I1SO 2789:2010 - Informatika in dokumentacija — Mednarodna statistika za knjiznice

ISO 3166-1:2006 Codes for the representation of names of countries and their subdivisions
SIST EN ISO 3166-1:2007 — Kode za predstavljanje imen drzav in njihovih podrejenih enot — 1. del:
Kode drzav (ISO 3166-1:2006)

ISO 3297:2007 Information and documentation — International standard serial number (ISSN)
SIST ISO 3297:2010 - Informatika in dokumentacija — Mednarodna standardna Stevilka serijske
publikacije (ISSN)

ISO 3602:1989 Documentation — Romanization of Japanese (kana script)

ISO 3901:2001 Information and documentation — International Standard Recording Code (ISRC)
SIST I1SO 3901:2003 - Informatika in dokumentacija — Mednarodna standardna oznaka za posnetke
(ISRC)

ISO 5122:1979 Documentation — Abstract sheets in serial publications
SIST ISO 5122:1996 — Dokumentacija — Strani z izvlecki v periodi¢nih publikacijah

ISO 5123:1984 Documentation — Headers for microfiche of monographs and serials
SIST ISO 5123:1996 — Dokumentacija — Podatki v zaglavju monografskih in periodi¢nih publikacij na
mikrofisih

ISO 5127:2001 Information and documentation — Vocabulary
SIST ISO 5127:2005 - Informatika in dokumentacija — Slovar

ISO 5963:1985 Documentation — Methods for examining documents, determining their subjects, and
selecting indexing terms

SIST I1SO 5963:1996 — Dokumentacija — Metode pregledovanja dokumentov, dolo¢anje njihove
vsebine in indeksiranih izrazov

ISO 5964:1985 Documentation — Guidelines for the establishment and development of multilingual
thesauri

SIST ISO 5964:1996 — Dokumentacija — Smernice za zasnovo in razvoj vecjezi¢nih tezavrov

ISO 6357:1985 Documentation — Spine titles on books and other publications
SIST ISO 6357:1996 — Dokumentacija — Hrbtni naslovi pri knjigah in drugih publikacijah

ISO 6630:1986 Documentation — Bibliographic control characters
SIST ISO 6630:1996 — Dokumentacija — Bibliografski kontrolni znaki

ISO 7144:1986 Documentation — Presentation of theses and similar documents
SIST I1SO 7144:1996 — Dokumentacija — Oblikovanje disertacij in podobnih dokumentov

ISO 7154:1983 Documentation — Bibliographic filing principles
SIST ISO 7154:1996 — Dokumentacija — Principi bibliografskega urejanja

ISO 7220:1996 Information and documentation — Presentation of catalogues of standards
SIST ISO 7220:2005 - Informatika in dokumentacija — Oblikovanje katalogov standardov

ISO 7275:1985 Documentation — Presentation of title information of series
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SIST I1SO 7275:1996 — Dokumentacija — Oblikovanje naslovnih informacij serijskih publikacij

ISO/TR 8393:1985 Documentation — ISO bibliographic filing rules (International Standard
Bibliographic Filing Rules) — Exemplification of Bibliographic filing principles in a model set of rules
SIST-TP ISO/TR 8393:2005 — Dokumentacija — Pravila ISO za bibliografsko urejanje (Mednarodna
standardna pravila za bibliografsko urejanje) — Ponazoritev nacel za bibliografsko urejanje z
vzorcno zbirko pravil

ISO 8459:2009 Information and documentation — Bibliographic data element directory for use in data
exchange and enquiry

SIST ISO 8459:2009 - Informatika in dokumentacija — Seznam elementov bibliografskih podatkov za
uporabo pri izmenjavi podatkov in poizvedbi

ISO 8777:1993 Information and documentation — Commands for interactive text searching

ISO 9230:2007 Information and documentation — Determination of price indexes for print and
electronic media purchased by libraries

ISO 9706:1994 Information and documentation — Paper for documents — Requirements for
permanence
SIST EN I1SO 9706:2000 - Informatika in dokumentacija — Zahteve za papir - Zahteve za trajnost

ISO 9707:2008 Information and documentation — Statistics on the production and distribution of
books, newspapers, periodicals and electronic publications

SIST I1SO 9707:2010 - Informatika in dokumentacija — Statistika proizvodnje in distribucije knjig,
casopisov, periodike in elektronskih publikacij

ISO 9984:1996 Information and documentation — Transliteration of Georgian characters into Latin
characters

SIST 1SO 9984:2005 - Informatika in dokumentacija — Transliteracija gruzijskih znakov v latini¢ne
znake

ISO 9985:1996 Information and documentation — Transliteration of Armenian characters into Latin
characters

SIST ISO 9985:2005 - Informatika in dokumentacija — Transliteracija armenskih znakov v latini¢ne
znake

ISO 10160:1997 Information and documentation — Open Systems Interconnection — Interlibrary Loan
Application Service Definition
SIST I1SO 10160:2005 - Informatika in dokumentacija — Skupina za povezovanje odprtih sistemov -

cov o

ISO 10324:1997 Information and documentation — Holdings statements — Summary level
SIST ISO 10324:2005 - Informatika in dokumentacija — Zaloga — Zbirni nivo

ISO 10754:1996 Information and documentation — Extension of the Cyrillic alphabet coded character
set for non-Slavic languages for bibliographic information interchange

ISO 10957:2009 Information and documentation — International standard music number (ISMN)

SIST ISO 10957:2010 — Informatika in dokumentacija — Mednarodna standardna Stevilka glasbene
publikacije (ISMN)
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ISO 11108:1996 Information and documentation — Archival paper — Requirements for permanence
and durability

SIST I1SO 11108:2003 - Informatika in dokumentacija — Arhivski papir — Zahteve za trajnost in
obstojnost

ISO/NP TR 11219 Information and documentation — Qualitative conditions and basic statistics for
library buildings (space, function and design)

ISO 11620:2008 Information and documentation — Library performance indicators
SIST ISO 11620:2008 - Informatika in dokumentacija — Kazalci uspesnosti knjiznic

ISO 11798:1999 Information and documentation — Permanence and durability of writing, printing and
copying on paper — Requirements and test methods

SIST I1SO 11798:2003 - Informatika in dokumentacija — Trajnost in obstojnost pisanja, tiskanja in
razmnozZevanje na papir — Zahteve in preskusne metode

ISO 11799:2003 Information and documentation — Document storage requirements for archive and
library materials
SIST ISO 11799:2005 — Informatika in dokumentacija — Zahteve za shranjevanje dokumentov za

cev o

ISO 11800:1998 Information and documentation — Requirements for binding materials and methods
used in the manufacture of books

SIST ISO 11800:2003 - Informatika in dokumentacija — Zahteve za kakovost materialov za izdelavo
knjiznih platnic in postopke dela pri izdelavi knjig

ISO 11940:1998 Information and documentation — Transliteration of Thai
SIST I1SO 11940:2005 - Informatika in dokumentacija — Transliteracija tajske pisave

ISO/TR 11941:1996 Information and documentation — Transliteration of Korean script into Latin
characters

SIST-TP ISO/TR 11941:2005 — Informatika in dokumentacija — Transliteracija korejske pisave v
latini¢ne znake

ISO 12083:1994 Information and documentation — Electronic manuscript preparation and markup
ISO/CD 13008 Digital records conversion and migration process

ISO/TR 13028 Information and documentation — Implementation guidelines for digitization of records
ISO 14416:2003 Information and documentation — Requirements for binding of books, periodicals,
serials and other paper documents for archive and library use — Methods and materials

SIST I1SO 14416:2005 - Informatika in dokumentacija — Zahteve za vezavo knjig, periodike in drugih
dokumentov v papirni obliki za potrebe arhiva in knjiznic — Metode in materiali

ISO/NP TR 14873 Information and documentation — Statistics and quality issues for web archiving

ISO 15489-1:2001 Information and documentation — Records management — Part 1: General
SIST I1SO 15489-1:2005 — Informatika in dokumentacija — Upravljanje zapisov — 1. del: Splosno

ISO/TR 15489-2:2001 Information and documentation — Records management — Part 2: Guidelines
SIST-TP ISO/TR 15489-2:2005 - Informatika in dokumentacija — Upravljanje zapisov — 2. del:
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Smernice

ISO 15511:2009 Information and documentation — International standard identifier for libraries and
related organizations (ISIL)

SIST ISO 15511:2009 - Informatika in dokumentacija — Mednarodni standardni identifikator za
knjiZnice in sorodne organizacije (ISIL)

ISO 15706-1:2002/Amd 1:2008 Alternate encodings and editorial changes
SIST ISO 15706-1:2005/Amd 1:2008 — Informatika in dokumentacija — Mednarodna standardna
stevilka avdiovizualnih gradiv (ISAN) — Dopolnilo 1: Izmeni¢na kodiranja in lektorski popravki

ISO 15707:2001 Information and documentation — International Standard Musical Work Code (ISWC)
SIST ISO 15707:2005 — Informatika in dokumentacija — Mednarodna standardna koda glasbenih del
(ISWC)

ISO 15836:2009 Information and documentation — The Dublin Core metadata element set
SIST ISO 15836:2009 — Informatika in dokumentacija - Nabor metapodatkovnih elementov Dublin
Core

ISO 15919:2001 Information and documentation — Transliteration of Devanagari and related Indic
scripts into Latin characters

SIST ISO 15919:2005 - Informatika in dokumentacija — Transliteracija pisave devanagari in drugih
sorodnih indijskih pisav v latini¢ne znake

ISO 15924:2004 Information and documentation — Codes for the representation of names of scripts
SIST ISO 15924:2005 - Informatika in dokumentacija — Kode za predstavljanje imen pisav

ISO 16175-1 Information and documentation — Principles and functional requirements for records in
electronic office environments — Part 1: Overview and statement of principles

ISO/DIS 16175-2.2 Information and documentation — Principles and functional requirements for
records in electronic office environments — Part 2: Guidelines and functional requirements for
records in electronic office environments

ISO 16175-3 Information and documentation — Principles and functional requirements for records in
electronic office environments — Part 3: Guidelines and functional requirements for records in
business systems

ISO 16245:2009 Information and documentation — Boxes, file covers and other enclosures, made
from cellulosic materials, for storage of paper and parchment documents

SIST ISO 16245:2010 — Informatika in dokumentacija — Skatle, mape in drugi ovitki iz celuloznih
materialov za hranjenje papirnatih in pergamentnih dokumentov

ISO/AWI 16439 Methods and procedures for assessing the impact of libraries

ISO 17933:2000 GEDI — Generic Electronic Document Interchange

ISO/AWI TR 19934 Information and documentation — Statistics for the use of electronic library
services

ISO 20775:2009 Information and documentation — Schema for holdings information
SIST ISO 20775:2009 - Informatika in dokumentacija — Shema za podatke o zalogi
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ISO/TR 20983:2003 Information and documentation — Performance indicators for electronic library
services — predlog umaknjen avgusta 2008

ISO 21047:2009 Information and documentation — International Standard Text Code (ISTC)
SIST ISO 21047:2010 - Informatika in dokumentacija — Mednarodna standardna koda besedila
(ISTC)

ISO 21127:2006 Information and documentation — A reference ontology for the interchange of
cultural heritage information

SIST ISO 21127:2009 - Informatika in dokumentacija — Referencna ontologija za izmenjavo
informacij o kulturni dediscini

ISO/TR 21449:2004 Content Delivery and Rights Management: Functional requirements for
identifiers and descriptors for use in the music, film, video, sound recording and publishing industries
SIST-TP ISO/TR 21449:2005 — Dostava vsebin in upravljanje pravic: Funkcionalne zahteve za
identifikatorje in deskriptorje za uporabo v glasbeni, filmski in video dejavnosti ter pri zvocnem
snemanju in v zaloZnistvu

ISO 22310:2006 Information and documentation — Guidelines for standards drafters for stating
records management requirements in standards

SIST ISO 22310:2010 - Informatika in dokumentacija — Smernice pripravljavcem standardov za
navajanje zahtev za upravljanje zapisov v standardih

ISO 23081-1:2006 Information and documentation — Records management processes — Metadata for
records — Part 1: Principles

SIST ISO 23081-1:2010 - Informatika in dokumentacija — Procesi upravljanja zapisov — Metapodatki
za zapise — 1. del: Nacela

ISO 23081-2:2009 Information and documentation — Managing metadata for records — Part 2:
Conceptual and implementation issues
SIST ISO 23081-2:2010 - Informatika in dokumentacija — Upravljanje elementov in strukture

metapodatkov o zapisih — 2. del: Koncept in izvedba

ISO/DTR 23081-3 Information and documentation — Managing metadata for records — Part 3: Self-
assessment method

ISO 23950:1998 Information and documentation — Information retrieval (Z39.50) — Application
service definition and protocol specification

ISO 25577:2008 Information and documentation — MarcXchange
SIST ISO 25577:2009 - Informatika in dokumentacija — Oblika zapisa MarcXchange

ISO/DIS 25964-1 Information and documentation — Thesauri and interoperability with other
vocabularies — Part 1: Thesauri for information retrieval

ISO/AWI 25964-2 Information and documentation — Thesauri and interoperability with other
vocabularies — Part 2: Interoperability with other vocabularies

ISO/TR 26122:2008 Information and documentation — Work process analysis for records

ISO 26324 Information and documentation — Digital object identifier system
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ISO/DIS 27729 Information and documentation — International standard name identifier (ISNI)
ISO/DIS 27730 Information and documentation — International standard collection identifier (ISCl)
ISO/TR 28118:2009 Information and documentation — Performance indicators for national libraries
SIST-TP ISO/TR 28118:2010 - Informatika in dokumentacija — Kazalniki uspesnosti nacionalnih

knjiZnic

ISO 28500:2009 Information and documentation — WARC file format
SIST ISO 28500:2009 - Informatika in dokumentacija — Datotecna oblika zapisa WARC

ISO/DIS 30300 Information and documentation — Management system for records — Fundamentals
and vocabulary

ISO/DIS 30301 Information and documentation — Management system for records — Requirements
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PRILOGA 2: PREDLOG AKREDITACISKIH MERIL ZA VISOKOSOLSKO KNJIZNICO

Obrazec Predlog za akreditacijo, ki je priloga Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih
zavodov in Studijskih programov (Ur. I. RS, $t. 2010/95, 29. 11. 2010), v tocki B5 — Materialni pogoji
od visokoSolskega zavoda zahteva podatke o obstoju visokoSolske knjiznice ter njeni lokaciji, o
obstoju predpisane in priporocene Studijske literature ter o morebitnem pogodbenem sodelovanju z
drugimi javnimi knjiznicami za potrebe zagotavljanja knjizni¢ne informacijske dejavnosti za
visokoSolski zavod. Zdi se, da predvsem vprasanje o pogodbenem sodelovanju z drugimi javnimi
knjiznicami ni v skladu z nekaterimi drugimi zakonskimi in podzakonskimi akti, ki regulirajo to
podrodje.

Zakon o visokem Solstvu (2. odst. 1. ¢lena ZViS-UPB3) namrec visokoSolske knjiznice obravnava
enako kot institute in druge zavode, ustanovljene v okviru univerz, katerih dejavnost je potrebna za
uresni¢evanje visokoSolskih dejavnosti.

cov o

in raziskovalni proces, tako da izvajajo knjiznicno dejavnost predvsem za Studente, visokoSolske
ucitelje in visokoSolske sodelavce."

ZKnj-1 poleg tega nalaga knjiznicam, ki izvajajo knjiznicno dejavnost kot javno sluzbo, da morajo
poskrbeti za (2. ¢len ZKnj-1):
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— zagotavljanje dostopa do knjizni¢nega gradiva in elektronskih publikacij,

— izdelovanje knjizni¢nih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov,
— posredovanje bibliografskih in drugih informacijskih proizvodov in storitev,

— sodelovanje v medknjizni¢ni izposoji in posredovanju informacij,

— pridobivanje in izobrazevanje uporabnikov,

— informacijsko opismenjevanje,

— varovanje knjizni¢nega gradiva, ki je kulturni spomenik,

— drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo.

Nadalje v 36. ¢lenu ZKnj-1 nalaga knjiznicam, ki izvajajo knjizniéno dejavnost kot javno sluzbo, da
morajo imeti:

— ustrezen obseg in izbor strokovno urejenega knjizni¢nega gradiva,

— ustrezno Stevilo ustrezno usposobljenih strokovnih delavcev,

— ustrezen prostor in opremo,

— ustrezno organiziranost knjizni¢ne dejavnosti.

cev o

dejavnosti kot javne sluzbe (2003) v ¢lenih od 25 do 31:

— 25. clen predpisuje velikost knjizne zbirke, predvsem pa nalaga knjiznicam visokoSolskih
zavodov, da imajo v zbirki najmanj po dva izvoda Studijskega gradiva, predpisanega na clanici
univerze ali samostojnem visokoSolskem zavodu,

— 26. ¢len opredeljuje naloge knjiznic v zvezi z gradivom, ki naj ga za potrebe svojih uporabnikov
zbirajo in dajejo v uporabo tako univerzitetne kot ostale visokoSolske knjiznice,
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— 27. ¢len predpisuje postavitev gradiva ter vkljucenost visokoSolske knjiznice v nacionalni
vzajemni bibliografski sistem,

— 28. ¢len opredeljuje potrebno kadrovsko sestavo univerzitetnih in ostalih visokosolskih knjiZnic,

— 29. ¢len opredeljuje potrebe glede prostora,

— 30. ¢len predpisuje potrebno opremo,

— 31. ¢len pa visokoSolske knjiznice opredeli Se organizacijsko.

Pogodbeno sodelovanje z drugimi javnimi knjiznicami je tako lahko le nezadosten in zacasen
nadomestek ustrezne visokosolske knjiznice v okviru ¢lanice univerze, samostojnega visokoSolskega
zavoda ali pa glavne univerzitetne knjiznice. Za potrebe akreditacije bi zato bil primernejsi nekoliko
razSirjen vprasalnik, v katerem bi se visokosolski zavod opredelil o izpolnjevanju pogojev za izvajanje
osnovnih knjizni¢nih informacijskih dejavnosti, potrebnih za ustrezno izvajanje predvidenega
visokoSolskega programa.

Predlagana merila za potrebe akreditacije niso kvantitativha, ampak naj bi z njimi zgolj ugotavljali,

katere od zakonsko predpisanih knjizni¢nih informacijskih aktivnosti Ze oziroma bo visokosolski zavod
lahko nudil studentom ter pedagoskim in/ali znanstvenoraziskovalnim sodelavcem.
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Predlog akreditacijskih meril za knjiznico visokoSolskega zavoda

Knjiznica (oznacite oz. dopisite):

- visoko3olski zavod ima knjiznico v okviru svojih prostorov [ ]pA [ ]NE

- knjiznica zavoda ima ustrezne prostore za visokoSolsko knjiznico
neto uporabna povrsina knjiznice

o vedji del knjizni¢nega gradiva je v prostem pristopu |:| DA |:| NE
o zagotovljeni loCeni prostori za strokovne sodelavce knjiznice [ ]pA [ ]NE
o zagotovljena Citalniska/Studijska mesta za uporabnike |:| DA |:| NE
o zagotovljena racunalniska delovna mesta za uporabnike z
dostopom do svetovnega spleta [ ]pA [ INE
- knjiznica zavoda ima ustrezen izbor knjizni¢nega gradiva |:| DA |:| NE

- Stevilo vseh enot knjizni¢nega gradiva

- Stevilo naslovov tekoce narocenih serijskih publikacij

- knjiZni¢no gradivo obsega:

o Studijsko gradivo, predpisano na zavodu [ ]pA [ ]NE

o referenno gradivo [ ]pA [ INE

o gradivo, ki podpira Studijske programe zavoda |:| DA |:| NE

o gradivo, ki podpira znanstvenoraziskovalno delo zavoda [ ]pA [ ]NE

o gradivo, ki podpira umetnisko delo zavoda [ ] DA [ ]NE

o doktorske disertacije, nastale na zavodu [ ]pA [ INE

o magistrske naloge, nastale na zavodu [ ]pA [ INE

o diplomske naloge, nastale na zavodu [ ]DA L INE

o elektronske vire, ki podpirajo Studijske programe zavoda |:| DA |:| NE

- aktivna vklju€enost knjiznice v nacionalni vzajemni bibliografski sistem [ ]pA [ ]NE
- knjiznica gradi digitalno knjiznico oz. z lastnimi digitalnimi viri sodeluje v

digitalni knjiznici druge organizacije [ ] DA [ ]NE

- knjiZnica zavoda usklajuje svoje aktivnosti z univerzitetno knjiznico [ ]pA [ INE

- knjiznica zavoda ima zaposlene strokovne delavce z univerzitetno
izobrazbo bibliotekarske oz. druge ustrezne smeri [ ]pA [ INE
o redno oz. za dolocen cas (Stevilo v EPZ)

o pogodbeno, honorarno (Stevilo v EPZ)

- knjiznica zavoda ima urnik prilagojen potrebam ciljne skupine

uporabnikov [ ]pA [ INE
- knjiznica zavoda nudi uporabnikom:
o izposojo knjizni¢nega gradiva v prostore knjiznice |:| DA |:| NE
o izposojo knjiznicnega gradiva na dom [ ]pA [ ]NE
o medknjizni¢no izposojo [ ] DA [ ]NE
o uporabo elektronskih virov na daljavo [ ]pA [ INE
- knjiZnica zavoda skrbi za izobraZevanje ter informacijsko opismenjevanje
uporabnikov [ ]pA [ INE
- knjiznica zavoda ima sodelavce, usposobljene za vodenije bibliografij
zaposlenih na visoko3olskem zavodu [ ]pA [ INE
- knjiZnica je vpisana v Razvid knjiZnic |:| DA |:| NE
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PRILOGA 3: ANKETNI VPRASALNIK ZA VODJE VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

Pozdravljeni,

na pobudo Nacionalnega sveta za knjiznicno dejavnost je Ministrstvo za kulturo RS Narodni in
univerzitetni knjiznici narocilo ekspertizo Priprava strokovnih podlag za sprejem priporocil za visokoSolske
knjiznice. Delovna skupina, v kateri sodelujejo strokovnjaki iz visokoSolskih ustanov in knjiznic, bi s
pomocjo ankete Zelela pridobiti vasa mnenja in predloge o pomenu in vsebini strokovnih standardov za
visokoSolske knjiZznice, vesela pa bo tudi vaSega morebitnega sodelovanja pri pripravi gradiva.

Vljudno vas, vodje visokosolskih knjiznic (vklju¢no z oddel¢nimi knjiznicami), naproSsamo, da si vzamete 5
do 10 minut casa in izpolnite anketni vprasalnik, ki je dostopen na splethem naslovu:
http://www.1ka.si/a/2981. Anketa je anonimna, potekala pa bo v ¢asu od 11. do 22. oktobra 2010. Izrazi,
ki se nanasajo na osebe in so zapisani v moskem spolu, so uporabljeni kot nevtralni za Zenski in moski
spol. Rezultati ankete bodo vkljuceni v ekspertizo Priprava strokovnih podlag za sprejem priporocil za
visokoSolske knjiZnice.

Za sodelovanje in namenjeni ¢as se vam najlepse zahvaljujemo!

dr. Melita Ambrozi¢
vodja delovne skupine

Dodatne informacije: Damjana Vovk (T: 01/2001 176, E: damjana.vovk@nuk.uni-lj.si)

1. Ali poznate dokument "Strokovni kriteriji in merila za visoko3Solske knjiznice" (1989)?
0 da, vsebino dokumenta poznam
() sem %e sli$al zanj, a vsebine dokumenta ne poznam
_ ne, dokumenta ne poznam

2. Aliste pri delu v knjiznici kdaj uporabili dokument "Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske
knjiznice" (1989)?
 da, dokument sem koristno uporabil v praksi
) ne, ker dokumenta moj maticni visokosolski zavod/univerza ni uposteval
_ ne, ker (prosimo navedite razlog)

3. Ce ste se kdaj pri svojem delu sklicevali na dokument "Strokovni kriteriji in merila za visokogolske
knjiznice" (1989), v katerem primeru? (moznih ve¢ odgovorov)
. da, pri organizaciji in delovanju knjiznice
_da, pri pridobivanju finanénih sredstev
__da,v akreditacijskem procesu
__ da, pri izdelavi porogil o delu in samoevalvacijskih poro¢il
[] drugo, kaj
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4.

Poznate kak$ne tuje strokovne kriterije in merila (strokovne standarde) za visoko3olske knjiznice?
C ne, ne poznam nobenega tak$nega dokumenta
() da, poznam (prosimo navedite katere)

Se vam zdi, da slovenske visokoSolske knjiznice in knjiznicarji potrebujejo nov dokument s
strokovnimi kriteriji in merili (standarde) za njihovo delovanje?

) dokument bi bil zelo koristen

0 dokument bi bil koristen

() dokument ne bi prinesel vedjih koristi

) dokument bi bil popolnoma nekoristen

0 drugo, kaj

merila (standarde)? (moznih ve¢ odgovorov)

__ dokumenta ne bi mogli koristno uporabiti

" za podporo/argumentacijo proracuna knjiznice

_za pridobivanje dodatnih sredstev za knjiznico

lza podporo/argumentacijo pri utemeljevanju novih zaposlitev
__ za izbolj$anje organizacije in delovanja knjiZznice

lza izboljSanje knjizni¢nih storitev

" za pridobivanje dodatnih/primernejsih knjizni¢nih prostorov
__ pri pripravi raznih poroil o delu knjiznice

~drugo, kaj

Katera podrocja delovanja naj bi po vasem mnenju urejali strokovni standardi? (moznih vec
odgovorov)

__ organizacija knjizni¢ne dejavnosti

_ vodenje (menediment) knjiznice

__ vrednotenje (evalvacijo) dejavnosti

" knjiZni¢ne storitve

L] knjizni¢na zbirka in drugi viri informacij

" knjizni¢no osebje

L] knjizni¢na oprema in prostori

__ knjizni¢ni proraéun in finanéno poslovanje

[] sodelovanje knjiznice v pedagoskem procesu

__ sodelovanje knjiznice z akademskim okoljem

~drugo, kaj

Kaksne vrste meril bi po vaSem mnenju morali vklju€evati strokovni standardi za visoko3olske
knjiznice?

O izkljuéno kvalitativna merila

() izkljuéno kvantitativna merila

() tako kvantitativna kot kvalitativna merila

(0 drugo, kaj
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Kaksne vrednosti meril naj bi po vasem mnenju vkljuéevali standardi za visokoSolske knjiznice?

C minimalne vrednosti

C maksimalne vrednosti

) povpreéne vrednosti, izratunane na podatkih slovenske knjizni¢ne statistike za dolo¢eno obdobje
_ merila naj bodo izrazena le kakovostno

) drugo, kaj

Menite, da bi morali standardi za visokoSolske knjiznice vsebovati tudi mere oziroma kazalce
uspesnosti delovanja knjiznic?

_J da, nujno

) da, bilo bi koristno

" ne

0 drugo, kaj

Ali se vasa knjiZnica pri svojem delovanju srecuje s kakSnimi tezavami?
_J ne, nima nobenih tezav
() da, sretuje se z naslednjimi tezavami:

Status vase knjiznice:

() knjiznica visoko3olskega zavoda Univerze

() univerzitetna knjiZnica

) knjiznica samostojnega visoko$olskega zavoda
Status zavoda:
(U javni visokosolski zavod
I/_\\ b . . k v I k- d k .o
(_ zasebni visoko3olski zavod s koncesijo
N o e v . .
{_/ zasebni visokosolski zavod brez koncesije
() ne vem

Stevilo zaposlenih strokovnih delavcev knjiznice (EPZ):

Bi Zeleli delovni skupini, ki pripravlja strokovne osnove za sprejem standardov za visokoSolske
knjiznice, kaj sporociti, svetovati, predlagati ...?
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PRILOGA 4: SUMARNI REZULTATI ANKETE ZA VODJE VISOKOSOLSKIH KNJIZNIC

Tabela 1: Poznavanje dokumenta "Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice"

vprasanje 1

Ali poznate dokument "Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice" (1989)?

odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa

3 - ne, dokumenta ne poznam 9 13,0% 13,0% 13,0%
2 - sem Ze sliSal zanj, a vsebine dokumenta 25 36,2% 36,2% 49,3%
ne poznam

1 - da, vsebino dokumenta poznam 35 50,7% 50,7% 100,0%

veljavni skupaj 69 100,0% 100,0%
manjkajo¢i | 0 0 0,0%
SKUPAJ 69 100,0%
povpredje 1,62 std. odklon 0,71

Tabela 2: Uporaba dokumenta "Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice"

vprasanje 2 Ali ste pri delu v knjiZnici kdaj uporabili dokument "Strokovni kriteriji in merila za
visokoSolske knjiznice" (1989)?
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
2 - ne, ker dokumenta moj maticni 11 15,9% 31,4% 31,4%
visoko$olski zavod/univerza ne uposteva
1 - da, dokument sem koristno uporabil v 20 29,0% 57,1% 88,6%
praksi
3 - ne, ker (prosimo navedite razlog) 4 5,8% 11,4% 100,0%
veljavni skupaj 35 50,7% 100,0%
manjkajoci | 34 34 49,3%
SKUPAJ 69 100,0%
povprecje 1,54 std. odklon 0,70
\vprasanje 2, odgovor "ne, ker (prosimo navedite razlog) ":
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
Ker niso bila sprejeta 1 1,4% 33,3% 33,3%
sem vodja Sele 2 meseca 1 1,4% 33,3% 66,7%
je za obstojece stanje knjiznice 1 1,4% 33,3% 100,0%
"nezivljenski"
veljavni skupaj 3 4,3% 100,0%
manjkajoci | 66 66 95,7%
SKUPAJ 69 100,0%
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Tabela 3: Sklicevanje na dokument "Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice"

vprasanje 3

Ce ste se kdaj pri svojem delu sklicevali na dokument "Strokovni kriteriji in merila za visoko$olske
knjiznice" (1989), v katerem primeru? (moznih ve¢ odgovorov)

podvprasanja odgovori veljavni st. enot navedbe
frekvence % frekvence %

da, pri organizaciji in 18 90,0% 20 69 18 52,9%
delovanju knjiznice
da, pri pridobivanju 20,0% 20 69 4 11,8%
financnih sredstev
da, v akreditacijskem 15,0% 20 69 3 8,8%
procesu
da, pri izdelavi porocil o 40,0% 20 69 8 23,5%
delu in samoevalvacijskih
porocil
drugo, kaj 5,0% 20 69 1 2,9%

SKUPAJ 20 69 34 100,0%

\vprasanje 3, odgovor "drugo, kaj"
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
pri Studiju 1 1,5% 5,0% 5,0%
brez odgovora 19 27,5% 95,0% 100,0%
veljavni skupaj 20 29,0% 100,0%
manjkajoci | 49 49 71,0%
SKUPAJ 69 100,0%
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Tabela 4: Poznavanje tujih strokovnih standardov za visokoSolske knjiznice
vprasanje 4 Poznate kaksSne tuje strokovne kriterije in merila (strokovne standarde) za visokoSolske
knjiznice?
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
1-ne, ne poznam nobenega takSnega 59 85,5% 85,5% 85,5%
dokumenta
2 - da, poznam (prosimo navedite katere) 10 14,5% 14,5% 100,0%
veljavni skupaj 69 100,0% 100,0%
manjkajo¢i | 0 0 0,0%
SKUPAJ 69 100,0%
povprecje 1,14 std. odklon 0,35
\vprasanje 4, odgovor "da, poznam (prosimo navedite katere)"
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
ekspertizo M. Line, Prihodnost OHK FF ... 1 1,4% 12,5% 12,5%
ALA Standards for Libraries in Higher 1 1,4% 12,5% 25,0%
Education
ALA Standards for University Libraries 1 1,4% 12,5% 37,5%
ALA/ACRL standardi 1 1,4% 12,5% 50,0%
ALA Standards for Libraries in Higher 1 1,4% 12,5% 62,5%
Education, IFLA standardi
priporocila Association of Research 1 1,4% 12,5% 75,0%
Libraries, Medical Library Association
ALA 1 1,4% 12,5% 87,5%
ACRL 1 1,4% 12,5% 100,0%
veljavni skupaj 8 11,6% 100,0%
manjkajoci | 61 61 88,4%
SKUPAJ 69 100,0%
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Tabela 5: Sklicevanje na dokument "Strokovni kriteriji in merila za visokoSolske knjiznice"

vprasanje 5 Se vam zdi, da slovenske visoko3olske knjiZznice in knjiznicarji potrebujejo nov dokument s
strokovnimi kriteriji in merili (standarde) za njihovo delovanje?
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
1 - dokument bi bil zelo koristen 38 55,1% 56,7% 56,7%
2 - dokument bi bil koristen 23 33,3% 34,3% 91,0%
3 - dokument ne bi prinesel vecjih korist 2 2,9% 3,0% 94,0%
4 - dokument bi bil popolnoma nekoristen 0 0,0% 0,0% 94,0%
5 - drugo, kaj 4 5,8% 6,0% 100,0%
veljavni skupaj 67 97,1% 100,0%
manjkajoci | 2 2 2,9%
SKUPAJ 69 100,0%
povprecje 1,64 std. odklon 1,01

\vprasanje 5, odgovor "drugo, kaj"

odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
visokoSolske knjiznice ne upostevajo 1 1,4% 25,0% 25,0%
zakonodaje, standardov, normativov, zakaj
le bi nekaksne dokumente, ki so zgolj
priporocila
ABSOLUTNO koristen!In potreben! 1 1,4% 25,0% 50,0%
nujno!!! 1 1,4% 25,0% 75,0%
arhiviranje diplomskih nalog, arhiviranje 1 1,4% 25,0% 100,0%
elektronskih dokumentov
veljavni skupaj 4 5,8% 100,0%
manjkajoci | 65 65 94,2%
SKUPAJ 69 100,0%
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Tabela 6: MoZnost uporabe strokovnih standardov za visokoSolske knjiznice

vprasanje 6

in merila (standarde)? (moznih vec odgovorov)

podvprasanja odgovori veljavni st. enot navedbe
frekvence % frekvence %

dokumenta ne bi mogli 2 3,0% 67 69 2 0,6%

koristno uporabiti

za 45 67,2% 67 69 45 14,4%

podporo/argumentacijo

proracuna knjiznice

za pridobivanje dodatnih 36 53,7% 67 69 36 11,5%

sredstev za knjiznico

za 52 77,6% 67 69 52 16,7%

podporo/argumentacijo

pri utemeljevanju novih

zaposlitev

za izboljsanje organizacije 53 79,1% 67 69 53 17,0%

in delovanja knjiznice

za izboljsanje knjizni¢nih 43 64,2% 67 69 43 13,8%

storitev

za pridobivanje 43 64,2% 67 69 43 13,8%

dodatnih/primernejsih

knjizniénih prostorov

pri pripravi raznih porocil 34 50,7% 67 69 34 10,9%

o delu knjiznice

drugo, kaj 4 6,0% 67 69 4 1,3%
SKUPAJ 67 69 312 100,0%

\vprasanje 6, odgovor "drugo, kaj"

odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
evalvacijo knjiznice 1 1,4% 1,5% 1,5%
0 63 91,3% 94,0% 95,5%
za argumentacijo proti zmanjsevanju 1 1,4% 1,5% 97,0%
Stevila zaposlenih
dolocati bi moral razmerja med knjiznicariji 1 1,4% 1,5% 98,5%
cobissom in sicrisom
primerljivost knjiznic 1 1,4% 1,5% 100,0%
veljavni skupaj 67 97,1% 100,0%
manjkajoci | 2 2 2,9%
SKUPAJ 69 100,0%
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Tabela 7: Podrocja delovanja visokoSolskih knjiznic, ki naj bi jih urejali strokovni standardi

vprasanje 7  |Katera podrocja delovanja naj bi po vaSem mnenju urejali strokovni standardi? (moznih vec

odgovorov)
podvprasanja odgovori veljavni st. enot navedbe
frekvence % frekvence %
organizacija knjizni¢ne 49 73,1% 67 69 49 11,3%
dejavnosti
vodenje (menedZment) 27 40,3% 67 69 27 6,2%
knjiznice
vrednotenje (evalvacijo) 48 71,6% 67 69 48 11,0%
dejavnosti
knjizni¢ne storitve 49 73,1% 67 69 49 11,3%
knjizni¢na zbirka in drugi 37 55,2% 67 69 37 8,5%
viri informacij
knjizni¢no osebje 52 77,6% 67 69 52 12,0%
knjizni¢na oprema in 52 77,6% 67 69 52 12,0%
prostori
knjizni¢ni proracun in 38 56,7% 67 69 38 8,7%
finan¢no poslovanje
sodelovanje knjiznice v 44 65,7% 67 69 44 10,1%
pedagoskem procesu
sodelovanje knjiznice z 38 56,7% 67 69 38 8,7%
akademskim okoljem
drugo, kaj 1 1,5% 67 69 1 0,2%
SKUPAJ 67 69 435 100,0%

\vprasanje 7, odgovor "drugo, kaj"

odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa

glede na stanje v Sloveniji bi morali 1 1,4% 1,5% 1,5%
vzpostaviti platformo komunikacije za
izdelavo strokovnih geslovnikov in
podpreti njihovo uporabo

0 66 95,7% 98,5% 100,0%
veljavni skupaj 67 97,1% 100,0%
manjkajoci | 2 2 2,9%
SKUPAIJ 69 100,0%
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Tabela 8: Vrsta meril, ki naj bi jih vkljucevali strokovni standardi za visokoSolske knjiznice

vprasanje 8

Kaksne vrste meril bi po vaSem mnenju morali vklju€evati strokovni standardi za visokoSolske

knjiznice?
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
1 - izklju€no kvalitativna merila 6 8,7% 9,1% 9,1%
2 - izklju¢no kvantitativna merila 0 0,0% 0,0% 9,1%
3 - tako kvantitativna kot kvalitativna 60 87,0% 90,9% 100,0%
merila
4 - drugo, kaj 0 0,0% 0,0% 100,0%
veljavni skupaj 66 95,7% 100,0%
manjkajoc¢i | 3 3 4,3%
SKUPAJ 69 100,0%
povprecje 2,82 std. odklon 0,58
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Tabela 9: Vrednosti meril, ki naj bi jih vkljucevali strokovni standardi za visokoSolske knjiznice

vprasanje 9

Kaksne vrednosti meril naj bi po vaSem mnenju vkljucevali standardi za visokoSolske

knjiznice?
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
1 - minimalne vrednosti 24 34,8% 36,4% 36,4%
2 - maksimalne vrednosti 7 10,1% 10,6% 47,0%
3 - povprecne vrednosti, izraunane na 21 30,4% 31,8% 78,8%
podatkih slovenske knjizni¢ne statistike za
doloceno obdobje
4 - merila naj bodo izrazena le kakovostno 9 13,0% 13,6% 92,4%
5 - drugo, kaj 5 7,2% 7,6% 100,0%
veljavni skupaj 66 95,7% 100,0%
manjkajo¢i | 3 3 4,3%
SKUPAJ 69 100,0%
povpredje 2,45 std. odklon 1,31
\vprasanje 9, odgovor "drugo, kaj"
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
priporocene vrednosti glede na tip in 1 1,4% 33,3% 33,3%
dejavnosti knjiznic
priporocene vrednosti povzete iz drugih 1 1,4% 33,3% 66,7%
drzav, ko so primerljive oz. iz skandinavskih
drzav
priporocene vrednosti 1 1,4% 33,3% 100,0%
veljavni skupaj 3 4,3% 100,0%
manjkajoéi | 66 66 95,7%
SKUPAJ 69 100,0%
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Tabela 10: Vkljucitev kazalcev uspesSnosti delovanja v strokovne standarde za visokoSolske knjiznice

vprasanje 10 [Menite, da bi morali standardi za visokoSolske knjiznice vsebovati tudi mere oziroma kazalce
uspesnosti delovanja knjiznic?

odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa

1-da, nujno 11 15,9% 16,7% 16,7%

2 - da, bilo bi koristno 40 58,0% 60,6% 77,3%

3-ne 14 20,3% 21,2% 98,5%

4 - drugo, kaj 1 1,4% 1,5% 100,0%

veljavni skupaj 66 95,7% 100,0%
manjkajoc¢i | 3 3 4,3%
SKUPAJ 69 100,0%
povprecje 2,08 std. odklon 0,66

\vprasanje 10, odgovor "drugo, kaj"

odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
priporo€eno, a ne nujno 1 1,4% 100,0% 100,0%
veljavni skupaj 1 1,4% 100,0%
manjkajoc¢i | 68 68 98,6%
SKUPAIJ 69 100,0%
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Tabela 11: TeZave pri izvajanju dejavnosti visokoSolskih knjiznic

vprasanje 11  |Ali se vasa knjiZnica pri svojem delovanju srecuje s kakSnimi tezavami?

odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
1 - ne, nima nobenih tezav 11 15,9% 17,7% 17,7%
2 - da, srecuje se z naslednjimi tezavami: 51 73,9% 82,3% 100,0%
veljavni skupaj 62 89,9% 100,0%
manjkajoci | 36 7 10,1%
SKUPAJ 69 100,0%
povpredje 1,82 std. odklon 0,39
\vprasanje 11, odgovor "da, srecuje se z naslednjimi tezavami: "
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa

pomanjkanje finanénih sredstev, neurejena 1 1,4% 2,0% 2,0%
sistematizacija, pomanjkanje prostora
neurejen status bibliotekarjev
neprimerni prostori, majhen proracun 1 1,4% 2,0% 4,0%
organizacijske, financ¢ne, prostorske in 1 1,4% 2,0% 6,0%
kadrovske
na vseh podrocjih opisanih v enem izmed 1 1,4% 2,0% 8,0%
prejsnjih vprasanj
Knjiznica nima dolocenega % financiranja. 1 1,4% 2,0% 10,0%
kadrovske, prostorske, organizacijske 1 1,4% 2,0% 12,0%
zaposlovanje 1 1,4% 2,0% 14,0%
samovolja in nesposobnost fakultetnega 1 1,4% 2,0% 16,0%
vodstva
pomanjkanje sredstev za nabavo literature 1 1,4% 2,0% 18,0%
Zastarela, zamudna, po nepotrebnem 1 1,4% 2,0% 20,0%
zakomplicirana pravila katalogizacije -
zamudno in predrago
prostor, osebje, finan¢na sredstva ... 1 1,4% 2,0% 22,0%
Kot knjiznica privatne visokosolske 1 1,4% 2,0% 24,0%

ustanove ne moremo dobiti dostopa do
COSECa. Vemo, da so nekatere
visokoSolske knjiznice prisle do njega za
majhen denar, od nas pa se po
informacijah v NUKu pric¢akuje placilo
40.000 dolarjev. To je nepravi¢no in
Skandalozno. TezZav je Se veliko: vsi
govorijo, naj bi visoke Sole imele knjiznico
in to v skladu s standardi za visoko3olske
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knjiznice. NihCe pa se ne vprasa, kje naj
dobimo investitorja, ki bo placal priblizno
1.000.000 EUR preden je sploh znano, ¢e
bo Sola dobila akreditacijo.

predvsem finanénimi 1 1,4% 2,0% 26,0%
s pomanjkanjem prostora 1 1,4% 2,0% 28,0%
zaposleni v knjiZnici opravljamo dela, ki ne 1 1,4% 2,0% 30,0%
sodijo v knjiz. dejavnost

premalo zaposlenih 1 1,4% 2,0% 32,0%
prostorska stiska, odvisnost od vodstva 1 1,4% 2,0% 34,0%
Sole

prostorske 2 2,9% 4,0% 38,0%
prostorske tezave, premalo knj. osebja 1 1,4% 2,0% 40,0%
dostop do informacijskih virov 1 1,4% 2,0% 42,0%
prostorska stiska, neustrezna 1 1,4% 2,0% 44,0%

opremljenost, neustrezno vrednotenje dela
zaposlenih bibliotekarjev, neustrezna
umestitev zaposlenih v plac¢ne razrede idr.

prostorska stiska 2 2,9% 4,0% 48,0%
pomanjkanje kvalitetna strokovne 1 1,4% 2,0% 50,0%
podpore, financnih sredstey, ..

premalo zaposlenih glede na knjizni¢no 1 1,4% 2,0% 52,0%

zbirko; neupostevanje strokovnih meril (in
standardov) s strani vodstva fakultete,
onemogoceno sodelovanje na strokovnih
izpopolnjevanjih in sre¢anjih
prostorskimi, kadrovskimi 1 1,4% 2,0% 54,0%

velik prostorski in kadrovski problem, ker 1 1,4% 2,0% 56,0%
imamo dve lokaciji in na vsaki je zaposlen
en bibliotekar

zadnje Case je merilo za vse le finan¢na 1 1,4% 2,0% 58,0%
situacija in odzivi na zahteve vodstva -
argumenti nimajo teze

pomanjkanje financ za nakup gradiv 1 1,4% 2,0% 60,0%

netransparentno vklju¢evanje v pedagoski 1 1,4% 2,0% 62,0%
proces, sistematizacija za upravljanje
digitalne knjiznice in knjizniéne informatike

premalo zaposlenih, premalo sredstev za 1 1,4% 2,0% 64,0%
nakup literature, pomanjkanje prostora

razumevanje delovanja in potreb znotraj 1 1,4% 2,0% 66,0%
delovnega okolja

prostorske, kadrovske 1 1,4% 2,0% 68,0%
neprimerni prostori (velikost, oprema) 1 1,4% 2,0% 70,0%
tehniéne resitve 1 1,4% 2,0% 72,0%
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nezmoznost dostopa do skupne 1 1,4% 2,0% 74,0%
konzorcijske politike nabave
finan¢nimi 1 1,4% 2,0% 76,0%
dostop do podatkovnih baz 1 1,4% 2,0% 78,0%
kadrovske tezave,opravljanje nalog,ki niso 1 1,4% 2,0% 80,0%
v skladu z knjizni¢no
dejavnostjo,premajhne kompetence pri
narocanju gradiva,prevelike delovne
obremenitve,ni locene Citalnice,prostorski
problem.
Gre predvsem za kadrovske, financne in 1 1,4% 2,0% 82,0%
prostorske tezave.
prostorska stiska, pomanjkanje kadra 1 1,4% 2,0% 84,0%
zaradi ekstenzivne organizacije dela,
premajhna upostevanost v akademskem
okolju,
premalo zaposlenih, neprimeren in 1 1,4% 2,0% 86,0%
neprimerno opremljen prostor, opravljanje
nalog, ki vsebinsko ne spadajo v podrocje
knjiznicarstva in postopoma prevzemajo
vedno vedji delez nalog knjiznice ...
prostorske in kadrovske tezave 1 1,4% 2,0% 88,0%
prostorske tezave, financiranje 1 1,4% 2,0% 90,0%
premalo Stevilo zaposlenih glede na obseg 1 1,4% 2,0% 92,0%
dela.
Financne, kadrovske omejitve. 1 1,4% 2,0% 94,0%
Kompliciranost (neucinkovitost)
katalogizacijskih postopkov.
prostor, finance, kader 1 1,4% 2,0% 96,0%
premalo kadra, nabave, prostora, 1 1,4% 2,0% 98,0%
ignoriranje vodstva itd.
predvsem s tezavami pri pridobivanju 1 1,4% 2,0% 100,0%
finanénih sredstev za dostop do
informacijskih virov ter povecanje
knjizni¢ne zbirke
veljavni skupaj 50 72,5% 100,0%
manjkajoc¢i | 19 19 27,5%
SKUPAJ 69 100,0%
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Tabela 12: Status anketirane knjiznice

vprasanje 12

Status vase knjiznice:

odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
1 - knjiZznica visokoSolskega zavoda 43 62,3% 69,4% 69,4%
Univerze
3 - knjiznica samostojnega visokosolskega 12 17,4% 19,4% 88,7%
zavoda
2 - univerzitetna knjiznica 7 10,1% 11,3% 100,0%
veljavni skupaj 62 89,9% 100,0%
manjkajoci | 7 7 10,1%
SKUPAJ 69 100,0%
povprecje 1,50 std. odklon 0,80
Tabela 13: Status mati¢nega visokoSolskega zavoda visokoSolske knjiznice
vprasanje 13  Status zavoda:
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa
1 - javni visokoSolski zavod 3 4,3% 25,0% 25,0%
3 - zasebni visokosSolski zavod brez 4 5,8% 33,3% 58,3%
koncesije
4 - nevem 0 0,0% 0,0% 58,3%
2 - zasebni visokoSolski zavod s koncesijo 5 7,2% 41,7% 100,0%
veljavni skupaj 12 17,4% 100,0%
manjkajoc¢i | 57 57 82,6%
SKUPAJ 69 100,0%
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Tabela 14: Stevilo strokovnih delavcev visoko$olske knjiznice

vprasanje 14

Stevilo zaposlenih strokovnih delavcev knjiznice (EPZ):

veljavno povprecje | std. odklon | minimum | maksimum
62 69 3,55 6,22 1 35
odgovori:
odgovori frekvenca | odstotek | veljavni |kumulativa

0 2 2,9% 3,2% 3,2%

1 17 24,6% 27,4% 30,6%

2 18 26,1% 29,0% 59,6%

3 10 14,5% 16,1% 75,7%

4 2 2,9% 3,2% 78,9%

5 5 7,2% 8,1% 87,0%

6 2 2,9% 3,2% 90,2%

7 2 2,9% 3,2% 93,4%

13 2 2,9% 3,2% 96,6%

17 1 1,5% 1,6% 98,2%

35 1 1,5% 1,6% 100%

veljavni skupaj 62 89,9% 100,0%

manjkajo¢i | 7 7 10,1%
SKUPAIJ 69 100,0%
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Tabela 15: Predlogi za delovno skupino za pripravo strokovnih osnov za sprejem strokovnih standardov
za visokosolske knjiznice

vprasanje 15 Bi Zeleli delovni skupini, ki pripravlja strokovne osnove za sprejem standardov za visokoSolske
knjiZznice, kaj sporociti, svetovati, predlagati ...?

odgovori frekvenca
Veliko dobre energije in volje, saj je tak dokument potreben, a je v bistvu 1
nehvalezno delo ob vsem rednem delu, ki ga imamo.
Z veseljem bi pomagali pri nastanku dokumenta (npr. s posredovanjem razli¢nih 1
podatkov ...).
Zal mi ¢as ne dopusca. 1
Vkljuciti ¢im Sirsi krog iz prakse (vodje knjiznic) in primerjati dejansko stanje s 1
primerljivimi domacimi ter tujimi knjiznicami.
Standardi morajo biti do neke mere za institucijo zavezujodi. Univerzitetni studiji, ki 1

na institucijah nimajo knjiznice (ali pa je zgolj provizori¢na) morajo dobiti in sprejeti
drugacéna merila in standarde.
ne 4

Natancno doloditi naloge in kompetence visokosolske knjiznice, minimalne pogoje 1
za delovanje v okviru fakultete, resiti kadrovske tezave z dolocitvijo Stevilo
Studentov na Stevilo osebja in ne samo Stevilo gradiva. Upostevati dejstvo, da
visokoSolska knjiznica opravlja ne samo knjizniéno ampak tudi informacijsko
dejavnost.

Menim, da bi bilo nujno, da COSEC konzorcijsko politiko nabave literature in 1
podatkovnih baz podatkov in servisov razsiri TUDI za visokoSolske zavode, ki niso v
sklopu Univerze.

Predlagam, da me vkljucite v delovno skupino: xxx@guest.arnes.si 1
Standardi bi morali biti urejeni tako, da bodo lahko urejali (podpirali) delovanje 1
vseh visokosSolskih knjiznic, ne glede na velikost knjiZznice oz. obseg njenih storitev.

Sprejetje novih standardov je nujno Ze najmanj 15 let. V dobrih 20. letih je prislo v 1

delovanju knjiznic do ogromnih sprememb (predvsem kar se tice razmaha
"digitalne dobe" pa tudi sistem in organizacija Studija sta precej spremenjena, kar
se posledi¢ni izraza tudi na "novem tipu" uporabnika (informacijsko zahteven,
potrosnisko profiliran). Zato pozdravljam vsako delovanje v smeri sprejema novih
standardov, ki bodo pokrivali potrebe uporabnikov, kakor tudi zaposlenih v

knjiznicah.

¢lani naj bodo iz razli¢no velikih knjiznic (fakultetnih in akademij) in iz razlicnih 1
maticnih podrodij

Niti ne 1
Predlagam, da se pri pripravi standardov uposteva velika raznolikost visokoSolskih 1

knjiznic, ki se morajo v standardih na nek nacin najti, in da se zagotovi redno
dopolnjevanje standardov v skladu z razvojem stroke.

Ne pripravljajte Se ene teoreticne analize (osnove?), ampak je Ze Cas za 1
standarde/priporocila za knjiznice, ki jih bomo lahko uporabljali v praksi.

Ne 1
V knjiznici sta zaposleni 2 knjizni¢arki, za enkrat $e nimamo vodje knjiznice. 1
Da, bi bil pripravljen delovati. 1
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da, predvsem to, da naj se trudi v to smer, da izgradi poti in infrastrukturo, da bodo 1
standardi tudi uresniceni!!!

potrebujemo jih ¢im prej, predlog novih standardov je potrebno sprejeti po Siroki 1
strokovni razpravi vseh visokosolskih knjiznic

- e so standardi Ze sprejeti naj bodo tudi obvezujoci - zagotavljajo naj primerljivost 1
in delovanje med knjiznicami - naj sledijo tujim kvalitetnim knjiznicam

Zelela bi si javno diskusijo/delavnico na to temo. 1
Cim prej oblikovati ustrezne standarde za visoko$olske knjiznice, ki bodo sluzili kot 1

kazipoti zaposlenim v visokoSolskem knjiznicarstvu znamenom, da se delovna
vnema v njih ne bo sesula zaradi neustreznih delovnih pogojev ter prostorov,
kadrovskih tezav in vpetosti knjiznic v pedagoski in raziskovani proces ponavadi le
takrat, ko jih mati¢na ustanova potrebuje ...

Da, bi Zelela sodelovati. Morali bi razpravljati o novi vlogi in strokovnih standardih 1
delovanja akademskih knjiznic .
SKUPA) 27 (39,1%)
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PRILOGA 5: OSNUTEK BESEDILA STROKOVNIH STANDARDOV IN PRIPOROCIL ZA VISOKOSOLSKE
KNJIZNICE

Strokovni standardi in priporocila za organizacijo, delovanje in evalvacijo visokoSolskih
knjiZnic

(osnutek)
Uvod

Dokument s strokovnimi standardi in priporocili, uporaben za slovenske visokosolske knjiznice, ki se
razlikujejo tako po znanstvenem podrocju, na katerem delujejo, kot po dolZini svojega delovanja,
obsegu knjizni¢ne zbirke in storitev, Stevilu zaposlenih, prostorih in opremi itd., po mnenju delovne
skupine ne more vklju¢evati enotnih in obveznih meril ter kriterijev. Se zlasti bi bilo strokovno
tvegano predpisovati takSna merila brez opravljene poglobljene statisticne analize. Edina tovrstna
analiza je bila pripravljena v okviru knjizni¢nega sistema Univerze v Ljubljani v zacetku leta 2004, ko je
delovna skupina takratnega Knjiznicnega sveta UL pripravila dokument Priporocila normativov za
delo knjiznic Univerze v Ljubljani (2004). Priporocila so se nanasala na normative za doloditev Stevila
zaposlenih v visokoSolskih knjiznicah. V osnutek besedila strokovnih standardov in priporocil smo
zato vkljucili le nekaj kvantitativnih meril, in sicer tiste, ki se v tujih strokovnih standardih pojavljajo
najpogosteje. V casu hitrega spreminjanja in preoblikovanja visokoSolskega knjizni¢arstva in
znanstvene komunikacije je namrec vprasljiva smiselnost postavljanja kvantitativnih meril in
kriterijev, ki hitro zastarajo, saj naj bi dokument spodbujal razvoj dejavnosti in je ne zaviral.

V pri¢cujo¢em dokumentu se zato omejujemo na strokovne standarde, ki doloc¢ajo organizacijo,
delovanje in evalvacijo visokoSolskih knjiznic, dolocitev morebitnih kvantitativnih meril in kriterijev pa
mora biti stvar SirSe razprave in analiz, v katere morajo biti vkljuceni tudi financerji dejavnosti
visokosolskih knjiznic. V dokumentu tudi ne ponavljamo dolocil o visokoSolskih knjiznicah, ki jih Ze
vsebujejo zakonski in drugi predpisi s podroc¢ja knjizni¢arstva oziroma visokega Solstva.

VisokoSolske knjiznice morajo pri svojem delovanju upoStevati zlasti spremembe v znanstvenem
komuniciranju, narascanje Stevila elektronskih publikacij ob hkratnem skoraj nezmanjSanem
objavljanju tiskanih publikacij, in prehajanje izobraZzevalne ter znanstvenoraziskovalne dejavnosti v
spletno okolje. To pomeni, da morajo zbirati, hraniti, zagotavljati dostop in posredovati informacije
na razli¢nih nosilcih in v razlicnih oblikah zapisa. Ob vse vedji razpoloZljivosti informacij v veliki meri
narascajo tudi pri¢akovanja uporabnikov. Slednji pricakujejo ne le hitro in enostavno dostopnost
informacij, ampak tudi pomo¢ knjiznicarjev pri njihovem pridobivanju in vrednotenju. Odgovornost
visokosolskih knjiznic pri posredovanju znanj in vescin informacijske pismenosti zato postaja vedno
bolj izrazena. Omenjene spremembe opozarjajo na spreminjajoco se vlogo visokoSolskih
knjiznicarjev, ki se nagiba v smer njihovega tesnejSega sodelovanja z uporabniki in vec¢je odgovornosti
v pedagoskem procesu. Pri tem je treba upostevati tudi vse vecjo odvisnost knjiznic od sledenja
hitremu razvoju tehnologije in orodij svetovnega spleta ter pogojev, ki jih postavljajo ponudniki
elektronskih informacijskih virov.

Z dokumentom Zelimo posebej izpostaviti vlogo in pomen knjiznicnega menedZmenta, Se zlasti
procesa nacrtovanja in evalvacije delovanja visokoSolskih knjiznic, ki morata biti del procesa
menedZmenta knjiznic in mati¢nega visokoSolskega zavoda. Le na osnovi sistemati¢ne evalvacije
dejavnosti, v okviru katere bo knjiznica vrednotila svojo uspesSnost, ucinkovitost in kakovost, in sicer
na podrocju vlozenih virov, notranjih delovnih procesov, rezultatov dela in vpliva, ki ga ima njeno
delovanje na okolje, bo knjiznica lahko realno ocenila uresni¢evanje svojega poslanstva in ciljev ter
svoj prispevek k uspesnosti visokoSolskega zavoda. V procesu evalvacije bo visokoSolska knjiznica
uporabila razlicne metode in orodja, tako kvalitativna kot kvantitativna. Celovita evalvacija delovanja
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knjiznice zahteva tudi vkljucitev vseh kategorij uporabnikov knjiznice, vkljuéno z vzorcem

neuporabnikov. V vrednotenje posameznih vidikov delovanja ali storitev knjiznice so lahko vkljuéeni

prek anketnih raziskav, opazovanj, dnevnikov itd., knjiznica jih mora spodbujati tudi k pisnemu in
ustnemu izrazanju predlogov ter pripomb, tako v prostorih knjiznice kot prek oddaljenega
elektronskega dostopa. Knjiznica bo uporabila tudi druge metode, kot npr.:

— testiranje znanja (pre-testi) Studentov na zacetku Studija, v sredini Studija ter pred
diplomiranjem, s katerim bo ocenila, ali njen program izobraZevanja pripomore k dvigu
informacijske pismenosti Studenta;

— Studentski dnevniki ali dnevniki informacijske pismenosti, s katerimi se beleZi uporaba knjiznice;

— fokusne skupine Studentov, uciteljev in drugega osebja ter diplomantov visokoSolskega zavoda, ki
komentirajo svoje izkuSnje pri uporabi informacijskih virov v dolo¢enem ¢asu;

— zunanja evalvacija knjiznice s strani knjiznicarjev iz drugih visokoSolskih zavodov ali drugih
ekspertov s podrod;ja;

— izdelava strokovnih ocen o posameznih knjizni¢nih storitvah in/ali postopkih s strani zunanjih
ekspertov itd.

Temeljnega pomena za visokoSolsko knjiznico je, da izvaja tudi vrednotenje vpliva njene dejavnosti
na okolje, tj. na dosezke visokoSolskega zavoda na podrocju ucnih izidov Studentov, njihove
informacijske pismenosti, uspesSnosti v karieri, znanstvene odli¢nosti visokoSolskega zavoda in
njegovih zaposlenih, uspesnosti pridobivanja projektnih sredstev ipd.

V prilogah dokumenta navajamo nabor kvalitativnih meril oziroma vsebinskih vprasanj (Priloga 5.1)
ter nabor kvantitativnih kazalcev in kazalnikov, ki jih lahko visokoSolska knjiznica uporabi pri evalvaciji
svoje dejavnosti (Priloga 5.2), dodajamo tudi predlog minimalnega nabora kazalcev in kazalnikov za
evalvacijo knjizni¢ne dejavnosti univerz ali posameznih visokoSolskih zavodov (Priloga 5.3). Rezultate
evalvacije lahko knjiznica uporabi za spremljanje svojega razvoja, za potrebe morebitne zunanje
evalvacije in primerjalnega presojanja pa bi bilo potrebno vkljuéiti Se kriterije za vrednotenje
vrednosti kazalnikov. Raziskovalnih metod in orodij, ki jih lahko knjiznica uporabi za potrebe
evalvacije, ne navajamo, saj njihove opise in podrocja uporabe vklju¢ujejo Stevilni prirocniki s
podrocja evalvacije visokosSolskih knjiznic, pa tudi SIST ISO standard 11620.

Knjiznica za potrebe vrednotenja uspe$nosti svojega delovanja izbere kazalce in kazalnike®®, ki

ustrezajo njenemu poslanstvu in ciljem. Pri tem naj bo pozorna na to, da bo izbor zagotavljal

uravnoteZeno vrednotenje dejavnosti glede na naslednje vidike:

— financnega - ali knjiZnica posluje stroSkovno uspesno oziroma ucinkovito,

— poslovanja s strankami/uporabniki — kako uspesno knjiznica zadovoljuje potrebe in pri¢akovanja
uporabnikov,

— notranjih procesov - ali so notranji procesi v knjiznici organizirani tako, da lahko uspesno in
ucinkovito uresnicuje cilje ter zagotavlja svoj nadaljnji razvoj,

— uc€enja in rasti oziroma potencialov knjiznice - ali imajo knjiZnica in njeni zaposleni sposobnosti
za soocenje z izzivi prihodnosti, so se sposobni spreminjati in izboljSevati in delovati inovativno.

Podatke za izracun kazalcev in kazalnikov lahko knjiznica pridobi iz Ze obstojecih virov (npr.
nacionalna knjizni¢na statistika) ali s pomocjo ustreznih raziskovalnih metod in orodij. Vrednosti
kazalcev in kazalnikov lahko uporabi za potrebe primerjalnega presojanja z dosezki drugih primerljivih
visokoSolskih knjiznic le v primeru, da ima za primerjave izbrana knjiznica ali skupina knjiZnic
podobno poslanstvo, cilje, vire, dejavnost, strokovno podrocje, na katerem deluje ipd., in da so jasno
opredeljeni kriteriji vrednotenja rezultatov.

233 . . . . . . L v . . . .
Izraz kazalec uporabljamo za poimenovanje absolutnih kvantitativnih Stevil, z izrazom kazalnik pa vrednosti,

ki jih dobimo z izracunavanjem razli¢nih razmerij med vrednostmi kazalcev.
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1.

Namen, poslanstvo in cilji knjiznice

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

VisokoSolska knjiznica je pravna oseba ali njena organizacijska enota, ki izvaja knjiznicno
dejavnost za podporo pedagoskemu in znanstvenoraziskovalnemu procesu visokoSolskega
zavoda oziroma univerze (v nadaljevanju: visokoSolskega zavoda). Glede na status lahko deluje
kot univerzitetna knjiznica, kot organizacijska enota visokoSolskega zavoda clanice univerze ali
kot organizacijska enota samostojnega visokosolskega zavoda.

VisokoSolska knjiznica je v prvi vrsti namenjena zadovoljevanju informacijskih potreb Studentov
in zaposlenih na visokoSolskem zavodu, v primeru da opravlja knjizniéno dejavnost kot javno
sluzbo, pa tudi SirSe javnosti.

Knjizni¢na dejavnost visokoSolske knjiznice vkljucuje:

— pridobivanje, bibliografsko obdelavo, hranjenje, varovanje, posredovanje in predstavljanje
knjizni¢nega gradiva ter drugih informacijskih virov;

— zagotavljanje dostopa do knjiznicnega gradiva in drugih informacijskih virov ter nudenje
drugih informacijskih, izobrazevalnih in svetovalnih storitev uporabnikom,

— gradnjo, upravljanje in zagotavljanje dostopa do podatkovnih zbirk ter drugih bibliografskih in
informacijskih proizvodov ter storitev,

— izvajanje izobrazevanj za informacijsko opismenjevanje uporabnikov,

— sodelovanje v razvojnem in raziskovalnem delu na podrocju knjiznic¢arstva ter bibliotekarske
in informacijske znanosti ter strokovnega podrocja visokoSolskega zavoda,

— zagotavljanje bibliografskih podatkov o publikacijah in drugih dokumentih avtorjev,
zaposlenih v visokoSolskem zavodu, za slovensko nacionalno bibliografijo in nacionalni
informacijski sistem o raziskovalni dejavnosti v Sloveniji (SICRIS),

— drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo.

VisokosSolska knjiznica mora imeti jasno opredeljeno, razumljivo in javno objavljeno vizijo ter
izjavo o poslanstvu in ciljih delovanja. Svoje poslanstvo, strateske in kratkorocne cilje ter nacin
njihovega uresni¢evanja visokoSolska knjiznica podrobneje opredeli v svojih programskih
dokumentih.

Temeljno poslanstvo visokoSolske knjiznice je zagotavljanje, organizacija in posredovanje
razlicnih informacijskih virov in storitev ter podpora uporabnikom pri njihovi uporabi za
uresni¢evanje izobrazevalnih, ucnih in znanstvenoraziskovalnih ciljev mati¢nega visokosSolskega
zavoda in SirSe akademske skupnosti. Navedeno poslanstvo naj knjiznica uposSteva pri
oblikovanju ciljev ter nacrtovanju in razvoju knjizni¢nih programov.

Poslanstvo in cilji visokoSolske knjiznice morajo biti usklajeni s poslanstvom in cilji mati¢nega
visokoSolskega zavoda ter smiselno vkljueni v njegovo poslanstvo oziroma zajeti v njegovih
strateskih in letnih ciljih. Dejavnost knjiznice mora biti ustrezno vklju¢ena v izobrazevalni in
znanstvenoraziskovalni proces visoko3Solskega zavoda.

Za uresniCevanje poslanstva oziroma pripravo strateskih in kratkorocnih ciljev visokoSolske
knjiznice je odgovoren direktor/vodja knjiznice. V proces oblikovanja ciljev mora vkljucevati
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zaposlene v knjiznici in predstavnike deleznikov knjiznic, tj vodstva visokoSolskega zavoda,
pedagoskega in znanstvenoraziskovalnega osebja, Studentov, drzavnih ali drugih vladnih teles,
povezanih z delovanjem mati¢nega zavoda, knjizni¢nega odbora itd.

1.8 Poslanstvo in cilje mora visokoSolska knjiznica redno preverjati ter po potrebi posodabljati. Vse
spremembe naj bodo sprejete dogovorno in potrjene s strani ustreznih organov knjiznice ter
visokoSolskega zavoda.

2. Upravljanje in vodenje knjiznice

2.1 V organizacijski strukturi visokoSolskega zavoda morajo biti jasno razvidni status, naloge in
funkcije visokoSolske knjiznice ter opredeljena odgovornost za njeno delovanje, nadzor in
kontrolo, tako na ravni visokoSolskega zavoda kot knjiznice.

2.2 Status in nacin delovanja visokoSolske knjiznice se urejata s poslovnikom ali drugim aktom, ki
opredeljuje zlasti:

— vlogo in status knjiznice v okviru visokoSolskega zavoda,

— upravljanje knjiznice in sodelovanje z ostalimi oddelki oziroma sluzbami visokoSolskega
zavoda,

— naloge knjiznice glede na cilje visokoSolskega zavoda,

— naloge in odgovornosti direktorja/vodije knjiZnice ter ostalih zaposlenih v knjiznici,

— proces dela v knjiZnici,

— politiko nabave, obdelave, hranjenja in posredovanja knjiznicnega gradiva ter zagotavljanje
dostopnosti drugih informacijskih virov,

— politiko uporabe knjiznice oziroma njene knjiznicne zbirke, drugih informacijskih virov in
storitev,

— politiko varovanja, zascite in restavriranja knjiznicnega gradiva,

— nacin in obseg sodelovanja knjiznice z drugimi knjiznicami, ponudniki informacijskih virov in
ostalimi organizacijami ter posamezniki,

— metode, orodja in merila za ugotavljanje uspesnosti delovanja knjiznice.

2.3 Direktor/vodja visokosolske knjiznice je odgovoren dekanu oziroma ustreznemu akademskemu
ali pedagoskemu vodji visokoSolskega zavoda. Pristojnosti oziroma pooblastila in odgovornosti
direktorja/vodje knjiznice morajo biti opredeljene pisno.

2.4 VisokoSolska knjiznica je pod vodstvom direktorja/vodje sama odgovorna za upravljanje in
vodenje svoje dejavnosti. Avtonomnost knjiznice pa hkrati predpostavlja njeno odgovornost za
ucinkovito komuniciranje z vodstvom in zaposlenimi v visokoSolskem zavodu pri uresnicevanju
njenega namena ter upostevanje na ravni visokoSolskega zavoda dogovorjenih pravil, postopkov
in praks.

2.5 Upravljanje in vodenje visokoSolske knjiznice morata biti u¢inkovita, tako da knjiznica z vlozenimi

viri kar najbolj uspesno dosega zastavljene cilje. Organizacijska struktura in postopki vodenja ter
upravljanja knjiznice morajo biti jasno opredeljeni, razumljivi in zapisani v pisni obliki.
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2.6

2.7

2.8

2.9

Direktor/vodja visokoSolske knjiznice mora biti v knjiznici zaposlen za polni delovni ¢as, imeti
mora najmanj univerzitetno izobrazbo s podrocja bibliotekarske in informacijske znanosti
oziroma s strokovnega podrocja, na katerem deluje visokoSolski zavod, in ustrezen bibliotekarski
naziv. Imeti mora tudi ustrezna znanja in izkusnje s podrocja knjizniénega menedzmenta.

Priporocljivo je, da ima direktor/vodja visoko3olske knjiznice pedagoski naziv (habilitacijo)
oziroma znanstvenoraziskovalni naziv in je aktivnho vklju¢en v nacrtovanje in izvajanje
pedagoskega oziroma znanstvenoraziskovalnega procesa visokoSolskega zavoda. Vkljuéen mora
biti tudi v vse procese odlo¢anja na ravni visokoSolskega zavoda, ki se nanasajo na upravljanje in
razvoj visokoSolske knjiznice, in redno porocati vodstvu visokoSolskega zavoda in knjiznicnemu
odboru o dejavnosti knjiznice.

V okviru visokoSolskega zavoda mora delovati knjizni¢ni odbor visokoSolske knjiznice, sestavljen
iz predstavnikov Studentov, zaposlenih v knjiznici in na visokoSolskem zavodu ter vodstva
visokoSolskega zavoda. Knjizni¢ni odbor naj sluzi kot posvetovalno telo pri odlocanju vodstva
knjiznice in visokoSolskega zavoda o programu dela knjiZnice, zagotavljanju informacijskih virov
in storitev ter pogojev za njihovo uspesno in ucinkovito uporabo ter izrabo. Knjizni¢ni odbor naj
sluzi tudi kot orodje komunikacije med knjiznico in njenim okoljem/uporabniki.

VisokoSolska knjiznica mora imeti izdelane pisne politike in navodila za izvajanje njenih notranjih
delovnih procesov ter ponudbo informacijskih virov, storitev in proizvodov za uporabnike.
Politike in navodila mora knjiznica redno preverjati in posodabljati.

Nacrtovanje, porocanje in evalvacija knjiznice

3.1

3.2

3.3

3.4

Proces nacrtovanja dejavnosti mora biti sestavni del procesa upravljanja visokosSolske knjiznice.
Knjiznica mora biti vkljucena tudi v celovit proces nacrtovanja v okviru visokoSolskega zavoda, na
osnovi katerega oblikuje svoje programe in storitve. VisokoSolski zavod mora v svoje nacrte dela
vkljuéevati tudi podrocje knjizni¢ne dejavnosti kot podpore izvajanju njegove dejavnosti.

V strateSkem nacrtu visokosolska knjiznica opredeli razvojne cilje in strategije za njihovo
uresnicevanje ter metode za stalno izboljSevanje svojih storitev in proizvodov. Strateski nacrt
knjiznice mora biti usklajen s strateskim nacrtom visokoSolskega zavoda. KnjiZznica mora stalno
spremljati uresni¢evanje strateskega nacrta in ga glede na morebitne nepredvidene spremembe
v okolju ali v pogojih njenega delovanja ustrezno dopolnjevati.

V letnem nacrtu dela visokoSolska knjiznica opredeli letne cilje in aktivnosti za njihovo
uresnicitev ter kvantitativna in/ali kvalitativha merila, s pomocjo katerih bo lahko ocenila raven
doseganja zastavljenih ciljev. Letni nacrt knjiznice mora biti usklajen z letnim nacrtom
visokoSolskega zavoda.

V pisnem letnem porocilu o delu visokoSolska knjiznica vodstvu visokoSolskega zavoda in

uporabnikom predstavi opravljeno delo, dosezke in morebitne tezave pri uresnicevanju
zastavljenih ciljev.
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3.5 Uspesnost uresni¢evanja poslanstva in ciljev mora visokoSolska knjiznica ocenjevati redno in
sistematicno. V evalvacijskem programu opredeli nacin in metode evalvacije ter mere uspesnosti
delovanja. V evalvacijskem procesu bo ugotavljala uspe$nost®, ucinkovitost®®> oziroma
kakovost®*®. Predmet evalvacije naj bodo vlozeni viri*’, notranji delovni procesi, rezultati dela®*®

in konéni rezultati delovanja knjiznice®*’.

3.6 VisokosSolska knjiznica mora v skladu z veljavno zakonodajo, standardi in priporodili zbirati
statisticne podatke o posameznih vidikih svoje dejavnosti. Statisticne podatke naj uporablja za
potrebe knjiznicnega menedzmenta, za predstavljanje in zagovorniStvo knjiznice, za uradno
porocanje statisticnim porocevalskim enotam in v procesu ugotavljanja uspesnosti, uc¢inkovitosti
oziroma kakovosti delovanja.

3.7 Za potrebe evalvacije naj visokoSolska knjiznica uporabi kvalitativne ali kvantitativnhe mere
uspesnosti. Pri njihovem izboru naj uposteva namen, cilje in podrocje evalvacije. Mere uspesnosti
lahko izbere iz predlaganega nabora mer v prilogah tega dokumenta in/ali iz drugih priporoéenih
naborov, npr. iz ISO standarda za merjenje uspe$nosti delovanja knjiznic®*® oziroma priroénika
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IFLA za merjenje kakovosti knjiznic in njihovih storitev®™". Knjiznica mora v procese evalvacije

smiselno vklju¢evati tudi vse kategorije uporabnikov, vzorec neuporabnikov in SirSo javnost.

3.8 Visokosolska knjiznica naj za potrebe primerjalnega presojanja izbere skupino knjiznic iz
primerljivih visoko$olskih zavodov. Ce mati¢ni visokoolski zavod $e nima opredeljene skupine
sebi primerljivih visokoSolskih zavodov za primerjalne analize dobrih praks, naj jo knjiznica doloci
sama. Pri tem mora biti pozorna na primerljivost poslanstev in ciljev izbranih visokoSolskih
zavodov s poslanstvom in cilji mati¢nega visokoSolskega zavoda, na njihov ugled, vpisne pogoje,
velikost proracuna, opremljenost, porabo sredstev za delovanje knjiznice, obseg zbirke tiskanih in
elektronskih virov, Stevilo Studentov in zaposlenih, Stevilo knjizni¢nih delavcev, strokovno
podrodje itd.

3.9 Po dolocitvi svoje primerjalne skupine knjiznic visokoSolska knjiznica opredeli "tocke primerjave",
na osnovi katerih bo primerjala svoje dosezke z dosezki drugih knjiznic. Primerjalno presojanje se
lahko nanasa na vloZene vire, notranje procese, rezultate dela ali vplive in u¢inke na okolje. Pri

24 Uspesnost (ang. effectiveness) je stopnja uresnicevanja zastavljenih ciljev.

Ucinkovitost (ang. efficiency) je stroskovna uspesnost knjiznice, tj. doseganje ¢im boljsih uc€inkov s ¢im manj
ustvarjenimi stroski.

3¢ Kakovost (ang. quality) je celokupnost zmoznosti in znacilnosti proizvoda ali storitve, ki se nanasajo na njeno
sposobnost zadovoljiti izraZzene in neizrazene potrebe uporabnikov.

27 Vllozeni viri (ang. inputs) so resursi, ki omogocajo izvedbo programa knjiznice, tj. financna sredstva, prostor

fev .
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238 Rezultati dela (ang. outputs) so storitve in proizvodi, ki jih v procesih dela ustvarja knjiznica s pomocjo

vloZenih virov, npr. izposojeno gradivo, posredovane informacije, izvedena izobraZevanja uporabnikov,
dokumenti, posredovani v medknjizni¢ni izposoji itd.

2% Konéni rezultati delovanja (ang. outcomes) so vplivi in ucinki na posameznika oziroma okolje, tj. spremembe,
ki jih pri uporabniku ali v SirSem okolju povzroCi dejavnost knjiznice, npr. vpliv na ucne izide, stopnjo
informacijske pismenosti ali zaposljivost Studentov, vpliv na uspeSnost raziskovalne dejavnosti visoko3olskega
zavoda, vpliv na citiranost avtorjev in publikacij visokoSolskega zavoda itd.

9 51T 1SO 11620:2008 — Informatika in dokumentacija — Kazalci uspesnosti knjiznic.

1 poll, R. in Boekhorst, P. te. (2007). Measuring quality: performance measurement in libraries. Miinchen:
Saur. (IFLA Publications, 127). Glej Tabela 23.
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vsakoletnem (ali redno ponavljajoCem se) izvajanju primerjav mora knjiZznica uporabljati ista

merila in kriterije vrednotenja, Ce Zeli zagotoviti konsistentne ter uporabne rezultate.

Prostori in oprema knjiznice

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Prostori visokoSolske knjiznice morajo biti primerno veliki, dobro nacdrtovani, optimalno
uporabni in varni za hranjenje ter uporabo knjizni¢ne zbirke, za zaposlene in uporabnike ter za
opravljanje knjizni¢nih storitev oziroma za izvajanje programa knjiinice242. V prostorih morajo
biti zagotovljeni tudi primerni okoljski pogoji, kot so ustrezna osvetlitev, prezracevanje, zvocna
zasSCita, temperatura in vlaga. Zagotovljena mora biti moznost Siritve prostorov oziroma
njihovega prilagajanja spremenjenim potrebam uporabnikov in spremembam v ponudbi storitev
ter informacijskih virov.

Prostori visokoSolske knjiznice morajo biti v bliZini prostorov, kjer se izvaja izobraZzevalni in
znanstvenoraziskovalni proces visokoSolskega zavoda. Za univerzitetne knjiznice je priporocljivo,
da imajo za izvajanje dejavnosti posebno zgradbo, prostorsko umeséeno tako, da je v srediscu
univerzitetnega kampusa oziroma ¢im laZje dostopna uporabnikom z univerze.

Pri nacrtovanju nove knjiznicne zgradbe oziroma prostorov visokoSolske knjiznice ali pri
njihovem prenavljanju oziroma preurejanju mora biti v vseh fazah zagotovljeno sodelovanje med
vodstvom knjiznice in arhitektom ter predstavniki visokoSolskega zavoda, ki v skladu s
programskimi osnovami knjiznice skupaj pripravijo nacrt gradnje oziroma prenove. Upostevajo
naj se tako zacetne potrebe po knjiznicnem prostoru kot tudi nacrtovani dolgorocni razvoj
knjiznice.

Velikost knjizni¢ne zgradbe oziroma prostorov visokoSolske knjiznice naj bo odvisna od Stevila
potencialnih uporabnikov ter njihovih informacijskih potreb, velikosti in znacilnosti knjizni¢ne
zbirke in drugih informacijskih virov, ki jih zagotavlja knjiZnica, vrste in obsega storitev ter Stevila
knjiznicnega osebja.

VisokosSolska knjiznica mora imeti za svoje delovanje na razpolago razlicne vrste prostorov, kot
so prostori za hranjenje knjiznicnega gradiva in za zaposlene, prostori za uporabnike ter druge
obiskovalce knjiznice, prostori za spremljevalne programe knjiznice in ostali prostori.

VisokoSolska knjiznica mora uporabnikom zagotoviti prostore tako za individualni Studij kot
skupinsko delo, udilnice, prostore za uporabo multimedijskega oziroma avdiovizualnega gradiva,
racunalniske delovne postaje, prostore za tiskanje in kopiranje gradiv ter prostore za pocitek in
sprostitev. Za osebje visokoSolske knjiznice morajo biti zagotovljeni primerni delovni prostori.
Zagotovljeni morajo biti tudi prostori za usposabljanje in izobrazevanje uporabnikov, za
prireditve, prostori za postavitev racunalniskih in komunikacijskih naprav z zagotovljenimi pogoji

242

Priporocila in standarde za knjizni¢no zgradbo in prostore visokoSolske knjiznice redno obnavlja ameriski

nacionalni institut za gradbene vede v Washingtonu, D. C. (Gle;j:
http://www.wbdg.org/design/academic_library.php).
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4.7

4.8

4.9

za varno hranjenje in ohranjanje digitalnih zapisov, sejne sobe, ¢ajne kuhinje, sanitarije in
garderobe za zaposlene in obiskovalce ter prostori za tehnicna in manipulativna dela.

Prostori in oprema za hranjenje knjiznicnega gradiva morajo omogocati pravilno postavitev in
organiziranost zbirke, njeno rast in spremembe v vrsti, obliki in velikosti gradiv. Zagotovljena
mora biti varnost knjiznicnega gradiva pred krajami, poskodovanjem, propadanjem ali
uni¢enjem.

Knjiznicna oprema za uporabnike visokoSolske knjiznice mora biti primerna, privliaéna in
funkcionalna. Na razpolago mora biti zadostno Stevilo funkcionalno nacrtovanih Citalniskih mest,
pohiStvo naj bo privlacno in ergonomskih oblik. Na voljo mora biti ustrezna racunalniska,
informacijska in komunikacijska oprema ter zagotovljeni pogoji za njeno nemoteno delovanje.

Priporoceno Stevilo Citalniskih mest visokosolske knjiznice naj znasa najmanj 1 sedez na 20 EPZ
potencialnih uporabnikov.

4.10 Knjizni¢na zgradba, prostori in oprema visokoSolske knjiznice morajo biti nacrtovani tako, da jih

bodo lahko enakovredno uporabljali tudi fiziéno ali kako drugace ovirani uporabniki oziroma
uporabniki s posebnimi potrebami.

4.11 Zagotovljena morata biti varovanje in nadzor knjiznicne zgradbe ter prostorov in predvideni

ukrepi za ravnanje v primeru nevarnosti ali nesrec.

5. KnjiZni¢ni delavci

5.1 VisokoSolska knjiznica mora imeti ustrezno Stevilo in strukturo zaposlenih, ki morajo biti
sposobni razvijati, organizirati in vzdrzevati knjizni¢no zbirko ter zagotavljati informacijske in
referencne storitve skladno s poslanstvom in cilji knjiznice ter visokoSolskega zavoda.

5.2 V visokoSolski knjiznici so zaposleni strokovni in pomozni knjiznicni delavci. Knjiznica mora imeti
pisni dokument z nazivi delovnih mest, pogoji za njihovo zasedbo ter opisi del in nalog. Imeti
mora tudi nacrt razvoja kadrov.

5.3 Za opravljanje strokovnih del je v visokoSolski knjiznici zaposleno ustrezno Stevilo strokovnih

knjiznicnih delavcev razlicnih profilov (knjiznicarskih, informacijskih, racunalniskih in drugih).

Zaradi zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti knjizni¢nih storitev morajo biti ti sposobni:

— ugotavljati informacijske potrebe uporabnikov in zagotavljati ustrezne storitve za njihovo
zadovoljevanje,

— izbirati, pridobivati, strokovno obdelati, hraniti in posredovati ustrezno knjizni¢no gradivo,

— zagotavljati dostop do ustreznih informacijskih virov,

— nuditi uporabnikom strokovno pomoc in usposabljanje za iskanje, vrednotenje ter uporabo
informacijskih virov in informacij,

— uporabljati ustrezno informacijsko in komunikacijsko tehnologijo, spremljati njen razvoj ter
novosti uvajati v delo knjiznice,
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5.5

5.6

5.7

5.8

— sodelovati v pedagoskem in znanstvenoraziskovalnem delu visokoSolskega zavoda oziroma v
stroki,
— nacrtovati, spremljati in vrednotiti uspesnost ter kakovost knjizni¢nih storitev.

Pri dolocanju Stevila strokovnih knjizni¢nih delavcev visokoSolske knjiznice mora visokoSolski

zavod upostevati ve¢ dejavnikov, in sicer:

— obseg in zahtevnost programa, ki ga zagotavlja knjiznica,

— Stevilo in strukturo potencialnih uporabnikov knjiznice ter strokovno podrocje njihovega
delovanja,

— velikost in vsebino knjizni¢ne zbirke ter drugih informacijskih virov, ki jih zagotavlja knjiznica
in vrsto ter obseg informacijskih storitev,

— velikost, Stevilo in lokacijo prostorov, ki jih uporablja knjiznica pri izvajanju svoje dejavnosti,

— Stevilo ur odprtosti knjiznice za uporabnike,

— obseg nabave knjiznicnega gradiva in drugih informacijskih virov,

— Stevilo izposojenega knjizni¢nega gradiva na dom in v prostore knjiznice,

— Stevilo izposojenega gradiva in posredovanih dokumentov v medknjizniéni izposoji;

— obseg svetovalne in izobraZevalne dejavnosti knjiznice za uporabnike,

— obseg bibliografske dejavnosti knjiznice,

— tehnolosko opremljenost knjiznice.

Vecina strokovnih delavcev visokoSolske knjiznice mora imeti najmanj visokoSolsko izobrazbo s
podrocja bibliotekarskih, informacijskih ali drugih ved, povezanih z dejavnostjo visokoSolskega
zavoda oziroma knjiznice, ter v skladu z zakonodajo ustrezen naziv v stroki. Za strokovne
delavce, ki izvajajo zahtevnejSe knjiznicne in informacijske storitve ter svetovanje in
izobraZevanje, je priporocljivo, da imajo opravljen (znanstveni) magisterij oziroma doktorat
znanosti. Priporoc€ljivo je, da strokovni delavci pridobijo tudi ustrezen pedagoski oziroma
raziskovalni naziv. Strokovni knjizni¢ni delavci morajo kot visokoSolski sodelavci imeti status
skladen z zakonodajo s podrocja visokega Solstva.

Za podporo strokovnim delavcem so v visokoSolski knjiZznici zaposleni tudi pomozZni knjizni¢ni
delavci, ki opravljajo manj zahtevna strokovna, administrativna ali tehni¢na dela. Pomozni
knjiznicni delavci lahko opravljajo le dela, ki ustrezajo njihovi izobrazbi, usposobljenosti,
izkuSnjam in sposobnostim.

Stevilo knjizniénih delavcev ter razmerje med $tevilom strokovnih in pomoznih delavcev bo
odvisno od vsake posamezne visokoSolske knjiznice, pri ¢emer je potrebno smiselno upostevati
dejavnike iz tocke 5.4 ter organizacijo racunalniSke, administrativne in tehni¢ne podpore v
okviru visokoSolskega zavoda. Priporocljivo je, da naj bo v visokoSolski knjiznici med zaposlenimi
najmanj 70 % strokovnih delavcev.

Knjizni¢ni delavci se morajo stalno strokovno izpopolnjevati in slediti novostim na podrocju

bibliotekarske in informacijske stroke ter v strokah, povezanih z dejavnostjo visokoSolskega
zavoda oziroma knjiZnice. Zato jim mora visokoSolski zavod omogocati strokovno in funkcionalno
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5.9

izobrazevanje ter spodbujati njihovo aktivho udelezbo na strokovnih konferencah in drugih
oblikah strokovnih srecanj ter sodelovanje v aktivnostih strokovnih zdruzen;.

Zaposleni v visokoSolski knjiznici predstavljajo enega izmed najpomembnejsih dejavnikov njene
uspesnosti, zato naj bo kadrovska politika domisljena, praksa in postopki izbora kandidatov pa
ustrezni glede na poslanstvo ter cilje knjiznice oziroma visokoSolskega zavoda.

5.10 Zaposleni v visokoSolski knjiznici morajo ravnati v skladu z naceli Eticnega kodeksa slovenskih

knjiznicarjev, eti¢nih kodeksov posrednikov informacij in eti¢nih kodeksov s podro¢ja dejavnosti
visokoSolskega zavoda ter morajo delovati v skladu z zakonskimi predpisi s podrocja zbiranja in
posredovanja informacij ter internimi predpisi visokoSolskega zavoda.

6. Financiranje in proracun knjiznice

6.1 VisokoSolska knjiznica predstavlja eno od pomembnih naloZb visokoSolskega zavoda. Za njeno
nemoteno delovanje je potrebno zagotoviti redna finanéna sredstva za:

— stroske nabave, obdelave, hranjenja in posredovanja knjiznicnega gradiva ter zagotavljanje
dostopa do drugih informacijskih virov (npr. stroski nabave gradiva, stroski dela in materialni
stroski),

— uporabo knjizni¢nega gradiva in informacijskih virov, ki se nahajajo izven knjiznice (npr.
vpisnine, naro¢nine, nadomestila, licenénine ipd.),

— stroske povracil za uporabo knjizni¢nega gradiva, ki je avtorsko pravno varovano,

— ostale stroske (npr. vezava, kopiranje gradiv, postni stroski, amortizacija itd.),

— stroske strokovnega razvoja oziroma izobraZzevanja zaposlenih v knjiznici,

— tehnolosko posodabljanje (nakup informacijske in komunikacijske tehnologije) ter
vzdrzevanje racunalniSke in komunikacijske opreme in storitev,

— rezijske in investicijske stroske.

6.2 Proracun visokosolske knjiznice mora oblikovati, utemeljevati in upravljati direktor/vodja
knjiznice. Proracun mora ustrezati namenu in ciljem knjiznice ter razumnim pricakovanjem
uporabnikov in pri tem upostevati tudi druge potrebe visokoSolskega zavoda. Proracun
visokoSolske knjiznice mora biti v okviru proracuna visokoSolskega zavoda jasno razviden.

6.3 Obseg potrebnih finanénih sredstev za delovanje visokoSolske knjiznice bo v prvi vrsti odvisen od

temeljnih izobraZzevalnih in znanstvenoraziskovalnih ciljev visokoSolskega zavoda ter njegovih

programov in Stevila potencialnih uporabnikov. Pri dolocanju viSine proracuna visokoSolske

knjiznice je treba upostevati zlasti:

— velikost, obseg in vrsto dejavnosti visokoSolskega zavoda ter znanstveno podrocje, na
katerem deluje,

— poslanstvo, cilje in naloge knjiZnice,

— obseg in vrsto knjiznicnega gradiva ter drugih informacijskih virov, ki jih zagotavlja knjiznica,

— obseg in vrsto storitev knjiznice ter Stevilo njenih potencialnih uporabnikov,

— stopnjo avtomatizacije delovnih procesov in storitev, uposStevajo¢ potrebne stroske
vzdrZevanja in razvoja programske in tehni¢ne opreme,
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

— vkljuéenost knjiznice v procese izgradnje digitalnih knjiznic in odprtodostopnih repozitorijev
znanstvenoraziskovalnih del,
— velikost, namembnost in znacilnosti knjizni¢nih prostorov.

Za upravljanje, obnavljanje, zamenjavo in investicije v nakup nove informacijske ter
komunikacijske opreme, ki omogoca razvoj in ¢im vecjo dostopnost knjizni¢nih storitev ter
informacijskih virov, mora visokosolski zavod namenjati ustrezna sredstva.

Proracun visokoSolske knjiznice mora biti dovolj velik, da lahko knjiznica zagotavlja primerne
prostore in opremo, razvija ponudbo informacijskih virov ter ustrezne sluzbe/storitve, zaposluje
in nagrajuje primerno knjiznicno osebje ter zadovoljuje informacijske in druge potrebe
uporabnikov. Priporoca se, da visokoSolski zavod namenja za delovanje knjiznice najmanj 5 %
svojega proracuna. Razvoj knjiznice in njenih storitev kot digitalne knjiznice bodo omogocala
vlaganja med 7 do 10 % proracuna visokoSolskega zavoda.

Za novoustanovljeno visokoSolsko knjiznico je treba v zacetku njenega delovanja zagotoviti
ustrezno visja financna sredstva zaradi nabave temeljne zbirke knjizninega gradiva in
zagotovitve dostopa do drugih informacijskih virov. Omenjeni stroski se povecajo tudi v primeru,
da visokosolska knjiznica v skladu z razvojnim programom visokoSolskega zavoda nacrtuje
knjiznicno podporo za nov Studijski oziroma raziskovalni program ali Siritev obstojecih oziroma
uvajanje novih storitev.

VisokoSolska knjiznica pridobiva sredstva za svoje delovanje iz:
— proracuna visokoSolskega zavoda,

— neposredno iz drZzavnega proracuna,

— placil za storitve,

— iz projektnega financiranja,

— drugih virov (npr. donacij, volil, sponzorstev ipd.).

cev .

storitve, ki so javno financirane, morajo zagotavljati njihovo javno dostopnost v skladu z
obsegom javnega financiranja.

VisokoSolska knjiznica naj si poleg namenskih proracunskih sredstev prizadeva pridobivati tudi
lastna sredstva, in sicer iz izvajanja javne sluzbe na trgu ter pridobivanja volil ter sponzorskih,
donatorskih ter projektnih sredstev. Prihodek iz vpisnin, zamudnin, odSkodnin za posSkodovano
gradivo ipd. se mora porabiti izklju¢no za vlaganja v informacijske vire in storitve knjiznice.

6.10 Visoko3olska knjiznica mora uporabljati svoje financ¢ne vire ucinkovito in uspesno. Direktor/vodja

knjiznice mora imeti pooblastilo za razporejanje financ¢nih virov in odlo¢anje o izdatkih v okviru
knjizni¢nega proracuna ter v skladu s finanéno politiko visokoSolskega zavoda.

6.11 O porabljenih finan¢nih sredstvih in o rezultatih dela oziroma o svoji finan¢ni uspesSnosti mora

visokoSolska knjiznica redno porocati financerju oziroma financerjem dejavnosti.
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Knjiznicna zbirka in drugi informacijski viri

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

VisokoSolska knjiznica mora izbirati, pridobivati, organizirati in uporabnikom zagotavljati dostop
do raznovrstnih, zanesljivih, kakovostnih in relevantnih informacijskih virov ter informacij. Pri
nacrtovanju in razvoju knjizni¢ne zbirke ter upravljanju z drugimi informacijskimi viri mora
upostevati poslanstvo in cilje visokoSolskega zavoda ter knjiznice in potrebe uporabnikov.
Knjiznica mora v okviru finanénih zmoZnosti zagotavljati informacijske vire na kar najbolj
ucinkovit nacin.

VisokosSolska knjiznica mora skrbeti za vzdrzevanje in razvoj knjiznicne zbirke ter zagotavljati
pogoje za njeno dostopnost in uporabo.

Knjiznica mora imeti redno posodobljen pisni, javno objavljen dokument o izgradnji in razvoju

knjiznicne zbirke ter zagotavljanju drugih informacijskih virov. V dokumentu mora biti

opredeljeno vsaj:

— namen in cilji nabave knjiznicnega gradiva ter zagotavljanja drugih informacijskih virov in
njihovi primarni uporabniki,

— vrsta knjizni¢nega gradiva in drugih informacijskih virov, ki jih bo knjiznica nabavljala oziroma
zagotavljala;

— nacin izbora knjizni¢nega gradiva in drugih informacijskih virov ter vkljucevanja predstavnikov
visokoSolskega zavoda in drugih uporabnikov knjiznice v odlo¢anje o nabavi virov,

— vrsta in namen izgradnje posameznih knjiznicnih zbirk (npr. zbirke za izposojo, zbirke
referencnega gradiva, Citalniske zbirke, posebnih zbirk knjiznicnega gradiva),

— dejavniki, ki bodo vplivali na prioritete pri nabavi knjizni¢nega gradiva in drugih informacijskih
virov,

— morebitni dogovori z drugimi knjiznicami ali organizacijami pri pridobivanju oziroma ponudbi
informacijskih virov,

— staliS¢e glede sprejemanja in vkljuéevanja darovanega knjiznicnega gradiva v knjizni¢no
zbirko,

— politika revizije knjizni¢ne zbirke, izlo¢anja in odpisa knjizni¢nega gradiva.

Informacijski viri, ki jih zagotavlja visokoSolska knjiznica, se lahko fizi€no nahajajo v knjiznici, v
okviru visokoSolskega zavoda oziroma univerze ali na razlicnih lokacijah izven visokoSolskega
prostora, v oddaljenih klasi¢nih in digitalnih skladiscih, geografsko kjer koli v svetu. Informacijski
viri so lahko zapisani na razli¢nih nosilcih zapisa in v razliénih formatih/oblikah.

Knjizni¢na zbirka visokoSolske knjiznice naj bo popolna, konsistentna in aktualna ter organizirana
v skladu s standardi za obdelavo knjizni¢nega gradiva, njegovo hranjenje in posredovanje. Biti
mora dovolj velika in po vsebini ustrezati potrebam visokoSolskega zavoda oziroma njegovih
programov. Vsebovati mora Studijsko in priporoceno literaturo, referencna in bibliografska
gradiva, temeljne ¢asopise in druge serijske publikacije, kot tudi druga gradiva, ki jih potrebujejo
Studentje pri Studiju in zaposleni na visokoSolskem zavodu pri svojem pedagoskem ter
znanstvenoraziskovalnem delu.
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7.6

Zaradi raznolikosti visokosSolskih zavodov tako glede na strokovno podrocje, velikost, Studijske
programe in nacine njihovega izvajanja, kot tudi glede na obseg ter podrocje njihove
znanstvenoraziskovalne dejavnosti, enotnega standarda za velikost knjizni¢ne zbirke ni mogoce
opredeliti. Zato mora biti temeljni kriterij pri gradnji knjizni¢ne zbirke visoko3olske knjiznice
ustrezno zadovoljevanje potreb udeleZzencev izobraZevalnega in znanstvenoraziskovalnega
procesa visokoSolskega zavoda. V politiki izgradnje in razvoja knjizni¢ne zbirke pa mora knjiznica
natancno opredeliti, na kakSen nacin bo ugotavljala in uresni¢evala omenjene potrebe.

7.7 Knjizniéno gradivo naj visokoSolska knjiznica organizira na osnovi upostevanja nacionalno

7.8

7.9

veljavnih strokovnih standardov, in sicer tako, da bo strokovno obdelano ter sistemati¢no
urejeno na nacin, ki omogoca njegovo kar najbolj ucinkovito iskanje oziroma dostopnost.

Za zagotavljanje optimalne dostopnosti in uporabe knjizni¢ne zbirke naj visokoSolska knjiznica v
prostem pristopu uporabnikom zagotavlja vsaj aktualno Studijsko in u¢no gradivo, ki podpira
Studijske programe visokoSolskega zavoda.

Knjiznica naj izdeluje razlicne evidence o gradivu in razvija ustrezna informacijska orodja, ki
omogocajo dostop do podatkov o gradivu, kot so npr. javno dostopen knjizni¢ni katalog,
indeksiranje bibliografskih zapisov za njihovo najdljivost prek spletnih iskalnikov, opremljanje
digitalnih dokumentov z metapodatki ipd. Pri njihovi izdelavi naj sodeluje z drugimi knjiznicami
in organizacijami.

7.10Vecina knjizni¢ne zbirke naj bo uporabnikom dostopna za izposojo na dom, v skladu z jasnimi

pravili (politiko) visokoSolske knjiznice pa je lahko za uporabnike, ki ne prihajajo z mati¢nega
visokoSolskega zavoda, dostopna pod drugacnimi pogoji. Pogoji uporabe knjiznicne zbirke in
izposojevalni roki morajo biti za vse kategorije uporabnikov jasno opredeljeni ter objavljeni.
Postopek izposoje knjiznicnega gradiva mora biti ucinkovit in uspesen.

7.11 Knjizni¢no zbirko mora visokoSolska knjiznica stalno preverjati, da zagotovi njeno relevantnost

glede na potrebe visokoSolskega zavoda oziroma njenih uporabnikov. Neuporabljano in
zastarelo gradivo mora knjiZznica redno izlocati iz zbirke v skladu s strokovnimi standardi, in sicer
z odpisom ali premestitvijo takSnega gradiva v depozitno skladis¢e. Obseg letno odpisanega ali
izloCenega gradiva naj bo odvisen od strokovnega podrocja, ki ga pokriva knjizni¢na zbirka in
njenega namena, priporocljivo je, da se knjizni¢na zbirka obnovi letno v obsegu 3 do 5 %.

7.12 VisokoSolska knjiznica naj uporabnikom zagotavlja tudi knjizni¢no gradivo, ki ga nima v svoji

knjiznicni zbirki, in sicer prek sodelovanja v sistemu medknjizni¢ne izposoje ter posredovanja
dokumentov, z dogovori z drugimi visokoSolskimi knjiznicami o izgradnji in uporabi skupnih,
decentraliziranih zbirk knjizniénega gradiva, s konzorcijskim povezovanjem pri nabavi
knjiznicnega gradiva ipd.

7.13 VisokoSolska knjiznica naj zagotavlja ustrezne pogoje za dostop in uporabo informacijskih virov,

ki jih pridobiva pod licen¢nimi pogoji. Pravila in pogoji uporabe posameznih informacijskih virov
morajo biti zapisani jasno in objavljeni na nacin, da se lahko z njimi seznanijo vsi njihovi
potencialni uporabniki.
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7.14 Programi izobrazevanja na daljavo morajo biti podprti z oddaljenim dostopom do elektronskih
podatkovnih zbirk, zagotovljene morajo biti zanesljive omreZne povezave ter elektronski prenos
ali kurirska oziroma postna dostava knjizni¢nih gradiv oddaljenim uporabnikom.

7.15 Uporabniki visokosolskih knjiznic pri¢akujejo, da jim bodo tudi temeljni informacijski viri, ki jih
ima knjiznica le v tiskani obliki, na voljo v celotnem besedilu prek oddaljenega dostopa.
VisokoSolski zavod mora zato v svojem proracunu nacrtovati ustrezna sredstva za digitalizacijo
knjiznicne zbirke, oblikovanje digitalnih zbirk in zagotavljanje njihove dostopnosti, in v primeru
avtorsko zas¢itenih del tudi sredstva za avtorska nadomestila.

7.16 Ce visoko3olska knjiznica hrani stara, dragocena ali arhivska gradiva ali posebne knjiZzni¢ne
zbirke, ki predstavljajo nacionalno kulturno dedis¢ino, morajo biti zagotovljeni ustrezni pogoji za
njihovo varovanje in ohranjanje ter strokovno ravnanje z gradivom.

7.17 Knjiznica mora periodi¢no izvajati evalvacijske Studije o ustreznosti, kakovosti in uporabi
knjizni¢ne zbirke in drugih informacijskih virov.

8. Knjiznicne storitve

8.1 VisokoSolska knjiznica mora nacrtovati, zagotavljati in razvijati ustrezen obseg ter kakovost
knjizni¢nih storitev, ki bodo v prvi vrsti podpirale poslanstvo in cilje visokoSolskega zavoda ter
izvajanje in razvoj njegove izobrazZevalne ter znanstvenoraziskovalne dejavnosti.

8.2 Nacrtovanje in organiziranje knjizni¢nih storitev visokoSolske knjiznice morata biti sestavna dela
nacrtovanja in organiziranja visokoSolskega zavoda.

8.3 Za ugotavljanje znacilnosti posameznih skupin uporabnikov storitev in obsega ter vrste njihovih
informacijskih potreb mora visokoSolska knjiznica izvajati Studije uporabnikov in pri tem
uporabljati ustrezne kvantitativne ter kvalitativhe znanstvene metode (npr. anketno metodo,
opazovanje, fokusne skupine, dnevnike itd.).

8.4 Osnovne oblike knjizni¢nih storitev, ki naj jih zagotavlja visokoSolska knjiZnica, so:

— informacijske storitve: posredovanje informacij iz lastnih informacijskih virov in iz virov
drugih knjiznic, informacijskih centrov ter drugih ponudnikov informacij, tako v knjiznici kot
na daljavo; analiza in vrednotenje informacij; posredovanje informacij z dodano vrednostjo;
izdelava in ponudba lastnih informacijskih orodij ter proizvodov; svetovanje uporabnikom pri
iskanju, izbiri in uporabi informacijskih virov,

— storitve posredovanja knjizniénega gradiva: izposoja in posredovanje dokumentov iz lastne
zbirke in s pomocjo medknjiznicne izposoje ter posredovanja dokumentov iz zbirk drugih
knjiznic oziroma centrov za posredovanje dokumentov,

— izobraZevalne storitve: izdelava navodil in priro¢nikov o dostopnosti ter ucinkoviti in uspesni
uporabi informacijskih virov; organizacija predstavitev, predavanj, tecajev, seminarjev in
drugih izobrazevalnih oblik, tako skupinskih kot individualnih; uvajanje uporabnikov, Se zlasti
Studentov visokoSolskega zavoda, v uporabo knjiznice, knjiznicnega gradiva in drugih
informacijskih virov itd.,
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

— bibliografska dejavnost za evidentiranje rezultatov znanstvenoraziskovalnega dela zaposlenih
na visokoSolskem zavodu v nacionalnem informacijskem sistemu o znanstveni dejavnosti v
Sloveniji (SICRIS),

— gradnja digitalnih zbirk visokosSolskih del in objav raziskovalcev,

— predstavljanje dejavnosti knjiznice in njenih storitev: seznanjanje uporabnikov z novimi
storitvami, informacijskimi viri, publikacijami itd., in sicer s tiskanimi publikacijami, objavami
na spletnih straneh ter v medijih, predavanji o dejavnosti knjiznice, vodenimi ogledi knjiznice,
razstavami in drugimi oblikami predstavitvene dejavnosti,

— raziskovalne in razvojne storitve: sodelovanje pri pripravi raziskovalnih projektov ter izvajanju
raziskovalne dejavnosti visokoSolskega zavoda; bibliografska kontrola objavljenih rezultatov
raziskovalne dejavnosti visokoSolskega zavoda; izdelava oziroma sodelovanje pri izdelavi
raziskovalnih in razvojnih projektov oziroma projektnih nalog s podrocja bibliotekarske ter
informacijske znanosti itd.,

— publicistiéna dejavnost: izdajanje razlicnih tiskanih oziroma elektronskih publikacij knjiZnice;
podpora publicisti¢ni dejavnosti visokoSolskega zavoda; podpora objavljanju poljudnih,
strokovnih in znanstvenih prispevkov zaposlenih v knjiznici itd.

Knjizni¢ne storitve visokoSolske knjiznice morajo biti organizirane tako, da vsem kategorijam
uporabnikov omogocajo ucinkovito uporabo v vseh oblikah zapisanih informacij in so jim na
voljo v njihovim potrebam prilagojenem ¢asu (odprtosti). Posebna pozornost naj bo namenjena
organizaciji in ponudbi storitev za fizino ali drugade ovirane uporabnike oziroma uporabnike s
posebnimi potrebami. Pri izvajanju storitev naj visokoSolska knjiznica posveca posebno
pozornost osebnim stikom z uporabniki kot eni izmed ucinkovitih metod razreSevanja
informacijskih vprasan.

Knjiznicne storitve za podporo izvajanju visokoSolskega Studija na daljavo morajo biti
organizirane tako, da omogocajo oddaljen dostop do knjizni¢ne zbirke in drugih informacijskih
virov ter storitev knjiZnice.

VisokoSolska knjiznica mora uporabnikom pri uporabi knjizniéne zbirke in drugih informacijskih
virov zagotavljati strokovno poglobljeno ter hitro pomoc. Informacijska, referenéna in referalna
sluzba ter druge oblike pomoci morajo biti na voljo v ¢asu, ko jih uporabniki knjiznice najbolj
potrebujejo. Zato naj knjiznica posebno pozornost posveca tudi organizaciji in ponudbi storitev v
spletnem okolju.

Referenéne in referalne storitve, usmerjanje uporabnikov, v prvi vrsti Studentov, k uporabi
knjiznice ter informacijskih virov in izvajanje izobraZzevalnih oblik, ki razvijajo njihovo kriticno
razmisljanje ter sposobnost uporabe informacijskih virov, naj predstavljajo temeljne storitve
visoko3olske knjiznice. Studentom naj knjiznica predstavlja uéni laboratorij, kjer pridobivajo
vescine informacijske pismenosti.

VisokoSolska knjiznica mora uporabnikom zagotavljati informacije in izobraZevanje preko
razlicnih referencnih ter drugih izobraZevalnih storitev, kot so predavanja v povezavi s Studijskim
predmetom ali v okviru predmeta, prakticno aktivno ucenje, uvajalni tecaji, formalni studijski
predmeti, seminariji, vodi¢i po informacijskih virih, izobrazevanje na mestu, kjer je potrebno,
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vkljuéno z referenénim pogovorom itd. Nacini poucdevanja, pogosto imenovani u¢ne metode,
lahko vkljuCujejo npr. svetovanje posameznikom pri referencnem pultu, poglobljena
raziskovalna svetovanja, individualno poucevanje, tiskane ali elektronske uéne pripomocke ali
skupinsko ucenje v tradicionalni ali elektronski ucilnici.

8.10 VisokoSolska knjiznica mora, podobno kot pedagoska ali druga ucna enota znotraj

visokoSolskega zavoda, spodbujati uspesno delo Studentov in njihovo naravnanost k
vsezivljenjskemu ucenju. Knjiznicno osebje mora s kombiniranjem novih tehnik in tehnologij z
najboljSimi tradicionalnimi viri pomagati uporabnikom pri izbiri ter uporabi ustreznih metod
pridobivanja, vrednotenja, dokumentiranja in uporabe informacij.

8.11 VisokoSolski zavod mora omogociti in spodbujati sodelovanje knjizni¢nega osebja s pedagoskim

osebjem, in sicer pri izvajanju Studijskega procesa v ucilnici, pri pripravi predmetnikov in
poucevanju informacijske pismenost, kot tudi pri evalvaciji u¢nih izidov Studentov. Vescine
informacijske pismenosti in izobrazevanje za informacijsko pismenost morajo biti vkljuéene v
predmetnike ter ustrezne Studijske predmete, in sicer s posebnim poudarkom na vrednotenju in
uporabi informacij, razvijanju kriticnega misljenja ter spostovanju intelektualne lastnine in
avtorskih pravic.

8.12Pri izvajanju in razvoju knjiznicnih storitev mora visokoSolska knjiznica stalno slediti

tehnoloSkemu razvoju, z uporabo spletnih orodij pa spodbujati sodelovanje ter odziv
uporabnikov.

8.13 Knjiznica mora periodi¢no izvajati Studije oziroma raziskave o zadovoljstvu uporabnikov z

dejavnostjo knjiznice in njenimi storitvami ter informacijskimi viri.

Komuniciranje, sodelovanje in povezovanje

9.1

9.2

9.3

9.4

Komunikacija znotraj visokoSolske knjiznice in z njenim okoljem je odlocilna za nemoteno ter
uspesno delovanje knjiznice.

Komunikacija mora znotraj visokoSolske knjiznice potekati na vseh ravneh, tako na ravni
direktorja/vodje knjiznice in knjiznicnega osebja, med knjizni¢nim osebjem samim, kot tudi na
ravni knjiznice ter njenih uporabnikov.

VisokoSolska knjiznica mora imeti razvite tudi nacine in oblike rednega komuniciranja z
vodstvom ter zaposlenimi v okviru visokoSolskega zavoda. Knjizniéno osebje mora pri
zagotavljanju storitev delovati sodelovalno in zdruZevalno z drugimi oddelki visokoSolskega
zavoda.

Z drugimi knjiznicami, konzorciji, ponudniki informacijskih virov in drugimi organizacijami naj
visokoSolska knjiznica sodeluje v programih, ki ji bodo pomagali uresnicevati poslanstvo in cilje.
Knjizni€no osebje naj bo v kar najvecji meri vklju¢eno v profesionalne aktivnosti, tako na
nacionalni kot mednarodni ravni, sodeluje naj pri skupni uporabi virov in izvajanju storitev ter
tako razsirja ponudbo knjiznice in zmanjsuje stroske njene dejavnosti.
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9.5 VisokoSolska knjiZznica naj si prizadeva povecevati dostop do informacij s koordinirano nabavo

9.6

9.7

9.8

9.9

knjiznicnega gradiva in informacijskih virov, sodelovanjem v medknjizni¢ni izposoji ter
posredovanju dokumentov in s konzorcijsko nabavo elektronskih virov.

Zaradi zagotavljanja ucinkovitega in racionalnega pretoka informacij ter knjizni¢nega gradiva se
morajo visokoSolske knjiznice, ki opravljajo knjizni¢no dejavnost kot javno sluzbo, v skladu s
pravnimi predpisi in drugimi akti s podrocja knjizni¢ne in informacijske dejavnosti, vkljucevati v
nacionalni vzajemni bibliografski sistem.

V nacionalni vzajemni bibliografski sistem naj se vkljucujejo tudi druge visokoSolske knjiznice, ki
so za to strokovno in tehni¢no usposobljene ter pri svojem delu upostevajo obvezne strokovne
predpise in strokovne standarde ter merila za organizacijo in delovanje navedenega sistema.

Zaradi uspesnejSega zadovoljevanja potreb po specializiranih informacijah in svetovanju s
posameznih znanstvenih ter strokovnih in problemsko orientiranih podrocij se Ilahko
visokosolske knjiznice vkljuCujejo tudi v specializirane informacijske sisteme ali opravljajo naloge
specializiranih informacijskih centrov. Pri tem se delovno povezujejo z drugimi visokoSolskimi in
ostalimi knjiznicami, zlasti s specialnimi knjiznicami.

VisokoSolske knjiznice oziroma njihovo osebje naj se strokovno povezujejo v Sekciji za

visokoSolske knjiznice Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije ter v drugih domacih in tujih
strokovnih zdruZenjih.
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PRILOGA 5.1: NABOR MOZNIH KVALITATIVNIH MERIL ZA EVALVACIJO VISOKOSOLSKE KNJIZNICE

NACRTOVANIJE IN EVALVACIJA DOSEZKOV KNJIZNICE

1.
2.
3.

9.

Ali ima knjiznica opredeljeno vizijo in poslanstvo?

Ali sta vizija in poslanstvo knjiznice javno objavljena?

Ali sta vizija in poslanstvo knjiznice opredeljena tako, da sta razumljiva zaposlenim v knjiZnici
ter na mati¢nem visokosolskem zavodu/univerzi in Sirsi javnosti?

Ali sta vizija in poslanstvo knjiznice usklajena z vizijo ter poslanstvom maticnega
visoko$olskega zavoda/univerze?

Ali se poslanstvo knjiZznice redno preverja in po potrebi posodablja?

Ali so cilji knjiZnice jasno zastavljeni in realni, tj. dosegljivi v zastavljenem ¢asovnem obdobju?
Ali knjiZznica v procese nacrtovanja vkljuuje vse zaposlene v knjiZnici, uporabnike in druge
deleZnike?

Ali je knjiznica vklju¢ena v procese nacrtovanja (strateskega, letnega itd.) v okviru matic¢nega
visoko$olskega zavoda/univerze?

Ali so cilji knjiznice vklju¢eni med cilje mati¢nega visoko3olskega zavoda/univerze?

10.Ali knjiZznica izvaja nacrtno in stalno evalvacijo svojega delovanja?

11.Ali knjiznica o rezultatih evalvacije obveséa maticni visokoSolski zavod/univerzo?

12.Ali je evalvacija dejavnosti knjiznice vkljucena v evalvacijsko in akreditacijsko strategijo

mati¢nega visokoSolskega zavoda/univerze oziroma jo knjiZnica izvaja le na lastno pobudo?

13.Na kakSen nacin oziroma s pomocjo katerih metod in orodij knjiznica evalvira svoje

delovanje?

14.Katere koncne rezultate delovanja oziroma vplive in uéinke na okolje meri knjiznica in na

kaksen nacin?

15.Ali metodologija evalvacije knjiznice vkljucuje tudi primerjave s sorodnimi primerljivimi

knjiznicami?

16.Ali v procese evalvacije knjiznica vklju€uje tudi uporabnike in druge deleZznike ter na kaksen

nacin (npr. izvajanje Studij uporabnikov)?

17.Ali je knjiznica vklju¢ena v katerega od obstojecih nacionalnih ali mednarodnih sistemov

evalvacij (npr. Indeks BIX)?

UPRAVLIANJE IN VODENJE KNJIZNICE

1.

o v ks wnN

Ali nacin upravljanja/vodenja visokoSolskega zavoda/univerze spodbudno vpliva na delovanje
knjiznice in ucinkovito izrabo njenih informacijskih virov ter storitev?

Kaksen je pravno-formalni status knjiznice znotraj visokosolskega zavoda/univerze?

Komu je v okviru visoko$olskega zavoda/univerze odgovoren direktor/vodja knjiznice?

Kateri dokument doloca pristojnosti in odgovornosti direktorja/vodje knjiznice?

Kdo obravnava in sprejema nacrt dela ter porocilo o delu knjiznice?

Ali obstaja stalni upravni organ knjiznice (npr. svet knjiznice) in katere zainteresirane strani so
Vv njem zastopane?

Ali obstaja stalni strokovni organ (npr. strokovni svet) knjiznice in katere zainteresirane strani
SO V njem zastopane?

Ali upravni oziroma strokovni organ knjiznice izvajata svojo funkcijo uspesno in ucinkovito?
Kako ucinkovita so v delovanju knjiznice pravila in postopki, ki dolocajo notranjo
organiziranost in vodenje knjiznice?
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10.Ali sta dolo¢ena nacin in pogostost komuniciranja vodstva knjiznice z uporabniki?
11.Na kaksen nacin knjiznica uresnicuje dolocila Eticnega kodeksa slovenskih knjiznic¢arjev?

ZGRADBA, PROSTORI IN OPREMA

1. Ali so prostori knjiznice dobro nacrtovani, varni in dovolj veliki glede na potrebe delovnega
procesa knjiznice ter potrebe uporabnikov?

2. Ali so v prostorih za uporabnike in knjizni¢ne delavce zagotovljeni ustrezni klimatski pogoji ter
nadzor nad njimi (temperatura, vlaga, svetloba, zracenje)?

3. Ali so v prostorih knjizni¢nih skladis¢ zagotovljeni ustrezni pogoji za varovanje in ohranjanje
knjizni¢nega gradiva (klimatski pogoji, protipozarna varnost, oprema ipd.)?

4. Ali so zagotovljeni pogoji za prostorsko Siritev knjizni¢nih zbirk?

5. Ali je knjiznica ustrezno opremljena s sistemi za varovanje pred krajo/izgubo knjizni¢nega
gradiva?

6. Ali so v knjiznici na razpolago prostori/studijska mesta za individualno in skupinsko delo ter
ali njihova povrsina/stevilo zadostuje potrebam uporabnikov?

7. Ali so delovni prostori zaposlenih dovolj veliki in primerno opremljeni, da zagotavljajo njihovo
ucinkovito delo?

8. Ali so oznake v prostorih knjiZznice primerne?

9. Ali so delovna mesta zaposlenih in Studijska mesta za uporabnike oblikovana ergonomicno?

10.Ali sta elektri¢no in telekomunikacijsko omrezje v prostorih knjiznice primerna za uporabo
elektronskih informacijskih virov ter storitev knjiznice?

11.Ali knjiZznica zagotavlja ustrezno opremo za uporabo njenih virov in storitev za podporo
ucenju uporabnikov v prostorih knjiznice (racunalniSka oprema, oprema za multimedijo,
oprema za prezentacije ipd.)?

12.Ali knjiznica zagotavlja ustrezno opremo za uporabo njenih virov in storitev za udelezence
Studija na daljavo?

13.Ali raCunalnisko omreZje in komunikacijska oprema knjiznice zagotavljata sprejemljiv odzivni
¢as za uporabo elektronskih informacijskih virov v njenih prostorih oziroma na daljavo?

14.Ali knjiZnica izpolnjuje pogoje za zagotavljanje storitev za fizi¢no ali drugace ovirane oziroma
uporabnike s posebnimi potrebami?

15.Kaj menijo o primernosti Studijskih/¢italniskih prostorov in knjiznicne opreme
uporabniki/obiskovalci knjiznice?

16.Ali so prostori knjiznice in njena oprema ustrezno vzdrzevani?

17.Ali so v proracdunu knjiZznice zagotovljena zadostna sredstva za vzdrZevanje, posodabljanje,
popravila in zamenjavo opreme?

KNJIZNICNI DELAVCI

1. Ali je knjizniéno osebje ustrezno usposobljeno za delo z gradivom in za posredovanje
informacij v razli¢nih oblikah?

2. Ali je zagotovljenih dovolj sredstev za tekoce strokovno izpopolnjevanje knjizni¢nih delavcev?

3. Ali je stevilo strokovnih in pomoznih knjizni¢nih delavcev zadostno za izpolnjevanje potreb
uporabnikov po knjizni¢nih storitvah ter za nemoteno izvajanje knjizni¢ne dejavnosti?

4. Ali matiéni visokoSolski zavod/univerza zagotavlja ustrezne pogoje za stalno strokovno
izpopolnjevanje knjizni¢nih delavcev in jih pri tem spodbuja?
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VL.

5. Na kakSen nadin je zagotovljeno usposabljanje knjizni¢nih delavcev, ki so odgovorni za
izobrazevanje uporabnikov?

6. Kdo sprejema odlocitve o kadrovskem nacrtu knjiznice?

7. Ali je knjiznicnim delavcem, ki sodelujejo v Studijskem/raziskovalnem procesu, priznan
ustrezen status?

8. Ali se izvaja usposabljanje zaposlenih, ki so v knjiznici odgovorni za varnost, pogoje dela in
ravnanje v primerih nevarnosti ali nesrec?

9. Ali je zagotovljena primerna razporeditev knjiznicnega osebja med posameznimi deli in
nalogami glede na njegovo usposobljenost ter zahtevnost del in nalog?

PRORACUN KNJIZNICE

1. Kdo zastopa interese knjiznice pri sestavljanju in sprejemanju proracuna mati¢nega
visokosolskega zavoda/univerze?

2. Ali se obseg nalog knjiznice usklajuje z razpoloZzljivimi sredstvi v letnem proracunu mati¢nega
visokoSolskega zavoda/univerze?

3. Kdaj pripravlja knjiznica svoj proracun, v fazi priprave proracuna mati¢ne visokoSolske
ustanove/univerze ali po tem, ko je slednji Ze sprejet?

4. Ali knjiznica dobi metodoloska navodila za pripravo prorac¢una?

5. Kako se v proracunu knjiznice odrazajo spremembe v obsegu izobraZevalnega in
raziskovalnega programa maticnega visokosolskega zavoda/univerze?

in zagotavljanje drugih informacijskih virov?

7. Ali stevilo Studentov in pedagoskega ter raziskovalnega osebja mati¢nega visokoSolskega
zavoda/univerze vpliva na visino proracuna knjiznice?

8. Ali so v proracunu knjiZnice zagotovljena zadostna sredstva za izvajanje temeljnih storitev
knjiznice?

9. Ali so v proracunu knjiznice zagotovljena zadostna sredstva za razvoj knjizni¢ne zbirke in
drugih informacijskih virov?

10.Ali so v proracunu knjiznice zagotovljena zadostna sredstva za ustrezno Stevilo in strukturo
zaposlenih in za njihovo nagrajevanje?

11.Ali so potrebe po tehnoloskem (IKT) posodabljanju knjiznice v proracunu knjiznice ali
mati¢nega visokoSolskega zavoda/univerze posebej opredeljene?

12.Ali je proracun knjiznice dovolj fleksibilen, da omogoca uvajanje novih storitev in tehnologij?

13.Kaksne so pristojnosti direktorja/vodje knjiZnice pri razporejanju proracuna knjiznice?

14.Kako knjiznica spremlja izvajanje proracuna?

KNJIZNICNO GRADIVO IN DRUGI INFORMACIJSKI VIRI

1. Aliima knjiznica izdelan dokument o nabavni politiki?

2. Ali ima knjiZnica svoj proracun za nabavo knjizni¢nega gradiva?

3. Kaksne kriterije uporablja knjiznica pri odlocanju o nabavi, roku/obdobju hranjenja in uporabi
knjizni¢nega gradiva?

4. Kaksno vlogo imajo Studenti in zaposleni na mati¢nem visoko3olskem zavodu/univerzi pri
oblikovanju, razvoju ter evalvaciji knjizni¢ne zbirke?

5. Na kaksen nacin knjiznica evalvira knjizni¢no zbirko in druge informacijske vire (npr. baze
podatkov) tako z vidika koli¢ine kot kakovosti in uporabe?
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VII.

VIII.

6.

9.

Ali knjiznica opravlja primerjave knjizni¢ne zbirke z zbirkami sorodnih knjiznic in Ce, s
pomocjo katerih metod?

. Ali knjizni¢no gradivo po Stevilu in kakovosti ustreza potrebam Studijskega in raziskovalnega

procesa mati¢nega visokosolskega zavoda/univerze?

. Ali je elektronsko gradivo ustrezno licencirano, da ga knjiznica lahko ponudi zainteresiranim

uporabnikom tako v svojih prostorih kot prek oddaljenega dostopa?
Kako knjiznica v praksi udejanja konzorcijske nakupe in licencne pogodbe?

10.Ce je knjiznica zadol?ena za zbiranje in arhiviranje publikacij mati¢nega visoko3olskega

zavoda/univerze, na kaksen nacin uresnicuje to nalogo?

11.Ali ima knjiZznica izdelano politiko odpisa gradiva, kako poteka proces odpisa in kdo je

vkljuéen v proces?

12.Ali so v proracunu knjiznice predvidena sredstva za popravilo poskodovanega knjizniénega

gradiva?

13.Ali je vse knjizni¢no gradivo ustrezno in azurno obdelano?

DOSTOPNOST KNJIZNICNEGA GRADIVA IN DRUGIH INFORMACIJSKIH VIROV

1.

vk wnN

Na kaksen nacin knjiznica zagotavlja ustrezno fizicno in virtualno (na daljavo) dostopnost
knjizni¢nega gradiva?

Kaksen delez knjizni¢ne zbirke je uporabnikom na voljo v prostem pristopu?

Ali je ureditev knjizni¢ne zbirke v prostem pristopu logi¢na in razumljiva?

Na kaksen nacin knjiZznica zagotavlja to¢nost in aZzurnost knjizni¢nega kataloga?

Ali knjiznica zagotavlja hitro in ucinkovito medknjizni¢no izposojo gradiva ter posredovanje
dokumentov, ki jih nima v lastni zbirki?

Ali  knjiznica sodeluje v obstojecih konzorcijskih programih oziroma dogovorih o
medknjizni¢ni izposoji in posredovanju dokumentov?

Ali je v knjiZnici na razpolago dovolj racunalniskih delovnih postaj za dostop do elektronskih
informacijskih virov?

Ali je v knjiznici dostopno brezplacno brezzicno omrezje?

Ali knjiZznica zagotavlja enostaven in hiter dostop do gradiva, ki ga hrani v knjiznicnih
skladis¢ih?

10.Na kaksen nacin knjiznica s knjizni¢nim gradivom oskrbuje uporabnike pri Studiju na daljavo?

KNJIZNICNE STORITVE

1.
2.

Ali so knjizni¢ne storitve optimalno prilagojene poslanstvu visoko3olskega zavoda/univerze?
Ali so knjizni¢ne storitve organizirane in na voljo na nacin, da zadovoljujejo informacijske
potrebe uporabnikov?

Ali knjiznica pri nacrtovanju knjizni¢nih storitev uposSteva pricakovanja Studentov in
zaposlenih v mati¢nem visokosolskem zavodu/univerzi?

4. Ali na osnovi ugotovljenih potreb uporabnikov knjiZznica uvaja nove storitve?

Ali medknjizni¢na izposoja in posredovanje dokumentov ustrezno podpirata zahtevnejse
informacijske potrebe uporabnikov?

Ali je odpiralni ¢as knjiznice skladen s potrebami uporabnikov?

Katere storitve knjiznice lahko uporabljajo uporabniki na daljavo?

V koliksni meri so zadovoljene potrebe uporabnikov na daljavo in kako so zadovoljni s
storitvami na daljavo?
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9.

Ali knjiznica gradi ali sodeluje pri izgradnji digitalnih zbirk oziroma odprtodostopnih
repozitorijev visokoSolskih del, objav raziskovalcev in drugih publikacij visokoSolskega
zavoda/univerze?

10.Na kaksen nacin knjiznica obvesca okolje o knjizni¢nih storitvah?

11.Ali knjiZnica izvaja evalvacijo posameznih storitev za uporabnike?

12.Ali knjiZnica izvaja periodi¢ne Studije uporabnikov?

13.Ali knjiznica nudi bibliografsko podporo zaposlenim na visokosSolskem zavodu/univerzi pri

evidenci njihovega dela v informacijskem sistemu o raziskovalni dejavnosti v Sloveniji
(SICRIS)?

IZOBRAZEVALNA DEJAVNOST IN SODELOVANJE KNJIZNICE V STUDIJSKEM PROCESU

1.
2.
3.

Ali ima knjiZnica izdelan letni program izobraZevanja uporabnikov?

Ali ima knjiznica na razpolago ustrezna sredstva za izvajanje izobrazevanja uporabnikov?

Ali ima knjiZnica zagotovljene primerne prostore za izvajanje izobraZevanja tako velikih kot
malih skupin uporabnikov in za razli¢ne oblike izobraZevanja?

. Ali je knjiznica opremljena z ustrezno ucno tehnologijo za izvajanje izobrazevanja

uporabnikov?

Ali knjiznicarji s programi informacijskega opismenjevanja sodelujejo v rednem Studijskem
procesu in kako se vrednoti njihov prispevek?

Ali so knjiznicarji vkljuceni v raziskovalne projekte mati¢nega visokosolskega zavoda/univerze
in kako se vrednoti njihov prispevek?

Na kaksen nacin knjiZznica promovira svojo izobraZzevalno dejavnost?

Na kaksen nacin knjiZznica evalvira rezultate in vpliv izobraZevanja uporabnikov?

Ali knjiznica pri nacrtovanju in izvedbi izobrazevanja uporabnikov uresni¢uje/uveljavlja merila
ter kriterije informacijske pismenosti v visokem Solstvu?

KOMUNICIRANJE, SODELOVANIE IN POVEZOVANIJE

1.
2.

Ali je zagotovljen nemoten pretok strokovnih in upravljavskih informacij znotraj knjiznice?
Ali so knjiznicni delavci s strani vodstva knjiznice in mati¢nega visokoSolskega
zavoda/univerze spodbujani, da predlagajo spremembe in izboljsave pri delovanju knjiznice?

. Ali obstajajo formalni kanali za izmenjavo informacij med knjiZznico in mati¢nim visokoSolskim

zavodom/univerzo?

Na kakSen nacin poteka sodelovanje knjiZznice z drugimi organizacijskimi enotami v okviru
mati¢nega visokoSolskega zavoda/univerze?

Na kakSen nacin poteka komuniciranje in sodelovanje knjiznice z drugimi visokosSolskimi
knjiznicami ter sorodnimi institucijami?

Ce knjiznica ne skrbi sama za upravljanje informacijske tehnologije, ali ji organizacijska
struktura mati¢nega visokoSolskega zavoda/univerze zagotavlja moZnosti za ucinkovito
komunikacijo in sodelovanje z enoto, ki je odgovorna za informacijsko tehnologijo?

Na kaksen nacin poteka komuniciranje in sodelovanje knjiznice z uporabniki?

Na kakSen nacin knjiznica omogoc¢a uporabnikom, da sporocajo svoja mnenja, komentarje,
pritozbe, predloge ...?
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PRILOGA 5.2: NABOR MOZNIH KVANTITATIVNIH KAZALCEV IN KAZALNIKOV ZA EVALVACIO VISOKOSOLSKE KNJIZNICE
Potencialni uporabniki visoko$olske knjiZnice = Stevilo Studentov in zaposlenih na visokoSolskem zavodu/univerzi

sklop podsklop kazalci oz. kazalniki

VLOZENI VIRI IN | Prostori in kazalci neto uporabna povrsina knjiznice (m?)

POGOIJI ZA oprema neto povrsina zaprtih knjizni¢nih skladis¢ (m?)

DELOVANIJE knjiZnice Stevilo vseh citalniskih/studijskih mest za uporabnike

KNJIZNICE $tevilo racunalnidkih delovnih mest za uporabnike

kazalniki | Stevilo aktivnih uporabnikov z mati¢nega visokosolskega zavoda/univerze na ra¢unalnisko delovno mesto
Stevilo potencialnih uporabnikov na racunalnisko delovno mesto
skupno Stevilo aktivnih uporabnikov na rac¢unalnisko delovno mesto
Stevilo aktivnih uporabnikov z mati¢nega visokoSolskega zavoda/univerze na Citalniski sedez
Stevilo potencialnih uporabnikov na Citalniski sedez
skupno Stevilo aktivnih uporabnikov na Citalniski sedez
povprecna zasedenost Citalniskih sedeZev v tipicnem tednu
neto uporabna povriina knjiznice (m?) na aktivnega uporabnika z mati¢nega visoko3olskega
zavoda/univerze
neto uporabna povriina knjiznice (m?) na potencialnega uporabnika knjiznice
neto uporabna povriina knjiZznice (m?) na $tudenta vpisanega na mati¢ni visoko3olski zavod/univerzo
neto uporabna povriina knjiznice (m?) na aktivnega uporabnika knjiznice
delezZ (odstotek) knjiznicnega gradiva v prostem pristopu
Knjiznicni kazalci Stevilo vseh (redno ali honorarno) EPZ zaposlenih knjizni¢nih delavcev
delavci Stevilo EPZ redno zaposlenih knjizni¢nih delavcev za polni ali krajsi od polnega delovnega casa
Stevilo EPZ zaposlenih strokovnih knjizni¢nih delavcev
Stevilo EPZ zaposlenih, financiranih iz drugih virov, npr. projektnih sredstev
kazalniki delezZ (odstotek) administrativno-tehnicnih delavcev glede na Stevilo EPZ strokovnih delavcev knjiZnice

delezZ (odstotek) strokovnih delavcev knjiznice glede na Stevilo vseh EPZ delavcev knjiznice
delezZ (odstotek) honorarno zaposlenih sodelavcev glede na Stevilo vseh EPZ delavcev knjiznice
Stevilo Studentov mati¢nega visokosolskega zavoda/univerze na EPZ strokovnega delavca knjiznice
Stevilo zaposlenih visokoSolskih uciteljev, raziskovalcev in sodelavcev mati¢nega visokoSolskega
zavoda/univerze na EPZ strokovnega delavca knjiznice
Stevilo aktivnih uporabnikov-¢lanov knjiznice na EPZ strokovnega delavca knjiznice
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Stevilo aktivnih uporabnikov—¢lanov z mati¢nega visokoSolskega zavoda/univerze na EPZ strokovnega
delavca knjiznice

delez (odstotek) knjizni¢nih delavcev, ki sodelujejo pri zagotavljanju in razvijanju elektronskih storitev
knjiznice, glede na EPZ zaposlenih

Proracun
knjiznice

kazalci

skupaj prihodki knjiznice

skupaj prihodki knjiznice iz proracuna mati¢nega visokosolskega zavoda/univerze

skupaj prihodki knjiznice neposredno iz proracuna RS (npr. ARRS in/ali MVZT)

skupaj prihodki knjiznice iz dejavnosti knjiznice (lastna sredstva)

skupaj odhodki knjiznice

stroski dela knjiznice

skupaj izdatki knjiznice za nakup knjizni¢nega gradiva

skupaj izdatki knjiznice za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih virov

kazalniki

delez (odstotek) prihodkov za knjiznico v celotnih prihodkih mati¢nega visoko3olskega zavoda/univerze

celotni prihodki knjiznice na aktivnega uporabnika

cev .

delezZ (odstotek) sredstev za nakup knjiznicnega gradiva glede na celotne prihodke mati¢nega
visokoS$olskega zavoda/univerze

delezZ (odstotek) stroskov dela v celotnem proracunu knjiznice

izdatki knjiznice na potencialnega uporabnika knjiznice

izdatki knjiznice na izposojeno enoto gradiva

izdatki knjiznice na obiskovalca knjiznice

delezZ (odstotek) izdatkov knjiznice za stroske dela glede na vse izdatke knjiznice

Knjiznicno
gradivo
(informacijski
viri)

kazalci

velikost knjizni¢ne zbirke (Stevilo enot)

Stevilo tekoce narocenih naslovov periodi¢nih publikacij

eev .

prenos gradiva na mikrofilm (Stevilo posnetkov strani)

Stevilo digitaliziranih naslovov publikacij iz knjizni¢ne zbirke

prirast digitaliziranih enot (skenogramov) gradiva, narejenih iz knjizni¢ne zbirke

prirast digitalnih enot (skenogramov), dostopnih prek portala knjiznice

kazalniki

stevilo enot knjizniénega gradiva na aktivnega uporabnika z mati¢nega visoko3Solskega zavoda/univerze

Stevilo enot knjizni¢nega gradiva na potencialnega uporabnika

prirast enot knjiznicnega gradiva na potencialnega uporabnika
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Stevilo enot knjizni¢nega gradiva, pridobljenih z nakupom, na aktivnega uporabnika

Stevilo enot knjizni¢nega gradiva pridobljenih z nakupom na aktivnega uporabnika z mati¢nega
visokoS$olskega zavoda/univerze

Stevilo enot knjizni¢nega gradiva, pridobljenih z nakupom, na potencialnega uporabnika

Stevilo naslovov periodic¢nih publikacij (tiskanih in elektronskih), pridobljenih z nakupom, na aktivnega
uporabnika

Stevilo naslovov periodic¢nih publikacij (tiskanih in elektronskih), pridobljenih z nakupom, na aktivnega
uporabnika z mati¢nega visokosolskega zavoda/univerze

Stevilo naslovov periodic¢nih publikacij (tiskanih in elektronskih), pridobljenih z nakupom, na
potencialnega uporabnika

delezZ (odstotek) sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih virov glede na
celotna sredstva za nakup knjizni¢nega gradiva

sredstva za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih virov na potencialnega
uporabnika

delezZ (odstotek) stroskov za nakup informacijskih virov glede na celotne stroske knjiznice

KNJIZNICNE
STORITVE IN
UPORABA
KNJIZNICE

Osnovne
knjizni¢ne
storitve in
uporaba
knjiZnice

kazalci

tedenska odprtost sluzb za uporabnike (ur)

tedenska odprtost Citalniskih prostorov (ur)

obisk knjiznice (fizi¢ni obisk):
— beleZeno po aktivnostih v sistemu COBISS.SI
— belezeno ro¢no
— belezeno s termi¢no kamero (vzorcna tedna)

obisk knjiznice prek njene spletne strani (obisk na daljavo oz. virtualni obisk)

skupaj fizi¢ni in virtualni obisk knjiznice

Stevilo potencialnih uporabnikov knjiznice

Stevilo aktivnih uporabnikov-¢lanov z mati¢nega visokoSolskega zavoda/univerze (fizi¢ni ¢lani)

Stevilo aktivnih uporabnikov-¢lanov knjiznice (t. i. notranji in zunaniji) (fizi¢ni ¢lani)

Stevilo aktivnih uporabnikov-¢lanov knjiznice (virtualni)
od tega Stevilo virtualnih ¢lanov — ¢lanov drugih knjiznic (t. i. zunanjih uporabnikov)

skupaj Stevilo vseh aktivnih uporabnikov-¢lanov knjiznice (fizi¢ni in virtualni)

skupaj Stevilo izposojenih enot gradiva (na dom, v knjiznico, medknjizni¢na izposoja)

Stevilo izposojenih enot gradiva na dom

Stevilo izposojenih enot gradiva v prostore knjiznice
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Stevilo vpogledov v elektronske dokumente s celotnim besedilom

Stevilo medknjizni¢no izposojenih/posredovanih enot gradiva (posojeno v druge knjiznice in izposojeno iz
drugih)

Stevilo zahtevkov za medknjizni¢no izposojo

Stevilo prejetih informacijskih zahtevkov

Stevilo pozitivno reSenih informacijskih zahtevkov

skupaj Stevilo opravljenih tematskih poizvedb po razli¢nih informacijskih virih

obisk portala knjiznice:
— Stevilo razli¢nih obiskovalcev
— Stevilo obiskov
— Stevilo pregledanih strani
— Stevilo zadetkov
— promet (v GB)

uporaba storitve oddaljenega dostopa (3tevilo prijav/dostopov)

kazalniki

delez (odstotek) aktivnih uporabnikov — Studentov mati¢nega visoko3olskega zavoda/univerze glede na
vse Studente vpisane na visokoSolski zavod/univerzo

delezZ (odstotek) aktivnih uporabnikov — Studentov in zaposlenih z mati¢nega visokoSolskega
zavoda/univerze glede na skupno Stevilo aktivnih uporabnikov knjiznice

delezZ (odstotek) aktivnih uporabnikov — Studentov in zaposlenih z mati¢nega visokosolskega
zavoda/univerze glede na skupno Stevilo potencialnih uporabnikov knjiznice (trzna prodornost knjiznice)

Stevilo izposojenih enot gradiva na aktivnega uporabnika — Studentov in zaposlenih z mati¢nega
visokoS$olskega zavoda/univerze

Stevilo izposojenih enot gradiva na potencialnega uporabnika knjiznice

Stevilo izposojenih enot gradiva na aktivnega uporabnika knjiznice

Stevilo izposojenih enot gradiva na strokovnega delavca knjiznice

delezZ (odstotek) izposojenih enot gradiva (vklju¢no s podaljsanji in izposojo v knjiznico) glede na Stevilo
vseh enot v zbirki, namenjeni izposoji (obrat zbirke)

povprecni ¢akalni ¢as (v minutah) za gradivo, naroceno iz skladiS¢a (azurnost dostave)

delezZ (odstotek) realiziranih zahtevkov za gradivo iz skladis¢ glede na skupno Stevilo zahtevkov
(razpoloZljivost iskanega gradiva)

delezZ (odstotek) realiziranih zahtevkov za medknjizni¢no izposojo glede na vse zahtevke (uspesnost
medknjizni¢ne izposoje)
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povprecni ¢akalni ¢as (v delovnih dnevih) za medknjizni¢no naro¢eno gradivo (pri desetih naklju¢no
izbranih publikacijah)

delezZ (odstotek) gradiva, najdenega na ustrezni postavitvi v prostem pristopu - za vzorec dvajset
naklju¢no izbranih publikacij (urejenost prostega pristopa)

Stevilo vpogledov (povzetek, celotno besedilo) v elektronske vire na aktivnega uporabnika - Studentov in
zaposlenih z mati¢nega visokosolskega zavoda/univerze

Stevilo vpogledov (povzetek, celotno besedilo) v elektronske vire na potencialnega uporabnika knjiZznice

delezZ (odstotek) uspesno resenih informacijskih zahtevkov glede na vse prejete informacijske zahtevke
(uspesnost informacijske dejavnosti)

Stevilo vpogledov v celotna besedila na potencialnega uporabnika knjiznice

delezZ (odstotek) informacijskih zahtevkov, posredovanih v elektronski obliki, glede na vse posredovane
informacijske zahtevke

delezZ (odstotek) zavrnjenih dostopov oz. sej (ang. login) glede na vse opravljene seje pri poizvedovanju
po elektronskih informacijskih virih

delezZ (odstotek) potencialnih uporabnikov, ki uporablja elektronske storitve knjiznice (OPAC, spletna
stran, baze podatkov, e-revije in drugi dokumenti, elektronsko posredovanje dokumentov), glede na vse
potencialne uporabnike knjiznice

delezZ (odstotek) dostopov oz. sej (ang. login) na elektronske informacijske vire in servise z mest izven
prostorov knjiznice (oddaljen dostop) glede na vse seje (ang. login)

povprecna zasedenost Citalniskih/delovnih mest za uporabnike

stopnja zadovoljstva uporabnikov s knjiznico in storitvami

lzobraZevalna
in svetovalna
dejavnost

kazalci

Stevilo vseh izvedenih organiziranih oblik izobraZevanja za uporabnike (tecajev, delavnic ipd.)

Stevilo izvedenih razli¢nih organiziranih oblik izobraZevanja uporabnikov

Stevilo vseh uporabnikov, ki so se udelezZili organiziranih oblik izobraZevanja

Stevilo ur izvedenega organiziranega izobraZevanja uporabnikov

Stevilo ur sodelovanja knjizni¢nih delavcev v Studijskem programu mati¢nega visokoSolskega
zavoda/univerze

Stevilo knjizni¢nih delavceyv, ki sodelujejo v Studijskem programu mati¢nega visokoSolskega
zavoda/univerze

Stevilo krajsih tematskih strokovnih svetovanj uporabnikom po telefonu ali e-posti

Stevilo zahtevnejsih tematskih strokovnih pisnih svetovanj uporabnikom

Stevilo zahtevnejsih tematskih strokovnih svetovanj uporabnikom ob obiskih knjiznice
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kazalniki

Stevilo udeleZencev razli¢nih izobraZevalnih oblik na EPZ strokovnega delavca knjiznice

delezZ (odstotek) udeleZencev organiziranega izobrazevanja uporabnikov glede na vse potencialne
uporabnike knjiZnice

zadovoljstvo udeleZencev izobrazevalnih oblik (povprecna ocena)

Bibliografska
dejavnost

kazalci

Stevilo prispevanih bibliografskih zapisov v vzajemni katalog COBIB.SI

Stevilo prispevanih bibliografskih zapisov v lokalni katalog knjiznice

Stevilo izdelanih bibliografskih zapisov za bibliografijo zaposlenih na visoko$olskem zavodu/univerzi

Stevilo izdelanih bibliografskih zapisov za bibliografijo zunanjih naro¢nikov

kazalniki

Stevilo kreiranih/prevzetih bibliografskih zapisov za bibliografijo na EPZ zaposlenega v mati¢nem
visoko3olskem zavodu/univerzi

Stevilo kreiranih/prevzetih bibliografskih zapisov za bibliografijo na EPZ zunanjega naro¢nika

Stevilo kreiranih/prevzetih bibliografskih zapisov za vzajemni katalog na EPZ strokovnega delavca
knjiznice

Stevilo kreiranih/prevzetih bibliografskih zapisov za lokalni katalog knjiznice na EPZ strokovnega delavca
knjiznice

Razvojno-
raziskovalna,
pedagoska in
publicisti¢na
dejavnost

kazalci

vodenje ali sodelovanje knjizni¢nih delavcev v razvojno-raziskovalnih projektih mati¢nega visoko3Solskega
zavoda/univerze (Stevilo projektov)

Stevilo objav knjizni¢nih delavcev (strokovni in znanstveni prispevki)

skupaj izdanih publikacij knjiZznice (naslovi)

kazalniki

Stevilo ur udelezbe v raziskovalni dejavnosti visokoSolskega zavoda/univerze na EPZ strokovnega delavca
knjiznice

Stevilo ur udelezbe v pedagoski dejavnosti visokoSolskega zavoda/univerze na s EPZ strokovnega delavca
knjiznice

Stevilo strokovnih objav na EPZ strokovnega delavca knjiznice

Predstavitvena
in promocijska
dejavnost

kazalci

Stevilo vseh v knjiZnici izvedenih razstav (lastne, gostujoce, soorganizirane)

skupaj obseg razstav v dnevih

skupaj Stevilo udeleZzencev razstav

vodeni splosni ogledi knjiZznice za skupine (Stevilo skupin)

Stevilo udeleZzencev vodenih splo$nih ogledov knjiznice za skupine

vodeni obiski za specializirane skupine uporabnikov (Stevilo skupin)

Stevilo udeleZzencev vodenih obiskov za specializirane skupine uporabnikov

Stevilo udeleZencev individualnih ogledov in predstavitev knjiznice
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skupaj Stevilo udelezencev ogledov in predstavitev knjiznice

kazalniki | Stevilo udeleZencev ogledov in predstavitev knjiznice na EPZ strokovnega delavca knjiznice
Stevilo udeleZencev razstav na EPZ strokovnega delavca knjiznice
UCINKOVITOST Ucinkovitost kazalci Stevilo opravljenih delovnih ur knjizni¢nih delavcev (redno delo, nadure)
KNJIZNICE IN delovanja kazalniki | skupniizdatki knjiznice na aktivnega uporabnika — fizicnega
DELOVNIH knjiZznice skupni izdatki knjiznice na aktivnega uporabnika knjiznice (fizi¢ni in na daljavo)
PROCESOV skupni izdatki knjiznice na fizi¢ni obisk
skupni izdatki knjiznice na obisk na daljavo
skupni izdatki knjiznice na obisk (fizicni in na daljavo)
skupni izdatki knjiznice na izposojeno enoto gradiva
strosek posamezne storitve knjiznice glede na celotne stroske dela knjiznice:
— strosek glede na izposojeno enoto gradiva
— strosek glede na pozitivno resen informacijski zahtevek
— strosek glede na bibliografsko obdelano (katalogizirano) enoto gradiva
strosek seje (ang. login), opravljene v podatkovni zbirki (Stevilo sej glede na nabavno ceno zbirke)
strosek vpogleda v celotno besedilo dokumenta iz podatkovne zbirke (Stevilo vpogledov v celotna
besedila zbirke glede na nabavno ceno zbirke)
Stevilo opravljenih delovnih ur knjizni¢nih delavcev na fizicnega obiskovalca
Stevilo opravljenih delovnih ur knjizni¢nih delavcev na vse obiskovalce (fizi¢ni in na daljavo)
prirast enot gradiva (brez elektronskih virov, ki jih knjiznica ne obdeluje) na EPZ strokovnega delavca
knjiznice
Stevilo prispevanih bibliografskih zapisov v vzajemni katalog COBIB.SI na EPZ strokovnega delavca
knjiznice
srednja vrednost (mediana) Stevila delovnih dni, ki potecejo od narocila dokumenta do prejema
dokumenta v knjiznico
srednja vrednost (mediana) Stevila delovnih dni, ki potecejo od dneva prejema dokumenta v knjiznico do
dneva, ko je na voljo za uporabo (na knjizni polici oz. na strezniku)
srednja vrednost (mediana) Stevila minut od trenutka, ko uporabnik zahteva dokument iz skladis¢a, do
trenutka, ko je slednji na voljo na pultu za izposojo
povprecen cas v urah, potreben za izpolnitev zahtevka za medknjizni¢no izposojo ali posredovanje
dokumentov iz drugih knjiZnic (pasiva) in v druge knjiznice (aktiva)
SPOSOBNOST Razvoj kazalci stevilo knjizni¢nih delavcev, udeleZzencev formalnega izobrazevanja
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Priloga 5.2: Nabor moznih kvantitativnih kazalcev in kazalnikov za evalvacijo visoko3olske knjiznice

KNJIZNICE ZA
SPREMEMBE IN
RAZVOJ

cloveskih
potencialov
knjiZnice

Stevilo knjizni¢nih delavcev, ki so uspesno zakljucili programe formalnega izobrazevanja

Stevilo knjizni¢nih delavcev, ki so opravili bibliotekarski ipd. izpit

Stevilo knjizni¢nih delavcev, ki so pridobili strokovni bibliotekarski naziv

Stevilo knjizni¢nih delavceyv, ki so pridobili znanstveni (dr.) ali raziskovalni naziv

skupaj Stevilo ur neformalnega izobraZevanja knjizni¢nih delavcev (Slovenija in tujina)

Stevilo ur neformalnega izobraZzevanja knjizni¢nih delavcev v Sloveniji

Stevilo ur neformalnega izobraZzevanja knjizni¢nih delavcev v tujini

Stevilo udeleZencev neformalnega izobrazevanja v Sloveniji

Stevilo udeleZzencev neformalnega izobrazevanja v tujini

skupaj Stevilo udelezencev neformalnega izobrazevanja v Sloveniji in tujini

Stevilo ur bolezenskih odsotnosti knjizni¢nih delavcev (bolniSka, porodniska, invalidnina)

kazalniki

Stevilo ur neformalnega izobrazevanja na EPZ knjizni¢nega delavca

skupaj Stevilo ur (formalnega in neformalnega) izobraZevanja na EPZ knjiZzni¢nega delavca

Stevilo ur bolezenskih odsotnosti na EPZ knjiznicnega delavca

delezZ (odstotek) ur bolezenskih odsotnosti knjizni¢nih delavcev glede na skupno Stevilo opravljenih
delovnih ur knjizni¢nih delavcev

Vlaganja v
elektronske vire
in storitve

kazalci

skupaj izdatki knjiznice za nakup informacijske in komunikacijske tehnologije (oprema)

skupaj izdatki knjiznice za nakup elektronskih informacijskih virov

kazalniki

delezZ (odstotek) izdatkov knjiznice za nakup informacijske in komunikacijske tehnologije glede na
celotne izdatke knjiznice

delezZ (odstotek) stroskov za nakup elektronskih informacijskih virov glede na celotne stroske nabave
knjizni¢énega gradiva (informacijskih virov)

deleZ EPZ zaposlenih, ki upravljajo in razvijajo elektronske informacijske vire ter storitve in vzdrzujejo
racunalnisko opremo glede na vse EPZ zaposlene v knjiznici

delezZ (odstotek) izdatkov za digitalizacijo gradiva knjiznice glede na celotne izdatke knjiZnice

Sposobnost
pridobivanja
lastnih sredstev

kazalci

skupaj lastni prihodki knjiznice

prihodek knjiZnice iz sponzorstev in donacij

prihodek knjiznice iz raziskovalne dejavnosti (izvajanje raziskovalnih projektov)

kazalniki

delezZ (odstotek) lastnih prihodkov glede na celotne prihodke knjiznice

delezZ (odstotek) prihodkov iz raziskovalne dejavnosti glede na celotne lastne prihodke
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PRILOGA 5.3: PREDLOG MINIMALNEGA NABORA KAZALCEV IN KAZALNIKOV ZA EVALVACLO
KNJIZNICNE DEJAVNOSTI V VISOKEM SOLSTVU**

A. VIRI IN POGOJI ZA DELOVANIJE

Prostor
1. A1l Povrsina na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Opremljenost

2. A2 Stevilo ¢italnikih sede’ev na potencialnega uporabnika (3tudenta, ucitelja ali
raziskovalca)

3. A3 Stevilo racunalnikov v prostorih knjiznice na potencialnega uporabnika ($tudenta,
ucitelja ali raziskovalca)

Zaposleni
4. A4 Stevilo EPZ zaposlenih na potencialnega uporabnika ($tudenta, uéitelja ali raziskovalca)

Sredstva

5. A5 Sredstva za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov na potencialnega
uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

6. A6 Delez sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih virov v
sredstvih za nakup vsega knjizni¢nega gradiva

7. A7 DeleZ sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov v celotnih
sredstvih knjiznice visokoSolskega zavoda

8. AS8 Delez celotnih sredstev za delovanje knjiznice v celotnih sredstvih visokoSolskega
zavoda

Zbirka

9. A9 Prirast enot knjizni¢nega gradiva na fizi¢nih nosilcih (knjizno in neknjizno gradivo) na
potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

10. A.10 Prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov na potencialnega uporabnika
(studenta, ucitelja ali raziskovalca)

11. A.11 Stevilo naslovov placanih e-knjig, e-revij in zbirk na potencialnega uporabnika
(Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

B. UPORABA

12. B.1 Stevilo aktivnih uporabnikov in njihova struktura

13. B.2 Delez aktivnih uporabnikov z mati¢ne ¢lanice univerze in z univerze glede na vse
aktivne uporabnike

14. B.3 Stevilo fizi¢nih obiskov na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

15. B.4 Stevilo obiskov spletnega mesta knjiznice na potencialnega uporabnika (Studenta,
ucitelja ali raziskovalca)

243 . .. . v . . v . . . . . . .
V besedilu je izraz visokoSolski zavod uporabljen za ¢lanice univerze ali univerzo v celoti, odvisno od ravni, na

kateri se vodi kazalnik.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

B.5

B.6

B.7

B.8

B.9

B.10

B.11

Stevilo iskanj v lokalni bazi knjiznice v sistemu COBISS.SI na potencialnega uporabnika
(Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot in medknjizniéno posredovanih dokumentov na
potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiznica gradi ali upravlja, na
potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiznica gradi ali upravlja,
na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo oblik, izvedb, udeleiencev in pedagoskih ur izobraZevanja uporabnikov oz.
Studentov

Delez udeleZencev organiziranega izobraZevanja uporabnikov knjiznice glede na vse
Studente visokoSolskega zavoda

Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov v COBISS.SI za bibliografije raziskovalcev (vse
vrste gradiva)

C. UCINKOVITOST

23. C1
24, C.2
25. C3
26. C4
27. C5
28. C.6
29. C7
30. C38
31. CS
32. C.10
33. C11
34. C12
D. RAZVO)
35. D1
36. D.2
37. D.3

Prirast enot knjizni¢nega gradiva na fizi¢nih nosilcih (knjizno in neknjizno gradivo) na
EPZ zaposlenega

Prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov na EPZ zaposlenega

Stevilo naslovov plaganih e-knjig, e-revij in zbirk na EPZ zaposlenega

Stevilo aktivnih uporabnikov na EPZ zaposlenega

Stevilo fizi¢nih obiskov na EPZ zaposlenega

Stevilo obiskov spletnega mesta knjiznice na EPZ zaposlenega

Stevilo iskanj v lokalni bazi knjiznice v sistemu COBISS.SI na EPZ zaposlenega

Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot in medknjizniéno posredovanih dokumentov na
EPZ zaposlenega

Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiznica gradi ali upravlja, na EPZ
zaposlenega

Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiznica gradi ali upravlja,
na EPZ zaposlenega

Stevilo udelefencev organiziranega izobraZevanja uporabnikov knjiznice na EPZ
zaposlenega

Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov v COBISS.SI za bibliografije raziskovalcev (vse
vrste gradiva) na EPZ zaposlenega

Stevilo pedagoskih ur organiziranega izobrazevanja zaposlenih na EPZ zaposlenega
Delez EPZ zaposlenih, ki upravlja in razvija elektronske vire ter storitve in vzdrZuje
racunalnisko opremo, v celotnem Stevilu EPZ zaposlenih

Delez lastnih prihodkov knjiznice in posebnega sofinanciranja v celotnih sredstvih
knjiznice
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PRIKAZ IZRACUNA KAZALNIKOV

Podatki za kazalce in kazalnike knjizni¢ne dejavnosti se zajemajo za obdobje koledarskega leta.

A. VIRI IN POGOJI ZA DELOVANIJE

Al Povrsina na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

povriina (m?) (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

povrsina na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

(m’) (a/(b+c))

A.2 Stevilo ¢italniskih sedezev na potencialnega uporabnika ($tudenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo Citalniskih sedezev (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

Stevilo Citalniskih sedeZev na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja
ali raziskovalca) (a/(b+c))

A3 Stevilo racunalnikov v prostorih knjiznice na potencialnega uporabnika (Studenta, uéitelja
ali raziskovalca)

Stevilo racunalnikov za uporabnike v prostorih knjiznice (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

Stevilo racunalnikov v prostorih knjiznice na potencialnega uporabnika

(Studenta, uditelja ali raziskovalca) (a/(b+c))

A.4 Stevilo EPZ zaposlenih na potencialnega uporabnika (Studenta, uéitelja ali raziskovalca)

Stevilo EPZ zaposlenih (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

Stevilo EPZ zaposlenih na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali
raziskovalca) (a/(b+c))
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A.5 Sredstva za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov na potencialnega

uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

sredstva za nakup vsega knjizni¢nega gradiva (EUR) (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

sredstva za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov na
potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca) (EUR)

(a/(b+c))

A.6 Delei sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih informacijskih virov v

cev o

sredstva za nakup elektronskih virov in zagotavljanje dostopa do njih (EUR)

(a)

sredstva za nakup vsega knjizni¢nega gradiva (EUR) (b)

delez sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do elektronskih
informacijskih virov v sredstvih za nakup vsega knjizniénega gradiva (a/b)

A.7 Delez sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov v celotnih

sredstvih knjiZznice visokoSolskega zavoda

sredstva za nakup vsega knjizni¢nega gradiva (EUR) (a)

vsa sredstva knjiznice (stroski dela, dejavnosti in investicijski stroski) (EUR)

(b)

delez sredstev za nakup in zagotavljanje dostopa do informacijskih virov v
celotnih sredstvih knjiZznice visoko$olskega zavoda (a/b)

A.8 Delez celotnih sredstev za delovanje knjiznice v celotnih sredstvih visokoSolskega zavoda

vsa sredstva knjiznice (stroski dela, dejavnosti in investicijski stroski) (EUR)

(a)

vsa sredstva visokoSolskega zavoda (stroski dela, dejavnosti in investicijski
stroski) (EUR) (b)

deleZ celotnih sredstev za delovanje knjiZznice v celotnih sredstvih
visokosolskega zavoda (a/b)
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cev o

A.9 Prirast enot knjiznicnega gradiva na fizicnih nosilcih (knjizno in neknjizno gradivo) na

potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo enot prirasta knjizni¢nega gradiva na fizicnih nosilcih (knjizno in
neknjizno gradivo (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

prirast enot knjiznicnega gradiva na fizicnih nosilcih (knjizno in neknjizno
gradivo) na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

(a/(b+c))

A.10 Prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov na potencialnega uporabnika

(Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov na potencialnega
uporabnika (5tudenta, uditelja ali raziskovalca) (a/(b+c))

A.11 Stevilo naslovov pladanih e-knjig, e-revij in zbirk na potencialnega uporabnika ($tudenta,

ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo naslovov placanih e-knjig, e-revij in zbirk (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

Stevilo naslovov placanih e-knjig, e-revij in zbirk na potencialnega
uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca) (a/(b+c))
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B. UPORABA
B.1 Stevilo aktivnih uporabnikov in njihova struktura
kategorija uporabnikov
Studenti — prva stopnja, redni
Studenti — prva stopnja, izredni
Studenti — druga stopnja, redni
Studenti — druga stopnja, izredni
Studenti — tretja stopnja
srednjesolci
zaposleni
upokojenci
tuji drzavljani
drugi uporabniki
skupaj vsi aktivni uporabniki
B.2 DeleZ aktivnih uporabnikov z mati¢ne ¢lanice univerze in z univerze glede na vse aktivne
uporabnike
aktivni delez aktivnih .
. . o delez aktivnih
o uporabniki uporabnikov z aktivni .
vsi aktivni . e . . uporabnikov z
. knjiznice z | mati€ne clanice uporabniki .
uporabniki . . L univerze glede
. maticne univerze glede knjiznice z .
knjiznice . . ] na vse aktivhe
¢lanice na vse aktivne univerze .
. . uporabnike
univerze uporabnike
a b b/a C c/a

B.3 Stevilo fizi¢nih obiskov na potencialnega uporabnika (3tudenta, uéitelja ali raziskovalca)

Stevilo fizi¢nih obiskov (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

stevilo fizicnih obiskov na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali
raziskovalca) (a/(b+c))
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B.4 Stevilo obiskov spletnega mesta knjiznice na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja

ali raziskovalca)

Stevilo obiskov spletnega mesta knjiznice (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

Stevilo obiskov spletnega mesta knjiznice na potencialnega uporabnika
(Studenta, uditelja ali raziskovalca) (a/(b+c))

B.5 Stevilo iskanj v lokalni bazi knjiZnice v sistemu COBISS.SI na potencialnega uporabnika

(Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo iskanj v lokalni bazi knjiznice v sistemu COBISS.SI (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

Stevilo iskanj v lokalni bazi knjiZnice v sistemu COBISS.SI na potencialnega
uporabnika (Studenta, uéitelja ali raziskovalca) (a/(b+c))

B.6 Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot in medknjizniéno posredovanih dokumentov na

potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo izposojenih knjiznicnih enot na dom (a)

Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot v Citalnico (b)

Stevilo medknjizni¢no posredovanih dokumentov (c)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (d)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (e)

Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot in medknjizni¢no posredovanih
dokumentov na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali
raziskovalca) ((a+b+c)/(d+e))
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B.7 Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiznica gradi ali upravlja, na

potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiznica gradi ali upravlja

(a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiznica gradi ali
upravlja, na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

(a/(b+c))

B.8 Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiZnica gradi ali upravlja, na

potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiznica gradi ali
upravlja (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

Stevilo EPZ uciteljev in raziskovalcev na dan 31. 12. obravnavanega leta (c)

Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiznica gradi ali
upravlja, na potencialnega uporabnika (Studenta, ucitelja ali raziskovalca)

(a/(b+c))

B.9 Stevilo oblik, izvedb, udelezencev in pedagoskih ur izobrazevanja uporabnikov oz.

studentov

Stevilo oblik organiziranega izobraZevanja uporabnikov knjiZnice

skupno stevilo izvedb razli¢nih oblik organiziranega izobrazevanja
uporabnikov knjiZznice

skupno stevilo udelezencev razli¢nih oblik organiziranega izobrazevanja
uporabnikov knjiZznice

skupno stevilo pedagoskih ur razlicnih oblik organiziranega izobrazevanja
uporabnikov knjiZznice

Stevilo oblik izobraZevanija, ki so vkljucene v Studijski program

skupno Stevilo izvedb razli¢nih oblik izobrazevanja, ki so vkljucene v
Studijski program

skupno stevilo udelezencev razli¢nih oblik izobrazevanja, ki so vklju¢ene v
Studijski program

skupno stevilo pedagoskih ur razliénih oblik izobrazevanja, ki so vklju¢ene v
Studijski program

stevilo udelezencev individualnega usposabljanja

skupno stevilo ur individualnega usposabljanja uporabnikov
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B.10 Delez udeleZencev organiziranega izobrazevanja uporabnikov knjiznice glede na vse
Studente visokosSolskega zavoda

skupno Stevilo udeleZzencev razli¢nih oblik organiziranega izobrazevanja
uporabnikov knjiznice (a)

Stevilo rednih in izrednih Studentov visokoSolskega zavoda na dan 31. 12.
obravnavanega leta (b)

delez udelezencev organiziranega izobraZevanja uporabnikov knjiznice
glede na vse studente visokosolskega zavoda (a/b)

B.11  Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov v COBISS.SI za bibliografije raziskovalcev (vse vrste
gradiva)

Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov v COBISS.SI za bibliografije

raziskovalcev (vse vrste gradiva)

C. UCINKOVITOST

C1 Prirast enot knjiznicnega gradiva na fizi¢nih nosilcih (knjizno in neknjizno gradivo) na EPZ
zaposlenega

Stevilo enot prirasta knjizni¢nega gradiva na fizicnih nosilcih (knjizno in
neknjizno gradivo (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

prirast enot knjiznicnega gradiva na fizicnih nosilcih (knjizno in neknjizno
gradivo) na EPZ zaposlenega (a/b)

C.2 Prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov na EPZ zaposlenega

prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

prirast naslovov pripravljenih digitalnih dokumentov na EPZ zaposlenega

(a/b)

Cc3 Stevilo naslovov placanih e-knjig, e-revij in zbirk na EPZ zaposlenega

Stevilo naslovov placanih e-knjig, e-revij in zbirk (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

stevilo naslovov plac¢anih e-knjig, e-revij in zbirk na EPZ zaposlenega (a/b)
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C.4 Stevilo aktivnih uporabnikov na EPZ zaposlenega

Stevilo aktivnih uporabnikov (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

stevilo aktivnih uporabnikov na EPZ zaposlenega (a/b)

C.5 Stevilo fiziénih obiskov na EPZ zaposlenega

Stevilo fizi¢nih obiskov (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

stevilo fiziénih obiskov na EPZ zaposlenega (a/b)

C.6 Stevilo obiskov spletnega mesta knjiznice na EPZ zaposlenega

Stevilo obiskov spletnega mesta knjiznice (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

$tevilo obiskov spletnega mesta knjiZznice na EPZ zaposlenega (a/b)

C.7 Stevilo iskanj v lokalni bazi knjiZnice v sistemu COBISS.SI na EPZ zaposlenega

Stevilo iskanj v lokalni bazi knjiznice v sistemu COBISS.SI (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

Stevilo iskanj v lokalni bazi knjiznice v sistemu COBISS.SI na EPZ

zaposlenega (a/b)

C.8 Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot in medknjizniéno posredovanih dokumentov na EPZ
zaposlenega

Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot na dom (a)

Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot v Citalnico (b)

Stevilo medknjizni¢no posredovanih dokumentov (c)

Stevilo EPZ zaposlenih (d)

Stevilo izposojenih knjizni¢nih enot in medknjizni¢no posredovanih

dokumentov na EPZ zaposlenega ((a+b+c)/d)

C.9 Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiznica gradi ali upravlja, na EPZ
zaposlenega

Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiznica gradi ali upravlja

(a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

Stevilo sej v elektronskih informacijskih virih, ki jih knjiznica gradi ali
upravlja, na EPZ zaposlenega (a/b)
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C.10 Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiznica gradi ali upravlja, na

EPZ zaposlenega

Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiznica gradi ali
upravlja (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

Stevilo vpogledov v celotna besedila digitalnih zbirk, ki jih knjiznica gradi ali
upravlja, na EPZ zaposlenega (a/b)

C.11 Stevilo udeleiencev organiziranega izobrazevanja uporabnikov knjiznice na EPZ

zaposlenega

skupno Stevilo udelezencev razli¢nih oblik organiziranega izobrazevanja
uporabnikov knjiZznice (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

Stevilo udeleZencev organiziranega izobraZzevanja uporabnikov knjiznice na
EPZ zaposlenega (a/b)

C.12  Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov v COBISS.SI za bibliografije raziskovalcev (vse vrste

gradiva) na EPZ zaposlenega

Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov v COBISS.SI za bibliografije
raziskovalcev (vse vrste gradiva) (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

Stevilo kreiranih in redaktiranih zapisov v COBISS.SI za bibliografije
raziskovalcev (vse vrste gradiva) na EPZ zaposlenega (a/b)

D. RAZVO)

D.1 Stevilo pedagoskih ur organiziranega izobrazevanja zaposlenih na EPZ zaposlenega

Stevilo pedagoskih ur organiziranega izobraZevanja zaposlenih (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

Stevilo pedagoskih ur organiziranega izobrazevanja zaposlenih na EPZ
zaposlenega (a/b)
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D.2 Delez EPZ zaposlenih, ki upravlja in razvija elektronske vire ter storitve in vzdriuje
racunalnisko opremo, v celotnem Stevilu EPZ zaposlenih

Stevilo EPZ zaposlenih, ki upravlja in razvija elektronske vire ter storitve in
vzdrzuje racunalnisko opremo (a)

Stevilo EPZ zaposlenih (b)

delez EPZ zaposlenih, ki upravlja in razvija elektronske vire ter storitve in
vzdrzuje raéunalnisko opremo, v celotnem stevilu EPZ zaposlenih (a/b)

D.3 Delei lastnih prihodkov knjiznice in posebnega sofinanciranja v celotnih sredstvih knjiznice

lastni prihodki knjiznice in posebno sofinanciranje (EUR) (a)

vsa sredstva knjiZnice (stroski dela, dejavnosti in investicijski stroski) (EUR)

(b)

delez lastnih prihodkov knjiznice in posebnega sofinanciranja v celotnih
sredstvih knjiZnice (a/b)
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