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Prispevek na kratko prikazuje drZavno upravno informatiko skozi obdobje od leta 1988, ko je takratni republiski izvrsni svet sprejel program infor-
matizacije republiskih organov, do danes. Leto kasneje je zacel z obratovanjem zmogljiv radunalniski sistem. V naslednijih dveh desetletjih je Center
vlade RS za informatiko (CVI) kot vladna sluzba zdruZeval funkcije skupne informacijske infrastrukture, skupnih aplikacij in instrumentarija za
nacrtovanje in razvoj informacijskih sistemov. Konec leta 2004 je hil CVI ukinjen, njegove funkcije pa je deloma prevzelo novoustanovljeno ministr-
stvo za javno upravo, deloma pa so se razpréile med druge drZavne organe. V tem obdobju so hili pozitivni rezultati in tudi slabe strani informati-
ke v nasi drzavni upravi.

Danes se soocamo $e z gospodarsko in finanéno krizo, ki pa pri nas ni povzrocila prenove poslovanja ali drugaénih konceptov informatizacije
drZavne oziroma javne uprave, kot se je zgodilo v naprednih poslovnih in velikih organizacijah po svetu.

Kljuéne bhesede: informatika, dr7avna in javna uprava, Center vlade RS za informatiko, Ministrstvo za javno upravo, gospodarska in finanéna
kriza, prenova poslovanja, informatizacija.

Abstract

Informatics in the Slovenian State Administration over Time

This article briefly presents informatics in the Slovenian state administration from 1988, when the former Executive Board of the Republic of
Slovenia adopted an action plan for the informatisation of the national badies, until the present day. In 1989 a powerful central computer system
was launched. In the following two decades the Government Centre for Informatics (GCI) was established as a governmental office to provide
the common functions of the central computer system and communication network, common applications and amethodological framework for
planning and developing information systems. By the end of 2004 GCI was cancelled. Some of its functions were mostly unsuccessfully transfer-
red to the newly founded Ministry of Public Administration, others to other ministries. Through all this period (1988-2013) there were positi-
ve results but also bad practices of informatics in our state administration.

Today we are facing an economic and financial crisis, which has not yet caused a business renovation or improved the informatisation strategies
within the Slovenian state administration, as was the case in some more successful countries.

Key words: Informatics, state and public administration, Government Centre for Informatics, Ministry of Public Administration, economic anf
financial crisis, business renovation, informatisation.

1 UVOD

Namen prispevka je prikazati slovensko drZauno upravne in-
formatiko v ohdobju od leta 1988 do danes. Problematika
tega podrocja je sicer zelo kompleksna, saj zajema mnoZico
organov, projektov, pa tudi informacijskih dejavnosti in uple-
tenih deleznikov. Opis tega problemskega podroéja mimogre-
de zajema tudi ¢asouno ohdobje, ki pokriva obstoj dveh driav
(hivse in sedanje). UposStevajo¢ navedeno, je cilj prispevka
kronoloske in analitiéno prikazati nastanek in delovanje infor-
matike v nasi drzavni upravi tako, da hodo prikazani pozitivni
rezultati in tudi slabe strani (razdelki 2, 3 in 4). Ce k temu
dodamo Se nekaj dejstev po svetu in pri nas, ki so znacilna za
zadnjih pet let (razdelek 5), vse skupaj predstaulja, sicer
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kratko, a korektno podlago, da namesto sklepa izpeljemo Sesti
razdelek (sklepne ugotovitve in izzivi za naprej).

2  INFORMATIKA U SLOVENSKI DRZAUNI UPRAVI
0D LETA 1988 DO DANES

V dosedanji zgodovini slovenske drzavne uprave za-

sledimo tri obdobja informatike, na katerih prelom-

nicah je bolj ali manj odloc¢ilno vlogo odigrala poli-

tika. Njihove znacilnosti zadevajo v glavnem nacin

organiziranosti. Ta obdobja so:

1. obdobje od nastajanja slovenske drzave 1988-1991
do leta 1993 (obratovanje centralnega republiskega
racunalniskega sistema);
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2. obdobje po letu 1993 do leta 2004 (obstoj Centra
vlade RS za informatiko);

3. obdobje po letu 2004 do danes (zveneci projekti,
od katerih pa je bil uresni¢en le eden).

Ad 1) Leta 1988 je republiski izvréni svet sprejel
program informatizacije republiskih organov. Leto
kasneje je zacel z obratovanjem zmogljiv racunalniski
sistem, ki je pokril potrebe zavoda za statistiko, vla-
de in skupscine RS ter drugih organov — predvsem
ministrstva za finance, carinske uprave, ustavnega in
vrhovnega sodisca ter temeljnih sodis¢. Leta 1991 so
bili s telekomunikacijsko mrezo pokriti vsi republiski
organi v Ljubljani in temeljna sodis¢a v Sloveniji, ko-
nec leta pa je bil formalno ustanovljen Republiski
zavod za informatiko. Tega leta se je uradno zacel
tudi internet v Sloveniji (prva povezava prek Insti-
tuta Jozef Stefan) (Institut za javno upravo pri Pravni
fakulteti Univerze v Ljubljani, 1992).

Ad 2) Leta 1993 je bila ustanovljena centralna
vladna sluZba za informatiko — Center vlade RS za
informatiko (CVI), poleg tega pa je imela vecina mi-
nistrstev Se svoje sluzbe, sektorje ali oddelke za in-
formatiko.

Od nastanka do ukinitve je CVI skrbel bolj ali
manj za t. i. »skupne funkcije« na podrocju infor-
matike slovenske drzavne uprave, medtem ko so na
ministrstvih, organih v sestavi in upravnih enotah
(tukaj je stanje se nekoliko drugacno) izvajali svoje
»specifi¢ne informacijske funkcije«, nekatere deloma
tudi v povezavi s CVL

Ob nastopu vlade v mandatu 2000-2004 je bilo
ustanovljeno $e Ministrstvo za informacijsko druzbo
(MID), ki je, kot pove Ze njegovo ime, skrbelo za slo-
vensko informacijsko druzbo - tj. za zagotavljanje
njenih infrastukturnih in zakonodajnih okvirov.

Ad 3) V mandatu vlade 2004-2008 sta bila ukinje-
na MID in CVI, ki so ju relativno neuspesno nado-
mestili Ministrstvo za javno upravo (MJU) in organ
v sestavi — Direktorat za eUpravo in upravne procese
(DEUP), Ministrstvo za visoko $olstvo, znanost in
tehnologijo (MVZT) — Direktorat za informacijsko
druzbo (DID) in Ministrstvo za gospodarstvo (MG) —
Direktorat za elektronske komunikacije (DEK).

Omeniti velja e eno dejstvo, ki je v slovenski
upravni informatiki po letu 2001 temeljito premesalo
njeno organizacijo in delovanje, to je pojav projekta
eUprava. Ta je v dvanajstih letih povzrocila precej
stroskov, pobrala precej drugih vlozkov in jemala
precejsnjo pozornost. Portal eUprava je poln nekih
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seznamov Zivljenjskih dogodkov, obrazcev, povezayv,
prava e-storitev pa je v bistvu le ena: e-Vem (registra-
cija gospodarskih subjektov). Povsem je izpadla pre-
nova poslovanja (procesov, organizacijskih in infor-
macijskih sistemov), s katero bi dobili ué¢inkovitejso
in drzavljanom ter podjetjem prijaznejso upravo.
Vmes so bili zacetki dveh zvenecih projektov, kot sta
novi davéni informacijski sistem in eZdravije, ki pa
sta nekako neslavno obticala.

V mandatu vlade 2008-2011 (takrat je kriza pri nas
ze udarila z vso moc¢jo) je bila informatika, predvsem
MJU in njen DEUP, precej neopazna. Kljub temu pa
vendarle kaze omeniti dosezek - projekt eSociala,
ki je nastal v sodelovanju med MJU in MDDSZ. Ta
projekt je bil delno sofinanciran tudi z evropskimi
sredstvi. Leta 2011 smo imeli pred¢asne volitve in na
zacetku leta 2012 smo dobili novo vlado. Ob njenem
nastopu se je zdruzilo ministrstev, vloga informatike
pa se je Se zmanjsala (Colnar, 2013).

3 NEKAJ POZITIVNIH REZULTATOV INFORMATIKE
V/ SLOVENSKI DRZAUNI UPRAVI

Vsekakor je eden glavnih pozitivnih rezultatov
sploh relativno zgodaj vzpostavljena informacijska
infrastruktura in resitve za kar nekaj funkcij sloven-
ske drzavne uprave. Danes lahko praznujemo njiho-
vo ve¢ kot dvajseto obletnico. Govorimo predvsem
o informacijski podpori upravnim notranjim zade-
vam, davénim in carinskim postopkom, statistiki
itd. Nekoliko mlajsi, a tudi pozitivni rezultati so e
nekatere informacijske resitve na podro¢ju prostora,
prorac¢una, pisarniskega poslovanja, vodenja projek-
tov in posameznih 3olskih didakti¢nih ter admini-
strativnih zadev.

Prav tako se je konec devetdesetih let prejsnjega
stoletja uveljavilo metodolosko zelo kakovostno za-
snovano stratesko in letno planiranje organizacijskih
in informacijskih sistemov, vodenje informacijskih
projektov, razvoj informacijskih sistemov, sistem ka-
kovosti, temelje¢ na standardu ISO skupine 9000, ter
izdelava tehni¢nih specifikacij za javne nabave (raz-
pise) za informacijsko-komunikacijsko opremo.

Leta 1998 so pri takratnem CVI s pokrovitelj-
stvom vladne sluzbe za evropske zadeve uspesno
vzpostavili program projektov IDC (informacijsko-
dokumentacijski center) — izdelava ve¢ kot desetih
informacijskih resitev za prikljucitveni proces Repu-
blike Slovenije k EU. Omeniti velja $e uspesno resitev
problema »hrosca leta 2000 (Y2K)« in od leta 2001
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naprej vzpostavitev programa projektov eUprava, ki
je na zacetku veliko obetal. Seveda pa ne gre spre-
gledati tudi precej uspesnih informacijskih projektov
in reSitev po posameznih ministrstvih, predvsem na
podrocju upravnih notranjih zadev, prostora, statisti-
ke, na zacetku tudi prorac¢una RS itd.

4 SLABE STRANI INFORMATIKE V SLOVENSKI
DRZAUNI UPRAVI

Glede na kronoloski, predvsem pa analiti¢ni pristop
k pisanju tega prispevka, je nadvse primerno, da
(slovensko) drzavno upravo spremljamo, prenavlja-
mo, analiziramo po institucionalnem, vsebinskem,
organizacijskem, kadrovskem in informacijskem vi-
diku (Colnar, 2006). Ce se osredinimo na podrocje
informatike in na obdobje zadnjih petindvajsetih let,
pa posebej izstopajo spodaj navedeni vidiki.

4.1 Organizacija

Dosedanje organizacijske oblike (vsaj od leta 1993
naprej) nakazujejo, da je kombinacija centralizirane
in decentralizirane organizacije upravne informatike
Se kar delovala, vendar pa je bil problem v pomanj-
kanju to¢ne opredelitve/razdelitve pristojnosti med
posameznimi organizacijskimi enotami (resorji).
Posebno je to znacilno za odnos med bivsim CVI in
sluzbami za informatiko drzavotvornih ministrstev,
pa tudi kasneje med CVI in MID, pri ¢emer so bile
na obeh straneh ambicije, da bi vsak imel pri sebi iste
informacijske sisteme, projekte, kadre, denar in s tem
pomembnost/moc¢. Nekaj primerov taksnih projek-
tov: eUprava, eZaposlitve, eCRP, eRGP, eVEM, ki so
po vsebini bolj sodili med prvotno pristojna ministr-
stva, ¢eprav je bil nosilec CVI (Colnar, 2009a).

4.2 Kljucni informacijski sistemi
Zadnjih dvanajst let se je glavnino resursov in pozor-
nosti vlagalo v program projektov eUprava, vendar
so njegovi ucinki precej manjsi od pri¢akovanj ozi-
roma vlozkov. Ob tem se je zal precej zanemarilo
klju¢ne informacijske sisteme, ki podpirajo »temeljne
poslovne procese« pri delovanju upravnih organov.
Ti bi v danasnjih razmerah (krizi) e kako koristili,
eUprava pa taksna kot je, bolj malo (Colnar, 2011).
Klju¢ni informacijski sistemi v slovenski drzavni
upravi so tako danes stari deset do petnajst let, po-
menijo pa »oZilje delovanja drZzavnih organov«. Vse-
kakor bi si zasluzili prenovo, povezavo, ali pa razvoj
najmanj tile (Colnar, 2009b):
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= SPIS - aplikacija za avtomatizacijo pisarniskega
poslovanja,

= MFERAC - aplikacija za ra¢unovodsko funkcijo
drzavnega proracuna, tudi za izrac¢un plac¢ in ne-
kaj kadrovske evidence,

= JSARR - aplikacija za ra¢unovodstvo evropskih
sredstev, ki je deloma (v celoti pa ne) povezana s
sistemom MFERAC,

= PP - projektna pisarna,

= elektronska javna narocila.

4.3 Nabave in zagotavljanje informacijskih
projektov, opreme in storitev
Prek javnih narocil je mogoce narociti kar koli, izve-
deni postopki pa ne zagotavljajo optimalne izbire in
nadzora. Z vsakokratnimi zakoni (Zakon o javnem
narocanju, Zakon o reviziji postopkov javnega na-
ro¢anja) nimamo srece, saj jih pisejo pravniki, katerih
namen je verjetno napisati ¢im bolj zapleten zakon,
da bodo potem lahko ¢im vec svetovali pri njegovi
uporabi, pripravljali razpise, pritozbe, obrambe ipd.
Pri javnih naro¢ilih pa nastopi $e en problem, ki
je dejansko zelo velik. Namre¢, neki zaposleni v ne-
kem organu lahko razpise tako reko¢, kar hoce. Ze
res, da je neka podlaga, tako ali drugace zapisana
v neki strategiji ali letnem nacrtu, vendar je pred-
met razpisa lahko kakrsen koli. Spomnimo se samo
t. i. »stometrskega letaliskega stolpa« ali pa raznih
»predorov« itd., pri katerih $ele ob izvedbi ugotovi-
mo, kaj se bo dejansko delalo. Poleg tega obstaja $e
popolna svoboda pri opredelitvi vrednosti, pa tudi
pri merilih in pogojih posameznega razpisa. Med
izvedbo razpisanega projekta, dobavo, je nadzor
popolnoma v rokah razpisovalca. Kasnejse revizi-
je (proracunska inspekcija, racunsko sodisce) imajo
bolj medijski efekt kot pa dejanskega. In Se to, v dobi
»informacijske druzbe« imamo pri nas sicer »portal
javnih narocil«, vendar to ni ni¢ drugega kot domaca
stran, na kateri so pripete razpisne dokumentacije
posameznih javnih razpisov, kar je $e zelo dale¢ od
npr. internetnih drazb (Colnar, 2009a).

4.4 Informatiki, lastni razvoj ali »outsourcing«

Informatiki, bodisi tisti, ki izvajajo razvojno, ali pa
tisti, ki izvajajo servisno funkcijo, glede na njihov
formalni status, pa tudi glede na njihov dejanski
polozaj in vlogo v vecini organov drzavne uprave ni-
majo najustreznejse vloge. Njihovo stevilo najveckrat
ni zadostno in je zato tako reko¢ v vsakem organu
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drzavne uprave potreben »outsourcing«. Praksa
kaze, da pri mnogih drzavnih organih ne znajo do-
bro narocati.

Omeniti velja, da je treba zelo previdno postaviti
lo¢nico med t. i. notranjim razvojem lastnih informa-
tikov in »outsourcingome, kajti praksa kaze, da lahko
pretirano zanasanje na notranje kadre pripelje do iz-
siljevanja le-teh, v primerih ko so sami razvili doloce-
ne aplikacije ali izvajajo sistemsko podporo, ¢e se jim
vsakokrat ne placa posebej in dovolj. To vsekakor ni
niti cenejsa niti uc¢inkovitejsa pot k zagotavljanju in-
formatike v drzavni upravi, temvec je verjetno bolje
skleniti pogodbo z zunanjim izvajalcem, ko s pogod-
bo lahko natan¢neje opredelimo postopek in vsebino
narocila, in kar je najpomembnejse — precej lazje ukre-
pamo v primerih zlorab razvijalcev (Colnar, 2009a).

5 INFORMATIKA U SLOVENSKI DRZAUNI
UPRAVI V 0BDOBJU GOSPODARSKE
IN POLITICNE KRIZE

Se vedno imamo gospodarsko in finanéno krizo. Po
novem se ji je pri nas pridruZila e politi¢na. Pravijo,
da je kriza priloznost. Je res? Za koga?

Temeljna vprasanja pri nas so vsekakor, kako
najprej zaustaviti vse negativne trende na podrocju
gospodarstva, javne uprave, potrosnje itd. ter kdo
lahko to stori in kako (s ¢im) (Komisija evropskih
skupnosti, 2009). Kar veliko vprasanj in eno je tezje
od drugega.

Kaze, da logiko geneze problema, kot jo vidimo
na primeru gospodarske in finan¢ne krize, pri nas
vsebuje vsak druzbeni sektor, saj so ob nastanku nase
drzave skoraj na vseh podrocjih zaceli dokaj smelo
vzpostavljati sisteme, ko pa je zadeva dosegla »neko
kulminacijo«, so zadeve zacele pocasi polzeti iz sku-
pnega nadzora in se osredinjati v nekih ozjih krogih.
Ker je bilo denarja relativno dovolj, temu nihce ni
posvecal posebne pozornosti. A prislo je leto 2008 in
z njim kriza. Zacelo je drasti¢no (iz dneva v dan) pri-
manjkovati denarja. Zaceli so se »rezi«, ki e trajajo.

V to logiko geneze problema lahko brez dvoma
postavimo tudi informatiko v slovenski drzavni
upravi (Colnar, 2013).

5.1 Nekaj dejstev o neucinkovitosti informatike

v slovenski drzavni upravi
Informatika bi s svojim instrumentarijem (razvojni-
mi metodologijami in informacijskimi resitvami) lah-
ko prispevala veliko. A ni. Zakaj ne?
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Poglejmo nekaj dejstev, ki samo dokazujejo to

(Colnar, 2013).

= Na lestvici najbogatejsih Slovencev leta 2012 je na
tretiem mestu IKT-podjetje, ki je v bistvu svoj ka-
pital pridelalo v zadnjih dveh letih.

» IKT-sektor lahko prispeva k celotnemu BDP tudi
do 15 odstotkov, v povprecju v EU okrog 5 odstot-
kov, pri nas okrog 4 odstotke.

* Gospodarska in finan¢na kriza traja od leta 2008.
Pri nas je stanje $e hujse.

* Dejstvo je, da informatika v nasi javni upravi pri
reSevanju sedanje krize ni prispevala tako reko¢
nicesar, bi pa lahko zelo veliko.

= Vloga informatike v slovenski drzavni upravi
vztrajno izgublja svoj polozaj in vlogo (ter pomen).

* Do pred dvema letoma smo imeli »poplavo
strateskih in akcijskih dokumentov«, zadnji dve
leti pa jih (skoraj) nimamo vec.

* S prenovo poslovanja in z informatizacijo skupaj
lahko prihranimo do 40 odstotkov stroskov v neki
organizaciji.

* Posnetek procesov slovenske drzavne uprave v
vsej njeni zgodovini ni bil nikdar izdelan in na
njegovi podlagi zaceta ustrezna prenova poslova-
nja (optimizacija, reorganizacija).

* Nekatere nam priro¢no primerljive drzave opo-
zarjajo, da ni dobro zmanjsevati vlaganja v infor-
matiko.

* Kljuéni informacijski sistemi v nasi drzavni upra-
vi so stari okrog petnajst let (eden klju¢nih je e
vedno v arhitekturi »client-server«).

= Pri vsakem malo veéjem razpisu pride do afere.

* In potem $e diletantsko delovanje teh informacij-
skih sistemov (DIS, eZK idr.).

Dodajmo 3e:

* Danes predstojnikov upravnih organov, ki jih
nastavlja politika, ve¢ ali manj ne zanima, kako
bodo informatiki zagotavljali nove resitve, tudi
delovanje obstojecih ne, kljub temu pa hote ali ne-
hote stalno postavljajo nova in nova narocila.

= Se bolj lahko skrbi dejstvo, da predstojniki uprav-
nih organov in najvisji funkcionarji pri mnogih
izzivih ali problemih informatike sploh ne vidijo
kot eno od bistvenih sredstev za resitev (Colnar,
2009a).

* Nekatera ministrstva so sicer informacijsko precej
naredila, a kaj ko na drZzavni ravni ni koncepta.
Samo neke »projektne koordinacije« so danes ab-
solutno premalo.
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5.2 Medli poskusi za izholjSanje vtisa

Danes si delovanja drzavne (tudi javne) uprave seve-

da ne moremo zamisliti brez informatike. Vendar bo

treba najprej objektivno analizirati obstojece stanje,
pri ¢emer izhodis¢a za novo upravno informatiko
prav gotovo ne morejo biti:

* rokohitrsko pisanje »strategij« po principu »kdo
bo hitrejsi« in bo uspel »spraviti skozi proceduro«
svoj koncept,

* upanja IKT-podjetij, da je javna uprava e vedno
vreca brez dna,

* vztrajanje na javnih narocilih, ¢eprav je Zakon o
javnem narocanju okorel, javni razpisi pa pravi-
loma nikdar ne zagotovijo najboljse in najcenejse
resitve,

* populisti¢cna »klestenja« proracuna, pri cemer
brezglavo ¢rtajo cela podrocja, ki jih proracunski
pogajalci velikokrat sploh ne poznajo, razna pisna
opozorila in argumente pa ignorirajo,

= konference o informatiki (v slovenski upravi), ki
pa zal ne pritegnejo k obisku »visokih politikov,
ki odlocajo (tudi) o tem podrocju.

Se enkrat ponavljam dejstvo, da informatika v
slovenski drZzavni (tudi javni) upravi pri resevanju
sedanje krize ni prispevala tako reko¢ nicesar, bi pa
lahko zelo veliko. Zato bo treba na tem podrocju sto-
riti odlo¢en preboj, najprej zato, ker mora informa-
tika prispevati pomemben delez pri racionalizaciji
(delovanja) drzavne in javne uprave, ne nazadnje pa
tudi zaradi »gospodarskega vidika slovenskega IKT-
-sektorja«, sicer lahko IKT-podjetja, ki $e obstajajo in
ki v precejsnji meri gravitirajo tudi na drzavno in jav-
no upravo RS, kar zaprejo vrata (Colnar, 2013).

6 SKLEPNE UGOTOVITVE IN I1ZZIV] ZA NAPREJ

Javnoupravna informatika ima (3e vedno) potencial.
Slej ko prej bo treba resni¢no (ne samo s politicnimi
floskulami) reorganizirati naso drzavno (tudi javno)
upravo. Treba bo dejansko, na vsebinskih temeljih
prenoviti poslovanje in organizacijske strukture in na
vodilna mesta postaviti strokovne ljudi. Ker gresta
prenova poslovanja in informatizacija skupaj le z roko

v roki, to seveda pomeni, da bo treba istocasno preno-

viti tudi koncepte, tehnologije, resitve in poslovne mo-

dele same informatike (Center za metodologijo in in-

formatiko, Institut za ekonomska raziskovanja, 2010).
Vsekakor bo (tudi zaradi krize in pomanjkanja

denarja) treba zmanjsevati stroske informatike, ven-

dar bo potrebna realna ocena mogocih prihrankov

in ne »zidanje gradov v oblakih«. Seveda pa Se zda-

le¢ ni edino merilo uspesnosti tega projekta samo

zniZevanje stroskov, temvec¢ predvsem raven in vrste

izvajanja dejavnosti.
Nekateri predlogi za izboljsanje (Colnar, 2013):

* nova strategija slovenske (drzavne, javne) uprav-
ne informatike,

= (nov) koncept informacijskega sistema drzavne
uprave,

= (re)organizacija slovenske (drzavne, javne) uprav-
ne informatike,

* drugacni poslovni modeli naroc¢anja IKT-projek-
tov, storitev, opreme,

= prenova poslovanja kot edini pravi temelj elek-
tronskega poslovanja in/ali informatizacije slo-
venske (drzavne, javne) uprave.
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