Razrednistvo

Samoposkodbe —
pomocC mladostnikom

| L1d1]a Balazic, univ. dipl. soc. ped., je zaposlena v Vzgojnem domu Verzej. Je tudi izvajalka DSP v OS Miska Kranjca Velika Polana, ima certifikat Solskega
mediatorja, sodeluje na mednarodnih simpozijih, predava star§em, z mladostniki sodeluje na likovnih razstavah.

V prejsnji stevilki revije Vzgoja sem opredelila samoposkodbeno vedenje, predstavila sem najpogostejse oblike
samoposkodbenega vedenja, opisala znacilnosti mladostnikov, ki tako resujejo svojo notranjo stisko, poskusala
sem poiskati vzroke. V tem clanku pa bom predstavila, kako si mladostnik lahko pomaga sam, kam se lahko

obrnemo po nasvet in kam po pomoc strokovnjakov.

Pomocé mladostniku

Samoposkodbeno vedenje je obicajno za-
pleten proces, ki ga mladostnik ne more
razre$iti sam, ampak potrebuje ustrezno
strokovno pomoc¢. Samoposkodovanje pri
posamezniku ni klju¢ni problem, ¢eprav se
pogosto tako izrazi. Je predvsem simptom
in simbol globljega trpljenja. Ce spregleda-
mo logiko posameznikovega ravnanja,
spregledamo ¢loveka in zamudimo prilo-
znost, da bi se povezali z njim in razumeli
njegove bolecine.

Kako se naj ne bi odzvali? Pogoste reakcije
ob razkritju samoposkodbenega vedenja so
zgrazanje, zasmehovanje, poniZevanje,
zmanj$evanje ali zanikanje problema. V¢a-
sih skusamo odrasli - ker smo v $oku -
mladostniku taksno vedenje nemudoma
prepreiti s prepovedjo. A teZave se s tem ne
resijo, nasprotno, mladostniku tako sporo-
¢amo, naj ne ¢uti oziroma da je tisto, kar ¢u-
ti, nesprejemljivo, nevzdrzno, nepomemb-
no, sramotno ... Tovrstni negativni odzivi
na mladostnikovo samoposkodovanje zavi-
rajo proces pomoci in predstavljajo mo¢ne
zadrzke v smeri iskanja dobrih resitev.
Predstavljajo pomembno oviro, ki mlado-
stniku preprecuje, da bi ravnanje opustil,
oziroma ga lahko le $e spodbudijo, da se
znova samoposkoduje.

Soocanje s teZavami

Najpomembneje je, da mladostniku pri-
sluhnemo, da je slisan, da se pocuti varnega
in sprejetega — kljub poskodbam. Da ne
ostane sam v svoji stiski, nemoci in zmedi.
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Potem ga osve$¢amo o obstojecih oblikah
pomoci (telefonsko svetovanje, krizni tele-
foni, skupine za samopomo¢, krizni centri),
ki jih lahko uporabijo posamezniki, ko se
znajdejo v stiski; mladostniku pomagamo,
da pride v neposreden stik z viri pomo¢i, ki
so v sistemu na voljo; iS¢emo njegova moc-
na podrodja, spretnosti, lastnosti, kjer bi se
lahko pozitivno uveljavil; starSem svetuje-
mo po telefonu, jih vabimo na predavanja
in delavnice o omenjeni temi; mladostnike
seznanjamo o strategijah, s katerimi bi si
lahko pomagali sami, ko bi ¢utili 'potrebo,
da se spet poskodujejo.

Cilj pomoci mladostniku ni samo v tem, da
preneha s samoposkodbenim vedenjem,
ampak da se sooci sam s sabo, s svojimi ¢u-
stvi, stiskami, da dobi nadzor nad svojim
¢ustvenim doZivljanjem; da bo znal svoja

¢ustva primerno izraziti in z njimi ustrezno
ravnati. Tukaj ni ‘¢arobne palcke' ali ‘instant
ukrepov'. Vsak posameznik mora na podla-
gi lastnih izkusenj ugotoviti, kako je prelozil
rezanje, kaj mu je pomagalo v danem tre-
nutku, kaj je naredil drugace ...
Knuf in Tillyjeva (2008: 89-90) uporabljata
termin 'Notfallkoffer', kar bi lahko prevedli
kot 'kovcek ves¢in za samopomoc v kriznih
situacijah’. Gre za ideje in predmete, zbrane
na dolo¢enem mestu, ki so lahko v akutnih
kriznih situacijah v pomo¢. Po njunem mne-
nju je strategije za ssmopomoc¢ v kriznih si-
tuacijah mogoce razvrstiti v Sest kategorij:
o Stvari, ki jih je mogoce prijeti: V kriznih
situacijah je glava pogosto 'izklopljena'.
V trenutku, ko smo v ¢ustvenem kaosu,
je koristno, ¢e imamo ob sebi mehko
blazino, mehak pulover, igraco iz plisa,
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kamencek, obesek, verizico, h kateri se
stisnemo, objamemo in se pocutimo
varne.

Stvari za pomiritev in odvracanje pozor-
nosti: Sem spadajo dejavnosti, ki zaposli-
jo razum in vsebujejo aktivnosti, kot so
pisanje dnevnika, pletenje, igra s karta-
mi, pomagajo lahko slike prijateljev; s
pomocjo katerih se lahko mladostnik
vsaj malo zoperstavi ob¢utku, da je sam
na svetu. Odvracanju pozornosti lahko
sluzita tudi najljubsi film ali knjiga. Lah-
ko pomagajo kognitivne naloge, ki zah-
tevajo visoko koncentracijo in ne pusca-
jo nikakr$nega prostora, da bi
mladostnik razmisljal o drugih stvareh
(deljenje in mnozenje $tevil, vaje za kon-
centracijo).

o Stvari, s pomocjo katerih se posameznik
lahko obcuti: Za stevilne posameznike je
pomembno, da ponovno dosezejo obc¢u-
tenje lastnega telesa in s tem hkrati pre-
precijo samoposkodbo. Preko mocnih
draZljajev vonja, okusa, sluha, dotika
vnovi¢ zacutijo, da so 'tukaj in Zivi'. Npr.:
ugriznes v hren, pekoc feferon, v usta das
kocko ledu, na zapestju imas elastiko, jo
napnes$ in spustis, gre$ pod hladen tus, s
flomastrom rise$ po kozi, privo$¢is si ko-
pel, nalepis zacasen tatu, Zveci$ usnje.
Obveze oziroma dolznosti do samega se-
be: Dolznost do samega sebe je lahko
pismo, ki si ga je posameznik neko¢, ko
mu je $lo dobro, napisal sam. V tak$nem
pismu so lahko zbrani Zivljenjski cilji, ki
jih je Ze dosegel, ali Zelje, ki jih posame-
znik $e Zeli uresniciti. Pismu lahko pri-
lozi svojo fotografijo iz ¢asov oziroma
situacij, ko mu je $lo dobro, ali fotografi-
jo osebe, ki je zanj zelo pomembna.
Tuja pomoc: Dobro je imeti seznam te-
lefonskih $tevilk pomembnih svetoval-
nic ali prijateljev; na katere se lahko obr-
nemo v 'kriti¢ni situaciji'. Mladostnik
bo namrec¢ v ¢ustveno obremenilni situ-
aciji tezko iskal Stevilke za pomo¢ v
imenikih.

V skrajnem primeru: Mnogi posame-
zniki imajo za skrajen primer tudi dolo-
¢ena zdravila. Zdravila mladostnikom
predpisuje izklju¢no pedopsihiater. Sle-
dnje jim omejeno dozirajo vzgojitelji oz.
star$i, ko so doma. Tablete morajo biti
shranjene tako, da se prepreci predozi-
ranje.
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Kaj lahko naredi vzgojitelj in
kaj starsi

Ker je na§ dom del Solskega sistema, v njem
veljajo enaki vzgojno-izobrazevalni cilji kot
v celotnem $olskem sistemu, s poudarkom
na socialnopedagoskem delu. Zaradi ¢u-
stvenih in vedenjskih tezav v razvoju so nuj-
ni socialnovarstveni, kompenzacijski in ko-
rektivni cilji. Mladostniki so k nam napoteni
zaradi najrazli¢nejsih razlogov (neopravice-
no izostajanje od pouka, potepanje, beganje,
neprilagojeno vedenje, custvene tezave,
konflikti s starsi, z ucitelji, vrstniki zaradi
ucnih, psihosomatskih tezav, kraj, kaznivih
dejanj, prvih ali tudi 'drugih’ izkusenj s pre-
povedanimi psihoaktivnimi snovmi, avtoa-
gresivnega vedenja, spolnih zlorab ...). Izre-
dnega pomena je tesno in intenzivno delo s
star$i. Pomembno je, da ohranjamo ¢ustve-
no vez s star$i in domace okolje postopno
pripravljamo na vrnitev otroka ali mlado-
stnika. Delo s starsi poteka na razli¢ne naci-
ne (telefonski pogovori, sestanki, predava-
nja za star$e, delavnice, obiski na domu,
celodnevni obiski ali vikendi star$ev v zavo-
du). Star$e osves¢amo o pomenu dosledne
vzgoje, o postavljanju meja in vztrajanju pri
njih, o tem, kako prisluhniti mladostniku,
kako ga usmerjati, voditi. Kako ucinkovito
je nase skupno delo, je odvisno od angazira-
nosti, pripravljenosti za spremembe vseh

treh udelezencev vzgojnega delovanja: mla-
dostnika, star$ev in vzgojitelja.

Vzgojitelj ima v zavodu ve¢ vlog. Izkazuje
se v vlogi usluzbenca, strokovnjaka in kot
osebnost. Pri izbiri svojih metod, nacinov
dela je lahko zelo ustvarjalen in domiseln.
Sledi vzgojnim smernicam in individuali-
ziranemu nadrtu, ki ga pripravimo za vsa-
kega otroka posebej. Zelo pomembno je,
da z mladostnikom in star$i vzpostavimo
zaupen odnos, da nas sprejmejo in dozi-
vljajo kot podporo, kot ¢cloveka, ki jim Zeli
pomagati. Ta odnos je pogosto tezko vzpo-
staviti, saj mladostniki zavod dozivljajo kot
kazen, starsi pa se pocutijo poniZane in ne-
sposobne skrbeti za lastne otroke. Tukaj
pride zelo do izraza vzgojitelj s svojim psi-
holoskim in socialnim znanjem ter veliko
mero tenkoc¢utnosti do so¢loveka. Pri delu
z mladostnikom je treba ¢im bolj dosledno
uporabljati dogovorni vzgojni stil, demo-
krati¢ne odnose in delovni odnos. Koncept
delovnega odnosa se je oblikoval za social-
no delo. Gabi Cacinovi¢ Vogrinci¢ govori o
tem, da je prva naloga socialnega delavca,
da z uporabnikom vzpostavi delovni od-
nos. Delovni odnos je odnos med social-
nim delavcem in uporabnikom, ki je opora
socialnemu delavcu, da vzpostavi pogovor,
v katerem sta mozna raziskovanje in soo-
blikovanje dobrih izidov. Delo vzgojitelja
in socialnega delavca z mladostnikom v



vzgojnem zavodu temelji na osebnem od-
nosu. Strokovnjak ni ve¢ nekaksna objek-
tivna, brez¢utna trdnjava, ampak se na
druge udelezence odziva z empatijo.

Strokovna pomoc

V Sloveniji lahko starsi skupaj z mladostni-
ki ali mladostnik sam poi$c¢e pomoc v sve-
tovalnih centrih (Maribor, Ljubljana, Ko-
per), dispanzerjih za psihohigieno otrok in
mladostnikov v zdravstvenih domovih, na
Slovenskem ingtitutu za psihoterapijo in
Psihiatri¢ni kliniki v Ljubljani. Omenjene
oblike pomoci se starsi nasih varovancev
redkeje posluzujejo, ker jim voznja v bolj
oddaljeno mesto predstavlja oviro in stro-
$ke. Slabost tovrstnih pomoci je dolga ca-
kalna vrsta, bojijo se tudi stigmatizacije.

Zakljucek
Mladostniki, ki potrebujejo pomo¢, vsak

Razrednistvo

dan znova opozarjajo nase. Preko telesa
nam sporocajo, da so tukaj in rabijo pomo¢.
Veliko naredimo Ze s tem, da jih ne obsoja-
mo, jih sprejmemo kot socloveka, jim pri-
sluhnemo in ponudimo roko za podporo.
Pomembno je, da smo potrpezljivi, da v
preveliki Zelji, da bi 'pomagali', ne odvrne-
mo mladostnika in si s tem zapravimo pri-
loznosti za iskanje poti do pomoci posame-
zniku. Uspeh mladostnikovega soocanja s
samoposkodbenim vedenjem je odvisen od
sodelovanja vseh vzgojnih dejavnikov: od
starSev, vzgojiteljev in otroka samega. Ne-
sporno je dejstvo, da se otroci ne glede na
vse dobre ali slabe izkusnje s stars$i vedno
znova najprej obracajo k njim, ko dozivljajo
stisko. Toliko bolj pomembno je, da so star-
§i o tej problematiki osvesceni, da se znajo
primerno pogovarjati, odzvati, da imajo in-
formacije, kje iskati pomo¢, ¢e opazijo, da
se z njihovim mladostnikom nekaj dogaja.
Vzgojiteljeva odgovornost je, da pri mlado-
stniku i$¢e njegova zanimanja, talente, mo-

tivacijo, vire moci, ¢ustva, da bi dosegel
svoje sanje in Zelje, pomaga mu iskati poti
do cilja, da bi s¢asoma imel bolj kvalitetno,
bolj zadovoljivo Zivljenje. &
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Spostovanje je edina prava pot

B Rihard RezZek, mag. ckonomskih in poslovnih ved, ima naziv svetovalca, zaposlen je na srednji $oli kot profesor strokovnih predmetov in predavatelj
odraslim. Ima 15 let pedagoskih izkusenj, ve¢ino ¢asa je tudi razrednik. Delal je tudi z mladimi v prevzgojnem zavodu. V prostem ¢asu je z velikim veseljem
sogovornik mladostnic in mladostnikov ter njihovih star§ev na poti odras¢anja.

Opozoriti Zelim na pomen spostovanja v vzgojno-izobrazevalnem procesu; vprasajmo se, koliko
spostujemo sebe, svoje kolege, ucence in njihove starse ter druge, ki jih srecujemo.

V prejénji stevilki revije Vzgoja sem pisal o
Martinu, ki sem ga pred ¢asom srecal v svo-
ji pedagoski praksi, in o Martinih, ki jih
dnevno sre¢ujem pri svojem delu. Skusal
sem opozoriti na to, da je v ucilnicah in na
hodnikih, na ulicah, v trgovskih centrih, na
vrtnih veselicah, ali kjer koli ze sre¢ujemo
svoje dijakinje in dijake, uc¢enke in ucence,
veliko takih, ki hodijo po svetu z bole¢ino
in notranje prazni. To kaZejo na razli¢ne na-
¢ine. Skusal sem opozoriti, da pri mlado-
stniku vse preveckrat prezremo te znake,
ker nas je strah in se ne Zelimo vpletati, ker
mislimo, da ne zmoremo in ne znamo, ker
se je najlazje obrniti stran in ne videti pro-
blemov, misle¢, da to ni uliteljeva stvar. Ob

Martinovi zgodbi sem skusal povedati, da si
najprej kot ljudje, nato pa kot ucitelji tega ne
bi smeli dovoliti, saj so Martin in njemu po-
dobni mladostniki del nase druzbe in ¢aka-
jo, da jim nekdo ponudi roko v oporo na
poti v samostojnost. Ko razmisljam dalje, se
mi misli za¢nejo poigravati s spostovanjem.
Kar usujejo se mi vprasanja na individualni
ravni in na ravni celotnega izobrazevalnega
sistema, celo na ravni druzbe. Skupni ime-
novalec vseh vprasanj pa je jasen: Kako je s
spostovanjem med delezniki v izobrazeval-
nem procesu?

V ¢asu studija sem veliko razmisljal o peda-
goskem trikotniku - na vsakem oglis¢u je
en deleznik: ucenec, star$i in ucitelj. Pred-

stavljeno nam je bilo, da ima vsak enako-
vreden delez v izobrazevalnem procesu,
vsak mora odigrati svojo vlogo, da pridemo
skupaj do cilja. S sosolci smo razpravljali,
¢e$ da nam trikotnik pravzaprav predstavlja
neko varnost. Razmisljali smo celo v smeri,
da bomo veliko lazje zvozili poklicno pot,
ker se od nas pricakuje le tretjina vlozka v
pedagoski proces. A teorija je eno, praksa
pa nekaj ¢isto drugega. V praksi se namrec
vse preveckrat izkaze, da eden izmed dele-
7nikov ne zmore, ne zna sodelovati, v¢asih
tudi noce ali ga preprosto ni. V takih situa-
cijah je poleg izkusenj, strokovnega znanja
in empatije potrebna zelo velika mera spo-
$tovanja do v tistem trenutku $ibkejsega de-
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