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dobiti v knjiZnico neuporabnike in ne¢lane. Vprasanje (p)ostaja aktualno tudi v dana-
$njem casu. V prispevku Zelimo predstaviti mnenja oziroma razloge za neobiskovanje
knjiznic starSev predSolskih otrok, kaksna je njihova percepcija knjiznice in kaj bi mo-
rala knjiZnica narediti, da bi ti starSi s svojim otrokom obiskali knjiZnico.

Metodologija/pristop: Da bi pridobili bolj poglobljene razloge ter podatke, smo izvedli
pilotno Studijo v obliki polstrukturiranega osebnega intervjuja. V februarju 2020 smo
v razlicnih krajih Slovenije intervjuvali dvajset starSev predSolskih otrok, ki s svojimi
otroki ne obiskujejo mladinskega oddelka in njihovi otroci niso ¢lani knjiznice.

Rezultati: Ceprav intervjuvana skupina starsev knjiZznice ne obiskuje, imajo o knjiZnici,
njenih storitvah in knjiznicarjih dobro mnenje. Kot glavni razlog za neuporabo storitev
knjiZnice navajajo pomanjkanje Casa, teZave z dostopnostjo oziroma parkiranjem ter
da so njihovi otroci Se premajhni, da bi obiskovali knjiZznico. V ospredju predlaganih
dogodki), ki bi se jih lahko udeleZili skupaj z otrokom. Bolj kot prilagoditve v opremi si
Zelijo koticka, kjer ne bodo cutili, da so otroci s svojim oglasanjem moteci.

Omejitve raziskave: Podatkov pilotne raziskave ne moremo posploSevati, ¢etudi so bili
intervjuji izvedeni v razlicnih krajih Slovenije. Pripombe in mnenja neuporabnikov
so priloznost za razmislek o obstojecih in novih knjizni¢nih storitvah ter nacrtovani
promociji.



Katarina Svab

1

Izvirnost/uporabnost raziskave: V slovenskem prostoru ni veliko tovrstnih kvalitativnih
raziskav z neuporabniki knjiZnic. Rezultati so lahko izhodiSce za nadalje raziskave v
lokalni skupnosti in nacrtovanje novih knjizni¢nih storitev za nove uporabnike, da
odgovorijo na njihova pri¢akovanja in potrebe.

Kljuéne besede: starsi, predSolski otroci, neuporabniki, splosne knjiznice, knjiznicne
storitve

Abstract

Purpose: Librarians have always been faced with the question of how to get non-users
into the library. This question remains relevant also today. The aim of this article is
to present opinions and reasons of parents of preschool children for not visiting the
libraries, their perception of the library and expectations from the library in order to
encourage them to visit the library with their preschool children.

Methodology/approach: To obtain more in-depth reasons and data, we conducted a
pilot study as a semi-structured personal interview. In February 2020, we interviewed
twenty parents of preschool children in various parts of Slovenia who do not attend the
library with their children.

Results: Although the interviewed group of parents does not visit the library, they have
a good opinion of the library, its services and librarians. As their main reason for not
using the library services they highlighted the lack of time, problems with accessibil-
ity or parking and that their children are still too young to visit the library. Suggested
improvements were focused on the events (workshops, social events) that could be at-
tended together with the children and not to the library collection. Parents expressed
that instead of adaptations in the equipment, they would prefer to have a place in a
library (a corner) where they would feel comfortable and not disturbing for others with
the sounds and noise their children are causing.

Research limitations: The data from the pilot study cannot be generalized, even if the
interviews were conducted in different parts of Slovenia. Comments and opinions from
non-users are an opportunity to reflect on existing and possible new library services
and planned promotion.

Originality/practical implications: There are not many qualitative researches with non-
library users in Slovenia. Results of this pilot study can be a starting point for further
researches in the local communities and for planning new library services, for poten-
tial users to respond to their expectations and needs.

Keywords: parents, preschool children, non-users, public libraries, library services

Uvod

Delovanje splosnih knjiZnic in njihove storitve so prvotno namenjeni in usmer-
jeni k lokalnemu prebivalstvu. Zato je pomembno, da imajo knjiZnice narejene
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analize lokalne skupnosti in jo poznajo ter se na podlagi teh analiz odlocajo za
tegorije (Matthews, 2013): ¢lani knjiZnice, uporabniki (ne¢lani, ki pa uporabljajo
nekatere storitve knjiZznice), neuporabniki (ne uporabljajo knjiznic) in izgubljeni
¢lani (v knjiZnico so se v¢lanili, vendar potem v knjiZnico niso prisli).

Vedno znova se pojavlja vprasanje, zakaj nekdanji uporabniki ali ¢lani ne obi-
skujejo vec knjiZnice in zakaj neuporabniki ne postanejo ¢lani? So bili razocara-
ni nad storitvami knjiZnice ali se razlogi za neuporabo skrivajo kje drugje? Kljub
Zelji, da bi tudi neuporabniki postali ¢lani ali vsaj uporabniki, se to v celoti ne
more zgoditi, saj doloCenega dela prebivalstva nikoli in v nobenih okoliS¢inah ne
bodo zanimale storitve, ki jih ponujajo knjiznice (Matthews, 2013). Obstaja pa del
populacije, ki ga bi lahko pritegnili v knjiZnico, ¢e bi poznali razloge za neclan-
stvo. V raziskavah so ugotovili, da polovica vprasanih ne uporablja knjiZnice
zaradi pomanjkanja ¢asa (D’Elia idr., 2002), kot razlogi so bili prepoznani tudi
lokacije, pomanjkanje parkirnih mest in ker je knjiznica le ena izmed mnogih
moznosti za prezivljanje prostega casa (Matthews, 2013).

Branje dokazano prinasa mnogo Koristi, predbralna pismenost pa je izredno po-
membna in jo je potrebno razvijati Ze od rojstva naprej (Rankin in Brock, 2015).
Da bi morale sploSne knjiZnice bolj krepiti svojo vlogo na podrocju predbralne
in bralne pismenosti, potrjuje podatek iz raziskave Knjiga in bralci IV, dale 12 %
starSev v Sloveniji dnevno glasno bere svojim otrokom, veckrat na teden pa 17 %.
Knjige sicer najpogosteje pridobijo v splo$ni knjiZnici (59 %), slaba polovica pa
ima svojo lastno knjiZzno zbirko (Rupar idr., 2019).

Starsi so velika skupina predvsem odraslih in med njimi so tudi starsi predsol-
skih otrok, kot posebno podskupino pa lahko uvrstimo mame na porodniSkem
dopustu — zaradi Casovno omejenega in svojevrstnega statusa. Svet starSev s
predsolskimi otroki je drugacen. Nekaj let po rojstvu otroka Zivijo v svetu, ki je za
bliZnje in daljne prijatelje ter znance in sodelavce v sluzbi vcasih tezko razumljiv.
Spremeni se vsebina pogovorov, struktura sogovornikov in vsebina branja (o no-
secnosti, porodu, vzgoji in negi otroka). Aktualna so druzbena omreZzja, spletni
forumi, kjer si mame pomagajo z nasveti (npr. o lajSanju bolecin pri izracanju
zobka, o pogodbah o zaposlitvi in o pleni¢nih izpu$cajih), Facebook skupine,
ideje z Instagrama, Pinteresta, skupine v razli¢nih platformah za klepet, kot npr.
Viber itd. Predvsem pa se zacnejo gibati v prej manj obiskanih okoljih in me-
stih: v otroSkih trgovinah, otroskih igriS¢ih, na sprehajalnih poteh, primernih
za otroSki vozicek itd. Potrebe starSev so v tem ¢asu namrec prepletene s skrbmi
in nego za dojencka, potrebe odraslih so pogosto potisnjene v ozadje, ker se
spremeni vrstni red prioritet — cetudi le za kratek cas.
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Kje in kaksno vlogo naj ima knjiZnica v tem svetu kaSic, otroSkih vozickov,
neprespanih noci, ¢ebljanja, trme in igra¢? V Strokovnih priporocilih in stan-
dardih za sploSne knjiZnice je jasno opredeljeno, da (naj) knjiZnice zagotavljajo
»namenski prostor za razvoj otrok skozi igro ter druZenje otrok in starSev, orga-
nizira dogodke« ter »izvaja usposabljanja za starSe in skrbnike glede otrokove-
ga bralnega razvoja« in razvoja predbralne pismenosti (Strokovna priporocila,
2018, str. 32).

Namen prispevka je odkrivati in opozoriti na vecplastnost razlogov, ki jih imajo
starSi predSolskih otrok, da ne obiskujejo knjiznice. Opravljena je bila pilotna
raziskava z namenom iskanja razlogov in moZnosti pojasnjevanja odgovorov, ki
jih omogoca oseben pristop in izbrana metoda intervjuja.

2 Pregled literature

Knjiznice morajo ustvariti prostor, kjer se bodo otroci in starSi pocutili dobro-
dosli in imeli moZnosti za osebni, kulturni in izobrazZevalni razvoj v optimalnih
okolis¢inah. Uporabniki knjiZnice nikoli ne morejo biti sami predsolski otroci,
saj v knjiZznico pridejo vedno s spremstvom. V prvih letih otrokovega Zivljenja
imajo najvecjo vlogo mame, ki obicajno ostanejo doma z otrokom v prvem letu
starosti in zanj prevzamejo najvecjo skrb. Podatki za Slovenijo kaZejo, da se je v
letu 2018 rodilo 19.585 otrok (Podatkovni portal SI-STAT, 2020) in Ceprav je z de-
mografskega vidika ta Stevilka v upadanju, je z vidika zagotavljanja knjiZni¢nih
storitev za to populacijo ta Stevilka zelo visoka.

Informacijske potrebe nosecnic so drugacne pri izbiri in vsebini gradiva (Kamali
idr., 2018; Ogunmodede idr., 2013), prav tako pa se spremenijo tudi informacijske
potrebe mater in oCetov po rojstvu otroka (Nicholas in Marden, 1998). Po mnenju
psihologov in psihoterapevtov (Perko, b. 1.; Zmuc-Tomori, 1989) je vloga oceta,
moza oziroma partnerja nezanemarljiva v Zivljenju druZine, podpori mame ter
pri vzgoji in negi otroka. Raziskav, ki bi bile povezane z obiskovanjem ocetov in
otrok v knjiznici, nismo zasledili, so pa delali primerjave, na kakSen nacin se
razlikuje izbiranje in branje knjig oCeta oziroma mame svojemu otroku (Ander-
son idr., 2001).

Najbolj prepoznana storitev v sploSnih knjiZnicah je izposoja gradiva, vendar
je za izposojo na dom potrebno imeti urejeno ¢lanstvo. V slovenskih sploSnih
knjiZnicah je med vsemi ¢lani 31 % mladih, Se enkrat toliko pa je potencialnih
mladih uporabnikov (Statisti¢ni podatki o knjiZnicah, 2018). Izposoja gradiva
s strani mladih v Sloveniji predstavlja 34 % vse izposoje, kar je le 1 % manj kot
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v ZdruZenih drZavah Amerike (IMLS, 2016; Statisti¢ni podatki o knjiZnicah,
2018).

Za knjiZnico so novorojencki novi potencialni uporabniki. Stevilo na novo vpi-
sanih ¢lanov pa se poveca le, Ce se v koristnost v€lanitve in obiskovanja knjizni-
ce preprica njihove starSe. Strokovna priporocila (2018) med moZnimi oblikami
dela navajajo svetovanje glede izbora gradiva in razvoja predbralne pismenosti,
poleg tega pa naj knjiznica organizira dogodke za starSe in otroke z namenom
ozaveScanja, usposabljanja in razvoja predbralne pismenosti. Tudi drugi avtorji
potrjujejo pomen izobraZevanja starSev o predbralni pismenosti ali zgodniji pis-
menosti, ker ima vpliv na intelektualni razvoj otrok in besedni zaklad (Ash in
Meyers, 2009; Roberts, 2018). Prav tako pa je zaznati pricakovanja slovenskih
uporabnikov, da knjiZnice organizirajo dejavnosti za najmlaj$e (Borko, Zabuko-
vec in JuZnic¢, 2006). Najbolj prepoznane in razsirjene so tudi v svetu pravljicne
urice, knjiZnice pa pripravljajo Se druge oblike in projekte, ki vkljucujejo celo
druzino (De la Pefia McCook in Bossaller, 2018; Haramija, Jamnik in Perko, 2017;
Rankin in Brock, 2015; Sotler, 2003)

Da se starsi z dojenckom cutijo dobrodosli, mora biti okolje knjiznice pripravlje-
no in urejeno, da odgovarja potrebam dojenckov in starSev. Prostor knjiZnice naj
otrokom v predsolskem obdobju omogoca uporabo gradiva, igranje, samostojno
ustvarjanje ter druZenje otrok in starSev ter naj ima pohistvo prilagojeno in obli-
kovano za otroke (Strokovna priporocila, 2018). Pomembna je ureditev knjiZnice,
da bo kar najbolje odgovarjala potrebam otrok in starSem: dostop do gradiva in
gibanje po knjiZnici (tudi z otroSkim vozickom), prilagojena strani$ca, prostor za
dojenje, prilagojeni izposojevalni pulti, moZnosti za osveZitev s pijaco itd. (Ran-
kin in Brock, 2015; Strokovna priporocila, 2018). Dostop do knjiZnice je klju¢nega
pomena. Ce arhitekturne ovire (stopnica ali stopnice, ozka vrata) otezko¢ajo ali
onemogocajo dostop v knjiznico, bo morala imeti uporabnica oziroma uporabnik
mocno informacijsko potrebo in nobenih drugih alternativ, da bo vse te ovire
premagala oziroma premagal.

Na prelomu tisocletja sta bila v Sloveniji dostop z otroskimi vozicki in moz-
nost previjanja otrok na zelo nizki ravni. Od 44 v raziskavi sodelujocih splo-
$nih knjiZnic jih je le 13 (30 %) imelo omogocen dostop z otro$kimi vozicki,
samo ena knjiZnica pa je imela previjalno mizo (Sotler, 2003). Na podlagi tele-
fonske analize (november 2019) slovenskih splo$nih knjiZnic (podatkov nismo
preverjali v vseh enotah) smo ugotovili, da ima 76 % mladinskih oddelkov
omogocen dostop z otroSkim vozickom s pomocjo klancin, dvigal ali poseb-
nih vhodov. Nekaj knjiZnic ima sicer dvigalo za invalidske vozicke, vendar se
teh dvigal starSi z otroSkimi vozic¢ki ve¢inoma ne posluzujejo. Previjalne mize
so v zadnjih letih na$le prostor v knjiZnicah. Skoraj polovica (49 %) jih ima
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previjalno mizo, nekatere pa jo imajo v planu pridobiti. Stanje na tem podroc-
ju se v zadnjem desetletju izboljSuje, saj je dostop pomemben in potreben
tudi za otroke, ki so na invalidskem vozi¢ku. Neurejeno stanje na tem podroc-
ju je bolece tako za starSe otrok s posebnimi potrebami kot tudi za njihove
otroke.

Tudi razli¢ni vzgojni pristopi in pedagogike, kot npr. pedagogika montessori,
zagovarjajo primerno okolje za otroka, v katerem se bo ta lahko razvijal, razisko-
val in ucil tudi zapletenih druzbenih opravil ter olikanega vedenja (Montessori,
2009). Ze leta 1912 je Maria Montessori (2002) natanéno opisala, kako naj bo obli-
kovano in izdelano pohiStvo ter urejen prostor, da se bo lahko otrok svobodno
gibal in izraZal. SploSne knjiZnice so se v mnogih vidikih pribliZale najmlajSim
uporabnikom knjiZnice, imajo pa Se veliko mozZnosti za izboljSanja (npr. strani-
§Ce in umivalnik, naslonjac in gugalnik, ki so prilagojeni predSolskemu otroku,
gradivo razporejeno po policah z izpostavljeno naslovnico, preproge, izbrani
materiali itd.).

Mame na porodniSkem dopustu naj bi imele veliko ¢asa, ker so pa¢ doma. Ven-
dar podrobnej$i vpogled v njihov vsakdan (morda pa je treba le priklicati spomin
na lastno izkusnjo) odkriva, da je ta ¢as veliko bolj omejen in podvrZzem nekemu
ritmu in ustaljenim postopkom. Pregled dejavnosti za mame na porodniSkem
dopustu je pokazal, da imajo raznovrstne programe predvsem v dopoldanskem
Casu (dejavnosti v knjiZznicah, telovadbe, predavanja), ko so same doma z otro-
kom.

Po enoletnem »oddihu« oziroma porodniskem »dopustu« se s ponovno vrnit-
vijo v sluzbe vrnejo tudi v vsakdanji ritem Zivljenja, zato je njihov ¢as za obisk
knjiZnice med tednom veliko bolj omejen. Dopoldanski termini jim ne ustrezajo
vec, njihov delovni Cas se spreminja in se lahko zakljuci tudi v poznih popol-
danskih urah. V sploSnem velja, da mora biti knjiznica odprta takrat, ko ima
vecina prebivalcev ¢as (Breznik idr., 2005; Splo$na priporocila, 2018). Tega se
zavedajo mnoge knjiznice, zato imajo tudi med tednom daljSo odprtost: npr.
Mestna knjiZnica Ljubljana — KnjiZnica Otona Zupan¢i¢a do 20. ure. Pregled
nekaj naklju¢nih knjiznic v ve¢jih mestih po svetu je pokazal, da daljSa odpr-
tost, tudi med vikendi, ni neka novost. SploSne knjiZnice so odprte ob sobotah
popoldne (Pariz, Los Angeles) in celo ob nedeljah popoldne (Toronto, Hong
Kong). Ta model odprtosti so prevzele tudi nekatere druge kulturne ustanove,
kot so muzeji in galerije. V intervjujih z mamami in oceti (Svab in Zumer, 2015)
je bilo s strani oCeta eksplicitno izpostavljeno, da knjizZnice v Sloveniji s svojim
otrokom ne obiskuje zaradi neustreznega urnika odprtosti. K temu je verjetno
pripomogla tudi izkuSnja bivanja v tujini, kjer imajo knjiznice drugacen cas
odprtosti.
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V poletnem ¢asu imajo vse slovenske sploSne knjiZnice krajsi, »poletni urnik,
razen dveh: Kranj (nespremenjen urnik) in Lagko (ob petkih krajsi delovni ¢as).
KnjiZnice poleti skrajSujejo delovni Cas, Ceprav bi morda pricakovali Se vecjo
odprtost oziroma celo podalj$an urnik odprtosti (tako kot npr. nekateri trgovski
centri). Pri tovrstnem ugotavljanju potreb po druga¢nem urniku odprtosti je
kljuénega pomena analiza okolja in potreb lokalne skupnosti, vzorcenje in me-
tode zbiranja podatkov.

Prijazno knjiZnicno osebje, ki z veseljem pozdravi obiskovalce knjiZnice in se ne
skriva za ra¢unalni$kim ekranom, takoj ponudi pomoc in je razumevajoce, bo
spodbujajoce delovalo na uporabnike, da se bodo pocutili v knjiZnici domace
in dobrodoslo. Za izboljSave v prid starSem z dojencki in malc¢ki, bodo najvec
financ¢ni vloZki (izjema so arhitektonske ovire), vendar veliko iznajdljivosti,
samoiniciativnosti in vztrajnosti (De la Pefia McCook in Bossaller, 2018). Zapo-
sleni naj omogocajo moznosti za razne delavnice, igralne in pravljicne urice za
otroke, bralne klube za mamice in malcke, kajti to je Se dodaten razlog za obisk
knjiznice.

Gradivo za starSe je postavljeno na odraslem in mladinskem oddelku. Na odras-
lem bodo stars$inasli gradivo zase, na mladinskem pa za svojega otroka oziroma
otroke. TeZavo predstavljajo ozki prehodi med policami in nepreglednost knjiz-
nice, zato je pomemben predpogoj, da starSi vzamejo svoje otroke v knjiZnico,
»privlacen in otrokom prijazen otro$ki koticek« (Vanobbergen, Daems in Van
Tilburg, 20009, str. 284).

Izredno pomembna je razporeditev in urejenost gradiva: da knjige niso umaza-
ne, strgane, poceckane ter so lepo ohranjene in dobro prezentirane. Na podlagi
rezultatov raziskave (Svab in Zumer, 2015) je sicer opazno, da so vpra$ane mame
zadovoljne s poceckano in raztrgano zascitno folijo, e jim je knjiga sicer vsec.
jem vsekakor ni v ponos, kakor ne hrapave kartonke, ki nosijo sledi otroskega
kosila. Mnogi knjiZnicariji si organizirajo cas, da umijejo in razkuzijo kartonko,
popravijo in zalepijo knjigo ter skrbijo, da so knjige vedno lepo zavite. Za neka-
tere starSe so namrec uni¢ene, umazane in strgane knjige dovolj velik razlog, da
si knjig v knjiZnici ne Zelijo izposojati (Johnson, 2018).

Ze leta 1989 (Goodall, 1989) so v nekaterih knjiznicah v Veliki Britaniji izdelovali
ovitke za knjige, pa ne samo knjiZnicarji, temvec tudi otroci in dijaki na delav-
nicah. MoZnosti za ustvarjalnost je veliko, ¢e so knjiZniCarji zainteresirani in
kreativni. Knjige, ki jih ni ve¢ mogoce popraviti, pa ne sodijo na polico, temvec
v skladi$ce in odpis.
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3 Metodologija

Za raziskavo smo postavili naslednja raziskovalna vprasanja:

- Kateri so glavni razlogi, da starSi svojih predSolskih otrok ne peljejo v knjiZni-
co in ne Koristijo storitev knjizZnice?

— Kaksno je njihovo mnenje o knjiZnici, knjizni¢ni zbirki, opremi in storitvah
splo$ne knjiZnice ter dostopu do knjiznice?

— Kaj bi morala knjiznica spremeniti in kaksne storitve bi morala ponuditi, da
bi starsi prisli v knjiZnico s svojim otrokom?

Za metodo zbiranja podatkov smo izbrali osebni, polstrukturirani intervju. Vpra-
Salnik v celoti objavljamo v Prilogi. Raziskava je pilotne narave, zato smo v pri-
loZnostni vzorec vkljucili le 20 starSev predSolskih otrok, ki knjiZnice Se nikoli
niso obiskali skupaj z otrokom oziroma niso bili v knjiZnici Ze vec kot eno leto.
Raziskavo smo izvedli februarja 2020 v razli¢nih krajih Slovenije.

4 Rezultati raziskave

Vzorec je bil majhen, saj smo se odlocili za pilotno Studijo, vendar je bil kljub
temu zelo raznolik. Vzorec ni uravnotezen po spolu, saj so prevladovale mame
(16 Zensk in 4 moski), vendar je tudi v knjiZnicah opazno, da prevladujejo upo-
rabnice. Povprec€na starost je bila 32,5 let, starostni razpon je bil od 23 do 40 let,
prav tako je bila razli¢na tudi starost njihovih predSolskih otrok: od Stirimesec-
nega dojencka do Sestletnika. Ve¢ina vpraSanih je imela enega otroka, osem
starSev je imelo dva, samo ena mama pa tri predsolske otroke.

4.1 Razlog za ne obisk knjiZnice

Starsi so kot najpogostejsi razlog zakaj ne obiskujejo knjiznice s svojim otrokom

po pricakovanju najpogosteje navedli, da »nimajo ¢asa« (Slika 1). Odgovore ozi-

roma razloge smo razdelili v tri kategorije:

— osebni razlogi starSev,

— razlogi, vezani na otroka,

- razlogi, vezani na organiziranost in urejenost knjiznice (npr. oprema, knjiz-
ni¢na zbirka, osebje, storitve, dostop, urnik odprtosti).
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Slika 1: Razlogi starSev za neobiskovanje knjiznice (moZnih je bilo vec¢ odgovorov)

a) Osebni razlogi starSev

Najpogostejsi odgovor za neobiskovanje knjiZnice je pomanjkanje ¢asa (8 odgo-
vorov) predvsem zaradi sluzbe in skrbi za otroke. Dve mami sta izpostavili, da
knjige, ki so jim vSec, raje kupijo, da jih imajo doma vedno na voljo, in tako ne
Cutijo potrebe po izposoji in obiskovanju knjiZnice. V to kategorijo sodijo tudi
odgovori tistih, ki so se opredelili kot nezainteresirani za branje knjig (3 odgo-
vori), posledi¢no pa zato v knjiZnico ne peljejo svojih otrok.

b) Razlogi, vezani na otroka

Sest star3ev je menilo, da so njihovi otroci, ki so stari dve leti ali manj, premajh-
ni, zatorej knjizni¢nih storitev Se ne potrebujejo, saj jim zadostujejo knjige, ki
jih imajo doma. To seveda ne pomeni, da otrokom ne berejo knjig, vendar bi jim
obisk knjiZnice predstavljal prevelik stres, predvsem ko otroci jokajo ali ce nima-
jo v knjiznici nekega prilagojenega prostora. Z vidika knjiZni¢arja je morda ta ar-
gument neutemeljen, vendar velja prisluhniti pojasnilu dveh udeleZencev glede
glasnosti: »dojencek veliko joka in ni potrpeZljiv, zato si ne predstavljam obiska
knjiZnice«, »Stiriletna deklica ne razume ¢isto, da je treba biti v¢asih tiho in pri
miru«. Prav tako se pocutijo v knjiZnici nelagodno, ¢e knjiZznica nima urejenega
koticka za malcke. Po starosti je ta skupina respondentov zelo heterogena, saj
si to mnenje delijo starSi v starosti od 24 let do 39 let, deljena so mnenja ali radi
berejo knjige, prav tako so nekateri Se vedno ¢lani, nekateri pa so bili nazadnje
v knjiZnici pred 25 leti.
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c) Razlogi, vezani na organiziranost in urejenost knjiZnice

Najmanj starSev, ki ne obiskuje knjiZnice (3 mamice), je kot glavni razlog navedlo
pomanjkanje dejavnosti za otroke in slabo organiziranost bralnih uric, neustre-
zen Cas odprtosti, neobveS¢enost o dejavnostih (kar kaZe na potrebo po boljSem
oglasevanju, tako na spletu kot v fizi¢ni obliki) ter oviro, da se med policami
ni mogoce premikati z otro§kim vozickom. Skupno tej majhni skupini je, da so
otroci starejsi od treh let in so od knjiZnice bolj oddaljeni (ve¢ kot 25 minut hoje).
Pricakovali bi boljSo promocijo in organizacijo dejavnosti in drugacen urnik od-
prtosti knjiZnice.

4.2 Clanstvo starev v knjiZnici in njihovo mnenje o splo3ni knjiznici

StarSem smo zastavili vpraSanje, ali so bili kdaj v preteklosti ¢lani splo$ne knjiZ-
nice in ali so morda Se vedno. V intervjujih se je pet mamic opredelilo za ¢lanice
knjiZnice, opaziti pa je, da so po starosti mlajSe (30 let) in imajo po dva pred-
Solska otroka ter so od knjiZnice oddaljene ve¢ kot 30 minut hoje. Kot glavne
razloge, da z otrokom ne obiskujejo knjiZnice, so navedle teZave z dostopnostjo
(dostop za otroske vozicke in teZave s parkiranjem), pomanjkanje Casa in da je
otrok Se premajhen.

Pet starSev je bilo ¢lanov knjiZnice v zadnjih petih letih, kar pomeni preden so
imeli otroke, ostala polovica (10 starSev) pa so bili ¢lani v preteklosti, ¢etudi le
kot osnovnosolci.

Starsi, ki knjiZnice sicer ne uporabljajo (vec), so lahko podali svoje mnenje o
splo$ni knjiznici. Samo Cetrtina ni podala svojega mnenja, ostali pa so izrazili
zadovoljstvo, da obstaja tovrstna ustanova, ki je »uporabna«, »dobra« in »po-
trebna za splosSno razgledanost«. Vprasani knjiZznico povezujejo s prostorom, ki
je miren in tih, z dostopom do velike koli¢ine tiskanega in zanesljivega gradiva
ter se zaradi mozZnosti izposoje »lahko prihrani kaksen evro«. Najvec razmisleka
in interpretacije pa dopu$ca misel mlade mamice dveh malih otrok, ki meni, da
»knjiznica ponuja veliko bogastvo, ne glede na obdobje v katerem si, razen ce
nimas Casa brati«.

StarSem, ki so Ze bili v knjiZnici, je bil ponujen nabor pridevnikov, s katerimi so
jolahko opisali. V povprecju so izbrali po tri pridevnike. Ob nizanju pridevnikov
so tisti, ki Ze mnogo let niso bili v knjiZnici, izpostavili, da je to njihov spomin
na knjiZnico. Vecina neuporabnikov vidi knjiZnico kot urejeno, lepo, svetlo in
kot prostor toplih barv (Slika 2).
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Slika 2: Opis knjiznice z vidika neuporabnikov (moZnih je bilo ve¢ odgovorov)

Kot je opazno iz Slike 2, so bili v vecini izbrani pozitivni pridevniki za opis knjiz-
nice, a tudi trije negativni: natlacena, zapraSena, temna. Slednje so izbhirali pred-
vsem tisti starsi, ki so se opredelili kot nezainteresirani za branje oziroma knjige,
svoje videnje pa povezujejo z otroSkimi in najstniskimi spomini, ko so bili ¢lani
knjiznice.

Pregled posameznih pridevnikov ne omogoca Sir3e slike, saj se negativni pridev-
niki (razen ene izjeme) vedno pojavijo skupaj z drugimi pozitivnimi pridevniki:
svetla-natlacena, urejena-natlacena in toplih barv-natlacena.

4.3 Organiziranost knjiznice in knjiZni¢na zbirka

V glavnem delu intervjuja smo preverjali, ali bi lahko bili razlogi za neobisko-
vanje knjiznice povezani z organiziranostjo knjiZnice (odprtost mladinskega
oddelka), dostopnostjo (parkirisce, dostopnost z otroSkim vozickom), prilago-
jenostjo predsolskim otrokom (prilagojeno pohistvo, igrala, loenost od drugih
prostorov).

4.3.1 Dostop do knjiZnice
Lokacija knjiZnice ni fleksibilna (razen bibliobusa), zato bo oddaljenost od knjiz-
nice vedno predstavljala problem lokalnemu prebivalstvu, kateremu sluzi, in je

ovira tudi za starSe. Osem starSev je odgovorilo, da imajo urejeno parkiranje pred
knjiznico, dvanajst pa ne. Od teh dvanajst so trije starsi, ki pridejo v knjiZnico
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pes v manj kot 15 minutah, zato parkirisce potrebujejo le ob¢asno. Devet druzin,
ki so od knjiZnice oddaljene vec kot pol ure pes hoje, celo do 25 kilometrov, so z
mozZnostjo parkiranja pri knjiZnici nezadovoljne, saj menijo, da parkirnih mest
ni dovolj ali da so parkiriS¢a vedno zasedena. Oddaljeno parkiranje marsika-
teremu odraslemu ni neprijetno, starSem, ki imajo predSolskega otroka, pa je
pomembno, da lahko z otrokom (in otroSkim vozickom) parkirajo v neposredni
bliZzini knjiZnice.

Ker veCina vprasanih Zivi oddaljeno od knjiZnice in bi v knjiZnico prisli z avtom,
jim je morda zato vseeno, kaksno je vreme (11 odgovorov). Mnogi pa bi potencial-
ni obisk povezali s slabim vremenom: deZevnim (7 odgovorov), obla¢nim, megle-
nim in sneZenim vremenom (po 3 odgovori). Tisti, ki pa bi pri$li v knjiZnico pes
ali z otro$kim vozi¢kom bi izbrali suho vreme (son¢no ali obla¢no: 4 odgovori).

4.3.2 Urnik odprtosti knjiznice

Vecina vecjih knjiZznic je odprta veckrat tedensko popoldne, ob sobotah pa ve-
¢inoma le do 13.00. StarSe smo povprasali, Ce poznajo urnik odprtosti knjiznice
in ob katerih dnevih, urah v dnevu in vremenu bi se morda odlocili za obisk
knjiZnice. Vecina vprasanih seveda ne pozna urnika odprtosti knjiZznice (14 od-
govorov), ostali pa so izkazali poznavanje urnika odprtosti, pet od njih je podalo
predloge, da bi bila knjiZnica odprta ob sobotah Se dlje, tudi popoldne. Sobota
je bila tudi najveckrat izbran dan v tednu, ko bi svoje otroke peljali v knjiZnico.
Mame, ki so na porodniSkem dopustu, bi izbrale dopoldneve, ostali starsi, ki so
vezani na delovni ¢as v sluzbi, vikende, dva intervjuvanca pa bi za obisk izbrala
nedeljo.

sev o

Strokovna priporocila (2018) za knjiZnicCarje, ki delajo s pred$olskimi otroki,
njihovimi star$i ali skrbniki, predpisujejo posebne kompetence, ki predvideva-
jo ustrezen odnos do otrok in starSev ter sposobnost organizacije dogodkov in
usposabljanja za otroke in njihove starSe. Starsi, ki sicer ne obiskujejo knjiZznice
dne (15 odgovorov), prijazne (13 odgovorov), ustreZljive (12 odgovorov), molcece
(5 odgovorov) in strokovne (4 odgovori). Po letih najmlaj§a mamica dojencka pa
ima s knjiZnicarji slabe izku3nje in jih je opisala kot vzviSene, »zateZene« in vase

TR

20 KnjiZnica, 2020, 64(3-4), 9-28



Razlogi za neuporabo storitev sploSnih knjiZnic: pilotna Studija med starsi predSolskih otrok

4.3.4 Knjizni€na zbirka za otroke in starse

StarSe, ki imajo izkuSnje z obiskovanjem knjiZnice, smo povprasali, kako bi opi-
sali gradivo za otroke. Pet jih ni podalo nobenega mnenja, ostali (15 star$ev) pa
so knjige za otroke lahko opisali s svojimi besedami ali izbrali med naslednjimi
pridevniki: umazane, lepe, grde, nove, stare, brez vsebine, raznolike in nepri-
merne. Po pricakovanju so se v vecini odlocili za pozitivne pridevnike (82 % od
vseh navedenih pridevnikov) (Slika 3).

M Raznolike

M Lepe

B Nove
Stare
Grde

PoSkodovane

Slika 3: Opis knjiznicne zbirke za otroke (moZnih je bilo vec odgovorov)

Na otroskih in mladinskih oddelkih knjiZnice ne ponujajo gradiva samo za otro-
ke in mladostnike. Stars$i v nasi raziskavi (razen treh udeleZencev, ki so izrazili,
da ne marajo branja) si poleg otroskih knjig Zelijo, da so jim na voljo tudi knjige
s podrocja vzgoje, ucenja, izbire igra¢ in prehrane itd. Tu se pokaze, kako ude-
leZenci slabo poznajo ponudbo slovenskih knjiZnic, saj mnoge gradivo za starSe
Ze ponujajo na mladinskih oddelkih.

Vec kot polovica starSev bi si Zelela, da jim tovrstne knjige ponudi knjiZnicar.
Nasploh si udeleZenci Zelijo pomoc¢ knjiznicarja pri izbiri gradiva zase ali za
otroke. Mama treh otrok, od tega dveh predsolskih, nazorno opise, da je z otro-
kom kam iti »pravi cirkus« in bi si Zelela, da bi ¢im prej dobila gradivo in Sla
domov, mama Stiriletnega otroka pa »da je obisk knjiZnice izredno zamuden, e
imas s seboj majhnega otroka«. Ostali bi si Zeleli, da jim knjiZnicarji predstavijo
in pokazejo (»bi mi bilo dovolj, da bi bil knjiZni¢ar pripravljen pokazati«) kje
se to gradivo nahaja, iskali pa bi raje sami in »hitro bi ugotovila ali imajo kaj
zamex.
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4.3.5 Prostor in oprema za predsolske otroke

V knjiZnicah, kjer so udeleZenci naSe raziskave potencialni uporabniki, smo pre-
verili, v kolik$ni meri upoStevajo Strokovna priporocila (2018) in Ze omogocajo
prilagoditve za predSolske otroke (npr. prostor za previjanje in dojenje, dostop-
nost z otros§kimi vozicki, pohistvo, prilagojeno in oblikovano za otroke). Preverili
smo tudi, kako so starSem te prilagoditve pomembne in uporabne. KnjiZnice v
vecini omogocajo dostop z otroskim vozickom, nekatere Ze imajo tudi previjalno
mizo ali jo nacrtujejo. Stevilne knjiZnice na otroskem oddelku nudijo otrokom
prilagojeno pohistvo.

Preglednica 1: Pomembnost prilagoditev dostopa, opreme in drugih prilagoditev za dojencke,
malcke in otroke v splosni knjiZnici (ocena od 1- nepomembno do 5- zelo pomembno)

Povpreéna ocena pomembnosti
Koti¢ek na voljo za otroka in star3a 4,1
Mizica in stolCek, prilagojeno velikosti vaSega otroka 4,1
Omogocen dostop z otroSkim vozickom 3,9
Prostor za dojenje oz. hranjenje otroka 2,8
Previjalna miza 2,6
Otroski stolcek za hranjenje 1,9

Stars$i so podali pomembnost nekaterih prilagoditev za predSolske otroke v knjiz-
nici (Preglednica 1). Nekateri star$i so izrecno poudarili, da je ta pomembnost
odvisna od starosti njihovega otroka. Ce je bil otrok Ze ve¢ji, so ocenili prilagodit-
ve za dojencke in malcke z oceno 1, saj jim to ni bilo (ve¢) pomembno. Mamice,
ki imajo dojencke oziroma malcke in niso dale visokih ocen, so svojo odlocitev
pojasnile, da se v knjiZnici ne bi zadrZale toliko ¢asa in otroka ne bi bilo treba
nahraniti ali previti, zatorej previjalne mize, stol¢ka za hranjenje in prostora za
dojenje sploh ne bi potrebovale.

4.3.6 Spremembe, dodatna ponudba in storitve splosnih knjiZnic za pridobitev
novih uporabnikov

Z naborom dodatnih storitev smo Zeleli preveriti, ali bi morda neuporabnike
knjiZnice katera od ponujenih storitev prepricala, da bi knjiZnico obiskali s svo-
jim otrokom (Preglednica 2). Predlagane storitve smo izbrali iz obstojece ponud-
be slovenskih knjiZnic.

StarSe smo vprasali za pobude in nasvet, kaj bi knjiznice Se lahko naredile, da bi

jih obiskali. Prva skupina starSev ne bi spremenila ni¢. Druga skupina starSev ni
podala nobenega predloga, ker cetudi knjiZnica kaj spremeni, njihova druzina
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ne bo pri$la v knjiZznico (ker nimajo ¢asa ali imajo doma dovolj knjig). Tretja

skupina starSev pa je podala sledece predloge:

— da knjiznica ni kraj tiSine, temvec¢ da so lahko otroci tudi glasni in da ni ves
Cas potrebno skrbeti, ali otroci koga motijo;

— dodatni parkirni prostori;

— bolj informirati, kdaj v bliZino naSega doma pripelje bibliobus;

— prostor, ki bo namenjen samo otrokom;

— poskrbeti za varnost (Ce so odprta okna, lahko malcek pade skozi okno);

— kavarna oziroma prostor, Kjer bi se obiskovalci lahko usedli in tudi kaj pojedli;

- spremenjen delovni ¢as, predvsem ob sobotah;

— novejSe knjige;

— oglaSevanje dogodkov in dejavnosti za otroke;

— organizacija in promocija dejavnosti tudi za najmlajSe.

Preglednica 2: Dodatne storitve, ki bi morda prepricale k obisku knjiZnice

Predlagane storitve Stevilo odgovorov
Delavnice za otroke, starSe ali za starSe in otroke 13
Druzabni dogodki za starSe in otroke 12
Predavanja za starSe in otroke 1
Igrala za otroke 1
Varstvo za otroke 10
Kavarna 9
Predavanja za starse 6
Lepo ohranjene knjige za otroke 4
Ponudba filmov, risank in drugih interaktivnih programov 4

Vsi vpraSani starsi se strinjajo, da bodo otroka vpisali v knjiznico takrat, ko si
bodo Zeleli izposojati gradivo (ne samo za domace branje in bralno znacko) in
bo to verjetno ob vstopu v $olo. Nadalje navajamo Se ostale razloge, ki so jih
navedli, oziroma v ¢em vidijo vrednost za vpis otroka v knjiznico: da bo otrok
pridobival bralne navade, utrjeval branje in bogatil besedni zaklad, druZenje na
pravljicnih uricah, ker je knjiZnica prostor, kjer otroci krepijo svojo domisljijo in
se intelektualno razvijajo, da pridobijo nova znanja, da bi otrok rad bral, knjiz-
nica omogoca izbiro, otrok dobi obcutek za skrb in odgovornost, ali zato, ker
imajo sami lepe otroSke spomine na preZivljanje ¢asa po Soli s svojimi prijatelji
ob delanju domacih nalog.

StarSi so navedli Stevilne razloge in sploSne knjiZnice ne bodo imele veliko dela
pri prepricevanju starSev za vpis, saj so o koristnosti obiskovanja knjiZnice Ze
prepricani, le pregovoriti bi jih bilo treba, da ¢im prej vstopijo vanjo skupaj s
svojim otrokom.

KnjiZnica, 2020, 64(3-4), 9-28 23



Katarina Svab

5 Diskusija in zakljucek

Glavni razlogi za neobiskovanje knjiZnice so tezave z dostopnostjo do knjiznice
(parkiranjem v bliZini knjiZnic), mnenje da so otroci za v knjiZnico $e premajhni,
ter pomanjkanje ¢asa starSev. Morda je od vseh teh prvi razlog najbolj zahteven,
saj se postavlja vpraSanje, koliko imajo knjiZznice mozZnosti vplivati na dostop-
nost okoliskih parkirisc.

Star$i neuporabniki imajo veliko stereotipov o knjiznici in si jo Se vedno pred-
stavljajo kot prostor tiSine, Studija in miru ter zato knjiZnice ne prepoznajo kot
ustrezen prostor za njihovega otroka, ki je lahko/vcasih siten in jokav. Veliko

e e

eev e

Nekateri respondenti imajo izkuSnjo obiska in ¢lanstva v knjiZnici iz ve¢ kot 10
let nazaj (mnogi le v ¢asu obveznega $olanja) in njihov pogled, da so knjiZnice
natlacene in zapraSene, izvira iz otroskih spominov. Potrebno bi bilo spremeni-
ti tudi ta stereotip, da je knjiznica temen in s knjigami natlacen prostor. Da se
knjige umikajo iz prostega pristopa (v skladi$ce) in se prostor na novo definira
za nove storitve in druZenje uporabnikov, je opazno tudi v tujih knjiZnicah (De
la Pefia McCook in Bossaller, 2018; Johnson, 2018).

eeN e

dobro izhodiSc¢e pri promociji svoje zbirke. Vecina knjiZnic starSem ponuja tudi
na otroSkem oddelku knjige s podrocja vzgoje, ucenja in izobraZevanja, vendar
morajo po tovrstno gradivo v drug oddelek. KnjiZnic¢ar naj bo tisti, ki naj ponudi
ali opozori na te knjige ali starSa usmeri h kvalitetnemu izboru. Zatorej ni dobro,

sev .

Se vedno poteka na verbalen nacin.

Za star$e z majhnimi otroki so bolj kot pozne ure pomembni vikendi (predvsem
sobote), ne glede na vreme, morda bi celo raje prisli ob deZevnih dneh. To je ¢as,
ko ni hitenja, ko lahko knjiZnica postane kraj sreCevanja ter druZenja in ne samo
izposojevalni servis. Ali se dejansko opaZa v splosnih knjiZnicah razlika glede
obiska ob razlicnem vremenu in ali je to resni¢no tudi povezano z oddaljenostjo
doma od knjiZnice in na¢inom prihoda v knjiZnico, pa bi bilo potrebno preveriti
z longitudinalno statisti¢no Studijo, ki bi jo povezali z izkuSnjami in opazovanji

cev .

Stevilo uporabnikov bi lahko morda pove¢ali s promocijo obstoje¢ih in uvajanjem
novih, dodatnih storitev, kot so delavnice za predSolske otroke in starSe, druzabni
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dogodki, predavanja za starSe (ki bi seveda morala vkljucevati tudi varstvo oziro-
ma neko dejavnost za otroke) (Robers, 2018), igrala in kavarno. KnjiZnica bi morda
lahko z opremo postala »manj knjiZnica« in bolj prostor sreevanja in lokalne sku-
pnosti. Nove storitve pa morajo biti primerno in po razli¢nih kanalih oglasevane
in promovirane, tako preko e-poti, kot tudi s tiskanim propagandnim gradivom,
ki naj bo na voljo na mestih, kjer se starsi zadrZujejo (zdravstvene ustanove, na-
kupovalna sredi$ca, parki in javne povrsine itd.) (Rankin in Brock, 2015).

Kritike neuporabnikov so morda z vidika knjiZnicarjev pretirane, nekatere Zelje
neuresnicljive (npr. daljSa odprtost knjiznice ob vikendih) in odraZajo nepozna-
vanje knjiZni¢nih storitev, pa vendar so to odgovori, ki morda po nekem razmi-
sleku pomagajo pri na¢rtovanju za prenovo ali vklju¢evanje novih storitev. Zato
je k neuporabniku treba pristopiti z vso resnostjo in skrbnostjo. KnjiZnice mnogo
(predlaganih) dejavnosti in storitev za predSolske otroke in njihove starSe Ze iz-
vajajo in ponujajo, zato je morda potrebno le, da jih bolj promovirajo in postanejo
bolj (pre)poznane v svoji lokalni skupnosti in okolju.
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Priloga: Vprasalnik za starSe predsolskih otrok, ki ne obiskujejo
knjiznice

Datum:

Lokacija:

1. Kaj bi navedli kot glavni razlog, da s svojim otrokom ne obiskujete knjiznice?

2. Ste bili kdaj v preteklosti ¢lan-ica knjiZznice? Da Ne (Koliko ¢asa nazaj?)

3. Kak3no je vase mnenje o splo3ni knjiznici?
4

. Ce imate izkuZnjo, kako bi knjiZnico za otroke opisali? (lahko izberete med naslednjimi pridev-
niki ali dodate svoje: razmetana, urejena, lepa, natlacena, umazana, temna, svetla, toplih barv,
zaprasena,...)

Morda veste: Imate dober dostop z avtom do knjiZznice? Je urejeno za parkiranje?
Koliko €asa bi potrebovali, da bi prisli v knjiznico pes ali z avtom?

Ce bi si Zeleli iti v knjiZnico ali veste, ali vam je omogocen dostop z otrodkim vozi¢kom?

® N oo W

. Koliko vam bi bilo pomembno, da knjiZnica (1-sploh ni pomembno, 5-zelo pomembno)
— omogoca dostop z otroSkim vozickom 123 45

- imaprevijalnomizo12345

— ima prostor, kjer bi lahko dojili oziroma otroka nahranili123 45

— ima otroski stol¢ek za hranjenje 123 45

- daima prostor, kjer bi imeli kotiCek na voljo za vas in vaSega otroka123 45

— ima mizico in stol¢ek prilagojeno velikosti vaSega otroka123 45

9. Ce ste 7e kdaj v preteklosti bili v knjiZnici, kako bi opisali knjige? (Lahko izbirate med nasled-
njimi pridevniki ali dodate svoje: nove, umazane, lepe, grde, stare, brez vsebine, raznolike,
neprimerne ...)

10. Bi si Zeleli, da bi ob obisku knjiZnice z otrokom dobili tudi knjige za starse? Bi jih iskali sami
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11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Kaksno je vase mnenje o knjiznicarju? (Lahko izberete med naslednjimi pridevniki ali dodate
svoje: prijazni, strokovni, molce¢i, zateZeni, vljudni, vzviSeni, nerazgledani, vase zagledani,
ustrezljivi,...)

Ali poznate kako je odprta knjiZznica za vasega otroka?
—ne poznam urnika

- poznam, neustrezen (Zakaj?)

- poznam, ustrezen (Zakaj?)

Ob katerih dnevih in urah bi sli najraje v knjiznico?
Ob kakSnem vremenu bi sli v knjiZznico?

Imate namen, da bi kdaj v prihodnosti vpisali otroka v knjiznico? Zakaj bi ga vpisali oziroma
zakaj ne?

Kaj bi knjiznica morala spremeniti, da bi jo obiskali skupaj z otrokom?

Ce bi knjiznica ponujala naslednje storitve, bivas le te prepricale, da bi pri3li v knjiZnico:
a. Lepo ohranjene knjige za otroke

b. Ponudba filmov, risank in drugih interaktivnih programov
c. Predavanja za starse

d. Predavanja za starSe in otroke

e. Delavnice za otroke, starSe ali za starSe in otroke

f. Druzabni dogodki za starSe in otroke

g. Kavarna

h. Varstvo za otroke

i. lIgralaza otroke

j. Drugo

Imate morda Se kak3no pripombo, predlog?

Vasa starost:

Starost otroka:

dr.
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