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Kdo odloca, katere vsebine si ogledujete na TikToku, YouTubu ali
Instagramu? Ste prepricani, da ste to vi? Zmogljivi algoritmi priporocil v
ozadju vplivajo na vsak vas premik, vsecek ali ogled videa. Ti sistemi so
zasnovani tako, da prilagodijo vaso izkusnjo, vendar pri tem oblikujejo
veliko vec kot le vas tok objav na druzbenih omreZjih — vplivajo na vase
misli, vedenje in celo na vase odlocitve.

Algoritmi

Algoritmi priporodil so ena izmed vrst
umetne inteligence, s katerimi se ljudje
najpogosteje srecujejo. Postali so nepogre-
8ljiv del nasega digitalnega vsakdana, saj
nam pomagajo krmariti po poplavi vsebin,
ki so na voljo na spletu. Razvili so se kot
resitev za preobremenjenost z informacija-
mi in so nadomestili starejse pristope, kot
sta kronoloski prikaz objav ali prikaz objav
glede na omrezje, ki ne zmoreta ve¢ sledi-
ti hitri rasti digitalnih vsebin (Narayanan,
2023). Danes ti algoritmi poganjajo vse od
TikTokove strani »For You, predlogov
videov na YouTubu, priporo¢il filmov na
Netflixu do prilagojenih novi¢arskih to-
kov na Googlu. Njihov cilj je preprost, a
zelo vpliven: pritegniti vaSo pozornost, vas
obdrzati na platformi in pogosto ustvariti
prihodek z oglasi.

Ti sistemi delujejo tako, da analizirajo
ogromne koli¢ine podatkov — vase vede-
nje, preference in celo to, kaj so vieckali ali
gledali uporabniki, ki so vam podobni. Na
primer: TikTokov algoritem ne priporoca
naklju¢nih videov; prilagodi vas tok vse-
bin glede na to, kaj je vSe¢ ljudem, ki so v
podobnem kontekstu kot vi. Tako ustvarja
izjemno privla¢no - nekateri bi rekli tudi
zasvojljivo — izkusnjo.

Razumevanje, kako ti algoritmi delujejo,
je klju¢no za ucitelje, starSe in skrbnike.
Algoritmi priporocil ne oblikujejo le tega,
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kar otroci in najstniki vidijo na spletu -
oblikujejo tudi njihov pogled na svet. V
nadaljevanju bomo raziskali njihov vpliv
na mlade, eti¢ne pomisleke, ki jih povzro-
¢ajo, in kaj lahko storimo, da zmanj$amo
njihova tveganja.

Algoritmi priporocil in
njihovo delovanje

Sistemi priporocil ta izziv re$ujejo z oseb-
nimi predlogi, katerih cilj je pritegniti za-
nimanje uporabnikov, ohranjati njihovo
pozornost in graditi zvestobo platformi.
Ceprav Zelijo izboljsati 'zadovoljstvo' upo-
rabnikov, imajo pomembno vlogo tudi pri
ustvarjanju prihodkov, pogosto s pomocjo
ciljnega oglasevanja.

V svojem jedru sku$ajo ti algoritmi od-
govoriti na preprosto vprasanje: kako so
se uporabniki s podobnimi interesi od-
zvali na podobne vsebine? To doseZejo z
analizo razli¢nih vrst podatkov: vzorcev
vedenja uporabnikov, povezav z drugimi
uporabniki na druzbenih omrezjih in de-
mografskih znacilnosti. Na podlagi prepo-
znavanja trendov in podobnosti oblikujejo
osebne izkusnje, ki se tesno ujemajo z inte-
resi posameznikov.

Algoritmi priporo¢il ve¢inoma delujejo
po dveh glavnih pristopih: sodelovalno
filtriranje (angl. collaborative filtering)
in filtriranje na podlagi vsebine (angl.

content-based filtering). Sodelovalno fil-
triranje analizira vedenje uporabnikov s
podobnimi profili. Na primer, ¢e Nina,
najstnica iz Maribora, uporablja TikTok,
algoritem platforme preucuje, katere vse-
bine so privla¢ne drugim najstnicam v
mestnih obmogjih Slovenije, kaj jih naj-
bolj pritegne in ohrani na aplikaciji. Na
podlagi teh podatkov Ninina stran prejme
podobne predloge, saj algoritem predvide-
va, da bodo tudi njej vse¢. Po drugi strani
pa filtriranje na podlagi vsebine ocenjuje
znadilnosti videov, ki jih je Nina Ze gledala.
Ce pogosto gleda videe z izzivi plesa, ji bo
algoritem predlagal ve¢ tak$nih vsebin, da
bi ohranil njeno zanimanje.

Sodobni algoritmi pogosto zdruZzujejo oba
pristopa v hibridne sisteme, ki jih poganja
strojno ucenje, da bi izboljsali natan¢nost
in ustreznost predlogov. Njihov glavni
cilj je preoblikovati vedenje uporabnikov
v 'berljive’ podatke, s ¢imer ustvarijo al-
goritemski profil za vsakega uporabnika.
Ti profili - sestavljeni iz merljivih podat-
kovnih tock, kot so zgodovina ogledov,
preference in interakcije — so osnova za
prilagajanje vsebin, ki se ujemajo z indivi-
dualnimi zanimanji. Tako algoritmi pripo-
rocil mocno vplivajo na to, kaj uporabniki
vidijo, s ¢im se ukvarjajo in kako na koncu
dojemajo ter uporabljajo digitalni svet.

Pomembne skrbi glede
algoritmov priporocil

Ceprav algoritmi priporocil optimizira-
jo uporabnisko izku$njo in angaziranost,
povzro¢ajo pomembne etine skrbi, saj
temeljijo na algoritmi¢nih interpretacijah
vedenja uporabnikov. Pogosto izkoris¢ajo
individualne ranljivosti, kot so zasvoje-
nost, motnje hranjenja, tezave s samopo-
dobo, anksioznost in depresija, z name-
nom maksimiranja angaziranosti. Ce na



primer Nina, nasa najstnica iz Maribora,
obcuti negotovost glede svojega videza in
na TikToku za¢ne iskati vsebine, povezane
s telesno podobo ali dietami, bo algoritem
zaznal to vedenje. Da bi jo obdrzal na plat-
formi, ji bo zacel prikazovati $e ve¢ taksnih
vsebin, s ¢imer bo njeno negotovost do-
datno okrepil in ji vsilil $kodljive vzorce.
Taksen pristop lahko uporabnike, kot je
Nina, ujame v za¢aran krog, kjer so neneh-
no izpostavljeni vse ozjim in pogosto ne-
zdravim vsebinam. To pogosto vodi v tako
imenovano »doomscrolling« — pretirano
porabo vsebin, povezanih s samoposkod-
bami, dietami ali idealiziranimi telesnimi
podobami, kar $e poglablja njihove ranlji-
vosti (Panoptykon Foundation, 2023; He-
nry idr., 2023).

Ta vzorec povecevanja ranljivosti ima re-
sni¢ne posledice, e posebej za mlade. Tra-
gicen primer je Molly Russell, 14-letnica,
ki si je leta 2017 vzela Zivljenje, potem ko
je bila na platformah, kot je Instagram, iz-
postavljena vsebinam, povezanim s samo-
poskodbami in samomorom. Algoritmi,
zasnovani za maksimiranje angaziranosti,
so Molly ujeli v $kodljiv krog vse bolj vzne-
mirjajo¢ih vsebin. Njena zgodba je postala
globalni poziv k ukrepanju, ki je spodbudil
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ucitelje, starse in odlocevalce, da ponovno
preucijo etiko teh sistemov in zahtevajo
boljse zas¢itne ukrepe (Djeftal idr., 2021).
Na zalost Mollyjin primer ni osamljen.
Mnogi najstniki so doziveli podobne
usode zaradi $kodljivih vsebin, ki so jih
okrepili algoritmi druzbenih omreZij. Ne-
vladne organizacije, kot je ParentsSOS: Pa-
rents for Safe Online Spaces, so dokumen-
tirale Stevilne primere, v katerih so mladi
izgubili Zivljenje - bodisi zaradi samomora
bodisi nesre¢ — potem ko so bili izposta-
vljeni nevarnim spletnim vsebinam. Te or-
ganizacije si prizadevajo ozave$cati javnost
z deljenjem zgodb otrok in najstnikov, ka-
terih ranljivosti so te platforme izkoriscale,
ter zagovarjati moc¢nejse zascitne ukrepe
za prepreCevanje nadaljnjih tragedij (Pa-
rentsSOS, 2024).

Odsev nujnosti tega problema je tudi toz-
ba mesta New York, vlozena v zacetku leta
2024, proti druzbenim omrezjem, kot so
TikTok, Instagram in YouTube. Tozba ob-
tozuje platforme, da izkori$¢ajo dusevno
zdravje mladih uporabnikov preko Sko-
dljivih vsebin, ki jih algoritmi priporo¢il
dodatno spodbujajo. Povod za tozbo je bila
zaskrbljujoca situacija, ko so bile ustanove
za dusevno zdravje v drzavi preplavlje-

ne z otroki in mladimi, ki so trpeli zaradi
tezav, povezanih z uporabo teh platform
(Murphy Kelly, 2024).

Vse druzbene platforme se
soocajo z enakimi teZavami

Studija Ammnesty International, izvede-
na leta 2023 v sodelovanju z Algorithmic
Transparency Institute in AI Forensics, je
razkrila zaskrbljujo¢e u¢inke TikTokovih
algoritmov priporo¢il na otroke in mlade
(Amnesty International, 2023). Uporab-
niki, ki so kazali zanimanje za teme o du-
$evnem zdravju, so po nekaj urah uporabe
prejeli skoraj polovico videov, ki so bili
ocenjeni kot $kodljivi za dusevno pocu-
tje — desetkrat ve¢ kot uporabniki, ki teh
interesov niso izkazovali. Veliko teh vide-
ov je normaliziralo ali celo poveli¢evalo
$kodljiva vedenja, kot so samoposkodbe
in samomor. Studija je prav tako kritizi-
rala TikTokovo zasnovo, usmerjeno v ¢im
vedjo angaZiranost, saj ta nesorazmerno
spodbuja tovrstne vsebine in uporabnike
zadrzuje na platformi dlje ¢asa, kar spod-
buja zasvojenost in ¢ustvene stiske.

Toda ta problem ni omejen le na TikTok.
Tudi YouTubov sistem priporocil je bil
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delezen kritik zaradi usmerjanja uporab-
nikov k $kodljivim vsebinam. Leta 2019 je
organizacija Mozilla zacela globalno kam-
panjo, v kateri je skovala izraz »YouTube
obzalovanja« (angl. YouTube regrets), s
katerim je opisala, kako algoritmi uporab-
nike vodijo k zavajajo¢im ali $kodljivim
vsebinam, vklju¢no s teorijami zarote in
ekstremisti¢nimi materiali. Med letoma
2020 in 2021 je Mozillin pripomocek Re-
gretsReporter razkril, da je 71 % videov, ki
so jih uporabniki oznacili kot obzalovanja
vredne, izviralo iz YouTubovih priporo¢il,
pri ¢emer so priporo¢ila imela 40 % vedjo
verjetnost, da bodo povzrodila negativne
izku$nje v primerjavi z iskalnimi rezultati.
Poleg tega je bilo veliko teh videov nepove-
zanih s prej$njo aktivnostjo uporabnikov,
znaten delez pa je celo krsil YouTubove
smernice skupnosti (McCrosky in Geur-
kink, 2021).

Ti primeri kazejo zaskrbljujo¢ vzorec na
vseh platformah: algoritmi, zasnovani za
optimizacijo angaZiranosti, pogosto izko-
ris¢ajo vedenje uporabnikov na nacin, ki
spodbuja zasvojenost in krepi $kodljive
vsebine.

Ustvarjanje varnejsega
digitalnega okolja

Za ucitelje in starSe so te teme izjemno po-
membne, saj $tevilni mladi vsak dan pre-
Zivijo ure na platformah, kot so YouTube,
TikTok in Instagram. Raziskovalno novi-
narstvo je dodatno osvetlilo ta problem. V
letih 2022 in 2023 je Bloomberg porocal o
$kodljivih u¢inkih TikTokovih algoritmov
priporo¢il, ki so bili povezani s primeri sa-
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momorov med mladostniki in nenamerni-
mi smrtnimi primeri. Te preiskave so po-
kazale, kako algoritmi ranljive uporabnike
potiskajo proti nevarnim vsebinam, kar
poudarja nujno potrebo po spremembah
(Carville, 2022 in 2023).

Se posebej zaskrbljujoce je pomanjkanje
mehanizmov za preprecevanje $kode. Tre-
nutni sistemi priporoc¢il nimajo 'izklopne
tipke' in ne sprozijo opozoril, da bi zas¢itili
uporabnike, kot je Nina — nasa najstnica iz
primera — ali druge ranljive mlade pred za-
¢aranimi krogi $kodljive uporabe vsebin.
Utitelji, starsi in skrbniki morajo prepo-
znati to pomanjkljivost in sodelovati pri
ustvarjanju varnej$ega digitalnega okolja.
Sole in druzine imajo klju¢no vlogo pri po-
ucevanju mladih, da prepoznajo $kodljive
vzorce, kriti¢no razmisljajo o tem, kar vi-
dijo na spletu, in odgovorno uporabljajo
digitalne vsebine.

Ta skrb je zelo aktualna tudi v Sloveniji,
kjer so druzbena omrezja izjemno prilju-
bljena. TikTok na primer uporablja vec¢
kot 600.000 Slovencev, pri ¢emer prevla-
dujejo mlajse generacije. Devet od desetih
slovenskih uporabnikov TikToka dostopa
do platforme veckrat na dan, generacija Z
pa dnevno porabi ve¢ kot dve uri za ogled
videov (Mediana, 2024). Visoka angazira-
nost na tej platformi in njen vpliv na obli-
kovanje trendov poudarjata potrebo po
vedji ozave$c¢enosti o tveganjih, ki jih al-
goritmi priporo¢il predstavljajo za mlado,
dojemljivo ob¢instvo.

Za spopadanje s temi izzivi bi morale $ole
vkljuciti digitalno pismenost in izobra-
Zevanje o varnosti na spletu v svoje u¢ne
nacrte, da bi ucence opremile z orodji

za odgovorno navigacijo po druzbenih
omrezjih. To mora dopolnjevati ozavesca-
nje starSev, da razumejo tveganja, pove-
zana z uporabo druzbenih omrezZij, in da
lahko vodijo svoje otroke k bolj zdravim
digitalnim navadam. Skupaj moramo stre-
meti k ustvarjanju varnejse in premisljene
digitalne prihodnosti za naslednjo genera-
cijo.

Seveda je kljucen vidik te tezave dostop
otrok in mladostnikov do pametnih tele-
fonov in druzbenih omrezij. Upravljanje
tega dostopa je bistveni korak pri reeva-
nju $ir§ih vprasanj, ki jih te tehnologije
povzrocajo. Ta tema pa si zasluzi poglo-
bljeno obravnavo, ki bo osrednja tema na-
$ega naslednjega ¢lanka. &
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