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Povzetek
Navision Attain je v svetovnem merilu ena od vodilnih celovitih rešitev, namenjenih srednje velikim podjetjem. Hkrati 
je verjetno tudi najbolj razširjena celovita rešitev, ki uvajalcu skoraj v celoti dovoljuje spreminjanje obstoječe in 
dodajanje nove funkcionalnosti. Uvajal ec, ki nastopa kot partner proizvajalca, ob tem prevzema celotno odgovornost 
za uspešno dokončanje projekta. V prvem delu pričujočega prispevka smo analizirali Navision-ov poslovni model, 
način delitve odgovornosti med proizvajalcem in ovajalcem ter prednosti tega modela za naročnika. V nadaljevanju 
smo ocenili prednosti in slabosti tovrstnih rešitev z vidika njihove učinkovitosti. To smo ocenjevali na podlagi us­
treznosti nove funkcionalnosti in skupnih stroškov lastništva, med katerimi smo izpostavili stroške uvajalnih storitev 
in vzdrževanja ter internih resursov. V zadnjem delu prispevka obravnavamo različne vidike uvajanja tovrstnih rešitev, 
predvsem ustrezen pristop k analizi in dizajnu ter k razvoju novih funkcionalnosti.

Abstract
NAVISION AND THE CONCEPT OF ERP SOLUTIONS WITH OPEN BUSINESS LOGIC
Besides being one of leading ERP Solutions for mid-size companies, Navision Attain is probably the most vvidespread 

ERP in which the implementing partner is able to change ali of the existing and add new functionaiity using the 

integrated development environment. On the other hand implementing partner a/so take s fuli responsibiity for a 

successful completion of the impiementation project. In the first part of this article the Navision business model is 

presented and its advantages for the customer and other stakeholders are discussed. The second part analyses the 

efficiency of Navision and similar ERP Solutions using as criteria the appropriate functionality and total costs of 

ovvnership among vvhich costs of impiementation Services and internal resources are the most significant. In the last 

part of the article different aspects of implementations of Navision and similar ERP Solutions are discussed, in 

particular the design and development of additional functionalities.

1 Uvod
Razvoj strojne in sistemske programske opreme 
omogoča učinkovito obvladovanje velikega števila po­
datkov. Večja dostopnost infrastrukturne opreme tako 
tudi srednje velikim in manjšim podjetjem omogoča 
uvedbo celovitih informacijskih sistemov, t.i. celovitih 
rešitev (enterprise resource planning, ERP), ki podpi­
rajo celoten ali večji del poslovnega procesa.

V primerjavi s klasičnimi informacijskimi sistemi, 
ki so namenjeni zgolj podpori na istih standardih 
temelječem računovodskemu evidentiranju (vsaj v isti 
državi), se pri podpori celotnega poslovnega procesa 
soočamo z zelo širokim spektrom najrazličnejših 
specifičnih zahtev. Medtem ko je samo 
računovodstvo primerljivo, pa je organizacija poslo­
vanja odvisna od panoge in velikosti podjetja, 
zgodovinskih dejavnikov, poslovnega okolja, teh­
nologije ipd.

Ponudniki celovitih rešitev (predvsem v razredu 
rešitev za »velike« stranke), so na specifične zahteve 
odgovorili s pripravo t.i. »panožnih« rešitev, ki so nas­
tale iz izkušenj (in dograditev), pridobljenih pri uva­
janju v posameznih panogah. Večina teh rešitev je

zelo kompleksnih in izhajajo iz razmeroma velikih 
projektov pri naročnikih s podrobno obdelanimi 
poslovnimi procesi.

V podjetjih, ki z vidika celovitih rešitev sodijo v t.i. 
segment srednjih podjetij (za slovenske razmere so to 
seveda »velika« podjetja z npr. 500 zaposlenimi in 50 
uporabniki sistema ERP), so procesi velikokrat dru­
gače organizirani kot v nekaj desetkrat večjih multi­
nacionalkah. »Velike« rešitve ERP se temu prilagaja­
jo z vnaprej konfiguriranimi različicami, ki za ceno 
nekoliko omejene funkcionalnosti zmanjšujejo kom­
pleksnost potrebne parametrizacije. Nekateri drugi 
(zlasti manjši in lokalni) ponudniki celovitih rešitev pa 
so prav segment srednjih podjetij razumeli kot svojo 
tržno nišo in ponudili manj kompleksne rešitve, ki naj 
bi pri uvajanju zahtevale manj resursov.

Vendarle pa srednjih podjetij v informacijskem 
smislu ne gre vedno razumeti kot »pomanjšane« 
različice velikih. Običajno so podjetja v srednjem seg­
mentu specializirana za določeno storitveno dejav­
nost ali pa so kot specializirano proizvodno podjetje 
vpeta v eno ali več preskrbovalnih verig. Gre torej za
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podjetja, ki pokrivajo določeno tržno nišo in v kateri 
so uspešna prav zaradi posebnih postopkov in orga­
nizacije. Te posebnosti v ključnem delu poslovanja 
srednjih podjetij pa od celovitih rešitev velikokrat 
zahtevajo tudi posebej prilagojeno funkcionalnost.

Večina konkurenčnih celovitih rešitev v srednjem 
segmentu nudi le omejene možnosti prilagajanja in 
dograditev. Nekatere rešitve (pri nas prilagojena in v 
Evropi med najbolj uspešnimi je danska rešitev Navi­
sion Attain) pa omogočajo prost dostop oz. spremi­
njanje in dograjevanje celotnega podatkovnega mo­
dela in vse poslovne logike. V nadaljevanju bomo 
analizirali vidike uvajanja tovrstnih rešitev (imenujmo 
jih celovite rešitve z odprto poslovno logiko), še prej 
pa bomo v kratkem predstavili za uspešno uvedbo 
zelo pomembno razdelitev odgovornosti med proiz­
vajalcem in uvajalcem rešitve (partnerjem).

2 Delitev odgovornosti med 
proizvajalcem in uvajalcem

K širitvi rešitve Navision Attain in njenih predhodnih 
različic je močno pripomogel poslovni model, s kate­
rim je urejeno »partnerstvo« med proizvajalcem in 
uvajalcem. Proizvajalec oz. njegov lokalni distributer, 
ki skrbi za prilagoditev lokalnemu tržišču (običajno je 
pristojen za eno državo ali za regijo), preprosto pro­
da standardno različico rešitve kot polproizvod uva­
jalen (Centru za rešitve Navision) po načelu »videno 
- kupljeno«. Morebitne napake v poslovni logiki stan­
dardne rešitve se seveda sporočajo proizvajalcu, ki jih 
odpravi v naslednji različici. Neke vrste »garancijo« za 
poslovno logiko zagotavlja sistem prodaje, ki od kup­
ca zahteva obvezno doplačilo za brezplačno migraci­
jo na vse v enem letu od nakupa licence izdane 
različice, v katere so seveda vključeni tudi vsi poprav­
ki. Razen pri večjih mednarodnih projektih proizva­
jalec ne skrbi za nikakršno poprodajno podporo oz. 
ne prevzema nobene odgovornosti za potek projekta. 
Le v primeru morebitnega konflikta med uvajalcem in 
naročnikom posreduje lokalni distributer, ki načeloma 
varuje interese naročnika in po potrebi uredi sodelo­
vanje z drugim uvajalcem. Prav možnost zamenjave 
uvajalca močno povečuje varnost naložbe v Navision- 
ovo licenco, saj v primerjavi z običajnim modelom, 
kjer je uvajalec kar proizvajalec rešitve (oz. njegov 
ekskluzivni distributer), naročnik ni odvisen zgolj od 
enega dobavitelja uvajalnih storitev.

Zaradi prepustitve odgovornosti za celoten projekt 
lahko proizvajalec uvajalcu brez omejitev prepusti 
tudi dostop do celotne poslovne logike. Izvajanje 
sprememb brez »odobritev« proizvajalca po eni stra­
ni znatno poceni pripravo morebitne dodatne funk­
cionalnosti, hkrati pa projekt oz. naročnika močno iz­
postavi sposobnostim in razpoložljivosti uvajalske

ekipe. Nakup rešitve Navision lahko torej primerjamo 
z nakupom MS Access-a z demo »Northvvind« bazo. 
Microsoft je prodal zgolj produkt, odgovornost za 
končno funkcionalnost pa je na strani razvijalcev oz. 
uporabnikov.

Pri gradnji partnerske mreže je Navision v začetku 
izbral izrazito »liberalen« pristop. Vstop v partnerst­
vo je bil razmeroma preprost in trg naj bi sam izbral 
boljše ekipe od slabših. S prihodom prve različice 
Windows se je partnerska mreža začela hitro širiti. 
Kljub tveganju zaradi minimalne podpore proizvajal­
ca, je bil namreč Navision ena boljših alternativ za vse 
tiste ponudnike aplikacij v okolju DOS (npr. rešitev 
razvitih v Clipper-ju), ki niso zmogli financirati preho­
da svoje obstoječe rešitve v okolje VVindovvs in katerih 
glavni »kapital« je bilo podrobno poznavanje poslo­
vanja nekaj ključnih strank.

V zadnjih letih se Navision-ov partnerski sistem 
bolj zapira, saj proizvajalec postopoma viša »vstopni 
prag«. K temu je posredno pripomogla tudi vse večja 
kompleksnost rešitve, saj se je npr. obseg vrstic kode 
poslovne logike v treh letih več kot podvojil. Potreb­
na specializacija strokovnjakov po vzoru »večjih« reši­
tev zahteva zadostno velikost uvajalske ekipe. 
Uveden je bil tudi poseben sistem certificiranja. Števi­
lo Centrov za rešitve Navision se je tako nekoliko 
zmanjšalo, saj se manjši pridružujejo k večjim. Na 
dovolj velikih »zrelih« trgih se je uveljavila tudi na 
neki način »naravna« delitev trga po panogah.

Posamezne razvojne ekipe so na podlagi stan­
dardne rešitve Navision razvile tudi povsem speciali­
zirane panožne rešitve, ki le v manjši meri uporabljajo 
standardno funkcionalnost in katerih dodana vred­
nost je zlasti v dobro strukturiranem poslovnem pro­
cesu in vanj vgrajenem organizacijskem znanju (»best 
practice«), Te rešitve lahko uvajajo le posebej us­
posobljeni Centri za rešitve Navision ali pa sami 
proizvajalci. Tipični in mednarodno razširjeni tovrst­
ni rešitvi sta Incadea za avtomobilsko servisno in 
prodajno dejavnost in NaviMeat za mesno predelo­
valno industrijo.

Zaradi velikega števila Centrov za rešitve Navision 
se je razvil tudi trg dodelav (»add-on«), ki podpirajo 
za splošne ERP rešitve manj pogoste procese. Tako 
Centri za rešitve Navision tržijo dodelave za leasing 
podjetja, za podrobno stroškovno računovodstvo, 
vmesnike za poročanje davčni upravi ipd. Nekatere 
od teh dodelav, npr. podporo proizvodnji in servisu, 
je Navision odkupil in jih postopno vključil v stan­
dardno različico rešitve.

V Sloveniji so bile razvite predvsem dodatne re­
šitve, ki dopolnjejo standardno funkcionalnost s pod­
poro lokalnim posebnostim. Tako sta na voljo dve 
različici obračuna plač, podpora za poenostavljene 
carinske postopke in carinsko skladišče, slovenski
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praksi prilagojena kadrovska evidenca, lokacijsko 
skladišče, (sedaj neobvezna) revalorizacija osnovnih 
sredstev in druge manjše dodelave.

Analizo Navision-ovega poslovnega modela bomo 
zaključili z ugotovitvijo, da za ponudnike običajnih 
(»tipskih«) celovitih rešitev posebne zahteve naroč­
nikov v splošnem predstavljajo težavo in odmik od 
nadaljnjih razvojnih načrtov, medtem ko so za po­
nudnike celovitih rešitev z odprto poslovno logiko 
morebitne posebne zahteve naročnikov in lokalne 
posebnosti predvsem priložnost za trženje lastnih 
storitev. Razumljivo je, da je običajno funkcionalna 
ustreznost dobro uvedene celovite rešitve z odprto 
poslovno logiko boljša od enakemu obsegu poslovan­
ja namenjene »tipske« rešitve ERP, po drugi strani pa 
se lahko naročnik v prvem primeru sooči tudi z večji­
mi (in včasih nepotrebnimi) stroški uvajalskih storitev.

3 Učinkovitost celovitih rešitev z odprto 
poslovno logiko

Učinkovitost celovitih rešitev poskušamo po eni strani 
oceniti s skupnimi stroški lastništva, po drugi strani 
pa z ustreznostjo nove funkcionalnosti.

Na skupne stroške lastništva vplivajo predvsem 
nakupne cene licenc in morebitne dodatne strojne in 
programske opreme, stroški uvedbe ter stroški 
vzdrževanja. Velikokrat pa pozabljamo upoštevati v 
skupnih stroških lastništva stroške internih resursov 
podjetja, ki so potrebni za vzpostavitev in delovanje 
sistema.

3.1 Stroški računalniške opreme
V cenovno primerjavo stroškov licenc se v tem pri­
spevku ne bomo spuščali, saj načeloma proizvajalci 
(oz. trg) skrbijo za to, da je njihova rešitev glede na 
zmogljivosti cenovno dovolj konkurenčna. V sploš­
nem pa velja, da je licenca po uporabniškem mestu za 
rešitve, namenjene srednjim podjetjem, cenejša kot za 
rešitve namenjene velikim. Hkrati morebitne »posebej 
ugodne« ponudbe manjših lokalnih ponudnikov 
kažejo na njihova omejena sredstva za dolgoročni raz­
voj in s tem na visoko tveganost naložbe v rešitev, ki 
jo ponujajo.

Prav tako ne bomo analizirali stroškov potrebne 
infrastrukturne opreme, saj načeloma majhna razlika 
v potrebni konfiguraciji strežnika dolgoročno ne sme 
pomeniti ključnega dejavnika pri izbiri celovite rešit­
ve. Seveda pa tudi tu velja, da so rešitve namenjene 
srednjim podjetjem v splošnem glede infrastrukturne 
opreme manj zahtevne od rešitev, ki so namenjene 
velikim. Hkrati so »svetovne« rešitve z vidika infra­
strukturnih zahtev večinoma bolj optimizirane od 
enakemu obsegu poslovanja namenjenih rešitev 
manjših lokalnih proizvajalcev.

3.2 Stroški uvajalskih storitev
Stroški zunanjih uvajalskih storitev se običajno ocen­
jujejo na med 50% in 400% vrednosti izhodiščne li­
cence (odvisno od cene storitev na lokalnem trgu in 
vrste projekta). Če k temu dodamo še zelo pomembne 
a težko merljive stroške notranjih resursov in poten­
cialne stroške neuspešne uvedbe (ponoven proces iz­
bire, omajana avtoriteta vodstva in oddelka informa­
tike) vidimo, da je v splošnem ključna razlika v skup­
nih stroških lastništva pri konkurenčnih rešitvah prav 
v stroških »mehkega« dela projekta. Te stroške (tudi 
potencialne) bomo torej v nadaljevanju upoštevali kot 
enega od dveh ključnih kriterijev učinkovitosti celo­
vitih rešitev.

Izkušnje uvajanja rešitve Navision v Sloveniji in na 
Hrvaškem kažejo, da se obseg svetovalnih storitev pri 
manjših projektih (npr. storitveno ali razmeroma pre­
prosto trgovsko podjetje) giblje med 150 in 500 sveto­
valnimi urami. V takih implementacijah so prilago­
ditve seveda omejene bolj ali manj zgolj na »stan­
dardne« dodelave, ki jih je uvajalec razvil tudi za svoje 
ostale stranke. V primeru ustrezne razpoložljivosti 
kadrov na obeh straneh je čas priprav na začetek dela 
v živo lahko tudi zelo kratek, od nekaj tednov do dveh 
ali treh mesecev. Ob tem dodajmo še, da pogosto 
znaten del stroškov svetovalnih storitev v »manjših« 
projektih povzročijo procesi, ki niso ključna dejavnost 
podjetja, vendar so zahtevni za uporabnike (npr. ob­
vladovanje osnovnih sredstev, obračun plač ipd.).

V primeru zahtevnih uvajanj (storitveno podjetje 
z veliko dejavnostmi, proizvodno podjetje na več 
lokacijah in z MRPII planiranjem proizvodnje, pove­
zave z drugimi informacijskimi rešitvami, znaten ob­
seg povsem specifičnih prilagoditev, veliko število 
uporabnikov) pa je za uspešno dokončanje projekta 
lahko potrebnih tudi 300 ali več svetovalnih dni. Pro­
jekti takega velikostnega razreda v splošnem zahteva­
jo vsaj pol leta priprav do začetka dela »v živo«, nato 
pa še enak čas za stabilizacijo obvladovanja procesov 
z novo rešitvijo. Ti časovni okviri pa se lahko znatno 
podaljšajo v primerih, ko se v podjetjih posamezni 
procesi tudi vsebinsko razvijajo šele hkrati z imple­
mentacijo nove rešitve.

3.3 Ustreznost
Ustreznost implementirane funkcionalnosti je pove­
zana s samo strategijo informacijske funkcije. Podjetje 
mora svoje resurse usmerjati na tiste poslovne 
funkcije oz. njihove dele, kjer je korist od tega naj­
večja. Uporaba kompleksne celovite rešitve za pod­
poro klasični prodajni in nabavni funkciji s skladiščem 
na eni lokaciji in nekaj deset transakcijami dnevno 
seveda ni smiselna investicija. Pogosto velja, daje bolje 
v celoti in temeljito uvesti manj zahtevno (in cenejšo) 
ERP rešitev, kot investirati v nakup kompleksnejše in
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dražje ter ostati brez sredstev za uvedbo kaj več kot le 
osnovnih funkcionalnosti.

3.4 Prednosti in slabosti z vidika investitorja
Če torej kot ključna kriterija učinkovitosti izberemo 
stroške uvajalskih storitev in ustreznost nove funkcio­
nalnosti, lahko v primerjavi z drugimi, enakemu ve­
likostnemu razredu podjetij namenjenimi celovitimi 
rešitvami z vidika investitorja opredelimo naslednje 
prednosti in slabosti rešitve Navision, v splošnem pa 
tudi drugih celovitih rešitev z odprto poslovno logi­
ko:

Prednosti:
1. Dobra uvajalska ekipa lahko v celovitem raz­

vojnem okolju hitro spreminja vso obstoječo in 
dodaja poljubno novo funkcionalnost v skladu s 
specifičnimi zahtevami naročnika (doseči je moč 
zelo visoko funkcionalno ustreznost).

2. Odprtost sistema omogoča razmeroma enostaven 
razvoj vseh potrebnih dodelav, kar je še posebej 
pomembno na z vidika celovitih rešitev majhnih 
trgih.

3. Razvojno orodje je posebej prilagojeno poslovni 
naravi rešitve, zaradi česar je razvoj specifične 
funkcionalnosti običajno hitrejši kot v »splošnih« 
orodjih. Med prednostmi Navision-ovega raz­
vojnega okolja posebej izstopa učinkovito 
definiranje sumarnih indeksov po prometnih 
tabelah.

4. Možno je postopno prilagajanje funkcionalnosti 
spremembam v podjetju, s čimer je zagotovljeno 
dolgoročno spremljanje razvoja podjetja.

5. Uvajanje lahko poteka postopno in z manj tvega­
nja. Zaradi prilagodljivosti rešitve je razmeroma 
enostavno podpreti z novim sistemom zgolj ome­
jen del poslovnega procesa (npr. glavna knjiga in 
nabava), preostale podatke pa črpati še iz starega 
informacijskega sistema. Manjše tveganje posle­
dično pomeni tudi nižje stroške testiranja (vzpo­
rednega teka) in s tem nižje stroške internih resur­
sov.

6. Prilagodljivost sistema omogoča večjo obvladlji­
vost tveganja neuspešnosti projekta (npr. uporab­
niške zavrnitve sistema) tudi v »slabo organizi­
ranih« podjetjih, kjer management nima ustrezne­
ga vpliva na posamezne poslovne funkcije.

7. V manjših podjetjih je možna »hitra« uvedba, ker 
se sistem v fazi testiranja sproti prilagaja šele takrat 
ugotovljenim specifičnim zahtevam.

8. Dobra povezljivost s drugimi sistemi. Poleg 
posebne funkcionalnosti za uvoz, izvoz in ustrez­
no obdelavo podatkov iz drugega sistema je moč 
v obstoječi podatkovni model in poslovno logiko 
rešitve Navision vgraditi tudi vse morebitne po­
trebne referenčne podatke.

Slabosti:
1. Tveganje neuspešnega razvoja dodelav, ki so 

ključne za uspešnost uvedbe. Za obvladovanje 
tovrstnega tveganja je pomembna temeljita in za 
obe strani povsem razumljiva specifikacija, z vidi­
ka naročnika pa tudi izbira uvajalca, ki razpolaga 
z ustreznimi vsebinskimi in tehničnimi znanji.

2. Tveganje nepotrebnega razvoja (in močno pove­
čanih uvajalskih stroškov) zaradi prilagodljivosti 
rešitve. V primeru neustreznega internega projekt­
nega vodenja ali premajhnih pooblastil internega 
projektnega vodje, lahko uporabniki na nižjih 
ravneh v zadnjih fazah uvajanja izsilijo razvoj 
nepotrebnih funkcionalnosti, saj s tem pogojujejo 
svoje sodelovanje pri projektu. Uvajalec, ki ima 
običajno nasproti uporabnikom na nižjih ravneh le 
omejeno pogajalsko moč, pod časovnim pritiskom 
bližnjega pričetka dela v živo »čez noč« razvije 
zahtevano dodatno funkcionalnost, ki običajno na 
dolgi rok zahteva precej popravkov in vzdrže­
vanja. Če je prilagodljivost celovite rešitve manjša 
in se mora poslovanje prilagajati vgrajeni poslov­
ni logiki, je tovrstno tveganje za investitorja precej 
manjše.

Povzamemo lahko, da so Navision in druge celovite 
rešitve z odprto poslovno logiko zelo učinkovite z vid­
ika funkcionalne ustreznosti in so nedvomno tudi 
stroškovno najboljša izbira v primerih, ko naročnik v 
analizo možnih alternativ resno vključi tudi lasten 
razvoj. Iz prilagodljivosti tovrstnih rešitev pa izhaja­
jo tudi ključne slabosti oz. tveganja, ki jih je moč ome­
jiti predvsem z dobrim projektnim vodenjem pri 
naročniku in z ustreznim operativnim nadzorom 
poslovodstva nad poslovnimi funkcijami v podjetju. 
Verjetnost uspešne uvedbe je torej tudi pri rešitvah z 
odprto poslovno logiko večja v podjetjih z dobro or­
ganizacijo in z dobro kadrovsko strukturo ter z jasno 
definiranimi cilji projekta. Prilagodljivost teh rešitev 
pa omogoča, da lahko ob večjih naporih uvajalske 
ekipe in daljši dobi uvajanja postopno zaživijo tudi v 
bolj togih in že desetletje nespremenjenih poslovnih 
okoljih, kjer je uvajanje celovitih sistemov izrazito tve­
gano.

4 Vidiki uvajanja rešitev z odprto 
poslovno logiko

4.1 Analiza in dizajn
Uvajanje rešitev z odprto poslovno logiko lahko 
pomeni zgolj parametrizacijo rešitve v okviru stan­
dardne funkcionalnosti (izvzemši prilagoditve izpisov 
poročil), lahko pa gre za zahteven razvojni projekt, ki 
se le v omejenem obsegu navezuje na standarno 
funkcionalnost.
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Razvoj dodatne funkcionalnosti v okviru projekta 
uvajanja celovite rešitve zahteva tudi ustrezen pris­
top. Tako imenovana »gap-fit« analiza mora voditi k 
specifikaciji sprememb obstoječe funkcionalnosti oz. 
specifikaciji funkcionalnosti, ki jo je potrebno dodat­
no razviti.

Ključna razlika med običajnimi razvojnimi projekti 
in razvojnimi projekti v okviru celovitih rešitev z 
odprto poslovno logiko je vpetost razvoja v obstoječ 
podatkovni model in logiko. Slednja običajno dovolj 
dobro pozna zgolj uvajalec, ne pa tudi vodja projek­
ta pri naročniku in investitorji. Tako specifikacija 
dodelav, ki jo pripravlja uvajalec, ne sme temeljiti 
zgolj na opisu sprememb oz. dodatkov k podatkovne­
mu modelu in logiki s tem povezanih procesov, 
temveč mora nujno definirati funkcionalnost celotne­
ga »novega« sistema, torej »predelane« različice celo­
vite rešitve in po potrebi izrecno navesti tudi funkcio­
nalnosti, ki jih načrtovana rešitev ne bo podprla. Le na 
ta način se lahko obe strani zadovoljivo zavarujeta 
pred neugodnimi presenečenji. Se pred pripravo 
specifikacije (in morda tudi pred sklenitvijo pogodbe) 
je priporočljivo splošno izobraževanje vodje projekta 
in izdelava preprostih pilotnih rešitev (še zlasti če je 
potencialni naročnik pripravljen v to investirati).

4.2 Razvoj
Navisionov podatkovni model in poslovna logika sta 
zgrajena iz posameznih »objektov«: tabel, form, 
poročil, objektov za uvoz in izvoz podatkov 
(»dataports«) in objektov s programsko kodo (»code- 
units«). Ob izdaji novih različic rešitve Navision se 
spremenita podatkovni model in poslovna logika 
(struktura tabel in programska koda) v nekaterih, ob 
menjavi »generacije« rešitve pa celo v večini »objek­
tov«.

Navisionova običajna licenca omogoča naročniku 
(oz. njegovemu internemu oddelku informatike) 
dostop do razvojnega okolja in oblikovanje dodatnih 
tabel, form in poročil. Določeno doplačilo je potrebno 
le glede na število uporabljenih novih »objektov«. Vso 
samostojno razvito funkcionalnost lahko naročnik 
povezuje s standardnim podatkovnim modelom, ki 
pa ga ne sme spreminjati oz. posegati v poslovno logi­
ko. V primeru tovrstnih zahtev se mora obrniti na 
Center za rešitve Navision.

Uvajalci (Centri za rešitve Navision) razpolagajo z 
licenco, ki omogoča tudi poljubno spreminjanje »ob­
jektov« standardne rešitve in delo z istim razvojnim 
orodjem, kot ga uporabljajo tudi razvijalci poslovne 
logike samega proizvajalca.

Standardna različica rešitve Navision je neke vrste 
polprodukt. Večji Centri za rešitve Navision projekta 
namreč običajno ne začnejo s povsem standardno 
različico, temveč že vgradijo nekatere svoje »običajne«

dodelave, ki so povezane s panogo naročnika ali 
splošno poslovno prakso. V Sloveniji so takšne tipične 
dodelave povezane z obračunom DDV, s kompenza­
cijami, z analitiko danih posojil, z gotovinsko blaga­
jno, s poročanjem Banki Slovenije ipd.

Pri razvoju dodatne funkcionalnosti morajo razvi­
jalci slediti naslednjim načelom:
■ popolne dokumentiranosti vseh posegov v kodo in 

tabele (v praksi se to izvaja predvsem z obilico ko­
mentarjev v kodi in sistemom označevanja spre­
memb);

■ dodatno funkcionalnost kar najbolj razvijati v 
ločenih (»lastnih«) objektih in spreminjati stan­
dardne objekte zgolj tam, kjer je to nujno potreb­
no;

■ dodatna funkcionalnost mora čimbolj podpirati 
vse standardne funkcionalnosti, ki so razpoložljive 
v celotnem sistemu (npr. stroškovna mesta, tuje 
valute, vrtanje po sumarnih podatkih ipd.) tudi če 
njihove uporabe v trenutku dizajna dodatne funk­
cionalnosti ne pričakujemo (z vidika uporabnika 
mora biti dodatna funkcionalnost povsem integri­
rana).
Razvoj funkcionalnosti v ločenih objektih ima za 

razvijalce več prednosti:
■ manjše tveganje, da »povozimo« ali na nek način 

narobe uporabimo obstoječo standardno funkcio­
nalnost (razvijalci ne potrebujejo tako podrobne­
ga poznavanja standardne programske kode);

■ lažje migriranje na novo različico rešitve (lastni 
objekti se enostavno uvozijo, spremembe v pro­
gramski kodi v standardnih objektih pa je potreb­
no prenesti bolj ali manj ročno);

■ lažje testiranje nove funkcionalnosti.
Tipična značilnost celovitih sistemov je velikansko 

število možnih sosledij interakcij uporabnikov s siste­
mom. Enako velja tudi za dodelave in spremembe 
poslovne logike v odprtih celovitih sistemih. Ob ome­
jenih resursih naročnika in izvajalca je popolno testi­
ranje vseh možnih sosledij interakcij uporabnika s 
prilagojenim sistemom praktično nemogoče (oz. 
naročnik običajno tega ne financira). Če se zanesemo 
na to, da je proizvajalec standardne rešitve ustrezno 
testiral vso funkcionalnost, potem nam ne preobsežen 
uporabniški vmesnik nove dodelave in njena strogo 
omejena interakcija s standardno funkcionalnostjo 
močno zmanjšata potrebni obseg testiranja.

Eno od najpomembnejših in zelo učinkovitih oro­
dij pri razvoju v Navision-ovem okolju je sistem »pla­
vajočih polj« (»flow fields«). Tako lahko npr. saldo v 
tabeli »konto glavne knjige« definiramo kot sumarno 
polje vsote postavk na tem kontu, ki so znotraj žele­
nega datumskega obdobja (plavajočega filtra), defini­
ranega na kartici konta. Sistem nam ob prikazu plava­
jočih polj omogoča tudi vrtanje v globino: dostop do
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postavk, ki ustrezajo datumskemu obdobju in ki tvo­
rijo saldo. Vmesne salde sistem vodi sproti (kot su- 
marne indekse), zato je prikaz in aplikacija filtrov 
praktično trenutna tudi v veliki zbirki podatkov.

4.3 Povezljivost
Velikokrat naročnik v določenem delu svojega poslo­
vanja že uporablja neko specifično aplikacijo, ki je 
narejena na podlagi ene od »standardnih« podat­
kovnih baz (Oracle ali MS SQL) in evidentira dolo­
čene analitične transakcije. Tovrsten primer je npr. 
sistem za spremljanje borznega poslovanja, ki v bist­
vu vodi analitično evidenco zalog, terjatev in ob­
veznosti.

Za zagotovitev prave integracije ERP rešitve in 
dodatnega informacijskega podsistema je poleg 
samega tehničnega prenosa podatkov (za kar je še 
posebej primerna verzija Navision-a na MS SQL bazi) 
potrebno ustrezno prilagoditi tudi poslovno logiko. 
Tipično je npr. potrebno sporočati dodatnemu pod­
sistemu, katere od postavk terjatev, ki jih je predhod­
no posredoval osrednji ERP rešitvi se zapirajo z dan­
ašnjimi plačili. Odprtost Navision-a v takem primeru 
omogoča vgradnjo referenčnih podatkov za dodaten 
podsistem v podatkovni model in definiranje us­
trezne poslovne logike za te podatke znotraj logike 
standardnih transakcij knjiženja.

5 Zaključek
Navision je verjetno najbolj razširjena celovita rešitev, 
namenjena srednje velikim podjetjem, ki temelji na 
konceptu odprte poslovne logike. Uvajalec, ki nasto­
pa kot lastniško neodvisen partner proizvajalca, po 
eni strani prevzame celotno odgovornost za uspešno 
dokončanje projekta, po drugi strani pa dobi dostop 
in možnost spreminjanja in dograjevanja celotnega 
podatkovnega modela in poslovne logike, za kar ima 
na voljo tudi posebno finančnim aplikacijam 
prilagojeno razvojno orodje.

Učinkovitost rešitve Navision in podobnih ERP 
rešitev smo ocenjevali na podlagi ustreznosti uvedene 
funkcionalnosti in skupnih stroškov lastništva, med 
katerimi smo izpostavili stroške uvajalskih storitev in 
vzdrževanja ter internih resursov. Ob tem smo pou­

darili, da poslovnih procesov v srednjih podjetjih 
zaradi njihove vse večje specializiranosti in vpetosti v 
poslovno okolje ne gre več razumeti zgolj kot pomanj­
šane različice procesov v velikih podjetjih, iz česar 
izhajajo tudi povsem specifične funkcionalne zahteve.

Ugotovili smo, da so Navision in druge celovite 
rešitve s povsem odprto poslovno logiko zelo 
učinkovite z vidika ustreznosti in zmožnosti uvajanja 
ter so verjetno najboljša alternativa v primerih, ko 
naročnik razmišlja tudi o razvoju lastne rešitve. Iz 
prilagodljivosti tovrstnih rešitev pa izhajajo tudi 
ključne slabosti oz. tveganje, ki ga je moč omejiti pred­
vsem z dobrim projektnim vodenjem na strani 
naročnika in izvajalca ter z ustreznim operativnim 
nadzorom poslovodstva nad poslovnimi funkcijami v 
podjetju. Za učinkovito uvedbo mora biti naročnik 
dobro organiziran in imeti ustrezno kadrovsko zased­
bo ter jasno definirane cilje projekta. Hkrati pa velika 
prilagodljivost tovrstnih rešitev omogoča, da lahko ob 
večjih naporih uvajalske ekipe in daljši dobi uvajanja 
postopno zaživijo tudi v bolj togih in že desetletje 
nespremenjenih poslovnih okoljih.
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