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Perfectus PRO

Podrocje in opis revije

Revija Perfectus PRO je interdisciplinarna strokovna revija, ki
objavlja prispevke s podrocja kadrov, odprtih inovacij,
organizacije in menedZmenta v povezavi z industrijo 4.0.
Vsebina ni omejena zgolj na navedene tematske sklope, ampak
smo za vase predloge odprti. Se posebej Zelimo objavljati
prispevke, ki obravnavajo nove in aktualne teme in
predstavljajo dosezke v razvoju ter njihovo uvajanje in uporabo
v praksi. Zato vas vabimo, da se nam pridruzite.

Pogostost izhajanja

Revija Perfectus PRO izhaja stirikrat letno.

Politika za prosti dostop

Revija Perfectus PRO omogoca odprt dostop do svojih vsebin, ki
temelji na nacelu odprtih inovacij, po katerem bi prosto
dostopni rezultati javnosti omogocile vecjo globalno izmenjavo
znanja.

Navodila avtorjem

V reviji Perfectus PRO objavljamo strokovne clanke, rezultate
raziskovalnega dela avtorjev. Prispevki so napisani v
slovenskem jeziku. Objavljamo tudi dela, ki so Ze bila objavljena
v znanstveni obliki v kaksni drugi reviji ali zborniku. Tu pa naj
bodo bralcem predstavljena na bolj poljuden nacin. Avtorji so
odgovorni za vse morebitne krsitve avtorskih pravic. Prispevki
niso honorirani.

Besedilo naj bo oblikovano po navodilih (interesenti nam pisite,
da vam posredujemo predlogo z bolj podrobnimi navodili). Na
zacCetku prispevka, takoj za naslovom naj bo povzetek dolzine
3-5 vrstic z do 4 kljuénimi besedami. Clanek naj obsega do 4
strani. Predlozite tudi sliko in kratek strokovni Zivljenjepis
vsakega od avtorjev (2-3 vrstice). Clanki morajo biti pred
objavo lektorirani. Ne uporabljajte opomb v besedilu.
Eventualne opombe, ki naj bodo kratke, navedite na dnu
besedila skupaj z literaturo. Seznam citirane literature oblikujte
po APA-standardu. Navedeni viri in opombe so v besedilu
navedeni kot opomba z malimi rimskimi Stevilkami. Na koncu
prispevka so navedeni po vrstnem redu.

Predlozene prispevke pregledata in ocenita najmanj dva
recenzenta. Na osnovi mnenj in predlogov recenzentov
uredniski odbor ali urednik sprejmeta prispevek, zahtevata
manjse ali vedje popravke in dopolnitve ali ga zavrneta. Ce
urednik oziroma recenzenti predlagajo vecje popravke, se
dopolnjeni prispevek praviloma poslje v ponovno recenzijo.
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Pismo urednika

Kadri - vecni izziv?

Tokrat se lotevamo teme pomanjkanja kadrov. To ni nov izziv, tudi v preteklosti se je dogajalo da je bilo kadrov premalo. Brezposelnost
je stanje brez uradne zaposlitve. Registrirano brezposelne osebe so prijavljene na ustreznih zavodih, ali pa prejemajo denarna
nadomestila. Najpogostejsi vzroki za brezposelnost so problemi v druzini, fizina ali psihicna nezmoznost opravljanja dela ter vpliv
druzbe. Brezposelnosti v socializmu prakticno ne poznamo, problem predstavlja v kapitalisticnih drzavah. Pogosto je stopnja
brezposelnosti odvisna od gospodarskega stanja drzave.

Kaj pa obratno? Ko ni dovolj kadra? Pred vsako turisticno sezono smo prica, da delodajalci in sindikati skupaj opozarjajo na izjemno
pomanjkanje kadrov v panogi. Po ocenah zavoda za zaposlovanje je namrec na zacetku glavne sezone v panogi primanjkovalo vec tisoc¢
delavcev, od tega najvec natakarjev in kuharjev. Pomanjkanje gostinskih in turisti¢nih delavcev je posledica Stevilnih neugodnih razmer,
med katerimi so na prvem mestu tezke razmere za delo in neugoden delovni ¢as. Poleg tega pa se izpostavlja tudi slaba placa. Zaradi
deregulacije poklica ti poklici niso cenjeni in jih lahko opravlja vsak, tudi brez ustrezne izobrazbe. Iz vrst gostincev prihajajo informacije,
da imajo ugledne gostilne le enega izobrazenega natakarja, vsi ostali pa so priuceni.

Vendar pa niso vec¢ problematicni zgolj gostinski poklici. Tudi drugi so vedno bolj na udaru pomanjkanja. Torej tega izziva se bomo morali
lotevati na sistematicen nacin.

V tej Stevilki se tako lotevamo zgolj dveh tem, ki pa sta malce obseznejsi. Prva je pomanjkanje kadrov in kako to pomanjkanje razresiti.
Druga je uceCa organizacija in kako lahko uceca organizacija razresi razkorak med zahtevanim in potrebnim znanjem v organizaciji. S
tem, ko znamo razresiti ta razkorak, lahko kadre hitreje vklju¢ujemo in jih do usposobimo. Prav to je klju¢, kako z ureditvijo notranjih
procesov razresiti razkorak.
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ANDRE] RASPORje dr. druzbenih ved - upravljalskih ved, uni. dipl. org. dela. Ima vec kot 30 let

delovnih izkuSenj na vodilnih mestih: vodja splosnih poslov in komisije za nadzor stroskov, direktor razvoja kadrov in
za strateske projekte, podjetnik, ustanovitelj ve¢ start-upov, poslovni svetovalec. Mnenja je, da je treba akademsko
delo stalno preizkusati na terenu. Avtor ve¢ znanstvenih, strokovnih monografij in uporabnih prirocnikov.

Povzetek:
Prispevek obravnava pomanjkanje kadrov v gostinstvu in moZne resitve kako bi se lahko s sistematicnim pristopom

stanje v prihodnosti izboljsalo.

Kljucne besede: gostinstvo, kadri, sezona, deficitarnost,

STUDENTOV, KAJ SELE TURISTOV, NI NIKOLI PREVEC

Stanje v svetovnem in domacem turizmu v Stevilkah

Glede na nekatere podatke, kot so: 10,2 % celotnega svetovnega BDP, 9,7 % celotne svetovne zaposlenosti (neposreden, posreden in
povzroéen vpliv), je turisti¢na industrija eno najpomembnejsih in najhitreje rastocih gospodarstev na svetu.' Predstavlja 7 % svetovnega
izvoza s povprecno stopnjo rasti 3,3 % na leto med letoma 2010 in 2030. Stopnja rasti turizma je v obdobju 2012-2015 visja od
mednarodne trgovine in turizem je kot izvozna kategorija na tretjem mestu za gorivi in kemikalijami ter pred hrano in avtomobilskimi
izdelki." Na splo$no so se v zadnjega pol stoletja zgodili globalni premiki. Ce je leta 1950 prvih pet drzav ustvarilo kar 71 % vseh prihodov,
so jih leta 2010 Ze 31 %, leta 2016 pa samo 28 %." Slovenija postaja vedno bolj prepoznavna turistiéna destinacija. Podirajo se turistiéni
rekordi, ki jih morda nismo pri¢akovali in so koga presenetili. Slovenija je po globalnih mirovnih indeksih uvrs¢ena na prva mesta po
varnosti.” Imamo tudi novo strategijo slovenskega turizma do leta 2021.

Res usposabljamo dovolj kadra za razvoj turizma v Sloveniji?

Kljub optimisti¢ni rasti turizma in $e vedno veliki brezposelnosti se delodajalci soo&ajo s pomanjkanjem kadra." Poleg tega je ocitno $e
nekaj. Na Zalost znanja, ki ga imamo, ne uporabljamo, ker se je prevec vplivnezev — javnih usluzbencev, politikov, mnozica »piscev in
govorcev, ki predstavlja konvencionalno modrost — iz razli¢nih razlogov odlocilo, da pozabijo lekcije iz zgodovine in ugotovitve dela vec
generacij ter to tezko pridobljeno znanje zamenjajo z ideolosko in politicno prikladnimi stereotipi. Stereotipi o delu v turizmu so zelo
prisotni: slabo placana delovha mesta, nedeljsko in praznicno delo, slabi pogoji dela na vrocini, vlagi ipd. Temu je treba dodati Se vpliv na
psihi¢no stanje. Seveda se lahko z navedenimi stereotipi v marsicem strinjamo. Vzrok je v tem, da so menedZment v gostinstvu in prej
omenjeni vplivneZi zaspali. Kako bi sicer lahko dajali izjave, da je treba omejiti Stevilo turistov (Bled, Bohinj ipd.)?" Ne prikazuje se
realnih prihodkov zaposlenih (napitnina v gostinstvu je tabu tema, pa ¢eprav predstavlja velik del prihodka zaposlenih). Kako se je lahko
to zgodilo in kaj sedaj? Ti dve vprasanji povezani, vendar nikakor nista enaki. Ce vemo, kaj povzroda sréne napade, ne vemo nujno tudi,
kako jih zdraviti;"i isto velja za pomanjkanje in usposabljanje kadra v turizmu.

Zakaj bi samo kritizirali - dajmo predloge na mizo

Resitev je treba zagotovo iskati v usposabljanju obstojecega kadra za prave kompetence. Ustrezno planiranje resursov ter prilagajanje
ponudbi in povprasevanju. Manj teoretiziranja in ve¢ prakticnega znanja. Vec je u€enja na primerih. Dijaki, Studenti in vplivnezi morajo
»skapirati« in ne kopirati dobre prakse ter jih prilagoditi lastnim zmoZnostim. Seveda je pomembna tudi placa. Bolje izobraZzen kader ima
tudi boljSe predispozicije za visjo plac¢o. Raziskave srece so po pricakovanju pokazale, da denar ni vec tako pomemben dejavnik, ko
enkrat doseZzemo stanje, v katerem si lahko privos¢imo nujne stvari za preZivetje. Takrat se lahko posvetimo svojim strankam, kar pa je
tudi osnovno poslanstvo dela v turizmu. Do sprememb ne bomo prisli ¢ez no¢, saj ni mogoce hitro prenoviti izobrazevalnih programov.
Tudi uvajanje naprednih tehnologij se ne bo zgodilo takoj. Nekaj pa se mora takoj spremeniti in tj., da se zacnejo uvajati spremembe.
Edina stalnica v Zivljenju je namrec sprememba, prav ta pa bo prinesla novo spremembo. Prakti¢na uporabna znanja se morajo ¢rpati iz
globalnega kontinuuma znanja in jih je treba prilagajati slovenski realnosti. NaSa ambicija mora biti, da bomo vzgojili novo generacijo
vodij v turizmu, ki bodo slovenski turizem dvignili Se na visjo raven.

Glede na zgoraj navedeno se postavlja vprasanje, kaj narediti, da bomo zadostili povprasevanju. Moznosti je kar nekaj. Nekatere so Ze
preizkusene, a lotiti se je treba tudi inovativnih prijemov. Vse se zacne pri promociji dejavnosti na eni strani ter zagotovitvi dobrih
delovnih pogojev, primernih za deficitarne kadre, z ustreznim placilom na drugi strani. V kolikor tudi te aktivnosti ne bodo prinesle
ustreznih rezultatov, se bomo morali posluzevati Zze preizkusenih metod, to je uvoza delovne sile. Ne smemo spregledati tudi dejstva, da
industrija 4.0 omogo¢a informatizacijo, avtomatizacijo in robotizacijo procesov.* Najve¢ji druzbeni uginek lahko prinese vpliv digitalne
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transformacije na zaposlene v sektorju potovanj. Ta dejavnost bi lahko do leta 2025 predstavljala eno od 11 delovnih mest na svetu.*
Inteligentna avtomatizacija bo v celoti spremenila delovna mesta in nekatera popolnoma izkoreninila. Okoli 85 % sluzb, ki bodo obstajale
leta 2030, danes Se ne poznamo. Strokovnjaki z IFTF napovedujejo, da bodo v prihodnosti najvec vredne lastnosti, kot so ustvarjalnost,
delovni zanos in podjetnost. Delovne procese bo mocno oblikovala tehnologija, zaradi cesar bodo ti potekali hitreje, avtomatizirano in
ucinkoviteje, povecana produktivnost pa bo omogocila nove poklice in delovna mesta. Dobra novica je, da tehnologija najverjetneje ne
bo v celoti nadomestila ¢loveske delovne sile, vendar bodo delovne naloge ljudi drugacne kot danes. Zlasti pomembni bosta
specializacija in fleksibilnost.

V prihodnosti je pri¢akovati, da se bo barvitost kadra stopnjevala, saj bo prisoten kader iz razli¢nih driav. Ce je za drzavljane EU
omogocen prosti pretok, bo treba za preostale zagotoviti bolj fleksibilno pridobivanje delovnih dovoljen;j.

Ne smemo pozabiti, da bi bilo bolj enostavno, Ce si Slovenija postavi okvire, v katerih bo lahko realno izpeljala razvoj te dejavnosti. Ali ne
bi bilo bolje prekvalificirati kadra, ki je na ZRSZ? Seveda jih je treba za delo v gostinstvu tudi ustrezno stimulirati in dodatno usposobiti.
Dolgorocni druzbeni stroski bodo namrec nizji, kot da se zanasamo na tujo delovno silo. Porajata se torej vprasanji: Kaj narediti, da se
odpravi vrzel v pomanjkanju kadrov v dejavnosti gostinstva in turizma? Katere so moine reSitve za odpravo deficitarnosti?
Predstavljamo nekaj moznih resitev, ki bi lahko razresile nastajajoco vrzel (Tabela 1). Navajamo sintezo vseh ukrepov, s katerimi bi lahko
zmanjsali strukturno pomanjkanje kadrov v gostinstvu in turizmu na poklicni in tehni¢ni ravni.

Tabela 1: Mozne resitve deficitarnosti v gostinstvu

Aktivnosti Nosilec Vsebina Cilj
Z igro spoznajmo, kaj | Drzavna oz. regijska | Mala Sola gostinstva in | Dvig popularnosti gostinsko-
. delajo kuharji in | sluzba (kompetencni | turizma  (priprava  hrane, | turisticne dejavnosti med
PredsSolsko " .. M . .
natakarji. center) ob pomoci | strezbe). predsolskimi otroki.
lokalnih podjetij.
Organizacija Drzavna  oz. regijska | Priprava hrane in izvajanje | Seznanitev osnovnosolcev z
. tekmovanj, sluzba (kompetencni | strezbe. moznostjo Solanja za
Osnovnosolsko L .. . .
gospodinjski krozki. center) ob pomoci gostinske poklice.

lokalnih podjetij.

Teoreti¢ni in praktiéni | Sole in delodajalci. lzvajanje prakti¢nih nalog in | Zaposljivost ob  zakljucku
Poklicno pouk. utrjevanje klju¢nih kompetenc | Solanja.
izobrazevanje neposredno na delovnem
mestu.
Pripravniétvo IZ\{ajanje.v programa | Sole, delodajalci, ZRSZ. Po zaklju.éku- Solanja prakti¢no UErje.vanje znanj, pridobljenih
pripravnistva. usposabljanje. v Soli.

. Stalno usposabljanje za | Delodajalec  skupaj s | Spoznavanje novih tehnologij, | Stalno dograjevanje znanj.
Obdobje R L . o . _ e ST 4] ’
. dvig kompetentnosti in | Solami in regionalnimi | sredstev, distribucijskih poti
zaposlitve 8 . . .
novitete. kompetencnimi centri. itd.
Aktivna politika | ZRSZ skupaj s podjetji, | Program prekvalifikacij, | Povecati zaposljivost
Prezaposlitve zaposlovanja, izvajanje | Solami in z regionalnimi | vkljuCevanje iz marginalnih | brezposelnim osebam.
prekvalifikacij. kompetencnimi centri. skupin.

Sistem
NPK.

Postopek pridobivanja NPK. Povecanje

brezposelnih

zaposljivosti
oseb, dvig

pridobivanja | CPU, nosilci licence.

Zaposlovanje

manjkajocega kadra iz

NPK izobrazbene in kvalifikacijske
ravni, zmanjsanje poklicnega
in strukturnega neskladja.

Kompetencni Vzpostavitev podro¢nih | Javni sklad za razvoj | Standardizacija dela. Dvig kompetentnosti
centri kompetencnih centrov. | kadrov in Stipendiranje zaposlenih.

Pridobivanje Agencije. Vkljucitev tujcev na slovenski | Spoznavanje slovenskega

usposobljenega trg dela. jezika in jezika gostov, ki

obiskujejo lokale, spoznavanje

mesti v gostinstvu

www.andrejraspor.com

dolgoroéne  ambicije  po

tujcev tujine. osnovnih kulturnih in
prehrambnih posebnosti
gostov.
Vkljucitev na trg dela. Agencije. Omogociti dodatne zasluzke in | Pokrivanje potreb po kadrih v
Delo Studentov in izboljsanje  prihodkov ob | ¢asu t. i. konic (vikendi,
upokojencev placevanju davkov in | prazniki).
prispevkov na prihodke.
Vmescanje industrije | Ministrstvo za | Iskanje sinergij med | Zmanjsanje obremenitve
Robotizacija 4.0 v procese | gospodarstvo. zaposlenimi in roboti. zaposlenih, manj
gostinstva in turizma. ponavljajocih gibov.
KroZenje med | Kompetencni centri | Studenti (psihologije, trienja | Spoznavanje procesov in dela
Karierne poti kontaktnimi delovnimi | fakultet. ipd.), ki sicer nimajo | ter obnasanja strank v

gostinstvu
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zaposlitvi v gostinstvu, bi
nabirali svoje izkusnje za delo
s strankami.
Izenacitev  zajamcenih | Sindikati, delodajalci, | Dvig minimalnih pla¢ na raven
in minimalnih plac. drzava. zajamcenih.
Dolocena cena dela. Delodajalci ob pomodi | Znana cena dela za delo v
drzave. gostinski dejavnosti.

Splogno Do<.ja_tek za | Drzava. Dodatek za deficitarnost. Povecati interes za zaposlitev
deficitarnost. v gostinstvu in turizmu.
Stanovanjska politika. Drzava. Gradnja stanovanjskih enot.

Stipendijska politika. Drzava, podjetja. Stipendije.
Fleksibilne oblike | Drzava. Delo mlajsih upokojencey,
zaposlovanja. obcasno delo.

Najprej bi morali vzpostaviti ustrezne mehanizme promocije dejavnosti gostinstva in turizma ter dvigniti raven njene druzbene
sprejemljivosti, ki sedaj temelji predvsem na deklarativni ravni strateskih dokumentov. Na izvedbeni ravni Se ni dorecena. Promocija
dejavnosti se zacne ze v vrtcih in med osnovnosolsko mladino, ki se odloca za nadaljnje Solanje. Visja vrednost nedvomno izhaja iz
druzbene priznanosti poklica, zato bi kazalo ponovno dopolniti Zakon o gostinstvu, in sicer tako, da bi se za kvalificirana dela v gostinstvu
zahtevala ustrezna kvalifikacija, ki bi jo, poleg rednega Solanja, lahko pridobili tudi z izobrazevanjem ob delu, s pridobitvijo nacionalne
poklicne kvalifikacije oziroma z ustreznim usposabljanjem v okviru podjetja, ki bi ga zakljucili z mojstrskim izpitom. To bi zahtevalo
vzpostavitev hitrejSega in bolj ucinkovitega usposabljanja na ravni drzave, regije in podjetij. Pri tem je treba nameniti veji poudarek
prekvalifikaciji kadra, ki je na ZRSZ. NeSolan kader oz. kader z zakljuceno Solo druge (negostinske) smeri bi lahko pokrival zgolj pomozna
dela v kuhinji in strezbi. Tako bi se zavarovali pred dotokom nekvalificirane delovne sile. Dvignila bi se tudi raven storitve, ki je tudi
osnova za Vvisjo ceno storitve. Za nadaljnje aktivnosti je pomembno, da bi natanc¢no opredelili kriterije deficitarnosti, saj bi le na ta nacin
lahko uresnicili druge ukrepe, ki bodo pripomogli k odpravljanju pomanjkanja kadrov.

Morda bi bilo treba spremeniti ZDR, in sicer tako, da se lahko v deficitarnih dejavnostih opravlja delo tudi izven zakonodajnih okvirov
(nadure, delovni ¢as, odmori). Poleg tega bi morali uvesti dodatek za deficitarne poklice. Tako bi spodbudili delavce, ki so na ZRSZ, za
dela v deficitarnih poklicih, katerih izobrazevalni programi zahtevajo daljSe usposabljanje. Tu mislimo predvsem na poklic kuharja, delno
pa tudi natakarja. Prav tako bi lahko delo v deficitarnih poklicih omogocili tudi upokojencem. Z ustrezno stanovanjsko politiko bi morali
spodbujati tudi notranjo migracijo.

Dejavnost gostinstva in turizma je med mladimi dokaj promovirana?, a se za vpis v izobraZevalne smeri gastronoma hotelirja ne odlo&ajo
pogosto. Stevilo kadra, ki konda $olanje, ne zadostuje niti tekodim potrebam v gostinstvu. Vsako leto je vedno vedji razkorak med
potrebami proizvodnje in potencialnimi Solanimi interesenti za zaposlitev. Obstaja bojazen, da ne bo dovolj osebja niti za minimalno
pokritje tekocih potreb po delavcih. Nedvomno bo treba, ko bomo pri¢a vecjemu vlaganju, za potrebe strateskih projektov zagotoviti
tudi dotok tuje strokovno usposobljene delovne sile. Treba bi bilo zagotoviti hitrejsi, predvsem pa enostavnejsi nacin pridobitve delovnih
dovoljenj za tujce.

Skupek teh aktivnosti bo pripomogel k dodani vrednosti kadra. Predstavlja nadgradnjo zgoraj navedenih ukrepov, ki so pretezno
usmerjeni v odpravo vrzeli na podrocju kadrovske politike v gostinski in turistiéni dejavnosti. S temi ukrepi bi delodajalci kader v

gostinstvu tudi dolgoroc¢no vezali nase.

Sluzb ne bo, bo pa delo. Delovna mesta bodo zamenjala delovna podrocja. Zmagali ne bodo najboljsi, ampak najbolj prilagodljivi.

Viri, literatura in opombe

i World Travel & Tourism Council. (2012). The Comparative Economic Impact of Travel & Tourism.

i World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2015-2016. Dostopno na spletni strani: http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2015-
2016/downloads/

i World Travel & Tourism Council. (2016). Economic Impact Analysis. World Travel Tour. Counc. Dostopno na spletni strani: https://www.wttc.org/research/economic-
research/economic-impact-analysis/

vV Institute for Economics and Peace. (2016). Global Terrorism Index 2015. Dostopno na spletni strani: http://economicsandpeace.org/wp-
content/uploads/2015/11/Global-Terrorism-Index-2015.pdf IN Institute for Economics and Peace. (2016). Global Peace Index 2015. Dostopno na spletni strani:
http://economicsandpeace.org/wpcontent/%0Auploads/2015/06/Global-Peace-Index-Report-2015_0.pdf

1K prepoznavnosti dela veliko vplivajo tudi priljubljene kuharske oddaje, resni¢nostne serije, kot je npr. Gostila is¢e $efa ipd.
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http://www.mgrt.gov.si/si/delovna_podrocja/turizem/strategija_trajnostne_rasti_slovenskega_turizma/

V'V rekordno turistino sezono s pomanjkanjem delavcev. (n.d.). Pridobljeno 1. 1. 2018 s spletne strani: http://www.24ur.com/novice/slovenija/v-rekordno-turisticno-
sezoni-s-pomanjkanjem-delavcev-ti-zaradi-neurejnih-pogojev-na-delo-raje-v-tujino.html?focus=1

Vi Ob turistithnem navalu v Sloveniji: Vlagali v promocijo, turisti prisli, mastevala se je slaba infrastruktura. (n.d.). Pridoblijeno 1. 1. 2018 s spletne strani:
https://www.dnevnik.si/1042782193

Vil Krugman, P. R. (2012). Ustavimo to krizo takoj! Ljubljana: Modrijan.

X Bu, N. (2017). The 22nd Session of the UNWTO General Assembly—Special Session on Smart Tourism: Chengdu, China, 14—15 September 2017. Anatolia, 1-3. IN Ivanov,
S., & Webster, C. (2017). Adoption of robots, artificial intelligence and service automation by travel, tourism and hospitality companies—a cost-benefit analysis.
International Scientific Conference “Contemporary Tourism—Traditions and Innovations."

* Alexis, P. (2017). R-Tourism: Introducing the Potential Impact of Robotics and Service Automation in Tourism. Ovidius University Annals, Series Economic Sciences, 17(1).

X Kaksni boste morali biti, ¢e boste v prihodnjih letih Zeleli sluzbo. (n.d.). Pridobljeno 1. 1. 2018 s spletne strani: https://siol.net/posel-danes/novice/kaksni-boste-morali-
biti-ce-boste-v-prihodnjih-letih-zeleli-sluzbo-458151
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METKA NEZIC je leta predavateljica, svetovalka in raziskovalka na podrolju razvoja
sodelavcev, menedZmenta znanja, timskega dela in druZbene odgovornosti. Studirala je na
Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani, kjer je zakljucila univerzitetni Studij, specializacijo in
znanstveni magisterij, vse s podrocja menedZmenta. Ima bogate izkusnje na razlicnih vodstvenih
mestih v gospodarstvu. Vodila je organizacijo mednarodnih konferenc in simpozij ucecih se
organizacij. Zdaj kot podjetnica povezuje akademsko znanje in prakso.

Povzetek: Skozi spremembe moramo zagotoviti, da se bo podjetje razvijalo Se naprej. Prispevek opisuje
posamezne stopnje kako organizacija postane uceca.

Kljucne besede: znanje, usposabljanje, uceca organizacija, krogotok procesov.

OD KLASICNE K UCECI SE ORGANIZACIJI

Uvod

Najvedja stalnica danasnjega ¢asa so spremembe. Globalizacija, razvoj tehnologije, spremembe v vedenju potrosnikov, predvsem pa
hitrost razvoja pomeni za podjetja konec rutinskega poslovanja. Spremembe v poslovhem okolju so vedno bolj intenzivne, negotovost
vedno vecja. To sili podjetja, da v bitki s konkurenco najdejo svojo edinstveno prednost.

Nastale razmere so podjetja prisilile k razmisljanju in ugotovila so, da s tradicionalnimi produkcijskimi faktorji ne morejo vec v korak s
¢asom. Spoznala so, da je edinstvena prednost podjetja v znanju, v nacinu razmisljanja njihovih zaposlenih, v odnosih med njihovimi
zaposlenimi, v nacinu ucenja, nacinu ustvarjanja novega znanja in prenasanju znanja, ki ga skozi izdelke in storitve preoblikujejo v
dodano vrednost podjetja.

Znanje pravzaprav ni ni¢ novega. Podjetja razpolagajo z njim vse od ustanovitve naprej, je pa izredno pomembno spoznanje, da je znanje
tisto, ki predstavlja moc¢ in prednost pred nevarnimi konkurenti. Vendar pa znanje samo po sebi Se ne prinasa Zelenih rezultatov.
Podjetja, ki nakopi¢enega znanja, ne znajo izkoristiti in se ne zavedajo pomembnosti ucenja in s tem razvijanja novega znanja, so Ze
vhaprej obsojena na propad, ker izgubijo korak s konkurenénimi podjetji. Podjetje, ki Zeli biti v vrhu, mora imeti vedno vec znanja, kot pa
ga lahko dobi v svojem konkurenénem okolju. V primeru, da pobira le znanje, ki ga lahko dobijo v okolju tudi ostali konkurenti, ne more
nikoli ustvariti prednosti pred njimi.

Uceca se organizacija ne pomeni le vec izobrazevanja

V praksi opazamo, da Stevilne organizacije menijo, da bodo razvile u¢eco se organizacijo le s povecevanjem koli¢ine izobrazevanja svojih
zaposlenih. Organizacije pa danes razlikujemo prav glede na pojmovanje ucenja, saj je le-to bistvenega pomena za njihov obstoj.
Organizacije, ki ucenje razumejo kot formalno pridobivanje izobrazbe iz Solskih klopi, v spremenjenih okolis¢inah tezko preZivijo.
Nekatere popolnoma izginejo, medtem ko se druge ukvarjajo z velikimi tezavami. Ljudem, ki so vklju¢eni v ucece se organizacije, pa
predstavlja ucenje temelj njihove Cloveske narave. Neprestano se ucijo — od sodelavcev, vodij, dobaviteljev, kupcev, mentorjev,
konkurentov, iz lastnih izkusenj, iz izkusenj drugih, v timu ... Vendar se ne ucijo ¢esar koli. Ucijo se delati tisto, kar jim veliko pomeni,
Cesar si Zelijo in za kar vedo, da bo organizaciji prineslo dodano vrednost. Najpomembnejsi razlog za razvijanje ucecCe se organizacije se
kaze v ogromnem cloveskem potencialu za ucenje, ki se sprosti z uvedbo koncepta. Ta ogromni potencial, ki ga uceca se organizacija
potem tudi zna izkoristiti, ne omogoca le prezivetja v povsem spremenljivih okoli¢inah, temvec tudi zmago nad konkurenti.

Kako Zivi uceca se organizacija

Ljudje, ki so zaposleni v uceci se organizaciji, so popolnoma ozavesceni. Predani so svojemu delu in si neprestano prizadevajo izboljsati
svoje zmogljivosti. Zavedajo se, da je vsak sam odgovoren za svojo profesionalno in osebno rast, prav tako pa tudi soodgovoren za
prenos znanj in vescin na sodelavce. Njihovi osebni cilji so vzporedni ciliem organizacije. Biti zaposlen v uceci se organizaciji pomeni
delovati kot del celote. Vsi zaposleni so enako cenjeni in vsak posameznik je vpet v reSevanje problemov, ki omogocajo neprestano
izboljSevanje in vecjo uspesnost organizacije. Spremembam se v uceci se organizaciji nihce ne upira, nasprotno, spremembe so gonilo
razvoja in jih zaposleni neprestano tudi sami ustvarjajo. UceCa se organizacija se je sposobna nenehno uciti in ima Zeljo svoje
sposobnosti ucenja neprestano povecevati. Konstruktivno sodelovanje, medsebojno spostovanje, odprta komunikacija in zaupanje so
temelj za neprestano ucenje in prenos znanja znotraj avtonomnih timov, med posamezniki in po celotni organizaciji. Zaradi raznolikosti
znanja, izkusenj, sposobnosti in nacinov delovanja lahko s skupinskim ucenjem, skupinskim delom in konstruktivnimi odnosi zaposleni
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ustvarijo tisto, za kar kot posamezniki nimajo moznosti. Njihovi vodje so jim pri tem v vzor. So njihovi trenerji, mentorji in svetovalci.
Spodbujajo osebni razvoj posameznika in timov ter pri pomembnih odlocitvah dosegajo soglasje sodelavcev.

Vse te znacilnosti ucece se organizacije se bistveno razlikujejo od klasi¢ne in zahtevajo radikalne spremembe v obstojecih strukturah in
procesih. Zato se postavlja vprasanje, kako sploh zaceti.

Kako preiti od klasicne k uceci se organizaciji?

Preobrazba se mora zaceti na strateskem nivoju z opredelitvijo koncepta ucece se organizacije v viziji, ciljih in strategiji organizacije.
Menedzerji, ki se odloc¢ajo za uceco se organizacijo, se morajo zavedati, da je treba spremeniti klju¢ne dimenzije organizacije, to je:
organizacijsko strukturo, kulturo, vlogo zaposlenih, komunikacijo in organizacijsko energijo.

Pri vpeljevanju ucece se organizacije je treba upostevati, da nobena uceca se organizacija ni bila zgrajena ¢ez noc. Izkusnje drugih so pri
tem zelo dragocene, Se zlasti ker univerzalna formula ucece se organizacije ne obstaja. Vsaka uceca se organizacija je unikat zase in
vsaka organizacija izbere pot, ki je zanjo najprimernejsa.

Pripraviti je treba taksno delovno okolje, v katerem se bodo vsi radi ucili. To pa bo mozno Sele takrat, ko bodo zaposleni vedeli, kaj lahko
naredijo z novo pridobljeno mocjo — znanjem. V takSnem okolju moramo najti tudi ¢as, da razmisljamo o strateskih nacrtih, o novih
proizvodih, o resnic¢nih potrebah kupcev itd. Ucenje je oteZeno, Ce so zaposleni ves ¢as obremenjeni z uresnicevanjem delovnega plana.
Ucili se bodo Sele takrat, ko jim bo vodstvo za ucenje dalo dovolj ¢asa. Vodstvo se mora zavedati, da bo ta ¢as dvojno povrnjen, ¢e bodo
zaposleni znali znanje ucinkovito uporabiti.

Model ucece se organizacije ne dovoljuje birokratskega nacina organizacije oz. izrazite hierarhije, zato ima uceca se organizacija plosko
horizontalno strukturo, kjer so sledi hierarhije odstranjene. Ta struktura je prilagodljiva in oblikovana na nacin, da kjerkoli v organizaciji
spodbuja enakost, sodelovanje in s tem nastanek idej, tako da je organizacija sposobna hitreje najti priloZznosti, se spopadati s krizami in
ohranjati konkurencnost v nestanovitnem okolju. Avtonomni timi so v uceci se organizaciji temeljna delovna enota, v katerih ni meja
med funkcijami, saj time sestavljajo ljudje z razli¢nih podrodij'.

Uceca se organizacija temelji na mocni in izredno prilagodljivi organizacijski kulturi, ki jo vodstvo sistemati¢no analizira in gradi. Odprta
je do zunanjega okolja (kupcev, dobaviteljev, javnosti) in ustvarja obcutek zaupanja, odgovornosti, sodelovanja in medsebojne
povezanosti zaposlenih. Spodbuja enakost, ustvarjalnost, podjetnost, neprestano spreminjanje, inovativnost in timsko delo'.

Odpraviti je treba ¢im vec ovir in spodbujati Zivahno izmenjavo izkusenj. Prenasanje odgovornosti na zaposlene zahteva odprt pretok
informacij, ki jih ti potrebujejo za odlocanje. V informacijah je moc in moc v uceci se organizaciji mora biti nujno horizontalno
razporejena, kar v praksi pomeni vec¢ konferenc, sestankov, skupnih srecanj in projektnega dela z visoko stopnjo povezav znotraj
organizacije in izven nje. Sirjenje informacij po vsej organizaciji omogoca njeno delovanje na optimalnem nivoju. Tako je
najpomembnejSa naloga voditeljev najti pot do odprte komunikacije z zaposlenimi, prav tako pa, z namenom krepitve sposobnosti
uéenja, tudi s kupci in dobavitelji. Vse to pospe3uje pretok idej, izvajanje tega pa lahko uresnitijo le pravi voditelji'.

V ucecih se organizacijah imajo zaposleni svoje vloge v oddelku ali timu. Imajo vec¢jo moc, kajti njihove vloge je moZno neprestano na
novo opredeljevati in prilagajati, pooblasceni so za sprejemanje odlocitev in imajo vec svobode, ki jim dovoljuje uporabljati svojo
diskrecijo in zmoznosti pri doseganju zazelenega cilja. V uceci se organizaciji obstaja malo pravil, znanje in nadzor pa imajo delavci sami.
Primarna odgovornost voditeljev ni sprejemanje odlo¢itev, temve¢ ustvarjanje sposobnosti uéenja po celotni organizaciji."

Vzpostavitev sistematicnega ravnanja z znanjem

Sele ko ustvarimo ustrezne pogoje, lahko vzpostavimo tudi sistematiéno ravnanje z znanjem, ki nam omogo¢a maksimalno ustvarjanje
in izkoriscanje novega znanja. Ravnanje z znanjem pomeni, da se zavedamo pomena znanja, mu damo osrednjo vlogo v poslovanju
podjetja, ga sistemati¢no pridobivamo, ustvarjamo, prenasamo, ohranjamo, razvijamo, uporabljamo in vrednotimo, pri tem pa skusamo
¢im vecdji del CloveSkega kapitala spremeniti v strukturni kapital podjetja. Ravnanje z znanjem je krogotok procesov, ki morajo biti aktivno
vpeti v celovito delovanje organizacije in v katere so vkljuceni vsi zaposleni. Vsi procesi se v organizaciji neprestano odvijajo, med seboj
ves Cas dopolnjujejo in prepletajo, kot prikazujemo na sliki 1.
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Slika 1: Krogotok procesov ravnanja z znanjem, 3C7V
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Zavedanje pomena znanja je pogoj, da se proces ravnanja z znanjem sploh zacne. Pomembno je, da organizacija sama spozna, zacuti, da
je njen obstoj odvisen od njene sposobnosti pogleda v prihodnost, pri cemer ima najpomembnejSo vlogo ustvarjanje novega znanja.

Opredelitev ciljev znanja. Potrebna strateska znanja in sposobnosti, ki jih mora organizacija razviti, je potrebno opredeliti ze v
strateSkem nacrtu. Organizacija opredeli klju¢na podrocja, na katerih dodatno izobrazevanje prispeva k vecji uspesnosti; politiko in cilje
izobrazevanja ter procese pridobivanja novih znanj pa vkljuéi v letno planiranje.

Prepoznavanje klju¢nega znanja pomeni, da ugotovimo, katero znanje je za organizacijo klju¢no, ga lociramo, dolo¢imo njegove nosilce
ter ocenimo, katera znanja v organizaciji Ze imamo in katera bi bilo treba Se pridobiti.

Kodificiranje znanja je proces prenasanja znanja v taksno obliko, da je razumljivo in hitro dostopno vsakemu zaposlenemu, ki dolo¢eno
znanje potrebuje. Bistvo kodifikacije je, da nam omogoca spreminjanje tihega znanja v eksplicitno znanje.

Ustvarjanje znanja (pridobivanje in razvijanje znanja). Pridobivanje se nanasa na pridobivanje znanja iz okolja, ki pa je pod enakimi
pogoji dostopno tudi konkurenci. Proces razvijanja znanja se nanasa na ustvarjanje novega znanja znotraj organizacije, kar pomeni
razvijanje novih izdelkov in storitev, novih sposobnosti in opravljanje dela na nov, inovativen nacin.

Prenos znanja med zaposlenimi predstavlja izredno pomemben del ravnanja z znanjem. Njegovo bistvo je, da v organizaciji zagotavlja
znanje zaposlenim takrat, ko ga potrebujejo. Vsaka organizacija je dolZzna skrbeti za ¢im hitrejSi prenos znanja med posamezniki in med
oddelki, saj s tem doseZze najvecje izkoristke uCinkov znanja. Nekatere vrste znanja se lazje in hitreje prenasajo kot druge. Problem
nastane pri tihem znanju, ki je zaklenjeno v glavah posameznikov in ga je nemogoce v celoti zapisati.

Uporaba znanja. Bistvo vseh do sedaj navedenih procesov je v tem, da znanje postane uporabno za namene poslovnega razvoja in
napredka organizacije. Novo znanje ima za posledico spremenjeno obliko delovanja in obnasanja, ki se v praksi tudi udejanja.
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Shranjevanje znanja. UceCa se organizacija ima svoje podatkovne baze znanja urejene racunalnisko. Biti morajo uporabne,
posodobljene, enostavno dostopne in na voljo vsem zaposlenim. Zelo koristno je oblikovanje zemljevidov znanja, preko katerih imajo
zaposleni pregled nad tem, kje se doloc¢eno znanje nahaja. Pomembno je, da ima organizacija vzpostavljen tudi sistem opuscanja
zastarelega znanja.

Varovanje znanja je ena od pomembnih nalog ravnanja z znanjem, saj je treba storiti vse, da znanje ne pride v roke konkurenci.
Organizacija mora imeti vzpostavljen sistem varovanja znanja in dolocene postopke ukrepanja v primeru kraj in zlorab znanja.

Merjenje in vrednotenje znanja je sklepna faza, ki da organizaciji povratne informacije o rezultatih, ki jih je dalo znanje v nekem
casovnem obdobiju, in poda odgovore na vprasanja, ali so bili z nalozbami v znanje dosezeni nacrtovani cilji.

Zakljucek

Ko govorimo o znanju kot temeljni konkurencni prednosti, govorimo pravzaprav o procesih ravnanja z znanjem. Znanje samo po sebi Se
ni konkurenc¢na prednost, dokler ga sistematicno skozi procese ravnanja z znanjem ne prenesemo Vv izdelke ali storitve. Kako ti procesi
potekajo znotraj posamezne organizacije, pa je edinstveno in neponovljivo in se zato tudi ne da v enaki obliki prenesti v drugo
organizacijo. Prav v tem nastane med organizacijami kljuc¢na razlika v doseganju konkurencne prednosti.

Danes za uspeh podjetja ni pomembna ne njegova velikost ne koli¢ina kapitala. Pomembno je le, kako zna podjetje ravnati s kriti¢nim
produkcijskim faktorjem, z znanjem in z ljudmi kot nosilci znanja. Poleg tega pa je nujno, da se v dobi informacijske tehnologije, brez
katere si ne znamo vel predstavljati ne Zivljenja ne poslovanja podjetja in za katero namenimo ogromne vsote denarja, ves ¢as
zavedamo, da ni rac¢unalnika, ki bi bil odlicnejsi od ¢loveskih mozganov.

Viri, literatura in opombe

! MoZina, S. (2001). Organizacija, ki ustvarja, akumulira in uporablja znanje. Spreminjanje organizacije in vloga ter ravnanje z znanjem (prispevek na konferenci). Brdo pri
Kranju, str. 23.

i Mozina, S. et al. (2002). Management. Radovljica: Didakta, str. 23.

i MoZina S. et al. (2006). MenedZment znanja. Maribor: Zalozba Pivec, str. 143.

i Dimovski, V., Penger, S., Znidarsi¢, J. (2003). Sodobni management. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, str. 77.
v Nezi¢, M. (2014). Celovit pristop k ravnanju z znanjem. Mednarodno inovativno poslovanje, 6(3). Dostopno na: http://journal.doba.si/letnik_6-2014-st-3.
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PODJETJA SE PREDSTAVLJAJO

P S

»Premalokrat se zavedate, da je beseda kot kamen: tja, kamor
pade, udari in pusti sledi.”

SVETOVALNICA LUCKA — pomo¢ Zrtvam nasilja v druZini

Zavod Karitas Samarijan je v decembru 2016 ponudil nov socialnovarstveni program — Svetovalnico Luc¢ka, ki nudi
pomoc¢ Zrtvam nasilja v druzini. Program je vsebinsko in finan¢no podprlo Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moZnosti, zato so nasa svetovanja BREZPLACNA.

Pomoc¢ nudimo vsem polnoletnim osebam, ki so Zrtve nasilja, bivS§im uporabnicam namestitvenih programov
materinskega doma in varne hise, osebam z izku$njo nasilja, ki so gibalno ovirane, ter starejSim osebam.
Svetovanja in psihosocialno pomo¢ nudimo tudi ostalim osebam, ki pomo¢ potrebujejo.

Program nudi brezplaéno individualno svetovanje in brezplacno udelezbo v svetovalni skupini, kjer se udelezenke
kontinuirano srecujejo vsakih 14 dni, ter moznost brezpla¢ne udelezbe na delavnicah za osebnostno rast. Krajse
razbremenilne pogovore omogocamo preko elektronske poste in telefona.

Individualna svetovanja nudimo v svetovalnici Lu¢ka v Sempetru pri Gorici ter na Ljudski univerzi v Ajdovicini.
Svetovalnica Lu¢ka ima svoje prostore v Sempetru pri Gorici na Cesti Prekomorskih brigad 20, 1. nadstropje,
pisarna St. 6. Za individualne razgovore in udelezbo v svetovalnih skupinah se je treba predhodno narociti.

Pisarna je odprta vsak dan od ponedeljka do petka od 8. do 15. ure, ob torkih pa od 10. do 18. ure. Dosegljivi smo
na mobilnem telefonu 00386 31 666 321 ali na elektronskem naslovu svetovalnica.lucka@gmail.com.

Program v svetovalnici s pomocjo razli¢nih strokovnjakov s podrocja nasilja vodi magistrica psihosocialne pomoci
Dragica Pavsic¢ Gerencer.

www.andrejraspor.com
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,Bodite pripravljeni na kitajske turiste!”

CEATM-ova izobrazevalna delavnica je namenjena vsem, ki se Zelijo temeljiteje poduciti o globalnih trendih
kitajskega odhodnega turizma, se spoznati z moznostmi trzenja ponudbe preko kitajskih druzbenih omrezjih ter
slisati konkretne primere dobrih praks.

Vsebina zajema tematike kitajskega turisti¢nega trg v Stevilkah, znacilnosti kitajskega jezika in kulture, zahteve in
pri¢akovanja kitajskih turistov, vizumski sistem in vpliv le-tega na prihode kitajskih turistov, primere kitajskih
turistov (package-turisti, individualni turisti in manjse skupine ter kitajski luksuzni popotnik), kitajska druzbena
omrezja, podane pa bodo tudi ideje in predlogi za prilagoditev storitev kitajskim gostom.

Kdo bo vodil delavnico?

Andrej Raspor, profesor in doktor znanosti in druzbenih ved ter direktor podjetja CEATM d.o.0. Poucuje na
fakultetah FUDS in DOBA, FKPV, Erudio, VSSKV, gostoval je na razli¢nih tujih fakultetah. Opravlja in vodi raziskave
o kitajskih turistih na zahodnem Balkanu ter svetuje in pomaga podjetjem in organizacijam pri prilagajanju
ponudbe in storitev kitajskim gostom in izboljSevanju procesov kakovosti storitev.

V kolikor vas zanima organizacija delavnice v vasem podjetju nas kontaktirajte.

Prijava in vec info: www.ceatm.org in po emailu: info@ceatm.org

www.andrejraspor.com
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L__‘ razvijamo potenciale

Podjetje Energos (op. p. starogrska beseda za potencial), poslovno in kadrovsko
svetovanje, d.o.o., celovito analizira in razvija potenciale podjetij in posameznikov.
Nase kljucne strokovne kompetence zajemajo svetovanje, treninge in coachinge na
naslednjih podrocjih: stratesko nacrtovanje, podpora podjetjem pri rasti, strateski

HRM in upravljanje klju¢nih kadrov ter razvoj voditeljskih kompetenc.

CEATM

Druzba CEATM, d.o.0., je bila ustanovljena z namenom, da povezuje Zahodni Balkan
in Kitajsko na podrocju turizma, investicij in svetovanja. Po vec¢ uspesno izvedenih
projektih sedaj Siri svoje delovanje tudi na druge trge. V kolikor vas zanima razvoj

novih inovativnih produktov in njihov plasma na tuje trge, nam pisite.

Eudace, d.o.o0., je svetovalno podjetje, ki z znaniji in izkusnjami svojih sodelavcev nudi
svetovalne storitve na podrodjih: upravljanja druzinskih podjetij in korporacijskega
prava, prava informacijske varnosti in telekomunikacij, delovnega prava in
kadrovskih procesov ter uvajanja standardov ISO (ISO 9001, ISO 27.001, FSC ...). Med
nasimi narocniki je vec kot 500 zadovoljnih strank (zasebnih podjetij in naro¢nikov iz
javnega sektorja), s katerimi dolgoro¢no sodelujemo. Skozi celotno obdobje nasega
delovanja nas spremlja slogan »Nas cilj je najti reSitev«, ki mu ostajamo zvesti in
ostaja temeljno vodilo tudi v bodoce.

Dr. Andrej Raspor kot samostojni podjetnik, svetovalec, mentor in predavatelj nudi
storitve s podrocja razvoja kadrov in organizacijske prenove poslovnih procesov.

www.andrejraspor.com
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Perfectus je skupen projekt svetovalnih podjetij ENERGOS, d.o.0., CEATM, d.o.o., EUDACE, d.o.o. ter Svetovanje in izobraZzevanje, dr.
Andrej Raspor, s. p. Pri raz€lenjenemu trgu izobraZevanj in svetovanj se je pokazala potreba po povezovanju, zato smo k projektu
pritegnili tudi nase poslovne partnerje.

Nas moto je vsaki stranki poiskati najboljSega izvajalca oziroma ji omogociti najbolj celovito resevanje njenih poslovnih izzivov. V nasi

partnerski mreZi zato zdruzujemo interdisciplinarna znanja in izkusnje. Pomagamo pri krepitvi kompetenc, ki jih podjetja in posamezniki
potrebujejo za uspesno poslovanje.

Preboj od problemov do resitev!

Steber storitev predstavljajo delavnice, ki v poslovne procese vpeljujejo metode in tehnike, ki temeljijo na povezanosti,
interdisciplinarnosti in celostnem pristopu. Z zaznavanjem trendov in vpeljavo novih metod odgovarjajo na izzive uvajanja razvojnih
sprememb v organizacijsko okolje.

(Celovite in naroc¢niku na koZo pisane Sole)
(Tecaji in seminariji)
(Svetovanja in coaching)
(Odprava konkretnih poslovnih problemov ter ozkih grl —t. i. Prebojniki)

ZAKAJ OD 1.0 DO 4.0?

S svojimi produkti sledimo razvoju industrijske revolucije. Zacetki le-te sovpadajo z vzpostavitvijo modernega Solskega sistema, zato
Akademija 1.0. Sledila je faza elektrifikacije, ki jo ponazarjajo tecaji Intenzivni praktikum 2.0. Obdobje sistemske in kibernetske dobe je
prineslo Coaching 3.0. Faza, v kateri ljudje in stroji vedno bolj komunicirajo med seboj, potrebuje popolnoma nove ucne pristope. Prav
te ponuja Poslovni fitness in wellness 4.0.

Ker pa je vsako podjetje v razli¢ni stopnji razvojnega ciklusa in ker imajo zaposleni razlicna predznanja, ponujamo celovit nabor razli¢nih
moznosti za pridobivanje temeljnih, generi¢nih in delovnospecifi¢nih kompetenc posameznikov.

Tim interdisciplinarnih strokovnjakov vam s kombinacijo predavanj in orodij za samoanalizo nudi ucdinkovito podporo. Vsak udelezenec
tako na delovno mesto prinese konkreten akcijski nacrt, ki je klju¢en za odpravo odstopanj skozi vsakodnevno delo.

www.andrejraspor.com 16
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KOMUNIKACIISKE POVEZOVANIE PRIPRAVA OSVEZITEV
VESCINE IN ZNANJA IN 1ZKUSEN) Z PROJEKTA - (FOLLOW-UP) Z
STROKOVNO ZNANJE ~ RAZLICNIH PODROCI)  NACRTA UKREPOV AKCIISKIM
ZA ANALIZO IN (organizacija dela, COACHINGOM PO
OCENJEVANJE ekonomija, pravo, HR) IZOBRAZEVANIU,
KONKRETNIH IZVEDBA
PROBLEMOV AKCIISKEGA
NACRTA

Akademija 1.0

Storitev je namenjena vsem podjetjem oz. posameznikom, ki bi Zeleli pridobiti kompleksna znanja s konkretnih poslovnih podrocij.
Skupaj s partnerji smo se v poslovni mrezi Perfectus specializirali za projektni menediment (Sola projektnega menedZmenta), uporabo
modernih tehnologij v marketingu in prodaji (Sola sodobnega trienja) ter oblikovanje spletnih strani (Sola za izdelovanje spletnih
strani). Izhajajoc iz izkusenj, da pri nas trenutno ne obstaja specializirana Sola za vodstveni kader in da so prav vodje pred zasedbo
vodstvenega poloZaja premalo pripravljeni na nove izzive, smo zanje oblikovali poseben program Renesancni vodja. Pripravili pa smo
tudi programe za pomozne vodje npr. v gostinstvu (Sola za gostinske vodje) in igralni$tvu (Sola za igralniske vodje).

Akademijo lahko organiziramo za znanega narocnika. Storitev lahko izvedemo v obliki enkratnega izobraZevanja, v primeru stalnih
potreb podjetja pa v podjetju vzpostavimo ucni center. Izobrazevanja lahko prilagodimo tudi v obliko Studija na daljavo ali samostojnega
ucenja. Vsak slusatelj dobi tutorja, ki ga spremlja v celotnem obdobju Studija.

> Sola projektnega menedZmenta
> Sola sodobnega trienja
> Sole za izdelovalce spletnih strani
. Od ideje do prve spletne strani: html + css
. Oblikovanje spletnih strani: osnove oblikovanja, predloge
. Dinamicne spletne strani: php (zacetni)
. Interaktivne spletne strani: javascript + jquery (zacetni)
. Spletne aplikacije: nacrtovanje, izdelava, podatkovne baze
. Postavitev spletnih strani z uporabo CMS Joomle (potrebno predznanje prejsnjih 5-ih predavanj)
. Osnove spletnega trzenja: Adwords, SEO, socialna omreZzja
» Renesanéni vodja
> Sola za gostinske vodje
> Sola asertivne komunikacije

NOoO U, WN R
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Intenzivni praktikum 2.0

Delovno ime za tecaje Perfectusa je Intenzivni praktikum. Z imenom Zelimo poudariti pomen uénih pristopov, ki jih uvajamo na nasih
srecanjih.
SreCanja niso zasnovana kot klasicno predavanje, na katerem slusatelji zgolj pasivno poslusajo. Gre za interaktivno delo, kjer se
obravnavajo ozke strokovne vsebine, hkrati pa se specifike povezuje z drugimi podrocji. Praviloma so za slusatelje zanimivi tecaji
Poslovnega fitnessa in wellnessa 4.0, na katerih spoznajo, katere so njihove Sibke tocke in kje moznosti za izboljSave. Intenzivni
praktikumi so zato Ziva, razvijajoca se izobrazevanja, ki jih stalno dopolnjujemo z novimi vsebinami.

> Alires obvladujem ¢as in stres?

Osnovni principi zmanjsanja stresa na delovnem mestu z boljsim razporejanjem svojih zadolZitev

» Ali znajo moji sodelavci obvladovati ¢as in stres?

Osnovni principi zmanjsanja stresa na delovhem mestu z boljSim razporejanjem svojih zadolzitev

» Trodelni poglobljeni stres menedZment

Ravnovesje umskega, telesnega in Custvenega dela ¢loveka

» SDIl intenzivni praktikum

Intenzivni praktikum ucinkovite komunikacije in reSevanja konfliktov

» Notranji presojevalec ISO 9001:2015

Usposabljanje za notranje presojevalce sistema kakovosti ISO 9001:2015 za posameznike in podjetja

» Notranji presojevalec — prehod na ISO

Usposabljanje za notranje presojevalce sistema kakovosti za posameznike in podjetja — prehod na novo verzijo standarda 1SO

9001:2015

» Kako varno je vase podjetje?

Usposabljanje s podrocja upravljanja informacijske varnosti v podjetju za delodajalce in vodje

> Zivljenjski slog odraslih pred upokojitvijo in po njej

Z vsezivljenjskim ucenjem v tretje Zivljenjsko obdobje

» Komunikacija v razli¢nih delovnih okoljih

Kako se pravilno sporazumevati na delovhem mestu

Coaching 3.0

Individualni coaching je ucinkovita metoda za spodbujanje odlicnosti pri menedzerjih, vodjih in ostalih zaposlenih, ki vpliva na
sistematicen razvoj ciljnih kompetenc in potencialov posameznega »coacheeja — udelezenca coachinga«. Glavni cilj coaching procesa je
zmanjsevati ovire do ciljev in tako zagotoviti kar se da veliko uspesnost posameznika, torej mu pomagati, da v polnosti uporabi svoje
potenciale.

Coaching je interaktivni proces, v katerem coach z uporabo posebnih tehnik sprozi miselne procese, ki pomagajo posameznikom in
podjetjem, organizacijam in ustanovam k hitrejSemu in ucinkovitejSemu doseganju boljSih rezultatov in ciljev organizacije ter
posameznika. Coach v pogovoru s klientom uporablja posebej izbrana vprasanja. Ta vprasanja spodbujajo razmisljanje, iskanje notranjih
virov, $e neodkritih mozZnosti in strategij.

Coach vecinoma ne predlaga neposrednih resitev, ampak klientu podaja sugestije. Coaching temelji najveckrat na spodbujanju miselnih
procesov klienta, s katerimi pride sam do reSitev, do katerih bi sicer prisel veliko tezje ali pa morda celo ne.

Nasi coachi so preizkuseni praktiki, ki zdruzujejo izkusnje vodenja podjetij, svetovalne in predavateljske prakse ter interdisciplinarna
strokovna znanja in pristope.

Nas poslovni pristop tako zdruZuje razlicne teoreticne koncepte; iz njih izberemo najboljse prakse, uporabne za nase kliente. Koncepti in
programi, ki predstavljajo osnovo za nase delo, so najmanj nasledniji:

Transnational Management Associates — TMA World

Integrativna relacijska-transakcijska analiza

Dale Carnegie Training andragoski principi dela

De Bonovi principi razvoja kreativnosti in inovativnosti

Nevrolingvisti¢no programiranje (NLP)

Vitko upravljanje (Lean Management)

Organizacijski razvoj (Organizational development)

Agilne metodologije (Agile development)

Generiranje in inoviranje poslovnih modelov (Business Model Generation/Innovation)

Posebnost Coachinga 3.0 je tudi v tem, da poleg osebnih sre¢anj ponuja virtualna srecanja in v individualno delo vkljucuje tudi pametne
tehnologije ter sodobne ucne pristope.

VVVVVYVYYVYVY
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Poslovni fitness in wellness 4.0

Paket Poslovni fitness in wellness ni zgolj Sola, delavnica, tecaj ali coaching, ampak mnogo vec. Gre za srecanje, ki vodi k razreSevanju
problemov in odpravi ozkih grl — poimenovali smo ga Prebojnik. Udelezenci Prebojnika Ze pred srecanjem dobijo gradivo, s katerim
analizirajo poslovanje, lastno delo in delo svojih sodelavcev. Na ta nacin indentificirajo kljucne tezave, s katerimi se soocajo pri svojem
delu. Diagnosticni vprasalniki za opredelitev kljucnih problemov in izzivov so izdelani na podlagi dolgoletnih izkusenj nasih izvajalcev.
Na srecanju skupaj analiziramo ugotovitve, svoje izkusnje pa lahko izmenjate tudi z ostalimi udeleZenci in na ta nacin obogatite svoje
znanje. Vsak udeleZzenec na delovno mesto prinese konkreten akcijski nacrt, ki je klju¢en za odpravo odstopanj skozi vsakodnevno delo.
Vsi, ki Zelite Se dodatno nadgraditi svoje znanje, lahko to storite z individualnim Coachingom 3.0 ali pa z Intenzivnim praktikumom 2.0.

> Kitajci so tu!

Osnovni pristopi za izboljSanje storitev, namenjenih kitajskim gostom in poslovnezem

> lIzboljsajte potenciale vasih zaposlenih

Naj bodo ucinkoviti zaposleni Se boljsi, neucinkoviti pa le Se slab spomin

> Obvladovanje prioritet — za zaposlene

S pravilno postavljenimi prioritetami do boljsih rezultatov

» Obvladovanje prioritet — za vodje

S pravilno postavljenimi prioritetami do boljSih rezultatov poslovanja

» Kadrovske strategije

Ali lahko podjetje posluje uspesno, ne da bi imelo implementirano kadrovsko strategijo?

» Notranji izobraZevalni centri

Je mogoce z aktivnostmi notranjega izobrazevalnega centra neposredno vplivati na ustvarjanje dodane vrednosti podjetja?

» Vodja kot trener in coach — male skrivnosti velikih Sportnih trenerjev

Uspesnost sodobnega voditeljstva je povezana z razvijanjem trenerskih in coaching kompetenc vodij

» Prihodnost vasega druZinskega podjetja

Spoznajte, kako obvladovati pravna in davcna tveganja, s katerimi se srecuje vase druZinsko podjetje in ga pripravite na prihodnost

» Ali vam sistemizacija sluzi?

Ali vam sistemizacija delovnih mest in placni sistem v podjetju sluzita?

» lzgradnja vodstvenega tima »po ribje«

Strateski vodstveni trening »po ribje« — intenzivna izku$nja vodstvenega tima

Raziskovanje

Poleg programov, ki so povezani z izobraZzevanjem in usposabljanjem, Perfectus izvaja tudi raziskovalno dejavnost. Osredotocamo se na
nisne raziskave, v katerih analiziramo ozadje problemov in iS¢emo za vas najprimernejse resitve.
Aktualne raziskave:

> Kako pristopiti k usposabljanju? (avtor dr. Andrej Raspor)

> Raziskava HRM trendi v Sloveniji in svetu (avtorja Matej Gal Pintar in mag. Janez Zezlina)

> Upravljanje in razvoj kljuénih kadrov v slovenskih organizacijah (avtor mag. Janez Zezlina)
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Ce ni kadroy V'Sloveniiji,
SO morda v tujini?
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