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lzvlecek: Avtor razlaga rezultate pilotne slovenske izvedbe
socialne aktivacije, posebnega tipa programoy, ki naj bi dolgo-
trajno brezposelne priblizali trgu dela. Socialno aktivacijo obrav-
nava kot ambivalenten pojav, ki izhaja iz neoliberalne zapovedi
zaposljivosti in podjetnosti, jo pa s poudarjanjem pomena soci-
alnih stikov in druzbene integracije hkrati presega. Avtor je pri
tem pozoren predvsem na tiste plati programoyv, ki jih uradno
merilo uspesnosti programov ne zajema, to je na manj ocitne,
»latentne« funkcije aktivacije. PrikaZe jih kot izhodisc¢e moznih
Sirsih razmislekov o vlogi dela v sodobni druzbi.

Kljucne besede: socialna aktivacija, neoliberalizem, resocia-
lizacija, socialno delo, delovna etika, latentne naloge zaposlitve

Abstract: The article interprets the results of the pilot Slove-
nian implementation of social activation, a specific type of pro-
grammes aimed at bringing the long-term unemployed closer to
the labour market. It addresses social activation as an ambiva-
lent phenomenon, which is rooted in the neoliberal imperative
of employability and enterprise, but also exceeds it by empha-
sising the importance of social contacts and social integration.
The author pays special attention to the ‘latent’ functions of
activation, presented as a starting point for potential broader
reflections on the role of work in contemporary society.

Keywords: social activation, neoliberalism, resocialization, so-
cial work, work ethic, latent functions of employment

Med pojavi, ki nam omogocajo opazovati sodobne kul-
turne in ideoloske premike pri zaposlovanju, so programi
»aktivacije« brezposelnih. Gre za razne tecaje in delav-
nice, usmerjene k »promoviranju zaposljivosti in partici-
paciji brezposelnih na trgu dela« (Van Berkel in Valken-
burg 2007: 3—4), v zadnjem obdobju pa so se kot odziv na
visoko stopnjo dolgotrajne brezposelnosti uveljavili tudi
programi socialne aktivacije. V nasprotju z vecino aktiva-
cijskih politik, ki v sredi§¢e postavljajo delo oz. zaposlitev,
se socialna aktivacija osredotoca na osebo kot celoto in
deluje kot ve¢dimenzionalen pristop za »ponovno vklju-
¢itev ljudi v druzbo in (¢e je mogoce) na trg dela« (Trbanc
idr. 2019: 20).

Med letoma 2018 in 2022 je skupina raziskovalcev' na In-
stitutu RS za socialno varstvo spremljala pilotno slovensko
izvedbo programov socialne aktivacije (SA), predvsem z
namenom oceniti vzpostavitev in delovanje sistema SA ter
samih programov v slovenskem socialnem varstvu. Clani
skupine smo v zadnjih letih o rezultatih te raziskave Ze
pisali (Rosi¢ idr. 2021; Trbanc idr. 2022), v pri¢ujoc¢em
¢lanku pa izvedbo SA preucujem z antropoloskega stalisca
in v SirSem kontekstu ureditve dela ter aktiviranja brezpo-
selnih v sodobni slovenski druzbi. Predvsem me zanima,
koliko programi SA reproducirajo neoliberalno paradigmo
aktivnosti in podjetnosti ter kaj po drugi strani uporabniki
SA z udelezbo res pridobijo. Sama paradigma aktivacije

1 Med letoma 2018 in 2020 Martina Trbanc, Simona Smolej, Jasmina
Rosi¢, Lea Lebar in Jernej Trebeznik, leta 2022 pa Martina Trbanc,
Simona Smolej, Jernej Trebeznik in Marusa Petric.

je vsaj v njeni strozji obliki delezna tudi kritik, saj kljub
poudarjanju socialnih stikov in poskusom premagovanja
socialne izkljucenosti sistemske tezave prestavlja na po-
sameznika in se ne sprasuje o druzbenem odnosu do dela
ali strukturnih razmerah na trgu dela. Klju¢ do laZjega pre-
sojanja smiselnosti samega projekta in uspesnosti njegove
izvedbe je lahko koncept »pozitivnih izhodov«, sistemsko
zastavljeni kazalnik uspesnega zakljucevanja programov.
Ta kljub sorazmerno ohlapnemu definiranju tezko zajame
Sirino izkuS$enj, ki naj bi jih uporabnikom nudila socialna
aktivacija.

Dolga zgodovina aktiviranja posameznikov za delo

Ce socialno aktivacijo in njej podobne programe za
brezposelne razumemo kot napeljevanje — ¢e Ze ne
prisiljevanje — posameznikov k delu oz. aktivnosti, jih lah-
ko hitro povezemo z dolgo tradicijo srednjeevropske de-
lovne etike. Njen izvor je vsaj delno povezan z obdobjem
t. i. prvotne akumulacije, ko so se sprva predvsem okrog
samostanov oblikovala kapitalisti¢na druzbena in eko-
nomska razmerja ter svojo ideolosko oporo nasla v Svetem
pismu (glej Collins 1986). Potrebe novega sloja kapitali-
stov po delovni sili so pri tem hitro sprozile $irsi druzbeni
vrednotni obrat. V Evropi je delo ob prehodu v novi vek
vse bolj postajalo obveza in nuja, kar je obenem pomeni-
lo, da so beracenje, brezdelje in potepustvo odtlej vedno
bolj razumeli kot nemoralen pojav, ki ga je treba odpraviti
(Pancur 2012: 138). Na podlagi te miselnosti so v 16. sto-
letju v kalvinisti¢nih deZelah ze zaceli uvajati delovne in
prisilne delavnice (Studen 2012: 12—13).
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V 18. stoletju je delo pridobilo Se ve¢jo moralno vrednost, ta
pa se je zacela prepletati tudi z drzavotvornimi diskurzi (po
Vodopivec 2021: 146). Etos dela so v tem obdobju tudi v
habsburski monarhiji ze »moralno zaukazali, druzbeno nad-
zirali, pedagosko disciplinirali in ekonomsko racionalizira-
li«. Ob tem se je s sredstvi »delovno-druzbenega discipli-
niranja« resneje oblikovala zgodnja oblika drzave blaginje,
ki je v brezposelnosti videla motnjo »celotnega socialnega
sistema in $kodo za gospodarski razvoj« (Studen 2012:
15-17). Ko se je s procesom industrializacije zahodno- in
srednjeevropskih dezel jasneje oblikoval koncept delovnega
mesta in dela samega, je tudi lo¢nica z »nedelom« postala
ocitnejsa. Tako se je lahko ob koncu 19. stoletja v slovarjih,
javnem diskurzu in zakonodaji uveljavil koncept brezpo-
selnosti, delo pa je postajalo tudi temelj socialnih pravic,
druzbene vkljucenosti in osebne identitete (glej Burnett
1994: 3—4; Komlosy 2021: 22). Oblikovalo se je tisto, kar
je Hannah Arendt (1996 [1958]) pozneje imenovala ,druzba
dela® (Arbeitsgesellschaft), s Cimer je zelela poudariti, da je
druzbeno vrednotenje (mezdnega) dela zasencilo druge vr-
ste dejavnosti oziroma ustvarjanja.

Kapitalisti¢no, »protestantsko« vrednotenje dela se je po
drugi svetovni vojni na raznih koncih Evrope in predvsem
v socialisticnih drzavah prepletalo z moc¢no socialno dr-
Zavo in z visoko stopnjo zaposlenosti. Socialisti¢na ideo-
logija je v SFRJ kulturni pomen dela pravzaprav okrepila
in ga Se bolj vzpostavila kot ustavno pravico in podlago
drzavljanskih pravic, a je delo v tem obdobju naceloma
zagotavljala drzava, delavci pa so bili izrazito zascCiteni;
sluzbe brez lastne odlocitve ali krivde prakti¢no niso mo-
gli izgubiti. Obrat je sledil Sele ob koncu osemdesetih let
20. stoletja, ko je v stabilnost zaposlitve mo¢no posegla
nova zakonodaja (Kresal 1998: 506—507). Tudi sicer je ne-
oliberalna doktrina v zadnjih desetletjih v ospredje bolj iz-
razito kot kdaj koli prej potisnila aktivnost individualnega,
razumnega ekonomskega akterja, ki naj ne bi ve¢ raunal
na pomo¢ drzave (glej Vodopivec 2012).

Neoliberalno ideologijo po Bourdieuju (2005: 10-11)
zaznamuje prav konservativno povelicevanje individual-
ne odgovornosti in poudarjanje stare liberalne miselnosti
»pomagaj-si-sam, spet v tradiciji kalvinisti¢ne ideje, da
bog pomaga tistim, ki si pomagajo sami. V to smer Ze de-
setletja kazejo trendi s SirSega obmocja Evropske unije,
med katerimi morda najbolj izstopa nemska implemen-
tacija t. i. Hartzovega zakona (2005), ki od dolgotrajno
brezposelnih, ¢e zelijo Se naprej prejemati enako visoko
socialno podporo, zahteva precej vecjo aktivnost. Poleg
tega odtlej drzava strozje nadzoruje premozenje in dohod-
ke brezposelnih (glej Komlosy 2021: 277-278). Kot eno
izmed tock preloma lahko tudi v Sloveniji vsaj v formal-
nopravnem smislu prepoznamo obdobje ob in po vstopu v
Evropsko unijo ter s tem povezano sprejetje Reformnega
programa za implementacijo Lizbonske strategije (2005).
Ta je namre¢ vseboval nacrt strukturnih reform, ki so drza-
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vo blaginje spremenili tako, da bolj poudarja podjetnistvo
in da odgovornost za socialno varnost z drzave prenasa na
civilno druzbo, posameznike in podjetja (glej na primer
Vodopivec 2017; Bajuk Sencar 2023). Navsezadnje so se
v reformnih nacrtih slovenske drzave v zadnjih petnajstih
letih Ze pojavljale tudi omembe »prisilnega dela«, ukinja-
jo se socialne pravice ter namensko $irijo predstave o so-
cialni podpori kot izkori§¢anju drzave in parazitizmu, ki
ustvarja odvisnisko razmerje (Leskosek 2011; LeskoSek in
Dragos 2018; Vodopivec 2012: 237).

Ob pravni ureditvi zaposlovanja pa moramo biti pozorni
tudi na neoliberalno reguliranje posameznika s pomo¢jo
retorike in diskurzov. Neoliberalna ideologija se kaze ze
v predvidenih, predpisanih normativnih pravilih vedenja,
povezanih predvsem s konceptom zaposljivosti (namesto
zaposlenosti), t. j. poudarjanja posameznikove zmoznosti in
obveze, da sam reSuje svojo nezaposlenost, vztrajno razvija
(mehke) vescine za naslednjo zaposlitev in pri tem ne Ca-
ka pasivno na pomo¢ drzave blaginje (glej Garsten 2008:
15-16; Urciuoli 2008; Miller in Rose 2008; Gershon 2016;
Vodopivec 2017: 129). Nina Vodopivec (2012) je ta proces
v Sloveniji povezovala z dvigom paradigme samoodgovor-
nosti, ki je Se bolj poudarila ideal podjetnega, samostojnega
posameznika. Ta prehod k novi etiki aktivnosti, odgovorno-
sti in avtonomije je dodatno izrazit in opazen prav v drzavah
nekdanjega vzhodnega bloka, kjer je prej prevladovala dok-
trina druzbene solidarnosti in se je razvila moc¢na tradicija
socialne drzave (glej Chelcea 2014; Vodopivec 2021).

Razvoj koncepta socialne aktivacije

Z neoliberalizmom se je izrazito zaostrilo razmerje med
(ekonomsko) u¢inkovitostjo in (socialno) varnostjo, kar je
v vec¢jem delu Evrope povzrocilo kréenje drzave blaginje in
blaginjskih izdatkov. V teh okoliS¢inah se je v zaposlitveni
in socialni politiki zacelo pojavljati nacelo aktivacije pasiv-
nih prejemnikov denarne socialne pomoci, ki vkljucevanje
brezposelnih v ekonomsko in druzbeno zivljenje nakazuje
s storitvami zaposlovanja in usposabljanja (glej Rosi¢ idr.
2021: ix—x). Nacelo aktivacije je ob podpori Organizacije
za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD) ter institucij
Evropske unije hitro postalo splo$no uveljavljena evropska
socialna usmeritev (po Rosic idr. 2021: 33).

Tipicni primeri tovrstne aktivacije so programi aktivne po-
litike zaposlovanja (v nadaljevanju APZ), ki jih tudi pri nas
7e od zacetka devetdesetih let izvaja Zavod RS za zaposlo-
vanje. Programi APZ stremijo k zagotavljanju ekonomske
aktivnosti in zaposljivosti ¢im SirSemu krogu posamezni-
kov, ne da bi jim drzava z drugimi sredstvi blazila neugoden
socialnoekonomski polozaj (Svetlik in Bati¢ 2002: 174).
Ob tem se je hitro pokazala potreba po programih za osebe,
ki so sicer prijavljene kot brezposelne, a zaradi ve¢ razlic-
nih tezav in ranljivosti zanje programi APZ niso primerni.
1z tega razloga so se konec devetdesetih let 20. stoletja na
Nizozemskem razvili programi socialne aktivacije, ki so
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starejSim, povsem zaposlitveno usmerjenim programom v
marsic¢em sorodni, a jih moramo razumeti v §irSem smislu
in jih ne moremo omejiti zgolj na priblizevanje placani za-
poslitvi. Pri socialni aktivaciji gre za stimuliranje druzbenih
zmoznosti in druzbene participacije tistih, ki so od trga dela
bolj oddaljeni, ¢esar se loteva s pomocjo z delom poveza-
nih aktivnosti — raznimi prakti¢énimi usposabljanji — ki jih
obicajno »razume kot prvi korak v procesu socio-poklicne
integracije« (po Freier 2016: 1). Za socialno aktivacijo je to-
rej ves Cas znacilna razpetost med podporo in pogojevanjem
oz. prisilnim aktiviranjem, pri tem se obi¢ajno izrazi oboje,
stopnja enega ali drugega pa je od drzave do drzave razlic-
na (glej Konle-Seidl in Eichorst 2008: 429-432). V Juzni
in Vzhodni Evropi je bolj prisoten dolgoro¢ni cilj ponovne
integracije na trg dela, oz. je mocno izraZzena predpostavka,
da bo socialno vklju€enost izklju¢enih najlaze doseci prav z
zaposlitvijo (Rosi¢ idr. 2021: 50-52).

Leta 2017 je kot odziv na vztrajno visoke stopnje dolgotraj-
ne brezposelnosti in hkrati z namenom zmanj$anja druzbe-
ne izklju¢enosti brezposelnih Ministrstvo za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti (MDDSZ) zacelo izva-
jati pilotni projekt socialne aktivacije. Kljub poudarkom na
potrebi po pomoci najranljivejsim in druzbenih ciljih, je iz
nacionalnih dokumentov? razvidna tudi »implicitna predpo-
stavka, da bosta posledica izvajanja socialne aktivacije po-
vecano zaposlovanje ciljnih (ranljivih) skupin ter znizevanje
Stevila prejemnikov in upravi¢encev do denarnih socialnih
pomoci« (po Rosi¢ idr. 2021: 61). Socialno aktivacijo mora-
mo pri nas razumeti predvsem kot poskus premostitve vrzeli
med omenjenimi zaposlitvenimi programi in programi so-
cialnega varstva, ki so namenjeni najranljivejSim skupinam
s specificnimi socialnimi izzivi, ki jih je treba resevati pred
zaposlitvenimi (Rosic¢ idr. 2021: 113—114).

MDDSZ je med letoma 2017 in 2022 izvedel pet javnih
razpisov za izvajalske organizacije programov socialne
aktivacije. V programih iz prvih §tirih javnih razpisov so
se izvajali dolgi (enajst mesecev), vimesni (osem mesecev)
in krajsi programi SA (trije meseci), iz petega pa zgolj Se
vmesni. Vmesni in dolgi programi so bili razdeljeni na vec¢
modulov, pri ¢emer je bil eden tudi izvedbeni; v njem so
bile aktivnosti usmerjene predvsem na spoznavanje trga
dela in pridobivanje prakti¢nih delovnih izkuSenj pri lokal-
nih delodajalcih (glej Trbanc idr. 2019: 64). Ciljna popula-
cija programov so bile dalj ¢asa brezposelne ali neaktivne
osebe z razlicnimi, pogosto kompleksnimi ranljivostmi in
problematikami, zaradi katerih so slabse zaposljive, ima-
jo zacasno omejeno zmoznost za delo in/ali so dolgotraj-
ni prejemniki denarne socialne podpore. Pri dolgem tipu
programov je bila starost omejena na 49 let, pri drugih pa
starostne omejitve ni bilo. Ciljna skupina posebnega tipa
kratkih programov (tip C) so bile brezposelne zenske iz

2 Tak primer je Operativni program za izvajanje evropske kohezijske
politike v obdobju 2014-2020 (SVRK 2015).

Jernej Trebeznik

drugih kulturnih okolij z jezikovnimi ovirami, podobni
ciljni populaciji pa so bili namenjeni tudi nekateri vmesni
programi iz petega javnega razpisa: zenskam iz tujih kul-
turnih okolij (sklop 2) in Rominjam (sklop 3).

Osebe so se v SA vkljucile prostovoljno, na kateri koli to¢ki
izvedbe programa so brez posledic iz programa lahko tudi
izstopile. Pozitivna motivacija za vkljucitev je bila poleg
razgovorov s strokovnimi sodelavci v SA tudi finan¢na na-
grada oz. izplacilo nagrade za udelezbo v dolgih in vimesnih
programih, v vseh programih pa povracilo potnih stroskov
in malice. Izvajalci so morali programe v vecini modulov
izvajati pet ur dnevno in pet dni tedensko (Javni razpis
2017). I1zvajalske organizacije so morale znati obravnava-
ti tako socialne kot tudi zaposlitvene izzive ciljnih skupin,
oblikovalci sistema pa so jim pri nacrtovanju konkretnih
aktivnosti pustili dokaj proste roke (Rosi¢ idr. 2021: 115).
Izvajalske organizacije lahko v grobem uvrstimo v nasle-
dnje tipe: organizacije, ki izvajajo pretezno izobrazevalne
programe, npr. ljudske univerze in podobne izobrazevalne
organizacije; organizacije, ki pretezno izvajajo socialnovar-
stvene programe; invalidska podjetja in izvajalske organi-
zacije, ki pretezno izvajajo zaposlitvene programe, npr. pro-
grame APZ; socialna podjetja (Rosi¢ 2021: 120).

MDDSZ je za vse programe SA pripravilo enak kazal-
nik uspesnosti, in sicer, da vsaj 25 odstotkov oseb (upo-
rabnikov) po zakljuc¢ku programa SA doseze »pozitiven
izhod«.> Kot pozitivne izhode so dolo¢ili: zaposlitev
(vkljuéno z zaposlitvijo v programih APZ), usposabljanje
ali izobrazevanje v APZ ali nekaterih socialnovarstvenih
ali podobnih programih, vkljucitev v razne izobrazevalne
programe in tecaje (zunaj APZ), pa tudi ze prijavo v evi-
denco iskalcev zaposlitve pri ZRSZ (Javni razpis 2017).

Metodolo$ki pristop

Institut RS za socialno varstvo, kjer sem bil v tem obdobju
zaposlen, je spremljal in ocenjeval izvajanje programov
socialne aktivacije iz petih javnih razpisov (2017-2022).
Vse klju¢ne akterje socialne aktivacije smo veckrat anke-
tirali, v pri¢ujo¢em ¢lanku pa se osredoto¢am predvsem na
uporabniski vidik aktivacije in analiziram podatke, ki smo
jih pridobili od samih uporabnikov in o njih ter se nanasajo
na samo vsebino programov.

Podatke ¢rpam iz dveh virov: iz anketiranja, ki smo ga z
uporabniki izvedli leta 2019, in iz (anonimiziranih)* doku-
mentov, ki smo jih o uporabnikih programov v letih 2019
in 2022 pridobili od MDDSZ. Za potrebe anketiranja smo

3 Pri tem ni nepomembno, da je bila za vecino orisanega obdobja
slovenskega uvajanja SA sicer ze znacilna nekoliko nizja stopnja
brezposelnosti. To je namre¢ med drugim pomenilo, da so programi
vkljucevali od trga dela bolj oddaljene in torej tezje zaposljive kan-
didate, cemur so morali izvajalci vsebino programov vsaj nekoliko
prilagajati.

4 Uporabniske citate zato v nadaljevanju navajam le z identifikacijsko
Stevilko uporabnika.
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kot ciljno skupino opredelili vse uporabnike SA, ki so bili
v programe vkljuceni od zacetka izvajanja jeseni 2017 do
konca leta 2018 in so vsaj nekaj ¢asa sodelovali v progra-
mih. Vsem tem uporabnikom SA, ki jih je bilo 1.747, smo
poslali anketno gradivo;® prejeli smo 601 izpolnjen vprasal-
nik. Vprasanja so se med drugim nanasala na razli¢ne vidike
izvajanja oz. poteka programov (vsebina, izvajalci, prido-
bitve, pocutje v programu), samooceno koristi in zadovolj-
stva s programom in stanje uporabnika med anketiranjem.
V anketnem vprasalniku smo kombinirali zaprta in odprta
vprasanja, na katera so izprasevanci prosto odgovarjali. Do-
datne podatke o uporabnikih smo pridobili od MDDSZ, ki
je o njih hranilo kljuéno dokumentacijo. Koordinatorji® so
namre¢ za vsakega uporabnika na doloc¢enih ¢asovnih to¢-
kah ustvarili tri kljuéne dokumente — individualni dogovor,
individualni izvedbeni nacrt in sklepno porocilo — v katerih
so zajeli pogled uporabnikov na njihovo preteklost, na po-
lozaj ob vkljucitvi v program, na cilje vkljucitve, ob koncu
pa na samo izvedbo programa ter njihove pridobitve 0z. na-
predek. Na mestih, kjer podatke ¢rpam iz teh dokumentov,
je moja etnografija le posredna in do neke mere Se vedno
odvisna od tega, kako so izpovedi uporabnikov pridobivali
in zapisovali strokovni delavci.

Pri podatkih, ki jih iz teh dokumentov ¢rpam za obdobje
izvajanja v letih 2018 in 2019, vzorec uporabnikov pro-
gramov ni bil nakljucen. PriloZnostni vzorec je povezan s
skupino uporabnikov, katerih podatki so bili dostopni in
so bili vneseni v bazo od zacetka izvajanja SA do avgusta
2018. Tako je vzorec za razli¢ne tipe programov razli¢no
velik, skupaj za prve Stiri sklope izvajanja vkljucuje 639
uporabnikov. Ob izvajanju programov petega sklopa je bila
tovrstna baza podatkov Ze digitalizirana in zajema celotno
populacijo uporabnikov, vkljuc¢enih v SA v obdobju prvih
stirih (od petih) ciklov programov petega javnega razpisa. V
to bazo je bilo vpisanih 2.694 uporabnikov z individualnimi
dogovori (torej zacetnimi dokumenti), od tega jih je 1.742
imelo tudi kon¢na porocila, kar pomeni, da so v programih
vztrajali do konca (to predstavlja okoli 65-odstotni delez).’

5 Poslali smo jih na naslove Regionalnih mobilnih enot SA, sami
zaradi za$c¢ite osebnih podatkov namre¢ nismo razpolagali z upo-
rabniskimi naslovi in so jim morale anketo poslati koordinatorke
SA. Anketnim gradivom sta bili prilozeni tudi ovojnica z naslovom
IRSSV-ja in znamka.

6 Sistem je vkljuceval 16 regijskih mobilnih enot po celi Sloveniji,
kjer je delovalo 48 koordinatorjev socialne aktivacije, ki so zagotavl-
jali podporo pri obravnavi vkljucenih posameznikov.

7 Kvantitativne podatke smo analizirali s pomoc¢jo orodja IBM SPSS
Statistics. Naredili smo opisne in inferencne ter univariantne in bi-
variantne statisticne analize. Kvalitativne informacije smo analizi-
rali z orodjem za kvalitativno analizo MaxQDA po metodi tematske
kvalitativne analize na induktiven nacin. Na podlagi tem, ki so jih
omenjali uporabniki, smo oblikovali kodirni sistem, pri ¢emer smo
dele besedila oznacili kot enoto kodiranja, jih uvrstili v pripadajoce
kode, kode pa zdruzili po temah in podtemah (za natan¢nejsi opis
glej Rosi¢ idr. 2021: 1-18).

Jernej Trebeznik

Ker smo za programe prvih stirih javnih razpisov razpola-
gali z eno bazo podatkov, pri programih petega pa z drugo,
nekatere statisti¢ne podatke predstavljam loceno. Pri veci-
ni vsebinskih analiz lo¢evanje ni potrebno, ker gre za po-
dobne programe, ki so del istega projekta in so jih pogosto
izvajali isti izvajalci. Za pisanje pricujocega ¢lanka sem na
podlagi iste baze podatkov izvedel nekatere dodatne kva-
litativne in kvantitativne analize, ki so mi manj pomagale
pri presoji uporabnosti in uspesnosti projekta, bolj pa pri
premisleku njegove SirSe druzbene vloge in SirSega smi-
sla njegovega vrednotenja. Ce smo bili sodelavci IRRSV
v raziskavo vkljuceni kot izvajalci po narocilu snovalca
projekta (MDDSZ), Zelim slednjega zdaj analizirati z do-
locene razdalje, ob kateri bom laze pozoren na razli¢ne
stopnje diskurza socialne aktivacije in njen kulturnopoli-
ti¢ni kontekst.

Rezultati

Ce uspesnost programov ocenjujemo glede na niZanje sto-
pnje same brezposelnosti, lahko ugotovimo, da so bili pri
tem dokaj neuspesni. Podatki, pridobljeni z anketiranjem
uporabnikov prvih stirih sklopov, kazejo, da se jih je kma-
lu po koncu programov zaposlilo le kaksnih 11 odstotkov,
medtem ko je pri uporabnikih petega sklopa ta delez vsaj
malce visji (17-odstoten). Uporabniki prvih stirih sklopov,
ki so bili med izpolnjevanjem vprasalnikov zaposleni, po-
moc¢ SA pri zaposlitvi ocenjujejo s povpre¢no oceno 3,44.
Ko so uporabniki in uporabnice pred vstopom v programe
odgovarjali na vprasanja o svojih ciljih in nacrtih za priho-
dnost, so sicer kot cilj najpogosteje omenjali prav zaposli-
tev (69 odstotkov pri prvih stirih in okrog 60 odstotkih pri
petem sklopu programov).

Glede na sorazmerno nizko stopnjo izobrazbe,® razne psi-
hosocialne ovire in veliko oddaljenost od trga dela vecine
uporabnikov socialne aktivacije v Sloveniji’ne preseneca,
da so se uporabniki po koncu programov zaposlovali pred-
vsem na nizje kvalificiranih delovnih mestih, najve¢ na
tezjih fizi¢nih delih, pri delu v proizvodnji (42 odstotkov
tistih, ki so se zaposlili v petem sklopu), v prodajalnah, go-
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primerjave podatkov iz obdobja neposredno po vkljucitvi

8 Leta 2019 smo izobrazbeno strukturo anketiranih uporabnikov pri-
merjali z izobrazbeno strukturo v populaciji in ugotovili, da so upo-
rabniki SA obc¢utno nizje izobrazeni. Med njimi je delez oseb, ki
imajo do najvec nizjo poklicno izobrazbo precej visji (32 proti 18,6
odstotka), delez oseb z vsaj vi§jeSolsko izobrazbo pa nizji (15 proti
27,1 odstotka). Podobni so tudi podatki za peti sklop programov, v
katerem je 47,5 odstotka uporabnikov doseglo najve¢ nizjo poklicno
izobrazbo.

9  Ob pregledu baze podatkov v o¢i hitro zbode predvsem heterogenost
skupin uporabnikov. To se je kazalo tako glede starosti (od 17 do 66
let) in trajanja brezposelnosti (od 0 do 42 let) kot tudi glede dosezene
stopnje izobrazbe. Se najbolj homogene so bile skupine udelezenk
programov, namenjenih zZenskam iz tujih jezikovnih okolij.
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v program in obdobja nekaj mesecev po njej, pa tudi iz pri-
merjave ocen izvajalskih organizacij in pri¢evanj uporab-
nikov samih, sklepamo, da so njihove zaposlitve pogosto
izrazito prekarne in kratkotrajne. Sorazmerno pogoste so
ze zaposlitve po podjemnih pogodbah, kar Se zlasti velja
za programe, namenjene zenskam iz tujih kulturnih okolijj
ali Rominjam. Med slednjimi, ki ze tako veljajo za ranlji-
vejsi del populacije, se je kar Cetrtina tistih, ki so se za-
poslile, zaposlila le s podjemnimi pogodbami. Poleg tega
smo v raziskavi leta 2022 ugotavljali, da bo opazen delez
uporabnikov SA po koncu programov zaradi osebnih oko-
lis¢in ali pa preprosto pomanjkanja motivacije ostal neak-
tiven. V zakljucnih porocilih je svojo nadaljnjo neaktiv-
nost napovedala skoraj desetina, Se visji pa je ta delez med
uporabniki programov, namenjenih specifi¢nim ciljnim
skupinam, ki so Ze bolj oddaljene od trga dela. Pred zacet-
kom programov je bilo tak$nih, ki — po lastnem priznanju
— niso aktivno iskali zaposlitve, le za odtenek vec.

Hkrati pa je tudi jasno, da pri nekaterih uporabnikih pro-
gramov zaposlitev sprva niti ni realisti¢en cilj. V prvih §ti-
rih sklopih programov je bilo tako treba biti pozoren tudi
na tistih 24,9 odstotka uporabnikov, ki so bili med anketi-
ranjem vkljuceni v programe APZ, tistih 20,2 odstotka, ki
so bili v postopku urejanja statusa (invalidske komisije,
poklicna rehabilitacija pri ZRSZ in podobno) in tistih 17
odstotkov, ki so opravljali prostovoljno delo pri nevladnih
organizacijah. Podobno visoki so bili ti delezi v petem
sklopu programov, kar predvsem pomeni, da je bil formal-
ni kriterij 25 odstotkov pozitivnih izhodov dosezen brez
tezav. V programih prvih tirih javnih razpisov je pozitivni
izhod doseglo 28,6 odstotka uporabnikov, v programih pe-
tega javnega razpisa pa 40 odstotkov.

Poleg tega so uporabniki prvih stirih sklopov ob vstopu v
program pogosto poudarjali Zeljo po razsiritvi svoje druz-
bene mreze (56 odstotkov), po pridobitvi dodatnih veséin
(66 odstotkov) in po reSevanju osebnih stisk (30 odstot-
kov). Zaklju¢na porocila kazejo, da se je stanje uporabni-
kov na vseh omenjenih podroc¢jih vsaj nekoliko izboljsalo.
Vec kot polovica (55,4 odstotka) je trdila, da so pridobili
dovolj novih znanj in spretnosti, Se vecji pa je delez tistih,
ki so pridobili nove stike in poznanstva (66,4 odstotka).
Tudi v petem sklopu so pri vprasanju o pozitivnih rezulta-
tih programov uporabniki najpogosteje omenjali druzenje
in vzdus§je. Predvsem so programi v tem smislu koristili
zenskam iz tujih kulturnih okolij, za katere se je pogo-
sto izkazalo, da imajo v slovenskem okolju Sibko razvito
druzbeno mrezo in jim lahko socialna aktivacija pomaga
tudi pri tem. Med omenjenimi uporabnicami jih je druz-
bene stike omenjalo ve¢ kot 40 odstotkov, v programih,
namenjenih splosni populaciji, pa le kaksnih 10 odstotkov.
Na splosno so uporabniki vseh sklopov programov izved-
bo ocenjevali z visoko oceno; priblizno tri Cetrtine upo-
rabnikov je bilo s socialno aktivacijo bodisi zadovoljnih
bodisi zelo zadovoljnih.

Jernej Trebeznik

Uporabniki med ¢akanjem in zapravljanjem ¢asa

Glede na to, da je bil glavni cilj vecine uporabnikov za-
poslitev, ne preseneca, da so nekateri izrazali precej ne-
godovanja, ko se ji z udelezbo v programu niso dovolj
priblizali:
Njegovo osebno mnenje je, da je kon¢ni efekt celotnega
projekta zelo slab. Program ni dosegel, kar bi od njega
pri¢akoval. Prav tako meni, da ¢e se od 20 ljudi dva za-
poslita in Se to na deficitarnih poklicih, to zanj ni uspeh
programa. Sam se je pocutil prekvalificiranega za ta pro-
gram in v njem ni videl smisla [...] (1341)

Od programa SA je pricakovala ve¢ glede na predstavi-
tev koordinatork. Zdi se ji precej veliko preziveti Sest ur
dnevno v programu, ¢e veéino Casa presedi§ na pogo-
vornih delavnicah. Verjela je, da gre za precej resnejsi
program. (202)

Udelezenka pove, da si je sam program SA predstavljala
drugace. Mislila je, da bo vec predstavitev delodajalcev
[...] Vkljucitve v program sicer ne obzaluje, a od progra-
ma ni dobila to, kar je zelela. Program je zelela zakljuciti
z zaposlitvijo. (1385)

Tudi sicer se je nekaterim uporabnikom veckrat zdelo,
da v programih zapravljajo ¢as. V poznejsih ocenah so se
pogosto pritozevali, da izvajalci niso zares vedeli, kaj z
njimi poceti, »da ni Cutiti jasnega cilja« (53) ali pa, da so
»cele dneve gledali v strop« (276). Predvsem dolgi pro-
grami, ki so trajali kar enajst mesecev, so nekaterim upo-
rabnikom hitro zaceli krhati motivacijo, saj se jim je zdelo,
da izvajalci nimajo pravega nacrta dela in da se aktivnosti
ponavljajo. Ceprav so izvajalci od uporabnikov naéeloma
zahtevali veCurno dnevno prisotnost v programih in so se v
nekaterih primerih drzali dokaj stroge casovne discipline,
se je pri nekaterih izkazalo, da program tezko zares zapol-
nijo z aktivnostmi in se morajo uporabniki v programih
obcasno zamotiti kar sami.

V omenjenih primerih institucionaliziranega zapravljanja
Casa in Cakanja uporabnikov na uporabnejSe vsebine ter
aktivnosti se lahko ze kazejo in reproducirajo tudi struk-
turni, hierarhi¢ni odnosi, ves ¢as je namre¢ jasno, kdo mo-
ra Cakati koga in Cigav Cas je torej vec vreden (glej Hage
2009: 2). Podobno so ugotavljale ze nekatere tuje etnogra-
fije aktivacijskih programov. Etnologinja Liene Ozolina-
-Fitzgerald (2016) je na primeru zaposlitvenih programov
v Rigi nakazala, da se kot klju¢ni mehanizem neoliberalne
biopolitike kaZe prav soobstoj aktivnosti in ¢akanja. Ce
skusajo socialni delavci uporabnikom programov po eni
strani veepiti podjetnisko miselnost in delovalnost, je po
drugi v neoliberalnem procesu zaposlitvenih posvetov,
delavnic in razgovorov ves ¢as prisotno tudi prisilno ¢a-
kanje. V tem smislu sta druzbena delitev in razporeditev
Casa pravzaprav odsev institucionaliziranih razmerij mo-
¢i. Antropolog Jan Grill (2018: 109) je pri slovaskih za-
poslitvenih te¢ajih prav tako ugotavljal, da pri razlicnih

35

Glasnik SED 64 |1 2024



36

Glasnik SED 64 | 1 2024

Razglabljanja

aktivnostih in usposabljanjih brezposelne pogosto dol-
go pustijo ¢akati in zanje oc¢itno pogosto predvidevajo,
da imajo preve¢ casa. Antropologinja Sveta Roberman
(2014) pa je na primeru delovne aktivacije ruskih prise-
ljencev v Nem¢iji opozorila predvsem na motiv brezdelja.
V tem primeru so priseljenci aktivacijske dejavnosti ob
odsotnosti pravih zadolZitev pogosto opisovali kot »igro,
pri kateri pravi cilj niti ni reSevanje zaposljivosti in brez-
poselnosti, ampak ustvarjanje predstave ukvarjanja s to te-
zavo. Raziskava je ob tem ugotovila, da odsotnost oprije-
mljivih rezultatov v smislu zaposlitve pogosto pomeni, da
ostanejo ljudje od nje $e bolj oddaljeni ter Se bolj negotovi
glede svojih poklicnih zmoznosti. Za mnoge priseljence je
namrec izplen udelezevanja teh tecajev le »kup certifika-
tov brez prave vrednosti« (Roberman 2014: 332).

Tudi v slovenskih programih socialne aktivacije se v so-
razmerno visokem delezu tistih, ki bodo po programu
ostali neaktivni, oz. v majhnem deleZzu tistih, ki so jih
programi v tem smislu dejansko uspeli »aktivirati, lahko
kaze moznost, da pri doloceni, od trga dela bolj oddalje-
ni populaciji programi niso dosegli pravega ucinka, oz.
so jim lahko celo Skodovali. Tak vtis so v nasi raziskavi
pogosto dajale vklju¢ene romske Zenske, ki so Ze imele
slabe izkus$nje z institucijami in s podobnimi programi,
kar jih je odvrnilo od sodelovanja ali vztrajanja. Tudi dru-
gi uporabniki so se veckrat pritozevali nad ponavljanjem
tem, ki niti »nimajo zveze z zaposlitvijo« (181), npr. vse-
bine obvladovanja Custev in stresa, delavnice komunika-
cije, okoljevarstva, reSevanja konfliktov, osebnostne rasti
in zdravega nacina Zivljenja.'® Poleg tega so vsaj v prvih
programskih sklopih precej pozornosti posvecali pripravi
zivljenjepisa in podobnim dejavnostim zaposlitvenih de-
lavnic, kar so bili uporabniki iz podobnih programov ze
vajeni. Uporabniki so o njej veckrat govorili kot zgolj o
Se enem programu in njene dodane vrednosti pogosto niso
videli, oz. so na primer menili, da »socialna aktivacija in
njej podobni programi zagotavljajo le nek minimum [...]«
(1341). V tem priblizevanju drugim »zaposlitvenim« pro-
gramom lahko morda spet prepoznamo nejasno konceptu-
alno ureditev socialne aktivacije in tudi §irSo problematiko
kopicenja in verizenja podobnih programov. Predvsem pri
daljsih programih z izrazitej§im »delovnim« modulom je
socialna aktivacija pogosto $e vedno delovala kot prevec
tesno povezana z neoliberalnim trgom dela in njegovo pa-
radigmo zaposljivosti, torej stalnega nabiranja znanj in ve-
§¢in za potencialno zaposlitev.

Koncept SA bi lahko v tem smislu razumeli tudi kot zgolj
novo obliko prisilnega dela z »latentno funkcijo discipli-
niranja revnih« (Thorén 2008: 39—40); slednji z vstopom
v program pristanejo Ze na redno dnevno prisotnost na

10 Podobno promoviranje mehkih ves¢in in »osebnostno preoblikovan-
je« je ob delavnicah, v katere so po stecaju tovarne napotili delavke
Mure, ugotavljala tudi Nina Vodopivec (2021: 162).
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dolo¢enem mestu, na delovne aktivnosti in niz pogovorov
s socialnimi delavci. Kot problemati¢en lahko razumemo
ze sam diskurz o posameznikovi odgovornosti, da si najde
delo in ostane pripravljen, da si ga bo nasel se kdaj v pri-
hodnje. Tovrstni programi tako na novo uveljavljajo status
formalne zaposlitve kot osrednje druzbene vrednote, pri
tem pa pogosto spregledujejo SirSe strukturne dejavnike
na trgu dela (glej Ylisto 2018: 28; Newman 2007). Za to-
vrstne programe in tecaje je v zadnjih letih znacilno po-
udarjanje »mehkih vescin«, kakr$ni sta komunikativnost
in timsko delo (Urciuoli 2008; 2010), ali pa podjetniskih
vrednot, kot so fleksibilnost, ustvarjalnost in samoinici-
ativnost (Gershon 2016; Whitworth 2016; Raffass 2017;
Haikkola 2019).

Tudi pri slovenski izvedbi programov socialne aktivacije
so predvsem v nekaterih programih petega javnega razpisa
izvajalci za uporabnike kot pomembne pridobitve navajali
podjetniske veséine, obvladovanje postopkov ustanovitve
drustva in podobno." V enih od regij so trije udelezenci
programov petega sklopa ob koncu omenjali zaposlitev v
projektu Podjetno v svet podjetnistva,'? deset se jih je vklju-
¢ilo v podjetniski Studijski krozek Milo za zajfo,' tudi sicer
pa so se izvajalci programov obc¢asno povezali z lokalnimi
podjetniskimi spodbujevalniki in inkubatorji.

Kljub temu je treba poudariti, da je bilo tovrstnih praks ma-
lo in da je bil zelo nizek tudi delez uporabnikov, ki so po
koncu izvajanja programa odprli svoje podjetje oz. se samo-
zaposlili (manj kot odstotek).!* Po eni strani se je predvsem
kazalo, da so v socialno aktivacijo vkljuéeni uporabniki, ki
vsaj sprva potrebujejo precej strokovne podpore in morda
niso najbolj dovzetni za privzemanje ideologije samostoj-
nega podjetnistva in samoodgovornosti. Po drugi strani je
treba poudariti, da neoliberalni nastavki, iz katerih socialna
aktivacija brez dvoma izhaja, ne dolo¢ajo nujno v celoti tudi
same vsebine in izvedbe programov. Izvajalci pilotne slo-
venske izvedbe so namre¢ prakti¢na usposabljanja organizi-
rali v skladu z Zeljami in s sposobnostmi uporabnikov ali pa
so poudarjali tudi pomen drugih, nedelovnih plati. Hkrati so
tovrstna protislovja vpisana Ze v sam ustroj neoliberalnega
rezima, ki nas v teoriji pogosto sili postati oseba, kakr$na
nam ne dovoli zares postati. Neoliberalna ekonomija vecini

11 Kar je veljalo predvsem za prvi sklop programov, za tistega, ki je
vkljuceval splosno populacijo.

12 Pri tem so bili uradno zaposleni v eni izmed regionalnih razvojnih
agencij, v kateri so »razvili svojo poslovno idejo, pripravili poslovni
nacrt za ustanovitev podjetja in se usposabljali za podjetnisko karie-
ro ali ve¢jo zaposljivost« (RRALUR b. n. L.).

13 Studijski krozek Milo za Zajfo je bil namenjen tistim, ki jih »zanima
naravna kozmetika, zdrav Zivljenjski slog in uporaba ekoloskih ter
naravnih izdelkov za nego telesa za lastno uporabo, in hkrati, kako
na tem podrocju pridobiti nove podjetniske kompetence za prodajo
lastne kozmetike« (IC Geoss b. n. 1.).

14 Malo pogosteje navajajo, da so se po koncu programa vpisali v pod-
jetniski tecaj.
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ljudi pravzaprav preprecuje, da postanejo pravi neoliberalni
subjekti, oz. lahko to postanejo le tako, da ostanejo odvisni
od nekdanje, kolektivne, skupnostne podpore (Parry 2018:
28-33).

Latentne funkcije zaposlitve in zaposlitvenih
programov

V prejsnjem podpoglavju sem se osredotocil na sorazmer-
no neuspesnost programov pri priblizevanju uporabnikov
zaposlitvi 0z. na kompleksen odnos med socialno aktiva-
cijo ter zaposlitvijo in delom. Na tej tocki se posvecam
Se osebnemu napredku uporabnikov socialne aktivacije
in predvsem druzbenemu vidiku programov, torej njihovi
vlogi pri spodbujanju druzbene integracije in participacije.
Pri tovrstnih programih se za klju¢ne pogosto izkazejo
tiste manj ocCitne funkcije, ki jih je sociologinja Marie Ja-
hoda (1981; 1982) v svoji prelomni raziskavi brezposel-
nosti imenovala kot »latentne«. Izpostavila je predvsem
¢asovno strukturo, ¢ut za skupnost, druzbene stike, status
in Ze samo aktivnost (kot nasprotje pasivnosti), vse tisto,
kar brezposelnim poleg place obi¢ajno manjka. Latentne
funkcije (zaposlitve) so predvsem tiste nenacrtovane po-
sledice, ki naceloma prispevajo k zadovoljevanju nekate-
rih temeljnih ¢loveskih potreb ter tako ohranjajo nase do-
bro pocutje in dusevno zdravje. V nadaljevanju o socialni
aktivaciji razmi§ljam glede na omenjene ucinke, ki so vsak
zase pomemben dejavnik uspeSnega programa, jih je pa
treba razumeti kot prepletene.

Ce sem »¢asovni rezim« socialne aktivacije prej omenjal
glede na njegovo prisilnost, je treba opozoriti tudi na drugo
plat. Casovna struktura programov je nekaterim uporabni-
kom precej koristila, jih aktivirala in motivirala. Uporabni-
ke so pogosto najbolj motili prav nedorecenost in nenadno
spreminjanje urnika, slabo obvescanje o spremembah in
premalo nacrtovan program, kar nakazuje, kako pomemb-
ni sta za ciljno populacijo programov dolo¢ena rutina in
strukturiranost, pogosto sicer Se vedno skupaj z moznostjo
prilagajanja. Kot klju¢no pridobitev so mnogi poudarjali
prav spremembe v ureditvi vsakdanjega zivljenja in vzpo-
stavitev obc¢utka, da zase po¢nejo nekaj dobrega.

Pri tem je predvsem pomembno, da izkusnjo Casa v so-
dobni druzbi najpogosteje oblikujejo »javne institucije«
(Jahoda 1982: 22), kakrsna je ze zaposlitev. Ta po eni
strani od nas terja ¢asovno disciplino, po drugi pa slednjo
udejanja predvsem v stikih z drugimi ljudmi. Rutina po-
stane produktivna predvsem takrat, ko nas odpira druzbi
in nas povezuje z drugimi ljudmi, ne pa oddaljuje od njih.
V pricevanjih uporabnikov in uporabnic programov soci-
alne aktivacije je opazno, da so izvajalci nekatere rutine in
navade — vsakodnevne jutranje skupinske pogovore, spo-
znavne igre, razgibavanja in podobno — uvajali prav z na-
menom druzenja in spoznavanja. Iskali so nacine krepitve
druzbene vklju€enosti in ustvarjanja skupinske dinamike,
s tem pa so bolj ali manj neposredno utrjevali tudi tiste
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latentne funkcije, ki jih Jahoda (1981: 188—189) oznacu-
je kot druzbene stike, ¢ut za skupnost in druzbeni status.
Pri tem Jahoda opozarja, da zaposlitev ljudem nudi »redne
skupne izkusnje in stike z ljudmi zunaj nuklearne druzine«
ter »cilje in namene, ki presegajo njihove lastne«, hkrati pa
tudi »doloca aspekte osebnega statusa in identitete« (Jaho-
da 1981: 188-189).

Pri uporabnikih programov socialne aktivacije se je vsaj
sprva pogosto kazala visoka stopnja socialne izkljucenosti
in obcutno pomanjkanje (moc¢nih) druzbenih stikov. To po
eni strani niza kakovost njihovih Zivljenj ter ogroza njihovo
duSevno in fizi¢no zdravje (glej Huber, Pistotnik in Lipovec
Cebron 2020), po drugi pa si brez koristnih poznanstev tudi
teze utirajo pot na trg dela. Brezposelni zaradi svojega druz-
benega statusa poleg tega pogosto obcutijo stigmo, na kar
se odzovejo z dodatnim umikom iz druzbe (glej Goffman
1963: 17; Eckhard 2022). Ta proces je treba preucevati Se
v kontekstu SirSe »institucionalizirane individualizacije«,
ki se dogaja na vseh ravneh druzbe, a so njene gonilne sile
predvsem trg dela in okrog njega oblikovane druzbene insti-
tucije (Beck in Beck-Gernsheim 2002: 23).

Kulturni antropologi so bili pri preuc¢evanju drugih kultur
in druzb pogosto pozorni na proces socializacije, torej na
»proces, v katerem ljudje [...] privzamejo ideje in vede-
nje, primerne zivljenju v dani druzbi« (Toren 2010: 647).
Resocializacija je podoben proces, a se nanasa na posame-
znike, ki so se v preteklosti Ze aktivno udejstvovali v dani
druzbi, so pa stik z njo iz tak$nega ali drugacnega razloga
izgubili. Pri razumevanju koncepta resocializacije mora-
mo biti sicer previdni, saj lahko sam izraz nakazuje pa-
sivnost in odklonskost uporabnikov, ki morajo ob pomoci
strokovnih delavcev sprejeti nove druzbene norme, stare
pa bolj ali manj zavreci. S tem v mislih moramo spremljati
tudi socialno aktivacijo. Nekateri tovrstni programi tudi
res delujejo nekoliko podcenjevalno in uporabnike obrav-
navajo kot skrajno pasivne, ob¢asno celo kot nezrele (glej
Roberman 2014; Grill 2018). To se je obcasno kazalo tudi
v slovenskih programih socialne aktivacije, nenazadnje ze
v omenjenem »zapravljanju ¢asa« in vsebinah, ki uporab-
nikom niso mogle zares koristiti:

Programa sploh ni, iz dneva v dan bolj »tonemo« v je-
zi, razocaranju in zaljivkah; sedimo, sedimo; ¢e nismo
cel dan prepusceni samim sebi, so pa vsebine taks$ne za
S-letnike. (578)

[...] gledali smo filme in pili kavice, to lahko delam do-

ma. (85)
Taksni odzivi so bili najpogostejsi pri visje izobrazenih in
tudi starejSih (od 50 let) uporabnikih programov social-
ne aktivacije. Ti so zaradi obc¢utka podcenjevanja, pa tudi
obcutka, da so bili v podoben program vkljuceni ze kdaj
prej, iz njega pogosteje pred¢asno izstopali in bili z njim
najmanj zadovoljni. Po drugi strani pa je bil pri starejsih

ey

37

Glasnik SED 64 |1 2024



38

Glasnik SED 64 | 1 2024

Razglabljanja

programe vstopali s Sibko druzbeno mrezo in z manj ak-
tivnim druzabnim zivljenjem (skoraj 25 odstotkov). Re-
socializacija oz. ponovno vklju¢evanje v druzbo je bila v
vsakem primeru med glavnimi cilji programov, uspesna
pa je bila lahko le ob primerni izvedbi, ob kateri so iz-
vajalci program oblikovali in izvajali z aktivno soudelez-
bo uporabnikov, pogosto prav z namenom povezovanja z
drugimi skupinami ali pa predstavljanja izdelkov javno-
sti. Nekateri uporabniki so poudarjali pomen medseboj-
ne pomoci in spodbujanja pri ucenju praktic¢nih dejavno-
sti, pri katerih so bili nekateri drugi Ze bolj izkuseni. Pri
vprasanju o pozitivnih vidikih programov so uporabniki in
uporabnice vseh starostnih skupin najpogosteje omenjali
prav druzenje in vzdusje:

Pozitivno vzdus$je, moznost spoznavanja raznih ljudi,
moznost izrazanja svojih zamisli, zavzetost voditeljev,
obcutek enakopravnosti. (411)

Nova znanja in druzenje. Res smo bili »fajn klapa«. Z
nekaterimi sem razvila prave prijateljske odnose. Vse¢
mi je bilo, da sem spoznala nove ljudi, da se Se vedno
druzimo in da si pomagamo pri iskanju zaposlitve. Spo-
znala sem ljudi z razli¢nimi izobrazbami, starostmi, po-
klici. (349)

Kot pozitivni vidik, ki mu bo ostal najbolj v spominu,
so sklenjena prijateljstva in vse, kar so doziveli skupaj.
Vse¢ mu je, ker so se znali nasmejati skupaj, in se ucili
novih stvari ob tem. (218)

Udelezenka je izpostavila pozitivne vidike druzenja, ki
je sicer potekalo bolj v virtualni obliki, vendar bolje to
kot pa ni¢. Izpostavlja tudi deljenje izkuSenj z drugimi v
enaki situaciji, saj spoznas, da nisi samo ti v taksni situa-
ciji, mogoce celo spoznas, da tebi niti ne gre tako slabo,
kot si mislil. (317)

Socialno aktivacijo z vrsto aktivnosti, namenjenimi pred-
vsem druzenju, lahko v kulturnoantropoloskem smislu
torej razumemo predvsem kot poskus resocializacije. S
Stevilnimi druzbenimi stiki s souporabniki, z mentotji in
s koordinatorji, pa tudi z vrsto birokratskih opravkov in
jasno dolocenimi pravili ter roki naj bi uporabniki ponov-
no postajali »aktivni« ¢lani druzbe, v tem procesu pa naj
bi tudi bolj ali manj aktivno sodelovali in ga soustvarjali.
Pricevanja kazejo, da je bila ta plat vsaj kratkoro¢no pre-
cej uspesna, kar Se zlasti velja za programe, namenjene
zenskam iz tujih jezikovnih in kulturnih okolij, specifi¢ni
in moc¢no izolirani populaciji. V tej skupini je skoraj vsaka
druga udelezenka kot najpozitivnejsi vidik omenila prav
druZenje in ustvarjanje novih druzbenih stikov. Ker so ti
specifi¢ni programi vsaj na zacetku hkrati pogosto delovali
kot tecaji spoznavanja slovenske kulture in druzbe, bi tu
lahko govorili tudi o akulturaciji oz. o prenosu kulturnih
vzorcev, do katerega pride pri trajnem stiku skupine ali
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posameznika z drugo kulturo in njenimi institucijami.’® V
tem smislu so programi potencialno (re)integracijo na trg
dela nacrtovali s samo integracijo v kulturo, kar pomeni,
da bodo uporabnice privzemale znacilnosti slovenske kul-
ture, a s tem ne bodo prisiljene izgubljati svoje.'
Se bolj neposredno pa so §li ti programi veckrat v smer
»jezikovne socializacije« oz. »socializacije z rabo jezika«
in »socializacije za rabo jezika« (po Schieffelin in Ochs
1986: 163), pri cemer so sodelovali tudi s kulturnimi me-
diatorji in tolmaci. Za te uporabnice se je ob vstopu v pro-
gram pokazalo, da imajo v slovenskem okolju ze zaradi
neznanja jezika slabo razvito druzbeno mrezo. Z ucenjem
jezika so programi socialne aktivacije teoreti¢ne jezikov-
ne lekcije prenesli e v druzbeno prakso in uporabnic niso
potiskali le v vlogo pasivnih prejemnic podatkov, temve¢
so jim omogocali aktivnejSe privzemanje druzbenih vlog:
Udelezenka je v okviru programa utrjevala slovenski
jezik [...], spoznala je sistem dela pri nas, na pridobi-
vanju prakticnih izkuSenj za trg dela je spoznavala po-
klic ¢istilke, zaposlitev pa je dobila v podjetju Gorenje
Velenje, kjer opravlja lazja dela. Z zaposlitvijo je zelo
zadovoljna. (464)

Udelezenka po koncu programa ostaja aktivna v svoji
turski skupnosti, dogovarja se z drugimi udelezenkami,
ki bi potrebovale njeno pomoc pri svojem rokodelskem
delu. (516)

Med programom SA je prejela veliko novih informacij
glede uradnih institucij in spoznala njihov pomen. Do-
bila je novo perspektivo, kje Se lahko i$¢e zaposlitev na
podro¢ju poucevanja v Sloveniji. (520)
Udelezenka je povedala, da se je v programu pocutila
zelo dobro, spoznala je nove prijateljice, bila je zelo zgo-
vorna. Dobila je nova znanja, zelo so ji bila v§e¢ preda-
vanja na temo zdravja, spoznavanje znamenitosti Mari-
bora, informacije s podroc¢ja pridobivanja zaposlitve in
pridobivanje prakti¢nih izkusenj za trg dela [...] (466)
Po koncu programov so uporabnice nekoliko lazje govori-
le v slovenskem jeziku, zaradi ¢esar so po lastnih besedah
postale bolj aktivne in bolj samostojne pri vsakodnevnih
opravkih. Pri tem je tudi pomembno, da vecje aktivnosti
ne razumemo le kot priblizevanje trgu dela. Marie Jahoda
(1982: 38-39) kot latentno funkcijo zaposlitve zaznava Ze
splosno aktivnost, torej Ze samo ontolo$ko nasprotje pasiv-
nosti, brezdelju in tudi dolgocasju. S tem izhodis¢em se od
socializacijske ponovno vrac¢am k aktivacijski plati socialne
aktivacije oz. poudarjam Se nekatere tocke njunega prepleta.
Socialna aktivacija je ukrep, ki sodelovanja v druzbi ne
spodbuja le s placanimi oblikami dela, temvec¢ tudi z

15 Vec o akulturaciji npr. Guarnaccia in Hausmann-Stabile (2016).

16 To se je v programih morda kazalo v snovanju razstave tradicional-
nih romskih oblacil, v delovnih praksah pri Institutu za afriske studi-
je ali pa v afriski restavraciji.
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neplac¢animi, saj uporabnike angazira za razne oblike
prostovoljstva in druzbenega udejstvovanja, hkrati pa
jim pomaga oblikovati nove vescine skrbstvenega in go-
spodinjskega dela (glej npr. Hansen idr. 2002). Omenje-
ne aktivnosti lahko pomagajo vzpostaviti rutino in nove
druzbene stike, hkrati pa je skoraj tretjina uporabnikov
petega sklopa programov SA kot klju¢no pridobitev ome-
njala prav razna prakti¢na znanja, ki jim bodo koristila
v vsakdanjem zivljenju, sploh ¢e jih lahko povezejo Se s
svojimi sicerS$njimi interesi. Omenjali so razne jezikovne
in racunalniske teCaje, pogosto pa tudi dejavnosti, ki so pri
vecini Se manj povezane s samo zaposlitvijo, npr. oglede
muzejskih razstav, delo s konji, delo na vrtu ali pa Siva-
nje in podobne roéne spretnosti. Uporabnikom je bilo med
drugim vsec izdelovanje zapestnic in bozi¢nih okraskov,
peka kruha in pisSkotov, Sivanje obraznih mask in odej za
stanovalce doma starejSih obcanov, polstenje Salov in obe-
skov, u¢enje o zdravilnih zeli$¢ih ipd.

Tovrstne aktivnosti lahko skupaj z opisanim druzabnim
delom programov razumemo s pomocjo teorije razloce-
vanja razli¢nih tipov ¢loveske dejavnosti, ki jo je uvajala
filozofinja Hannah Arendt. Mezdno delo (ponos) je locila
od ustvarjanja (poiesis) in drugega, druzbenega oz. poli-
tinega delovanja (praxis), s tem pa je zelela rehabilitirati
dejavnost onkraj mezdnega dela. Po eni strani je poudar-
jala ustvarjanje trajnih umetnin ali drugih izdelkov, ki jih
ne ustvarimo z namenom zadovoljevanja bioloskih potreb,
Se bolj pa samo »dejavnost«, »delovanje« oz. »dejavno
zivljenje«. Prav namerna, svobodna dejanja, ki niti niso
usmerjena v jasen cilj, so po Hannah Arendt (1996: 181—
183) tisto, kar vsakega posameznika povezuje z druzbo,
hkrati pa prav zaradi njih nastopa kot edinstven, v svojem
jedru nespremenljiv in neponovljiv. Pri Hannah Arendt
je delovanje, ki v bistvu izhaja iz ¢lovekove druzbenosti,
moc¢no povezano Se z govorom o0z. jezikovnim izraZanjem.
1z tega lahko izpeljemo, da programi, kakr$na je socialna
aktivacija, z izrazitim poudarjanjem druZenja in skupnosti
pa tudi s krepitvijo jezikovne moci kandidatk iz tujih jezi-
kovnih okolij, opozarjajo tudi na pomen druzbene dejav-
nosti same po sebi.

Socialna aktivacija se tako kaze kot program, ki svoj smi-
sel najde predvsem v »latentnih«, manj oprijemljivih, a Se
vedno pomembnih rezultatih. Glede na to bi bilo smiselno
tovrstne raziskave ze vnaprej Se bolj usmeriti v prepozna-
vanje manj o€itnih posledic, v longitudinalno spremlja-
nje Sirjenja druzbene mreZe in prostocasnih dejavnosti,
oblikovanja dnevne rutine, utrjevanje samopodobe ali pa
znanje tujega jezika. Poleg tega bi lahko bolj poglobljene
rezultate in zakljucke dosegla poglobljena etnografska raz-
iskava, ki bi posredna porocila in vprasalnike dopolnjevala
z rezultati opazovanj z udelezbo v samih programih in s
poglobljenimi intervjuji s samimi uporabniki. Na tem me-
stu nekatere pozitivne rezultate programov gotovo lahko
prepoznamo, je pa ob tem pogosto tezko oceniti, koliko je
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pri tem $lo za plod sistemati¢nega dela izvajalcev, koliko
pa je to bil stranski uc¢inek, ki bo morda hitro izzvenel in
uporabnike spet pustil na obrobju druzbe.

Sklep

Socialno aktivacijo, ki po eni strani »aktivira« (za delo),
po drugi pa »socializira«, sem preuceval prav v luci te te-
meljne ambivalence, v kateri se skriva tudi $ir$i razkorak
med neoliberalno ideologijo in socialnovarstvenimi pristo-
pi blazenja socialnih stisk. V osnovi moramo pojav razu-
meti kot pristop aktiviranja iskalcev zaposlitve, ki izhaja iz
neoliberalne doktrine aktivnosti in podjetnosti, pri tem pa
se neizogibno zatakne v paradoksalna razmerja poznoka-
pitalisticne druZzbe, ki za vse ljudi predvideva potrebo po
delu v klasi¢nem smislu, pa ¢eprav primernega dela za vse
ne zmore zagotoviti (po Roberman 2014: 328). Pri preu-
¢evanju socialne aktivacije torej ne moremo mimo njunih
neoliberalne zasnove in implicitne predpostavke, da je tre-
ba ljudi zgolj opremiti s specificnimi vesc¢inami in z izku-
Snjami ter okrepiti njihovo socialno mrezo, od tu napre;j
pa se bodo znasli sami. V tem smislu tovrstni projekti vsaj
implicitno reproducirajo skodljivo paradigmo samoodgo-
vornosti in $e vedno zgolj blazijo posledice neoliberaliza-
cije, ne prinasajo pa strukturnih sprememb.

Kljub temu pa je treba poudariti, da se programi aktivi-
ranja brezposelnih kljub dolo¢enim mednarodnim ali
evropskim smernicam razlikujejo od drzave do drzave in
da njihove razli¢ne oblike lahko prepozna le poglobljena
analiza. Kot je na primeru razlik med Nemdijo in Avstri-
jo ugotavljala zgodovinarka dela Andrea Komlosy (2021:
278), imajo drzave Evropske unije pri izvajanju socialnih
politik Se dolo¢en manevrski prostor, kar pomeni, da de-
monizacija in aktivacija brezposelnih ne potekata povsod
enako hitro. Tudi slovenska izvedba programov socialne
aktivacije vsaj implicitno Se vedno poudarja predvsem
pomen placane zaposlitve, ki pa je za veliko vecino upo-
rabnikov ni mogla zagotoviti, s ¢imer jih je morda celo do-
datno pasivizirala. Kljub temu so bile ocene uporabnikov
vecinoma pozitivne; najpogosteje so se nanasale na same
strokovne delavce v programu ter predvsem na skupinsko
dinamiko in druzbene stike. Tako tisti, ki so se zaposlili,
kot tisti, ki se niso, so kot klju¢ni del programov socialne
aktivacije zelo pogosto poudarjali predvsem druzenje in
spoznavanje novih ljudi, s ¢imer se je jasno pokazal po-
men druzbenih stikov za potencialni zaposlitveni in osebni
razvoj.

Tovrstni programi in tovrstne raziskave nas morda lahko
opozorijo na tezavnost merjenja kvalitete socialnega dela.
»Latentne funkcije«, ki so bile posredni cilj socialne ak-
tivacije in ki tudi dejansko zviSujejo kakovost zivljenja,
je namre¢ tezko, ¢e ne nemogoce, Steviléno ovrednotiti.
Previden je treba biti tudi pri merjenju uradnih pozitivnih
izhodov oz. prehodov v zaposlitev ali v druge podobne
programe. Pri teh je koncna Stevilka naceloma jasna, a
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ob prekarnem znacaju $tevilnih sodobnih zaposlitev — tu-
di vecine zaposlitev nasih uporabnikov — §e vedno tezko
govorimo o dolgoro¢nih u¢inkih. Navsezadnje se sodobne
ekonomske krize ne odrazajo vec toliko v brezposelnosti
kot v podzaposlenosti (glej Benanav 2020). Temu se bodo
morale prilagoditi tudi storitve socialnega varstva in si za-
staviti vpraSanja o sami vlogi zaposlitve v naSih Zivljenjih
in o kakovosti delovnih mest.

Nekateri analitiki in raziskovalci so v zadnjih letih Ze opo-
zorili na skodljive in koristne plati programov socialne ak-
tivacije in drugih aktivacijskih programov, a so pri tem ob-
¢asno Se vedno spregledali nekatere druzbene, kulturne in
osebne pridobitve. Neoliberalna podlaga aktiviranja in splo-
$na zahodna delovna etika, o katerih pisSem v uvodu, brez
dvoma pomagata pri orisu kulturnozgodovinskega ozadja
socialne aktivacije, ne pojasnita pa Siroke palete izkuSen;j
in praks vsake posamezne izvedbe. Po eni strani slovenska
formalna ureditev izvajanja programov socialne aktivacije
uporabnikov niti ni silila k udelezbi, obenem pa je tudi pozi-
tivne pridobitve programov opredelila sorazmerno ohlapno.
Ob tem tudi v sami vsebini ni bilo zaznati veliko nedvo-
umnega spodbujanja neoliberalne, podjetniske miselnosti.
Hkrati pa lahko vnaprej$nje sodbe spregledajo tudi procese
medsebojnega povezovanja, vkljuéevanja v kulturo in druz-
bo ter samouresni¢evanja uporabnikov. Prav k celovitemu
preucevanju prepleta razlicnih ravni, kot se udejanjajo v
specificnem ¢asu in prostoru, lahko najve¢ pripomore soci-
alna in kulturna antropologija.

Ceprav program socialne aktivacije po koncu pilotne izved-
be leta 2022 (za zdaj) Se nima mesta v slovenskem sistemu
socialnega varstva in se lahko s svojo usmeritvijo v ozek del
populacije zdi kot postranski, orisana pilotna izvedba mor-
da le vsebuje SirSe implikacije. Njen poudarek na druzbeni
bolj povezani druzbi, ki se bo znala spopasti s socialno izo-
liranostjo in presegati silnice individualizacije, hkrati pa
kategorijo »dela« tudi v vecji meri prikazati kot druzbeno
prakso in druzbeni odnos. Ce se vrnem k uvodnemu kro-
noloskemu preletu druzbenega odnosa do posameznikove
aktivnosti, lahko sklenem, da se socialna aktivacija v bistvu
lepo vkljucuje v stoletno linijo sistemskega potiskanja posa-
meznikov v prisilno aktivnost in da je pravzaprav njeno lo-
gi¢no, neoliberalno nadaljevanje, kljub temu pa odpira vsaj
nastavke bolj solidarnostne miselnosti in prakse.
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Razglabljanja Jernej Trebeznik

Activation of the Long-Term Unemployed in Slovenia:
Overcoming Social Exclusion through Encouraging Employability

In recent years, social activation programs have been introduced across Europe in response to the persistently high number
of the long-term unemployed. These programs “activate” the unemployed through a range of work-related and even some
mundane activities, which are intended to function as the first step in the process of socio-occupational integration. The very
concept of social activation needs to be understood in a wider context of the neoliberal shift of responsibility to the indivi-
dual and the shrinking of the welfare state, which is manifested in the ways in which such projects promote employability
and entrepreneurialism. Additionally, the relatively low proportion of tangible effects (notably transitions into employment)
can also make the programs appear ineffective. This ineffectiveness was to some extent reflected in the Slovenian pilot im-
plementation, but users’ impressions nevertheless indicate that the programs produced some important “latent” effects. In
particular, the unemployed highlighted the expansion of their social network as a key aspect, which on the one hand brought
them closer to employment and on the other increased their quality of life per se. Since the (long-term) unemployed are often
characterized by social exclusion in general, the first step towards these advances must therefore have been “socialization”
and, in the case of specific programs for women from foreign language backgrounds, language socialization and acculturation
as well. Although social activation is targeted at a narrow group of the population, broader implications can be drawn from the
emphasis on the importance of social contacts for individuals’ private and professional lives. At the same time, by highlighting
the importance of general “creativity” and “active living”, social activation indirectly overcomes the mindset of the so-called
“work society”. In this sense, the presented case study might serve as a reminder to not take the reproduction of the neoliberal
agenda for granted, but to pay attention to its specific local versions and (mal)adaptations, and to take into the account the
“unmeasurability” of some crucial aspects of social life.



