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1	 UVOD
V danaπnjem Ëasu lahko infrastrukturne potrebe podjetja 
reπimo z uporabo razliËnih pristopov. RaËunalniπtvo v oblaku 
pomeni prelomnico ‡ tako s tehnoloπkega kot tudi s poslov-
nega vidika. Uporaba razpoloæljivih storitev v oblaku je na 
voljo za individualne uporabnike kot tudi za podjetja. 
Razpoloæljive storitve se med seboj loËijo glede na lastnosti, 
kot so vrsta, naËin in lokacija raËunalniπkih storitev in zmo-
gljivosti (Kundra, 2011). Glede na vrsto storitev, ki so na 
voljo v okviru raËunalniπtva v oblaku, loËimo (Mell & Grance, 
2011): SaaS (angl. Software as a Service), pri kateri upo-
rabnik uporablja oz. najame doloËeno storitev in jo tipiËno 
uporablja na daljavo, PaaS (angl. Platform as a Service), pri 
kateri uporabnik tipiËno najame celotno razvojno in produk-
cijsko okolje, v katerem razvija svoje aplikacijske reπitve, ter 
IaaS (angl. Infrastructure as a Service), pri kateri uporabnik 

najame razliËne raËunalniπke vire (prostor na disku ali pro-
cesorsko moË). Delovanje vseh teh razliËnih storitev v oblaku 
pa lahko uporabljamo razliËno oz. kot t. i. modele, kateri se 
predvsem loËijo glede na lokacijo, kjer se nahajajo podatki 
oz. aplikacije. Do sedaj poznani modeli so javni, zasebni, 
oblak v okviru skupnosti ter hibridni oblak. V okviru javnega 
modela so aplikacije in dostop do njih na voljo tako rekoË 
vsemu svetu, zasebni oblak je v upravljanju posamezne orga-
nizacije, oblak, namenjen skupnosti, je v okviru doloËene sku-
pine, hibridni oblak pa je nekakπen kompromis med javnim in 
zasebnim oblakom (Buyya, Broberg in Goscinski, 2011). V 
praksi se pri organizacijah izkaæe hibridni oblak kot zelo po-
gost pri uvajanju raËunalniπtva v oblaku.

Uvajanja storitev v oblaku se lahko lotimo z 
razliËnimi metodoloπkimi pristopi, med katere lahko 
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IzvleËek
Glede na aktualnost uporabe storitev v oblaku ter æelja in potreb podjetij za uporabo teh storitev bomo v prispevku podali predlog veËparametr-
skega hierarhiËnega modela za oceno ponudnika storitev v oblaku. V modelu bomo upoπtevali tudi karakteristike podjetja, ki æeli svoje poslovanje 
ali del tega prenesti v oblak. Ocenjevanje bo potekalo po sklopih meril, ki so razdeljena glede na tehniËne, organizacijske in poslovne znaËilnosti 
organizacij. Model bomo udejanjili v skladu z metodologijo DEX, ki omogoËa kvalitativen pristop ter transparentno analizo rezultatov ocenjevanja. 
Izbira ponudnika storitev v oblaku je prikazana glede na konkretne potrebe πtirih podjetij ter razloæena na naËin, ki omogoËa razumevati in 
upoπtevati sploπni poslovni problem, povezan z uporabo raËunalniπke infrastrukture. Prednost modela je obravnavanje πirokega nabora dejavnikov, 
ki zajemajo podroËja od tehnologije do prava, odloËitev pa je mogoËe pregledno razloæiti.
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Abstract
How to Evaluate a Cloud Service Provider
Considering the popularity of cloud computing and present economic requirements we will propose a multiparametric hierarchical model for 
evaluating a cloud service provider. The model will consider different organizational factors from the viewpoint of an enterprise evaluating cloud 
computing as part of their business processes. The performed evaluation will be based on the technical, organizational and business criteria. The 
model will be applied by using DEX methodology which provides qualitative approach and transparent analysis of results. The selection of a cloud 
service provider is demonstrated on the case of four enterprises and explained in a general way which might help decision-making professionals 
adopting cloud computing. The advantages of DEX based model are the possibility to evaluate different factors, including areas like technology 
and law, as well as the fact that the final decision can be explained in a general way.
Keywords: cloud computing, supplier evaluation, multi-parametric decision model, DEX, DEXi.
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spada metoda z uporabo analize tveganja (European 
Network and Information Security Agency, 2009), ali 
z uporabo metod veËkriterijskega odloËanja, kot so 
npr. DEX (Bohanec, 2007), analitiËni hierarhiËni pro-
ces (Satty, 2005) in Hi View (Department for Commu-
nities and Local Government, 2009).

RazliËne reπitve, ki jih lahko predlaga podjetje 
oz. neodvisni svetovalec, ki vzdræuje ali vzpostavlja 
raËunalniπko infrastrukturo pri svoji stranki, lahko 
vsebujejo reπitve, ki temeljijo na tradicionalni infra-
strukturi (Weill, 2003), ali pa so bolj nagnjeni k tre-
nutno aktualni infrastrukturi, kot je raËunalniπtvo 
v oblaku. Pogoj za razmiπljanje o prehodu na upo-
rabo storitev v oblaku je odloËitev, da bi preπli na 
drugaËen model infrastrukture, ki zahteva analizo, 
strategijo ter naËrtovanje migracije (DukariÊ & JuriË, 
2011). Vrednotenje oz. pripravljalna dejanja, ki pri-
pomorejo k odloËitvi o izbiri modela in ponudnika 
storitev v oblaku, smo zaradi kompleksnosti obrav-
navane vsebine implementirali s pomoËjo veËpara-
metrskega odloËanja in metodologije DEX (Bohanec, 
2007). Prednost modela je v dokaj πirokem interpre-
tacijskem prostoru, ki je posamezniku oz. organiza-
ciji v pomoË pri reπevanju odloËitvenih problemov.

OdloËitveno podroËje in tudi problemsko po-
droËje se ukvarjata z izbiro infrastrukture za podje-
tje in hkrati ponudnika storitev v oblaku. Dejstvo je, 
da je treba infrastrukturo vzdræevati in jo prilagajati 
spreminjajoËim poslovnim potrebam, pri Ëemer mo-
ramo upoπtevati tudi pritiske za Ëim niæje stroπke. 
Æe zaradi konstantnih pritiskov po niæanju stroπkov 
izvajanja poslovnih procesov znotraj organizaci-
je, tako tistih, ki so nujni za delovanje raËunalniπke 
infrastrukture, kot tudi stroπkov, povezanih z 
vzdræevanjem, vkljuËno s stroπki, ki jih predstavljajo 
ljudje, je uporaba storitev v oblaku privlaËna. Spre-
membe, ki jih prinaπa raËunalniπtvo v oblaku, zahte-
vajo temeljit premislek o izbiri ponudnika.

Imamo moænost izbire razliËnih ponudnikov, tako 
na lokalni kot na globalni ravni. Zaradi spreminjajoËe 
in vedno nove ponudbe je za odloËitev glede izbire 
ponudnika pomembno tudi razumevanje poslovnih 
vidikov (modelov) raËunalniπtva v oblaku. Cilj je iz-
delava modela za oceno ponudnika storitve v oblaku. 
Model pomeni pomoË pri odloËanja o izbiri ponud
nika na podlagi dejavnikov in njihovih povezav, ki 
obstajajo v podjetju, ki se odloËa za prehod na oblak.

OdloËitvena skupina za izdelavo strategije upora-
be storitev v oblaku je v domeni naroËnika, torej tiste-

ga, ki æeli prehod oz. uporabo ustreznih tehnoloπkih 
reπitev. »lani odloËitvene skupine pa so tudi vodilni 
delavci, praviloma povezani z informacijsko tehno-
logijo. Podjetje pa lahko vkljuËuje tudi zunanje neod-
visne svetovalce.

Metoda dela izdelave modela odloËitvenega sis-
tema temelji veËinoma na analitiËnih in primerjal-
nih pristopih, pri Ëemer so kot merila vrednotenja, 
na podlagi katerih se odloËa podjetje, upoπtevani 
razni dejavniki, ki so se izkazali kot pomembni za 
evalvacijo ponudnikov raËunalniπtva v oblaku. Ta 
merila so razdelana v kategorije, ki okvirno zajamejo 
poslovanje podjetja in so povezane tako z informa-
tiziranimi poslovnimi procesi kot tudi s strategijo 
podjetja. Poleg podroËij, ki so pomembna pri uporabi 
raËunalniπtva v oblaku, je uporabljen pristop tradi-
cionalne nabave informacijskotehnoloπke opreme v 
primerjavi z najemom storitev v oblaku. Upoπtevana 
pa so tudi dejstva, kot npr. da se konËni uporabniki 
ne æelijo ukvarjati s strojno opremo in z morebitnimi 
napakami na strojni opremi.

2	 ODLO»ITVENI MODEL
Pri oceni ponudnika storitev v oblaku smo izhajali 
iz treh okvirnih sklopov meril: tehniËni sklop, sklop 
vidika organizacije, v sklop drugo pa smo strnili πe 
nekatera dodatna merila.

TehniËni pogled se nanaπa predvsem na varnost 
poslovanja, z zdruæljivostjo s sedanjo infrastrukturo, 
pa tudi z mobilnostjo. Mobilnost poslovnih uporab-
nikov se izkazuje s potrebo po konstantnem dostopu 
do elektronske poπte, dokumentov ter drugih podat-
kov (npr. o strankah). Pred Ëasom je bil za ta namen 
uporabljen le prenosi raËunalnik, danes pa se je na-
bor naprav razπiril na razliËne flpametne« mobilne 
telefone, tabliËne raËunalnike ipd. Dodana vrednost 
mobilnosti naj bi bila vidna v poveËani uspeπnosti 
poslovnih subjektov.

V razdelku o varnosti poslovanja se predvsem 
osredinimo na kljuËne dejavnike, ki zagotavljajo var-
nost v Ëasu uporabe storitev, pri Ëemer upoπtevamo 
tudi morebitno menjavo ponudnika. Z vidika pod-
jetja, ki æeli kontinuirano poslovanje, je kakovostno 
opravljeno arhiviranje bistvenega pomena, saj v pri-
meru odpovedi delovanja sistema omogoËa vzpo-
stavitev identiËnega okolja. V podjetju, ki posluje na 
daljπi Ëas, se dogajajo tudi spremembe, ki imajo vpliv 
na informatiko in na izbiro dobaviteljev. V takπnih 
primerih zaradi obËutljivosti podatkov ne æelimo, 
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da pri ponudniku, s katerim smo prekinili poslovno 
sodelovanje, ostane kakrπen koli podatek, ki zadeva 
naπe poslovanje.

TehniËni vidik varnosti naroËnika primarno ne 
vkljuËuje tehniËnih podrobnosti njegove infrastruk-
turne opreme, temveË pri tem vrednotimo kakovost 
storitev z dvema meriloma ‡ hranjenje dnevniπkih 
datotek in obveπËanje ponudnika o morebitnih inci-
dentih. Dnevniπke datoteke hranijo podatke o dosto-
pih do sistemov in aplikacij, iz katerih je predvsem 
razvidno, kdo in od kje je dostopal ali poskuπal dosto-
pati do sistema. V sistemih je dobro poznano dejstvo, 
da se dogajajo razliËni incidenti, eni so odmevni bolj, 
drugi manj. Imajo tudi razliËne posledice, vseeno pa 
pravoËasno obveπËanje omogoËa podjetju (naroËni-
ku), da proaktivno reagira in prepreËi poslovno 
πkodo. V nasprotnem primeru, torej Ëe ni nekega ak-
tivnega spremljanja dogodkov v lastni infrastruktu-
ri, lahko predvidevamo, da ponudnik ne zagotavlja 
zadostne stopnje varnosti.

Z vidika organizacije in poslovanja podjetja pa 
obravnavamo tako finanËne kategorije kot tudi naËin 
izvajanja poslovnih procesov v podjetju. V praksi se 
izkaæe, da je izraËun vseh stroπkov, povezanih s po-
stavitvijo in vzdræevanjem streæniπke infrastrukture, 
dokaj teæko izmerljiv. Merila smo rangirali v tri pod-
skupine. Prva se ukvarja z dejavnostjo podjetja, dru-
ga obravnava vlogo informatike v podjetju, tretja pa 
finanËne posledice na prehod.

Podjetja izvajajo svoje dejavnosti v razliËnih pa-
nogah (npr. trgovina, proizvodnja, storitve), hkrati 
pa imajo tudi razliËne organizacijske strukture (npr. 
tajniπtvo, raËunovodstvo, razvoj). Za vse prej omenje-
ne uporabnike je razliËen tudi vpliv uporabe informa-
cijske tehnologije in v nekaterih primerih je prehod 
na storitve v oblaku laæje izvedljiv, v drugih pa je 
primernejπa reπitev uporaba internega oblaka. Podje-
tja imajo pri svojem poslovanju tudi razliËne potrebe 
po raËunalniπkih virih. Nekatere potrebe so predvid
ljive in zaËasne (npr. obËasen prenos koncerta prek 
interneta, naraπËanje velikosti podatkovnih baz), za 
nekatere pa teæje ocenimo potrebo po raËunalniπkih 
virih. Glede na potrebe vrednotimo izvedljivost pre-
hoda, loËeno pa obravnavamo finanËne posledice.

Organiziranost informatike je v podjetjih razliËna. 
Nekatera imajo poseben oddelek informatike, druga 
pa sodelujejo z enim ali veË podizvajalci. Razen v 
primeru uporabe internega oblaka pomeni prehod 
na uporabo storitev v oblaku odvisnost od zunanjih 

izvajalcev. Zaradi posledic na organizacijo le-to tudi 
smiselno vrednotimo.

Odvisnost od oddaljene infrastrukture pomeni 
tudi raven tveganja pri uporabi, predvsem v prime-
ru teæav z internetno povezljivostjo. To ovrednotimo 
glede na vrsto posla, ki ga podjetje opravlja v pove-
zavi z uporabljeno aplikativno reπitvijo. Povedano 
drugaËe ‡ z razliËnih zornih kotov pogledamo, v 
kakπni meri podjetje πe vedno lahko izvaja svojo pri-
marno dejavnost brez uporabe storitev v oblaku.

S finanËne perspektive se ukvarjamo s trenutnimi 
stroπki za vzdræevanja streænikov v podjetju, planira-
njem investicije v informatiko in z vplivom prehoda 
na storitve v oblaku na prihodke podjetja. Ocena vseh 
stroπkov za vzdræevanje streæniπkega dela je izziv, saj 
skoraj nikjer ne beleæijo porabljenega Ëasa sistemskih 
administratorjev za vzdræevanje streænikov. Vseeno 
pa lahko ocenimo stroπke ‡ zneske strojne opreme in 
stroπke dela ‡, pri oceni pa upoπtevamo tudi predi-
menzioniranost nabavljenih kapacitet strojne opre-
me v primerjavi s plaËilom glede na porabo v prime-
ru uporabe storitev v oblaku.

S planiranimi investicijami, predvsem z vpeljavo 
dodatnih aplikacij in s smiselnim izborom ponud
nika storitev v oblaku podjetje pridobi, saj zaradi 
finanËne sprejemljivosti lahko zaËne uporabljati πe 
kakπno dodatno aplikacijo.

Prihodkovno plat obravnavamo kot samostojno 
merilo v sklopu financ, kot tudi v loËeni podkategori-
ji modela. Kot samostojna merila ocenjujemo, koliko 
na vir prihodka vplivata sprememba in upravljanje 
infrastrukture (npr. zaradi zmogljivejπe opreme ima-
mo veËjo gledanost video prenosa). Znotraj skupne-
ga termina prihodkov pa vrednotimo vpliv prehoda 
na storitve v oblaku glede na novonastalo odvisnost, 
ki jo pomeni prehod. Namen tega vrednotenja je, da 
z razliËnih zornih kotov ovrednotimo finanËne vpli-
ve, ki jih lahko povzroËi prehod. V primeru uporabe 
storitev v oblaku v podpornih sluæbah (npr. raËu-
novodstvo v trgovskem podjetju), ki neposredno ne 
prinaπa prihodka v podjetje, pa ovrednotimo vplive, 
ki jih prinaπa sprememba glede na kulturo podjetja 
in obstojeËe procese. Te smiselno ovrednotimo.

V okviru fldrugih meril« pa predvsem obravna-
vamo pravni pogled in intelektualno lastnino. Ureje-
nost avtorskih pravic spada v pravno podroËje in je 
lahko urejeno z individualno pogodbo ali pa s pre-
prostim klikom na gumb flsprejmem« ob izbiri sto-
ritve v oblaku. Z uporabo storitev v oblaku prihaja 
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poslediËno do prenosa podatkov na opremo, ki je last 
druge pravne osebe. Da bi se izognili neprijetnostim, 
je bistvenega pomena, da skrbno preuËimo pogodbo 
o uporabi in da jasno definiramo avtorske pravice. 
Z vidika zakonodaje ocenimo tudi vpliv prenosa po-

datkov iz lastnega podjetja k podizvajalcu glede na 
naravo podatkov (npr. osebni podatki) (Informacij-
ski pooblaπËenec idr., 2012).

Nadaljnja razgradnja je razvidna iz drevesa meril 
v tabeli 1.

Tabela 1: Opis meril

Kot je razvidno iz tabele 1, poteka povezovanje v 
skladu s hierarhiËno strukturo prikazanega drevesa. 
V naπem primeru se ne bomo zadovoljili le s fiksnimi 
uteæmi meril, ki zdruæujejo podredna merila v viπje 

leæeËe, ampak smo v ta namen uporabili funkcije ko-
ristnosti (Bohanec, 2007). Primer take funkcije podaja 
tabela 2.

Tabela 2: Funkcije koristnosti
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Tabelo 2 razumemo tako, da zvezdica pomeni ka-
tero koli vrednost, pri tem npr. pravilo pod zaporedno 
πtevilko ena doloËa nesprejemljivost ocene ponudni-

ka, Ëe je merilo organizacija in poslovanje ocenjeno kot 
flnesprejemljivo« ne glede na ostali dve merili. Ocena 
ponudnika je odliËna (pravilo pod zap. πt. 8), Ëe je z vi-
dika organizacije in poslovanja ponudnik ocenjen kot 
fldober«, tehniËni pogled je vsaj flsprejemljiv«, sklop 
fldrugo« pa tudi omogoËa prehod oz. uporabo.

3	 REZULTATI VREDNOTENJA
Za izbrano podjetje smo ocenili πtiri ponudnike. Opis 
ponudnikov pomenijo vrednosti na listih drevesa v 
tabeli 3. IzraËunane ocene po so razvidne iz modela 
vse do konËne ocene ponudnika.

Te podatke lahko analiziramo tudi grafiËno za 
izbrana, posebno zanimiva merila. Slika 1 prikazu-
je oceno πtirih ponudnikov. Boljπa ocena sovpada z 
veËjo povrπino lika.

Rezultati vrednotenja v grafiËni obliki so se izka-
zali kot koristen pripomoËek. Iz slike 1 je razvidno, 
da flpodjetje A«, ocenjeno kot odliËen ponudnik (ta-
bela 3), dosega zdruæljivost in podporo poslovnim 
procesom, kar vidimo iz sklopa organizacija in po-
slovanje, istoËasno pa dosega razumljivo raven od-
visnosti ter ponuja mobilnost poslovanja. Ponudnik 
(podjetje B), ki je ocenjen kot nesprejemljiv ponudnik 
za izbrano podjetje, pa sicer ustreza merilom v teh-
niËnem sklopu, vendar je na ravneh organizacija in 
poslovanje ter odvisnost od prihodkov nesprejemlji-
va izbira za naπe podjetje.

Tabela 3: Rezultati ocenjevanja

Slika 1: Ovrednotene razliËice
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Na sliki 1 so prikazane ocene ponudnikov s 
πestimi izbranimi merili: tehniËna ustreznost, pogod-
be, odvisnost, organizacija in poslovanje, mobilnost 
in skupna ocena ponudnika. Primerjava med vsemi 
πtirimi ponudniki pokaæe, da je glede na doseganje 
majhne odvisnosti in skladnosti s poslovnimi procesi 
podjetja najprimernejπi ponudnik A.

4	 SKLEP
V svetu je bilo opravljenih æe veliko anket, analiz, 
usmeritev in akademskih raziskav, ki se ukvarjajo s 
pojavom raËunalniπtva v oblaku. Rezultati kaæejo, da 
reπitve v oblaku naËeloma delujejo, se pa v doloËe-
nih primerih izkaæe, da reπitve z vidika varnosti πe 
niso tehnoloπko dodelane in pod doloËenimi pogoji 
pomenijo varnostno tveganje. Glede na πiroko po-
nudbo razliËnih ponudnikov in vseh prednosti, ki jih 
prinaπa raËunalniπtvo v oblaku, se moramo zavedati 
doloËenih dejavnikov, ki so pomembni pri izbiri po-
nudnika in pomagajo razumeti potencialne nevarno-
sti, ki jih prinaπa uporaba storitev v oblaku.

Za laæjo uporabo oz. prehod je treba tudi usvojiti 
potrebno raven sposobnosti dojemanja sprememb, 
ki prinaπajo tudi moænost dviga uËinkovitosti zapo-
slenih v podjetju predvsem tistim podjetjem, v kate-
rih se zdi stroπek vlaganja v informatiko nepotreben 
oz. prevelik glede na ocenjeno dodano vrednost. V 
takπnem flpaketu«, v katerem dobimo poleg neke 
osnovne aplikacije (æelene oz. iskane) πe nekaj dodat
nega, ki pomaga podjetju reπevati poslovne teæave, 
si lahko oceno ponudnika skozi obravnavani model 
hitro predstavimo oz. razlagamo drugaËe.

Rezultati odloËitvenega modela sluæijo kot pri-

merjava med razliËnimi parametri. Za dokonËno 
odloËitev pa je potreben Ëloveπki faktor. ©irok nabor 
interpretacije dobljenih rezultatov kaæe tudi moænost 
izboljπave modela. Prav tako pa je pri uporabi mo-
dela treba upoπtevati naËrt poslovanja za naslednjih 
nekaj let.
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