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|zvlecek

Spletni portal Sentimenter je namenjen prikazovanju sentimenta v medijskih objavah za razliéne druzbene skupine. Te smo identifici-
rali z interdisciplinarnim pristopom, pri ¢emer smo izhodiséne skupine dologili z vprasalnikom ter metodo hierarhiénega razvrséanja
v skupine, dokonéno pa smo jih potrdili in izoblikovali z intervjuji in fokusnimi skupinami. Na podlagi druzbenih skupin smo oblikovali
zaslonske maske medijskega portala, ki so bile oblikovane iterativno v sodelovanju s konénimi uporabniki. V fokusni skupini smo s
predstavniki petih druzbenih skupin, ki smo jih definirali, portal pregledali in preoblikovali po meri ljudi. Celotna raziskava je trajala
pol leta. Z interdisciplinarnimi pristopi, ki zdruZujejo antropologijo in podatkovno rudarjenje, smo tako v kratkem Gasu oblikovali izde-
lek, ki je uporabnikom prijazen, razumljiv in zanimiv.

Kljuéne besede: sentiment, antropologija, interdisciplinarni pristopi, meSane metode, podatkovno rudarjenje

Abstract

The web portal Sentimenter monitors the sentiment in media clips for different social groups. We identified the social groups with
an interdisciplinary approach. We used a questionnaire and hierarchical clustering to form preliminary groups and confirmed them
through interviews and focus groups. The final social groups were used as a basis for the design of wireframes for the portal. The
wireframes were created iteratively in collaboration with the end users. In the final focus group which consisted of the representa-
tives of all social groups, we reviewed and redesigned the portal to fit the needs of the users. The entire research lasted six months.
With interdisciplinary approaches that combine anthropology and data mining, a user-friendly, understandable and interesting

product can be produced in a short period.

Keywords: Sentiment, anthropology, interdisciplinary approaches, mixed methods, data mining.

1 UVOD

Interdisciplinarni pristopi k snovanju digitalnih resi-
tev niso novost (Suchman, 1985; Podjed in dr., 2016),
a se jih kljub temu Se vedno razmeroma redko upo-
rablja v praksi. Vsaj za antropologijo velja, da so raz-
iskave dolgotrajne in potekajo na majhnem vzorcu
ljudi, kar obicajno ne preprica vodij raziskovalno-ra-
zvojnih skupin, da se splaca te pristope uporabiti za
snovanje digitalnih resitev. Taksne predpostavke mo-
ramo ovreci. Prvi¢, antropoloske metode niso nujno
dolgotrajne. Fokusne skupine so ena od metod, ki je
hitra in uc¢inkovita pri snovanju izdelkov in vzposta-
vljanju povratne zanke med nacrtovalci in razvijalci
ter uporabniki oziroma prejemniki. Hkrati se tudi v
antropoloskem raziskovanju vedno bolj uveljavljajo
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kvantitativni pristopi (Pretnar in Podjed, 2019), ki
omogocajo hitre in ucinkovite analize vprasalnikov
in tekstovnih gradiv. Drugi¢, t. i. »bogati podatki«
(angl. thick data), ki jih pridobimo z antropoloskim
raziskovanjem, lahko uspesno dvignejo tudi kazal-
ce uspesnosti (West, 2014; Madsbjerg in Rasmussen,
2014; Pearson, 2015), kar se odraza v novih strankah
in njihovem zadovoljstvu, vedji prodaji in s tem po-
vecanemu dobicku.

V pri¢ujocem prispevku predstavimo interdisci-
plinirani pristop k oblikovanju medijskega portala,
pri katerem poveZemo antropologijo in racunalni-
$tvo. Zeleli smo oblikovati spletno mesto, kjer bi Sirsa
javnost lahko dostopala do medijskih objav, jih pre-
gledovala in analizirala. Pri tem nismo Zeleli izdelati
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Se enega portala z zbirko novic, temvec¢ smo hoteli
celotno izkus$njo priblizati uporabniku in jo obogatiti
s podatki, relevantnimi za skupine ljudi, ki bodo do-
stopale do informacij.

Ideja o izdelavi t.i. »druzbenega barometra« je na-
stala v okviru sodelovanja med Fakulteto za racunal-
ni$tvom in informatiko Univerze v Ljubljani in pod-
jetiem PressClipping. Podjetje je vodilno v Sloveniji
na podrodju priprave medijskih pregledov, zato ima
vpogled v dnevno dogajanje in stanje v druzbi, ki se
odraza v slovenskih elektronskih in tiskanih medjijih.
V okviru interne prenove sistemov in dodane ana-
litike smo skupaj izoblikovali idejo o »druzbenem
barometru,« ki bi v obliki nadzorne plosce javnosti
prikazoval aktualno stanje v druzbi. Analize bi bile
prikazane po posameznih skupnostih, ki pa jih je bilo
predhodno treba jasno identificirati.

Prvi korak k osebni noti portala je bil prilagaja-
nje druzbenim skupinam, ki bodo uporabljale resi-
tev. Vsebine nismo nameravali prilagoditi vsakemu
posamezniku, saj bi to zahtevalo vpis obiskovalca z
uporabniskim ra¢unom, s ¢imer bi vzpostavili doda-
tno oviro pri uporabi. Hkrati nismo Zeleli, da je por-
tal prevec splosen, zato smo si zamislili, da je vsebina
prilagojena razli¢cnim druzbenim skupinam. Pri tem
smo seveda morali najprej ugotoviti, kaj in katere te
skupine sploh so. Za njihovo identifikacijo smo upo-
rabili tako antropoloske kot ra¢unske pristope.

Drugi korak je bilo oblikovanje zaslonskih mask,
ki bi uporabnika intuitivno vodile po vsebinah. Za-
slonske maske smo oblikovali iterativno, kar pome-
ni, da smo funkcionalnosti izboljSevali v vec¢ fazah,
pri ¢emer je bila klju¢na faza fokusna skupina, kjer so
potencialni uporabniki izpostavili, kateri elementi so
dobro zasnovani in kaj bi bilo potrebno spremeniti.
Kon¢ni izdelek je torej rezultat interdisciplinarnega
sodelovanja med racunalnicarji, antropologi in pod-
jetiem, ki ni zasnovan zgolj za uporabnike, temvec
predvsem v sodelovanju z njimi.

2 METODOLOGIJA

Pri razvoju resitev, ki so v izhodis¢u interdiscipli-
narne narave, je kljuéno razumevanje vseh vidikov
produkta. V primeru »druzbenega barometra« je
tako pomembno, da najprej razumemo potrebe in
zelje uporabnikov, na podlagi katerih lahko zacne-
mo s tehni¢no izvedbo. Zato smo skupino razsirili

1 Dostopno na http:/zitnik.si/research/files/anketa-druzbeni-barometer.csv.
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s strokovnjaki s podrocja antropologije, s katerimi
smo skupaj dosegli koncni cilj. Pri zasnovi je bilo tre-
ba pregledati vse medijske vire, na podlagi katerih
se bo izdelala nadzorna plosc¢a. Nadalje je bilo tre-
ba identificirati druzbene skupine, skusati razumeti
njihova klju¢na zanimanja ter ugotoviti, na kaksen
nacin ¢imbolj jasno in preprosto prikazati rezultate
analiz. Med raziskavo smo delovni naslov »druzbeni
barometer« zamenjali z imenom Sentimeter, ki z eno
besedo jasno poudari namen nadzorne plosce. Poleg
tega je ime tudi skladno s klasifikacijo ¢ustvovanj, ki
smo jo izbrali za prikaz kategorij novic.

Portal smo zasnovali z raznovrstnimi metodo-
loskimi pristopi. V zacetni fazi razvoja smo najprej
oblikovali vprasalnik o samoidentifikaciji, ki je anke-
tirance spaseval po oznakabh, s katerimi se najbolj po-
istovetijo. Vprasalnik smo izbrali, ker je stroSkovno
in ¢asovno primeren pristop za zbiranje izhodis¢nih
podatkov, hkrati pa samoidentifikacijski vprasalniki
uspesno razlozijo preference in vedenje ljudi (Kuo in
Margalit, 2012). Vprasalnik smo izdelali z orodjem
EnKlik Anketa in ga posredovali po razlicnih sple-
tnih kanalih (forumi, druzbena omrezja in obvestila
na Fakulteti za racunalnistvo in informatiko Univer-
ze v Ljubljani). Dostopen je bil avgusta in septembra
2019, skupno 5 tednov. Ceprav vprasalnik, ki je do-
stopen izkljuéno na spletu, ne zajame celotne popula-
cije (Pay Ton, 2020), je za naso raziskavo pomemben
predvsem tisti del populacije, ki dostopa do spleta.
Glavni del vprasalnika — in poleg demografskih po-
datkov edini obvezni — je zajemal izbiro treh najpo-
membnejsih identifikacijskih oznak (Priloga 1), pri
cemer so posamezniki lahko dopisali svojo oznako,
e na izbiro ni bilo tiste, ki je zanje najprimernejsa.

Rezultate vprasalnika! smo analizirali z orodjem
za strojno ucenje Orange (Demsar in dr., 2013). Za
identifikacijo skupin smo uporabili spremenljivke s
samoidentifikacijami, ki smo jih s hierarhi¢nim raz-
vr$éanjem na podlagi Jaccardove razdalje in Wardo-
ve mere podobnosti razvrstili v pet skupin. Znacilne
lastnosti posameznih skupin smo dolodili s testom
enake verjetnosti.

Splosno analizo dostopa do medijskih vsebin
smo avgusta 2019 opravili s fokusno skupino, ki je
predstavljala eno od odkritih identifikacij. S pre-
bivalci Centra starejSih Trnovo smo se pogovarjali,
kako starejsi ljudje dostopajo do novic, katere medije
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uporabljajo ter katerim medijem zaupajo (Priloga 2).
Fokusno skupino smo izvedli, ker temelji na odpr-
tem pogovoru o vnaprej doloceni temi, pri cemer je
bila v naSem primeru osrednja tema uporaba medi-
jev in nacin dostopa do novic. Raziskovalna tehni-
ka, ki smo jo uporabili, omogoca so¢asno obravnavo
razli¢nih tematik, pri ¢emer nove tematike izhajajo iz
pogovora — to pomeni, da udelezenci fokusne sku-
pine narekujejo smer pogovora na podlagi osebnih
izkuSenj ali ¢lanstva v posamezni druzbeni skupini
(Morgan, 1997; Zavella, 2014; Stewart, 2017). Sreca-
nja so se prebivalci doma starejSih obéanov udelezili
na pisno vabilo, med pogovorom pa smo kot mode-
ratorji zagotovili glas vsakemu posamezniku, ki je
med skupinsko debato Zelel izraziti mnenje. Fokusna
skupina je sluzila osmisljanju in podrobnejsi identi-
fikaciji ene od predvidenih druzbenih skupin, torej
upokojencev.

V naslednji projektni fazi, ko smo ze identificira-
li druzbene skupine, smo oktobra 2019 opravili Se
drugo fokusno skupino s predstavniki vseh petih
druzbenih skupin, za katere smo pripravili medijski
portal. Predstavnike smo na srecanje povabili pisno,
izbrani pa so bili po nacelu »snezne kepe« — to po-
meni, da smo skusali pritegniti znance, ki so ustre-
zali kriterijem posamezne druzbene skupine, ter jih
prosili, naj povabijo Se svoje znance. To srecanje je
bilo namenjeno natancni analizi prototipa medijske-
ga portala, pri ¢emer smo z udelezenci po nacelu
sodelovalnega oblikovanja (Podjed, 2019) identifici-
rali glavne prednosti in slabosti novega izdelka ter
zbrali predloge za izboljSavo. Ponovno je bil format
pogovora odprt, pri ¢emer smo z udelezenci pregle-
dali predloge zaslonske maske nastajajocega portala
ter za posamezno funkcijo vprasali, ali je razumljiva
oziroma kaj pricakujejo, da se zgodi ob kliku na po-
samezen del portala (Priloga 3).

3 DRUZBENE SKUPINE

Druzbene skupine so, ¢e sledimo Greenwoodovi de-
finiciji, ki jo je prilagodil po Emilu Durkheimu, na-
¢ini vedenja, razmisljanja in ¢ustvovanja posamezni-
kov, ki so pogojeni s tem, da se drugi ¢lani skupine
predstavljajo in poistovetijo s temi istimi nacini (Gre-
enwood, 2003). Tako posameznik Se vedno ostane
samosvoj v razmerju do sveta in druzbe, hkrati pa je
del skupnosti, ki povzema dolocen del oziroma vidik
tega odnosa. Skozi prizmo konceptualnega obrata iz
objektivizma s preddefinirami skupinami v bolj kon-
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tekstno odvisno osredotocanje na posameznika kot
nosilca druzbenih interakcij (Ville in Guérin-Pace,
2005) so ljudje tisti, ki definirajo druzbene skupine in
ne obratno, torej da bi bili ljudje definirani z druzbe-
nimi skupinami.

Stroga zamejitev druzbenih skupin je nemogoca,
saj lahko posameznik ali posameznica soc¢asno pripa-
da vec druzbenim skupinam, hkrati pa je pripadnost
odvisna od tega, ali se oseba poistoveti s skupino ali
pa jo vanjo umestijo drugi. Kljub visoki stopnji pre-
krivanja med skupinami in velikemu $tevilu skupin,
ki jih tvorijo ¢loveske druzbe, je smiselno identifici-
rati nekaj glavnih. Ljudje smo vajeni razmisljati v ka-
tegorijah, saj prevelika osredotocenost na razlike po-
meni zahtevo po ogromni kolicini spomina za shra-
njevanje informacij in predstavlja preveliko kogni-
tivno obremenitev. Zato je ¢lovek razvil sposobnost
prepoznavanja visjenivojskih struktur in podobnosti
med njimi, kar mu omogoca razlikovanje med kljuc-
nimi kategorijami in koncepti (Seger in Miller, 2010).

Definicija in analize druzbenih skupin sicer sodijo
na Sirse podrocje druzboslovja in humanistike, mi pa
smo se tega lotili z bolj specificnimi antropoloskimi
ter interdisciplinarnimi pristopi, saj smo zeleli, da
predlagane kategorije odrazajo druzbeno krajino,
kot jo ljudje sami razumejo in obcutijo. Pri snovanju
druzbenih kategorij smo se sicer delno oprli tudi na
razmejitev, ki jo ponujajo drzavne statisticne sluz-
be (Razpotnik, 2018; glej tudi SURS, 2020) in uradi,
glavni del pa smo osnovali na podlagi fokusnih sku-
pin in intervjujev. Dodatno smo kategorije preverili
v kontekstu medijskega porocanja ter s pregledom
druzbenih medijev (Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn, YouTube itd.). Na tej podlagi smo Zeleli
opredeliti ¢im SirSe skupine, torej take, ki zajemajo
velik spekter ljudi, hkrati pa smo zeleli poiskati in
opredeliti tiste skupine, ki so najbolj aktivne in lahko
prispevajo najvec¢ povratnih informacij. Pri tem smo
se oprli na drzavno statistiko in pregledali obstojece
demografske skupine. So¢asno smo Zeleli, da bi bile
skupine ¢im bolj disjunktne, s ¢imer bi dosegli, da
se posameznik lahko prepozna vsaj v eni od skupin,
cetudi le delno.

Najbolj ocitna in pogosto uporabljana kategori-
zacija je po spolu, ki je obi¢ajno binarna. Predlagali
smo, da te kategorizacije v projektu ne uporabimo,
in sicer zato, ker z njo vnaprej stereotipiziramo spre-
mljanje medijskih objav po spolih in hkrati utrjujemo
stereotipe. Poleg tega s tovrstno binarno delitvijo iz-
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pustimo skupino ljudi, ki se ne identificira ne z mo-
skim ne z zenskim spolom ali pa se ne zeli opredeliti.
Konc¢ne druzbene skupine smo opredelili z vpra-
Salnikom. Ta je bil zasnovan tako, da so se ljudje sa-
moidentificirali, torej izbrali kategorije, ki so zanje
smiselne, nato pa smo z grucenjem profilov samoi-
dentifikacij oblikovali pet druzbenih skupin.

3.1 Tipi skupin

Vnaprej smo predvideli oblikovanje okvirno petih
druzbenih skupin, ki so dovolj splosne in zastopane,
in sicer so to upokojenci, studenti in dijaki, zaposleni,
starsi ter brezposelni. Te kategorije naj bi predstavlja-
le glavni del uporabniSkega vmesnika. Uporabnik
lahko tako izbere kategorijo, ki ga zanima, in pregle-
da novice, ki se navezujejo na izbrano kategorijo. Pet
identificiranih skupin se uporabi tudi za racunanje
t. i. sentimenta novic, s katerim prikazujemo prepo-
znan sentiment, povezan s posamezno skupino. Tipi
so bili izhodiséno doloceni glede na podatke SURS,
druge novicarske portale in druzbena omrezja.

3.1.1 Upokejenci

Upokojenci so osebe, ki prejemajo pokojnino in ni-
majo statusa zaposlenega, brezposelnega ali Studen-
ta. So Siroka demografska skupina, ki obsega 20 %
prebivalstva, do leta 2030 pa naj bi narasla na 25 %.
Zaznamuje jih nizka stopnja zanimanja za zunanje
okolisc¢ine, nizka kupna mo¢ ter visoka stopnja ran-
ljivosti (Hohnerlein, 2019; SURS, 2020).

3.1.2 Studenti in dijaki

Studenti so osebe, ki niso zaposlene, brezposelne ali
upokojene, in so vpisane v programe izobrazevanja.
V Sloveniji zajemajo 9 % odstotkov prebivalstva.? So
del populacije, ki ima volilno pravico, vendar pa jih
vecina Se ne prispeva v drzavni prorac¢un. Obicajno
so proaktivni, z izrazitimi interesi. Zaznamuje jih
visoka stopnja potrosnistva (SURS, 2020) ter dobra
socialna povezanost. Med Studente lahko dodamo
Se dijake, ki sicer pretezno Se nimajo volilne pravi-
ce, vendar je to demografski segment, ki se posto-
pno vkljucuje v druzbo kot aktivni del prebivalstva,
hkrati pa ga mocno zaznamujejo politi¢ne in druge
odloditve, sprejete v tem casu. Dijaki za razliko od
Studentov vec¢inoma nimajo volilne pravice, imajo pa
podobno izrazito oblikovane interese.

2 Delez se nanasa na vse ucence, dijake in Studente, stareje od 15 let
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3.1.3 Starsi

Leta 2018 je bilo v Sloveniji 577.544 uradno zabeleZze-
nih druzin, od tega 150.004 brez otrok. Pojem druzi-
ne je izjemno heterogen (enostarSevske druzine, isto-
spolna partnerstva, druzine brez otrok). Po definiciji
SURS je druzina zivljenjska skupnost oseb v zaseb-
nem gospodinjstvu, kar vkljucuje tako porocene pare
kot zunajzakonske skupnosti ter pare z otroki. Pri tej
druzbeni skupini se omejimo zgolj na starsSe. Starsi
so skupnost dveh oseb, ki imata potomce oziroma
sta skrbnika mladoletnih oseb. Zaznamuje jih visoka
stopnja zanimanja za zunanje okoliscine, zlasti s po-
drocja zdravstva, Solstva in ekonomije.

3.1.4 Zaposleni

Zaposleni so po definiciji SURS osebe, starejSe od 15
let, ki imajo pogodbo o zaposlitvi ali opravljajo ka-
ksno drugo priznano obliko dela. Mednje se Stejejo
delavci, prekarno zaposleni, samozaposleni in vod-
stveni kader. Gre za Siroko heterogeno skupino, ki
je le delno vezana na demografijo. Skupina izkazuje
mocnejsi interes za gospodarske razmere (ekonomi-
ja), infrastrukturo ter zdravstvo. V ta segment je tezje
zajeti kmetovalce, saj predstavljajo specificno podpo-
pulacijo. So samozaposleni ter imajo rahlo drugacne
interese, zlasti jih seveda zanimajo kmetijska politi-
ka, subvencije, podnebne razmere in vreme.

3.1.5 Brezposelni

To so ljudje, ki nimajo redne zaposlitve ali ni samo-
zaposlen, so pa v aktivnem iskanju zaposlitve. Ka-
tegorija je pretezno prehodna, saj naj bi po definiciji
brezposelni po nekem casu nasli zaposlitev in tako
presli med zaposleno prebivalstvo.

3.2 Reuultati

Vprasalnik, ki smo garazposlali, je pravilno in v celoti
izpolnilo 230 ljudi. V tem delu raziskave je sodelova-
lo 51 moskih in 161 zensk (24 % proti 76 %) ter najvec
mladih odraslih (2140 let, 53 %). NajizrazitejSe sa-
moidentifikacije so bile prijatelj (29 %), ljubitelj zivali
(27 %), partner (26 %) in stars (25 %), s ¢imer smo pri-
dobili izhodis¢ne druzbene skupine za oblikovanje
portala. V konjicke usmerjene samoidentifikacije so
mocnejSe kot generacijske ali ekonomske, vendar jih
je tezje strniti v enotno skupino ter identificirati novi-
ce, ki so zanje specificne. Poleg samoidentifikacij smo
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anketirance vprasali tudi, kaj jim predstavlja stanje
v druzbi. Vecina le-tega povezuje z gospodarskimi
(77 %) in politicnimi razmerami (60 %), manj z oseb-
nim zadovoljstvom. Ker se gospodarstvo in politika
mocno odrazata v medijskih objavah, portal predsta-
vlja ustrezen kanal za prikazovanje stanja v druzbi.

3.3 Grucenje

Rezultate, pridobljene z vprasalnikom, smo analizi-
rali s pomocjo orodja za strojno ucenje in podatkov-
no rudarjenje Orange. Skupine smo dolocili s tehniko
odkrivanja skupin in meritev podobnosti. Odlocili
smo se, da zelimo oblikovati pet skupin, saj je tako
Stevilo gruc¢ Se mogoce razloziti tudi kvalitativno,
hkrati pa je dovolj verjetno, da se bo vsak posame-
znik lahko identificiral z vsaj eno izmed njih. Pet
skupin je pomenilo mejo tudi iz prakti¢nih razlogov,
saj bi uporabniski vmesnik portala lahko postal pre-
kompleksen, ¢e bi dolocili ve¢ skupin.

Profile samoidentifikacij iz vprasalnika, ki so
bili v tabeli zapisani z binarnimi vrednostmi, smo
uporabili za ra¢unanje podobnosti med odgovarja-
jo¢imi. Podobnost smo merili z Jaccardovo razdaljo,
saj deluje na principu razlike med preseki znacilk,
kar je koristno, ¢e Zelimo oblikovati homogene in

disjunktne skupine. Nato smo za dolocanje skupin
uporabili hierarhi¢no razvrs¢anje z Wardovo mero
razdalje.

Izrisani dendrogram (Slika 1) smo prerezali tako,
da smo oblikovali pet skupin. Znacilnosti posame-
znih skupin smo dolozili z ra¢unanjem vrednosti x?,
pri ¢emer smo iskali, po ¢em se posamezna skupina
pomembno razlikuje od drugih. x? v tem primeru to-
rej rac¢una razliko med izbrano skupino in ostalimi
Stirimi skupinami.

Prva skupina so upokojenci (86 % upokojencev je
v tej skupini, x* = 195,18). V drugi skupini prevladu-
jeta identifikaciji »prijatelj« (67 %, x? = 89,90) in »de-
lavec« (76 %, x> =48,22). V precej$njem delezu so v tej
skupini tudi $tudenti (62 %, x> = 24,28), éeprav manj
izrazito kot druge identifikacije. V tretji skupini so
star$i oziroma skrbniki (52 %, x? = 24,28), pri Cemer
so — kljub razmeroma majhnemu delezu vseh star-
Sev — v tej skupini vsi anketirani starsi (z drugimi be-
sedami, ni »ne-stardev«). Cetrto skupino moc¢no za-
znamujejo ljubitelji Zivali (62 %, x> = 116,52), peto pa,
presenetljivo, gurmani (88 %, X2 = 45,34) in umetniki
(75 %, x> = 26,33). Pri tem velja poudariti, da je peta
skupina najvecdja in tudi najbolj heterogena, v njej pa
prevladujejo t. i. prostocasne identifikacije.

upokojenci

zaposleni

gurmani
1

ljubitelji
Zivali

Slika 1: Prepoznanih 5 skupin, pri éemer sta si skupini ljubiteljev Zivali in gurmanov blizu.
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Spol in starost ne razlikujeta bistveno med samoi-
dentifikacijami, s pricakovanima izjemama za upoko-
jence in Studente, ki sta najbolj vezani na starost. Za-
nimivo (a ne povsem nepri¢akovano) je, da so mocne
samoidentifikacije vezane na medcloveske odnose
ter na konjicke. Tri izrazite identifikacije so »starS«,
»upokojenec« ter »prijatelj«, kar pomeni, da smo do
neke mere uspesno prepoznali vsaj dve kategoriji.

Glede na predhodno definirane skupine nam je
dovolj dobro uspelo zajeti 3 od 5 skupin, in sicer upo-
kojence, zaposlene in starSe. Skoraj nihce se v vpra-
Salniku ni identificiral kot brezposeln, najverjetneje
zato, ker gre za prehodno stanje in ker ima ta oznaka
negativno konotacijo. Studenti niso oblikovali lastne
skupine, so pa moc¢no zaznamovali precej Stevilcno
skupino zaposlenih.

3.4 Dostop do medijev

Drugi sklop vprasanj, ki smo jih zastavili, je obsegal
nacin dostopa do novic. Rezultati vprasalnika kazejo,
da vecina ljudi dostopa do novic po druzbenih omrez-
jih ter spletnih portalih, pri cemer je seveda treba upo-
Stevati, da je bila anketa, ki smo jo izvedli, na voljo iz-
klju¢no na spletu. Skupina ljudi nad 60 let novice pri-
dobi tudi po televiziji, medtem ko pri skupini 21-40 let
prevladujejo spletni portali. Druzbena omrezja dokaj
enakomerno uporabljajo vse starostne skupine.

3.5 Stanje v druzbi

Zadnji sklop vprasanj je bil povezan z interpre-
tacijo besedne zveze »stanje v druzbi«. Anketirance
smo vprasali, kaj jim ta besedna zveza pomeni, pri
¢emer so lahko izbirali med naslednjimi mozZnostmi:
gospodarske razmere, osebno zadovoljstvo, politic-
ne razmere, kakovost infrastrukture, dostop do zdra-
vstva, dostop do Solstva, medosebni odnosi in stanje
okolja. Vecina anketirancev je izbrala bodisi gospo-
darske bodisi politicne razmere, mocno prisotni pa
so bili tudi medosebni odnosi. Kljub temu je zamisel
stanja v druzbi Se vedno povezana z gospodarstvom
in politiko, kar se pomembno povezuje z medijskimi
objavami. Ce namre¢ merimo sentiment medijskih
objav za kategoriji gospodarstvo in politika, potem
lahko predvidoma razmeroma dobro zajamemo in
predstavimo tudi splosno stanje v druzbi.

3.6. Koncne skupine
Za oblikovanje portala smo obdrzali uspesno
prepoznane tri skupine in sicer upokojence, starse
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in zaposlene. Kot cetrto skupino smo dodali mlade,
ker so Studentske in dijaSke teme vseeno izrazite,
Studenti pa so mocno zaznamovali drugo skupino
(zaposleni). Skupino brezposelnih smo popolnoma
opustili, saj gre za prehodno identifikacijo, ki je po
svoji konotaciji razmeroma negativna in posamezni-
kov dolgoroc¢no ne zaznamuje. Zadnjo skupino smo
poimenovali ekologi, ¢eprav to ni najbolj ustrezno.
V to skupino naceloma sodijo ljubitelji Zivali in ho-
bijisti. Za ekologijo (pravzaprav za okoljevarstvo)
smo se odlocili, ker smo k oblikovanju portala Zele-
li pristopiti tudi nekoliko aktivisti¢no in poudariti
kljuéne teme sedanjosti, med katere nedvomno sodi
varovanje okolja. Prostocasne identifikacije smo bili
primorani izpustiti, saj so prevec heterogene in jih je
tezko opredeliti v kontektsu medijskih objav.

Prepoznane skupine smo torej oblikovali zlasti
na podlagi rezultatov vprasalnika, pri ¢emer so an-
ketiranci s pomocjo samoidentifikacije dolocili tiste,
ki so najpogostejSe oziroma najbolj zaznamujejo po-
samezne skupine. Kon¢ni predlog smo oblikovali s
pomocjo dveh fokusnih skupin, kjer so sogovorniki
potrdili ali zavrnili jasnost skupin, razlozili, kako
jih sami interpretirajo, ter oblikovali svoje predloge.
Pet skupin je tako rezultat sodelovalnega pristopa
z uporabniki ter tehnike meSanih metod z uporabo
kvantitativnih analiz vprasalnikov ter kvalitativnih
interpretacij drugih izsledkow.

4 SENTIMETER

Tehni¢na izvedba Sentimetra temelji na semanti¢nih
analizah, ki jih izvaja podjetje PressClipping in so na
voljo zgolj narocnikom v okviru njihovih narocniskih
portalov. V skladu z avtorskimi pravicami in dosto-
pnostjo vsebin bo podjetje javnosti ponudilo omejen
nabor rezultatov analiz za namen javne nadzorne
plosée Sentimeter. V nadaljevanju opiSemo uporab-
niski vidik nadzorne plosce in predstavimo, kako je
zasnovana.

4.1 Uporabniski vmesnik

Uporabniski vmesnik portala smo zasnovali v vec¢
fazah. V prvi fazi smo pripravili izhodiScne zaslon-
ske maske, ki so bile opora za razvoj idej, testiranje
povezav med elementi in grafi¢ne predstavitve in-
formacij. Kot najpomembnejSe vprasanje smo v tem
delu identificirali, kako prikazati sentiment v novi-
cah. Moznosti za prikaz sentimenta so bile Steviléna
ocena med 0 in 1 (oziroma odstotki), z barvanjem
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delezev pozitivnega ali negativnega sentimenta ter
stiliziran prikaz nasmejanih obrazov oziroma t. i.
»smeskov« (Shka 2)

Ker so se pri pogovoru z delezniki te opcije iz-
kazale za nezadostne, smo razsirili idejo smeskov z
emotikoni. Ti so v sodobnem casu splosno prisotni
kot povratna informacija na druzabnih omrezjih, s
¢imer so ljudem blizu in poznani. Poleg tega lahko z
emotikoni prikazemo SirSo paleto custev kot zgolj s
prikazom deleza pozitivnega sentimenta. Tako smo
se odlocili, da za prikaz ¢ustev uporabimo podobne
emotikone, kot jih uporablja omrezje Facebook.

© O o o
el

Slika 2: Nalozen palicni grafikon prikazuje razmerje sentimenta v novicah.
Custuo je oznateno z emotikonom nad delezem, ki ga to predstaulja v
novici.

Izbor smeskov je vezan na custva, ki jih posa-
meznik dozivlja ob branju novic. Glavne custvene
kategorije, in sicer jezo, veselje, strah, gnus ter pre-
senecenje, smo povzeli po Ekmanu (1992), saj so
izmed splosnih psiholoskih custvenih kategorizacij
(Ekman, 1992; Plutchik, 1980; McNair in dr., 1971)

najbolj interpretabilne, poleg tega pa jih je razme-
roma veliko. Dodali smo Se kategorijo navdusenja,
da so sentimenti polarno uravnotezeni. V Ekmanovi
klasifikaciji so namrec vsaj tri custva negativna (jeza,
gnus, strah), eno je neopredeljivo (presnecenje), zgol;
eno pa pozitivno (veselje).

Sentiment — torej klasifikacija ¢ustev v besedilih
na podlagi ¢ustveno zaznamovanih besed — je pred-
stavljen z vrstico, ki prikazuje delez barv, nad vsa-
ko barvo pa je prikazan tudi emotikon, ki oznacuje
pripadajoce ¢ustvo. Custva so urejena po valenci;
na levi je najbolj pozitivno custvo, na desni najbolj
negativno, pri ¢emer smo presenecenje oznacili kot
nevtralno, ker menimo, da ima tako pozitivho kot
negativno konotacijo. Custva se odrazajo tudi v barvi
okna posamezne novice, pri ¢emer je novica obarva-
na s prevladujoéim ¢ustvom. Ob kliku na posamezen
emotikon se uporabniku prikazejo novice, kjer pre-
vladuje izbrano ¢ustvo.

Prva stran prikazuje vse novice (Slika 3), uporab-
nik pa lahko prehaja med druzbenimi skupinami, ki
smo jih identificirali v predhodni raziskavi. Za vsako
druzbeno skupino portal prikaze novice, za katere
prepozna, da so povezane s to skupino. Socasno se
posodobita tudi prikaz custev in oblak besed v zgor-
njem levem kotu. Tudi oblak besed je interaktiven in

i __pokojnine  denar
poslanci "o rast
HSpe 1+1 de
seia  politika
prodaja expa o Prvenstvo
finance  MNESIO  organizacka

Greta Thunbe
et
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prejemnica Evropski poslanci za moZnost

e preloZitve brexita

Roglic zmagovalec dirke
po S;_mnql. Pogacar tretji

Akos zavraca oditke na racun Adria
podeljevanja radijskih pod
frekvenc

in sindikat
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Skrubej pred preiskovalno
komisijo brez podrobnosti

2020 - stevilka 3 - letnik XXVIII

razvoja

konjeni

Slika 3: Ustopna stran portala Sentimeter prikaZe najnovejSe objave, oharvane s sentimentom, deleze sentimenta ter oblak besed,
ki prikazuje najpogostejSe hesede novic za izhrano podskupine.
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Santimant v éasu

Prociog novele zakona o prevasih v cesinem
promaty v nadaliy postopek

DokaZana fvistiva P Goin0 Manca in Evropek sodaiva 2 [ROGAAMa MoGinct
nconami ra ipitih Hudenioy iz sociaing Sibkmih ool

Slika 4: Prikaz funkcionalnosti napredne analize portala Sentimeter za skupino mladih.

omogoda iskanje novic po kljuénih besedah. Ceprav
oblaki besed niso najbolj primerne vizualizacije za
prikaz pogostosti besed, pa so ljudem blizu in so jih
tudi v fokusni skupini, ki smo jo izvedli, omenili kot
preferencne.

V desnem zgornjem kotu portala je dostop do
naprednih analiz (Slika 4). V tem delu uporabniku
ponudimo dodatne moznosti raziskovanja vsebin, in
sicer po posameznih custvih skozi cas. Pali¢ni dia-
gram prikaZe podrobno razdelitev sentimenta za iz-
brano druzbeno skupino, stolp¢ni grafikon pa pogo-
stost izbranega sentimenta v ¢asu. Na desni strani se
prikaZejo novice za izbran sentiment (na Sliki 4 je, na
primer, prikazano navdusenje).

3 SKLEP

Vsak medijski portal je namenjen predvsem preje-
mnikom novic. Zato je bil primarni cilj projekta ugo-
toviti, kaj ljudje od takega portala pricakujejo, kaj jih
zanima, katere vsebine so zanje relevantne in kaj bi
jih pritegnilo k dolgotrajni uporabi. Nadalje smo Ze-
leli oblikovati resitev, ki temelji na Zeljah in potrebah
ljudi, ki bodo resitev uporabljali. V sodelovanju z nji-
mi smo odkrivali in dolocali razlicne moznosti upo-
rabe portala. Izlocili smo, denimo, funkcije, ki so se
nam zdele ocitne, njim pa ne. Poenostavili smo tudi
prekompleksne resitve ter upostevali predloge za iz-
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boljSanje uporabniske izkusnje. Kombinacija tehnik z
razli¢nih znanstvenih podrocij — predvsem pa antro-
pologije in racunalni$tva — nam je omogocila hitro,
ucinkovito in preprosto oblikovanje tehnoloske resi-
tve po meri ljudi, kar bi tezko dosegli z monodiscipli-
narnimi pristopi.

Interdisciplinarni pristopi so, kot smo pokazali
s tem prispevkom, uspesni tako za akademske raz-
iskave kot tudi za aplikativne in razvojne projekte.
Kombinacija antropologije in racunalnistva je po-
sebej uporabna, saj lahko tako oblikujemo digital-
ne resitve, ki so relevantne za ljudi in preproste za
uporabo. Kot smo prikazali v prispevku, lahko an-
tropologi (in drugi raziskovalci s podroc¢ja humani-
stike in druzboslovja) uspesno identificirajo potrebe
posameznikov in druzbenih skupin ter prepoznajo
navade in prakse ter tudi ovire pri doseganju ciljev,
medtem ko rac¢unalnicarji z znanji programiranja in
poznavanjem umetne inteligence, oblikujejo tehno-
losko dovrsene izdelke z dodano vrednostjo. Kljuc
do razvoja ljudem prijaznih in uporabnih resitev, ki
upostevajo druzbeno raznolikost, je po naSem mne-
nju v interdisciplinarnem sodelovanju.

Zahvala

Avtorji se zahvaljujejo podjetju Press Clipping
d.o.o. in njihovim sodelavcem (Bostjan Vil¢nik, Uros
Topolovec), ki so omogocili izdelavo raziskave.
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Priloga 1

Vprasanja v samo-identifikacijskem vprasalniku.

1. Katerim skupinam pripadate? Izberite tri kate-
gorije, s katerimi se najmocneje identificirate. Ce
ustrezne kategorije ni med nastetimi, jo dopisite.
(obvezno vprasanje, razvrsti nakljucno)

2. Preko katerih medijev dostopate do novic o doga-
janju po Sloveniji in po svetu? (obvezno vprasa-
nje)

2.1 Katere casopise berete? (pogojen z 2)

2.2 Katere radijske postaje spremljate? (pogojen z 2)
2.3 Katere TV postaje spremljate? (pogojen z 2)
2.4 Katera druzbena omrezja uporabljate za do-
stop do novic? (pogojen z 2)

2.5 Katere spletne portale spremljate? (pogojen z 2)

3. Pod besedno zvezo »stanje v druzbi« si predsta-
vljam:

4. Kako bi ocenili trenutno stanje v druzbi?

Spol

6. V katero starostno skupino spadate?

o1

Predlagane oznake za samoidentifikacijo:
stars/skrbnik, delavec/-ka, kmetovalec/-ka, umetnik/-ica,
glasbenik/-ica, knjigoljub/-ka, upokojenec/-ka, ljubitelj/-
-ica Zivali, Sportnik/-ca, znanstvenik/-ca, poslovnez/-inja,
aktivist/-ka, prijatelj/-ica, domoljub/-ka, inZenir/-ka, mo-
dni navduSenec/-ka, gurman/-ka, popotnik/-ica, partner/-
-ka, ekolog/-inja, vernik/-ica, Student/-ka, brezposeln/-a,
nic¢ od nastetega

Priloga 2

Vprasanja za fokusno skupino Centra starejsih Trnovo.

Koliko izmed vas ima tablico ali pametni telefon?

Koliko vas ima racunalnik?

Kako dostopate do informacij? Preko ¢esa?

Kje gledate televizijo? Ali jo skupaj?

Zakaj ne marate Skypa?

Berete ¢asopise in revije?

Ali poznate, uporabljate druzbena omrezja?

Zakaj niste na druzbenih omrezjih?

. Kako komunicirate z otroki, vnuki, vrstniki?

10 Katerim medijem zaupate? Katerim verjamete?

11. Katere medije spremljate?

12. Kje dobite informacije o volitvah? O kulturnih do-
godkih?

13.Kaj vam je vsec in kaj vam ni vSe¢ pri nacinu po-
dajanja informacij v izbranem mediju?

14. Ali kdaj pisete medijem oz. kako drugace izrazite
svoje mnenje?
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15. Ali nam tehnologije lahko olajsajo moznost odlo-
canja?

Priloga 3

Vprasanja za fokusno skupino o zaslonskih maskah

za medijski portal.

1. Ali je jasno, kaj prva stran sporoca? Vam je stran
vSe¢? Kaj vam je na njej vSe¢? Kaj vam na njej ni
vsec?

2. Ali je prikaz sentimenta jasen? Kaj pomenijo bar-
ve? Bi znali opisati lestvico custev?

3. Kaj pricakujete, da se zgodi ce kliknete na:

3.1. graf sentimenta

3.2. novico

3.3. besedo v oblaku besed

3.4. orodno vrstico na vrhu, na primer na besedo
mladi

3.5. gumb napredna analiza

4. Kaj pomeni barva novice?

5. Kaksen tip novic Zelite videti, ko prvic pridete na
to stran? Kaj pa ko pridete na to stran ponovno?

6. Katere skupine predstavljajo poimenovanja v oro-
dni vrstici na vrhu? Opisite skupine. So take sku-
pine smiselne?

7. Kaj bi vas najbolj zanimalo pri obisku takega por-
tala?
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