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PREDGOVOR

Sirjenje sovraZnega govora na spletu postaja vse vedja teZava za varstvo ¢lovekovih pravic,
zascito Cloveskega dostojanstvain ohranjanje demokrati¢nih standardov javnega komuniciranja
injavne razprave.

Ta sporna oblika javnega komuniciranja zahteva odziv in ukrepanje ne le pravosodnega
sistema in regulatorjev medijev, kadar gre za nezakonite oblike sovraznega govora, temvec
tudi angaziranje in odgovor vrste drugih institucij in dejavnosti - politi¢nih institucij in akterjev,
medijev in komunikacijskih platform, civilne druzbe, raziskovalnih in izobrazevalnih institucij,
nenazadnje tudi samih drzavljank in drzavljanov.

V prviraziskavivokviru projekta »(Od)govor - Zoperstavljanje sovraznemu govoru v Jugovzhodni
Evropi: UCenje in delovanje proti sovraznemu govoru na spletu« smo se partnerske organizacije
osredotocile na tiste prakse in akterje, ki se zoperstavljajo sovraznemu govoru v treh ciljnih
drZavah projekta - Hrvaski, Sloveniji in Srbiji. Najprej smo povzeli definicije sovraznega govora
vvseh treh drZavah in pregledali dosedanje analize sovraznega govora (na spletu). Identificirali
smo pomembne akterje na podrocju zoperstavljanja sovraznemu govoru (na spletu) v vseh
treh drzavah in izdelali $irSi nabor dobrih praks na tem podrocju. V zadnjem koraku raziskave
smo podrobneje preuciliin opisali manjse Stevilo tistih dobrih praks zoperstavljanja sovraznem
govoru na spletu v omenjenih treh drzavah, ki izstopajo po obseZnosti, dosegu, ustvarjalnosti,
kompleksnostiin trajanju.

Poleg dobrih praks na Hrvaskem, v Sloveniji in Srbiji smo preucili in povzeli tudi nekaj primerov
zoperstavljanja sovraznem govoru na spletu v drugih evropskih drzavah ali ¢ezmejno, na
evropski ravni.

Raziskavo smo opravili med aprilom in junijem 2020.

S pregledom dobrih praks zelimo predvsem spodbuditi izmenjavo znanj in izkusenj med
pristojnimi institucijami in organizacijami v treh ciljnih drzavah projekta. Izidu te publikacije
s pregledom dobrih praks bo sledila organizacija regionalne konference. Hkrati je namen
publikacije seznaniti strokovno in splosno javnost s Sirjenjem sovraznega govora na spletu in
jo spodbuditi k odzivu.

V prizadevanju za izmenjavo znanj, preucevanje in ukrepanje proti sovraznemu govoru na
spletu ter razvijanje izobraZevalnih programov projekt »(Od)govor« povezuje Stiri partnerske
organizacije: dva partnerja iz Slovenije - Mirovni institut kot koordinatorja ter Univerzo v
Ljubljani (Fakulteto za druzbene vede, Spletno oko), partnersko organizacijo iz Hrvaske — Center
za mirovne Studije v Zagrebu in partnersko organizacijo iz Srbije - Novosadsko novinarsko Solo.

Projekt financira Evropska unija v okviru Programa za pravosodje in Programa za pravice,
enakost in drzavljanstvo.
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Spletno oko

IT, samoregulacija spletnih medijskih portalov, druzbena omrezja,
aktivno drzavljanstvo (oddajanje prijav)

2007 - v teku

v okviru Centra za varnejsi internet, ki ga koordinira Univerza v
Ljubljani Fakulteta za druzbene vede, v sodelovanju s partnerji
ARNES, Zvezo prijateljev mladine Slovenije in Zavodom MISSS

Svet za odziv na sovrazni govor
civilna druzba
1.9.2014-29.2.2016

Mirovni institut v sodelovanju s Fakulteto za druZbene vede
Univerze v Ljubljani, Varuhom ¢lovekovih pravic in
MMC RTV Slovenija

Delavnice v srednjih Solah »Solidarnost-Enakost-Istost«
izobraZevanje
1.1.2020-30.11.2020

Mirovni institut
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Varuh pravic gledalcev, poslusalcev in bralcev ter uporabnikov
programskih vsebin RTV Slovenija

mediji, samoregulacija
2008 - v teku

RTV Slovenija

nttps.//www.rtvs

Sodba Vrhovnega sodis¢a RS v primeru sovraznega govora
proti Romom v komentarju na spletni strani Radia Krka

pravosodje
julij, 2019
Vrhovno sodisée RS

RacoaAiln cnrhe
pesedllo soabe

Javna razprava ob vzpostavitvi portala Zlovenija
civilna druzba, druzbena omrezja

oktober 2015

neznano

/ / /7], Wireom/foaned/nicma
https.//zlove blr.com/tagged/pisma
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DekontRaminacija sovraznega govora

civilna druzba: beleZenje sovraZznega govora, delavnice o

kontranaraciji
2013 - v teku
Drustvo Parada ponosa

http://www.dekontra

ntep://Www.

govor-na-s

NiPrav.si (spletni portal s priporocili za ukrepanje)
civilna druzba

2019 - vteku

Legebitra

https.//niprav.si/
Projekt Sovrastvo.si, Kampanja proti sovrastvu
civilna druzba

2018 - vteku

Zavod Drzavljan D

http://www.sovrastvo.si/

Presezimo kulturo sovrastva (festival Parada ponosa 2019)
civilna druzba: delavnice, konference na temo sovraznega govora
2019

Drustvo Parada ponosa

Ul1Y/
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Kampanja in gibanje Ne sovraznemu govoru (prirocnik
Zmoremo!)

civilna druzba
2013 - 2017 (kampanja se nadaljuje)
za Slovenijo: Urad RS za mladino

| //www.qgov.si/zbirke/projekti-in-programi/kampanja-ne-
sovraznemu-govoru/

https.//mlad.si/e-katalogi/Zmoremol/

Blog »In media res«

civilna druzba

2008 - v teku (pod drugim naslovom 2006-2008)
Boris Vezjak, univerzitetni profesor

https://vezjak.com/

Dogodkiznamenom zmanjSevanja stereotipov (Zive knjiZnice,
delavnice, okrogle mize)

civilna druzba, izobrazevanje
razli¢no

Mladinskikulturnicenter Maribor (Ne sovrazi, prisluhnil), Mladinski
center Dravinjske doline (Mladi Ambasadorji Medkulturnega
Dialoga, Start the change)

http://www.maribor.si/dokument.aspx?id=31995

https://www.mamd.si/projekt/

httne /v medd i /svet-obarvali-z-razlicnactin/#mare-5656
netps.//www.mcad.si/svet-obarvali-z-razlicnostjo/#more-5656
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Mehanizem za prijavljanje nesprejemljivega govora v javnosti
»Dovolj sovrastva«

civilna druzba, samoregulacija druzbenih omrezij, spremljanje
sovraznega govora, izboraZevanje

2016 - v teku
Hisa Clovekovih pravic in Center za mirovne Studije

www.dostajemrznje.hr

Spletni portal “Medijska pismenost”
medijska pismenost, izobraZevanje
2018 - v teku

Agencija za elektronske medije

httnc://in v medii
https://www.medij

«apismenost.hr/

Mobilna aplikacija Ministrstva za notranje zadeve - Varnost in
zaupanje

delovanje policije, aktivno drzavljanstvo
2015 - v teku
Ministrstvo za notranje zadeve

https.//bit.ly/2ZGU30C
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Arterarij: Skrij se nekam dalec. Do smrti.
kultura in umetnost (gledalisce)

2019 - v teku

Nevladna organizacija Arterarij
https://arterarij.webnode.hr/portfolio/

http

//bit.ly/32NFR8D

Rozi megafon

civilna druzba: prijavljanje nasilja, groZenj in sovraznega govora
2011 -vteku

Zagreb Pride

https.//rozimegafon.org/

Center za varnejsi internet

civilna druzba, samoregulacija druzbenih omreZzij
2016 - v teku

Center za varnejsi internet

https://csi.hr/hotline/
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Pobuda »Virtualno postaja resni¢nost«

civilna druzba: ¢lovekove pravice, izobraZevanje, zagovornistvo
2012 - v teku

Mladinska nevladna organizacija Libero (Beograd)

http.//virtuelnopostajestvarnost.org/

»Anonimno sovrastvo« in »H8index Baza verbalnega nasilja«

civilna druzba: izobraZevanje, porocanje o stanju ¢lovekovih
pravic

2017 -2018

Beograjski center za ¢lovekove pravice v sodelovanju s Centrom
za nove medije Liber

http://www.bgcentar.org.rs/anonimna-mrznja-prijavi-govor-
mrznje-na-internetu/

https://bit.ly/20FgCgr

http://www.h8index.org/

Kampanja proti sovrastvu na druzbenem omreZzju YouTube
(spota »Klikbejt« in »Dramac)

civilna druzba: ozavescanje, samoregulacija druzbenih omrezij,
zagovornistvo, izboraZevanje

2017 - v teku

Akademija Deutsche Welle

https.//bit.ly/3fLE3}Y
https://www.dw.com/st/klikovi-ali-i-odgovornost/a-48346807

=HEHXZuY-c8c
ime

https.//www.youtube.com/watch

https.//www.youtube.com/

?
?

t
continue=3&v=274ge3K0zyE&feature=emb_logo
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Sledilnik laznih novic (Fake News Tragac)
civilna druzba: preverjanje dejstev, ozavescanje javnosti
2017 - v teku

Novosadska novinarska Sola, Sledilnik laZnih novic
(Fake News Tragac)

https://fakenews.rs/

BlogOpen

civilna druzba: samoregulacija, zagovornistvo
2007 - v teku

Center za nove medije Liber

https.//blogopen.rs/

Zbirka primerov sovraZnega govora

civilna druzba: ozaves$canje, izobraZevanje, zagovornistvo
2013

Medijski center Beograd

https://bit.ly/39aml7i

Dokumentarna TV serija »V mreZi«

civilna druzba: ozavescanje, izobrazevanje, zagovornistvo
2017 - v teku

Fondacija Share

https.//www.umrezi.rs/
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Media Diversity Institute: a) projekt DeTact in b) projekt Get
The Trolls Out!

civilna druzba, IT, izobrazevanje, druzbena omrezja, mediji
a) september 2019 - september 2021;

b) 2015 -2016in 2017 - 2019, kampanja v teku

Media Diversity Institute

https://www.media-diversity.org/projects/detact-detect-then-act/

https://www.getthetrollsout.org/about/project.html

sCAN projekt
IT, druzbena omrezja, mediji
2018 - 2020

Licra (International League Against Racism and Antisemitism)
v sodelovanju z drugimi nevladnimi organizacijami iz drzav
Evropske unije

http.//scan-project.eu/

Gibanje proti sovraznemu govoru »No Hate Speech
Movement« (prirocnika Bookmarks in We CAN!)

civilna druzba, IT

2013 - 2017 (uradno trajanje projekta), kampanja se nadaljuje
Oddelek Sveta Evrope za mladino
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
https://rm.coe.int/bookmarksen2020-web/16809e2d95

https.//www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/we-can-flipbook1
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Sklenitev in spremljanje izvajanja Kodeksa ravnanja za
preprecevanje nezakonitega sovraZnega govora na druzbenih
omrezjih

IT, samoregulacija druzbenih omreZzij

2016 (sklenitev in podpis kodeksa), 2016, 2017, 2017, 2018, 2019
(periodi¢ni monitoring), v teku

Evropska komisija

Projekt »Facing Facts«
civilna druzba: izobrazevanje, aktivno drzavljanstvo
2011 -vteku

CEJI-A Jewish Contribution to an Inclusive Europe v sodelovanju z
drugimi nevladnimi organizacijami iz drzav Evropske unije

nteps://www.iacl

Svet za medije (Finska)
samoregulacija medijev
1968 - v teku

Svet za medije na Finskem

https.//www.js -is-the-cmm-a-model-council/
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Spletne platforme za zoperstavljanje sovraznem govoru v
Nemciji: a) LOVE-Storm - Gemeinsam gegen Hass im Netz
(Skupaj proti sovrastvu na spletu), b) #ichbinhier in c)
Reconquista Internet

civilna druzba: samoregulacija druzbenih omrezij, izobrazevanje,
aktivno drZavljanstvo

a) 2017 - v teku, b) 2016 - v teku, ¢) 2019 - v teku

Nevladne organizacije in skupine: a) LOVE-Storm, b) #ichbinhier,
c) Reconquista Internet

»Sovrazni govor« - zbirka razlag

Civilna druzba: ozaves$canje, zagovornistvo

2015

Nevladna organizacija Article 19 iz Velike Britanije

https:
1ttps;

Prirocnik »Zoperstavljanje sovraznem govoru na spletu«
izobrazevanje, ozavescanje

2015

UNESCO

httne://bi
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https://bit.ly/2E1TYwz
https://www.facingfacts.eu/
https://www.jsn.fi/en/blog/why-is-the-cmm-a-model-council/
https://love-storm.de/#actions
https://www.ichbinhier.eu/
http://www.hassmelden.de/
https://bit.ly/2OGlulk
https://bit.ly/30s32T4

PREDSTAVITEV IZBORA DOBRIH
PRAKS ZOPERSTAVLJANJA
SOVRAZNEMU GOVORU

NAZIV DOBRE PRAKSE
Spletno oko

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Spletno oko je prijavna tocka, ki sprejema anonimne prijave sovraznega govora in posnetkov
spolnih zlorab otrok na spletu, jih obravnava in glede potencialno nezakonitih vsebin sodeluje
s policijo in tozilstvom. Na teh podrocjih deluje tudi na Stevilnih mednarodnih projektih, izdaja
publikacije, redno organizira dogodke in druge dejavnosti z namenom ozavescanja javnosti,
predvsem uporabnikov spleta, ter medsebojnega povezovanja strokovnjakov in razvijanja
dobrih praks. Hkrati sodeluje z druzbenimi omrezji, spletnimi portali, nevladnimi organizacijami
in tujimi prijavnimi toc¢kami s ciljem ucinkovitejSega odzivanja na sovrazni govor (in posnetke
spolnih zlorab otrok). Pri tem so bili Se posebej uspesni projekti monitoringa (sledenja,
spremljanja) odzivnosti druzbenih omreZij na prijave sovraznega govora, ki jih je Spletno oko
izvajalo v okviru sodelovanija z Evropsko komisijo, ter podpis Kodeksa regulacije sovraznega
govora na spletnih portalih z nekaterimi vodilnimi novic¢arskimi portali v Sloveniji.

Spletno oko je bilo ustanovljeno leta 2006, kot prijavna tocka pa je zacelo delovati v marcu
2007 in deluje Se danes. Prijavna tocka je namenjena slovenskim uporabnikom spleta, ki lahko
prijave oddajajo popolnoma anonimno. Dejavnosti v okviru projektov so ¢asovno dolocene po
posameznih projektih; sodelovanije s spletnimi portali v okviru Kodeksa regulacije sovraznega
govora se je zacelo leta 2010 in traja Se danes, monitoringe odzivnosti druzbenih omreZij pa je

Spletno okoizvajalo v letih 2016 in 2017, v letih 2018 in 2019 pa je pri njih sodelovalo v partnerski
vlogi.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Spletno oko deluje kot projekt v okviru krovnega projekta Center za varnejsi internet, ki ga
koordinira Center za druzboslovno informatiko Fakultete za druZzbene vede Univerze v Ljubljani.
Pri krovnem projektu sodelujejo s partnerji ARNES, Zvezo prijateljev mladine Slovenije in
Zavodom MISSS (Mladinsko informativno svetovalno sredisce Slovenije).

Kot ¢lani Sveta Centra za varnejsi internet pri projektu sodelujejo tudi Vrhovno drZzavno toZilstvo
Republike Slovenije in policija ter predstavniki medijev.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA
a) Prijavna tocka za prijavo posnetkov spolnih zlorab otrok in sovraznega govora je na spletni
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strani Spletnega ocesa' in je na voljo vsem uporabnikom interneta. Obrazec vodi prijavitelja
prek ponujenih kategorij potencialno nezakonite vsebine do oddaje ustrezno izpolnjene
prijave, hkrati pa mu glede na izbran opis vsebine poda pojasnilo o tem, ali gre za potencialno
nezakonito vsebino, in nasvete o moznostih za nadaljnje ukrepanje. Posebej usposobljen
pregledovalec Spletnega ocesa te prijave pregleda in tiste, ki jih prepozna kot potencialno
nezakonite, posreduje v obravnavo policiji po vnaprej dogovorjenih postopkih.

b) Kodeks regulacije sovraznega govora na spletnih portalih je Spletno oko s prvimi Sestimi
podpisniki podpisalo decembra 2010, pozneje pa so se pridruzili Se trije slovenski medijski
portali. Stem so ti sprejeli enotne smernice za reguliranje sovraznega govora, ki so predvidevale
dosledno moderiranje sovraznih, nestrpnih in Zaljivih komentarjev, obvezno registracijo
komentatorjev ter poenotenje obrazca za oddajo komentarjev na portalih. Ta naj bi vseboval
opozorilo o kaznivosti Sirjenja sovraZnega govora in poseben gumb za prijavo neZelenih
komentarjev, ki o tem obvesti tako Spletno oko kot tudi administratorje portala. Slednji naj bi
komentarije, ki krsijo pravila spletnega mesta, odstranili v najkrajSem moznem casu.

¢) Monitoringe odzivnosti druzbenih omreZij je Spletno oko izvajalo v letih 2016 in 2017, v
letih 2018 in 2019 pa je pri njih sodelovalo v partnerski vlogi. Monitoringi so se izvajali v okviru
projekta Evropske komisije, s katerim ta preverja spostovanje zavez, ki so jih druzbena omrezja
leta 2016 sprejela s Kodeksom ravnanja za prepreevanje sovraznega govora na spletu. Gre za
dogovor, da bodo druzbena omrezja vecino upravicenih prijav nezakonitega sovraznega govora
pregledale in se nanj odzvale v roku 24 ur. Spletno oko je v sklopu monitoringov beleZilo, v
kolikSnem delezu nekatera druzbena omreZzja odstranjujejo prijavljene primere v slovenscini, v
kolikSnem Casu in kako o tem obvescajo prijavitelje.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

a) V zadnjih letih je prijavna tocka na leto prejela slabih 600 prijav sovraznega govora, v letih
pred tem pa od 1000 do tudi 4700 na leto. Zaznane potencialno kaznive primere Spletno oko
posreduje v obravnavo policiji. Prijavna tocka se je izkazala za ucinkovito orodje, ki na eni strani
uporabnikom pomaga do ustreznega ukrepanja proti domnevno nezakoniti vsebini, na drugi
pa je vmesni Clen, ki skrbi za to, da na policijo poslje zgolj bistvene primere, ki bi lahko bili
potencialno kaznivi. Izkazalo se je namrec, da uporabniki spleta veliko primerov razumejo kot
sovrazni govor, ¢eprav ti ne vsebujejo elementov, potrebnih za kazenski pregon.

b) Kot zelo uporaben se je izkazal gumb za prijavo sovraznih komentarjev na spletnih portalih
podpisnikov Kodeksa, s katerim uporabniki redno opozarjajo na nezeleno vsebino. Na tak
nacin so obvestili tako administratorje, ki so v vecini komentarje, ki krijo njihove standarde
skupnosti, odstranili, kot tudi Spletno oko, ki je v primeru potencialno nezakonitih vsebin te
posredovalo policiji. V okviru Kodeksa so podpisniki, osrednji spletni portali, tudi uskladili
pravila in priporocila za moderiranje.

¢) Kot kaZejo rezultati zaporedno izvedenih monitoringov od 2016 do 2019, so ob zavedanju
njihovega izvajanja nekatera druzbena omreZja skozi leta obcutno izboljSala doslednost

1 Glej https://www.spletno-oko.si/.
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obravnave prijav in obve$canja prijavitelja o odlocitvah glede prijavljene vsebine. S tem

sporo¢ajo, naj uporabniki upoStevajo standarde skupnosti in ohranjajo spostljiv nivo
komunikacije ter da sovrazni govor na njihovih portalih ni sprejemljiv.

LEKCIJE IN 1ZZIVI

a) Prijavna tocka je pri posredovanju primerov na policijo poleg veljavne zakonodaje upostevala
tudi pravno stalisce Vrhovnega dr7avnega tozilstva Republike Slovenije, ki je obcutno zaostrilo
kriterije za pregonljivost sovraznega govora. To je v praksi pomenilo, da je bil samo zelo majhen
delez prijavljenih primerov posredovan v obravnavo policiji. To je tudi pri prijaviteljih ob¢asno
vzbujalo obCutek, da se proti sovraznemu govoru na spletu ne ukrepa dovolj.

b) Nekateri podpisniki Kodeksa regulacije sovraznega govora na portalih nimajo vec
namescenega gumba; to velja predvsem za tiste, ki so za namen komentiranja uporabnikov
namestili vticnike druzbenih omreZij. V Sloveniji primanjkuje motivacije nekaterih medijskih
portalov za dejavnejse sodelovanje in ustrezno regulacijo uporabniskih komentarjev na
njihovih spletnih straneh.

c) Ne glede na to, da Casovni okviri projektov monitoringa druzbenim omreZjem uradno
niso znani, lahko ti kljub temu pricakujejo ali iz dolocenih dejavnosti razberejo, kdaj projekti
potekajo, in posledi¢no prilagodijo svoje odzivanje na prijave, tako da se v tistem ¢asu odzivajo
bolj dosledno. To lahko popadi rezultate monitoringov in ne izboljSa uporabniske izkusnje
drugih uporabnikov, ki Zelijo sovrazno vsebino prijaviti zunaj termina monitoringa. Po drugi
strani pa nekatera omreZja ne glede na omenjeno ne upostevajo priporocil Kodeksa in Se vedno
ne sodelujejo dovolj pri odzivanju na prijave.

FINANCIRANJE

Projekt Center za varnejsi internet financirata Agencija INEA pri Evropski komisiji (prek
Instrumenta za povezovanje Evrope) in Ministrstvo za javno upravo. Agencija INEA redno
objavlja razpise za financiranje projektov na podrocju varne rabe interneta.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Spletno oko kot projekt zagotavlja nadaljnje deloin angaziranost na stevilnih aktualnih podrocjih
svojega dela s sodelovanjem pri prijavi sorodnih projektov, s sodelovanjem z mednarodnimi
krovnimi organizacijami za odzivanje na sovrazni govor (in proti posnetkom spolnih zlorab
otrok), s policijo in toZilstvom v smeri izboljSanja prakse obravnavanja potencialno nezakonitih
primerov ter z drugimi organizacijami s podrocja. Spremlja sodobne druzbene procese in
dogajanja v povezavi s sovraznim govorom in se nanje odziva in prilagaja svoje delovanje.

INFORMACIJE IN KONTAKTI

Spletna stran: https://www.spletno-oko.si/
E-posta: info@spletno-oko.si

Kontaktna oseba za sovrazni govor: UrSa Valentic
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Svet za odziv na sovrazni govor

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Svet za odziv na sovrazni govor (v drugem mandatu preimenovan v Svet za odziv na sovrazni
in diskriminatorni govor, v nadaljevanju: svet) je neformalno, neodvisno telo, ki se je v dveh
mandatih (2015/2016in2016/2017) na posamezne pojave sovraznega govorav Sloveniji odzivalo
Z javnimi pisnimi izjavami, na podlagi pisnih pobud katerekoli pravne ali fizicne osebe ali na
predlog ¢lana? sveta. Svet je pri svojem delovanju uporabljal definicijo Sveta Evrope, ki sovrazni
govor opredeljuje kot »vsako obliko izrazanja, ki Siri, razpihuje, spodbuja ali opravicuje rasno
sovrastvo, ksenofobijo, antisemitizem ali druge oblike sovrastva, ki temeljijo na nestrpnosti, kar
vkljuCuje nestrpnost, izrazeno z agresivnim nacionalizmom in etnocentrizmom, diskriminacijo
in sovrastvom proti manjsinam, migrantom ali osebam z migrantskim ozadjem«. Pri svojem
delovanju je uposteval dolocbe Ustave Republike Slovenije in zakonov s podrocja enakega
obravnavanja in prepovedi javnega izraZanja sovrastva, nasilja in nestrpnosti.

Namen sveta je bil z javnim delovanjem prispevati k reSevanju problema sovraZznega govora
v Sloveniji ter vzpostavljanju standardov javnega komuniciranja, h krepitvi javne razprave
in ozavesCanju javnosti. Prizadeval si je povezovati predstavnike vladnega in nevladnega
sektorja, strokovnjake ter druge zainteresirane javnosti v skupno telo, ki s svojim delovanjem in
sistemati¢nim odzivanjem zagovarja nicelno toleranco do sovraznega govora.

ORGANIZATORJI - KDO IZVAJA DOBRO PRAKSO

Svet je deloval v okviru projekta »Z (od)govorom nad sovrazni govor - Zagon neodvisnega
povezovalnega telesa, ki ga je koordiniral Mirovni institut v partnerstvu s Fakulteto za druzbene
vede (Univerza v Ljubljani), Varuhom clovekovih pravic in Multimedijskim centrom Javnega
zavoda RTV Slovenija (MMC). Fakulteto za druZbene vede je v projektu predstavljalo Spletno
oko. Mirovni institut, Varuh in fakulteta so imeli svoje predstavnike v sestavi sveta, MMC pa
je izvajal dejavnosti medijskega partnerja, pripravijal clanke in videoprispevke. Strokovno
podporo in koordinacijo delovanja sveta je zagotavljala vodja (programskega odbora) projekta
z Mirovnega instituta.

Projekt je trajal od 1. septembra 2014 do 29. februarja 2016, svet pa je nadaljeval delovanje e
do marca 2017.

Projekt »Z (od)govorom nad sovrazni odgovor« je bil poskus odzivanja na razsirjenost in
sprejetost sovraznega govora v Sloveniji ter na odsotnost (formalnih) odzivov. V sredisce je
postavil vzpostavitev in delovanje sveta ter tudi druge povezovalne dejavnosti in dejavnosti
ozavescanja. Izhajal je iz potrebe po alternativnih mehanizmih odzivanja na sovrazni govor in
nujnosti boljSe koordinacije Ze obstojecih akterjev, ki dejavno nasprotujejo sovraznemu govoru
in se odzivajo nanj.

2V publikaciji uporabljeni izrazi, zapisani v slovni¢ni obliki moskega spola, so uporabljeni kot nevtralni in veljajo ena-
kovredno za vse spolne identitete.
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KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Svet je bil vzpostavljen in je deloval na podlagi pravilnika, ki so ga sestavili in sprejeli partnerji
projekta, zastopani v programskem odboru projekta. Sestavljalo ga je devet ¢lanov. Tri ¢lane
so predlagali partnerji projekta (razen MMC), Sest pa je programski odbor izbral na podlagi
predlogov, podanih na posvetovalni skupscini, na katero so bili povabljeni in na kateri so
sodelovali razli¢ni zadevni akterji iz nevladnegain vladnega sektorja, strokovne in zainteresirane
javnosti.

Za Clane sveta so lahko bile imenovane osebe, ki izkazujejo predhodno javno delovanje na
podrocju enakopravnosti, strpnosti in nasprotovanja sovraznemu govoru, imajo ustrezno
osebno integriteto, poznajo tematiko in niso v ¢lanstvu organov politi¢nih strank. Clani sveta so
izmed sebe izvolili predsednico sveta. Mandat je trajal eno leto z mozZnostjo podaljSanja. V dveh
letih delovanja sveta sta delovali dve sestavi.

Svet je prejemal pobude v pisni ali ustni obliki, postopek za to je dolocal pravilnik. Pobudo je
bilo mogoce oddati najpozneje mesec dni po dogodku, ko je prislo do sovraznega govora. Na
osnovi prejete pobude je ¢lan sveta kot porocevalec pripravil predlog javne izjave, strokovno
podporo pri tem pa je zagotavljal vodja programskega odbora projekta. Pobude in predlogi
izjav so obravnavani na sejah, ki so lahko bile tudi dopisne. Svet se je moral odzvati na pobudo
v najkrajsem moznem casu, najpozneje pa v sedmih dneh od prejema pobude.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

V dveh letih delovanja je svet pripravil vec kot 40 javnih izjav in pozivov. Velik del pobud za
odziv se je nanasal na sovrazni govor na spletu. Pri tem se je svet ob odzivih na objave na
druZbenih omreZjih odzival le na tiste, ki nastajajo na javnih straneh, in ne v zaprtih skupinah.
Sestava in delovanje sveta, zlasti na zacetku, v prvem letu delovanja, sta pritegnila veliko
pozornosti medijev in sploSne javnosti. V sestavi sveta so delovali znani posamezniki s podrocja
varstva Clovekovih pravic, kulture in umetnosti, medijev, akademskega sveta itn. Med clani
sta bila, na primer, znani rap glasbenik in karikaturist (nekateri javni odzivi sveta so tako bili
pripravljeni v obliki karikature). Izjave so vsakic¢ spodbudile javno (velikokrat burno) razpravo,
o njih so porocali mediji, nanje so se sklicevali razni akterji v javni sferi, pojavile pa so se tudi
polemike in nasprotovanja akterjev, ki so bili obravnavani v odzivih sveta. Dosezen je bil
ucinek sistematicnega odzivanja in tudi ozaveS¢anja javnosti, sprozena sta bila dialog in javna
razprava o tem, kaj je sovrazni govor, zakaj so nekatere zakonske ureditve problematicne ter kje
in kako lahko kot skupnost in druzba z dialogom in nadaljnjo javno razpravo postavimo mejo
sprejemljivega govora v javni komunikaciji, ne le glede sovraznega in diskriminatornega govora,
ki je kazniv po kazenski in protidiskriminacijski zakonodaji.

LEKCIJE IN IZZIVI

Svet je bil vzpostavljen in napovedan kot trajno neformalno in neodvisno telo, vendar je po
prvotnem zagonu in uspehu, in zlasti po koncu trajanja projekta, v okviru katerega je bil svet
vzpostavljen, postalo jasno, da bo tezko zagotoviti trajno delovanje.

Clani sveta so delovali na prostovoljni bazi, pripravljanje in usklajevanje odzivov je jemalo ¢as.
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Zaradi preobremenjenosti s tekocimi projekti na MI ni bilo mogoce usklajevati dela. Prenos ali
kroZenje tega usklajevanja med tremi partnerji prvotnega projekta ni uspelo. Predvidevanja, da
bi lahko svet zazivel kot trajno neformalno telo znotraj Urada Varuha clovekovih pravic, se niso
uresnicila.

Izkazalo se je, da je za trajno delovanje takSnega neformalnega in neodvisnega telesa treba
zagotoviti institucionalno zaledje, ki ima trajen in stabilen vir financiranja in lahko zagotovi
nadaljnjo administrativno in strokovno podporo ter usklajevanje na podlagi teh virov.

FINANCIRANJE
Projekt sta financirala Financ¢ni mehanizem EGP in Norveski financni mehanizem.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE
V nevladni organizaciji, odvisni od projektnega financiranja, je trajnost tezko doseci. Ostaja
moznost, da bi se obudilo delovanje sveta z novim projektom.

INFORMACIJE IN KONTAKTI

Spletna stran projekta: https://www.mirovni-institut.si/govor/

Predstavitev projekta na spletni strani koordinatorja, Mirovnega instituta: https://wivy
institut.si/projekti/z-odgovorom-nad-sovrazni-govor-zagon-neodvisnega-povezov
zagovor/

Predstavitev projekta v anglescini: hit
speech-actit -indepe
E-posta: info( : Si
Kontaktna oseba: Veronika Bajt, vodja projekta: veronika.bajt@n

mirovni-institut.si/en/projects/responding-hate-

qj
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Delavnice za srednje Sole »Solidarnost-Enakost-Istost«

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Osnovna dejavnost projekta je zasnova, priprava in izvedba delavnic za srednje Sole po
Sloveniji znamenom dijake vecplastno informirati o migracijah. Pojem »migrant« je uporabljen
v najsirSem smislu, tako da vkljucuje begunce (osebe s pridobljeno mednarodno in/ali
subsidiarno zascito), prosilce za azil in t. i. drzavljane tretjih drZav. Osnovna cilja projekta sta
razbijanje stereotipov, strahu in sovrastva ter opolnomocenje dijakov za odgovorno soocanje
s problematiko z ozaves¢anjem konceptov solidarnosti (pragmati¢no-vsakodnevna raven),
enakosti (politicnoideoloska raven) in istosti (humanisti¢no-univerzalisticna raven). Na ta nacin
projekt prispeva k razvijanju kriticnega misljenja vseh vpletenih. Migracije so obravnavane v
kontekstu mnoZzicnih medijev, druzbenih omrezij, sovraznega govora, Clovekovih pravic,
strpnosti, multikulturnosti, rasizma, nacionalizma, brezdrZavljanskosti  (apatridstva),
diskriminacije, privilegijev in stereotipov.

Ciljne javnosti projekta so:

a) Dijaki srednjih Sol (predvidoma 400-500), stari 14-18 let, Se posebej tisti iz deprivilegiranih
obmocij, okolij in skupnosti, v katerih se pojavlja organizirano nasprotovanje migrantom ter
je obseg poucevanja druzboslovja in humanistike manjsi, in ki imajo manj priloZnosti sliSati
drugacna mnenja v svojem lokalnem okolju.

b) Profesorji (predvidoma 10), v sodelovanju s katerimi poteka nacrtovanje pedagoskih
dejavnosti. Ti so posredno tudi sami predmet izobraZevanja, saj (po njihovih lastnih besedah)
dostikrat ne znajo pristopiti k naslavljanju te kompleksne problematike in se s spremljanjem
nasih delavnic tudi sami veliko naucijo.

¢) Osebe z migrantsko izkusnjo (predvidoma 10) razli¢nih starosti in obeh spolov, ki neposredno
sodelujejo v pedagoskih dejavnostih, tako da s svojim znanjem pomagajo zasnovati ucne
scenarije in med prisotnostjo na delavnicah delijo lastne zgodbe/izkuSnje/dognanja.

d) Aktivisti (2), ki delajo neposredno z migranti in so dejavni tudi na podrocju zagovornistva
migrantov.

e) Prostovoljci (2), ki sodelujejo pri pripravah in dokumentaciji delavnic.

Delavnice smo izvajali v letih 2015-2020.

ORGANIZATORJI - KDO IZVAJA DOBRO PRAKSO

Mirovni institut — Institut za sodobne druzbene in politi¢ne studije je zasebni, neodvisni in
neprofitni raziskovalni zavod. Institut si z znanstvenoraziskovalnim delom in javnimi akcijami
prizadeva za odprto skupnost, sposobno kriticnega misljenja in utemeljeno na nacelih
enakosti, odgovornosti, solidarnosti, ¢lovekovih pravic in pravne drzave. Razvija raziskovalno,
izobrazevalno in ozaveScevalno dejavnost na podrocjih druzboslovja, humanistike,
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antropologije in prava na petih tematskih poljih: politika, clovekove pravice in manjSine, mediji,
spolin kulturne politike. Je zagovornik ranljivih skupin in si skupaj z njimi prizadeva za odpravo
diskriminacije.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Glavna dejavnost projekta so delavnice na srednjih Solah po Sloveniji. Povprecno Stevilo
izvedenih delavnic na leto je 15, v trajanju dveh Solskih ur (90 minut), za skupino 25-30 dijakov.
Projektna skupina za vsako Solo oz. razred pripravi individualiziran u¢ni scenarij, ki najbolje
naslavlja lokalne potrebe. V pripravo so s svojim znanjem in izkuSnjami vkljuceni tudi migranti.
Teme, ki jih naslavljajo ucni scenariji, so: migracije, sovrazni govor, mediji, druzbena omrezja,
Clovekove pravice, brezdrzavljanskost (apatridnost), strpnost, solidarnost, stereotipi, privilegiji,
nacionalizem in rasizem. Kljucno pri tem je, da dijaki prejmejo kakovostne informacije, na
podlagi katerih lahko izoblikujejo svoja staliS¢a in razvijejo strpen odnos do migrantov. Izvajalci
zato dijake nenehno spodbujajo k izraZzanju mnenj, razpravljanju in dialogu, to je premisleku
(kriticnemu misljenju) ter iskanju resitev za druzbene probleme, ki presegajo njihov redni pouk.
Uporabljene metode vkljucujejo: frontalni pouk, delo v parih in skupinah, diskusije, igre vlog,
Zivo knjiznico, oglede filmov in videospotov z diskusijami, ustvarjalna druZenja, okrogle mize,
Sportne in kulturne ter kulinari¢ne dogodke. Klju¢ni akterji v izobrazevalnem procesu so dijaki
ter migranti, ki se skupaj soocajo z medkulturnimi razlikami in stereotipi ter kriticno razmisljajo
o pomenu medkulturnega dialoga in spostovanja Clovekovih pravic pri gradnji strpne in
solidarne druzbe. Na delavnicah izvajalci vzpostavljajo ¢im bolj neposredne stike med migranti
in dijaki. Na ta nacin mladim omogocijo osebni stik z [judmi razli¢nih kultur oz. narodnosti in
etni¢nih skupin, po drugi strani pa ljudem razli¢nih narodnosti oz. etni¢nih skupin omogocijo
dejavno sodelovanje pri snovanju in izvedbi projekta: tako prispevajo k emancipaciji, ki se Siri
v vse smeri.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Posamezne delavnice in situacije so bile zelo raznolike in za izvajalce pogosto zanimiv
pedagoski izziv. Uporaba razli¢nih metod (predavanje, razprava, ogled filmov ali videospotov,
delo v skupinah) se je pri tem pokazala za najprimernejsi pristop, saj se zacnejo dijaki hitro
dolgocasiti in izgubijo koncentracijo. Zato je dobro metode kombinirati in menjavati na vsakih
10-15 minut. V vecini primerov izvajalci delavnic nimajo vecjih tezav z disciplino v razredu, saj
z dijaki vzpostavljajo prijateljski in strpen odnos, z njimi tako sodelujejo in razpravljajo, tudi e
se nujno ne strinjajo. lzvajalci delavnic verjamejo, da k temu prispeva njihov odnos, saj so tudi
nestrpne glasove dopuscali in jih jemali resno ter z njimi argumentirano polemizirali, obenem
pa spodbujali tisje, vendar vecinske glasove, ki so zastopali enakost. Ugotovili so, da tak pristop
omogoca povezovanje z dijaki na drugacen nacin, kot ga vzpostavljajo ucitelji. Tako lahko
dobijo odzive, ki so velikokrat nepri¢akovani in neizreCeni. Glede na to, da delavnice trajajo
dve Solski uri in so v Solah, s katerimi se izvajalci dogovorijo za izvedbo le enkrat na leto, je to
pomembno izhodisce, ki ga izvajalci delijo z ucitelji in na podlagi katerega lahko slednji potem
delajo naprej pri svojem rednem pouku. UCitelji so se izvajalcem delavnic za tak pristop veckrat
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zahvalili in tudi povedali, da so od svojih dijakov slisali nekaj novega, nekaj, ¢esar pri rednem
pouku ne slisijo, zato so se jim zdele nase delavnice dragocene.

Sodelovanje vec izvajalcev na delavnici se je izkazalo za dobro strategijo, saj omogoca vec
razli¢nih pristopov k izhodis¢ni problematiki. Dijake je praviloma najbolj pritegnil del delavnic,
v katerih so se pogovarjali z osebami z migrantsko izkusnjo. To je po eni strani pomembno
zaradi senzibilizacije dijakov za ljudi v stiski (gradnja obcutka solidarnosti) in po drugi strani
tudi zato, da dijaki razvijejo kriticno misljenje in da na migrante ne gledajo samo kot na pomodi
potrebne Zrtve, temvec tudi kot na razmisljajoca in dejavna bitja (gradnja obcutka enakosti
in istosti). Obenem je to tudi odli¢na priloZnost za migrante same, da se v javnem prostoru
vzpostavijo kot subjekti, ki so sami sposobni artikulirati in razloZiti migrantsko vprasanje brez
posrednikov/predstavnikov in se tako vzpostaviti kot dejavna politicna bitja. Dijaki so se po
delavnicah - pogosto tudi tisti, ki so izraZali najbolj nestrpna stalis¢a - Zeleli rokovati z gosti in/
ali jih objeti, se z njimi dodatno pogovoriti in vzpostaviti dodatne stike. Po eni izmed delavnic
so organizirali Se nogometno tekmo med dijaki in prosilci za azil, ki trenirajo nogomet. Na ta
nacin spodbujajo Sole, dav svoje dejavnosti (npr. Sportne dneve) vkljucijo migrante. Izvajalcina
delavnicah uporabljajo tudi popkulturne elemente, saj se zavedajo povezovalnega elementa
popkulture. Hkrati je to odli¢na vstopna tocka v senzibilizacijo mladih za odpiranje politi¢nih
in aktualnih vprasanj, ki zadevajo migracije.

LEKCIJE IN IZZIVI

Evalvacija je pokazala, da so uc¢ni scenariji ucinkoviti in da je treba podobne dejavnosti na
Solah organiziratiin razvijati Se naprej. Na podlagi razprav v razredih je razvidno, da je vprasanje
migracij ucinkovito naslavljati preko razli¢nih osebnih okolis¢in. Pri izvajanju projekta so
izvajalci ugotovili, da je za vzpostavljanje zaupanja z dijaki in Sirjenje solidarnosti, enakosti in
istosti potreben in kljucen cas. Glede na to, da delavnice trajajo eno ali dve Solski uri (in Se to
enkrat na leto, v primeru uspesnosti na razpisu), to véasih ni dovolj. Izvajalci nacrtujejo, da biv
prihodnje zasnovali dejavnosti, ki bi trajale cel (Solski) dan ter bi vkljucevale pogovor, druzenje
in obsolske dejavnosti (nogometne tekme, kuhanja, skupno reSevanje domacih nalog ...,
katerih del bi bili tako dijaki kot migranti, saj se je izkazalo, da je neposreden stik dragocen
in ustvarja trajne vezi ter omogoca spreminjanje mnenj (strahov, sovrastva in predsodkov).
Ucitelji so naklonjeni novim oblikam delavnic, saj jim te pomagajo pri rednem delu, pri katerem
se sicer ne morejo dovolj posvecati pomembnim tematikam, ki jih na delavnicah odpirajo
organizatorji z Mirovnega instituta. Ker so te delavnice za Sole brezplacne, je zanimanje Sol
veliko.

FINANCIRANJE

Projekt je financiral Urad vlade za komuniciranje (UKOM) preko letnih razpisov. Povpre¢na
donacija je bila 6000 EUR na leto. Ta sredstva so minimalna; ob visji finan¢ni podpori bi lahko
organizatorji izvedli ve¢ delavnic in bili v Solah veckrat prisotni.
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TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Brez sistemske podpore delavnic je nemogoCe vzpostaviti nadaljnje delovanje. Projekt
organizatorji v letu 2020 tezko izvajajo zaradi pandemije in tudi zavlacevanja izplacevanja Ze
odobrenih sredstev UKOM. Moznost bi bila neposredno povezovanje s Solami in iskanje drugih
virov sistemskega financiranja, npr. pri Ministrstvu za Solstvo.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Informacije: https.//www.mirovni-institut.si/projekti/solidarnost-enakost-istost-2/
Kontaktna oseba: Lana Zdravkovic, [ana.zdravkovic@mirovi titut.si
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Varuh pravic gledalcev, poslusalcev in bralcev ter
uporabnikov programskih vsebin RTV Slovenija

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Varuh pravic gledalcev, poslusalcev in bralcev ter uporabnikov programskih vsebin
Radiotelevizije Slovenija (v nadaljevanju: Varuh) je primer samoregulacijskega mehanizma,
ki prispeva k prizadevanjem za zmanjSevanje in odpravljanje sovraznega govora na spletu. Ta
institut javne radiotelevizije v Sloveniji daje obanom moznost pritozbe glede spornih praks,
vklju¢no s pritoZbami glede sovraznega govora v programih in na njihovem spletnem portalu
MMC, ki je med najbolj obiskanimi informativnimi spletnimi portali v Sloveniji. Lahko bi rekli, da
gre za prizadevanje za vzpostavitev zaveznistva med medijem in javnostjo.

Varuh obravnava mnenja, pritoZbe, pripombe in predloge uporabnikov programskih vsebin
Radiotelevizije Slovenija (v nadaljevanju: RTV Slovenija) ter na ta nacin izvaja vlogo mediatorja
med ustvarjalci in uporabniki programskih vsebin. Z obravnavo odzivov krepi dialog in
razumevanje med dvema stranema in iS¢e ravnovesje med pravicami uporabnikov ter medijsko
in avtorsko neodvisnostjo ustvarjalcev programskih vsebin RTV Slovenija.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Varuha imenuje generalni direktor RTV Slovenija na podlagi javnega razpisa in sklepa
Programskega sveta o izbiri za dobo petih let z moZnostjo enkratnega podaljSanja. Programski
svet je vodilni organ RTV Slovenija, kar zadeva programsko politiko; sestavljajo ga predstavniki
javnostiin zzakonom doloc¢enih skupnosti in institucij. Varuh je od programskega in poslovnega
vodstva RTV Slovenija neodvisna funkcija.

Cilj vzpostavitve in delovanja Varuha je zagotavljanje kakovostnih programov in storitev javne
radiotelevizije v Sloveniji. Varuh zagotavlja, da pristojna urednistva, sluzbe in vodstvo RTV
Slovenija zagotovijo kakovostne odgovore na pripombe javnosti ter da utemeljene pritozbe in
kritike dobijo epilog, tako da jih pristojni upostevajo.

Varuhovo delovanje spodbuja ustvarjalce programskih vsebin, da spostujejo profesionalno
etiko, poklicna merila in standarde, ki so jih sprejeli organi RTV Slovenija, kot tudi druge
(samo)regulacijske norme, ki ustvarjalce programov zavezujejo k produkciji kakovostnega,
nepristranskega, profesionalno in strokovno pripravljenega programa.

Vzpostavitev in zacetek delovanja Varuha je omogocilo dolocilo v Statutu RTV Slovenija, ki je
bilo sprejeto leta 2006. Pravilnik o delovanju Varuha je bil sprejet leta 2007 in po tem Se veckrat
dopolnjen. Sprejemanje in spreminjanje statuta RTV Slovenija sta v pristojnosti Nadzornega
sveta in Programskega sveta RTV Slovenija, pravilnik o Varuhu pa sprejema in spreminja
Programski svet.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Prva varuhinja je bila imenovana leta 2008, od leta 2017 traja mandat sedanii, tretji varuhinji. V
zadnjem obdobju je zagotovljeno, da ima varuhinja tudi strokovno in administrativno podporo
in danes njen tim Steje tri ¢lanice.
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Sedanja varuhinja, llinka Todorovski, je v letu 2019 prejela 1617 odzivov javnosti na programe
in storitve RTV Slovenija, od katerih je obravnavala 1416, preostale pa je zaradi Zaljivosti,
vulgarnosti, anonimnosti ali nerazumljivosti zavrgla. Na delovanje spletnega portala MMC se
je nanasalo 15 odstotkov oziroma vec kot 210 obravnavanih odzivov. Vec kot 150 odzivov se je
nanasalo na objavljene vsebine na spletnem portalu, Se posebej na uporabniske komentarije,
njihovo moderiranje in upravljanje. Ze v preteklih letih je na podlagi razprave v urednistvu
spletnega portala, odzivov obcinstva in priporocil varuhinje urednistvo MMC sprejelo vec
ukrepov za zajezitev diskriminatornega, nestrpnega, hujskaskega, sovraznega in seksisticnega
govora, vklju¢no s predmoderacijo in onemogocanjem komentarjev pod clanki o nekaterih
temah, z zaklepanjem rubrike za komentarje v nocnih urah in pet dni po objavi ¢lanka. V
letu 2020 je varuhinja glede pritoZb v zvezi z uporabniskimi komentarji med drugim izdala
priporocilo s pozivom urednistvu, da premislijo o moznih dodatnih ukrepih. Zahtevala je, da
urednistvo v dolocenem roku pripravi odzivno porocilo s pojasnili, kaj so v storili v zvezi s tem.
Delovanje Varuha temelji na nacelih neodvisnosti, nepristranskosti, zaupnosti, verodostojnosti
in dostopnosti. Ceprav je njegova osnovna naloga, da &Citi interese javnosti, Varuh z
argumentiranim zavracanjem napadov, Zalitev in neutemeljenih kritik $Citi tudi interese
novinarjev in drugih ustvarjalcev vsebin in izvajalcev storitev RTV Slovenija.

Varuh odgovarja na pripombe, mnenja in predloge gledalcev, posluSalcev, bralcev in
uporabnikov programskih vsebin RTV Slovenija. Redno pisno in ustno poroc¢a Programskemu
svetu ter notranji javnosti RTV Slovenija o pripombah in predlogih gledalcev in poslusalcev,
o odgovorih in pojasnilih urednikov in drugih pristojnih ter tudi o svojih sklepih, mnenjih in
priporocilih. Z javno objavljenimi mesecnimi in letnimi porocili (dostopnimi na spletni strani
RTV Slovenija) skozi nastope v raznih programih RTV Slovenija in drugih medijih svoje ugotovitve
in priporodila predstavlja tudi SirSi javnosti. S tem prispeva tudi k razvoju medijske pismenosti.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Varuh komunicira z obcani in javnostjo ter odgovarja na njihova sporocila, predloge in
pritozbe, sestavlja mesecna in letna porocila, objavljena na spletnem portalu in predstavljena
v programih RTV Slovenija in drugih medijih, sodeluje na sejah Programskega sveta RTV
Slovenija, ki jih obcinstvo lahko spremlja med prenosom v Zivo na spletnem portalu, organizira
javno predstavitev letnega porocila z neposrednim prenosom na spletnem portalu, odgovarja
na vprasanja obcinstva v Zivo, ko gostuje na MMC, ter sodeluje na tribunah in seminarjih.
Na lastno pobudo predstavi svoje letno porocilo tudi drugim pomembnim institucijam v
drzavi - Varuhu clovekovih pravic, Ministrstvu za kulturo, Agenciji za komunikacijska omrezja
(regulatorju elektronskih medijev) itn. Po potrebi organizira tudi sestanek s pritoZniki, Ce gre za
dlje Casa trajajoco teZavo.

Na podlagi mnenj in priporocil Varuha so bile opravljene Stevilne razprave v urednistvih in
sprejeti ukrepi za odpravljanje pomanijkljivosti v programih in storitvah RTV Slovenija. V primeru
izrazito sporne programske vsebine je bilo porocilo Varuha podlaga za razpravo v Programskem
svetu o odgovornosti pristojne urednice, ki je po daljSem postopku privedla do odlocitve
vodstva RTV Slovenija o njeni razresitvi.
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LEKCIJE IN 1ZZIVI

Odzivna porocila urednistev naj bi pokazala, kako se urednistva odzivajo na priporocila Varuha,
ter zagotovila, da dejansko pride do premikov in izboljSav. Praksa je pokazala, da je kakovost
teh odzivnih poroCil pogosto vprasljiva, hkrati pa niso v zadostni meri razvite metode za
ugotavljanje, koliko in kako urednistva upostevajo in uresnicujejo priporocila Varuha. Prihaja
tudi do izzivov in pojasnil Varuha, da njegove vloge ne bi smeli jemati kot vloge nadurednika,
ki naj presodi, kaj je pravilna uredniska odlocitev.

Samoregulacijski znacaj instituta Varuha se Se gradi in utrjuje, njegova moc pa je ravno
odvisna od razumevanja in sprejemanja te samoregulacijske funkcije v urednistvih in sluzbah
RTV Slovenija ter vodstvu in organih upravljanja, Se posebej v Programskem svetu. Sestava
Programskega sveta pa se pogosto spreminja, zato je treba pri vsaki novi sestavi znova izgraditi
razumevanie te funkcije znotraj tega vodilnega organa upravljanja.

FINANCIRANJE

PoloZaj varuha je v pravilniku dolocen kot »samostojen in neodvisen«, pogodbo o delu z
njim sklepa generalni direktor RTV Slovenija, ki je tudi podpisnik vseh drugih dokumentov, ki
izhajajo iz delovnega razmerja varuha. Polozaj varuha Se ni uvrS¢en v formalno sistematizacijo
in organizacijsko strukturo RTV Slovenija, vendar si sedanja varuhinja prizadeva, da bi bil ta
poloZaj v notranji strukturi RTV Slovenija blize Programskemu svetu kot vodstvu RTV Slovenija.
V placnem sistemu javnega sektorja v Republiki Sloveniji, katerega del je tudi RTV Slovenija,
jevaruh uvrscen v 55. placilni razred. Za primerjavo: generalni direktor je uvrs¢en v 60. placilni

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Vzpostavitev Varuha je bila zagotovljena s spremembo Statuta RTV Slovenija, ki je v pristojnosti
organov upravljanja RTV Slovenija - Nadzornega sveta in Programskega sveta. Zato je
delovanje Varuha samoregulacijski mehanizem, sprejet znotraj samega medija. Vendar je to
funkcijo mogoce tudi ukiniti s spremembo statuta. Zaradi trdnejSega poloZaja funkcije varuha
so prisotna prizadevanja, da bi njegovo delovanje v prihodnje predpisoval tudi Zakon o RTV
Slovenija.

INFORMACIJE IN KONTAKTI

Spletna stran: / /www.rtvslo.si/varuh
E-posta: varuhe
Kontaktna oseba: llinka Todorovski, varuhinja pravic gledalcev, poslusalcev, bralcev in
uporabnikov programskih vsebin RTV Slovenija

e/
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Sodba Vrhovnega sodisca RS v primeru sovraZnega govora proti Romom v komentarju
na spletni strani Radia Krka

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Dne 4. 7. 2019 je Vrhovno sodis¢e Republike Slovenije s sodbo v imenu ljudstva odlocilo o
zadevi proti obdolZenemu zaradi kaznivega dejanja javnega spodbujanja sovrastva, nasilja
ali nestrpnosti po 297. ¢lenu Kazenskega zakonika RS zaradi sovraZznega zapisa na spletnem
portalu Radia Krka. Potrdilo je obsodbi Okrajnega sodisca v Novem mestu, ki je sicer Ze leta 2013
obdolZenega spoznalo za krivega. Odlocitev se pomembno razlikuje od dotedanje pravosodne
prakse s podrocja sovraznega govora, ki je upostevala veliko stroZje, skorajda nerealne kriterije
za obsodbo. Primarno je naslovnik sodbe in predpisane sankcije sicer obdolzenec, vendar je
sporocilo, ki ga predstavlja odlocitev, SirSega pomena. Z obseZzno argumentacijo odlocitve
o krivdi obdolZenega predstavlja pomembno lo¢nico v pravosodni obravnavi sovraznega
govora v Republiki Sloveniji. S tem daje zgled za nadaljnje obravnave in sodbe ter smernice
tozilcem v zvezi z odlocanjem o pregonu potencialno kaznivih zapisov, predvsem na spletu kot
sorazmerno novem javnem okolju.

Sodba se nanasa na slovenskega drzavljana in temelji na druzbenih okolis¢inah in zakonodaji,
ki velja na ozemlju Republike Slovenije. Argumenti glede nacina razlage zadevnih zakonskih
dolo¢b pa bi lahko veljali kot zgled za prakso institucij tudi v drugih drzavah s podobno
ureditvijo.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

O zadevije razsodilo Vrhovno sodisce Republike Slovenije na podlagi vloZene zahteve za varstvo
zakonitosti proti sodbi ViSjega sodisca v Ljubljani, ki jo je vloZil vrhovni drZavni toZilec Andrej
Ferlinc. Ta je v zahtevi podal obrazloZitev, da je Visje sodisce v sodbi, s katero je bil obdolzeni
oproscen, napacno razumelo besedilo 297. ¢lena KZ-1, in posledi¢no zaprosil za dodatno
presojo Vrhovnega sodis¢a. Argumenti, ki jih pri tem navaja, povzemajo Stevilna dotedanja
prizadevanja strokovnjakov iz pravne in SirSe stroke k ustreznejsi razlagi 297. lena.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Prevladujoca sodna in tozilska praksa v Sloveniji je izoblikovala kriterije za pregon sovraznega
govora kot javnega spodbujanja sovrastva, nasilja ali nestrpnostiiz 297. ¢lena KZ-1, z dodatnim
pogojem, ki kot posledico takSnega govora zahteva konkretno ogrozitev javnega reda in miru.?
Ob tem strokovnjaki pogosto opozarjajo, da gre za nedopustno oZenje opredelitve kaznivega
dejanja, ki dva sicer alternativna pogoja (»na nacin, ki lahko ogrozi ali moti javni red in mir, ali
z uporabo groznje, zmerjanja ali Zalitev, iz 297. ¢lena KZ-1) zdruZuje v obliko, ki onemogoca
dosledno obravnavo in pregon sovraznega govora. Na podlagi takSne prakse je Visje sodisce v

3 Predvsem na podlagi pravne
4 Glej, na primer, Kogo
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Ljubljani decembra 2013 oprostilo obdolZenega, ki je bil na sodiS¢u prve stopnje obsojen po 297.
Clenu KZ-1. Zoper sodbo Visjega sodisc¢a je vrhovni drzavni tozilec Andrej Ferlinc vloZil zahtevo
za varstvo zakonitosti z obseZno utemeljitvijo neustreznosti prej opisane razlage besedila 297.
¢lena. Pojasnjuje, da zakonska dolocba predvideva alternativna pogoja, od katerih za pregon
zadostuje izpolnitev vsaj enega, ne nujno obeh, hkrati pa ne zahteva konkretnega ogrozanja
varnosti. Vrhovno sodisce je v sodbi temu pritrdilo z razlago, da sta obe obliki ravnanja glede
na ogroZanje varovanih dobrin enakovredni in ju je smiselno upostevati alternativno, kot je
to zapisano v zakonu. Hkrati slednji ne zahteva, da bi prislo do neposredne ogrozitve javnega
reda in miru, pac pa zadostuje potencialna moznost. Dodatno je pri presoji sodisce upostevalo
dejstvo, da je obdolzeni v obravnavanem zapisu s smrtjo grozil manjsinski in deprivilegirani
druzbeni skupini, Romom, ki imajo po Ustavi RS zagotovljeno dodatno varstvo. Slo je torej
za uporabo groznje, zmerjanja ali Zalitev, s katero je obdolZzenec na skodo romske skupnosti
vzbujal narodnostno sovrastvo, nasilje in nestrpnost, kar je Vrhovno sodis¢e prepoznalo kot
kaznivo dejanje po 297. ¢lenu KZ-1.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Opisana sodba predstavlja prelomnico pravosodne prakse v Republiki Sloveniji s podrocja
sovraznega govora, saj ena prvih argumentira razumevanje 297. ¢lena KZ-1 v smislu upostevanja
pogojev glede oblike izvrsitve ravnanja kot alternativne, ne kumulativne, ter zadostnosti obstoja
zgolj potencialne moznosti ogrozitve javnega reda in miru. S tem odpira moznost drugacne
razlage zakonske dolocbe, kot ga narekuje Pravno stalisCe o pregonu kaznivega dejanja
Javnega spodbujanja sovrastva, nasilja ali nestrpnosti, ki ga je februarja 2013 sprejelo Vrhovno
drZavno toZilstvo. V nadaljnjih postopkih obravnave krSenja 297. ¢lena KZ-1 bi se lahko toZilci
in sodniki ravnali po obrazloZitvi njegove vsebine iz te sodbe, saj je ta skladnejsa s Stevilnimi
mednarodnimi priporocili za pregon sovraZznega govora. ®

Poleg pomembnega prispevka k oblikovanju sodne prakse obsodilna sodba nosi pomembno
sporocilo tudi za krsitelja in SirSo javnost. Neobravnavanije in predvsem nesankcioniranje
sovraznega govora v Sloveniji namrec daje vtis trivializacije njegovega pomena in posledic,
kar Se posebno velja za sovrazna besedila na druzbenih omreZjih ali drugih spletnih portalih.
Obsodba zapisa na portalu radia potrjuje prepoznavanje spleta kot javnega prostora s Sirokim
dosegom uporabnikov, kar daje pomembno druzbeno moc tudi spletnim objavam, s tem pa
uporabniki nosijo tudi kazensko odgovornost zanje.

LEKCIJE IN IZZIVI

Iz podatkov, navedenih v sodbi, je mogoce razbrati, da gre za dolgotrajne postopke, saj je bila
obsodilna sodba Vrhovnega sodisca razglasena dobrih osem let po storiléevem zapisu na
spletnem portalu, kar nasprotuje nacelu ¢im prejSnjega sankcioniranja storilca po izvrSenem
dejanju. Pomemben del tega gre sicer pripisati obravnavi primera na treh stopnjah sodis¢ in
vmesnim pritozbam, vendar s tem sankcija izgublja pomen in aktualnost. Iz besedila je razbrati

i sklep Sveta EU o boju proti nekaterim oblikam in izrazom rasizma in ksenofobije s kazenskc

5 Glej, na primer,
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tudi nekonsistentnost interpretacije istega besedila 297. ¢lena KZ-1 na sodisc¢ih razli¢ne stopnje,
kar kaZe na potrebo po poenotenju kriterijev na podlagi mednarodnih priporocil, na katere se
sklicuje tudi sodba Vrhovnega sodisca.

V povezavi s tem se nekonsistentnost kaze tudi med vec primeri sovraznega govora, Se posebe;]
na spletnih portalih, ki na podoben ali celo enak nacin krsijo dolocila 297. ¢lena KZ-1 kot
obdolZeni, vendar se jih obravnava zelo razlicno. Opisani primer je eden redkih z razresenim,
celo obsodilnim sodnim sklepom, medtem ko velik del primerov toZilstva ali sodisca zavrnejo,
Sevec pa se jih sploh ne obravnava. Na nekatera se ne odzovejo niti spletni portali, Ceprav krsijo
njihove standarde skupnosti.

FINANCIRANJE

Vrhovno sodisce in Vrhovno toZilstvo sta kot drzavni instituciji financirana iz proracuna
Republike Slovenije. Odlocanje o zadevah in vlaganje zahtev za presojo zakonitosti opravljata
kot del nalog in pristojnosti.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Sodba kot primer dobre prakse lahko pripomore h kontinuiteti ustreznejSega razumevanja
pravnih dolo¢b v nadaljnjih pravnih postopkih s podrocja sovraznega govora. Podana
argumentacija lahko sluzi kot podlaga za interpretacijo sorodnih dejanj in presojo njihove
zakonitosti Ze na toZilstvih in sodiS¢ih niZje stopnje, s tem pa za izoblikovanje poenotenih
kriterijev za pregon kaznivega dejanja po 297. ¢lenu na podlagi mednarodnih priporocil, na
katere se sodba sklicuje.

Sodba sama po sebi sicer tega ne more zagotoviti, saj gre za dolgotrajen proces preoblikovanja
pravne prakse, odvisen tudi od aktualnih prevladujocih druzbeno-politi¢nih nazorov in
procesov, vendar jo lahko prepoznamo kot pomemben prispevek k razvoju dogodkov.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletne strani:
Besedilo sodbe: http://wu
submit=i%C5% sPerPage=20&pag

Vrhovno drZavno toZilstvo, Oddelek za kazenske zadeve: https://

t-rs.si/enote-in-oddelki

www.d

31  Predstavitev izbora dobrih praks zoperstavljanja sovraZznemu govoru — SLOVENIJA

NAZIV DOBRE PRAKSE
Javna razprava ob vzpostavitvi portala Zlovenija

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Portal Zlovenija je v obliki bloga na platformi Tumblr zacel delovati oktobra 2015 kot odgovor na
Stevilne skrajne primere sovraZznega govora proti beguncem na druzbenih omrezjih, na katere
se pristojni niso niti odzvali niti niso obsodili zapisov. Neformalno organizirani posamezniki so
zato na portalu javno izpostavili najradikalnejSe primere in njihove avtorje, da bi jim »nastavili
zrcalo« in kot sramotilni steber opozorili na neprimernost javnih zapisov sovraznega govora.
Neposredni naslovniki sporocila te pobude so bili torej konkretno avtorji skrajnega sovraznega
govora, pa tudi splo$na javnost v smislu odpiranja razprave na to temo. Hkrati je pobuda
naslavljala vodilne odgovorne institucije, ki so po besedah organizatorjev s svojo pasivnostjo
dajale obcutek, da so mehanizmi zascite Clovekovih pravic v drzavi odpovedali, s tem pa naj bi
legitimnost pridobile samoiniciativne, ¢eprav skrajne oblike odzivanja posameznikov iz civilne
druzbe.

Pobuda je vkljuCevala javne objave slovensko govorecih uporabnikov druzbenih omrezij,
medtem ko je javna razprava, ki ji je sledila, dosegla nacionalno raven. Kontroverznost
uporabljene metode izpostavljanja problematike javnega razpihovanja skrajnih oblik sovrastva
jenamrec sprozila burne odzive, tako pozitivne kot tudi negativne, in obsezno javno razpravo na
temo tolerance do sovraznega govora na druzbenih omrezjih in odzivanja nanj, ki je odzvanjala
tudi po prenehanju objavljanja vsebine na spletni strani Zlovenija v zacetku novembra 2015.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO
Spletno stran so vzpostavili in posodabljali anonimni in neformalno organizirani posamezniki
(ali posameznik). NikakrSna povezava z institucijami ali javnimi osebnostmi ni bila potrjena.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Primarniin najodmevnejsi del spletnega portala Zlovenijaje predstavljala rubrika z objavljenimi
primeri najskrajnejsega sovraznega govora kot javnih objav ali komentarjev na druzbenih
omrezjih, ob katerih je posnetek zaslona zajemal tudi ime in priimek ter fotografijo avtorja. To
naj bi delovalo kot »zrcalo« in opomin uporabnikom o potencialni razseznosti njihovih javnih
objav, Se posebej sovraznih, in v njih vzbujalo nelagodje. Pogoj za izbris posamezne objave
sta bila v rubriki »Pisma bralcev« javno objavljeno opravicilo in prosnja za odstranitev, ki jo je
podal avtor sovraznega govora. Zaradi hitrega Sirjenja informacij o spletni strani in objavljenih
primerih je vecina avtorjev kmalu nasla svojo objavo in poslala opravicilo. Na mesto fotografij,
ki so jih organizatorji portala na tak nacin izbrisali, so prilepili zapis z opravicilom, vendar tokrat
brez osebnih podatkov.

Pomemben del spletne strani je tudi rubrika »O strani« z utemeljitvijo vzpostavitve portala in
skrajnosti uporabljene metode, ki nagovarja objavljene avtorje sovraznega govora, bralce in
pristojne institucije, ki bi se na sovraznost zapisov morale odzvati. Zapis opozarja, da je ravno
odsotnost slednjega vodila v samovoljno odzivanje posameznikov z nastavljanjem zrcala.
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Glavno vlogo pri doseganju zastavljenega cilja pa je imela SirSa javnost s pomocjo medijskih
objav. Obseg odziva je omogocil, da se je dejavneje zacelo razpravljati o problematiki sovraznih
zapisov, predvsem o pristojnostih in odgovornosti odzivanja nanje.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Kljub Stevilnim negativnim odzivom so dejavnosti portala Zlovenija na neki nacin dosegle svoj
cilj pri naslovljenih ciljnih skupinah.

V rubriki »Odstranjene fotografije« je objavljenih vec zapisov avtorjev sovraznega govora, ki se
za svojo objavo ali komentar (bolj ali manj iskreno) opravicujejo in jo/ga poskusajo utemeljiti
ali upraviciti, ve¢inoma s strahom ali afektom. Vecina tudi dodaja, da so s primarnega portala
(Facebook) svojo objavo sami izbrisali. Zdi se, da je vsaj del teh avtorjev razmislil o smotrnosti
in upravic¢enosti svojih skrajnih javnih zapisov.

Javnost je bila uspesno naslovljena posredno, v obliki obsezne razprave, ki se je odvila kot
odziv na kontroverznost metode portala Zlovenija. Ta je bila opozorilo in hkrati spodbuda
posameznikom, da na sovrazni govor opozorijo, predvsem pa poziv k odzivu drZavljanov in
pristojnih institucij.

Hkrati je bil cilj Zlovenije opozoriti, da je tudi splet javni prostor, kjer imajo zapisane besede
uporabnikov doloceno teZo, odgovornostin potencialno Sirok doseg, ter da njihova anonimnost
ni zagotovljena. Po mnenju takratne varuhinje ¢lovekovih pravic je pobuda avtorjev v vseh teh
tockah dosegla svoj namen.

LEKCIJE IN I1ZZIVI

Gre za skrajno obliko odzivanja na sovrazni govor, za katero so avtorji samiv opisu strani zapisali,
da »ne bi smela obstajati, saj je samoorganizirane posameznike postavila v vlogo razsodnikov
in izvrSevalcev sankcij. Ob posameznem sovraznem zapisu je bil javno izpostavljen njegov
avtor z imenom, priimkom in profilno sliko, kar je razburilo velik del javnosti. Slo je za neke
vrste javni lin¢ storilcev, brez pravnomocno potrjene krivde s strani za to pristojnih institucij,
kar po nacelih pravne drZzave ni sprejemljivo. To se je Se dodatno stopnjevalo, ko so na podlagi
portala Zlovenija neznani posamezniki objavljene primere z identiteto avtorjev natisnili in jih
kot plakate izobesili po ulicah Ljubljane.

Zaradi nacina dostavljanja sporodila so sicer anonimni avtorji portala prejeli vec grozenj, tako
s fizicnim nasiljem kot tudi s pravnim ukrepanjem zaradi izpostavljanja osebnih podatkov
in javnega lin¢a avtorjev sovraznega govora. Velik del predvsem slednjih se je odzval zelo
negativno, celo nasilno. Dodatno se je v javnih razpravah, ki so sledile objavi portala, pogosto
postavljalo vprasanje, kdo stoji za organizacijo Zlovenije. Anonimnost avtorjev je namrec
vzbudila mnoge Spekulacije in obtoZevanja v javnosti znanih oseb ali institucij na podlagi
ideoloskega delovanja, ki bi lahko nakazovalo morebitno vpletenost v projekt.
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FINANCIRANJE

Na voljo ni informacij, ki bi potrdile, da bi bil portal financiran. Vzpostavitev bloga na platformi
Tumblr je brezplacna, vloZen Cas za objavljanje in posodabljanje strani pa je bil domnevno v
okviru prostovoljnega dela.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Praksa ni predvidevala kontinuiranega delovanja. Spletna stran je po prejetih opravicilih
avtorjev sovraznega govora, spodbujeni obseZni javni razpravi na temo odzivanja nanj ter
negativnih kritikah glede nacina delovanja prenehala objavljati nove primere in zakljucila svoje
delovanije.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletna stran: https://zlovenija.tumblr.com/tagged/pisma
Kontakt ni na voljo, organizatorji so ostali anonimni.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Orodje za prijavo nesprejemljivega govora v javnosti »Dovolj je sovrastva«

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Spletna stran Dostajemrznije.org (»Dovolj je sovrastva«) je nastala v sodelovanju organizacij
Kuce ljudskih prava Zagreb/Hise clovekovih pravic Zagreb, Centra za mirovne studije/Centra
za mirovne Studije in Gonga kot odgovor na pogosto prisotnost sovraznega govora v javnostiin
na spletu, ki unicevalno deluje na druzbeno kohezijo, vrednote pluralizma, medkulturnost ter
strpnost do drugih in drugacnih. Podrocja, na katerih je mogoce oddati prijavo na tej spletni
strani, so: incidenti na Sportnih tekmovanjih, objave na druzbenih omrezjih ali spletu, objave
v medijih, obeleZja na javnih povrSinah (grafiti) in govor na javnem zborovanju. Prijavo lahko
oddajo vsi drzavljani, anonimno ali ne, vendar Ce prijavitelj ne prilozi naslova svoje elektronske
poste, ga administrator ne bo mogel obvescati o ukrepih. Geografsko podrocje, ki ga pokriva
praksa, je Republika Hrvaska, Ceprav prijave prihajajo tudi iz sosednjih drzav, s katerimi Hrvaska
deli govorno podrodje, vendar administratorji pri odgovorih opozarjajo, da so nasveti in dejanja
zasnovani na hrvaski zakonodajni praksi.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Spletna stran je nastala v sklopu projekta »Dovolj je sovrastvac, ki sta ga v letu 2016 izvajali
organizaciji civilne druzbe iz Zagreba: Gong in HiSa ¢lovekovih pravic Zagreb, leta 2018 pa se
jima je pridruzil Se Center za mirovne studije. Leta 2019 je bila spletna stran nadgrajena v okviru
projekta Protiv mrznje (»Proti sovrastvus), administracijo pa sta prevzela Hisa ¢lovekovih pravic
Zagreb in Center za mirovne Studije.

Higa Clovekovih pravic Zagreb (HCP) je organizacija za Clovekove pravice, ki je bila ustanovljena
leta 2008, in sicer kot mreZa organizacij civilnih drustev z namenom varstva in spodbujanja
Clovekovih pravic ter temeljnih svobo3¢in. Vizija HCP-ja je izgradnja demokraticne, pluralisti¢ne
in inkluzivne druzbe, utemeljene na vrednotah varstva clovekovih pravic, vladavine prava,
socialne pravi¢nosti in solidarnosti. Z raziskovanjem, monitoringom, javnim zagovarjanjem in
izobraZevanjem HCP prispeva k varstvu, spodbujanju, razvoju in izbolj$anju ¢lovekovih pravic
in temeljnih svoboscin. Z objavo letnega pregleda, stanja clovekovih pravic, tematskih porocil
in vlog prispeva k pripravi kakovostnejsih zakonov in javnih politik.

Center za mirovne Studije (CMS) je nevladna, nepridobitna organizacija, ki spodbuja nenasilje,
Clovekove pravice in druZzbeno spremembo skozi povezovanie izobraZevanja, raziskovanja in
aktivizma. Z vzpostavljanjem mreZe izobraZenih drzavljanov, ki imajo vescine in uveljavljajo
vrednote izgradnje miru, CMS prispeva k ustvarjanju dejavne in vplivne civilne druZbe. S
krepitvijo dejavnih in/ali zainteresiranih drzavljanov je CMS gonilna sila spodbujanja trajnega
in pozitivnega miru v regjji. Z javnimi dogodki in akcijami vpliva na javnost, medije in drZavne
strukture, da bi jih spodbudil k vkljucitvi v vzporedne procese spoprijemanija s preteklostjo in
oblikovanja mirovnih politik.
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KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Spletna stran Dostajemrznje.org je primer sodelovanja organizacij, dejavnih na podro¢ju boja
proti sovraznemu govoru v »online« in »offline« okolju, in drzavljanom ponuja moznost prijave
nezakonite vsebine in vsebine, za katere menijo, da je nezakonita in vznemirja, diskriminira ali
spodbuja sovrastvo ali nasilje. Drzavljani pois¢ejo podporo pri administratorjih, pri cemer jim
ni treba natanc¢no opredeliti, za kakSno krsitev pravic gre. Administratorji obvescajo vlagatelje
prijav o nadaljnjem delovanju in jih tako seznanjajo, kako naj se ti naslednji¢ samostojno
odzovejo. Posledicno so dejavnosti spletne strani naslednje: sledenje trendom in njihova
analiza, neposredna podpora drZavljanom, izobrazevanje o nesprejemljivem govoru na spletu
in nacinih boja proti njemu (npr. protigovor) in sodelovanje z institucijami na tem podrocju
(Varuh Clovekovih pravic in Varuhi za enakopravnost spolov, za otroke in osebe s posebnimi
potrebami, policija, mestna in lokalna komunalna redarstva idr.)

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Spletna stran ob monitoringu nezakonitih vsebin na spletu (s Stevilom prijav in analiz trendov)
vsebuje tudi izobrazevalno komponento. Vsebine (objave, ¢lanki, komentarji), ki jih je treba
posredovati institucijam v postopek, odpirajo mozZnost sodelovanja s temi institucijami na
podrocju boja proti sovraZznemu govoru na spletu in SirSe.

»Dovolj je sovrastva« ni le projektna dejavnost v projektih organizacij civilne druzbe, temvec je
spletna stran zazivela tudi kot samostojno druzbenokoristno orodje drZavljanov v boju proti
sovraZznemu govoru, glede na to, da od leta 2016 deluje neprekinjeno.

Pomemben dosezek, hkrati pa tudi ustvarjalnielementdelovanja spletnestrani, je medsektorsko
sodelovanje, ki se izraza v odnosu drZavljani-civilna druzba-druzbene mreze (IT-podjetja)/
institucije.

LEKCIJE IN 1ZZIVI

Na zacetku je pomembno dolociti pristojnosti in razdelitev dela med ve¢ administratorji ter
zagotoviti neprekinjeno krepitev zmogljivosti administratorja, da bi lahko odgovoril na delovne
zahteve.

Eden od izzivov je vsekakor ¢as, saj drzavljani priakujejo hiter odziv. Ce administratorji nimajo
zagotovljenega dolocCenega deleZa delovnega Casa za to delo, je tezko zagotoviti odgovore v
kratkem roku.

Redno je treba nadgrajevati orodje, da se lahko sledi trendom ter seznanja institucije in druge
deleznike s prijavljeno vsebino.

FINANCIRANJE

Spletna stran je bila ustanovljena leta 2016 s pomocjo sredstev iz skladov drzav Evropskega
gospodarskega prostora in Kraljevine Norveske v znesku 525.299,10 HRK (cca 70.000 EUR). V
letu 2018 je bila nadgradnja financirana s sredstvi Evropske unije v okviru Programa za pravice,
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enakost in drZavljanstvo (REC - Rights, Equality and Citizenship Programme). Administratorji
spletne strani so zaposleni v organizacijah Hisa ¢lovekovih pravic in Center za mirovne Studije,
ki sta projektno financirana predvsem iz skladov EU.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Praksa je trajnostna, ker ne zahteva veliko virov za delo, razen deleZev v delovnem casu
administratorjev in morebitnih tehni¢nih izboljSav v prihodnosti, za kar se sredstva lahko
zagotovijo skozi podporo civilni druzbi na drzavni ali evropski ravni.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletna stran: www.dostaj
E-posta: dosta;

Kontaktna oseba: Tina J7D‘élkovic’, organizacijska koordinatorica Hise ¢lovekovih pravic Zagreb
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Spletni portal »Medijska pismenost«

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Od idejne zasnove do realizacije je portal rezultat skupnega dela Agencije za elektronske medije
(AEM) in UNICEF-a na podrogjih, na katerih se prepletajo interesi teh dveh institucij. Partnerji
portala so od ustanovitve pri vsebinskem delu tudi Hrvaska filmska zveza, Hrvaski avdiovizualni
center (HAVC), Fakulteta politi¢nih znanosti in Akademija dramske umetnosti, medtem ko se je
v juniju leta 2019 krog partnerjev povecal za Sest visokoSolskih izobraZevalnih ustanov. Trenutni
izziv sta usklajevanje vseh partnerjev in zagon skupnih dejavnosti.

Ciljna skupina portala so ucitelji/profesorji in starsi/skrbniki, saj je namen portala opolnomociti
tiste, ki delajo z otroki in jih lahko medijsko izobrazijo. Otroci in mladi so sekundarna ciljna
skupina, ki je ravno tako vkljucena v sodelovanje, Se posebej pri dolocenih projektih in natecajih
portala. V zadnjem ¢asu se na portalu vse ve¢ objavljajo tudi vsebine, vezane na krepitev
kriticnega razmisljanja in boj proti dezinformacijam. Dejavno se spremlja delo nekaterih
evropskih institucij, hkrati se objavljajo tudi kompleksnejse vsebine na to temo.

Portal Medijskapismenost.hr pokriva geografsko podrocje Republike Hrvaske, hkrati pa
vklju€uje tudi novice o delovanju evropskih institucij na podrocju medijske pismenosti.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Pobudnika in ustanovitelja portala sta AEM in Urad UNICEF-a za Hrvasko, medtem ko je AEM
uradni lastnik portala. V delovanje portala so vkljuceni Stevilni partnerji, ki s svojim delovanjem
prispevajo k Sirjenju medijske pismenosti na Hrvaskem in kakovostni vsebini na portalu, npr.
Akademija dramske umetnosti, Fakulteta politicnih znanosti, HAVC in Hrvaska filmska zveza.
Vjuniju leta 2019 so se portalu pridruZili Akademija za umetnost in kulturo v Osijeku, Oddelek
za komunikologijo Hrvaskih Studijev, Oddelek za komunikologijo Univerze v Dubrovniku,
Uciteljska fakulteta Univerze v Zagrebu, Univerza VERN' in Visoka Sola Edward Bernays.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

S skupno vsebino, ki nastaja v sodelovanju vseh partnerjev, portal podpira v prvi vrsti starse,
skrbnike in ucitelje pri dvigovanju ravni lastne medijske pismenosti ter medijskih vescin in
znanja otrok. Portal je prav tako osrednje mesto za informacije o medijskem izobrazevaniju,
medijski pismenosti, politikah in trendih v medijski in avdiovizualni industriji.

Cilj portala je spodbuditi pogovore o medijih in varni uporabi tehnologij, brez katerih je
nemogoce napredovati v 21. stoletju. V ta namen ustanovitelji portala nenehno pozivajo vse
bralce, naj se jim pridruZijo in sodelujejo pri izbiri tem, ki bi jih Zeleli brati, da bi portal lahko
zazivel kot skupni projekt urednistva in bralcev.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Portal je uspesen, saj ob stalnem vkljucevanju novih akterjev nadaljuje svoje delovanje. Velja
za osrednje mesto za ucenje, navdih in izmenjavo med uporabniki, katerih Stevilo raste iz leta v
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leto. Leta 2018 sta AEM in UNICEF ob portalu zagnala Se en uspeSen projekt - Dneve medijske
pismenosti, ki se prepletajo s portalom. Dnevi medijske pismenosti so sestavljeni iz treh glavnih
elementov: dogodkov (predavanja, delavnice, razprave, projekcije idr.), enodnevnih delavnic za
ucence v medijih, izdelave in distribucije izobraZevalnih gradiv. Portal Medijskapismenost.hr je
glavni komunikacijski kanal Dnevov, na katerem se objavljajo vsa besedila, vezana na Dneve, in
tudi- najpomembneje - izobraZevalna gradivain predavanja, nastala v sklopu Dnevov medijske
pismenosti. Izdelavo, produkcijo in distribucijo teh gradiv v celoti financirata AEM in UNICEF.

LEKCIJE IN I1ZZIVI
V procesu postavljanja portala ni bilo nobenih posebnih izzivov.

FINANCIRANJE

Izdelavo portala oziroma ustvarjanje in postavitev spletne strani sta skupno financirala AEM
in UNICEF, medtem ko delovanje portala od junija leta 2016 v celoti financira AEM. AEM je
neodvisno regulatorno telo, sredstva pa mu neposredno zagotavlja industrija (mediji), ki ga
nadzira.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Prihodnost portala je dobra in obetavna. Na to kaZejo podatki, da branost portala od
ustanovitve nenehno raste. V aprilu leta 2020 je bilo zabeleZenih vec kot 85.000 edinstvenih
uporabnikov. Pomembnost portala se je pokazala tudi v Casu krize in karantene zaradi
pandemije koronavirusa, Se posebej zaradi enega od temeljnih ciljev portala - opolnomocenja
drzavljanov z ves¢inami kriti¢nega razmisljanja.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletna stran: https://www.
E-posta: medijs!
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i povjerenje/Mobilna aplikacija MNZ
- Varnost in zaupanje

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Mobilna aplikacija »MUP — Sigurnost i povjerenje« (»MNZ - Varnost in zaupanje«) je namenjena
drzavljanom, ki lahko prek mobilnih telefonov prijavijo kazniva dejanja, prekrske in druge
dogodke iz domene delovanja hrvaske policije. Aplikacija je bila pred kratkim izboljSana, tako
da lahko poleg fotografij drzavljani posiljajo tudi kratke videozapise. Aplikacija je narejena v
sklopu projekta E-policija in se lahko namesti na vse tri operacijske sisteme, Android, iOS in OS
Windows Phone. Z nedavno nadgradnjo so bile razsirjene moznosti, s katerimi lahko drZavljani
policiji prijavijo razne dogodke, kadar morda iz varnostnih razlogov ne morejo opraviti klica.
Aplikacija MNZ - Varnost in zaupanje je dostopna na podrocju Republike Hrvaske, vendar ni
nujno omejena na uporabo drzavljanov RH. V uporabi je vse od leta 2015.

ORGANIZATORJI - KDO IZVAJA DOBRO PRAKSO
Lastnik aplikacije je Ministrstvo za notranje zadeve Republike Hrvaske (MNZ). Prakso izvajajo
policijski usluzbenci.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Vsa navodila za uporabo mobilne aplikacije najdete v aplikaciji, ki deluje tako, da oseba
fotografira/posname dogodek (zaZeleno je, da so vkljucene geografske koordinate) in nato prek
aplikacije poslje fotografijo/posnetek na centralni portal MNZ-ja. Poleg fotografije/posnetka
lahko drzavljani (in drugi) posljejo besedilno pojasnilo ali opis dogodka. Policijski usluzbenci,
ki pregledujejo prispele fotografije in posnetke, lahko tudi naveZejo stik s posiljateljem, vendar
je treba poudariti, da je ta interakcija povsem anonimna. Prek aplikacije lahko vsaka oseba s
pametnim telefonom prijavi razne dogodke, tudi v situacijah, ko morda iz varnostnih razlogov
ni mogoce poklicati Stevilke policije 192. S pomocjo vkljucenih geografskih koordinat na
pametnem telefonu in fotografiranjem okolice, v kateri se nahaja oseba, potrebna pomodi,
je iskanje osebe hitrejSe in laZje. Ob vsaki tako prejeti prijavi policijski usluzbenci operativno-
komunikacijskega centra na policijskih upravah takoj ocenijo, ali je potrebno hitro ukrepanje in
lahko prijavo posljejo pristojni sluzbi oz. jo zavrnejo kot nepomembno.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Mobilna aplikacija MNZ - Varnost in zaupanje je primer dobre prakse v boju proti
nesprejemljivemu/sovraznemu govoru v javnem prostoru, saj nainovativen nacin in s preprosto
uporabo olajsa komunikacijo med drzavljani in policijo.

LEKCIJE IN IZZIVI

Izzivi so se nanasali na tehni¢ni vidik aplikacije, saj se operacijski sistemi mobilnih naprav
razvijajo izjemno hitro. Razli¢ni proizvajalci imajo svoje dodatke, ki lahko vplivajo na delovanje
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aplikacije. V&asih drzavljani prek aplikacije prijavljajo tudi dogodke oziroma tezave, ki niso v
pristojnosti policije (temve¢ najpogosteje v pristojnosti komunalnega redarstva), kar sicer ni
teZavno, saj je policija drzavljanom vedno na voljo in sodeluje z drugimi organi, zato take prijave
vedno posreduje pristojnemu organu.

FINANCIRANJE
Sredstva za mobilno aplikacijo MNZ - Varnost in zaupanje so zagotovljena v okviru HAKOM-
ovega' projekta razvoja Sirokopasovnega interneta in delno iz sredstev MNZ-ja (nadgradnja).

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

V nacrtu je nadaljnji razvoj aplikacije z dodatnimi funkcijami, saj EU spodbuja in zahteva ta
nacin komunikacije z odzivnimi tockamijavne varnosti (PSAP — Public Safety Answering Points),
ker omogoca dostavo kakovostnejse in celovitejSe informacije.

INFORMACIJE IN KONTAKTI

Aplikacijo si je mogoce prenesti v spletni trgovini Google Play in na spletni strani Ministrstva za
notranje zadeve.

E-posta: pitar

1 Hrvaska regulatorna agencija za spletne dejavnosti, wiww.hakom.hr.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Pobuda »Virtualno postaja resnicno«

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Digitalno nasilje in njegovo preprecevanje sta glavni temi pobude »Virtualno postaja resni¢nox.
OCD Libero je zacel pobudo leta 2012, ko se je ta organizacija pridruzila kampanji Sveta Evrope
»No Hate Speech Movement« in postala del Nacionalnega odbora za boj proti sovraznemu
govoru. Od takrat pa do danes je organizacija razvila in uvedla niz neformalnih izobraZevalnih
programov, katerih cilja sta opolnomocenje in podpiranje mladih, da se ustrezno spoprimejo
z izzivi digitalnega sveta. Izobrazevali so se mladi, predvsem ucenci srednjih Sol. Mladi so
pridobivali znanja in vescine o tem, kako preprecevati digitalno nasilje in se ustrezno odzvati v
primerih, ki vkljucujejo tudi sovrazni govor, ter kako podpreti svoje vrstnike, ki so jim namenjeni
negativni komentarji in sovrazni govor. |zobraZevali so se tudi odrasli, predstavniki institucij
in sistema, ki otrokom in mladini ponujajo podporo in se odzovejo v situacijah, ko je nujna
intervencija. V prvi vrsti so to ucitelji, poleg tega pa tudi predstavniki Centra za socialno delo v
Srbiji, mladi pravniki, predstavniki organizacij, ki so ¢lanice MreZe organizacij za otroke Srbije,
zaposleni v zdravstvu in predstavniki Ministrstva za notranje zadeve. Poleg izobraZevalnih
delavnic je bila izvedena tudi obsezna spletna kampanja s ciljem obvesc¢anja mladih o pomenu
izobraZevanja na temo zascite pred digitalnim nasiljem.

Od leta 2019 je dostopen tudi spletni program izobrazevanja, ki ponuja znanja s treh podrocij:
digitalne komunikacije, digitalnega nasilja ter preventive in zascite mladih pred digitalnim

nasiljem.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Nosilec pobude je beograjska organizacija za mlade Libero. Pri svojem delu so osredotoceni na
pravice mladih, njihovo zas¢ito in spodbujanje.

Pomembni partnerji, ki so omogocili izpopolnjevanije, razvoj in dolgo Zivljenje pobude
»Virtualno postaja resnicnog, so Svet Evrope v okviru kampanje »No Hate Speech Movementk,
UNICEF Srbija, Ministrstvo mladine in Sporta Srbije, Mreza organizacij za otroke Srbije, Mestna
obcina Vracarin mreza CIVILNET s svojo finan¢no, tehni¢no in strokovno podporo.

Uspeh uvedbe in izvajanja posameznih dejavnosti je zasnovan na dobrem sodelovanju s

Stevilnimi ustanovami socialnega dela, pisarnami za mlade in srednjimi Solami po vsej Srbiji.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

V prvi vrsti se pobuda izvaja prek neformalnih izobrazevalnih programov, predvsem v obliki
delavnicin/ali predavanj. Organiziranasoizobrazevanja za srednjesolce po vsej Srbiji, usmerjena
v izgradnjo znanj in vescin za preprecevanje digitalnega nasilja, vklju¢no s sovraznim govorom
v spletnem okolju, in boj proti njemu. S ciljem opolnomocenja mladih v smislu posredovanja
znanj in izkusenj vrstnikom s podrocja izobrazevanja za Clovekove pravice ter tudi vescin
vodenja izobrazevalnih dejavnosti za vrstnike se izvajajo tudi TOT-programi.

IzobraZevalni programi so usmerjeni v razvoj zmoznosti sistema za prepreCevanje nasilja
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nad otroki in zascito pred njim. Podporo zagotavlja UNICEF-a Srbija. IzobraZevalni programi
vkljuCujejo subjekte, ki pripadajo formalnemu sistemu podpore, npr. predstavnike lokalnih
timov za boj proti nasilju nad otroki in predstavnike Centra za socialno delo v Srbiji. Da bi
zagotovili stalno podporo, so oblikovali, izobrazili in imenovali tim 20 trenerjev za izboljSanje
dela ustanov za socialno delo. Poleg tega so izobrazevanja organizirana tudi za organizacije, ki
niso institucionalnega tipa in so del MreZe organizacij za otroke Srbije.

Izvaja se tudi izobraZevalni program prosvetnih delavcev, ki je usmerjen k pridobivanju nujnih

znanj in vescin, da se mladim, ki so predmet digitalnega nasilja, zagotavlja ustrezna podpora in
da se opolnomodijo, da ne bi postali Zrtve ali storilci digitalnega nasilja.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Leta 2012, ko se je Libero pridruzil evropski kampanji »No Hate Speech Movementx, ga je Svet
Evrope, ki je vodil celotno kampanjo, razglasil za primer dobre prakse. Od takrat pa do danes
je tim Libero izobrazil ve¢ kot 6000 srednjeSolcev v Srbiji. Oblikovan je bil tim 30 izobrazevalcev
v 15 obcinah po vsej Srbiji za usposabljanje za vrstnisko izobrazevanje, ki je sprejeto v vec kot
150 Solah v Srbiji.

Vec kot 400 predstavnikov lokalnih timov za boj proti nasilju nad otroki (VAC-timi) in ve¢ kot
300 delavcev Centrov za socialno delo iz 30 mest in obcin je opravilo usposabljanje za boj proti
nasilju na spletu.

TrdoZivost pobude vsekakor sloni na izkusnjah in strokovnem mnenju OCD Libero. Ceprav se tim
nenehno pomlajuje, Siri in strokovno izpopolnjuje, se organizacijska izkusnja ne presega, temvec
nadgrajuje. Ravno z ucenjem iz izkusenj pri delu z mladimi in potrebe po vecjem vkljucevaniju
starSev in uciteljev zaradi boljSega in pravocCasnega odzivanja na primere digitalnega nasilja je
bil oblikovan program za izobrazevanje uciteljev, ki ga je obiskalo 70 uciteljev.

Tudi v digitalnem okolju so dejavni, leta 2019 je bila odprta platforma za ucenje o digitalnem
nasilju, namenjena socialnim delavcem, uciteljem, ¢lanom VAC-timov in drugim strokovnim
osebam. Z namenom obvescanja mladih o pomenu izobraZevanja na temo zascite na spletu so
izvedli obsezno spletno kampanijo, ki je dosegla vec kot 150.000 mladih na druzbenih omrezjih.

LEKCIJE IN IZZIVI

Na zacetku izvajanja pobude je bila najvecja tezava vzbuditi zanimanje (zlasti starejsih) uciteljev
za problematiko digitalnega nasilja in zlorabe otrok. Njihovo zanimanije je bilo namrec odvisno
od stopnje racunalniske pismenosti, ki je bila v posamicnih Solah na nizki ravni, posebej zunaj
Beograda. Po drugi strani so strokovnjaki iz centrov za socialno delo laZje prepoznali potrebe
najmlajSih uporabnikov in so se v vecini primerov zanimali za sodelovanje z Liberom.

Najbolj pripravljeni za sodelovanje so bili ucenci srednjih Sol. Ti so se dobro odzvali in so bili
pripravljeni na izmenjavo svojih izkusenj iz digitalnega sveta. Na podlagi izkusenj, ki so jih delili
ucenci, so bile oblikovane izobraZevalne interaktivne delavnice, tako pa so se tudi izognili
suhoparnim predavanjem in predstavitvam, podobnim Solskim uram, do katerih imajo ucenci
odklonilen odnos. Kampanje na druzbenih omrezjih so bile prav tako prilagojene resnic¢nim

zanimanjem in teZavam mladih.

43  Predstavitev izbora dobrih praks zoperstavljanja sovraznemu govoru — SRBIJA

Opaza se,dazzaklju¢kom kampanje »No Hate Speech Movement« Sveta Evrope in prenehanjem
financiranja upada Stevilo dejavnosti, ki Se naprej potekajo v okviru te pobude, kar je usoda
vecine nacionalnih programov, ki so potekali pod okriljem te mednarodne kampanije.

FINANCIRANJE
Pobudo so finan¢no podprli Ministrstvo mladine in Sporta Vlade Republike Srbije, UNICEF
Srbija in Svet Evrope.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Na spletni strani pobude »Virtualno postaja resni¢no« Se naprej Zivi program spletnega
usposabljanja, ki poleg pouka s treh podrocij, ki pokrivajo znanja, potrebna za prepoznavanje
in preprecevanje nasilja v spletnem prostoru, obsega Se seznam ukrepov in postopkov o tem,
kako se odzvati v primeru nasilja, kar predstavlja dragocen vir za vse, ki se ukvarjajo z vzgojno-
izobrazevalnim delom.

Poleg spletnega izobrazevalnega programa je organizacija Libero zgradila svoje zmoznosti tudi
na podroc¢ju mladinskega spletnega aktivizma, ki jih v veliki meri uporablja pri svojem delu
varstva in promocije pravic mladih.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletna stran: http://vi
Kontaktna oseba: Milo$ Pavlovic,

1rnost.org/

bero.org.rs
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NAZIV DOBRE PRAKSE
»Anonimno sovrastvo« in »H8index - Baza verbalnega nasilja«

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Projekt »Anonimno sovrastvo«! je bil izveden od novembra leta 2017 do oktobra leta 2018. Gre
zavecplasten projekt nevladnega sektorja, katerega ciljne dejavnosti so bile razlicno usmerjene.
V prvi vrsti so Zeleli strokovni in Sirsi javnosti pokazati razsirjenost sovraznega govora na spletu,
predvsem na informativnih spletnih portalih in druzbenih omrezjih v Srbiji. Zaradi potrebe
javnosti o obvescenosti in dejavni vkljucitvi v boj proti negativnim posledicam Sirjenja skrajnih
stalisc in ideologij so odprli tudi spletni portal H8index — Baza verbalnega nasilja, ki je posvecen
tezavam z diskriminacijo, Se posebej sovraznemu govoru na spletu. Pomembno je poudariti, da
v trenutku pisanja tega porocila portal H8index Se vedno deluje. Vzpostavljalo se je sodelovanje
s klju¢nimi institucijami, pristojnimi za preprecevanje sovraznega govora, in izvedena je bila
analiza njihove dotedanje prakse. Med izvajanjem projekta so bila oblikovana tudi Priporocila za
izboljSanje kaznovalnih politik za sovrazni govor na spletu in obvesc¢anja javnosti o prisotnosti
sovraznega govora in ekstremizma na spletu ter tudi nacina zascite pred taksnimi postopki.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Izvajalca projekta sta Beograjski center za ¢lovekove pravice in Center za nove medije Liber -
dve organizaciji civilne druzbe z razli¢nimi izkusnjami in podrocji delovanja. Beograjski center
Ze 25 let, tj. vse od ustanovitve, teZi k »ozavescanju drZavljanov o pomembnosti in dometih
ideje ¢lovekovih pravic in individualnih svoboscin ter ustvarjanju okolja za njihovo popolno
spostovanje«.2 Liber si od leta 2008, ko je bil ustanovljen, prizadeva za spodbujanje blogov,
odgovorne uporabe spleta in digitalne pismenosti. S pojavom druzbenih medijev se je Liber
osredotocil na preucevanje fenomenov, vezanih na druzbene medije, in vse vidike njihove
uporabe.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Dejavnosti so bile razdeljene v tri sklope. V prvi skupini so zbrane in analizirane informacije o
sovraznem govoru — novice, ki so jih izbrani spletni portali delili na svojih uradnih Facebook
straneh, in komentarji posameznikov teh novic. Vzorcenje analiziranih enot so izvajali prek
programske opreme, po vnaprej postavljenih merilih. Statisticno obdelavo rezultatov raziskav je
izvajal Liber. Po zadanih spremenljivkah je potem Beograjski center globinsko analiziral novice

1 Informacije o projektu so zbrane s spletne strani Beograjskega centra za ¢lovekove pravice in iz publikacije ANONIMNA
MRZNJA Mehanizmi zastite od govora mrznje na internet«/>ANONIMNO SOVRASTVO Mehanizmi zascite pred sovraznim
govorom na Sp{etu« Grad\vo Je dostopmo na Spletmh Strameh

a-prijavi

StOJkO\/\C M., Pokusevsk\ (2018) Anommna mrznja - Mehamzrm zastlte od govora mrznje na \ntemetu

Beograd Beogradsk\ centar za Uudska prava/ANONIMNO SOVRASTVO Mehamzrm zaSC|te pred sovraznim govorom na
spletu. Dostopno na: http://www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/upl bads/2018/12/Anonimna-r [-S.pd
2 h nar
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in komentarje, pri katerih se je sumilo na sovrazni govor. Cilj je bil izbrati strateSke primere, na
katerih se lahko testirajo trije mehanizmi za zascito pred sovraznim govorom na spletu: ugovor
Varuhu za varstvo enakopravnosti, pritozba Tiskovnem svetu in kazenska ovadba. Ravno
sodelovanje z vsemi institucijami, pristojnimi za preprecevanje sovraZznega govora, in analiza
njihove dotedanje prakse sta sestavljala drugo skupino dejavnosti. Med projektom je bilo tako
vloZenih Sest ugovorov Varuhu za varstvo enakopravnosti, tri pritozbe in Stiri kazenske ovadbe.
Na osnovi rezultatov izvedene raziskave, analize prakse omenjenih institucij in regulatorjev ter
tudi analize postopkov glede na vloZene ugovore, prijave in pritozbe je projektni tim v okviru
tretje skupine dejavnosti izdelal dokument s priporocili za izboljSanje kazenske politike glede
sovraZznega govora na spletu, ki izboljSuje tri pomembne segmente: prispeva k spremembi
politike nekaznovanja, obvescenosti javnosti o prisotnosti sovraznega govora in ekstremizma
na spletu ter nacinov zascite pred taksnimi postopki.

Liber je bil zadolZen za oblikovanje, urejanje in vzdrZevanje portala H8index — Baza verbalnega
nasilja.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Odloki in ukrepi, ki sta jih sprejela Varuh za varstvo enakopravnosti in Tiskovni svet po ugovorih
in pritozbah Beograjskega centra predstavljajo pomemben korak v boju proti sovraznemu
govoru na spletu. Postopek pred Varuhom je ocenjen kot ucinkovit in ustrezen mehanizem
zasCite, vendar samo v primerih, kadar gre za postopek proti osebam, katerih identiteto je
mogoce ugotoviti. V drugih primerih je njegov doseg omejen. Varuh je med izvedbo projekta
izvedel tudi analizo predpisov, ki se nanasajo na to podrodje, in izdelal Priporocila ukrepov
za uresnicevanje enakopravnosti na spletnih portalih.: Priporocila ukrepov so bila poslana
vsem registriranim spletnim portalom in »nalagajo, da je treba sprejeti vse potrebne ukrepe, z
namenom preprecevanja objavljanja vsebin in komentarjev uporabnikov na spletnih portalih in
profilih na druzbenih omrezjih ter tudi odstranjevanja tistih komentarjev, ki so Ze bili objavljeni
in so s tem postali dostopni javnosti in ki po svoji naravi lahko spodbujajo sovrastvo ali nasilje
proti osebam ali skupinam zaradi njihovih osebnih lastnostni ali povzrocajo strah ali sovrazno,
poniZevalno in Zaljivo okolje«.*

LEKCIJE IN IZZIVI

Po drugi strani pa se kazenskopravna za$cita ni izkazala za najuspesnejsi mehanizem zascite
v primerih sovraznega govora zaradi dolgotrajnosti postopka. Med trajanjem projekta so bile
vloZene tiri tozbe. Sele po zakljucku projekta je Beograjski center dobil informacijo, da je bila
ena od njih zavrjena, kakrénekoli informacije o preostalih treh pa so izostale. (Ceprav je ta
mehanizem zascite edini, ki se lahko uporabi, ko gre za osebe, katerih identiteta ni znana.)

3 Pnporocno ukrepov za uresnicitev enakopravmostl za internetne portale, dostopno na /

4 StOJkowc M Pokuse\/sm (2018) Anommna mrznja - Mehamzm\ zadcite pred govorom sovrastva na spletu Beograd
Beograjskl cemter za clovekove pravice. Dostopno na: www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/uploads/2018/12
A\nonimn [-S.pdlf, str. 58.
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Zaradi tega projektni tim v svojih zakljuckih in priporocilih poudarja, da se »boj proti sovraznemu
govoru ne more opreti izkljuno na pravne mehanizme zascite«, temvec jih je treba uporabljati
kot subsidiarno obliko boja, medtem ko bi primarno sredstvo predstavljali preventivni ukrepi
zascite pred diskriminacijo, vkljucujoc tudi izobrazevanje«.: Izobrazevanje bi moralo obsegati
tudi izobraZevanje drZavljanov, urednikov spletnih medijev ter pripadnikov policije in toZilstva.
Izboljsati je treba tudi samoregulativne mehanizme spletnih medijev in tudi tistih, ki omogocajo
uporabmkom, da se odzovejo na sovrazni govor.

FINANCIRANJE
Projekt je financirala Fondacija za otvoreno drustvo/Fundacija za odprto druzbo iz Srbije

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Glede nato, da so rezultati raziskave pokazali, da se sovrazni govor veliko pogosteje pojavlja na
druZbenih omreZjih medijev in da mediji oziroma njihovi uredniki svoja druzbena omreZja ne
razumejo kot del medija oziroma zavracajo obveznost moderiranja objavljenih vsebin, nacrtuje
Beograjski center nadaljevanje dejavnosti v smeri izobraZzevanja medijskih delavcev, v smeri
moderiranja sovraznega govora in tudi njihovega de'avnega vkljuCevanja v preprecevanje
teh oblik obnasanja. H8index — Baza verbalnega nasilja je nadaljevala z dejavnostmi tudi
po zakljucku projekta, na katero Se vedno prihajajo prijave sovraznega govora in isto¢asno
predstavlja odli¢no bazo podatkov, ki se lahko uporablja v raziskovalne namene.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletna stran: http.//www.bgcentar.
Kontaktna oseba: Dusan Pokusevski, du:

. (C

bgcentar.org.rs

5 Ibid, str. 84.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Sledilnik lazZnih novic (Fake News Tragac)

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Novosadska novinarska Sola od svoje ustanovitve leta 1998 z razli€nimi vrstami dejavnosti
spodbuja komunikacijo brez diskriminacije, netolerance in sovrastva. V spletno okolje boja
proti sovraznemu govoru je uradno vstopila leta 2014 kot ena od sodelavk velike raziskave
»Hate Speech in Online Media in South East Europes, v kateri so opredeljeni osnovni trendi
in premiki sovraznega govora na spletnih medijih na Zahodnem Balkanu in Turciji.t Velik del
od 200 projektov, ki jih je izvedla, je bil usmerjen v povecevanje zmoznosti razli¢nih ciljnih
skupin, medijskih delavcev, predstavnikov OCD, mladih za preprecevanje sovraznega govora
in boj proti njem. Zaradi povecanega trenda napada na novinarje v spletnem okolju je bil leta
2019 objavljen »Priro¢nik za novinarje in novinarke: mehanizmi zascite pred spletnim nasiljemc
2kot svojevrsten vodi¢ po pravnih predpisih, ki lahko pomagajo novinarjem, ki se srecujejo s
katerokoli obliko spletnega nasilja.

Od leta 2017 deluje portal Fake News Tragac (Sledilnik laZznih novic) kot poseben in povsem
usmerjen na spletno okolje in ki velja za nekaksnega neodvisnega opazovalca, ki dekonstruira
laZzne in manipulativne medijske vsebine, izobrazuje medijske delavce in obcinstvo, da kriticno
analizirajo/berejo novice in preverjajo vire. S tem pomembno prispeva k boju proti sovraznemu
govoru.

ORGANIZATORJI - KDO IZVAJA DOBRO PRAKSO

Fake News Tragac se je zacel kot ena od projektnih dejavnosti, vendar pa je Novosadska
novinarska Sola hitro razumela, da njegov pomen presega okvir enega projekta. Zaradi tega se
je okrog Fake News Tragaca zbrala skupina mladih ljudi, izobraZevalcev, novinarjev in posebna
skupina upravljalcev programa, ki omogocajo izvedbo izobrazevalnih programov in nenehno
objavljanje vsebin na portalu. Fake News Tragac je od 31. maja 2018 vpisan v Register za medije
Agencije za gospodarske registre Srbije

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

UredniStvo portala Fake News Tragac vsakodnevno spremlja porocanje tradicionalnih in
spletnih medijev ter analizira tocnost objavljenih informacij. Analizira avtenti¢nost vira,
podanih dejstev, fotografij in videomaterialov. Na portalu se objavljajo analiticna besedila, v
katerih se dekonstruirajo netocne informacije, podane v medijskih objavah. Analizirajo se in
dekonstruirajo objave na druzbenih omrezjih, kadar gre za lazne in manipulativne informacije,
objavljene na uradnih profilih pomembnih subjektov druzbeno-politicnega Zivljenja v Srbiji.

l Lani,R. (u ) (2014) Hate Speech in Omlme Med\a in South East Europe Tirana: A\baman Media Institute. Dostopno na:

org/2(

2 StOJkOV\C M Janjatovwc Jovanovic, M (2019) Mehamzm\zasﬂte od onlme nasn a Pnrucmkza novinarei movmarke Novi
Sad Novosadska novinarska skola. Dostopno na: ww.novinarska-skc ublication/meha tit
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Prav slednje so se izkazale za najpogostejsi viri laznih informacij, ki vsebujejo in/ali provocirajo
komentarje sledilcev z elementi sovraznega govora.

Poleg kratkih dekonstrukcij izvaja raziskovalna skupina tudi tematske raziskave, katerih cil]
je ugotovitev manipulativnih trendov, ki jih uporabljajo posamezni mediji ali s katerimi se
spremljajo dolocene teme.

Vzporedno se uresniCujejo izobraZevalne dejavnosti medijskih delavcev in Studentov
novinarstva, kise usposabljajo za delo na Tragacu, ter tudi ¢lanov drugih urednistev, znamenom
povecanja njihovih kompetenc v izogib objavljanju laznih in manipulativnih vsebin v medijih,
v katerih delajo.

Izobrazujejo se tudi mladi — ucenci osnovnih in srednjih Sol - o tem, kako prepoznati lazne
in manipulativne vsebine ter tudi kako prevzeti odgovornost za ustvarjanje lastnih vsebin,
vklju€no s preprecevanjem spletnega maltretiranja in sovraznega govora.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Samo v letu 2019 je skupina Fake News Tragaca raziskala 163 manipulativnih vsebin in pri Siritvi
dezinformacij ujela 177 medijev, ki so skupno 726-krat oblikovali ali posredovali neresnice.
Sirok nabor tem in podrocij, iz katerih izhajajo, preverjajo novinarji sodelavci, ki so se s ¢asom
specializirali za dolocena podrocja. Besedila grejo skozi strog uredniski nadzor, s katerim se
odstotek napak zmanj$a na najmanjSo mozno raven. To¢nost podanih informacij je temelj, na
katerem se gradi zaupen odnos z obcinstvom. Vsako objavljeno besedilo je pospremljeno z
ustrezno objavo na druzbenih omreZjih, ki niso samo sredstvo promocije, temve¢ omogocajo
tudi dejavno sodelovanje obcinstva, ki predlaga teme in konkretne primere za analizo, kar veca
njegovo zvestobo in podaljSuje Zivljenje objavljenih dekonstrukcij.

V preteklih dveh letih je bilo na tem podrocju izobrazenih okoli 80 medijskih delavcev in
Studentov novinarstva. Na 22 delavnicah, izvedenih v 20 Solah v 14 mestih po Srbiji, je bilo
izobraZenih 492 ucencev ter 27 uciteljev osnovnih in srednjih Sol.

Izobrazevalni del spletne strani »Dekonstruirajte sami« in tudi analize, objavljene na Tragacu,
uporabljajo ucitelji pri pouku izbirnega programa »Jezik, kultura in mediji«, ki je bil nedavno
vpeljan kot izbirni predmet v gimnazijah v Srbiji, ker se ujema s kurikulumom tega programa.

LEKCIJEIN 1ZZIVI

Osnovna postavka, da se spremljajo vsebine, objavljene na dnevni ravni, s seboj prinasa
dolocene izzive. Prvi¢, v Srbiji je registriranih vec kot 1500 medijev, zato je nemogoce spremljati
vse njihove objave.

Teme, s katerimi se ukvarjajo posamezne dekonstrukcije, so pogojene z objavami v medijih.
Samov raziskavah Tragacev tim doloca tematski fokus analize, tako da se analize, ki se nanasajo
na predsodke, diskriminacijo in sovrazni govor, izvajajo redkeje, kot bi se morale glede na
pomembnost teme.

Nekatere informacije je precej tezko ali nemogoce analizirati. Dober primer so (dez)informacije
o migrantih, ki se Sirijo po druzbenih omreZjih in jih je zelo tezko preverjati tudi pri samih
migrantih (zaradi jezikovne ovire in tudi zaradi nedostopnosti vira) ali pa pri pristojnih
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institucijah, ki preprosto nimajo odgovorov na dolocena vprasanja.

Resna tezava, ki se je pojavila med delom, je teZava ogroZanja varnosti urednikov, novinarjev,
angaziranih na Tragacu, in tudi tima Novosadske novinarske Sole. Registrirani so incidenti v
zvezi s komentarji botov dolocenih interesnih skupin, tako na druzbenih omrezjih Tragaca kot
tudi na osebnih profilih novinarjev in urednikov, javne Zalitve na portalih za omejeno uporabo
in tudi groZnje s fizicnim nasiljem, namenjene osebno uredniku portala, zaradi Cesar so bile
vloZene ustrezne prijave na policijo.

FINANCIRANJE

Dejavnosti Fake News Tragaca je skozi razli¢ne projekte financiralo nekaj donatorjev, med
katerimi so Fundacija za odprto druzbo iz Srbije, Netherlands’ Fund for Regional Partnership -
MATRA, National Endowment for Democracy - NED in Hedaya ob financni pomoci EU.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Priljubljenost Fake News Tragaca, zaupanje obcinstva in tudi objektivna potreba, da se na
ta nacin odgovori na proizvajanje laznih medijskih vsebin, za zdaj zagotavljajo dovolj veliko
financno podporo donatorjev, kar omogoca njegovo neprekinjeno delovanje.

Izobrazevalne dejavnosti se bodo nadaljevale z namenom izvedbe v okviru programa medijske
pismenosti, ki je eden od stebrov delovanja Novosadske novinarske Sole. V drugi polovici leta
2020 bo poudarek na izobraZevanju prihodnjih dopisnikov Tragaca iz razli¢nih srbskih mest
(Subotice, Zrenjanina, Kragujevca in Novega Pazara). Ravno tako je nacrtovana izdelava nove
spletne strani in mobilne aplikacije, s pomocjo katere bodo bralci lahko prijavljali sumljive
vsebinein brali nove analize.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletna stran: https://fakenews.rs/

Kontaktna oseba: Stefan Janji¢, stefan@fakenews.rs
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Kampanja proti sovrastvu na druzbenem omreZju YouTube
- spota »Klikbejt« in »Drama«

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Od leta 2017 DW akademija v Srbiji in v regiji Zahodnega Balkana izvaja projekt »Mladi mediji -
mediji z mladimi in za mlade, katerega dejavnosti so usmerjene v opolnomocenje medijev za
obravnavo vsebin, pomembnih za mlade, in tudi mladih pri kriti¢ni uporabi medijskih vsebin.
Pod okriljem tega projekta je leta 2019 osem mladih vplivneZev iz Srbije zacelo kampanjo proti
sovraznemu govoru in agresivnosti v spletni skupnosti YouTube.

Posneli in objavili so dva videospota: v aprilu leta 2019 »Klikbejt« in v septembru istega leta
»Dramog, v katerih so avtorji uprizorili pogosto celo absurdne strategije, ki se uporabljajo za
zbiranje ¢im vecjega Stevila sledilcev (ki se neposredno odraza na prihodkih YouTuberjev).
Njihov cilj je bil, da opozorijo na odgovornost YouTuberjev — ne le uveljavljenih, temvec tudi
mladih, ki se Sele zacenjajo ukvarjati s tem »poslom« — glede vsebin, ki jih ti objavljajo, ter
spodbudijo javno razpravo o eticno sprejemljivih in nesprejemljivih vsebinah.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Poleg DW akademije pri izvedbi projekta »Mladi mediji, v okviru katerega je bila sproZena
kampanja proti sovraznemu govoru in agresivnosti v spletni skupnosti YouTube, sodelujejo
tudi drugi partnerji: ZdruZenje medijev, LokalPress, Tiskovni svet in Krovna organizacija mladih
Srbije.

Kampanja oziroma videospoti so izdelek skupine YouTuberji, ki jo sestavljajo Najbolji Ortaci,
Cone, Dex Lik, Dule AXE, Duxa, Jenni Martin in KovalskA. Gre za osem mladih ljudi, ki imajo svoje
kanale YouTube, katerih posamezne Stevilke narocnikov nihajo med 48.000 in 418.000. Vendar
Stevilo njihovih narocnikov ni bilo tisto, kar jim je omogocilo sodelovanje v tem projektu,
temvec dejstvo, da so sami izrazili Zeljo po samoregulaciji spletne skupnosti YouTube in voljo
za ukrepanje.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Ceprav je kampanjo YouTuberjev mogoce razumeti kot samostojen projekt, je nelocljivo
povezana z DW akademijo, programi, ki jih ta izvaja v Srbiji in drzavah Zahodnega Balkana, ter
projektom »Mladi mediji«.

Enaizmed dejavnosti tega projekta je veckrat organizirani Brave New Media Forum. Na Forumih
se odpirajo razli¢ne teme. Med drugim so mladi udeleZenci iz regije razpravljali 0 moZnostih
sodelovanja tradicionalnih in novih medijev ter tudi o odgovornosti medijev, vklju¢no z
odgovornostjo ustvarjalcev vsebin na »novih medijih«. Predvsem na sceni YouTube v Srbiji, na
kateri zagotovo primanjkuje spostovanja eticnih nacel in celo osnovne spodobnosti, sovrazni
govor pa se preliva iz neposrednega govora YouTuberjev v komentarje sledilcev, ki v najvecjem
Stevilu ne presegajo osnovnosolske starosti.

Ko se je oblikovala zamisel o snemanju videospotov in zbrala skupina avtorjev okrog skupne
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zamisli, je DW akademija financirala njihovo produkcijo.

Besedila in glasba so izdelek skupnega dela vplivneZev, ki sodelujejo v videospotu. Kriti¢no
so naravnani do neprimernega, nenavadnega, agresivnega vedenja YouTuberjev in podobnih
strategij, ki se uporabljajo za ustvarjanje klikvabe (»clickbait« - spletna vsebina, ki z vzbujanjem
radovednosti zvablja klike predvsem za potrebe oglaSevanja) in videoodzivov (»reaction
videos«), v katerih se negativno komentira vsebina nekega drugega YouTuberja. Premierno so
prikazanina Balkan Tube Festu - »Klikbejt« v Sarajevu, »Drama«v Beogradu (2019) - in so potem
objavljeni tudi na YouTubu. V ¢asu pisanja tega porocila Se vedno dobijo kak sveZ komentar.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Glede na to, da mladi med 9. in 17. letom v Srbiji porabijo povprecno 78 odstotkov vsega
skupno preZivetega Casa na spletu' za gledanje videoposnetkov, je za doseganje ciljne
skupine izbran ustrezen medij. Glede na informacije na njihovih kanalih YouTube imajo
avtorji/udeleZenci videoposnetkov skupno nekaj manj kot 1,5 milijona narocnikov. Izbran je
dober format, videospoti so ustvarjeni v obliki rap pesmi, in to v jeziku, s katerim YouTuberji
po navadi komunicirajo z mladimi. »Klikbejt« je imel v Casu pisanja tega porocila 2.920.888
ogledov, medtem ko jih je imela »Dramax 2.832.926. S tem je verjetno kampanja za boj proti
sovraznemu govoru, usmerjena k mladim, kampanija, ki je dosegla najvecje Stevilo pripadnikov
te ciljne skupine v Srbiji. Sodec po Stevilu komentarjev, ki jih spremljajo, so mlade nagovorili
k razpravi. Po pregledu vsebine komentarjev se lahko sklepa, da je Stevilo tistih, v katerih se
mladi ukvarjajo s kritiko sovraznega govora, etiko, sprejemljivimi in nesprejemljivimi vsebinami,
sorazmerno majhen.

LEKCIJE IN IZZIVI

Ustvarjalci kampanje so zaceli razpravo med YouTuberji, vendar na Zalost ne v smeri samokritike,
temvec kritike drugih. Ceprav so sami ustvarjalci videa nekajkrat poudarili, da njihov cilj ni »Zaliti
dolocene osebe, temvec postopke, so najprej sledili videoodzivi - drugi so torej neposredno
kritizirali druge. Nato so tisti, ki so bili v odzivih neposredno izzvani, objavili svoj odziv in zaceli
»dramo«. Med njimi prednjaci Baka Prase, ki ima trenutno 1.770.000 naro¢nikov in je obracun
zacel s seksiticnimi, neumestnimi in nenavadnimi komentarji na racun »kolegice, ki ga je
kritizirala, potem pa nadaljeval z »izzivanjem« pripadnikov skupine, ki je vodila kampanjo.
Vrhunec je bil, ko je v enem od svojih spotov gostil ¢lane skupine Levijatan, ki se deklarativno
zavzema za pravice Zzivali, objektivno pa predstavlja agresivno desnicarsko organizacijo, katere
¢lani so bili aretirani zaradi svojih dejavnosti. Skupina je torej dobila priloznost, da na kanalu
YouTube po neposrednem priporocilu svojega idola nagovori mlade. Skupninastop so koncaliz
izjavo, da za celotno zgodbo stojijo »sovrazniki Srbov in Srbije, satanisti in seveda tuji placanci,
ki vse to delajo, da bi zasluzili 500 evrov in »spotaknili Bogdanas, ki je »institucija«. Z YouTuba

1 Kuzmanovié, D., Pavlovi¢, Z., Popadi¢, D. i MiloSevi¢, T. (2019). Koriséenje interneta i digitalne tehnologije kod dece
i mladih u Srbiji: rezultati istrazivanja Deca Evrope na internetu. Beograd: Institut za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Beogradu. Dostopno na: s://www.unicef. i e_interneta_i_digitalne_te [

kod dece i mladih u S f.

erorg/serbia/media/12511/Tle/Koriscenje rernetc aigitalne_tehnologije
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se je razprava z obilico sovraznega govora preselila na druga druzbena omreZja, nato pa Se
v doloceno Stevilo tradicionalnih medijev (vklju¢no z njihovimi spletnimi izdajami), zato je bil
njihov doseg veliko vedji od dosega same kampanje.

Izkazalo se je, da je to dejavnost, katere tveganja niso bila v celoti premisljena, zato je ostal
odprt prostor za protikampanjo. Po drugi strani je zaradi vkljucitve tradicionalnih medijev
ostalo odprto tudi okno, skozi katero lahko tudi odrasli (na primer starsi in ucitelji) pokukajo v

del Zivljenja, v katerem so mladi dejavni udelezenci, in ga poskusajo izboljsati.

FINANCIRANJE
Projekt »Mladi mediji« financira Nemsko zvezno ministrstvo za ekonomsko sodelovanje in

razvoj.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

DW akademija je organizacija, katere izkusnje in dobri rezultati omogocajo neprekinjeno
finan¢no podporo, ki je nujna za nadaljevanje dejavnosti. Skupaj z lokalnimi partnerji
nadaljujejo izvedbo projekta »Mladi mediji« v obdobju med letom 2020 in 2022, z novim
poudarkom na regionalnem sodelovanju medijev, ki naslavljajo mlado obcinstvo. Ena od
dejavnosti bo spodbujanje ustvarjanja novih, inovativnih (informacijskih in participativnih)
formatov za mlade, vkljucno s socialno ogroZenimi skupinami, tako da bo en del dejavnosti
usmerjen na spletno podrodje.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletni strani:
/ //www.dw.com/en/d

/ -//www.dw.com/sr/klikovi-ali-i-
Kontaktna oseba: Klaus Dahmann, klaus.dal
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Projekt sCAN (vecC drzav clanic EU)

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Projekt sCAN (Platforms, Experts, Tools: Specialised Cyber-Activists Network) je zdruzeval
vrsto dejavnosti, namenjenih zbiranju in izmenjavi strokovnega znanja, orodij in metodoloskih
pristopov na temo spletnega sovrastva, ter za mednarodni razvoj ucinkovitih praks s podrocja
prepoznavanija, analize, prijavljanja in zoperstavljanja sovraznemu govoru na spletu. Na podlagi
uspesnih dejavnosti iz preteklosti si je projekt prizadeval za nadaljnji razvoj pobud civilne
druzbe ter prenos idej in krepitev sodelovanja med organizacijami na evropski ravni. Predvsem
je projekt s tem predvideval skupni razvoj ucinkovitega orodja za odkrivanje in nadzor sovrazne
vsebine na spletu, okrepitev monitoringov odzivanja druzbenih omrezij na prijave sovraznega
govora, ki jih koordinira Evropska komisija, ter nadgradnjo znanja partnerjev pri prepoznavanju
in razumevanju trendov spletnega sovrastva na mednarodni ravni. Izvedene so bile analize
pojavnosti razli¢nih oblik sovraznega govora na spletu, izobraZevanja, diseminacije vsebin in
objavljene publikacije.

Poleg samih partnerskih organizacij in drugih organizacij civilne druzbe, ki so jim cilji projekta
namenijeni, je bila naslovljena tudi druga zainteresirana javnost, predvsem z ozaves¢anjem in
razvojem spletnih izobraZevanj za posameznike, moderatorje in mentorje na platformi »Facing
Facts Online«.

Dejavnosti so bile predvidene od leta 2018 do 2020 in zajemajo sodelovanje partnerjev iz
Avstrije, Belgije, Hrvaske, Ceske, Francije, Nemcije, Italije, Latvije in Slovenije.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Projekt je koordinirala francoska organizacija LICRA (International League against Racism and
Antisemitism), dejavnosti pa so izvajale partnerske organizacije iz razlicnih evropskih drzav:
ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit (Avstrija), CEJI = A Jewish Contribution to
an Inclusive Europe (Belgija), Kuca ljudskih prava Zagreb (Hrvaska), Romea (Ce$ka), Respect
Zone (Francija), jugendschutz.net (Nemcija), CESIE (Italija), Latvian Centre For Human Rights
(Latvija) in Univerza v Ljubljani - Fakulteta za druZbene vede (Slovenija). Kot pridruZeni partner
je sodelovalo Se zdruZenje INACH - International Network against Cyber Hate (Nizozemska).
Projekt je tako povezal organizacije, ki na nacionalnem nivoju delujejo na podrocju sovraznega
govora, vendar se med seboj povezujejo tudi mednarodno. Mnoge od sodelujocih so med
seboj v preteklosti ze sodelovale in so povezane v okviru krovnega zdruzenja INACH.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Partnerske organizacije so prispevale k skupni analizi pojavov in moZnosti odzivanja na
sovrazni govor na spletnih portalih z analizo nacionalnih trendov po posameznih obravnavanih
podro¢jih. Glede na aktualno druzbeno-politicno dogajanje je koordinator partnerjem
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posredoval navodila za analizo izbranega fenomena na nacionalni ravni, posamezne prispevke
pa potem zdruzil v skupno analiti¢no objavo opazanj vseh sodelujocih. Zbrani in objavljenit so
bili prispevki na teme: Sovrazni govor proti Romom na spletu, Sovrazna ontologija, Obstojeci
avtomatski sistemi za nadzor sovraznega govora na spletu, Alternativne platforme/druzbena
omrezja, Tocke sovrastva — odgovornost javnih osebnosti na spletu, Intersekcionalni sovrazni
govor na spletu, Trendi sovraZznega govora v ¢asu pandemije covid-19.

Poleg tega so partnerji sodelovali tudi pri vec izvedbah monitoringa s spremljanjem odzivnosti
druzbenih omrezij na prijave sovraznega govora, po zgledu monitoringov Evropske komisije. Na
to temo so partnerji LICRA, CESIE in CEJI organizirali tudi usposabljanja za ¢lane sodelujocih
organizacij (na Dunaju, v Bruslju, Parizu in Palermu), ki so jih vodili strokovnjaki partnerja ZARA,
in objavili priro¢nik za usposabljanje.

Razvita inizvedena so bila tudi druga izobraZevanja na spletu, znamenom izboljSanja kapacitet
organizacij civilne druzbe in posameznikov pri odzivanju na sovrazni govor na spletu. Ze
obstojeca platforma s spletnim izobrazevanjem za posameznike »Facing Facts Online« je bila v
okviru projekta prevedena v nemscino in francoscino ter prilagojena nacionalnim kontekstom
v sodelovanju s partnericami Nemcije, Avstrije in Francije. Vzpostavljen je bil tudi spletni tecaj
moderiranja spletnega sovraznega govora v anglescini in francoscini, prav tako na platformi
»Facing Facts Onlinex.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

V sklopu projekta se je mednarodno sodelovanje organizacij izkazalo za uspesno, saj so vse
po svojih moceh prispevale k skupnemus cilju izmenjave znanja in informacij ter razvoju dobre
prakse soocanja s sovraznim govorom na spletu na mednarodnem nivoju. Partnerji prihajajo
iz razli¢nih okolij in imajo v svojih drZavah razlicne vloge in mo¢ delovanja, kar je Se dodatno
prispevalo k zagotavljanju raznolikosti pogledov in prispevkov.

Pripravijeni analiti¢ni prispevki predstavljajo strukturiran pregled stanja po izbranih temah
v povezavi s sovraznim govorom v sodelujocih drzavah. Opisana podrocja so pomembna in
aktualna, upostevajo razvoj druzbeno-politi¢nih okolis¢in v Evropi in zajemajo raznolike vidike
sovraznega govora na spletu. Z javno objavo so dostopna javnosti in organizacijam, ki jih tema
utegne zanimati, prav tako kot tudi druga gradiva na temo zoperstavljanja sovraznemu govoru
na spletu, ki so vir informacij in nasvetov uporabnikom.

Izvedeni monitoringi omogocajo dodaten vpogled v odzivanje izbranih druzbenih omreZij na
prijave sovraznega govora, zunaj uradnih projektov monitoringa Evropske komisije, in s tem
dopolnjujejo Ze zbrane podatke. IzobraZevanja, ki jih je dodatno zagotovila organizacija ZARA,
so omogocila ucenje in izvajanje monitoringa tudi tistim organizacijam, ki pri tem Se niso
sodelovale. Hkrati so taksni skupni dogodki clane partnerjev Se dodatno povezali in omogocili
tudi neformalen prenos znanja in izkusenj ter zagotovili dodatne formalne in neformalne
mednarodne povezave.
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LEKCIJE IN 1ZZIVI
Niso opredeljeni.

FINANCIRANJE

Projekt financira Generalni direktorat Evropske komisije za pravosodie in potroSnike v okviru
Programa za pravice, enakost in drZavljanstvo (2014-2020) Evropske unije. Del dejavnosti so
sofinancirale nekatere nacionalne organizacije.

Po podatkih Evropske komisije? je ta projekt SCAN financirala v visini 603.942,40 EUR, z razli¢nimi
delezi po partnerjih (podrobneje v dokumentu v sprotni opombi).

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Z objavo ugotovitev razlicnih dejavnosti v sklopu projekta ta zagotavlja organizacijam in Sirsi
javnosti vpogled v takratne trende in izkusnje, na podlagi Cesar se lahko nadalje razvijajo
kapacitete civilne druzbe za odzivanje na sovrazni govor. Koordinatorji poleg tega povzemajo
informacije v priporocila klju¢nim deleznikom (Evropska unija, nacionalne oblasti, javne
osebnosti, druzbena omreZja, mediji) k ukrepanju za razvoj ucinkovitejSega odzivanja in
prepreCevanja sovraznega govora na spletu. Partnerstvo projekta bo na podlagi izkusenj in
ugotovitev nacrtovalo tudi nadaljnje pobude in projekte, s katerimi Zelijo Se dodatno povecati
svoj prispevek k razvoju orodij za spremljanje, analizo in odzivanje na sovrazni govor na spletu.
Mednarodne povezave sodelujocih organizacij, ki so nastale ali se utrdile v sklopu izvajanja
projekta, imajo visok potencial razvoja v nadaljnja partnerstva in sodelovanja, tako na
obravnavanem podrocju kot tudi zunaj njega, na drugih skupnih tockah.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletna stran: http://scan-project.eu/
Kontakt: http://sce t.eu/contact/
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Media Diversity Institute: DeTACt in Get the Trolls Out! (vec evropskih drzav)

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Projekt DeTACT zdruZuje organizacije civilne druZbe, tehnoloske strokovnjake in akademske
institucije s skupnim ciljem razvoja inovativnih metod spremljanja sovraZznega govora na spletu
in odzivanja nanj. Naslavlja predvsem uporabnike spleta, ki jih Zeli pouciti o mozZnostih in
spodbuditi k ukrepanju, kadar naletijo na sovrazno vsebino. Dejavnosti projekta so predvidene
od septembra 2019 do septembra 2021, in sicer na evropski ravni.

Get the Trolls Out podobno naslavlja odzivanje na sovrazno vsebino na spletu, vendar se
osredotoca na versko nestrpnost. Kot projekt je potekal v dveh stopnjah, prva je trajala od 2015
do2016,druga paod2017do2019.Prvidelje bilnamenjen odzivanju naantisemitizem,vdrugem
delu pa so podrocje razsirili na versko sovrastvo na splosno, predvsem poleg antisemitizma
tudi na protikrS¢ansko, protiislamsko in protimigrantsko vsebino. Pobude v sklopu projekta
si prizadevajo predvsem za vkljucevanje mladih na evropskem nivoju za prepoznavanje in
odzivanje na sovrazno vsebino z izpostavljanjem dejstev in vkljucujoco retoriko.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Media Diversity Institute je mednarodna nevladna organizacija. Ustanovljena je bila s sedezem
v Zdruzenem kraljestvu (London). Deluje tudi preko organizacije Media Diversity Institute Global
s sedezem v Belgiji (Bruselj), ima pa $e podruznico v ZdruZenih drzavah Amerike (Boston), Srbiji
(Beograd) in Armeniji (Erevan).

Media Diversity Institute si prizadeva za raznoliko in vkljuc¢ujoce medijsko porocanje o temah
in vprasanjih raznolikosti ras, religij, etnij, druzbenih razredov, starosti, invalidnosti, spolov in
spolnihidentitet. Dejavni so predvsem pri projektih, ki naslavljajo prakti¢ne pristope k odzivanju
na negativno stereotipiziranje in dezinformiranje, spodbujajo boljSo zastopanost manjsin v
medijih, medijsko in informacijsko pismenost ter razvijanje razprav o raznolikosti medijev.

Pri projektu DeTACT sodelujejo partnerji iz razlicnih sektorjev — Media Diversity Institute,
tehnolosko podjetje Textgain ter iz akademske sfere Univerza v Antwerpu, Karel de Grote
Hogeschool, Univerza Hildesheim, KdG (University of Applied Sciences and Arts) in raziskovalna
agencija EMMA.

Pri projektu Get the Trolls Out sodelujejo Media Diversity Institute, Center for Independent
Journalism (ClJ), International League against Racism and Anti-Semitism (LICRA), Karpos,
Amadeu Antonio Stiftung, European Union of Jewish Students (EUJS), European Network on
Religion and Belief; dejavnosti pa podpirata Se Svet Evrope in No Hate Speech Movement.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

a) Projekt DeTACT (Detect Then ACT) predvideva razvoj umetne inteligence za spremljanje in
analizo spletnega sovraznega govora ter na podlagi tega oblikovanje priporocil za ustrezno
odzivanje na sovrastvo. Da bi uporabnike spleta spodbudili k ukrepanju proti sovraznemu
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govoru, bodo izvajali inovativne pristope, ki so blizu predvsem mladim. Pomembno vlogo
pri tem bodo imele spletne kampanje in oblikovanje skupnosti vplivneZev (t. i. influencerjev)
z ustreznim znanjem glede naslavljanja rasizma in ksenofobije na druzbenih omrezjih.
Organizirana bodo tudi usposabljanja za uspesno odkrivanje sovraznega govora na spletu
in odzivanja nanj, in sicer v angles€ini, francosCini, nizozems¢ini, nems¢ini in madZarscini.
Usmerjena bodo predvsem v sodobne oblike kontranaracije - v oblikovanje memejev, video-in
drugega medijskega materiala, ki spodbuja pozitiven diskurz na spletnih portalih.

b) Raznolike dejavnosti z obeh stopenj projekta Get the Trolls Out zajemajo spremljanje razli¢nih
oblik medijev in beleZenje pojavnosti sovraznega diskurza, odzivanje nanj z najprimernejSimi
mehanizmi (izpostavljanje, prijave moderatorjem, kontranaracija ...), oblikovanje in Sirjenje
satiri¢nih risanih filmov, memejev in slikovnega gradiva, organizacija radio-, video- ali
gledalis¢nih predstav ter oblikovanje projektne spletne straniin profilov na druzbenih omrezjih,
z namenom dosega ¢im vecjega Stevila mladih in njihovega vkljucevanja. Spletna stran je na
voljo v razli¢nih jezikih, ponuja Stevilne novice, priro¢nike na temo zoperstavljanja sovraznemu
govoru na spletu, medijski material, namenjen Sirsi uporabi in delitvi, rubriko Troll of the Month
(»Trol mesecac), ki izpostavlja religijsko sovrazne zapise ali besede javnih osebnosti ali institucij,
ter nasvete za ucinkovito odzivanje na sovrazni govor.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Oba projekta uporabljata aktualne in sodobne oblike odzivanja na sovrazni govor, s ¢imer se
priblizata najdejavnejsim uporabnikom spleta. Ustvarjalen pristop z razvojem in distribucijo
memejev, GIF-ov, kratkih videov in podobno Se posebej utegne pritegniti mlade, ki jim je
taksno interaktivno sporocanije blizu in za katere je to del vsakodnevne komunikacije. Satiri¢ni
elementi nekaterih dejavnosti celoten pristop nekoliko oddaljijo od pretirane resnosti in
monotonosti, raznolikost dejavnosti pa zagotavlja Sirino potencialnega ciljnega obcinstva.
Namesto zgolj naslavljanja sovrazne vsebine se z vkljucevanjem mladih v odzivanje in uporabo
materiala ustvarja SirSa skupnost, ki si bo Se naprej prizadevala za vklju¢ujoce medijsko okolje
tako tradicionalnih kot tudi novejsih medijskih platform.

Projekt DeTACT zagotavlja multidisciplinarni pristop s sodelovanjem akterjev iz razli¢nih
sektorjev, oba omenjena projekta pa z objavljanjem in prevajanjem materiala v vec jezikov
poleg zastavljene evropske dimenzije naslavljata tudi nacionalne ciljne skupine.

LEKCIJE IN 1ZZIVI
Niso opredeljeni.

FINANCIRANJE

Projekt DeTACT je financiran iz Programa za pravice, enakost in drzavljanstvo (2014-2020)
Evropske unije v okviru Evropske komisije.

Projekt Get the Trolls Out financira Svet Evrope.
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TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Spletna stran Get the Trolls Out zagotavlja distribucijo bistvenih in aktualnih novic, informacij in
interaktivne vsebine tudi po uradnem koncu projekta, kar omogoca kontinuirano vkljucevanje
ciljnih skupin. Nedavno je bil objavljen prirocnik o soocanju s sovraznim govorom na platformi
Twitter, na druzbenih omrezjih akterji projekta Se vedno spodbujajo razprave na temo verskega
sovrastva ter sledijo aktualnemu dogajanju v svetu, na podlagi katerega naslavljajo nastajajoce
oblike sovrastva.

INFORMACIJE IN KONTAKTI

Spletna stran Media Diversity Institute: hitps://www.media-diversity.org/
E-posta: info@media-diversity.
Spletna stran projekta DeTACT: /
E-posta: infoc 1C
Spletna stran projekta Get the Trolls Out: htt
Kontaktni obrazec: http.//getthetrollsout.org/contact-us.htm!

/detact.net/
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Spletni izobraZevalni programi »Facing Facts« (ve¢ drzav ¢lanic EU)

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

»Facing Facts« je inovativni program za ucenje na daljavo. Teme programa so nasilni incident,
do katerih prihaja zaradi sovrastva (zloCini iz sovrastva, definirani v kazenski zakonodaji
drZav ¢lanic EU), ter sovrazni govor na spletu in v javnem prostoru. Od zacetka leta 2011
je izobraZevalna pobuda dobila pohvale zaradi svoje vloge pri usposabljanju kadrov in
prizadevanju za vzpostavitev sistema spremljanja nasilnih incidentov, storjenih iz sovrastva, in
sovraznega govora.

Pobuda predstavlja sodelovanje civilnega in akademskega sektorja ter institucij na lokalni,
drZavni ali evropski ravni. Ciljne skupine so zaposleni na teh temah v civilnem sektorju, aktivisti
za zascito Clovekovih pravic, policija, odvetniki, zainteresirani za boljSe razumevanije te tematike,
administratorji spletnih strani, izobraZevalci in drugi zainteresirani za omenjeno podrocje dela.

ORGANIZATORJI - KDO IZVAJA DOBRO PRAKSO

Portal »Facing Facts« predstavlja partnerstvo vec organizacij civilne druzbe, zbrane okrog
organizacije CEJI - A Jewish Contribution to an Inclusive Europe. Organizacije imajo
dopolnjujoce se izkusnje v izobraZzevanju, zagovarjanju in spremljanju nasilnih incidentov,
storjenih iz sovrastva, in so skupaj izdelale program prvega »treninga za trenerje« za civilno
druzbo leta 2011. Od takrat je portal zrastel v Siroko mrezo sodelovanja organizacij civilne
druzbe, univerz in policije, ki s sektorskim pristopom predstavlja sledenje pojavnosti nasilnih
incidentov, storjenih iz sovrastva, oblikovanje odgovorov in spodbujanje preventivnih ukrepov.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Spletni izobraZevalni programi, ki jih ponuja portal »Facing Facts, so: zloCini iz sovrastva (tecaj
za policijske usluzbence), spremljanje nasilnih incidentov, storjenih iz sovrastva (za organizacije
civilne druzbe), spremljanje sovraznega govora in moZni odgovori nanj (tecaji so dostopni v
angleskem, francoskem, nemskem in italijanskem jeziku), zagovarjanje na podrocju boja
proti sovraznemu govoru, kazalniki motivacije za ugotavljanje nasilnih incidentov, storjenih
iz sovraStva, ki so naravnani proti posameznikom ali manjSinskim skupnostim: osebam s
posebnimi potrebami, Judom, skupnosti LGBT, migrantom in beguncem, muslimanom,
osebam afriskega porekla in Romom.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Spletnitecaj o sovraznem govoru »Facing Facts« se je zacel v februarju leta 2018 in je bil od takrat
preveden in prilagojen v nemski, francoski in italijanski jezik, spremljajo pa ga manjsi povezani
tecaji, kot je na primer tecaj o zagovarjanju na podrocju boja proti sovraznemu govoru. Tecaj z
nazivom »Razumevanje in boj proti sovraznemu govoruc je prvi spletni tecaj na temo boja proti

1 Ve o organizaciji CEJI in izobrazevalnem portalu Facing Facts je dostopno na: https.//ceji.org/projects/facir
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sovraznemu govoru, ki na celovit in interaktiven nacin vkljucuje stiri temeljne celote: varnost na
spletu, naravo in vpliv sovraZznega govora, monitoring in protigovor.

Ob priloznosti izdelave vsebine tecaja je CEJI, koordinator izobraZevalnega portala »Facing
Facts«, intervjuval strokovnjake iz nevladnih organizacij, medijskih podjetij in evropskih
institucij, ki so hkrati del vsebine tega tecaja. Na ta nacin je zagotovljena pokritost vseh vidikov
dela v boju proti sovraznemu govoru in izzivom.

Pristop k ucenju zagotavlja dovolj prostora in ¢asa za zastavljanje vprasanj - preko pogovornih
forumov ali spletnih uvodnikov - s katerimi se lahko preizprasuje obstojece prakse in raziskuje
zahtevne teme, kot so svoboda govora, dezinformiranje ali odgovornosti spletnih platform in
druZbenih mrez.

Format spletnega tecaja je prilagodljiv za spremembe, kar pripelje do prilagojenih programoyv,
kot je najnovejsi o sovraznem govoru med globalno krizo, ki raziskuje vpliv pandemije na
spletno sovrastvo.

LEKCIJE IN 1ZZIVI

Spletni tecaji dovoljujejo prilagodljivo vsebinsko strukturo, ki se lahko prilagaja potrebam in
interesom udelezencev. Vendar je lahko izvajanje tecajev o tezkih temah, kot sta sovrazni govor
in nasilje, storjeno iz sovrastva, tudi izziv, saj lahko tako tezke tematike odvrnejo udelezence.
Strategija Sirjenja na udelezence zunaj nevladnega sektorja je Se vedno izziv, ki zahteva stalne
prilagoditve. Pricakovanja o Stevilu udeleZencev morajo biti realnejSa ob nacrtovanju prihodnjih
dejavnosti. Kot vemo iz izkuSenj, organizirane celote z rednimi uvodniki privabijo vecje Stevilo
udeleZencev, rezultat pa je njihovo vecje sodelovanje . Sicer pa se spletni tecaji od izobraZevanja
v Zivo razlikujejo po moznem Stevilu udeleZencev in stopnjo njihovega sodelovanja. Spletni
tecaj o sovraznem govoru je pionirski in zahteva nenehne prenovitve v primerjavi z drugimi
spletnimi tecaji, ki jih ponuja portal »Facing Facts«. Vzrok za to je hitrost menjavanja trendov

sovraznega govora, ki jih mora spletni tecaj nenehno spremljati in se jim prilagajati, da bi lahko
ustrezno odgovoril nanje.

FINANCIRANJE
IzobraZevalni programi pobude »Facing Facts« so financirani iz Programa za pravice, enakost in
drZavljanstvo Evropske unije.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Zaradi vsega do zdaj navedenega je spletni tecaj o sovraznem govoru »Facing Facts« projekt,
ki se nenehno razvija, pri cemer gre bodisi za uvajanje novih celot bodisi oblikovanje novih
dejavnosti, ki bodo bolje orisale dolocene izzive, kot je povezava med sovraznim govorom in
posledi¢nim nasiljem. Tecaj ne bi uspeli izvesti, ¢e ne bi pri njem zavzeto sodelovali partnerji,
zbrani okoli projekta SCAN ali partnerstva »Facing All the Facts«. Tim organizacije CEJI
koordinira jezikovne razliCice in tesno sodeluje z organizacijo LICRA? pri francoski razlicici

2 https://www.licra.orqg
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tecaja ter z organizacijama ZARA: in Jugendschutz: pri nemski razlicici. Ravno tako se nenehno
preizprasuje in razvija financno vzdrzni model, ki ne bo odvisen izklju¢no od financiranja iz
evropskih sredstev.

INFORMACIJE IN KONTAKTI

Spletna stran: www.facingfacts.eu

Kontaktni osebi: Julia Mozer, vodja stikov z javnostmi, e-posta: onlinelearning g
in Melissa Sonnino, koordinatorica projekta »Facing Facts«, e-poSta: melissa.sonnino@
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Svet za medije (Finska)

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

Svet za medije je samoregulacijski mehanizem za vse vrste mnozi¢nih medijev na Finskem.
Medijski zalozniki in novinarji so ga ustanovili leta 1968.

Finski Svet za medije ima dve nalogi. Prva je tolmacenje smernic za novinarsko delo, druga
pa je kaznovanje krsenja teh smernic in novinarske etike. Vsak lahko vloZi pritozbo na delo
dolocenega medija. Edina kazen, ki jo Svet izreCe, je obveza, da se v doticnem mediju objavi
odlocba Sveta. Druga naloga Sveta je dosledna obramba svobode govora in objavljanja.

ORGANIZATORJI - KDO 1ZVAJA DOBRO PRAKSO

Osem ¢lanov predstavlja medije. Izbirajo jih novinarsko drustvo, zdruZenje zaloZnikov, zdruZenje
politi¢nih Casopisov, kulturnih revij, komercialnih radijev. Televizijske hiSe nimajo lastnega
zdruZenja, zato so Clani iz posameznih neodvisnih televizij, komercialnih TV-his in finskega
javnega operaterja Yle. Ti organi volijo osem clanov, v glavnem novinarje ali glavne urednike.
Pet ¢lanov predstavlja javnost. Izbira jih Svet na osnovi javnega natecaja. Predsednik Sveta je
trinajsti ¢lan. Ze dalj Casa je predsednik novinar, v&asih pa je predsednik iz odvetniske stroke.
Njegov mandat traja Stiri leta, mandat Clanov pa tri leta. Vsako leto se zamenja del clanov,
tako da se ohranja ravnotezje bolj in manj izkusenih ¢lanov. Razen predsednika ima vsak ¢lan
namestnika, ki ima vsa pooblastila, ¢e doticni ¢lan ne more biti prisoten na sejah Sveta.

Po pravilih Sveta morata imeti vsaj dva ¢lana dolocena znanja o etiki ali medijih. Pogosto
sodelujejo tudi strokovnjaki z univerz. Svet prizadeva vkljuciti drzavljane, ki so sposobni
razpravljati o eti¢nih vprasanjih in prihajajo iz razli¢nih krogov. Ravno tako se trudijo, da so med
¢lani Sveta zastopane vse finske regije in vse starostne skupine.

Svet na letni ravni prejme med 350 in 400 pritozb, 20 odstotkov jih konca na sodiscu. Pritozbe
se reSujejo na sestankih Sveta, ki jih je v poprecju deset na leto.

Glavna vsebina v pritozbah so neobjavljeni popravki ali odvzem pravice na odgovor druge
strani, prikrito oglasevanje ali krsitev ¢loveSkega dostojanstva, med katere spada tudi sovrazni

govor.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Svet se ukvarja z metodami, s katerimi pridobivajo novinarji svoje informacije, in nima zakonske
pristojnosti ali javnih pooblastil. Vendar javnost skrbno spremlja in preucuje odlocitve Sveta.
Vsak, ki meni, da je prislo do krsitve dobre poklicne prakse v tisku, na radiu ali televiziji, lahko
Svet na to opozori. Ravno tako lahko Svet izbere pritozbo, ki se nanasa na spletni material, e
je ta objavljen v spletnih medijih. PritoZba se ne nanaSa nujno na vlagatelja osebno, ampak

mora o$kodovana oseba dati privolitev, da se lahko primer posreduje v nadaljnji postopek. Ce
se Svet strinja, da je medij prekrsil dobro poklicno prakso, objavi obvestilo, ki ga mora stranka,
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ki krsi pravilo, objaviti v kratkem roku. Ce medij, ki je prejel obvestilo, ne objavi popravka, ga
Svet javno objavi. Postopek pritozbe je brezplacen. Vecina finskih medijev je podpisala osnovni
Sporazum Sveta, na podlagi katerega lahko Svet neposredno resuje vse pritozbe, ki se ga ticejo.
Pod dolocenimi pogoji Svet lahko samostojno sproZi raziskavo.

Svet je izdelal smernice za novinarje, ki se jih morajo drzati vsi finski novinarji. Cilj smernic je
podpreti odgovorno uporabo svobode govora v javni komunikaciji in krepiti eti¢na nacela

poklica. Smernice so dostopne na spletu.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

Skoraj vse evropske drzave imajo medijski svet, podoben finskemu Svetu, vendar se finski Svet
pogosto jemlje kot primer dobre prakse. Ta je posebej Siroko zastavljen in regulira skoraj vse
finske medije: ne le informativne medije, temvec tudi revije, namenjene Zenskam, radijske
postaje, otroSke ¢asopisein vecino tiskovin politi¢nih strank. TakSen model regulacije zagotavlja,
da mediji na Finskem delujejo istocasno svobodno in odgovorno. Bralec odlocitev Sveta silahko
ustvari napacen vtis, da so mediji slabi in da je njihovo delo polno napak, ampak v resnici Svet
objavlja zelo malo odlocitev glede na Stevilo pritozb. Vecina pritoZb ni osnovana, zato jih Svet
ne sprejme v obravnavo. Na primer, Svet ne obravnava pritozb, ki tolmacijo, da so dolocena
mnenja napacna. Raziskave kazejo, da so finski novinarji izrazito posveceni spostovanju eti¢nih
nacel stroke in da je zaradi tega kakovost finskega novinarstva ostala izrazito visoka. Napake
se dogajajo, vendar jih na Finskem vestno popravljajo. Medijske hiSe, ki so podpisale nacela
stroke, ne Sirijo laZnih novic, istocasno Svet zagotavlja obsezno svobodo novinarstva. Nacelo je
preprosto: ko se mediji sami regulirajo, se oblast in sodis¢a ne vmesavajo.

LEKCIJE IN IZZIVI
Niso opredeljeni.

FINANCIRANJE

Letni proracun za delo Sveta znasa 400.000 EUR, zaloZniki in novinarska zdruZenja sodelujejo
v obsegu 80 odstotkov, medtem ko je 20 odstotkov iz drzavnih sredstev brez vpliva na vsebino
dela Sveta.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Svet obstaja neprekinjeno od leta 1968 in je pri svojem delu neodvisen, uspesen ter dobro znan
- glede na raziskave vecina drzavljanov Finske ve, da ta mehanizem obstaja.

Finska je prva glede naindeks medijske pismenosti za leto 2019 inima »najvisjo raven odpornosti
na laZne novice v Evropik, glede na raziskavo Reuters Instituta za leto 2019 ima Finska najvisjo
stopnjo zaupanja drZavljanov v osrednje medije v Evropi (59 %).

Pritozbe na medije po pravilu ne koncajo na sodiscu, temve¢ samo pred regulatorjem, s
¢imer se destimulira cenzura, drzavljani pa so seznanjeni s takSnim sistemom (takSen model
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samoregulacije je zelo podoben po vsej Skandinaviji).

Finska ni osamljen primer, saj imajo tudi druge drZave, ki so izjemno visoko ocenjene
glede vprasanja svobode medijev, podobne modele samoregulacije. Ce novinarji in mediji
samoupravljajo medijsko podrocje, to pomembno prispeva k zmanjSevanju samocenzure.
Posledicno se gradi zaupanje javnosti v medije ter zmanjSuje prisotnost laznih novic in
sovraZnega govora.

Vse navedeno kaZe na trajnost in uspeSnost modela samoregulacije.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletna Stran Sveta za medije je: https.//www.jsn.fi/en/Council_for_Mass_Media/the-council-
] land/ (v angleskem jeziku). Predsedujoci Sveta je Eero Hyvonen, e-posta:
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Gibanje proti sovraznemu govoru - No Hate Speech Movement (vec drzav clanic Sveta
Evrope)

UVOD - S CIM SE UKVARJA DOBRA PRAKSA

V obdobju od leta 2013 do leta 2017, pod pokroviteljstvom Sveta Evrope, je bila izvedena
najvecja evropska kampanja »No Hate Speech Movementg, ki je spodbudila mlade ljudi kot
akterje, posrednike in aktiviste za boj proti sovraznemu govoru in promociji ¢lovekovih pravic.
Kampanja je bila zasnovana na prepric¢anju, da je internet javno dobro in skupni prostor,
v katerem se morajo spostovati ¢lovekove pravice in na prvo mesto postaviti ¢lovekovo
dostojanstvo. S pomocjo dejavnosti, namenjenih ozavescanju in izobrazevanju o ¢lovekovih
pravicah ter delovanju proti sovraznemu govoru, je kampanja spodbujala svobodo izrazanja in
polno udelezbo mladih v druzbi, tako v spletnem prostoru kot tudi zunaj njega. Opozarjala je na
tveganja, ki ga sovraZni govor predstavlja za demokracijo in dobrobit mladih ljudi. Spodbuijala
je kriti¢no razmisljanje, medijsko in informacijsko pismenost kot tudi razvoj in Sirjenje orodij in
mehanizmov, ki krepijo vescine in znanja mladih, da javno zavracajo sovrazni govor, porocajo
o njem in delujejo proti njemu.

Kampanije je bila izvedena v 45 drZavah z udelezbo velikega Stevila organizacij, aktivistov in
partnerjev z upostevanjem dolocenih teZav ter tudi kulturnih in lingvisti¢nih kontekstov vsake
od drzav udelezenk.

ORGANIZATORJI - KDO IZVAJA DOBRO PRAKSO

Kampanjo je na evropski ravni upravljal Oddelek za mlade Sveta Evrope, ki je del Direkcije za
demokrati¢no sodelovanje znotraj Generalnega direktorata za demokracijo Sveta Evrope. Poleg
njih so bili v menedZerski tim vkljuceni tudi evropski upravni odbori za mladino in Svetovalni
svet za mlade Skupnega sveta za mlade in njegova Skupina za spremljanje kampanje.
Kampanjo so na nacionalnih ravneh izvajali spletni aktivisti in ambasadorji, v glavnem mladi
prostovoljci, ter tudi nacionalni odbori in koordinatorji dejavnosti, ki so po navadi vkljucevali
mladinske organizacije in organizacije za mlade. Na evropski ravni so bili vkljuceni tudi
institucionalni partnerji, kot so druge institucije in oddelki Sveta Evrope, ter pomembno Stevilo
evropskih institucij in partnerjev.

KAKO DELUJE DOBRA PRAKSA

Kampanja je zasnovana na dveh vrstah dejavnosti: izobrazevalnih in dejavnostih zagovarjanja -
takov spletnem prostoru kot zunaj njega.

Krovna kampanja Sveta Evrope je bila v glavnem osredotocena na zagotavljanje podpore

1 Ta opis dobre prakse je narejen na podlagi informacij, prevzetih s strani / WW.coe.

o-/ ntin dveh porocﬂ ) porocwla o zunanJ\ evalvacul dostopnega na: rm or

] ;in b) gradlva o evalva jiin zak\ uck\h konference
ment youth campa\gn« dostopnega na: rm.coe.int/conclusions-no-hate-s

g\ban a »No Hate Speech M
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pri sproZanju lokalnih kampanj, sodelovanje z nacionalnimi oblastmi, krepitev zmogljivosti
angaziranih mladih aktivistov, ustvarjanje gradiv ter krepitev zmoZnosti, ves¢in in znanja
razli¢nih interesnih skupin.

Na nacionalni in lokalni ravni, pod okriljem krovne kampanje in ob spostovanju njenih nacel,
ciljev in uporabi virov, so bile izvedene nacionalne kampanje, ki so odgovarjale na dolocene
teZave, v vsaki od drzav, v skladu s posameznimi lingvisticnimi in kulturnimi konteksti.

Na zacetku se je s kampanjo prvenstveno Zelela pozornost usmeriti k rasto¢emu fenomenu
sovraZnega govora v spletnem prostoru, njegovim negativnim ucinkom na ¢lovekove pravice in
dobrobit mladih ter zagotoviti, da se splet ureja po nacelih in standardih spostovanja ¢lovekovih
pravic. Leta 2015 so bili cilji in dejavnosti usmerjeni bolj v smer pospesSevanja izobrazevalnih
dejavnosti. Cilj je bil spodbuditi mlade ljudi k ukrepanju, da bi postali multiplikatorji osnovnih
sporoCil kampanje in hkrati spodbudili nove multiplikatorje.

DOSEZKI IN USTVARJALNI ELEMENTI

To je bila prva velika mednarodna pobuda za boj proti sovraZznemu govoru in resevanju te
tezave, ki je spletni sovrazni govor opazovala z vidika skrbi za ¢lovekove pravice. Bila je uspesna
pri ozavescanju o njegovi razsirjenosti in tudi o razsirjenosti negativnih posledic sovraznega
govora v odnosu do mladih in druzbe kot celote. Z izobraZevanjem o ¢lovekovih pravicah je
vec tisoC izobrazevalcev, mladinskih aktivistov in vodij pridobilo potrebne vescine, s katerimi so
ozavescali mlade, kako prepoznati sovrazni govor, porocati o njem in se odzivati nanj. Na tisoce
mladih Evropejcev in drugih je bilo spodbujenih k delovanju proti spletnemu sovraznemu
govoru. Organizirane so bile posebne dejavnosti (»akcijski dnevi«), na katerih so aktivisti in
partnerji naslovili nekatere teZave ali so sodelovali posebnimi skupinami in posamezniki, ki so
bili tar¢a sovraZznega govora, ali pa so pozornost usmerili k tistim nacinom izraZanja sovraznega
govora, o katerih se manj govori ali pa se podcenjujejo. Aktivisti, ki so si prizadevali za skupni
cilj, so s skupinskim delom ustvarili pozitivno obliko angaziranosti in celo identiteto za mlade
aktiviste za ¢lovekove pravice, ki je presegla nacionalne, kulturne, druzbene, verske, etni¢ne
ali organizacijske meje. Ta pobuda je prispevala k vnovi¢ni ocenitvi pomembnosti medijske in
informacijske pismenosti v formalnem in neformalnem izobraZevanju.

Ucinkovitost nacionalnih kampanj se je razlikovala od drZave do drzave, za njihov zagon pa
je bila klju¢na podpora lokalnih oblasti, katere trajanje in raven sta bila bistvenega pomena.
Pomembno vlogo pa je imel tudi Svet Evrope. V vsakem primeru so bile na nacionalnih ravneh
zgrajene mreze in kontakti kljucnih interesnih skupin, ki so ne samo izvedli to pobudo, temvec
so odprli moznost nadaljnjega sodelovanja tudi po njenem zakljucku.

LEKCIJE IN IZZIVI

Osnovne teZave so izhajale iz dejstva, da je kampanja nastala na osnovi dobre zamisli in
navdusSenja Sveta Evrope, ki se je razsirilo v veliko Stevilo drZav, vendar zanjo ni bila niti jasno
dolocCena ustrezna strategija niti zagotovljena ustrezna financna podpora.

UdeleZzencem kampanije je na vseh ravneh manjkala jasna strategija - nacrt z jasno dolocenimi

in merljivimi rezultati in kazalniki. Tudi ciljne skupine niso bile jasno opredeljene in so bile v
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nekaterih drzavah kampanje usmerjene k mladim na splosno, v nekaterih k povzrocitelju
sovraznega govora, medtem ko so drugi svoje dejavnosti usmerili k aktivistom - potencialnim
agentom/multiplikatorjem sprememb. Prav tako ni bila zadostno razvita komunikacija
vodstvene ekipe, vi§jih instanc znotraj Sveta Evrope in tudi komunikacija z nacionalnim
odborom, kar se je odrazalo pri kakovosti spletne kampanje, posebej v primeru dejavnosti na
akcijskih dnevih.

Pomanjkanje ustrezne financ¢ne podpore je bilo mogoce obcutiti na mednarodni in na
nacionalnih raveneh, kar je omejevalo nacionalne odbore in jim jemalo pogum pri delovanju.
Stevilne nacionalne kampanje so se skoraj izklju¢no naslanjale na prostovoljno delo ljudi in
mladinskih organizacij, kar je prispevalo k opolnomocenju mladih, ne pa tudi h kakovosti in
dosegu kampanje, kar je spet vplivalo na njen skrajni uc¢inek in vpliv.

Vse nasteto vsekakor ne zmanjsuje uspeha kampanje, le opozarja, da je treba za vsako dejavnost
pravocasno izdelatijasno strategijo z jasno opredeljenimi ciljnimi skupinamiin kazalniki uspeha
ter omejiti Stevilo dejavnosti, jasno osredotocenimi na rezultate. Prav tako je treba zagotoviti
sredstva in v kontekstu, v katerem manjkajo viri, nujno vrednotiti prostovoljno delo.

FINANCIRANJE

Svet Evrope je financiral kampanjo ob pomoci strateskih partnerjev, kot so Finan¢ni mehanizem
EGP ter Norveski financni mehanizem, strateski partnerji in donatoriji iz Finske ter tudi skupnost
v francoskem govornem podrocju Belgije. Krovna kampanja ni imela vloge zagotoviti financne
podpore nacionalnim kampanjam, vendar je to v posameznih primerih pocela v drZavah,
v katerih je bila za to nujna in upraviena potreba. Podporo nacionalnim kampanjam so
najpogosteje zagotavljala lokalna ministrstva in agencije, veliko Stevilo pa jih je bilo izvedenih
na osnovi prostovoljnega dela mladih aktivistov.

TRAJNOST IN MOZNOSTI ZA NADALJNJE DELOVANJE

Pricakovanja, da se bo kampanja nadaljevala tudi po letu 2017, se niso uresnicila predvsem
zaradi pomanjkanja jasnega nacrta in finan¢ne podpore. Najvecja dedisCina te kampanje so
opolnomocene zmogljivosti nosilcev nacionalnih kampanj in partnerskih organizacij za boj
proti sovraznemu govoru in spletni aktivizem.

Tu je tudi veliki spletni zbornik2 z ve¢ kot 270 informativnimi, izobraZzevalnimi in drugimi
uporabnimi materiali, razvitimi v okviru mladinske kampanje »No Hate Speech Movement, ki

so nastali v okviru nacionalnih kampanj ali so jih izdelali Svet Evrope in njegovi partneriji.

INFORMACIJE IN KONTAKTI
Spletna stran: h
Spletni prirocnik:
Kontakt: https://www.coe.in

-hate-campaign/youth-department

2 Spletni zbornik, dostopen na: https://www.coe.int/en/web/r
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https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/no-hate-speech-movement
https://rm.coe.int/wecan-eng-final-23052017-web/168071ba08
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/youth-department
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/compendium-of-resources
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