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1. UVOD

Vemo, da je pandemija COVID-19 zarezala v vse pore druzbenega in osebnega
Zivlienja, mocno tudi na podrocje izobraZevanja. Po prvih odzivih, ko so bile v strahu
pred Sirjenjem virusa mnoge dejavnosti, tudi izobrazevanje, preprosto prekinjene, je
prevladalo spoznanje, da je bila to zgolj zaCasna resitev, s katero ni mogoce nadaljevati
v nedogled, pac pa je treba razmisliti o moznostih drugacnega nacina izpeljevanja teh
dejavnosti. V izobrazevanju je bila sprejeta odlocitev, da se izobrazevanije izpelje kot
izobrazevanje na daljavo. Pri tem pa smo se sooCili s Stevilnimi neznankami, o katerih
je bilo v letosnjem letu Ze veliko govora:

9 katere izobraZzevalne programe oz. njihove dele je sploh mogoce izvajati kot
izobraZevanje na daljavo,

ali je mogoce na ta nacin dosegati vse dolocene izobrazevalne cilje,

ali so organizacije, ucitelji, mentoriji in drugi sodelavci sploh usposobljeni za
tako delo,

ali je mogoce razmeroma na hitro nacrtovati in izpeljati izobraZevanje na
daljavo z vidika primerne vsebine, metod, didaktike,

ali so ucitelji oz. mentorji motivirani za tak nacin dela,

ali imajo izobrazevalne organizacije primerno tehni¢no opremo,

kako udeleZence izobraZevanja seznaniti in motivirati za izobraZevanje na
daljavo,

ali imajo udelezenci izobraZevanja primerno tehni¢no opremo in prostorske
razmere za ucenje na daljavo,

kako udelezence izobraZevanja motivirati in vzdrzevati njihovo motivacijo med
izobraZzevanjem na daljavo.

O O 000 O 00

Teh vprasanj, ki so se porajala, je bilo Se ve€. Porajala pa so se tudi ali pa Se bolj v
izobraZevanju odraslih. Poleg nastetih vprasanj se je namreC porajala Se bojazen, da
odrasli, ki se izobrazujejo v neformalnih programih npr. za osebni razvoj, prosti cas,
ne bodo motivirani za samostojno delo v izolaciji, brez socialnih stikov, predpostavljalo
se je, marsikdaj upraviceno, da so starejSi manj veSCi pri uporabi racunalniske
tehnologije, ki je potrebna pri sodobnem izobrazevanju na daljavo, ni bilo jasno, ali bi
odrasli potrebovali kakSno posebno podporo pri takem nacinu izobrazevanja, kaksna
naj bi bila ta podpora in kdo bi jo lahko zagotavljal.

Prav zaradi teh vprasanj in razmer se v izobrazevanju odraslih v prvem obdobju po
uvedbi sploSne karantene za prebivalce morebiti nekoliko dalj ¢asa kot v izobrazevanju
otrok in mladine ni zgodilo veliko ali bolje, niso vse organizacije za izobrazevanje
odraslih takoj zacele z izvajanjem izobrazevanja na daljavo. Po zacetnih tezavah in
iskanju resitev pa so postopoma skoraj vse zaCele z izvajanjem izobraZevanja, morebiti
ne prav v vseh izobraZzevalnih programih in ne za vse udelezence, a vendarle z velikim
strokovnim vlozkom in prizadevnostjo, da tudi odraslim omogodcijo nadaljevanje
zaCetega izobrazevanja.

Na Andragoskem centru Slovenije (v nadaljevanju tudi ACS) smo izvajalcem
izobrazevanja odraslih v ¢asu pandemije nudili strokovno podporo s pomocjo



strokovnih priporocil, ki so bila pripravljena za razli¢na podrocja izobrazevanja odraslih.
Izvajalci so do njih dostopali prek spletne strani ACS.

ACS je v Casu pandemije pripravil priporocila za izvajanje naslednjih vrst izobraZevanja;
Priporocila izvajalcem programa Osnovna Sola za odrasle.

Priporocila za izvajalce srednjega poklicnega in strokovnega ter gimnazijskega
izobrazevanja odraslih.

Priporodila za izvajanje programov pismenosti in temeljnih zmoznosti.
Priporocila za mentorje Studijskih krozkov.

Priporodila za izvajanje programa PUM-O.

OO0 00O

Prav tako so bila pripravljena priporocila za izvajanje dejavnosti;

< Priporocila omrezju svetovalnih srediSC za izobrazevanje odraslih in svetovalcem
v_projektu ESS Svetovanije za zaposlene.

< Priporocila sodelavcem srediS¢ za samostojno ucenje in borz znanja.

< Priporocila omrezju svetovalcev za kakovost ter izobrazevalnim organizacijam
Za razvoj kakovosti.

Z izvajalci smo bili na posameznih podrocjih (pismenost, osnovna Sola za odrasle,
svetovanje, kakovost, Studijski krozki, sredis¢a za samostojno ucenj, PUMO idr.) v stiku
tudi prek vseh drugih kanalov komuniciranja. To nam je omogocalo sprotno
spremljanje dogajanja na podrocju izobraZevanja odraslih v ¢asu pandemije.

Hkrati pa smo se zavedali, da za potrebe globlje analize dogajanja pri izvajanju
izobrazevanja odraslih na daljavo v ¢asu pandemije, ki naj bo osnova za snovanje
potrebnih ukrepov v prihodnje, zgolj tovrstne sprotne spremljave niso dovolj. Zato smo
zasnovali in izpeljavi poglobljeno evalvacijo o izkusnjah z izobrazevanjem odraslih na
daljavo v ¢asu pandemije.

Pri snovanju evalvacijske Studije smo se povezali s sodelavci s Filozofske fakultete,
oddelka za pedagogiko in andragogiko, ki so v istem ¢asu v sodelovanju z Zvezo
drustev pedagoskih delavcev Slovenije, zasnovali in izpeljali podobno raziskavo!, v
katero so vkljucili podrocji osnovnoSolskega in srednjeSolskega izobrazevanja otrok in
mladine. S tovrstnih sodelovanjem smo zagotovili, da se razlicne raziskave in
evalvacije, ki smo jih isto¢asno izpeljavali v razlicnih nacionalnih institucijah ne bi
podvajale, pac¢ pa komplementarno dopolnjevale.

Rezultate izpeljane evalvacije predstavljamo v nadaljevanju.

1 Vec o raziskavi in rezultatih v prispevku: Skubic Ermenc K., Kalin J., Mazgon J. SooCenje ravnateliev
z epidemijo COVID 19.
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2. OPREDELITVE IN ZNACILNOSTI IZOBRAZEVANJA NA
DALJAVO

2.1 UVOD

Uvodni del v evalvacijsko poroCilo zajema prikaz razvoja izobraZevanja odraslih na
daljavo in temeljnih opredelitev ter znacilnosti tega izobrazevanja. Seveda se v tej
Studiji ne moremo posvetiti in poglobljeno analizirati ter prikazati vse kompleksnosti te
vrste izobrazevanja, povzemamo le nekatere vidike, ki nam bodo v pomoc pri analizi
in osvetlitvi dogajanja pri izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo v ¢asu pandemije.
Pri pripravi strokovnega okvira smo si pomagali z dvema temeljnima deloma, ki sta izSli
pod okriljem AndragoSkega centra Slovenije v zadnjih letih in sicer: Osnove e-
izobrazevanja (Bregar idr. 2010) in E-izobraZevanje za digitalno druzbo (Bregar idr.
2020), temu pa smo dodali Se druge vidike, ki so jih temu podrocju prispevali razlicni
domadi in tuji avtoriji.

Uvodni del zajema:

- razvoj izobrazevanja na daljavo v izobrazevanju odraslih,

- opredelitve izobraZzevanja na daljavo, e-izobraZzevanja in kombiniranega
izobraZzevanija,

- vpliv teorij uéenja za izobrazevanje na daljavo,

- digitalna orodja pri izobrazevanju na daljavo,

- opredelitev sinhronih oz. asinhronih oblik komunikacije v izobrazevanju na daljavo,

- podpora udelezencem pri izobrazevanju na daljavo.

2.2 RAZVOJ IZOBRAZEVANJA NA DALJAVO V IZOBRAZEVANJU ODRASLIH

V Casu pandemije je izobraZevanje na daljavo postalo del vsakdana na podrocju vzgoje
in izobrazevanja. Ko gre za izobrazevanje otrok, Se posebej najmlajsih, to v veliko
vidikih predstavlja novost in na nek nacin izziva marsikateri uveljavljeni pedagoski
temelj. Pokazalo se je, da na tem podroju nimamo dobro razvite didaktike
izobrazevanja na daljavo. V ¢asu pandemije so se zato odpirala Stevilna vprasanja o
tem, ali imajo otroci, sploh najmlajsi, ze dovolj razvite zmoznosti u¢enja ter spretnosti
in motivacije za samostojno ucenje, kar je predpogoj za uspesno izobrazevanje na
daljavo (Kodelja 2020). Odpirajo se Stevilna vprasanja, povezana s socializacijsko in
druzbeno vlogo izobrazevanja. Kako lahko z izobrazevanjem na daljavo nadomestimo
ne socialne stike med otroci, kako lahko ob fizicni razdalji, ki je znacilna za
izobraZevanje na daljavo, dosegamo vzgojne cilje tega izobrazevanja?

Ceprav morda na prvi pogled izgleda, da pri izobraZevanju odraslih ta vprasanja niso
tako pomembna, pa temu ni Cisto tako. V izobrazevanju odraslih se odpirajo prav
podobna vprasanja, morda le s to razliko, da so se vsa ta vprasanja na tem podrocju
odpirala Ze veliko prej.

V izobrazevanju odraslih namre¢, Ce pogledamo z zgodovinske perspektive,
izobrazevanje na daljavo ni nekaj posebej novega. Tu je prisotno zZe od takrat, ko se


https://arhiv.acs.si/publikacije/Osnove_e-izobrazevanja.pdf
https://arhiv.acs.si/publikacije/Osnove_e-izobrazevanja.pdf
https://www.acs.si/wp-content/uploads/2020/03/e-izobrazevanje-za-digitalno-druzbo.pdf

je pojavilo, to je bilo ze v 19. stoletju. Od takrat pa do danes so se znacilnosti
izobrazevanja na daljavo temeljito spremenile — tem spremembam je najbolj botroval
razvoj tehnologije, ki v temelju spreminja viogo in polozaj ucitelja, tutorjev,
udeleZzencev, vrst programov, organizacijo izobrazevanja in vloge izobrazevalnih
institucij.

V izobrazevanju odraslih se je v zvezi z izobraZzevanjem na daljavo in kasneje e-
izobrazevanjem poudarjalo predvsem zagotavljanje izobrazevanja prebivalcem, ki so
bili iz njega izkljuCeni. S pomocjo tehnologije naj bi tako presegli geografske, financne
in druge omejitve ter omogocili dostop do izobrazevanja vsem marginaliziranim ciljnim
skupinam. Ta poudarek je bil zapisan Zze v Hamburski deklaraciji o izobrazevanju
odraslih (UNESCO, 1997), v kateri se Se ni tocno slutilo, kako velik pomen bo imela
sodobna tehnologija za prihodnji razvoj izobrazevanja na sploh, Se posebej za pa
izobraZzevanje odraslih. V deklaraciji (prav tam) je bilo poudarjeno, da bodo novi mediji
in tehnologije omogocile vsem odraslim enako vkljucevanje v ucne aktivnosti, poleg
tega pa so bile predvidene tudi druge pozitivne posledice, kot so krepitev izobrazevalne
funkcije medijev in ozavescanje o pomenu medijev pri promociji uenja odraslih; razvoj
medijske pismenosti; opolnomocenije lokalnih skupnosti, ki prej niso bile sliSane; razvoj
novih kompetenc uciteljev ipd.

Napovedi, ki so nastajale v 90-ih letih o (pozitivni) viogi tehnologij, so bile veC kot
optimisti¢ne. SirSa uporaba spleta je bila v tistih Casih Sele v zametkih, zato se je pri
izobraZzevanju na daljavo govorilo predvsem o poucevanju, ki bi potekalo preko
mnozi¢nih medijev in je potekalo predvsem enosmerno. Mogoce je to najvecja razlika
med videnjem izobrazevanja na daljavo v preteklosti in danes, ko se razvijajo spletna
okolja in algoritmi, katerih namen je, da se ucenje ¢im bolj individualizira, oz. celo
»personalizira«.

Vedno vecjo individualizacijo izobraZzevanja na daljavo povzema tudi (Se vedno
aktualna) Kaufmanova (1989, v Bates 2005) delitev razvojnih stopenj izobrazevanja
na daljavo. Po Kaufmanu (1989) je za prvo generacijo izobrazevanja na daljavo
znacilna uporaba samo ene tehnologije in pomanjkanje neposredne interakcije
Studentov z izobraZevalno institucijo, oz. uciteljem. Izobrazevanje na daljavo prve
generacije se je izvajalo kot dopisno izobrazevanje, ki je temeljilo na posredovanju
tiskanih gradiv, ki jih je izobrazevalna institucija posredovala udelezencem, ti pa so se
iz njih samostojno ucili. UCiteljeva vloga v dopisnem izobrazevanju je bila omejena
predvsem na ocenjevanje nalog in izdelkov ter posredovanje obcasnih povratnih
informacij v obliki individualnih ali skupinskih konzultacij.

Za drugo generacijo izobrazevanja na daljavo je znacilna integracija multimedije.
Udelezencem so bila na voljo kakovostna izobraZevalna gradiva, zasnovana posebej za
Studij na daljavo, z obcasnimi izobrazevalnimi oddajami ali drugim video ali avdio
gradivom. Udelezenec je pedagosko podporo dobil s strani mentorjev/tutorjev. Zaradi
mnozicnosti izvedbe takega izobrazevanja na daljavo so nastajale t.i. »mega-
univerze«, ki so vpisovale tudi po 100.000 Studentov ali veC. Posledic¢no so ga nekateri
avtorji opisovali tudi kot »industrijski model izobrazevanja« (Bates, 2005).



Glavni tehnoloski, Se posebej pa konceptualni premik v izvedbi izobraZevanja na
daljavo je prisel s tretjo generacijo, ki temelji na tehnologiji, ki omogoca dvosmerno
komunikacijo. V tem obdobju avtoriji tudi vpeljejo pojem »e-izobraZevanje« za tisto
obliko izobrazevanja na daljavo, ki temelji pretezno na komunikaciji in poucevanju
preko spleta, 0z. s pomocjo internetnih tehnologij (Rosenberg, 2000). Razvoj spleta,
videokonferencnih sistemov ipd. sta omogocila interakcijo med uciteljem in udelezenci
izobrazevanja. Nova tehnologija ni omogocala samo komunikacije ucitelja z udelezenci,
temveC tudi komunikacijo med udelezenci samimi, posamicno ali v skupini.
IzobraZevanje na daljavo tretje generacije spodbuja delo v manjsih, bolj avtonomnih
skupinah in z didakticnega vidika pogosto privzema konstruktivisticne pristope k
poucevanju in ucenju, ki temeljijo predvsem na aktivnosti, dialogu in sodelovanju
udelezencev. Primere izobraZevanja na daljavo tretje generacije pogosto najdemo na
univerzah, ki izvajajo tudi izobraZevanja na daljavo in v izobraZevalnih institucijah, ki
izvajajo neformalne izobrazevalne programe. Tretjo generacijo izobrazevanja na
daljavo torej oznaCuje postopno povecanje vloge udelezencev pri ucenju, priloZznost za
diskusije in spodbujanje refleksije ter vrednotenja ucenja, ne zgolj pomnjenje in
razumevanje.

Kot poudarjajo Bregar idr. (2020), je porast izobrazevanja na daljavo tretje generacije
omogoCila predvsem hitra Siritev interneta in spleta. Vedno velja dostopnost in
zmogljivost spletnih tehnologij posledi¢no ni vplivala samo na razvojne spremembe
modelov izobrazevanja na daljavo, temvec tudi na razvoj »klasicnega« izobraZevanja.
Spletna ali informacijsko komunikacijska orodja (v nadaljevanju tudi: IKT orodja ali
IKT) postajajo vedno bolj nepogresljiv del poucevanja, ki spreminja tako organizacijo
pouka kot tudi viogo ucitelja ter ucecih se v razredu.

2.3 OPREDELITEV IZOBRAZEVANJA NA DALJAVO IN E-IZOBRAZEVANJA

Tako v strokovni kot v lai¢ni javnosti pogosto uporabljamo dva izraza: izobrazevanje
na daljavo in e-izobrazevanje. Uveljavlja se tudi izraz kombinirano izobrazevanje, ta
izhaja iz angleSkega izraza »blended learning«. V nadaljevanju bomo za boljse
razumevanje tematike, ki jo analiziramo v evalvacijski Studiji, nastete pojme na kratko
predstavili in pojasnili.

Izobrazevanje na daljavo

Ze zgornji pregled razvoja izobrazevanja na daljavo nam pokaZe, da se je prvotno
vzpostavil pojem izobrazevanje na daljavo in to Se veliko pred tem, ko je tudi na
podrocje izobrazevanja priSla sodobna IKT tehnologija.

Bregar (1995, str. 24, v Bregar idr. 2000) opredeli izobrazevanje na daljavo kot
izobrazevalni proces, v katerem sta ucitelj in udeleZzenec prostorsko locena.

Podrobneje opredeljujejo izobrazevanje na daljavo naslednje znacilnosti:

- Udelezenec je le redko ali nikoli v neposrednem stiku z uciteljem. V tem se
izobraZevanje na daljavo pomembno razlikuje od tradicionalnega izobrazevanja.
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Poucevanie, ali bolje podajanje znanja, poteka v konceptu izobraZevanja na daljavo
»oddaljeno« od udelezenca.

- Pomembna je vloga izobraZevalne organizacije pri nacrtovanju in izdelavi u¢nih
gradiv in pri zagotavljanju razlicnih oblik pomoci udelezencem. V tem se
izobrazevanje na daljavo razlikuje od individualnega in samostojnega ucenja.

- Uditelj podaja znanje udelezencem posredno, s pomocjo ucnih pripomockov, kot so
na primer tiskana gradiva, avdio in video viri, racunalniski programi itn.

- Komunikacija med uciteljem in udelezencem poteka praviloma z uporabo razli¢nih
medijev.

- Udelezenci se praviloma ucijo sami. Sreanja v skupini so kve¢jemu obcasna in
namenjena socializaciji udelezenceyv, priporocljiva pa so tudi iz didakticnih razlogov.

E-izobrazevanije

S tem ko je z razvojem izobraZzevanja na daljavo tehnologija postajala vse
pomembnejsi element tega izobrazevanja, se je v stroki pricel uveljavljati pojem e-
izobrazevanje. Bregar idr. (2000) v zvezi s tem navajajo, da imamo pri pojmu e-
izobraZevanje na eni strani opraviti s pogledi, ki obravnavajo e-izobraZevanje kot vsako
izobraZzevanije, pri katerem se uporablja internet oziroma tehnologija. To opredelijo kot
e-izobraZevanje v SirSem pomenu. Tehnologija je le ena od sestavin u¢nega procesa,
ki je namenjena njegovi dopolnitvi, ne posega pa v konceptualne temelje in pedagosko
doktrino tradicionalno zasnovanega ucnega procesa. Ta definicija temelji samo na
tehnoloski komponenti. Nekateri pa opredeljujejo e-izobrazevanje oZje, dolocneje.
Tehnologija je v funkciji izobraZevanja, e-izobraZevanje je integracija tehnologije v
izobraZevanje (oZja opredelitev e-izobrazevanja).

Ucinki IKT tehnologije se lahko izraZzajo na razlicne nacine (Kirkwood in drugi 2014,
str. 9-10, v Bregar idr. 2020):

-z ohranjanjem (repliciranjem) obstojeCih ucnih aktivnosti (na primer objava
klasicnega gradiva na spletu);

-z dopolnitvijo (nadgradnjo) obstojecih ucnih aktivnosti (na primer objava posnetka
klasicnega predavanja na spletu);

- s transformacijo ucnih aktivnosti in izidov (na primer interaktivno predavanje z
uporabo IKT).

Nadgradnja vodi k boljSi kakovosti obstojecih izobrazevalnih procesov in dosezkov,
transformacija pa k njihovemu inoviranju, kar nazadnje vodi k spreminjanju
izobrazevalne paradigme. Zgolj ponavljanje obstojeCih procesov in dosezkov s
tehnologijo ni e-izobrazevanje, Cetudi ima lahko za organizacijo koristne poslovne
ucinke.

In povedanega lahko sklenemo, da se je pojem e-izobrazevanje postopoma uveljavil
kot vrsta izobrazevanja na daljavo, ko je sestavni del tega izobrazevanja tudi IKT
tehnologija. Ob tem velja povedati, da bomo v izobrazevanju odraslih Se vedno nasli
tudi oblike tradicionalnega izobrazevanja na daljavo. Stevilni odrasli udelezenci, to Se
posebej velja za tiste iz ranljivih skupin, namrec ob vkljucitvi v izobrazevanje Se nimajo
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dovolj razvitih IKT spretnosti, da bi lahko uporabljali Stevilna IKT orodja, ki danes
podpirajo izobrazevanje na daljavo. Mnogi odrasli iz depriviligiranih druzbenih skupin
doma tudi nimajo racunalnika in dostopa do svetovnega spleta. Dokler ne okrepimo
njihovih zmoznosti za uporabo IKT tehnologije in dokler doma nimajo ustrezne
racunalniske opreme in dostopa do spleta, so tradicionalne oblike izobrazevanja na
daljavo, ki vkljucujejo uporabo pisnih gradiv, ki jih udelezencem posljemo po navadni
posti ipd., Se vedno aktualne. Izobrazevalci odraslih ta nacin Se vedno uporabljajo, ko
poskusajo tudi s pomocjo izobrazevanja na daljavo dosegati te ciljne skupine.

Ob tem ne gre prezreti opozorila, ki ga v prispevku novinarke Urske Rus z naslovom
Treba je ugotoviti kaj se je z ucenci dogajalo spomladi (2020) navaja R. Krofli¢ glede
dogajanja pri izvajanju izobraZevanja na daljavo v ¢asu pandemije. Opozori namre¢,
da »pouka na daljavo«, kot je potekal v ¢asu pandemije, ne moremo razumeti kot
priblizka pouku v Solah. MeSanje »uc€enja na daljavo« s »poukom na daljavo«, pravi
Krofli€, spletna orodja zozi zgolj na prenasanje ucnih gradiv v .domove otrok in
mladostnikov. Ce pouk razumemo zgolj na tak nadin in predpostavljamo, da se je med
karanteno spremenila le metoda poucevanja, ne motiviramo uciteljev, da bi razmisljali
o primernih prilagoditvah u€ne osnovi in kontekstualizaciji, ki bi u¢encem, dijakom in
Studentom pomagala razumeti svet, v katerem so se znasli. Na vse to moramo biti
pozorni tudi v izobrazevanju odraslih.

Zaradi vseh vidikov, ki jih moramo v izobrazevanju odraslih upostevati, smo v nasi
evalvacijski Studiji kot SirSi pojem uporabili pojem »izobrazevanje na daljavo«, ki
vkljucuje tako vidike tradicionalnega izobrazevanja na daljavo kot, v primerih, ko je le
to podprto z IKT tehnologijo, tudi vidike sodobnega e-izobrazevanja. Prav to smo v
evalvacijski Studiji tudi analizirali, namre¢, na kakSen nacin se je izobraZevanje odraslih
na daljavo v Casu pandemije izvajalo, oz. kateri vidiki tega izobrazevanja so bili v
ospredju ali pa so morebiti izostali.

Kombinirano izobrazevanije

Z razvojem izobrazevanja na daljavo se je uveljavil tudi pojem kombinirano
izobrazevanje, angleski izraz za to obliko izobrazevanja je »blended learning«. Ceprav
kombinirano izobrazevanje zaradi razmer, ki so vladale v ¢asu pandemije, ko so bile
izobraZevalne ustanove zaprte, skorajda ni bilo izvedljivo, v uvodu pojasnjujemo tudi
ta pojem. Saj prav v tej obliki izobraZzevanja morebiti lahko iS¢emo reSitve za nekatere
tezave, s katerimi se tudi v izobrazevanju odraslih sootamo, ko izpeljujemo
izobraZzevanje zgolj kot »Cisto« izobrazevanje na daljavo.

Kombinirano ucenje (ang. blended learning) je didakticna oblika, pri kateri se
kombinirata dva pristopa: klasi¢ne u¢ne metode, ki se izvajajo v izobrazevalni ustanovi,
ter del, ki poteka izven ustanove in poteka v spletnih ucilnicah (npr. Moodle).
Izobrazevanje "v zivo" in v spletni ucilnici lahko potekata vzporedno ali zaporedno:
ucitelj lahko na srecanju s skupino razlozi neko vsebino ali postopek, udelezenci pa
ucenje nadaljujejo doma, v spletni ucilnici. Proces je lahko tudi obrnjen: ucitelj
udelezencem posreduje posnetek predavanja ali razlage, ko se z udelezenci sreca v
Zivo, pa z njimi o teh vsebinah razpravlja, prakticno uporabi ipd. Ta nacin nekateri
strokovnjaki priporocajo, saj omogoca doseganje kompleksnejSih ucnih ciljev.
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Dejavnosti v spletni ucilnici se lahko odvijajo sinhrono, pri ¢emer udelezenci in ucitelj
sodelujejo soCasno, ob istem Casu, ali asinhrono, ko se udelezenci vkljucujejo v u¢ne
aktivnosti glede na svoj razpolozljivi Cas. UCitelj sam presodi, katera oblika
komunikacije je primernejSa. Kadar je potrebna takojsnja povratna informacija na neko
dejavnost udelezencev, je primernejsa sinhrona komunikacija (npr. avdio ali video
konferenca). Ce pa je cilj aktivnosti, da udelezenci najprej neko gradivo preberejo, ga
poiscejo na spletu in podobno ter se Sele nato odzovejo, je primernejSa uporaba
asinhronih orodij (diskusijski forum, blog ...).

Vloga ucitelja pri delu na daljavo je enako pomembna kot pri izobrazevanju "v Zivo".
Ucitelj ob tem nacrtuje in moderira dejavnosti v spletni ucilnici, osredotoCa pa se na
tiste dejavnosti, s katerimi bo udelezenec ¢im bolj celovito in ucinkovito dosegal
postavljene izobraZevalne cilje.

2.4 VPLIV TEORIJ UCENJA NA IZOBRAZEVANJE NA DALJAVO OZ. E-IZOBRAZEVANJE

Vedenje o tem, kako se ljudje ucijo in razumevanje ucnega procesa naj bi bila
izhodiS¢e za to, kako poucujemo in kako uporabljamo tehnologijo za poucevanje. Teorij
o ucenju je ve¢, v priroCniku »E-izobrazevanje za digitalno druzbo« (Bregar idr. 2020)
avtorji predstavljajo tri »klasicne« in dve »sodobni« teoriji, ki se razvijata v ¢asu, ko je
ucenje preko digitalnih medijev Ze nekaj vsakdanjega.

Vedenjske teorije

Glavna predpostavka teh teorij je, da bo dolo¢en drazljaj izzval dolocen odgovor;
kaksne miselne dejavnosti ne predstavljajo pogoja za ucenje. Po vedenjskih teorijah
se posameznik rodi z razmeroma omejenim vzorcem vedenja, s procesi pogojevanja in
posnemanja pa nastajajo vedno novi in vse bolj zapleteni vzorci vedenja. Z nagrado
ali kaznijo je mogoce okrepiti zvezo med neko dolo¢eno spodbudo in dolocenim
odgovorom ali odzivom. V pedagoski ali vzgojni praksi se doloceni elementi vedenjskih
teorij Se vedno uporabljajo - predvsem dajanje povratnih informacij, spodbujanje z
nagradami in pohvalami itd. Temelji vedenjske teorije pa so prisotni tudi pri razvoju
sodobnih u¢nih aplikacij, ki temeljijo na avtomatiziranih odzivih na ucne dosezke
udelezencev spletnega izobrazevanja. Kljub temu, da je bila vedenjska teorija zaradi
svojega poenostavljenega pogleda na razvoj posameznika v pedagoski psihologiji in
didaktiki zavrZzena, pa z najnovejSimi pristopi v e-izobraZzevanju, kot sta npr.
personalizirano ucenje in inteligentni tutorski sistemi, po mnenju nekaterih avtorjev v
e-izobraZevanju zopet pridobiva na veljavi (Emerich, 2018).

Kognitivne teorije

Te teorije poudarjajo, da posameznik ni odvisen samo od dejavnikov okolja, temvec
dejavno sodeluje pri svojem razvoju (in ucenju). Avtorji s podroc¢ja kognitivne teorije
trdijo, da so notranji miselni procesi bistveni za ucenje in da je vloga raziskovalcev
predvsem v tem, da te procese spoznajo/razumejo in jih v razlicnih ucnih situacijah
omogocajo. Kognitivne psiholoSke teorije se torej predvsem ukvarjajo s procesi
odlocanja, izbiranja ciljev in vedenja udelezencev izobrazevanja, v katere so ti
pripravljeni vloziti svojo energijo, radovednost in dejavnost.
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Konstruktivisticne teorije

Konstruktivisti¢ne teorije so bile v izobrazevanju na daljavo najbolj vplivne. Temeljijo
na predpostavki, da je ucenje predvsem druzbeni proces, ki zahteva komunikacijo ter
sodelovanje med udelezenci in uciteljem. Tega druzbenega procesa se ne da
nadomestiti s tehnologijo, lahko pa ga ta olajsa in spodbudi. Te teorije poudarjajo, da
znanje nikoli ni zgolj neka objektivna enota, temvec¢ vedno odraza tudi kontekst ter
vrednote, v katerem nastaja. Posameznik mora zato v procesu izobrazevanja nenehno
raziskovati, tehtati in biti do vsebin kriticen (Bates in Poole, 2003). Za ucenje, ki temelji
na konstruktivisticnih teorijah, je znacilno, da je ucitelj neke vrste pomocnik, ki pomaga
udelezencu uciti se, med njima pa poteka komunikacija. Pri konstruktivisticnem
pristopu je tako ena od najpomembnejSih oblik pedagoske podpore skupinska
razprava.

Konektivisticna teorija

Konektivisti¢no teorijo sta razvila George Siemens in Stephen Downes (Downes, 2007;
Siemens, 2005) kot teorijo ucenja za digitalno dobo. Z njo sta zelela preseci omejitve
vedenjskih, kognitivnih in konstruktivisticnih teorij in jo opredeljujeta kot teorijo
socialnega ucenja, ki poteka na spletu. Teorija konektivizma temelji na domnevi, da je
znanje porazdeljeno po Cloveskih, druzbenih in tehnoloskih omreZzjih in da je ucenje
proces povezovanja, Sirjenja in upravljanja teh omreZij. Znanje je tako navzoce v
razlicnih omrezjih (racunalniskih, druzbenih), v sodobni druzbi pa je - tako avtorja -
najpomembnejSe znati povezovati razli¢ne vire informacij. Po teoriji konektivizma je
vloga ucitelja v tem, da vodi, usmerja in izboljSuje kakovost omreZij, ki jih oblikujejo
udelezenci izobrazevanja (Siemens in Tittenberg, 2009).

Heutagogika (ang. heutagogy)

Heutagogika je prav tako novejSa teorija ucenja, ki se ukvarja z vprasanji ucenja na
spletu (Hase in Kenyon, 2010; Blaschke, 2012). Ta teorija izvira iz teorij samostojnega
ucenja in poudarja neodvisnost od ucitelja. V tem se tudi odmika tako od pedagogike
kot tudi andragogike, ki (po mnenju avtorjev) ucenje utemeljujeta predvsem na
poucevanju, ki ga vodi ucitelj, tutor ali neka druga avtoriteta. Heutagogika v celoti
prenasa nadzor in odgovornost za ucenju na posameznika in ga vidi kot
najpomembnejSega dejavnika ucenja (Hase in Kenyon, 2010). Potrebno je poudariti,
da tudi v heutagogiki ucenje ne poteka v popolni "osami", temvec¢ je podobno kot o
tem govori andragogika. Obcasno je za udelezenca pomemben tudi ucitelj, ki se v
proces ucenja vkljuCuje predvsem z zagotavljanjem smernic in virov, vendar pa nacin
in metode pridobivanja znanja v celoti prepusca udeleZzencu. E-izobrazevanje zaradi
tehnoloskih znacilnosti omogoca ustvarjanje ucnih okolij, ki jih opisuje heutagogika.
Se posebej spletne tehnologije druge generacije (splet 2.0) udelezencem omogocajo,
da samostojno usmerjajo in dolocajo svojo ucno pot ter prevzamejo aktivno viogo pri
svojem ucenju. Blaschke (2012) ob tem izpostavlja tudi prednosti socialnih medijev kot
so povezljivost z drugimi, odkrivanje in izmenjava informacij (posamezno ali kot
skupina) ter osebno zbiranje in prilagajanje informacij.

Razli¢ne teorije ucenja odrazajo razlicna spoznanja o tem, kaj je znanje in kako ga
pridobivamo, oz. kako se u¢imo. Za ucitelja odraslih je poznavanje razli¢nih teoreti¢nih
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pristopov koristno tako v ¢asu nacrtovanja kot v ¢asu izvedbe izobraZevanja na daljavo.
Na vprasanja o uporabi razlicnih metodah izobrazevanja, spodbujanju udelezenceyv,
oblikovanju ucne klime ipd. ucitelj tezko odgovarja, Ce ne pozna zakonitosti ucnih
procesov. Res je, da teorije ucenja ne dajejo nekih konkretnih napotkov o izvedbi
izobrazevanja, so pa koristne kot okvir, v katerem lahko ucitelj opravi razmislek o
vprasanjih nacrtovanja in izvedbe izobraZevanja na daljavo. O tem vec v naslednjem
poglavju.

2.5 NACRTOVANJE IN VPELJAVA IZOBRAZEVANJA NA DALJAVO

Stevilni avtorji, ki proucujejo izobraZevanje na daljavo, poudarjajo, da mora biti
vpeljava tega izobrazevanja v izobrazevalno organizacijo strateSko nacrtovana. Dobro
premisljena strategija vpeljave izobrazevanja na daljavo v organizacijo in opredelitev
ter zagotovitev potrebnih pogojev je namre¢ predpogoj za njegovo uspesno uvrstitev
v ponudbo izobrazevalne organizacije. Tako kot velja za vse oblike izobrazevanja
odraslih, tudi za nacrtovanje izobraZevanja odraslih na daljavo velja, da mora to izhajati
iz opravljene analize potreb ter analize znacilnosti udelezencev, ki se bodo v to
izobraZevanje vkljuCevali. Temu sledi nacrtovanje programov, ki bodo pripravljeni
posebej za izvajanje izobrazevanja na daljavo, lahko pa ze oblikovane programe
prilagodimo za njihovo izvajanje v obliki izobrazevanja na daljavo. Vsem sodelujoCim
(uciteljem, strokovnim sodelavcem, udelezencem, tehni¢nemu osebju) je potrebno
zagotoviti ustrezno strokovno in tehni¢no podporo ob zacetku in med potekom
izobraZevanja na daljavo.

Vseh ukrepov in aktivnosti, ki jih zahteva izobrazevanje na daljavo oz. e-izobrazevanje,
ni mogocCe uresniciti ez no¢, temveC sta potrebna temeljit premislek in dolgorocno,
strateSko nacrtovanje (Bregar idr. 2010).

Pa vendar se nam je v Casu pandemije zgodilo prav to, v celotnem sistemu vzgoje in
izobrazevanja smo morali izobraZevanje na daljavo vpeljati »Cez no¢«. Lahko smo se
sicer naslonili na Stevilne dobre prakse, rezultate inovativnih in razvojnih projektov, ki
smo jih na vseh podrocjih imeli veliko, pa vendar ne moremo reci, da smo pred
pandemijo v Sloveniji na vseh podrocjih vzgoje in izobrazevanja Ze imeli sistematicno
vpeljane oblike izobraZevanja na daljavo. To velja tudi za podrodje izobrazevanja
odraslih. Morda je bilo izobrazevanje odraslih v prednosti v tem, da je bilo ze zaradi
svoje narave primorano Ze zelo zgodaj razviti t.i. »neSolske« oblike izobrazevanja.
Andragoska didaktika vkljuCuje Stevilna strokovna nacela, ki jih lahko zelo dobro
uporabimo pri izvajanju izobrazevanja na daljavo. V izobraZevanju odraslih bomo
danes tezko naleteli na klasicno »Solsko-predmetno« obliko izobrazevanja.
Uveljavljene so Stevilne fleksibilne oblike izobrazevanja, velik del u¢enja udelezenci v
raznovrstnih izobraZevalnih programih opravijo samostojno. V zvezi s tem tudi Medves
(2020) za podroCje izobrazevanja otrok in mladine zapiSe, da bi bilo absurdno
priCakovati, da bi bilo lahko izobraZevanje na daljavo kopija rednega izobrazevanja in
bi vsak dan izvajali predmete kot po urniku.

V izobrazevanju odraslih smo dobro razvili svetovalno dejavnost, svetovalci za
izobrazevanje odraslih so usposobljeni za nudenje raznovrstne podpore udelezencem,



15

ki se v izobrazevanju odraslih srecCujejo z institucionalnimi ali dispozicijskimi ovirami.
Po drugi strani pa je izobrazevanje na daljavo na podrocju izobrazevanja odraslih tudi
velik izziv, Se posebej takrat, ko se v to izobrazevanje vkljuCujejo odrasli z nizjimi
ravnmi izobrazbe, odrasli z nizZjimi ravnmi pismenosti, odrasli iz ekonomsko
depriviligiranih skupin ipd.

Medves (2020) opozori, da je tudi pri Solanju na daljavo treba imeti v mislih vse funkcije
in naloge izobrazevanja, misliti je treba celoten skupek njegovih potencialnih ucinkov.
Ceprav se zdi, da je ob tem vpraSanje pravi¢nosti in enakosti postransko, je prav
nasprotno. TezisSCe dela se prevesi k samostojnemu ucenju, zato se razlike v
sposobnostih, motivaciji in zlasti v u¢nih navadah Se bolj izrazijo.

Cim manj se tega zavedamo v nacrtovanju pouka in izvedbi, tem mocnejsi je ucinek
teh razlik. In kot je obicajno, najbolj bo prizadelo najbolj ranljive. Pravi¢nost se v
izobraZzevanju ne kaze le v enakih formalnih pogojih, ampak tudi v skrbi in
odgovornosti, da

posameznik doseze to, Cesar je zmozen.

V evalvacijski Studiji nas je zanimalo, kako so se v izobrazevalnih organizacijah
organizirali za izvajanje izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije. Katere so bile
aktivnosti, ki so zaposlene najbolj zaposlovale takoj po razglasitvi pandemije, kako so
se odlocali, katere vrste izobrazevanja odraslih so izpeljevali na daljavo in katerih
morda ne? Ce katerih vrst izobrazevanja odraslih niso izpeljevali, nas je zanimalo,
kaksni so bili razlogi za te odloCitve. Zanimalo nas je tudi, kaksSno podporo so imeli v
izobrazevalnih organizacijah v tem zahtevnem ¢asu med pandemijo.

2.6 DIGITALNA ORODJA ZA IZOBRAZEVANJE NA DALJIAVO

Kot je pokazal zgodovinski pregled razvoja izobrazevanja na daljavo, je to vedno bolj
podprto z IKT tehnologijo.

Danes je na voljo veliko razli¢nih digitalnih ucnih orodij, ki tehnolosko podpirajo razvoj
in izpeljavo programov e-izobrazevanja, od najpreprostejSih do kompleksnih sistemoyv,
podprtih z velikimi bazami podatkov. Posamezna orodja, ki pridejo v postev pri e-
izobrazevanju, so lahko specializirana in se uporabljajo le za posamic¢ne naloge (za
pripravo vsebin, ocenjevanje ipd.), ali pa gre za integralne sisteme z moznostjo
izvedbe vedjega Stevila raznovrstnih nalog. Digitalna orodja omogocajo pripravo in
predstavitev spletnega gradiva, razlicne sisteme komuniciranja, testiranje, ocenjevanje
znanja udelezencev, spremljanje udelezencev v u¢nem procesu in njihovega napredka
ter menedZzment programa e-izobrazevanja.

Za izvajanje programov e-izobraZevanja se pogosto uporabljajo kombinacije digitalnih
orodij, na primer blogov, wikijev, Skypa, diskusijskih forumov, uporaba podkastov,
video predavanj idr. (Bregar idr. 2020).
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V evalvacijski Studiji smo na splosno ugotavljali, katere nacine izobraZevanja na daljavo
So v izobrazevalnih organizacijah uporabljali pri izvajanju izobrazevanja odraslih na
daljavo v ¢asu pandemije.

2.7 SINHORNE IN ASINHRONE OBLIKE KOMUNIKACIJE PRI IZOBRAZEVANJU NA
DALJAVO OZ. E-IZOBRAZEVANJU

Cas od razglasitve pandemije do njenega preklica je bil res poseben &as. Vsi prebivalci
Slovenije smo se v trenutku znasli v situaciji, ko smo morali osebno komunikacijo, ki
temelji na fiziCni prisotnosti oseb v istem prostoru, zamenjati z drugimi oblikami
komunikacij. Seveda smo druge oblike komunikacije (telefon, elektronska posta,
videoklici) uporabljali ze prej. Vendar smo prej s temi oblikami komunikacije
dopolnjevali komunikacijo, ki nam jo omogocajo osebni stiki. Sedaj pa smo bili ¢ez noc
postavljeni v drugacno situacijo. Postavljeni smo bili pred vprasanje: Katere
komunikacijske kanale uporabiti, ko smo prostorsko oddaljeni en od drugega? Gre za
vprasanje, ki so si ga strokovnjaki, ki se ukvarjajo z razvojem izobrazevanja na daljavo,
postavili Ze veliko prej. Saj je to eno izmed temeljnih vprasanj, ki jih je potrebno
razresSiti pri izobrazevanju na daljavo, ko sta ucitelj in udeleZzenec prostorsko loCena.

Pri izobrazevanju na daljavo oz. e-izobrazevanju lahko uporabljamo tako sinhrone kot
asinhrone oblike komunikacije.

Asinhrona komunikacija

S pojmom asinhrona komunikacija opisujemo komunikacijo, ki poteka neodvisno od
Casa. Asinhrono komuniciranje je zelo pogosto in uveljavljeno v e-izobrazevanju, saj
omogoca sodelovanje udeleZzencev v programu e-izobrazevanja, kadar jim to ustreza.
Asinhrone oblike komuniciranja so posebno primerne za zaposlene s spremenljivim
delovnikom in tiste, ki delajo na razlicnih koncih sveta. S pridom jih uporabljajo tudi
izobraZzevalne organizacije, saj jim omogocajo preprostejSo izpeljavo programov,
posebno kadar se ti izvajajo neredno ali pa organizacijam primanjkuje u¢nega osebja.
Osnovna orodja asinhrone komunikacije so: elektronska posta, seznami prejemnikov
(ti nam omogocajo preprosto komuniciranje z vec naslovniki hkrati), diskusijski forumi
idr. (Bregar idr. 2010).

Sinhrona ali so¢asna komunikacija

Sinhrona komunikacija je so¢asna komunikacija in jo razlagamo tudi kot komunikacijo
v realnem casu. Sinhrona komunikacija je na primer pogovor po telefonu ali pa
diskusija v razredu ali na sestanku.

Pri odlocanju, ali vkljuciti sinhrone oblike komuniciranja v program e-izobrazevanija ali
ne, velja upostevati:

- da sinhronost omogoca dvosmerno komunikacijo med uciteljem in udelezencem,
kar je v procesu ucenja koristno, vendar je mogoca le ob socasni navzocnosti
ucitelja in udelezenca, kar zahteva vnaprej dolocen urnik izpeljave;
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- da so stroski in poraba Casa za izvajanje nizji, saj potovanja niso ve¢ potrebna;
- da je mogoce hitro prilaganje u¢nih gradiv in pripomockov spremembam, saj lahko
ucitelji te spremembe predstavijo neposredno med samo komunikacijo.

Sinhrone oblike komuniciranja so zato Se posebno primerne, kadar moramo zagotoviti
izobrazevanje geografsko razprsenim skupinam. Sinhrona komunikacija poteka kot:
klepetalnica, avdiokonferenca, videokonferenca.

V evalvacijski Studiji nas je zanimalo, katere oblike komuniciranja so v izobraZevalnih
organizacijah uporabljali med izvajanjem izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije.
Zanimalo nas je, ali so bile v ospredju bolj sinhrone ali bolj asinhrone oblike
komuniciranja. Pozorni smo bili tudi na razloge, zakaj in kdaj so ucitelji izbirali ene ali
druge oz., kako so jih med seboj kombinirali. Analizirali smo tudi to, katera IKT ali
druga orodja so uporabljali za komuniciranje.

2.8 PODPORA UDELEZENCEM PRI IZOBRAZEVANJU NA DALJAVO OZ. E-
IZOBRAZEVANJU

Kakovost organizacije, ki izobrazuje odrasle, se vse bolj sodi po tem, koliko
sistematicnega strokovnega znanja vlaga v razline dejavnosti, s katerimi podpira
slehernega posameznika, da bi na njemu primeren nacin in v zanj ustreznem casu
dosegel standarde znanja v programih, ki se jih udelezuje. Pomembno je, da je
podpora posamezniku zagotovljena na zacetku izobrazevanja, med njegovim potekom,
pa tudi ob koncu izobrazevanja. Ko se odrasli udeleZi formalnega oz. neformalnega
izobrazevanja, se namrec lahko sreCuje s Stevilnimi vprasaniji, dilemami in ovirami, ki
vplivajo na njegovo odlocanje za izobrazevanje ali na sam potek ter uspeSnost v
izobraZevanju. NajpogostejSe ovire, s katerimi se odrasli sreCujejo pri odlocanju za
izobrazevanje in v samem izobraZevanju, lahko razvrstimo v tri skupine:

- dispozicijske ovire: te ovire se povezujejo s psihosocialnimi znacilnostmi odraslih,
kot so staliS¢a o izobrazevanju, znanju, Soli, uciteljih ipd., samopodoba, prepricanja
o sposobnostih, posameznikove resni¢ne kognitivne zmoznosti ipd.;

- situacijske ovire: se povezujejo z druzinskimi, financnimi, zdravstvenimi in drugimi
razmerami, kot so prevoz do mesta izobrazevanja, pomanjkanje ¢asa, problemi z
varstvom otrok, delovne obveznosti in druge tezave, ki jih mora posameznik resiti,
da se sploh lahko udelezi izobrazevanija ali da ga uspesno dokonca;

- institucionalne ovire: odrasli se soocajo tudi z ovirami, ki jih postavljajo
organizacije, ki izobrazujejo; véasih se soocajo z veliko birokracijo (izpolnjevanje
obrazcev ob vpisu, priprava in predlozitev zahtevane osebne dokumentacije,
podpisovanje pogodb o izobrazevanju ipd., z nejasno predstavljenimi informacijami
o programski ponudbi, z visokimi Solninami in kotizacijami, neustreznimi urniki
poteka izobraZevanja idr.
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Dobra organizacija, ki izobrazuje odrasle, bo zato poskrbela, da bo zagotovila ¢im vec
raznovrstnih oblik podpore posamezniku pri njegovem izobrazevanju in ucenju.
(Mozina idr. 2013).

Oblike podpore, ki jih je potrebno nuditi odraslemu so: ucna podpora, svetovalna
podpora, podpora pri samostojnem ucenju, podpora pri odpravljanju ovir v
izobrazevanju, druga potrebna podpora.

Vse to velja tudi v primerih, ko se izobrazevanje odraslih izvaja v obliki izobrazevanja
na daljavo. Pri tem gre namreC za pomembna vprasanja pravicnosti in zagotavljanja
enakih moznosti. Kodelja (2020) v prispevku Sola v mejah zdravega razuma navaja
podatke Unesca in ugotavlja, da se je zaradi zaprtja Sol v ¢asu pandemije neenakost v
izobrazevanju v svetovnem merilu zelo povecala, z njo povezana globalna pravi¢nost
v izobraZevanju pa zmanjSala. Prav zagotavljanje vecje pravicnosti je zato kljucni cilj,
ki naj bi ga poskusali doseci z ukrepi, s katerimi zeli globalna koalicija za izobraZevanije,
ki jo je v zaCetku aprila ustanovil Unesco, podpreti drzave pri izvajanju izobrazevanja
na daljavo, saj zaprtje Sol najbolj Skodi ranljivim in socialno depriviligiranim u¢encem.
Kodelja (2020) v svoji analizi tega, kaj se je med epidemijo dogajalo pri izobrazevanju
na daljavo otrok in mladine, Se opozori, da to povecanje neenakosti glede moznosti
izobraZevanja ni znacilno le za revne in nerazvite drzave. Tudi v razvitih in bogatih
drzavah se je pri izobraZevanju otrok in mladine pokazalo, da nimajo vsi uenci doma
racunalnika in internetne povezave. Tudi v Sloveniji je bilo tako. Ker je to nujni pogoj
za izobraZevanje na daljavo, ki temelji na uporabi interneta in lastnih racunalnikov, je
bila njegova izvedba v takih primerih prakticno nemogoca.

Kodelja opozori Se na to, da je to le nujni, ne pa tudi zadostni pogoj za uspesno izvedbo
pouka na daljavo. Potrebno je Se, da so ucenci, dijaki in ucitelji racunalniSko dovolj
pismeni in torej znajo uporabljati racunalnisko tehnologijo in razpolozljiva programska
orodja (Kodelja 2020). Tudi ta pogoj je bil, zapiSe Kodelja, kot kaZe, le deloma
izpolnjen. Vsi ti vidiki pa so zelo pomembni tudi, ko analiziramo, kaj se je dogajalo pri
izobraZevanju odraslih na daljavo v ¢asu pandemije.

Temeljni namen zagotavljanja raznovrstne podpore udelezencem pri izobraZevanju na
daljavo je namre¢ v tem, da omilimo tezave, ki jih prinaSa prostorska locenost
udelezenca izobrazevanja in ucitelja. Bregar idr. (2020) loCijo to podporo na pedagosko
in nepedagosko. Ce to preslikamo v izobrazevanje odraslih, gre v naSem primeru za
andragosko in drugo podporo, ki jo organizacija nudi udelezencem, ki se udelezujejo
izobraZevanja na daljavo.

Udelezenec e-izobrazevanja, ki se uci veCinoma sam in samostojno, potrebuje za
uspesno uresniCevanje ucnih ciljev Se nekatere zmoznosti in lastnosti, ki v
tradicionalnem izobrazevanju niso tako v ospredju. To so (Simpson 2015, v Bregar idr.
2020):

- dobre u¢ne navade,
- motiviranost za ucenje,
- samozaupanje, pozitivha naravnanost,
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- obvladovanje casa,
- zmoznost usklajevanja druzinskih, poklicnih in drugih obveznosti.

Poleg osebnih lastnosti in zmoZnosti potrebuje udelezenec e-izobrazevanja Se razlicne
vrste podpore in pomodi. Sistemi pedagoske oz. andragoske podpore udelezencem
zajemajo ucno gradivo in druge elemente programa e-izobrazevanja (u¢ne aktivnosti,
razlicne oblike preverjanja znanja ipd.), oblikovane tako, da omogocajo uresni¢evanje
ucnih ciljev v razmerah prostorske locenosti udelezencev in uciteljev. Udelezenci pa
potrebujejo za doseganije teh ciljev tudi pomoc v obliki razlicnih storitev; to organizirajo
izobraZevalne organizacije in jo posredujejo tutorji, svetovalci, administrativno in
tehni¢no osebje. Na splosno tutorji nudijo udelezencem pomoc, ki je povezana z
ucenjem ter skupaj z u¢nim gradivom in drugimi elementi programa pomeni pedagosko
podporo; svetovalci, administrativno in tehni¢no osebje pa se ukvarjajo z osebnim
svetovanjem in drugimi vrstami svetovanja, ki ni neposredno povezano s pedagoskim
oz. andragoskim procesom.

Bregar idr. (2020) Se izpostavijo, da s tehni¢no informacijsko pomocjo zagotavljamo
udelezencem, tutorjem in administrativnemu osebju tehni¢no pomocC pri uporabi
digitalnih orodij. Dobro organizirana in uporabniku prijazna tehni¢na informacijska
pomoc je nepogresljiva sestavina u¢nega okolja.

V evalvacijski Studiji smo ugotavljali, s kakSnimi tezavami so se pri izobraZevanju na
daljavo soocali udelezenci in kako so strokovni delavci in ucitelji ugotavljali, kakSne
oblike strokovne in tehnic¢ne podpore so udeleZzenci potrebovali 0z. so jo udelezencem
nudili v izobraZevalnih organizacijah. Ugotavljali smo tudi, s kaksnimi tezavami so se
pri izvajanju izobrazevanja na daljavo soocali uditelji in kakSno podporo so sami
potrebovali oz. bi jim jo bilo potrebno zagotoviti v prihodnje.
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V tem poglavju predstavljamo metodologijo, ki smo jo uporabili pri izvedbi evalvacije.

3.1 TEMELINI NAMEN EVALVACIJE

Temeljni namen evalvacije je bil ugotoviti, kako se je v izobrazevalnih organizacijah za
odrasle, ki smo jih vkljucili v anketiranje, izvajalo izobraZevanje na daljavo v casu
pandemije. V evalvaciji nas je zanimalo, ali so v vseh organizacijah izobrazevanje na
daljavo izvajali. V kolikor izobraZevanja na daljavo v celoti ali delno niso izvajali, nas je
zanimalo, kaksni so bili razlogi za to. Osredotocili smo se na to, kako so v izobrazevalnih
organizacijah izvajali in spremljali izobraZzevanje na daljavo ter s kakSnimi tezavami so
se pri tem soocali. Vprasane smo spodbudili, da nam posredujejo dobre prakse in
lastne izkusnje, ki so si jih pridobili med izvajanjem izobrazevanja na daljavo. Prosili
smo jih tudi, da nam sporocijo, kakSno strokovno podporo bi potrebovali pri
prihodnjem razvoju izobrazevanja odraslih na daljavo.

3.2 VSEBINSKI SKLOPI IN EVALVACIISKA VPRASANJA

Opredelili smo naslednja naslednje vsebinske sklope in evalvacijska vprasanja:

Preglednica 1: Vsebinski sklopi in evalvacijska vprasanja

VSEBINSKI SKLOPI

EVALVACIJSKA VPRASANJA

ORGANIZACIJA, POTEK
IN SPREMLIANJE
IZOBRAZEVANJA NA
DALJAVO V CASU
PANDEMIJE

Ali so v vseh izobrazevalnih organizacijah, ki izvajajo
izobraZevanje odraslih, v ¢asu pandemije izvajali
izobrazevanje odraslih na daljavo?

Kako so v izobraZevalnih organizacijah, ki izvajajo izobrazevanje
odraslih, organizirali, izvajali in spremljali izobrazevanje
na daljavo?

S kaksSnimi tezavami so se v izobrazevalnih organizacijah ki
izvajajo izobrazevanje odraslih, srecevali pri izvajanju
izobrazevanja odraslih v ¢asu pandemije?

Od koga so v izobrazevalnih organizacijah, ki izvajajo
izobrazevanje odraslih, prejeli najvec¢ podpore in pomodi pri
organizaciji in izvajanju izobrazevanja na daljavo v ¢asu
pandemije?

IZKUSNJE Z
IZVAJANJEM
IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH NA DALJAVO
v CASU PANDEMIJE

Katere so najdragocenejse ucne izkusnje, ki so si jih v
izobrazevalnih organizacijah, ki izvajajo izobrazevanje odraslih,
pridobili v Casu izvajanja izobrazevanja na daljavo?

POTREBNA STROKOVNA
PODPORA ZA
NADALINJI RAZVO]
IZOBRAZEVANIA
ODRASLIH NA DALJAVO

Kaksno strokovno podporo bi v izobrazevalnih organizacijah,
ki izvajajo izobrazevanje odraslih, potrebovali v podporo
prihodnjemu razvoju izobraZevanja odraslih na daljavo?
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3.3 DOLOCITEV VZORCA

Izobrazevanje odraslih je zelo obsezno in razvejeno podrocje, zato ne bi bilo mogoce
Z eno samo evalvacijo enakovredno in dovolj kakovostno zajeti vseh vrst organizacij,
in profilov osebja, ki na tem podro¢ju delujejo. Razlicne oblike in vrste izobrazevanja
odraslih so tudi precej specificne in med seboj prevec raznolike, da bi jih lahko
proucevali hkrati in enako (Mozina in Klemencic 2008).

Prvo metodolosko vprasanje, ki smo ga morali razreSiti, je bilo vprasanje, katere
organizacije, ki izvajajo izobrazevanje odraslih, bomo vkljucili v anketiranje.
Izobrazevanje odraslih namrec izvajajo ljudske univerze, ki so javne organizacije za
izobrazevanje odraslih, izvajajo pa tako javnoveljavne programe za pridobitev
izobrazbe (osnova Sola, poklicno in strokovno izobrazevanje), javnoveljavne programe,
ki so oblikovani posebej le za izobrazevanje odraslih in ne vodijo do izobrazbe, kot tudi
neformalne programe izobrazevanja odraslih. Za te organizacije ni bilo dvoma, da jih
je potrebno vkljuciti v evalvacijo.

Drugi vedji sklop izvajalcev izobrazevanja odraslih predstavljajo srednje poklicne in
strokovne sole, ki izpeljujejo tudi izobraZevanje odraslih, tako formalno kot tudi
neformalno. Tudi tu je bilo nedvomno, da jih je potrebno vkljuciti v evalvacijo, saj gre
za dokajSen obseg tega izobraZevanja in je mogoCe nedvomno ugotoviti, ali in v
kakSnem obsegu poklicne in srednje Sole izvajajo to izobrazevanje.

Nedvomno je, da tudi visje strokovne Sole, visoke Sole in fakultete izvajajo
izobrazevanje odraslih, vendar jih v evalvacijo nismo vkljucili zaradi casovnih,
kadrovskih in organizacijskih omejitev.

Vecji metodoloski problem pa se tudi pojavi, ko govorimo o neformalnem izobrazevanju
odraslih. Omenili smo ze, da to izobrazevanje izvajajo tako ljudske univerze kot srednje
poklicne in strokovne Sole, vendar je obseg tega izobrazevanja, ki ga izvajajo one, le
delcek vsega neformalnega izobraZevanja odraslih. Neformalno izobrazevanje
odraslih namrec izvajajo sStevilne organizacije in drustva: gospodarske
organizacije, razlicne kulturne organizacije (knjiznice, muzeji, kulturna drustva ...),
strokovne organizacije, zdruzenja in drustva (npr. gasilske organizacije in drustva,
Cebelarska zveza, zdravstvene organizacije in drustva, gospodarska zdruzenja...) in Se
Stevilni drugi. Problem z vidika nase Studije je, da vse te organizacije niso zavezane,
da o tem svojem delu komurkoli porocajo, s tem pa ni mogoce ugotoviti, kdo vse v
nekem dolocenem obdobju izvaja neformalno izobrazevanje odraslih. Tako nimamo
zanesljivih podatkov o »naslovnikih«, na katere bi naslovili naso prosnjo za
posredovanje informacij; ¢e pa bi jih nekaj po slu¢ajnem poznavanju le »nasli«, pa ne
bi mogli nikakor ugotoviti, ali njihova staliS¢a odrazajo stanje v njim podobnih
organizacijah, zdruzenjih in drustvih, saj ni nobenega relevantnega podatka, kaj
predstavlja celoto (sto odstotkov) takih organizacij, zdruZenj in drustev. Zato je bila
nasa odloCitev, da tovrstne organizacije, zdruzenja in drustva izpustimo iz nase
evalvacijske Studije, Ceprav bi bilo nedvomno zanimivo, da bi dobili vpogled tudi v ta
pomembni del izobrazevanja odraslih.
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Da pa ne bi povsem izpustili tega podrocja, smo se odlocili, da k sodelovanju
pritegnemo Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje, ki je edina organizacija na
podroc¢ju neformalnega izobrazevanja odraslih, ki se ukvarja zgolj s to dejavnostjo, ima
pregledno organizirano izvajanje neformalnega izobrazevanja in katere obseg
dejavnosti je tako velik, da lahko informacije, ki jih posreduje, uporabljamo z dokajsnjo
verjetnostjo, da do neke mere odrazajo razmere pri neformalnem izobrazevanju
odraslih. Seveda pa je pri tem treba upostevati, da se ta organizacija ukvarja z
neformalnim izobrazevanjem zgolj ene skupine odraslih, to je s starejSimi odraslimi.
Znacilnosti te skupine odraslih, njeni interesi, vsekakor vplivajo na rezultate, ki smo jih
pridobili iz te organizacije, vseeno pa so dragoceni za vpogled v del neformalnega
izobraZzevanja odraslih.

V evalvacijo smo tako vkljucili naslednje vrste izobrazevalnih organizacij:

Preglednica 2: Vkljuene vrste izobrazevalnih organizacij

VRSTA IZOBRAZEVALNE STEVILO | VKLJUCENEV | ODSTOTEK
ORGANIZACIJE VSEH VZOREC

Ljudska univerza? 34 34 100
Srednja Sola oz. Solski center3 70 70 100
Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje* 52 52 100
SKUPAJ 156 156 100

V vzorec smo vkljucili vse ljudske univerze in vse Clanice Slovenske univerze za tretje
Zivljenjsko obdobje. Izmed srednih Sol pa smo vkljudili srednje Sole oz. Solske centre,
ki so po podatkih Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport (v nadaljevanju tudi
MIZS) v Solskem letu 2019/2020 izvajale formalno srednjeSolsko poklicno in strokovno
izobraZzevanje odraslih. To nam je omogocilo tudi, da smo v evalvacijo lahko zajeli
predstavnike osebja, ki dela z razlicnimi ciljnimi skupinami izobraZevanja odraslih.

3.4 VKLIUCENI SUBJEKTI

Metodoloska zadrega, s katero se sreCujemo v izobrazevanju odraslih, je velikokrat tudi
ta, da za dolocene vrste izobrazevanja, Se posebej to velja za neformalno izobrazevanje
odraslih, ki ni financirano iz javnih sredstev, ni uradnih baz podatkov, iz katerih bi lahko
ugotovili npr. koliko osebja (strokovnih sodelavcev, uciteljev, mentorjev) v tem
izobrazevanju deluje.

To izhaja iz temeljne znacilnosti delovanja osebja v izobrazevanju odraslih, kar je tudi
glavna razlika z izobrazevanjem otrok in mladine, namre¢ da vecina uditeljev oz.
mentorjev ni redno zaposlenih za izobrazevanje odraslih v izobraZevalni organizaciji,

2 Po podatkih Ministrstva za izobraZevanje, znanost in $port je v letu 2020 delovalo 34 ljudskih
univerz.

3 Podatki o izvajalcih izobraZevanja odraslih so iz Soglasja za obseg prvega vpisa v izredno
srednjeSolsko izobrazevanje v Solskem letu 2019/2020, Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in
$port. https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Priloga-k-soglasju-
2019 20-17.6.19.pdf

4 Mreza Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje: http://www.utzo.si/mreza-utzo/



https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Priloga-k-soglasju-2019_20-17.6.19.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MIZS/Dokumenti/Odrasli/Priloga-k-soglasju-2019_20-17.6.19.pdf
http://www.utzo.si/mreza-utzo/
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pac pa svoje delo opravljajo ali kot dopolnitev u¢ne obveznosti oz. dodatno delo nad
redno ucno obremenitvijo (npr. srednje Sole in Solski centri) ali pa kot zunanji
pogodbeni sodelavci (npr. ljudske univerze idr.) Zaradi tega nimamo nacionalnih baz
podatkov, s pomocjo katerih bi lahko natancno dolocili, kaj je celotna populacija,
pomagamo si lahko samo s posrednimi podatki in sklepanji, kar povzroci, da ne
moremo vedno to¢no pojasniti odstotka odziva v anketiranju in razmerja do celotne
populacije. Zaradi vseh teh omejitev smo nase proucevanje v empiricnem delu omejili
oz. pri opredelitvi vzorca in ugotavljanju reprezentativnosti skupin, ki so anketo
izpolnile, opozorili na takSne omejitve.

V empiri¢ni del evalvacije smo zajeli naslednje subjekte:

Preglednica 3: Subjekti, vkljuceni v evalvacijo

VKLIUCENI SUBJEKTI

1| Direktorji ljudskih univerz

2| Strokovni delavci (vodje in organizatorji izobraZevanja, ipd.) na srednjih Solah in
ljudskih univerzah

3| Uditelji oz. mentorji v formalnih in neformalnih izobraZevalnih programih za odrasle

Pojasniti je potrebno, zakaj v evalvacijo nismo vkljucili ravnateljev tistih srednjih Sol,
ki izvajajo tudi izobraZzevanje odraslih. V istem obdobju je na Filozofski fakulteti v
Ljubljani potekala raziskava o izobrazevanju na daljavo v ¢asu pandemije, v katero so
bili vkljuCeni tudi ravnatelji srednjih Sol. V raziskavi uporabljen vprasalnik smo v
dogovoru s Filozofsko fakulteto na ACS priredili za namene evalvacije izobraZevanja na
daljavo v izobraZevanju odraslih med pandemijo. Ker gre za prilagoditev vprasalnika,
ki so ga ravnatelji Ze izpolnili v raziskavi, ki jo je izpeljala Filozofska fakulteta, smo
presodili, da podvajanje anketiranja ni potrebno. V istem casu je potekalo tudi
anketiranje o izobrazevanju na daljavo v ¢asu pandemije, ki ga je izvajal Zavod za
Solstvo® in v katerega je vkljucil tudi ravnatelje srednjih Sol. Presodili smo, da so bila
mnenja ravnateljev srednjih Sol dobro zajeta v druge raziskave in evalvacije ter da zato
dodatno obremenjevanje ravnateljev niti ni smiselno niti ni potrebno.

3.5 UPORABLIENE METODE, OBLIKOVANJE INSTRUMENTARIJA

Mnenja in staliS¢a posameznih subjektov do obravnavanih vprasanj smo zbirali z
metodo anketiranja. V ta namen smo za vsakega od vkljucenih subjektov razvili
strukturirani spletni anketni vprasalnik. Razvili smo naslednje vprasalnike:

5 Vec¢ o raziskavi in rezultatih v prispevku: Skubic Ermenc K., Kalin J., Mazgon J. Sooéenje ravnateliev
Z epidemijo COVID 19.

6 Rezultati raziskave, ki so jo opravili na Zavodu za Solstvo so dostopni v publikaciji: Rupnik Vec idr.
(2020). Analiza izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije Covid 19 v Sloveniji.



http://pedagogika-andragogika.ff.uni-lj.si/sites/pedagogika-andragogika.ff.uni-lj.si/files/DatotekeVsebin/Stoletnica/ravnatelji-covid19.pdf
http://pedagogika-andragogika.ff.uni-lj.si/sites/pedagogika-andragogika.ff.uni-lj.si/files/DatotekeVsebin/Stoletnica/ravnatelji-covid19.pdf
https://www.zrss.si/digitalnaknjiznica/IzobrazevanjeNaDaljavo/2/
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Preglednica 4: Instrumenti, ki smo jih uporabili za zbiranje podatkov in informacij z anketiranjem

St. [ IME ANKETNEGA VPRASALNIKA

1 Vprasalnik za direktorje ljudskih univerz

2 Vprasalnik za strokovne sodelavce (organizatorje oz. vodje izobrazevanja odraslih idr.) na
srednjih Solah in ljudskih univerzah

3 Vprasalnik za ucitelje oz. mentorje odraslih v formalnih in neformalnih izobrazevalnih
programih

Anketne vprasalnike smo pripravili za izpolnjevanje v e-obliki v spletnem orodju 1KA’.

3.6 TESTIRANJE INSTRUMENTARIJA

Preden smo vpraSalnike posredovali v izpolnjevanje, smo jih testirali. V spodnji
preglednici so prikazani vidiki, na katere smo bili Se posebej pozorni pri testiranju.

Preglednica 5: Opomnik za vrednotenje instrumentov pri testiranju

E

TESTIRANJE INSTRUMENTOV — OPOMNIK ZA VREDNOTENJE
Ali so bila vsa vprasanja razumljiva?

Ali so bili vsi pojmi v vprasalniku jasni?

Ali ste imeli pri odgovoru na katero izmed vprasanj teZzave?
Ali so bili vsi ponujeni odgovori razumljivi?

Ali so bili na voljo vsi odgovori, ki so jih vprasanja zastavljala?
Ali se vam je zdela struktura vprasalnika logi¢na?

Ali menite, da je vrstni red vprasanj logi¢en?

Ali so bila navodila o izpolnjevanju vprasalnika jasna?

Kaj menite o dolzini vprasalnika?

10 | Kaksno je vase sploSno mnenje o vsebini vprasalnika?

11 | Ali imate kakSen predlog, kako izboljsati vprasalnik?

12 | Je Stevilo vprasanj za spletno anketo ustrezno?

13 | Je razporeditev vprasanj po straneh ustrezna?

14 | Ali prikaz dodatnih vprasanj ob pogojih ustrezno deluje?

Ol |N|o U | |w| N |- U4

Testiranje je pokazalo, da osebe, ki so vprasalnike testno izpolnjevale, niso imele tezav
s samo strukturo vprasalnika in z logi¢nim zaporedjem vprasanj. Navodila za
izpolnjevanje vprasanj so bila povecini dovolj jasna, predlagali so nekaj manijsih
dopolnitev, ki smo jih vkljucili v kon¢no verzijo vprasalnikov. Drugace smo opredelili
tudi preskoke med vprasanji ter dodali t.i. filter vprasanja.

3.7 ZBIRANJE PODATKOV

Anketiranje je potekalo v obdobju od 13. maja do 15. junija 2020. Z vidika razumevanja
konteksta, v katerem je bilo opravljeno zbiranje podatkov, je potrebno pojasniti Se, da
smo direktorje ljudskih univerz anketirali Se v Casu, ko je bila razglasena pandemija,
strokovne sodelavce in ucitelje oz. mentorje pa v prvem tednu, ko je bila pandemija
preklicana in so se vrnili v Sole oz. na ljudske univerze.

7 1KA je odprtokodna aplikacija, ki omogoca storitev spletnega anketiranja. Razvoj poteka na Centru
za druzboslovno informatiko, Fakultete za druzbene vede, Univerze v Ljubljani.
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LJUDSKE UNIVERZE

Na ljudskih univerzah smo anketiranje izpeljali tako, da smo vsem direktorjem ljudskih
univerz posredovali anketo za direktorje in jih prosili, naj jo izpolnijo sami. Hkrati pa
smo jim poslali tudi povezavo na anketo za strokovne sodelavce in jih prosili, naj anketo
posredujejo vsem strokovnim sodelavcem na njihovi ljudski univerzi, ki so v ¢asu
pandemije sodelovali pri izvajanju izobrazevanja na daljavo. Da bi dosegli kar se da
velik odziv direktorjev ljudskih univerz in strokovnih sodelavcev, smo animacijo za
sodelovanje v anketiranju opravili tudi preko Zveze ljudskih univerz Slovenije in
Zdruzenja izobrazevalnih in svetovalnih sredis¢ Slovenije. UCitelje oz. mentorje smo na
ljudskih univerzah pridobili tako, da smo prosili svetovalce za kakovost izobrazevanja
odraslih, ki delujejo na 13 ljudskih univerzah (38,2 % od vseh ljudskih univerz), da
ankete posredujejo tistim uciteljem oz. mentorjem, ki so v ¢asu pandemije izvajali
izobraZevanje na daljavo.

SREDNJE SOLE OZ. SOLSKI CENTRI

Animiranje vodij oz. organizatorjev izobraZevanja odraslih za sodelovanje za izpolnitev
ankete smo opravili prek Drustva organizatorjev izobraZevanja odraslih na srednjih
Solah®, Drustva ravnateljev srednjih Sol, visjih Sol in dijaskih domov Slovenije in
svetovalcev za kakovost izobraZevanja odraslih, ki delujejo na srednjih Solah oz. Solskih
centrih.

UNIVERZA 7A TRETJE ZIVLJENSKO OBDOBIE

Pri posredovanju ankete mentorjem univerze za tretje Zivljenjsko obdobje smo za
pomoc prosili vodjo Univerze za tretje zivljenjsko obdobje v Ljubljani, ta je anketo
posredovala vsem 52 ¢lanicam mreze Slovenske univerze za tretje zivljenjsko obdobje
s prosnjo, da jo posredujejo tistim mentorjem, ki so v Casu pandemije izvajali
izobraZevanje na daljavo.

3.8 ODZIV VKLIJUCENIH V ANKETIRANEV

Na anketiranje se je odzvalo:

- 32 od skupaj 34 direktorjev ljudskih univerz, kar je 94,11 % vseh direktorjev LU;

- 143 strokovnih sodelavcev (vodij in organizatorjev izobrazevanja odraslih), od tega
52 s srednjih Sol in 91 z ljudskih univerz ter

- 124 uciteljev oz. mentorjev s srednjih Sol, ljudskih univerz in Univerze za tretje
Zivljenjsko obdobje

Skupaj je v anketiranju sodelovalo 299 strokovnjakov, ki delujejo v praksi
izobraZevanja odraslih.

Z vidika reprezentativnosti odgovorov lahko re¢emo, da so odgovori direktorjev
ljudskih univerz reprezentativni, saj je velika vecina direktorjev ljudskih univerz
odgovorila na anketo.

8 Drustvo organizatorjev izobraZevanja odraslih na srednjih Solah (Elanstvo). http://www.drustvo-
doio.si/clanstvo/seznam-clanov/



http://www.drustvo-doio.si/clanstvo/seznam-clanov/
http://www.drustvo-doio.si/clanstvo/seznam-clanov/
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Tudi za strokovne sodelavce (vodje in organizatorje izobraZevanja odraslih) na srednjih
Solah lahko ugotovimo, da je odziv reprezentativen. V anketiranju je sodelovalo 52
vodij oz. organizatorjev izobraZevanja odraslih iz srednjih Sol oz. Solskih centrov. Ce
predpostavimo, da je iz vsake srednje Sole oz. Solskega centra, ki je v Sol. L. 2019/2020
izvajala izobrazevanje odraslih (skupaj 70 organizacij) sodeloval po en vodja oz.
organizator izobrazevanja odraslih, je to 74,2% odziv.

Podoben je bil odziv strokovnih sodelavcev (vodij oz. organizatorjev izobrazevanja
odraslih) na ljudskih univerzah. Tudi tu lahko ugotovimo, da smo uspeli pridobiti
reprezentativen vzorec anketirancev glede na celotno populacijo. Glede na razvejanost
programske ponudbe na ljudskih univerzah je na vsaki ljudski univerzi strokovnih
sodelavcev (vodij in organizatorjev izobrazevanja odraslih, svetovalcev idr.) vec. Glede
na to, da imamo v Sloveniji 34 ljudskih univerz, na anketo pa se je odzvalo 91
strokovnih sodelavcev, v povprecju to pomeni 2,6 strokovnega sodelavca na ljudsko
univerzo.

Ko gre za vkljuCenost uciteliev o0z. mentorjev, pa ne moremo govoriti o
reprezentativnosti odgovorov. To je tudi razumljivo, saj ze vzorec uciteljev oz.
mentorjev, ki smo jih vkljucili v evalvacijo, zaradi vseh omenjenih metodoloskih
omejitev ni bil oblikovan reprezentativno. Ucitelje oz. mentorje, ki delujejo na ljudskih
univerzah in v srednjih Solah, smo namreC v evalvacijo pritegnili zgolj v tistih
izobraZevalnih organizacijah, ki imajo delujoCega svetovalca za kakovost izobraZevanja
odraslih. Taksnih ljudskih univerz in srednjih Sol pa je skupaj 17 (13 ljudskih univerz in
4 srednje Sole). Za to, da bomo ucitelje oz. mentorje v evalvacijo pritegnili na ta nacin,
pa Ceprav s tem ne bomo pridobili reprezentativnih odgovorov, smo se po proucitvi
vseh omejitev, ki smo jih opisali ze v uvodu tega poglavja, odlodili zaradi vsebinskega
razloga. Andragoski center Slovenije je koordinator nacionalnega omreZja svetovalcev
za kakovost izobrazevanja odraslih. V letih 2019 in 2020 v omreZju izvajamo skupno
akcijo, ki je namenjena postavitvi metodologij za spremljanje kakovosti dela uciteljev
oz. mentorjev. Na ta nacéin smo Zeleli svetovalce za kakovost aktivirati, da sami
sodelujejo pri anketiranju uciteljev oz. mentorjev o izkusnjah z izobrazevanjem na
daljavo v ¢asu pandemije, to bo namrec podlaga, za nase nadaljnje delo s svetovalci
za kakovost, ko bodo sami, za lastne izobrazevalne organizacije, razmisljali, kaksno
strokovno podporo potrebujejo njihovi uitelji oz. mentoriji za izvajanje takega nacina
izobraZevanja v prihodnije.

Pri mentorjih 52 Clanic Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje pa tudi ne moremo
govoriti o reprezentativnosti glede na populacijo vseh mentorjev. Prvi¢ zato, ker so
Clanice dobile navodilo, da anketo posredujejo le tistim mentorjem, ki so v casu
pandemije izvajali izobraZzevanje na daljavo. Ne vemo, koliko univerz za tretje
Zivljenjsko obdobje je v ¢asu pandemije izvajalo izobrazevanje na daljavo, niti ne vemo,
ali je vseh 52 clanic anketo poslalo vsem tistim mentorjem, ki so izobrazevanje na
daljavo izvajali.

Zaradi opisanega moramo odgovore uciteljev in mentorjev obravnavati z vedenjem, da
jih ne moremo posplositi na celotno populacijo uciteljev oz. mentorjev, ki izobrazujejo
odrasle v vrstah organizacij, ki smo jih vkljucili v naSo evalvacijo. So pa njihovi odgovori



27

in izkusnje, ki so nam jih posredovali, za vsebinsko razumevanje in premislek o razli¢nih
vidikih izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije zelo dragoceni.

3.9 METODE, UPORABLIENE PRI ANALIZI PODATKOV

Priprava pridobljenih odgovorov s spletnim anketiranjem za analizo

Po opravljenem pregledu vrnjenih anketnih vprasalnikov smo pri pregledu odgovorov
ugotovili, da so anketo izpolnili tudi nekateri ucitelji oz. mentorji, ki izobrazevanja
odraslih v ¢asu pandemije niso izvajali, zato smo takSne ankete iz baze izloCili.

Potem, ko smo bazo odgovorov na ta nacin odistili, smo pripravili nov izpis odgovorov
po posameznih vprasanjih, ki smo ga uporabili pri nadaljnji analizi podatkov. S pomocjo
orodja 1KA smo pripravili sumarni izpis vseh spremenljivk, ki je vseboval absolutne
in relativhe frekvencne porazdelitve odgovorov. Kjer je bilo moznih vec
odgovorov, smo izracunali odstotek glede na osebe in odstotek glede na odgovore.

Odgovore, ki smo jih dobili pri odprtih vprasanjih, smo kategorizirali v skupine
odgovorov.

3.10 ZNACILNOSTI VKLJUCENIH V ANKETIRANJE

DIREKTORJI LJUDSKIH UNIVERZ

Med direktorji ljudskih univerz, ki so sodelovali v anketiranju, je bilo 28 zensk (87 %)
in 4 moski (13 %).

Preglednica 6: Direktorji [judskih univerz po Slika 1: Direktoriji ljudskih univerz po spolu
spolu (N=32)

Frekvenca | Odstotek
Zenski. 28 87
Moski. 4 13 )
SKUPAJ 32 100 = Mok

Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz o izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Glede na Stevilo let delovnih izkuSenj v izobraZevanju odraslih lahko re¢emo, da so
osebe, ki opravljajo funkcijo direktorjev ljudskih univerz, to vecinoma osebe z
dolgoletnimi delovnimi izkusnjami v izobrazevanju odraslih. Kar 65,7 % direktorjev ima
namreC v izobraZzevanju odraslih vec kot 15 let delovnih izkusenj.
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Preglednica 7: Direktoriji ljudskih univerz glede na Slika 2: Direktorji [judskih univerz glede na
Stevilo let delovnih izkusenj v izobrazevanju Stevilo let delovnih izkusenj v
odraslih izobrazevanju odraslih (N=32)

Frekvenca Odstotek

31 LET IN VEC.

do 5 let. 0 0 0D 26 DO 30 LET.

Od 6 do 10 let. 2 6,2 B PO DIET

Od 11 do 15 let. 9 28,1 0D 16 DO 20 LET. E
Od 16 do 20 let. 6 18,8 0D 11 DO 15 LET.

Od 21 do 25 let. 8 25 0D 6 DO 10 LET.

Od 26 do 30 let. 6 18,8 DO 5 LET.

31 let in vec. 1 3,1 0 5 10 15 20 25 30
SKUPAJ 32 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz o izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Malo drugacna pa je podoba o Stevilu let, koliko Casa vprasani ze opravljajo viogo
direktorja ljudske univerze. Skoraj 40 % jih je namrec navedlo, da to vlogo opravljajo
do pet let, Se 29,1 % pa, da to vlogo opravljajo od 6 do 10 let. Vel kot deset let to
vlogo opravlja 34, 4% direktorjev ljudskih univerz. Ce malo posplosimo, lahko re¢emo,
da ima nekaj vec kot tretjina direktorjev le nekajletne izkusnje z vodenjem organizacije,
prav tako malo vec kot tretjina dolgoletne izkusnje, nekaj manj kot tretjina pa srednje
dolge izkusnje. Z vidika evalvacije torej kar dobra distribucija glede na delovne
izkusnje, kar povecuje kakovost zbranih podatkov.

Preglednica 8: Stevilo let, ko vprasani opravljajo Slika 3: Stevilo let, ko vpraani opravljajo
vlogo direktorja ljudske univerze viogo direktorja ljudske univerze (N=32)
Frekvenca| Odstotek

Do 5 let. 12 37,5 31 LET IN VEC.

Od 6 do 10 let. 9 28,1 B

Od 11 do 15 let. 3 9,4 S

Od 16 do 20 let. 5 15,6 .
Od 21 do 25 let. 0 0 L

Od 26 do 30 let. 2 6,3 soaiay

31 let in ved. 1 3,1 o 10 20 30 40
SKUPAJ 32 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz o izkusnjah z izobraZzevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Direktorje ljudskih univerz smo prosili, da nam sporocijo, kolikSno je bilo Stevilo
udelezencev na njihovi ljudski univerzi v Solskem letu 2019/2020.
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Preglednica 9: Stevilo udeleZencev na posamezni | Slika 4: Stevilo udeleZencev na posamezni
ljudski univerzi v Sol. letu 2019/2020 ljudski univerzi v Sol. letu 2019/2020 (N=32)

Frekvenca | Odstotek

VEC KOT 11000.

Do 250. 1 3,1 0D 9001 DO 11000.

0Od 251 do 1000. 10 31,3 0D 7001 DO 9000.

Od 1001 do 3000. 11 34,4 0D 5001 DO 7000.

Od 3001 do 5000. 3 9,4 0D 3001 DO 5000. m Odstotek
Od 5001 do 7000. 3 9,4 0D 1001 DO 3000.

0Od 7001 do 9000. 2 6,2 0D 251 DO 1000.

0d 9001 do 11000. 1 3,1 DO 250.

Vec kot 11000. 1 3,1 0,0 20,0 a0

SKUPAJ 32 100,00

Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz o izkusnjah z izobraZzevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Podatki pokazejo, da je Stevilo udelezencev na ljudskih univerzah precej raznoliko. Pri
obeh skrajnostih lahko vidimo, da ima samo ena ljudska univerza le do 250
udelezencev in ena vec kot 11.000. Najvec ljudskih univerz ima med 250 in 3000
udeleZencev in sicer tako poroCa 65,7 % direktorjev. Med 3000 in 7000 udeleZencev
ima 18,8 % ljudskih univerz, med 7000 in 11000 pa 10,3% ljudskih univerz. Ce se
malo poigramo s Stevilkami in pri vsakem zgoraj zapisanem razredu vzamemo najnizjo
vrednost, lahko izraCunamo, da so bile v anketo vkljuCene organizacije, ki so v
letoSnjem letu izobraZevale najmanj 56.417 odraslih udelezenceyv, to pa je Stevilka, ki
kaze na velik obseg dejavnosti, s tem pa pridobijo na tezi tudi rezultati, ki smo jih dobili
v anketi in ki so prikazani v nadaljevanju.

STROKOVNI SODELAVCI (vodje in organizatoriji izobrazevanija odraslih idr.)

Tudi med strokovnimi sodelavci so po spolu prevliadovale Zenske (89 %), moskih
strokovnih sodelavcev, ki so izpolnili anketo, je bilo 11 %.

Preglednica 10: Strokovni sodelavci (vodje in
organizatorji izobraZzevanja odraslih idr.) na
srednjih Solah in ljudskih univerzah po spolu

Slika 5: Strokovni sodelavci (vodje in
organizatoriji izobrazevanja odraslih idr.) na
srednjih Solah in ljudskih univerzah po spolu

(N= 143)
; Frekvenca| Odstotek
Zenski. 127 89
Moski. 16 11
SKUPAJ 143 100

Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce na ljudskih univerzah in srednjih poklicnih in strokovnih Solah o izkusnjah z
izobrazevanjem na daljavo v éasu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.
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Spolna struktura sodelujoCih strokovnih sodelavcev odraza sicerSnjo sliko spolne
strukture v dejavnosti izobraZevanja (odraslih) — tako kot drugje, tudi v tem poklicu
oz. na teh delovnih mestih prevladujejo zenske.

Po Stevilu let delovnih izkusenj strokovnih sodelavcev v izobrazevanju odraslih smo
dobili precej razprseno sliko. 25,8 % anketiranih ima v izobrazevanju odraslih manj kot
pet let delovnih izkuSenj. Od 6 do 15 let delovnih izkuSenj ima 39,2 % anketiranih. 35
% sodelujocih v anketiranju pa ima v izobrazevanju odraslih vec kot 15 let delovnih
izkusenj. Le nekaj veC kot Cetrtina anketiranih ima torej razmeroma malo delovnih
izkuSenj v izobrazevanju odraslih, medtem ko imajo vsi ostali kar dolgoletne izkusnje
in so lahko tako Se bolj poglobljeno in z veliko izkusnjami ocenjevali razmere.

Preglednica 11: Strokovni sodelavci (vodje in Slika 6: Strokovni sodelavci (vodje in

organizatoriji izobraZevanja odraslih idr.) na organizatoriji izobraZevanja odraslih idr.) na

srednjih Solah in ljudskih univerzah glede na srednjih Solah in ljudskih univerzah glede na

stevilo let delovnih izkusenj v izobrazevanju | stevilo let delovnih izkusenj v

odraslih izobraZevanju odraslih (N=143)
Frekvenca | Odstotek -

do 5 let. 37 25,8 h

Od 6 do 10 let. 26 18,2 ..

Od 11 do 15 let. 30 21,0 .

Od 16 do 20 let. 20 14,0 0D 1100 15 LET

Od 21 do 25 let. 18 12,6 bos LT .

Od 26 do 30 let. 6 4,2 5 %

31 let in ved. 6 4,2 S

SKUPAJ 143 100

Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce na ljudskih univerzah in srednjih poklicnih in strokovnih Solah o izkusnjah z
izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Od vseh strokovnih sodelavcev, ki so odgovorili na anketo, jih je bilo 64 % iz ljudskih
univerz in 36 % iz srednjih Sol.

Preglednica 12: Sem strokovni sodelavec na: Slika 7: Sem strokovni sodelavec na: (N=143)

Frekvenca Odstotek
Srednji Soli. 52 36 LJUDSKI
; i UNIVERZI.
Ljudski o1 64
univerzi. = Odstorl
SKUPAJ 143 100 SREDNJI
SOLI.

0 10203040506070

Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce na ljudskih univerzah in srednjih poklicnih in strokovnih Solah o izkusnjah z
izobraZzevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.
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Pri prikazovanju skupnih odgovorov je treba upostevati, da so v anketiranju
prevladovali strokovni delavci z ljudskih univerz. UpostevajoC podatek, da je v Solskem
letu 2019/2020 izobraZevanje odraslih izvajalo 70 poklicnih in strokovnih Sol, pa vemo
tudi, da so bili strokovni delavci s srednjih Sol dobro zastopani v anketiranju.

UCITELJI OZ. MENTORJI

Po spolu je bilo med ucitelji oz. mentorji, ki so odgovorili na anketo, 80 % zensk in
20 % moskih, kar nekako odraza spolno strukturo, na splosno poznano na podrocju
izobraZevanja, ne zgolj izobrazevanja odraslih

Preglednica 13: Ucitelji oz. mentorji na srednjih Slika 8: Ucitelji oz. mentorji na srednjih Solah,

Solah, ljudskih univerzah in Univerzi za tretje ljudskih univerzah in Univerzi za tretje
Zivljenjsko obdobje po spolu Zivljenjsko obdobje po spolu (N= 124)
§ Frekvenca Odstotek
Zenski. 99 80
Moski. 25 20
SKUPAJ 124 100 -
= Moski.

Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje in mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerzah in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje
0 izkusnjah z izobraZevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Po Stevilu let izkuSenj v izobraZzevanju odraslih je bilo med uditelji 0z. mentoriji, ki so
odgovarijali na anketo, le 15 % taksnih, ki imajo le do 5 let izkuSenj. Od 6 do 15 let
ima skupaj skoraj polovica uciteljev oz. mentorjev (45,1%). Vec kot 15 let delovnih
izkuSenj pa ima skupaj 39,6 % anketiranih uciteljev oz. mentorjev. V anketiranju so
torej veCinoma sodelovali izkuSeni ucitelji oz. mentoriji.
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Preglednica 14: Ucitelji oz. mentorji glede na Slika 9: Ucitelji oz. mentorji glede na stevilo
stevilo let delovnih izkusenj v let delovnih izkusenj v izobraZzevanju
izobrazevanju odraslih odraslih (N= 124)
Frekvenca | Odstotek 31 let in vel.
Od 26 do 30 let.
do 5 let. 19 15,3 0d 21 do 25 let.
Od 6 do 10 let. 34 27,4 0d 16 do 20 let.
Od 11 do 15 22 0d 11 do 15 let.
let. 17,7 0d 6 do 10 let.
Od 16 do 20 21 do 5 let. |
let. 16,9
Od 21 do 25 o 2 10 20 .
let. 6,5 m Odstotek
Od 26 do 30 12
let. 9,7
31 let in ved. 8 6,5
SKUPAJ 124 100
Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje in mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerzah in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje
0 izkusnjah z izobraZevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Ucitelje oz. mentorje smo vprasali tudi, kje izobrazujejo odrasle. Imeli so moznost
izbrati ve€ odgovorov, saj lahko posamezni ucitelj ali mentor poucuje v vec vrstah
izobrazevalnih organizacij.

Preglednica 15: UCitelji oz. mentorji glede na to, kje izobrazujejo odrasle (N=124)

Frekvenca Odstotek Odstotek glede
glede na na odgovore
osebe
vNa.SI‘ed‘I:l]I poklicni ali strokovni 34 27,4 24
Soli oz. Solskemu centru.
Na ljudski univerzi. 58 47,7 40,8
vNa_sredvnjl poklicni ali strokovni 34 27,4 24
Soli 0z. Solskemu centru.
Na Univerzi za tretje Zivljenjsko
obdobje. 24 19,3 16,9
Drugje. 26 20,9 18,3
SKUPAJ 142 100

Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje in mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerzah in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Glede na to, kje ucitelji oz. mentoriji izobrazujejo odrasle, jih je 47,7 % izbralo odgovor,
da na ljudski univerzi, 27,4 % pa da na srednji poklicni in strokovni Soli.

Kar 40 % jih je izbralo odgovor »Drugje«. Ko smo pregledali odprte odgovore, smo
ugotovili, da je skoraj polovica od teh navedlo, da odrasle poucujejo na Univerzi za
tretje Zivljenjsko obdobje, zato smo zanje v prikazu odgovorov oblikovali samostojno
kategorijo. To smo tudi pri¢akovali, saj ob pripravi vprasSalnika Se nismo imeli v mislih,
da bomo anketiranje izpeljali tudi na Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje, zato pri
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obravnavanem vprasanju nismo ponudili te kategorije. V prvem obdobju po razglasitvi
pandemije je namreC kazalo, da bo izobrazevanje odraslih na daljavo na Univerzi za
tretje Zivljenjsko obdobje, glede na to, da so njihova ciljna skupina starejsi, ki pogosto
niso veSCi uporabe IKT orodij, teZzko izpeljevati. Ker so se nekateri mentorji v
nadaljevanju zelo zavzeto lotili reSevanje tega izziva in smo vedeli, da jih je kar nekaj
izobrazevanje na daljavo za svoje skupine izpeljalo, smo se v drugi fazi anketiranja
odlocili, da v anketiranje vklju¢imo tudi njih.

Med preostalimi, ki so tudi izbrali odgovor »Drugje.«, pa so sporocili, da odrasle
poucujejo v: zasebnih izobraZevalnih organizacijah, drustvih (drustvo za boj proti raku,
drustvo upokojencev), muzejih, medgeneracijskih centrih, glasbeni Soli, knjiznici,
azilnem domu. Glede na to, da v anketiranje nismo zajeli teh organizacij, o¢itno gre za
ucitelje oz. mentorje, ki poucujejo v organizacijah, ki so bile zajete v anketiranje, poleg
tega pa Se v drugih organizacijah.

Spodnja preglednica prikazuje podatke o tem, v katerih vrstah programov so ucitelji
oz. mentoriji, ki so odgovorili na anketo, izobrazevali odrasle.

Preglednica 16: V ¢asu pandemije sem odrasle izobrazeval v naslednjih programih: (N=124)

Frekvenca | Odstotek glede | Odstotek glede
na osebe na odgovore
Osnovna Sola za odrasle. 14 11 9
Program/i srednjega poklicnega 48 39 30

in strokovnega izobrazevanja.
Javno-veljavni izobrazevalni
programi za odrasle (UZU, ZIP,
Slovenscina za tujce, 7 6 4
javnoveljavni jezikovni programi
za odrasle ipd.)

Program PUM-O. 3 2 2
Programi neformalnega
. : v . 8 6 5
jezikovnega izobrazevanja.
E{ro_gra.ml Unlverzt_a za tretje 55 44 35
zivljenjsko obdobje.
Studijski kroZzki. 10 8 6
Drugi programi sploSnega

. v . 7 6 4
neformalnega izobrazevanja.
Drugo. 7 6 4
SKUPAJ 159 100

Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje in mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerza in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Najvec sodelujocih uciteljev oz. mentorjev je izbralo odgovor, da so v ¢asu pandemije
izobrazevali odrasle v programih Univerze za tretje zivljenjsko obdobje (44 %). 39 %
jih je odgovorilo, da so odrasle izobrazevali v programih poklicnega in strokovnega
izobrazevanja odraslih, 11 % je izbralo odgovor, da so odrasle izobrazevali v osnovni
Soli za odrasle, 10 % pa, da je odrasle izobrazevalo v Studijskih krozkih. Odgovor, da
so odrasle izobraZevali v javno-veljavnih izobrazevalnih programih za odrasle, je izbralo
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le 7 %, priblizno toliko pa jih je izbralo tudi odgovore, da so odrasle izobrazevali v
razlicnih programih neformalnega izobrazevanja. Pod »Drugo.« so vprasani naved|i
program gimnazije, visjeSolske programe in razlicne tecaje. Podatki so na videz
presenetljivi, saj med anketiranci ni bila vecina z Univerze za tretje Zivljenjsko obdobie,
tu pa se kaze, kot da se najvec izvajajo ti programi. Upostevati pa je treba, da so
ucitelji in mentoriji z ljudskih univerz izvajalci zelo razli¢nih programov, tako formalnih
kot neformalnih, vcasih tudi programov z Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, tako
da bi bilo sklepanje o tem, kateri ucitelji oz. mentorji glede na izvajanje izobrazevalnih
programov so vecinsko sodelovali pri anketiranju, po podatkih iz te preglednice
nepravilno, ¢e ne bi upostevali tudi teh dejstev.
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4. REZULTATI EVALVACIIJE

4.1 ORGANIZACIIA, POTEK IN SPREMLIANJE IZOBRAZEVANJA NA DALJAVO V CASU
PANDEMIJE

S prvim sklopom vprasanj smo zeleli pridobiti vpogled v to, v kolikSni meri je
izobrazevanje odraslih v obliki izobrazevanja na daljavo sploh potekalo in kaksni so bili
razlogi, Ce izobraZevanje odraslih na daljavo ni bilo organizirano. Zanimalo nas je, kako
so se v izobrazevalnih organizacijah organizirali pri izvajanju izobraZevanja v Casu
pandemije, kako je izobrazevanje na daljavo potekalo in kako so ga spremljali.
Vprasane smo prosili, da nam sporocijo, s kaksnimi tezavami so se v izobrazevalnih
organizacijah sreCevali pri izvajanju izobrazevanja odraslih v ¢asu pandemije in od koga
so prejeli najveC podpore in pomodi pri organizaciji in izvajanju izobraZevanja na
daljavo v tem casu.

4.1.1 Ali so v organizacijah, vkljucenih v anketiranje (ljudske univerze, srednje pokliche
in_strokovne Sole, Univerza za tretje zivljenjsko obdobije), v ¢asu pandemije izvajali
izobrazevanije odraslih na daljavo?

Direktorje ljudskih univerz (v nadaljevanju tudi: direktorji) ter strokovne sodelavce na
ljudskih univerzah in srednjih Solah (v nadaljevanju tudi: strokovni sodelavci), smo
prosili, da nam povedo, ali so v njihovih izobrazevalnih organizacijah v ¢asu pandemije
izvajali izobrazevanje na daljavo.

Slika 10: Ali ste v ¢asu pandemije izvajali Slika 11: Ali ste v ¢asu pandemije izvajali
izobrazevanje na daljavo — direktorji ljudskih izobraZevanje na daljavo - strokovni
univerz sodelavci na ljudskih univerzah in
(N =32) srednjih Solah

(N = 143)

m Da. m Da.

H Ne. ™ Ne.

Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz in vprasalnik za strokovne sodelavce ljudskih univerz in srednjih poklicnih
in strokovnih Sol o izkusnjah z izobraZevanjem na daljavo v asu pandemije, Andragoski center Slovenije in Filozofska fakulteta,
2020.

Iz odgovorov direktorjev in strokovnih sodelavcev lahko ugotovimo, da je v Casu
pandemije na vecini ljudskih univerz in srednjih Sol (30 0z. 96 % odgovorov direktorjev
in 135 oz. 96 % odgovorov strokovnih sodelavcev) izobraZevanje potekalo (tudi) v
obliki izobrazevanja na daljavo. Glede na to, da sodelujoCe organizacije predstavljajo
veCino vseh organizacij, ki sicer izvaja izobraZevanje odraslih, lahko upravi¢eno
sklepamo, da ti podatki odrazajo razmere v vseh javnih organizacijah, ki v Sloveniji
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izvajajo izobraZevanje odraslih. Zaradi Ze pojasnjenih razlogov pa tega ne moremo
sklepati tudi za zasebne izobraZevalne organizacije, ki tudi izvajajo predvsem
neformalno izobrazevanje odraslih, tu ostajajo razmere nepojasnjene.

Tiste direktorje in strokovne sodelavce, ki so odgovorili, da v ¢asu pandemije v njihovih
organizacijah niso izvajali izobrazevanja na daljavo, smo prosili, da nam povedo, kateri
so bili razlogi za to. Nasteli so naslednje razloge: (direktorji: N=2, strokovni sodelavci:
N=8)

- diljne skupine, nevesce uporabe digitaine tehnologije (starejsi, udeleZenci v programih
pismenosti),

- uditelji so imeli v tem casu obveznosti z dijaki, zato je bil na soli dogovor, da z odraslimi
nadaljujejo, ko se stvari umirijo,

- [zobraZevanje odraslih se izvaja v individualnem izobraZevalnem modelu — udeleZenci se
na izpite pripravijo sami,

- v tem casu ni bilo organiziranih izobraZevanj,

- nekatere vsebine so bile preobsezZne za izvajanje izobraZevanja na daljavo,

- teZave z dokumentacijo pri dokazovanju izvedbe izobraZevanja na daljavo (ohlapna
navodila skrbnikov).

Glede na to, da se na ljudskih univerzah izvajajo tako Stevilni programi formalnega
izobrazevanja kot raznoliki programi neformalnega izobrazevanja, smo direktorje
ljudskih univerz prosili, da nam povedo, za katere vrste izobrazevanja so v Casu
pandemije izvajali izobraZevanje na daljavo. Vprasani so lahko izbrali ve¢ odgovorov.

Preglednica 17: Vrste izobrazevanja, za katere so na ljudskih univerzah vzpostavili
izobrazevanje na daljavo (N = 30)

Frekvenca | Odstotek | Odstotek
glede na | glede na
osebe | odgovore
Osnovna Sola za odrasle. 18 60 15
Programi srednjesolskega poklicnega in 19 63 16
strokovnega izobraZevanja.
Javno-veljavni izobrazevalni programi za odrasle
(UZU, ZIP, Slovenscina za tujce, javnoveljavni 10 33 8
jezikovni programi za odrasle ipd.)
Program PUM-O. 5 17 4
Programi neformalnega jezikovnega izobrazevania. 23 77 19
Programi Univerze za tretje Zivljenjsko obdobije. 12 40 10
Studijski krozki. 7 23 6
Drugi programi sploSnega neformalnega 14 47 12
izobrazevanja: (Vpisite, kateri.)
Drugo. 12 40 10
SKUPAJ 120 100

Vir: Rezultati vpraSalnika za direktorje ljudskih univerz o izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.
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Iz odgovorov direktorjev ljudskih univerz je razvidno, da so v ¢asu pandemije vecinoma
izvajali programe neformalnega jezikovnega izobrazevanja (23 odgovorov oz. 77 %),
programe srednjesolskega poklicnega in strokovnega izobrazevanja (19 odgovorov oz.
63 %) ter program osnovne Sole za odrasle (18 odgovorov oz. 60%).

Med drugimi programi sploSnega neformalnega izobraZevanja, ki so jih izvajali na
ljudskih univerzah, so direktorji navedli: racunalniSke programe, razlicne tecaje in
delavnice, ki se izvajajo v okviru centrov medgeneracijskega ucenja (ustvarjalne
delavnice in delavnice za prosti ¢as), predavanja za starSe, dejavnosti mladinskega
centra, dejavnosti druzinskega centra. Direktorji so Se navajali, da so izvajali podporne
dejavnosti kot so: svetovanje, u¢na pomoc, organizirano samostojno ucenje.

Iz preglednice je razvidno, da so direktorji porocali, da so v ¢asu pandemije v manj
primerih (10 odgovorov oz. 33 %) izvajali javno-veljavne izobrazevalne programe za
odrasle (npr. UZU programi, Sloveni¢ina za tujce ipd.), $tudijske krozke ( 7 odgovorov
0z. 23 %). Pet direktorjev ljudskih univerz (5 odgovorov oz. 17 %) je odgovorilo, da
je v Casu pandemije potekal tudi program PUMO?.

Tiste direktorje ljudskih univerz, ki so pri prejSnjem vpraSanju odgovorili, da so
izobrazevanje v asu pandemije izvajali, smo prosili, naj nam povedo, ali so izvajali vse
izobraZevanje, ki naj bi ga izvajali v Solskem letu 2019/2020. V primeru, da temu ni
bilo tako, smo jih prosili, da nam pojasnijo, razloge.

Preglednica 18: Vrste izobrazevanja, za katere so na ljudskih univerzah vzpostavili
izobrazevanje na daljavo (N = 30)

Frekvenca| Odstotek
Doslej smo izobrazevanje na daljavo vzpostavili za
vse vrste izobrazevalnih programov, ki jih 3 9
ponujamo.
Razlogi, da za nekatere vrste izobraZevalnih
programov doslej nismo vzpostavili izobrazevanja 27 84
na daljavo, so nasledniji:
SKUPAJ 30 100

Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz, o izkusnjah z izobraZzevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Trije 0z. 9 % direktorjev je odgovorilo, da so izobrazevanje na daljavo vzpostavili za
vse vrste izobrazevalnih programov, ki jih ponujamo. Vecina direktorjev (27 oz. 84 %)
pa je odgovorila, do trenutka anketiranja niso vzpostavili izobrazevanja na daljavo za
vse vse vrste izobrazevalnih programov. Iz njihovih odgovorov lahko izlus¢imo
naslednje razloge:

9 Ob programu PUMU je potrebno pojasniti, da ga v letu 2020 izvaja 8 ljudskih univerz in sicer: LU
Radovljica, Andragoski zavod Maribor, LU Velenje, Zavod Znanje Postojna (enota ljudska univerza), LU
Ajdovscina, LU Murska Sobota, MOCIS Slovenj Gradec, Geoss Litija.
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Prioritete z vidika namena in ciljev, kakovost;

Programi niso bili prioritetni (bodisi z vidika pomembnosti 0z. nujnosti izvedbe za
udelezence, za delovanje zavoda iz finan¢nih posledic, ipd.).

IzobraZevalne organizacije so se osredotocile na tisto, kar je del javne sluzbe: Osnovna
Sola za odrasle, svetovanje, organizirano samostojno ucenje, projekt Kompetence in
druge projekte, kjer so vezani s pogodbami.

Kljucni faktor pri odlocanju je bil tudi zagotavljanje kakovosti in doseganje predvidenih
ciljev programa.

Administrativne ovire;

Prepoved izvajanja, oz. pomanjkanje navodil s strani ministrstev.

Nekateri programi se niso izvajali, ker za njihovo izobraZevanje na daljavo niso dobili
odobritve financerjev, oz. je bilo v nekaterih primerih prevec nejasno, kako bo potrebno
izvedbe na daljavo dokumentirati, kaj se bo ali se ne bo priznalo kot upravicen stroSek.
(Npr. program Zacetna integracija priseljencev ZIP — Ministrstvo za notranje zadeve,
IzobraZevanje zaprtih oseb — Ministrstvo za pravosodje, Programi socialne aktivacije,
NPK, racunovodje — Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje, jezikovni in racunalniski
programi — Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport).

Zahtevno in neZivljenjsko dokazovanije izvajanje programov na daljavo pri nekaterih ESS
projektih.

Ovire, ki so jih imeli udelezenci, njihov interes:

Ovire, ki so jih imeli udelezenci izobrazevanja, predvsem tisti iz ranljivih skupin: dostop
do spleta, racunalniska oprema, slaba digitalna kompetentnost, Sibka motivacija za to
obliko izobrazevanja.

Nekateri odrasli udelezenci izobrazevanja so tudi v ¢asu epidemije opravljali druzbeno
nepogresljiva dela in tako bili poklicno Se bolj obremenjeni kot sicer. Posledi¢no so tako v
celoti zacasno prekinili izobraZevanje.

Nekateri udelezenci niso bili zainteresirani za izobrazevanje na daljavo, pripravljeni so bili
pocakati na kasnejsi Cas.

V dolocenih javno-veljavnih programih se zaradi upada Stevila vpisanih v izobraZevalnih
organizacijah niso odlocili za vzpostavitev spletnih ucilnic.

Za nekatere programe splosSnega neformalnega izobrazevanja v ¢asu pandemije ni bilo
interesa ali moznosti za vpis s strani potencialnih udeleZzencev.

Tehni¢na podpora v izobrazevalnih organizacijah:

Premalo IKT podpore v organizaciji (ni zaposlenega racunalnicarja, ki bi lahko nudil
podporo strokovnim sodelavcem, uciteljem in udelezencem.)

Ovire uciteljev
Neprilagodljivost uciteljev, nekateri programi niso bili primerni za izobrazevanje na
daljavo.

Iz odgovorov direktorjev ljudskih univerz lahko razberemo, da so se morali v danih
razmerah odlocati, katere programe bodo izpeljali in katerih ne, vseh ni bilo mogoce.
Ob tem so morali upostevati Stevilne dejavnike. Pomemben kriterij je bil, da so
prednostno izpeljevali tiste programe, katerih izvedba je bila nujna za udelezence, oz.
tiste, ki so bili pogodbeno obvezni oz. so del javne sluzbe.
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Naleteli pa so tudi na Stevilne administrativne ovire, zaradi katerih nekaterih od teh
programov niso izvajali. Predvsem so direktorji navajali tezave z dokazovanjem
upravicenosti stroskov izpeljave, dokumentiranjem izvedbe itd... Na te navedbe
direktorjev moramo biti pozorni, nekateri instrumenti financiranja (npr. ESS projekti)
imajo zelo zapletene nacine porocCanja in dokazovanja stroskov. V trenutku, ko se
izobrazevanje v ¢asu pogodbenega razmerja spremeni, tokrat na nacin izobrazevanja
na daljavo, je nekatera pravila nemogoce udejanjiti. Tak primer je npr. zahteva po
obvezni prisotnosti udelezenca na predavanijih, kar je, seveda, v primeru izobrazevanija
na daljavo nesmiselni pogoj. Sistem (financeriji, pravila) se v tem primeru ni dovolj
hitro prilagodil. Tako ni bilo jasnih navodil, ali bo prisotnost udelezenca v virtualnem
okolju (npr. v spletnih ucilnicah, v videokonferencnih sistemih) ustrezno »nadomestilo«
za neposredno prisotnost udelezenca v ucilnici, se v nekaterih organizacijah za izvedbo
nekaterih programov niso odlocili, saj je bilo tveganje, da bi s tem ustvarili
neupravicene stroske, zanje preveliko.

Pomemben vidik, ki je vplival na to, katere vrste izobrazevanja so na ljudskih univerzah
izpeljevali na daljavo in katerih ne, so bili tudi pogoji za ucenje, ki so jih imeli
udelezenci. Na eni strani gre za tehni¢ne zmoznosti, ki so jih imeli — ustrezna
racunalniSka oprema, dostop do spleta, primeren prostor idr.. Na drugi strani pa je
treba pozornost usmeriti na Se vecjo oviro, s katero se srecujejo izobrazevalci odraslih,
ki izvajajo izobrazevanja na daljavo za ranljive skupine odraslih, (manj izobrazZeni,
odrasli z razli¢nimi oblikami oviranosti idr.). Pri njih so velika ovira za sodelovanje pri
izobraZevanju na daljavo Sibke digitalne spretnosti, Sibek motiv in pomanjkanje vescin
za organizacijo lastnega ucenja, Se posebej, ko gre za samostojno ucenje.

Vidik, ki so ga tudi izpostavili direktorji ljudskih univerz, je povezan z eno izmed
temeljnih znacilnosti izobrazevanja odraslih, namrec, da odrasli opravljajo v zivljenju
Stevilne vioge, ki jih morajo usklajevati z izobrazevalno. V ¢asu pandemije so bili Stevilni
nadpovprecno obremenjeni, saj so sami delali od doma, hkrati so doma Se nudili
podporo svojim otrokom pri Solanju na daljavo. Prav mogoce je, da takSne razmere
vplivajo na to, da se takrat marsikateri odrasli odpove npr. vkljucevanju v neformalne
oblike izobrazevanja, ki niso obvezne oz. nujno potrebne.

4.1.2 Kako so v izobrazevalnih organizacijah organizirali in izvajali izobrazevanje na
daljavo?

V nadaljevanju nas je zanimalo, kako so v izobrazevalnih organizacijah organizirali in
izvajali izobraZevanje na daljavo. Direktorje, strokovne sodelavce in ulitelje oz.
mentorje smo vprasali, katere aktivnosti so jih najbolj zaposlovale prva dva tedna po
razglasitvi epidemije. Vprasani so lahko izbirali med razli¢nimi ponujenimi odgovori,
lahko so izbrali ve¢ odgovorov. Njihovi odgovori pokazejo, da so bile v prvih dveh
tednih po razglasitvi pandemije kljucne aktivnosti povezane z vlogo, ki jo imajo.
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Slika 12: Katere aktivnosti so vas najbolj zaposlovale prva dva tedna po razglasitvi pandemije —
direktorji ljudskih univerz (N = 30)

Dogovarjanje s strokovnimi sodelavci (organizatorji
izobrazevanja odraslih, svetovalci idr.) o organizaciji
izobraZevanja v ¢asu pandemije.

Urejanje pravno-formalnih zadev (urejanje zaposlitvenega
statusa zaposlenih - odlocbe o delu na domu, urejanje
drugih pogodbenih razmerij ipd.).

Organizacija izobrazevanja na daljavo.
Komunikacija z MIZS in drugimi pristojnimi sluzbami.

Nudenje podpore uciteljem.

Drugo.

Pomoc udelezencem izobrazevanja, ki nimajo dostopa do
IKT.

Organizacija (ucne, socialne, psiholoske) pomoci
udelezencem izobrazevanja. {
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Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz o izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Direktorji so se tako prvenstveno ukvarjali z dogovarjanjem s strokovnimi sodelavci
o tem, kako bodo organizirali izobrazevanje na daljavo (27 odgovorov o0z. 90 %) ter z
urejanjem formalno pravnih zadev (zaposlitve, sklepi o delu na domu ipd.) (26
odgovorov oz. 87 %). Zaposlovala jih je tudi organizacija dela na daljavo (23
odgovorov o0z. 77 %) ter komunikacija z Ministrstvom za izobrazevanje, znanost in
Sport (16 odgovorov 0z. 53 %). Direktorji so navajali, da je bilo potrebno vzdrzevati
pozitivho naravnanost in motivacijo zaposlenih za delo in izobrazevanje na daljavo.
Ukvarjali so se s finanénim vidikom in zagotavljanjem likvidnosti. Organizirali so
usposabljanje zaposlenih za uporabo IKT tehnologij. V prvih tednih po razglasitvi
epidemije so se direktorji manj ukvarjali z organizacijo u¢ne podpore udelezencem ali
neposrednim vkljuéevanjem v delo z udelezenci.

Odgovori jasno pokazejo, kaj se je dogajalo v zacetnem Casu razglasitve pandemije,
ko vsi, ne samo izobrazevanje odraslih, Se nismo bili pripravljeni na tako drasti¢no
spremenjene razmere. Predvsem so se direktorji, seveda skupaj s sodelavci, morali
odlocati, s katerim izobraZzevanjem nadaljevati, glede na to, da za izvajanje vseh
programov ni bilo pogojev, pa ocitno tudi ne interesa udeleZzencev izobrazevanja.
Potem se je bilo potrebno dogovoriti s sodelavci, kdo bo in kako bo opravljal delo v
spremenjenih razmerah in v zvezi s tem urediti tudi pravna razmerja. Ob vsem tem pa
je potekalo iskanje in pridobivanje informacij z nacionalne ravni, kaj je na razpolago,
kaj je treba upostevati, kje so mozni viri, kakSna so morebitna pravila ipd.



41

Slika 13: Katere aktivnosti so vas najbolj zaposlovale prva dva tedna po razglasitvi epidemije —
strokovni sodelavci srednjih sol in ljudskih univerz (N = 132)

Organizacija izobraZevanja na daljavo.

Dogovarjanje v kolektivu, kako nadaljevati z
izobrazevanjem v ¢asu pandemije.

Priprava navodil uciteljem za organizacijo in izvajanje
izobraZevanja na daljavo.

Pomoc udelezencem izobrazevanja, ki nimajo dostopa do
IKT.

Organizacija (ucne, socialne, psiholoske) pomoci
udelezencem izobrazevanija.

Nudenje organizacijske podpore uciteljem.

Nudenje tehni¢ne podpore uciteljem.

Nudenje strokovne podpore uciteljem.

Komunikacija z MIZS in drugimi pristojnimi sluzbami.

Drugo.
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Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce na ljudskih univerzah in srednjih poklicnih in strokovnih Solah o izkusnjah z
izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Strokovne sodelavce (vodje oz. organizatorje izobrazevanja odraslih idr.) je v prvih
dveh tednih po uvedbi pandemije najbolj zaposlovala organizacija izobraZevanja na
daljavo (105 odgovorov oz. 80 %), dogovarjanje v kolektivu, kako nadaljevati z
izobraZevanjem v Casu pandemije (104 odgovori 0z. 79 %), priprava navodil uciteljem
0z. mentorjem za izvajanje izobraZevanja na daljavo (81 odgovorov oz. 61 %), pomoc
udelezencem, ki niso imeli dostopa do IKT opreme in interneta (56 odgovorov oz. 42
%). Strokovni sodelavci, za razliko od direktorjev, niso navajali, da bi jih v tem ¢asu
zelo zaposlovala komunikacija z MIZS in drugimi pristojnimi sluzbami. Navajali so, da
so se morali najprej tudi sami usposobiti za uporabo sodobnih IKT orodij (Zoom ipd.)
ter da so veliko Casa porabili za komunikacijo z udelezenci, z obveS¢anjem, da bo
izobraZevanje potekalo na daljavo, z motiviranjem udelezencev, da bodo to zmogli ipd.

V prvem obdobju Se niso bili zelo zavzeti z nudenjem organizacijske, strokovne in
tehni¢ne podpore uciteljem oz. mentorjem. Iz njihovih odgovorov lahko sklepamo, da
je bilo v tem obdobju potrebno najprej sprejeti odloCitve o tem, katere vrste
izobrazevanja odraslih bo mogoce izpeljati in katerih ne ter vzpostaviti osnovno
organizacijsko in pravno-formalno strukturo za izvajanje izobrazevanja na daljavo.
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Slika 14: Katere aktivnosti vas najbolj zaposlovale prva dva tedna po razglasitvi epidemije — ucitelji
oz. mentorji ljudskih univerz, srednjih sol, drugih organizacij (N = 124)

Priprava ucnih gradiv in drugih u¢nih virov za
udelezence.
V/zpostavitev stika z udelezenci, dogovor o poteku
izobrazevanja na daljavo.
Lastno usposabljanje za uporabo orodij za
izobrazevanje na daljavo (Zoom, Teams, Skype,...
Izbor in organizacija vsebin za poucevanje na
daljavo.
Dogovarjanje v kolektivu, kako nadaljevati z
izobraZevanjem v ¢asu pandemije.
Usposabljanje udelezencev za uporabo IKT orodij
(Zoom, Teams, Skype, spletne ucilnice idr.).
Urejanje tehni¢ne podpore, ki smo jo ucitelji oz.
mentorji potrebovali za izvajanje izobraZzevanja na...
Vzpostavitev spletnih ucilnic in privajanje na
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Organizacijske priprave za izvajanje izobraZzevanja
na daljavo (usklajevanje urnikov itd.)
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udeleZzencem izobraZevanja.
Pomoc udeleZzencem izobrazevanja, ki nimajo
dostopa do IKT.
Proucevanje navodil, ki smo jih ucitelji oz. mentorji
dobili od vodstva oz. organizatorjev izobrazevanja...
Privajanje na uporabo spletnih ucilnic, ki so jih
pripravili tehniki in organizatorji izobrazevanja.

Dogovarjanje z drugimi ucitelji, usklajevanje vsebin
in nacinov dela.

Drugo.
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Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje oz. mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerza in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020

Iz odgovorov uciteljev oz. mentorjev lahko vidimo, da so bili ti Ze takoj na zacetku
usmerjeni predvsem v pripravo ucnih gradiv in drugih ucnih virov (vaje, naloge, testi)
za izvajanje izobrazevanja na daljavo (74 odgovorov 0z. 60 %) ter z organizacijo ucnih
vsebin za izobrazevanje na daljavo. Sodelovali so pri vzpostavljanju stika z udelezenci
(72 odgovorov oz. 58 %). Usmerili so se tudi lastno izobrazevanje za uporabo sodobnih
IKT tehnologij (Zoom, Teams, Skype, spletne ucilnice ipd.)

Iz njihovih odgovorov je razvidno, da so v prvih dveh tednih manj sodelovali pri
skupnem dogovarjanju v kolektivu. Iz tega bi lahko sklepali, da so se ucitelji oz.
mentorji v prvih dveh tednih po razglasitvi pandemije na izobraZevanje na daljavo
pripravljali bolj sami, samo 10 oz. 8 % jih je namreC odgovorilo, da so se v tem Casu
dogovarijali z drugimi ucitelji oz. mentoriji v kolektivu. Ob tem podatku se je potrebno
spomniti, da so Se posebej na ljudskih univerzah ucitelji oz. mentorji ve¢inoma zunanji
sodelavci, prihajajo iz razli¢nih vrst organizacij, kjer so redno zaposleni. S tega vidika
so bili morebiti v tem obdobju Se v teZji situaciji kot ucitelji na srednjih Solah, ker so
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vendarle del kolektiva uciteljev pri izobraZevanju mladine in so lahko osnovne
usmeritve na Soli prenasali tudi v izobrazevanje odraslih.

Ob tem je treba spomniti, da se problem nepovezanosti uciteljev in mentorjev kot
pogodbenih sodelavcev ljudskih univerz kaze ze vrsto let. Deloma to opazujemo tudi
na srednjih Solah, ceprav je tam teh problemov mogoce nekoliko manj. Status
uciteljev, mentorjev v izobrazevanju odraslih jih ne motivira, da bi se na ljudskih
univerzah oz. srednjih Solah udejstvovali kaj ve¢ kot je neposredna izvedba
izobrazevanja za temo ali predmet, za katerega se dogovorijo. Tako ne prihaja do
neposredne interakcije med ucitelji oz. mentorji, ki izobraZujejo isto skupino
udelezencev, uditelji oz. mentoriji se v¢asih med seboj niti ne poznajo, vse to pa vpliva
na kakovost izobrazevanja. V nekaterih organizacijah so naredili Zze veliko poskusov,
da bi take razmere izboljSali, pa z malo uspeha. Pandemija je te razmere Se bolj
zaostrila. Tam, kjer Ze doslej ni bilo veliko stikov med ucitelji oz. mentorji in med ucitelji
oz. mentorji in strokovnimi sodelavci, se je to Se bolj drasti¢no odrazilo v tem, da so
se ucitelji oz. mentorji pocutili osamljene, da niso imeli nikogar, na katerega bi se lahko
obrnili za strokovno pomoc ali pa bi z njim izmenjali izkusnje, znanje, dileme. Morebiti
pa bo to obdobje, ko smo se vsi naucili delati tudi na daljavo, prineslo kaksno
spremembo tudi v ta razmerja — da se bodo ucitelji oz. mentorji posamezne
organizacije bolj povezovali med seboj in z organizacijami na daljavo.

Zanimalo nas je tudi, katere aktivnosti so direktorje, strokovne sodelavce in ucitelje
oz. mentorje najbolj zaposlovale v nadaljevanju poteka pandemije. Tudi pri tem
vprasanju so vprasani lahko izbrali ve¢ odgovorov izmed ponujenih moznosti, lahko pa
so izbrali tudi moZnost »Drugo.« in jo pojasnili.

Iz odgovorov direktorjev ljudskih univerz (spodnja slika) lahko vidimo, da jih je
tudi v nadaljevanju pandemije najbolj zaposlovalo dogovarjanje s strokovnimi
sodelavci o poteku izobrazevanja na daljavo (24 odgovorov oz. 80 %), reSevanje
formalno-pravnih zadev (19 odgovorov oz. 63 %) in dogovarjanje z MIZS ter drugimi
pristojnimi sluzbami (17 odgovorov 0z. 57 %). V polovici primerov pa so se vkljuCevali
tudi v nacrtovanje preverjanja in ocenjevanja znanja (16 odgovorov 0z. 53 %) ter
iskanje moznosti za dostop do neodzivnih udeleZzencev izobrazevanja (15 odgovorov
0z. 50 %). Direktorji so v odprtih odgovorih navajali, da so imeli tezave zaradi nejasnih
informacij, ki so jih dobivali z nacionalne ravni in proucevanjem razli¢nih okroZznic.
Ukvarjali so se tudi z rebalansom finanénega proracuna, proucevanjem ukrepov v
interventnih zakonih, nabavo zascitne opreme, pomanjkanjem kadra, ker so nekateri
sodelavci ostali doma zaradi varstva otrok, z vrednotenjem opravljenega dela.
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Slika 15: Katere aktivnosti vas najbolj zaposlovale v nadaljevanju poteka pandemije? - direktorji
ljudskih univerz (N = 30)
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Urejanje pravno-formalnih zadev (urejanje
zaposlitvenega statusa zaposlenih (odlocbe o delu na
domu), urejanje drugih pogodbenih razmerij ipd.).

Komunikacija z MIZS in drugimi pristojnimi sluzbami.
Nacrtovanje preverjanja in ocenjevanja znanja v

izobrazevalnih programih, ki predvidevajo tudi
preverjanje in ocenjevanje znanja.
Iskanje moznosti za dostop do neodzivnih
udelezencev izobrazevanja.

Drugo.
Izvajanje izobrazevanja na daljavo.

Izvajanje ocenjevanja znanja.

Organizacija (ucne, socialne, psiholoske) pomoci
udeleZzencem izobraZevanja.

Izvajanje preverjanja znanja.

Pomoc udelezencem izobraZzevanja, ki nimajo dostopa
do IKT.

Nudenje podpore uciteljem. ‘
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Odstotek

Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz o izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

V vecini pa se direktorji niso vkljucevali v bolj strokovne vidike izvajanja izobrazevanja
na daljavo, kot so npr. samo izvajanje izobrazevanja na daljavo (9 odgovorov oz. 30
%), izvajanje preverjanja znanja (5 odgovorov oz. 17 %) in ocenjevanja znanja (8
odgovorov 0z. 27 %), organizacijo ucne, psiholoske in socialne pomoci udelezencem
(8 odgovorov 0z. 27 %). Taksnih, ki so sodelovali tudi pri teh aktivnostih, je bila
priblizno ena tretjina. Vrsta dela direktorjev je bila tudi v nadaljevanju pandemije
pri¢akovana glede na njihovo vlogo v organizaciji; sklepamo lahko, da so tisti direktoriji,
ki so porocali o svojem izobrazevalnem delu, direktorji, ki tudi sicer sodelujejo v
izobrazevalnemu procesu kot ucitelji 0z. mentoriji.

Ob tem ne gre spregledati, da so zgolj trije 0z. 10 % direktorjev ljudskih univerz
navedli, da so v Casu poteka pandemije nudili strokovno podporo uciteliem oz.
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mentorjem. Kot bo razvidno iz odgovorov pri naslednjih vprasanjih, se na ljudskih
univerzah v delo z ucitelji oz. mentorji bolj usmerjajo strokovni sodelavci (vodije oz.
organizatoriji izobrazevanja odraslih) kot direktorji, kar je verjetno razlika glede na
ravnatelje osnovnih in srednjih Sol, ki imajo bolj neposredni stik z ucitelji. 1z tega lahko
sklepamo, da se na ljudskih univerzah vioga andragoskega vodje porazdeli med
direktorja in strokovne sodelavce, direktor prevzema bolj menedzerski del, strokovni
sodelavci, predvsem tisti, ki so nosilci strokovnih podrocij, pa so tudi andragoski vodje
na teh podrodjih, Se posebej, ko gre za delo z uditelji oz. mentoriji.

Slika 16: Katere aktivnosti vas najbolj zaposlovale v nadaljevanju poteka pandemije? - strokovni
sodelavci srednjih sol in ljudskih univerz (N = 130)

Spremljanje poteka izobrazevanja na daljavo.

Iskanje moznosti za dostop do neodzivnih udelezencev
izobrazevanja.

Dogovarjanje v kolektivu v zvezi z izpeljavo in
spremljanjem izobraZevanja v ¢asu pandemije.

Nacrtovanje preverjanja in ocenjevanja znanja v
izobrazevalnih programih, ki predvidevajo tudi
preverjanje in ocenjevanje znanja.

Pomoc udeleZzencem izobrazevanja, ki nimajo dostopa
do IKT.

Izvajanje (ucne, socialne, psiholoske) pomoci
udelezencem izobrazevanja.

Nudenje organizacijske podpore uciteljem.

Nudenje tehni¢ne podpore uciteljem.

Vzdrzevanje motivacije uciteljev za delo v spremenjenih
razmerah.

Izvajanje ocenjevanja znanja.
Nudenje strokovne podpore uciteljem.
Izvajanje preverjanja znanja.

Komunikacija z MIZS in drugimi pristojnimi sluzbami.

Drugo. ‘
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Odstotek

Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce na ljudskih univerzah in srednjih poklicnih in strokovnih Solah o izkusnjah z
izobraZzevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.
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Odgovori strokovnih sodelavcev tovrstno razmisljanje potrjujejo. Ob nadaljnjem
poteku pandemije so se namre€ najbolj ukvarjali s spremljanjem poteka
izobraZevanja na daljavo (103 odgovori 0z. 79 %), z iskanjem moznosti za dostop do
neodzivnih udeleZzencev (82 odgovorov 0z. 63 %), dogovarjanjem v kolektivu o
izpeljavi izobrazevanja na daljavo (64 odgovorov oz. 49 %), nacrtovanjem
preverjanja in ocenjevanja znanja (44 %). Strokovni sodelavci, ki so izbrali odgovor
»Drugo.« so svojo izbiro pojasnili takole:

—  Ucitelji so pripravijali ucna gradiva (delovni listi, vprasanja za ponavijanje, videoposnetki
ipd.) za delo z udeleZenci, organizatorka jim je nudila podporo ter bila v stalnem kontaktu
Z udeleZendi.,

— Kako dosegati kazalnike na projektih, predvsem kjer gre za delo s strankami (svetovanje
v 10) - kako dostopati do odraslih, kako motivirati odrasle za ucenje in za to, da poiscejo
pomoc/svetovanje pri razvoju kariere.

— Izvajanje neformalnega programa na daljavo.

—  Tehnicna podpora udeleZencem izobraZevanja - pomoc pri spoznavanju aplikacij, ki

omogocajo videokonference.

Administracija, urejanje in pisanje porocil.

Velik del njihovega dela je bil povezan z udeleZenci izobrazevanja: pomoc
udeleZzencem, ki niso imeli dostopa do spleta in opreme (53 odgovorov oz. 41 %),
nudenju (socialne, psiholoske, u¢ne) pomodi udelezencem (51 odgovorov oz. 39 %).
V odprtih odgovorih so strokovni sodelavci navajali, da je bilo veliko komunikacije po
telefonu in po elektronski posti, posneli so tudi kratke filme, s katerimi so udelezencem
pomagali z osnovnimi napotki.

V tretji sklop pa sodi delo z ucitelji oz. mentorji: nudenje organizacijske podpore ( 45
odgovorov 0z. 35 %), tehni¢ne podpore (42 odgovorov oz. 32 %), vzdrzevanje
motivacije uciteljev za delo (36 odgovorov oz. 28 %), nudenje strokovne podpore
uciteljem oz. mentorjem (33 odgovorov oz. 25 %). Kar nam lahko da misliti, je, da je
o razlicnih oblikah podpore uciteljem oz. mentorjem porocala le tretjina strokovnih
sodelavcev. Ali to pomeni, da so bili ucitelji oz. mentorji bolj prepusceni le sami sebi,
saj tudi direktorji te podpore niso nudili v vedji meri, zaradi narave porazdelitve dela
pa smo to v vecji meri pricakovali od strokovnih sodelavcev? Na to kazejo tudi odgovori
uciteljev oz. mentorjev, ki smo jih ze prikazali in komentirali. Tam smo bolj opozorili
na problem sodelovanja uciteljev oz. mentorjev z organizacijami, s katerimi so »le« v
pogodbenem razmeriju, ti podatki pa nam kazejo, da morebiti razmere niso najboljse
tudi z vidika sodelovanja organizacije z ucitelji oz. mentorji. Vsekakor vprasanje, o
katerem kaZze v nadaljevanju razmisliti in poiskati boljSe reSitve.
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Slika 17: Katere aktivnosti vas najbolj zaposlovale v nadaljevanju poteka pandemije? ucitelji in
mentorji ljudskih univerz, srednjih sol, drugih organizacij (N = 124)

Priprava ucnih gradiv in drugih uénih virov za...

Pregled izdelkov udelezencev in priprava povratnih...

Vzdrzevanje motivacije udelezencev za ucenje na...

Iskanje nacinov za vzpostavitev stika z udelezenci, ki...

Izvajanje predavanj s pomocjo spletnih orodij (Zoom,...
Komunikacija z udelezenci v spletni ucilnici.
Izvajanje preverjanja znanja.

Nacrtovanje preverjanja in ocenjevanja znanja v...
Izvajanje ocenjevanja znanja.

Odstotek

Nudenje (ucne, socialne, psiholoske) pomodi...

Pomoc udelezencem izobrazevanja, ki nimajo dostopa...

Usposabljanje udelezencev za uporabo IKT orodij...

Snemanje predavanj in nalaganje v spletno ucilnico.
Dogovarjanje z drugimi ucitelji, usklajevanje vsebin in...

Dogovarjanje v kolektivu v zvezi z izpeljavo in...

Drugo. | ‘ ‘

Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje oz. mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerza in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020

Iz odgovorov uditeljev 0z. mentorjev je razvidno, da so se med potekom
izobrazevanja na daljavo prvenstveno usmerili na pripravo ucnih gradiv in u¢nih virov
za udelezence (72 odgovorov oz. 58 %), pregled izdelkov udelezencev in pripravo
povratnih informacij (60 odgovorov oz. 48%), vzdrzevanje motivacije udelezencev za
izobraZevanje na daljavo (53 odgovorov oz. 43 %), iskanje nacinov za vzpostavljanje
stika z neodzivnimi udelezenci (46 odgovorov o0z. 37 %).

Ponovno pade v oéi podatek, da se je le 14 oz. 11 % uciteljev oz. mentorjev med
pandemijo dogovarijalo v kolektivu ali z drugimi ucitelji oz. mentorji glede usklajevanja
vsebin ipd. Ostane vtis, ki smo ga dobili Ze pri analizi odgovorov pri prejSnjem
vprasanju, da v tem casu ni bilo veliko povezovanja med ucitelji oz. mentorji
posameznega programa, niti v strokovnih aktivih ali na druge nacine.

Iz odgovorov uciteljev oz. mentorjev bi lahko tudi sklepali, da jih je med potekom
pandemije bolj zaposlovala vsebina, ki so jo morali pripraviti za izobrazevanje na
daljavo, manj pa porocajo o aktivnem delu z udeleZenci v spletni ucilnici, izvajanje
predavanj v Zivo s pomocjo razlicnih IKT orodij. Tudi pri tem moramo biti pozorni na
delitev vlog med ucitelji oz. mentorji in strokovnimi sodelavci v izobrazevanju odraslih.
Strokovni sodelavci, to potrjujejo tudi njihovi odgovori, prevzemajo vecji del SirSe
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podpore udelezencem (socialne, psiholoske, tehni¢ne). Podpora in pomoc, ki jo
udelezencem nudijo ucitelji oz. mentorji, pa je bolj povezana z njihovim ozjim
vsebinskim podrocjem in uéno pomocjo pri vsebinah posameznega predmeta oz.
vsebinskega sklopa. Taka delitev dela med strokovnimi sodelavci in ucitelji oz. mentorji
ni nova v izobrazevanju odraslih in izhaja iz razmerij med ucitelji oz. mentoriji in
organizacijami, ki smo jih ze opisali. Ker uCitelji 0z. mentorji niso del kolektiva in se v
organizaciji ne zadrzujejo vec Casa, tudi v vecini ne prevzemajo nobenih zadolzitev, ki
presegajo neposredno izobrazevanje. Taka reSitev je sicer sprejemljiva, vseeno pa
odpira vprasanje, ali je en strokovni sodelavec, ki obicajno dela z veliko izobrazevalnimi
programi, dejavnostmi in projekti, sposoben nuditi dovolj kakovostno podporo tako
Stevilnim posameznikom? Res je, da imajo nekatere ljudske univerze svetovalna
srediS¢a ISIO, ki lahko prevzamejo del teh aktivnosti in da z novim Zakonom o
izobraZevanju odraslih vse ljudske univerze dobivajo moZnosti za razvoj svetovalnega
dela, zdi pa se, da je potrebno tudi na podlagi izkuSenj iz ¢asa pandemije razmisliti
tudi o teh razmerah.

Pomemben je tudi podatek, da je le 42 oz. 34 % uciteljev oz. mentorjev navajalo, da
so izvajali predavanja s pomocjo spletnih orodij (Zoom idr.). Le 15 oz. 12 % uciteljev
0z. mentorjev je odgovorilo, da so npr. posneli predavanja in jih objavili v spletni
uCilnici. Iz teh odgovorov uciteljev oz. mentorjev lahko sklepamo, da so ucitelji oz.
mentorji v ¢asu izobrazevanja na daljavo udelezencem vecinoma posredovali u¢na
gradiva, s pomocjo katerih so se nato samostojno ucili. Lahko torej govorimo o
asinhronih oblikah izobraZevanja na daljavo, ki prvenstveno temeljijo na samostojnem
uCenju udeleZencev. Pri tem postane Se veliko bolj pomembna povratna informacija
uciteljev oz. mentorjev, kot je to Ze znacilno za klasi¢no izobrazevanje. Se posebej, ko
gre za ranljive ciljne skupine odraslih, ki pogosto nimajo dobro razvitih spretnosti
ucenja in je njihova motivacija za izobraZevanje Sibka, je lahko takSna situacija, ko ima
udelezenec malo ali skoraj ni¢ sinhronega stika z uciteljem oz. mentorjem, zelo
zahtevna. Na ta vidik, ki zadeva predvsem dejavnike andragoske didaktike, bomo zato
pozorni tudi pri naslednjih vprasanijih.

Organizacija izobrazevanja na daljavo

Direktorje ljudskih univerz in strokovne sodelavce na srednjih Solah ter ljudskih
univerzah smo vprasali, kako so med pandemijo organizirali izobrazevanje odraslih na
daljavo.
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Preglednica 19: Nacini organiziranja izobrazevanja na daljavo na ljudskih univerzah — direktorji

ljudskih univerz (N = 30)

Frekvenca | Odstotek | Odstotek
glede na | glede na
osebe |odgovore
Pripravili smo skupna didaktic¢na priporocila za vse
v s 7 23 5
ucitelje.
Pripravili smo lo¢ena didakti¢na priporocila (npr.
za osnovno Solo, javnoveljavne programe - ZIP, 8 27 5
UZU itd., neformalne programe).
Strvo_kovnl sodelavci so se z ucitelji dogovorili za 30 100 71
nacin dela.
Ucitelji so se v strokovnih aktivih dogovorili za
v 9 30 6
nacin dela.
Ucitelji so se pripravili samostojno in se po potrebi
. : 12 40 8
povezovali s kolegi.
Preucili smo nase tehni¢ne zmogljivosti in
v SO e 18 60 12
tehniCne pogoje, ki jih imajo ucitelji doma.
Uciteljem smo pripravili kratko usposabljanje za
rabo izbranih spletnih orodij za izobrazevanje na 16 53 11
daljavo (npr. Moodle, Zoom ...).
Uciteljem smo pripravili pisna tehni¢na navodila
. . . . 14 47 10
za rabo izbranih spletnih orodij.
Uciteljem je bila na voljo podpora racunalnicarja 20 67 14
ali ucitelja z dobrim poznavanjem IKT.
Drugo. 12 40 8
SKUPAJ 146 100

Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz, o izkusnjah z izobraZzevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Vsi direktorji ljudskih univerz, ki so odgovarjali na to vprasanje, so sporocili, da so
se strokovni sodelavci z ucitelji oz. mentorji dogovorili za nacin dela. Vec kot dve tretjini
(20 odgovorov oz. 67 %) direktorjev je potrdilo, da je bila uciteljem oz. mentorjem na
voljo podpora racunalnicarja ali ucitelja z dobrim poznavanjem IKT orodij. V vecini
organizacij so proudili lastne tehni¢ne zmogljivosti in tehni¢ne pogoje, ki jih imajo
ucitelji oz. mentorji doma (18 odgovorov 0z. 60 %). Po navajanju direktorjev so v
polovici ljudskih univerz (16 odgovorov oz. 53 %) uciteljem oz. mentorjem pripravili
kratko usposabljanje za rabo izbranih spletnih orodij za izobrazevanje na daljavo (npr.
Moodle, Zoom...) ter pisna tehni¢na navodila za rabo izbranih spletnih orodij. Malo
manj kot polovica direktorjev (12 odgovorov oz. 40%), je odgovorila, da so se ucitelji
oz. mentorji pripravili samostojno in se po potrebi povezali s kolegi.

Iz odgovorov direktorjev je razvidno, da so na ljudskih univerzah poskrbeli za tehni¢no
podporo in napotke uciteljem oz. mentorjem za uporabo spletnih orodij. Le 7 0z. 23 %
direktorjev pa je izbrala odgovor, da so za ucitelje oz. mentorje pripravili skupna
didakti¢na priporocila, kako izvajati izobraZevanje na daljavo. V manjsini so bili tudi
direktorji, ki so sporoili, da so za ucitelje oz. mentorje pripravili tudi lo¢ena didakticna
priporoCila za posamezne vrste programov (npr. Osnovna Sola za odrasle, UZU
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programi idr...) Le 9 oz. 30 % direktorjev je izbralo odgovor, da so se ucitelji oz.
mentorji v strokovnih aktivih dogovorili za nacin dela.

Pod »Drugo.« so direktorji navajali:

- Uditelilem smo omogocili tako programsko kakor tudi strojno podporo in jim nudili IKT
pomoc na daljavo.

- Uciteljem smo nudili mozZnost »co-hostanja« v ucilnicah, kjer je racunalnicar skrbel za
tehnicni del.

- UdeleZzencem smo posodili opremo ali jo dobili od Zavoda za solstvo, uciteljem in
strokovnim sodelavcem smo posodili opremo.

- Na streZniku imamo JITSI z logotipom. Vsi so dobili navodila.

- Izvajalce izobraZevanja odraslih smo seznanili s priporocili Zavoda za solstvo za ucenje na
daljavo ter jih seznanili z resitvami, ki smo jih na ljudski univerzi v okviru stevilnih
evropskih projektov Ze razvili (prilagodili za posebne ciline skupine).

- Poudarek je bil na individualnem delu z vsakim uciteljem posebej.

- Kratko individualno usposablianje in usmerjanje za vse ucitelje za Moodle.

- Didakticna priporocila smo imeli Ze prej narejena in ucitelji so se ravnali po njih.

- Uporabili smo Ze pripravijena navodila za izvedbo s spleta.

- Nasi ucitelji so IKT usposobljeni in niso potrebovali podrobnega vodenja ali pomoci
racunalnicarja.

- Celotni kolektiv je prikiapljal in usposabljal udeleZence programov v ucenje na daljavo.
Enega po enega.

- Veliko individualnega dela in prilagajanja, ucenja.

- Posvetovali smo se tudi z drugimi solami.

Podobno vprasanje smo zastavili tudi strokovnim sodelavcem na ljudskih univerzah in
srednjih Solah in zanimalo nas je, ali se bodo njihovi odgovori kaj razlikovali od
odgovorov direktorjev.

Odgovori strokovnih sodelavcev potrjujejo nasa sklepanja pri uvodnih vprasanjih,
namreC da v izobrazevanju odraslih z ucitelji oz. mentorji sodelujejo predvsem
strokovni sodelavci. Strokovni sodelavci so namrec najveckrat (80 odgovorov 0z. 63%)
izbrali odgovor, da so se na podlagi skupnih usmeritev, ki so jih sprejeli v izobrazevalnih
organizacijah, z ucitelji oz. mentorji dogovorili za nacin dela. Odgovor, da so se z ucitelji
oz. mentorji za nacin dela dogovorili ravnatelji oz. direktorji, je namrec izbralo le 24
0z. 19 % vprasanih. Le 25 oz. 20 % strokovnih sodelavcev je izbralo odgovor, da so
se ucitelji oz. mentorji za nacin dela dogovorili v strokovnih aktivih. Hkrati pa je 63
strokovnih sodelavcev (49 %) izbralo odgovor, da so se ucitelji oz. mentoriji pripravljali
samostojno in se po potrebi povezovali s kolegi.
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Preglednica 20: Nacini organiziranja izobrazevanja na daljavo na srednjih Solah oz. ljudskih univerzah
— strokovni sodelavci na ljudskih univerzah in srednjih solah (N = 128)

Frekvenca | Odstotek | Odstotek
glede na | glede na
osebe |odgovore

Pripravili smo skupna didakti¢na priporocila za vse

v s 26 20 6
ucitelje.
Pripravili smo lo¢ena didakti¢na priporocila (npr.
za osnovno Solo, za programe poklicnega in
) v . X ? 24 19 5
strokovnega izobrazevanja, za javnoveljavne
programe - ZIP, UZU itd., neformalne programe).
Ravnatelji oz. direktorji so se z ucitelji dogovorili
- 19 15 4
za nacin dela.
Strokovni sodelavci smo se z direktoriji oz. 51 40 11

ravnatelji dogovorili za nacin dela z ucitelji.

Na podlagi skupnih usmeritev, ki smo jih sprejeli
na Soli oz. ljudski univerzi, smo se strokovni 80 63 17
sodelavci z ucitelji dogovorili za nacin dela.
Ucitelji so se v strokovnih aktivih dogovorili za

v 25 20 5
nacin dela.
Ucitelji so se prlprgwll samostojno in se po potrebi 63 49 13
povezovali s kolegi.
Preucili smo nase tehnicne zmogljivosti in 45 35 10

tehni¢ne pogoije, ki jih imajo ucitelji doma.
Uciteljem smo pripravili kratko usposabljanje za
rabo izbranih spletnih orodij za izobrazevanje na 34 27 7
daljavo (npr. Moodle, Zoom ...).

Uciteljem smo pripravili pisna tehni¢na navodila

za rabo izbranih spletnih orodij. 40 31 8
Uciteljem je bila na voljo podpora racunalnicarja 57 45 12
ali uditelja z dobrim poznavanjem IKT.

Drugo. 7 5 1
SKUPAJ 471 100

Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce (vodje in organizatorji izobraZevanja odraslih idr.) na srednjih Solah in ljudskih
univerzah o izkusnjah z izobraZevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

1z teh odgovorov, ki so skladni z odgovori direktorjev ljudskih univerz, bi lahko sklepali,
da strokovni aktivi med izvajanjem izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije niso
delovali. Na podrocju izobrazevanja odraslih je ze v normalnih razmerah vcasih tezko
vzpostaviti in vzdrzevati delovanje strokovnih aktivov, Se posebej tam, kjer so ucitelji
oz. mentorji ve¢inoma zunanji sodelavci izobrazevalne organizacije. Med pandemijo pa
je bilo verjetno tako zaradi fizicne razdalje kot zaradi tega, da so bili v izobrazevalnih
organizacijah prisiljeni tako rekoC »Cez noC« sprejemati zahtevne odlocitve, kako
organizirati izobrazevanje na daljavo, zelo tezko vkljuciti tudi strokovne aktive. Bodo
pa strokovni aktivi toliko pomembnejsSi sedaj, ko je Cas za refleksijo nad izpeljanim
izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije in ko je potreba po snovanju novih reSitev
za nacrtovanje in organizacijo izvajanja izobrazevanja odraslih na daljavo v prihodnje.
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Pod »Drugo.« so strokovni sodelavci navajali:

- Uditellem smo preko e-poste poslali kratke predstavitvene posnetke (filme), v katerih je
bil pojasnjen potek uporabe posamezne aplikacije.

- Za individualno svetovanje on-line smo se prilagodili vsakemu posamezniku glede na
njegove tehnicne zmoZznosti in znanje.

- Glede na posamezen projekt smo se odlocalj, kako se povezovali z izvajalci in kako z
udeleZenci,

- Uditellem in udeleZencem, ki niso bili vesci uporabe dolocenih spletnih okolij, sem nudila
individualno pomoc. Ogromno je bilo komunikacije po mailu, telefonu in predvsem pri
uvajanju novih orodij preigravanja viog.

- Kot mentorica sem sama izvajala program, in sicer v nenehni komunikaciji s somentorji in
vodjo LU ter s financerjem.

- IzobraZevanje na daljavo sem kot organizatorica izobraZevanja organizirala sama z
ucitelji.

- Skupne klepetalnice, Zoom predavanja za udeleZence, timski sestanki zaposlenih na Zoom.

Tako kot direktorji ljudskih univerz, so tudi strokovni sodelavci ljudskih univerz in
srednjih Sol v manjsini izbrali odgovore, da so v izobrazevalni organizaciji pripravili
skupna didakti¢na priporocila za vse ucitelje oz. mentorje (26 odgovorov 0z. 20 %) in
lo¢ena didakti¢na priporoCila za posamezne programe ali vrste programov (24
odgovorov 0z. 19 %). V manjSem Stevilu kot direktorji ljudskih univerz (16 oz. 53 %),
so strokovni sodelavci ljudskih univerz in srednjih Sol (34 oz. 27%) sporocali, da so za
ucitelie oz. mentorje pripravili kratka usposabljanja za uporabo razlicnih spletnih
orodij.

Nacini dela pri izobrazevanju na daljavo, ki jih na ljudski univerzi oz. sredniji Soli
uporablja najvec uciteliev oz. mentorjev

V nadaljevanju nas je zanimalo, kateri nacin dela je v ¢asu izvajanja izobrazevanja
odraslih na daljavo uporabljalo najveC uciteljev 0z. mentorjev. O tem smo povprasali
vse, ki so sodelovali v anketi, tako direktorje ljudskih univerz, kot strokovne
sodelavce na ljudskih univerzah in srednjih Solah ter ucitelje oz. mentorje. Lahko
so izbrali le enega izmed ponujenih pogovorov. Na ta nacin smo v evalvaciji zeleli
izvedeti, kateri nacin je bil prevladujo¢, ob tem, da smo vedeli, da so ucitelji oz.
mentorji pri svojem delu kombinirali razli¢cne nacine.

Najprej prikazujemo lo¢eno rezultate, ki smo jih ob tem vprasanju dobili od direktorjev
in odgovore, ki so nam jih posredovali strokovni sodelavci.
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Slika 18: Kateri nacin dela na daljavo na vasi ljudski univerzi uporablja najvec uciteljev? —
direktorji ljudskih univerz (N = 30)

Ucitelji nalozijo ucna gradiva v spletne ucilnice, kar
kombinirajo s poukom v Zivo (npr. prek aplikacije Zoom,
Teams, idr.)

Drugo.

Ucitelji posiljajo ucna gradiva udelezencem po e-posti.

Ucitelji naloZijo ucna gradiva v spletne ucilnice, kar
kombinirajo s posiljanjem gradiva udelezencem po e-
posti.

Ucitelji nalozijo ucna gradiva in posneta predavanja v
spletno ucilnico.

Ucitelji naloZijo posneto predavanje v spletno ucilnico. | 0

Ucitelji posiljajo u¢na gradiva udelezencem po navadni
posti

Ucitelji nalozijo ucna gradiva v spletne ucilnice. | 0 ‘
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Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz o izkusnjah z izobraZevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Slika 19: Kateri nacin dela na daljavo na vasi Soli oz. ljudski univerzi uporablja oz. je
uporabljalo najvec uciteljev?— strokovni sodelavci srednjih sol in ljudskih univerz (N =
125)

Ucitelji nalozijo ucna gradiva v spletne ucilnice,
kar kombinirajo s poukom v Zivo (npr. prek
aplikacije Zoom, Teams, idr.)
Ucitelji posiljajo u¢na gradiva udelezencem po e-
posti.
Ucitelji nalozijo u¢na gradiva v spletne ucilnice,
kar kombinirajo s posiljanjem gradiva
udelezencem po e-posti.

Ucitelji nalozijo ucna gradiva v spletne ucilnice.
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Ucitelji nalozijo u¢na gradiva in posneta
predavanja v spletno ucilnico.

Ucitelji posiljajo u¢na gradiva udelezencem po
navadni posti.

Ucitelji naloZijo posneto predavanje v spletno
ucilnico.
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univerzah, o izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.
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Kot pokazeta sliki, je malo vec kot polovica direktorjev (17 odgovorov 0z. 57%) in malo
manj kot polovica strokovnih sodelavcev (57 odgovorov 0z. 46%) najveckrat izbrala
odgovor, da je najvec uciteljev oz. mentorjev delalo na nacin, da so za udelezence
pripravili u¢na gradiva in jim jih posredovali preko spletnih ucilnic, kar so kombinirali s
poukom v zivo s pomocjo razlicnih spletnih orodij (npr. Zoom, Teams idr.). Asinhrono
komunikacijo z udelezenci prek spletnih ucilnic so dograjevali s sinhrono komunikacijo,
ki so jo izvajali s pomocjo spletnih orodij kot so Zoom, Teams idr.

Tako direktorji kot strokovni sodelavci so izbrali Se razlicne kombinacije posiljanja
gradiva udelezencem, ali po elektronski posti ali pa tako, da so ga posredovali preko
spletnih ucilnic. Po odgovorih direktorjev in strokovnih sodelavcev sode¢ pa ni bil prav
pogost nacin, da bi ucitelji oz. mentorji pripravili vnaprej posneta predavanja in jih
udelezencem dali v spletne ucilnice ali jih posredovali na kakSen drug nacin. Pod
»Drugo.« so vpraSani vecinoma zapisali kombinacije poSiljanja u¢nega gradiva in
uporabe spletnih udilnic oz. spletnih orodij, ki jih niso nasli med ponujenimi odgovori.
V nadaljevanju jih povzemamo:

- Ucitelji posiljajo gradiva po e-posti, v kombinaciji z Zoom.

- Snemali smo poucne video vsebine Dostava znanja na dom, ki smo jih objavijali na FB.

- Po e-posti smo udeleZencem posiljali pripravijene filmcke. Uporabljali smo Zoom
aplikacijo. 5

- Razlicno, od spletne ucilnice, e-poste do dopisnega nacina (za 0SO) in Teams-ov.

- Ucitelji naloZijo ucna gradiva v spletne ucilnice, kar kombinirajo s poukom v Zivo in
posiljanjem gradiva po e-posti.

-V 0SO so najvec uporabljali gradivo po e-posti v kombinaciji z Zoomu in Teamsu, v
drugih programih pa predvsem komunikacijo po e- posti in pred-posneta predavanja ali
razlage.

- Posiljanje gradiva po e-posti v kombinaciji s poukom v Zivo (Zoom, Skype, Webex...).

- Vsi programi so potekali preko Zoom.

- Ucitelji so pripravili gradiva, jih posredovali strokovnemu delavcu podrocia in udeleZencu
po e-posti, Tistim udeleZencem, ki pa niso imeli e-poste, pa je strokovni delavec poslal
tiskano gradivo po navadni posti.

- Konzultacije preko aplikacije Zoom in gradiva po elektronski posti.

- Naloge preko socialnega omreZja FB (zaprta skupina).

- Pri projektu VGC (VGC=vecgeneracijski center) smo se posluzevali naloZenih ucnih gradiv
v spletne ucilnice in aktivnosti na daljavo (aplikacije Zoom, Ames).

- Zoom, video na daljavo, FB Messenger, FB zasebne skupine, Youtube kanal.

V nadaljevanju nas je zelo zanimalo, kaj so nam v anketi glede obravnavanega
vprasanja sporocili ucitelji oz. mentoriji. Pri odgovorih uciteljev oz. mentorjih moramo
imeti v mislih, da le teh, ne moremo posploSevati, saj smo jih v anketiranje zajeli
premalo, da bi bilo to mogoce.
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Slika 20: Kateri nacin izvajanja izobrazevanja na daljavo ste najpogosteje uporabljali?— ucitelji oz.
mentorji ljudskih univerz, srednjih sol, drugih organizacij (N = 122)

Pripravil sem ucna gradiva in jih udelezencem posiljal
po e-posti.

Nalozil sem ucna gradiva v spletne ucilnice, kar sem
kombiniral s poukom v Zivo (npr. prek aplikacije
Zoom, Teams, Skype idr.)

Drugo.

Pripravil sem ucna gradiva in jih nalozZil v spletno
ucilnico.

Pripravil sem uc¢na gradiva, ki so jih udeleZzencem
posiljali organizatorji izobraZzevanja po e-posti.

Ucna gradiva sem nalozil v spletno ucilnico, kar sem
kombiniral s posiljanjem gradiva udelezencem po e-
posti.

Posnel sem predavanje in ga nalozZil v spletno ucilnico

Pripravil sem ucna gradiva, ki so jih udelezencem
posiljali organizatorji izobrazevanja po navadni posti.

Posnel sem predavanje in ga posredoval
organizatorjem izobrazevanja, da so ga nalozili v
spletno ucilnico.

Pripravil sem ucna gradiva, ki so jih organizatorji
izobrazevanja nalozili v spletno ucilnico.
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Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje oz. mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerza in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020

Odgovori uciteljev oz. mentorjev se nekoliko razlikujejo od odgovorov direktorjev in
strokovnih sodelavcev. UCitelji oz. mentorji (35 odgovorov 0z. 29 %) so namreC kot
prevladujoc nacin navedli, da so za udeleZence pripravili u¢na gradiva in jim jih posiljali
po e-posti, 25 0z. 20 % jih je izbralo odgovor, da so za udelezence nalozili gradiva v
spletne udilnice, kar so kombinirali s poukom v Zivo, s pomocjo spletnih orodij. Ostale
moznosti so ucitelji oz. mentorji kot prevladujoce izbrali redko. Pod »Drugo.« so ucitelji
0z. mentorji navajali:

- Predavanje v Zivo preko Zoom-a; V Zivo prek aplikacij.

- UdeleZencem sem po e-posti poleg pripravijenih ucnih gradiv posiljala tudi povezave do
spletnih gradiv (poucevanje jezika. bralno in slusno razumevanje, nareki).

- Vsa ucna gradiva, katera sem pripravil, sem nalagal v spletno ucilnico, jih posiljal
udeleZencem po e-posti, snemal vaje z razlago, jih objavijal v spletni ucilnici, jih
udeleZencem dal v skupno rabo preko Google Drive, vsa izobraZevanja, tecaje sem izvajal
preko video predavanj v Zivo preko Hangouts, kjer sem znotraj tega oblikoval skupine.

- Priprava gradiv, objavijanje v skupini na FB, posredovanje brezplacnih moZnosti ucenja
na daljavo iz najrazlicnejsih virov in vsebin na spletu (CPP, CV, racunalniske delavnice,
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predavanja, delavnice...).

- Samo delo v spletni ucilnici, poucevanje v Zivo prek Zoom-a. Hkrati sem gradivo posiljala
tudi prek e-poste.

- Srecanja in predavanja v Zivo, priprava kvizov za preverjanje in ocenjevanje znanja.

- Pripravila sem ucna gradiva za tekoci teden in resitve za ucna gradiva, ki sem jim jih
poslala pretekli teden ter jih udeleZencem posiljala po elektronski in navadni posti.

- Ocenila sem znanje preko video klica, ker smo Ze prej predelali vse.

- Predavanja v Zivo preko aplikacije Webex in predavanja obenem snemal ter jih naloZil na
Youtube.

- Izvajanje predavanyj in vaj preko videokonferencnih sistemov MS Teams.

- Ministrstvo ni potrdilo izvajanje programa ZIP, zato smo imeli zgolj 2 srecanji tedensko
na Zoom-u.

- Osebni kontakti (Skype).

- Posnela sem ucna gradiva, pripravila gradiva in jih kombinirala s poukom prek Zoom-a.

- Predavanja in preverjanje in izpite sem izvajala v Zivo prek Zoom aplikacije.

- Pripravil sem gradivo in ga posredoval v obliki pouka v Zivo (npr. prek aplikacije Zoom,
Teams, Skype idr.).

- Predavanje.

- Telefonski pogovor.

-V FB skupini in po e-posti, Zoom predavanja, delavnice, razgovori, debate.

- Individualno prihod osebno do mene. Razlaga na daljavo najmanj 2 m.

- Priprava gradiva, posiljanje le-tega po e-posti in komunikacija preko aplikacij.

Iz odgovorov vseh vprasanih lahko sklepamo, da je bil prevladujo¢ nacin dela uciteljev
0z. mentorjev pri izobrazevanju na daljavo med pandemijo ta, da so za udelezence
pripravili u¢na gradiva, ki so jim jih naloZili v spletno ucilnico ali so jim jih poslali po e-
posti. TakSne asinhrone nacine dela z udeleZzenci pa so nadgrajevali s sinhrono
komunikacijo z njimi na nacin, da so uporabljali razlicne videokonferencne sisteme kot
so npr. Zoom, Teams idr. Iz tega sicer ne moremo sklepati, ali je Slo pri sinhronih
nacinih dela za izvajanje predavanj v Zivo ali so ucitelji oz. mentorji tovrstne nacine
dela uporabljali za to, da so z udeleZenci utrjevali znanje, ki so ga le-ti morali usvojiti
s samostojnim ucenjem oz. so jim bili na ta nacin na razpolago za njihova vprasanja
in dodatne razlage. Verjetno je Slo za kombinacijo vsega tega.

Ucitelje 0z. mentorje smo Se vprasali, katero spletno orodje so najpogosteje
uporabljali za neposredno sinhrono komunikacijo z udelezenci?

Taksnih, ki so izbrali odgovor, da tovrstnih orodij niso uporabljali, je bilo 23 0z. 19 %.
Tisti, ki so ta orodja uporabljali, pa so sporoili, da so najpogosteje uporabljali orodje
Zoom (45 oz. 46 % uciteljev oz. mentorjev).
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Slika 21: Katero spletno orodje ste najpogosteje uporabljali za neposredno sinhrono komunikacijo z
udelezenci? ucitelji oz. mentorji ljudskih univerz, srednjih sol, drugih organizacij (N = 99)

ZOOM. DRUGO. SKYPE. MICROSOFT WEBEX. JITSI MEET.  ARNES VID.
TEAMS.
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Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje in mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerza in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020

Manjkrat so se ucitelji oz. mentorji odlocali za orodje Microsoft Teams in Skype, Se
manjkrat pa so bila njihova najpogostejSa izbira orodja kot so Webex, Jitsi meet in
Arnes. Pod odgovorom »Drugo.« so navajali: Hengouts, Arnes Vox, Livestorm, FB
Messenger, Big blue button, Loom.

Ce povzamemo ugotovitve iz tega poglavija in iz tistega, kar smo ugotovili Ze prej, lahko
reCemo, da se je tudi izobrazevanje odraslih v ¢asu pandemije odzvalo tako, da so bili
na voljo nekateri izobrazevalni programi, zlasti formalni za pridobitev izobrazbe in
nekateri neformalni, vendar ti v manjsini, Se zlasti ¢e upoStevamo, da ni jasne slike,
kaj se je dogajalo v zasebnem izobrazevanju odraslih. UpoStevati moramo, da je bilo
izobrazevanje odraslih na daljavo v izobrazevanju odraslih doslej precej neuveljavljeno.
Poznamo sicer nekaj odlicnih primerov (npr. DOBA), vendar so ti le bolj izjema; na
ljudskih univerzah in srednjih Solah pa so tak nacin uporabljali le primeroma in
iziemoma. Zato lahko re¢emo, da je bil odziv teh organizacij, ki so tako reko¢ cez noc
zagotovile izobraZevanje na daljavo za nekatere programe, zelo pohvalen. Upostevati
moramo, da so se za to morale na hitro usposobiti, si zagotoviti ustrezno strojno in
programsko opremo, pripraviti didakticne reSitve, motivirati udelezence in jim
pomagati pri zagotavljanju moznosti za tak nacin izobrazevanja ipd. Zato ne bi kot
slabo ocenjevali dejstva, da je bil velik del izobraZevanja izpeljan asinhrono. Tudi z
asinhronim izobrazevanjem ali pa celo izobrazevanjem, ki je potekalo na nacin
»starega« izobrazevanja na daljavo, to je s pomocjo klasi¢ne poste, so organizacije,
njihovi sodelavci, naredili zelo veliko, da to izobrazevanje ni povsem zamrlo. So pa
ucitelji oz. mentorji zaznavali pomanjkanje osebnega sinhronega stika z udelezenci.
Na to so se tudi hitro odzvali in sicer tako, da so se usposabljali za uporabo orodij za
sinhrono komunikacijo z udeleZenci in ta nova znanja takoj prenasali v izobrazevalni
proces. Na ta nacin so asinhrone nacine komuniciranja postopoma dopolnjevali s
sinhronimi nacini.
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Spremljanje izvajanja izobrazevanja na daljavo

V evalvaciji nas je zanimalo, na kaksen nacin so v izobrazevalnih organizacijah
spremljali izvajanje izobrazevanja na daljavo, Se posebej delo uciteljev oz. mentorjev.
Vprasani so lahko izbirali med ponujenimi odgovori ali pod odgovorom »Drugo.«
pojasnili Se druge nacine, ki so jih uporabili. Izbrali so lahko ve¢ odgovorov.

Slika 22: Nacini, kako direktoriji ljudskih univerz spremljajo delo uciteljev oz. mentorjev (N =
30)

Ucitelje spremljam preko porocanja organizatorjev
izobrazevanja, ki so v stiku z njimi prek
videokonferenc, elektronske poste, telefona.

Organizatorji izobrazevanja ucitelje poklicejo po
telefonu in se pozanimajo, kako jim gre.

Ucitelji o svojem delu porocajo organizatorjem
izobrazevanja.

Ucitelje poklicem po telefonu in se pozanimam, kako
jim gre.

Organizatorji izobraZevanja organizirajo video
konference, kjer skupaj z ucitelji nacrtujejo in
evalvirajo delo.

Sproti reSujem njihove probleme in odgovarjam na
vprasanja.

Ucitelji mi o svojem delu pisno porocajo.

Organiziram video konference, kjer nacrtujemo in
evalviramo delo.

Video konference organizirajo strokovni aktivi, kjer
svoje delo sproti evalvirajo in prilagajajo.

Drugo.
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Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz, o izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Kot prikazuje zgornja slika, so direktorji ljudskih univerz v vecini (24 odgovorov
0z. 80 %) sporocili, da so ucitelje oz. mentorje prvenstveno spremljali preko porocanja
organizatorjev izobrazevanja, ki so bili v stiku z njimi prek elektronske poste, telefona.
Organizatorji izobrazevanja so po navedbah direktorjev (18 odgovorov oz. 60 %)
ucitelje oz. mentorje poklicali po telefonu in se pozanimali, kako jim gre, ali pa so
organizirali videokonference, kjer so skupaj z ucitelji oz. mentoriji evalvirali delo (13
odgovorov 0z. 43 %). Pogosta je bila tudi praksa, da so ucitelji oz. mentorji o svojem
delu porocali organizatorju izobrazevanja. Polovica direktorjev je izbrala odgovor, da
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tudi sami pokli¢ejo ucitelje oz. mentorje in se pozanimajo, kako jim gre, 12 oz. 40 %
pa, da sproti resujejo njihove probleme in odgovarjajo na vprasanja. Redkeje so
direktorji sporocali, da uditelji oz. mentorji o svojem delu porocajo neposredno njim
oz. da sami organizirajo videokonference, namenjene spremljanju dela uciteljev oz.
mentorjev. Po mnenju direktorjev je bila redka tudi praksa, da bi se ucitelji oz. mentorji
sreCevali v videokonferencah prek strokovnih aktivov, ki bi bile namenjene tudi
spremljanju in prilagajanju njihovega dela.

Odgovori strokovnih sodelavcev so v vecini skladni z odgovori direktorjev ljudskih
univerz.

Slika 23: Nacini, kako strokovni sodelavci (vodje in organizatorji izobrazevanja odraslih idr.)
na srednjih Solah oz. ljudskih univerzah spremljajo delo uciteljev oz. mentorjev (N = 124)

Ucitelje poklicem po telefonu in se pozanimam, kako jim
gre.

Sproti resujem njihove probleme in odgovarjam na
vprasanja.

Ucitelji mi o svojem delu pisno porocajo.

Organiziram video konference, kjer skupaj z ucitelji
nacrtujemo in evalviramo delo.

Video konference organizirajo strokovni aktivi, kjer svoje
delo sproti evalvirajo in prilagajajo.

Drugo.
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Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce (vodje in organizatorji izobraZevanja odraslih idr.) na srednjih Solah in ljudskih
univerzah o izkusnjah z izobraZzevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Vecina strokovnih sodelavcev (97 odgovorov oz. 78 %) je izbrala odgovor, da delo
uciteljev oz. mentorjev spremljajo tako, da jih poklicejo po telefonu in se pozanimajo,
kako jim gre. Dokaj pogost je bil tudi odgovor, da njihove probleme reSujejo sproti in
odgovarjajo na njihova vprasanja (78 odgovorov oz. 63 %). V manj kot polovici
primerov (55 odgovorov oz. 44 %) ucitelji oz. mentorji strokovnim sodelavcem o
svojem delu poroc¢ajo pisno. Uporaba videokonferenc za namene spremljanja dela
uciteljev oz. mentorjev med pandemijo ni bila tako pogosta, pa naj gre za tiste, ki bi
jih organizirali strokovni sodelavci (30 odgovorov o0z. 24 %) ali strokovni aktivi (14
odgovorov oz. 11 %)
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Vprasanje o tem, kako so v izobrazevalnih organizacijah med pandemijo spremljali
njihovo delo, smo postavili tudi uciteljem oz. mentorjem.

Slika 24: Nacini, kako so v izobrazevalni organizaciji spremljali delo ucitelja oz. mentorja (N = 121)

Organizator izobrazevanja odraslih me je kontaktiral po
telefonu ali e-posti in se je pozanimal, kako mi gre.
Organizatorju izobrazevanja odraslih sem o svojem delu
pisno porocal.

Organizirali so video konference, kjer smo ucitelji skupaj
z organizatorji izobrazevanja nacrtovali in evalvirali delo.
Ravnatelju oz. direktorju sem o svojem delu pisno
porocal.

Drugo.

Ravnatelj oz. direktor me je poklical po telefonu in se
pozanimal, kako mi gre.
Imeli smo video konference strokovnih aktivov, kjer smo
ucitelji svoje delo sproti evalvirali in prilagajali.
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Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje in mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerza in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020

Tudi ucitelji oz. mentorji so najveckrat izbrali odgovor, da je organizator izobrazevanja
odraslih stopil v stik z njimi po telefonu ali e-posti in se je pozanimal, kako jim gre (66
odgovorov oz. 55 %). Nekateri ucitelji oz. mentorji (43 odgovorov oz. 36 %) so
organizatorjem izobrazevanja porocali pisno. Ostale odgovore so ucitelji 0z. mentorji
izbirali redkeje.

Iz pojasnil uciteljev oz. mentorjev pri odgovoru »Drugo.« lahko sklepamo, da ponekod
organiziranih oblik spremljanja dela uciteljev oz. mentorjev ni bilo. UCitelji oz. mentorji
so namreC navajali takole:

-V izobraZevalni organizaciji (ljudska univerza) in na Univerzi za tretje Zivijenjsko obdobje
dela niso preverjall.

- N bilo kontaktov.

- Na univerzi za tretje Zivijenjsko obdobje spremlijanje ni bilo mogoce zaradi znane situacije
- virusa.

- Nismo imeli stikov, ni bil dosegljiv.

- N bilo nobenega kontakta.

- Nic od tega, skratka nic.

Iz drugih pojasnil pa je mogoc sklepati, da so bili organizatorji izobrazevanja odraslih
uciteljem oz. mentorjem na razpolago, v kolikor so jih le ti potrebovali in sicer preko
elektronske poste, telefona ipd. Iz spodnjih zapisov je razvidno tudi, da so bili tudi
ucitelji oz. mentoriji tisti, ki so samoiniciativno kontaktirali organizatorje izobrazevanija
ter jim porocali o svojem delu oz. dajali pobude. Razvidno pa je tudi, kar smo ze
ugotavljali, da so bili ucitelji oz. mentorji marsikdaj prepusceni zgolj sebi in svoji presoji
o primernosti in kakovosti dela.

Takole so sporocali:
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- Vse dogovarjanje in delo je teklo po e posti,

- IzobraZevanje na ljudski univerzi je teklo pogodbeno, vsakic sem z vabilom na Zoom
povabila tudi organizatorko, zaradi beleZenja srecanyj.

- Na Univerzi za tretje Zivijenjsko obdobje je delo teklo popolnoma prostovolino, kot
dogovor med mano in udeleZenci tecajev.

- Organizator me je vprasal po realiziranih urah.

- Sporocila sem, da izvajamo pouk preko Zoom-a.

- Rednega spremlijanja na katerega od navedenih nacinov ni bilo, bil pa je organizator
izobraZevanja vedno na voljo za vsebinske in tehnicne dileme. Koordinatorje sem lahko
poklicala ali jim poslala elektronsko sporociilo.

- Organizatorju izobraZevanja odraslih sem o svojem delu porocala pisno po elektronski
posti, prav tako sem poklicala po telefonu, prav tako se je organizator zanimal za potek
dela.

- Kar zadeva izobraZevanja na daljavo na Univerzi za tretje Zivijenjsko obdobje sem sam
kot predavatelj dal predlog, pobudo za to predsednici univerze, katera je moj predlog z
navdusenjem sprejela in tako smo ves cas pandemije izvajali tecaj uporabe pametnih
telefonov na daljavo, v katerem je sodelovalo 13 udeleZencev. Ravno tako sem izvajal
tecaje, kjer sem sam predstavil vodji nacin ter potek izobraZevanja na daljavo, za kar
sem prejel potrditev za pricetek, udeleZenci so odlicno sprejeli tovrstno obliko
izobraZevanja.

- Osebni in kontakti po e-posti.

- S studenti smo organizirali pouk na daljavo, tako da smo srecanja na univerzi zamenjali
za spletno ucilnico. O nadaljevanju pouka v tej obliki sem obvestil vodstvo univerze.

- IzobraZevanje smo nadaljevali na neformaini ravni, tako da sem o njem porocala le na
koncu v koncnem porocilu.

Direktorje ljudskih univerz smo Se vprasali, kako so v ¢asu pandemije, ko so vec¢inoma
vsi delali od doma, spremljali delo strokovnih sodelavcev.

Slika 25: Nacini, kako direktorji ljudskih univerz spremljajo delo strokovnih sodelavcev (vodij
in organizatorjev izobrazevanja ipd.) (N = 30)

S strokovnimi sodelavci sem v stiku preko
elektronske poste.

Sproti resujem njihove probleme in odgovarjam
na vprasanja.
Organiziram video konference, kjer nacrtujemo
in evalviramo delo.
Strokovni sodelavci mi o svojem delu pisno Odstotek
porocajo.

Strokovne sodelavce poklicem po telefonu in se
pozanimam, kako jim gre.

Drugo.
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Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz, o izkusnjah z izobraZevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.
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Vecina direktorjev ljudskih univerz je izbrala vse ponujene odgovore. 1z tega lahko
sklepamo, da so bili v ¢asu izvajanja izobrazevanja na daljavo med pandemijo aktivno
v stiku s svojimi strokovnimi sodelavci: preko elektronske poste (28 odgovorov oz. 93
%), sproti so reSevali njihove probleme in odgovarjali na vprasanja (27 odgovorov oz.
90 %), z njimi so bili v stiku preko videokonference (26 odgovorov o0z. 87 %), strokovni
sodelavci so jim pisno porocali (25 odgovorov 0z. 83 %), tudi sami so jih poklicali in
se pozanimali, kako jim gre (25 odgovorov oz. 83 %).

Pod izbiro »Drugo.« so Se zapisali:

- Viber skupina.

- Vtem casu je bilo res ogromno komunikacije (po telefonu, prek e-poste in Zooma, pa FB
skupine, Messengerja, SMS-ov...). Delo od doma in vodenje sodelavcev na daljavo je bilo
zelo zahtevno. Menim, da je bilo temu tako iz vec razlogov: takega dela nismo vajeni,
navodila so se stalno spreminjala (okroZnice razlicnih ministrstev, obcine, spremijanje
odlokov...), negotovost glede financiranja in skrb za zagotavijanje sredstev za delovanje
zavoda, zaposleni so imeli doma otroke (imeli smo razliche urnike, zato so me zaposleni
ob razlicnih urah kontaktirali)...

- Vzpostavili smo zaprto FB skupino, kjer lahko vsi komentiramo ideje in se skupaj
odlocamo za najboljse resitve. Veliko vec delamo z Google drive dokumenti.

- Organizirana skupina v aplikaciji Whatsapp, preko Facebooka.

- Ker smo majhen kolektiv, smo se lahko sestajali tudi v Zivo.

- Srecujemo se tudi na delovnem mestu, ob upostevanju omejitev.

Iz odgovorov, ki smo jih prejeli od vseh vprasanih pri tem sklopu vprasanj, se ponovno
pokaze, da so v izobraZevanju odraslih strokovni sodelavci (vodje in organizatoriji
izobraZzevanja) tisti, ki so prvenstveno v stiku z ucitelji oz. mentoriji, tudi ko gre za
spremljanje njihovega dela. Ko gre za ljudske univerze, lahko tudi sklepamo, da so
direktorji tisti, ki usmerjajo in spremljajo delo strokovnih sodelavcev. Ko gre za
spremljanje dela uciteljev oz. mentorje, lahko sklepamo, da je v ¢asu pandemije
prevladovala predvsem komunikacija prek telefona in elektronske poste, ta pa se je
dopolnjevala z videokonferencnimi skupnimi srecanji.

4.1.3 Tezave, s katerimi so se v izobrazevalnih organizacijah srecevali pri izvajanju
izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije

Vse sodelujoCe v anketiranju smo povprasali, kateri vidiki izobrazevanja na daljavo,
povezani z ucitelji in udelezenci, so v izobrazevalnih organizacijah pri izvajanju
izobrazevanja odraslih v ¢asu pandemije povzrocali najvec tezav. V nadaljevanju
navajamo odgovore po posameznih subjektih.

Osredoto¢imo se najprej na tezave, s katerimi so se srecevali ucitelji oz.
mentorji. Spodnja slika prikazuje odgovore direktorjev ljudskih univerz. Lahko so
izbirali med razlicnimi ponujenimi odgovori, izbrali so lahko ve¢ odgovorov. Izbrali so
lahko tudi odgovor »Drugo.« in ga pojasnili.
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Slika 26: Kateri vidiki izobrazevanja na daljavo, povezani z ucitelji, vam na ljudski univerzi
povzrocajo najvec tezav? - direktorji ljudskih univerz (N =26)

Usposobljenost uciteljev za delo z IKT orodji
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Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz, o izkusnjah z izobraZzevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Direktorji so glede tezav, s katerimi so se soocali ucitelji oz. mentoriji pri izvajanju
izobrazevanja odraslih na daljavo v ¢asu pandemije, najveckrat izbrali odgovor (16
odgovorov 0z. 62 %), da je bila teZava usposobljenost uciteljev oz. mentorjev za
uporabo IKT orodij za sinhrono komuniciranje z udelezenci, kot so npr. Zoom, Teams
idr. Zaznali so tudi tezave z zaetno motivacijo uciteljev oz. mentorjev za izvajanje
izobrazevanja na daljavo (13 odgovorov oz. 50 %) ter tezave z usposobljenostjo
ucitelijev oz. mentorjev za didakticne vidike priprave in izpeljave izobraZevanja na
daljavo (13 odgovorov 0z. 50 %). Soocali so se tudi s tezavami pri nudenju tehnicne
podpore uciteljem oz. mentorjem pri izvajanju izobrazevanja na daljavo (12 odgovorov
0z. 46 %). Manj direktorjev je zaznavalo, da bi imeli ulitelji oz. mentoriji tezave pri
uporabi aktivnih metod za vzdrZevanje socialnih stikov z udelezenci (9 odgovorov 0z.35
%) ali s pripravljenostjo, da bi aktivno pristopali k neodzivnim udelezencem (9
odgovorov 0z. 35 %). Niso zaznavali teZzav pri vzdrZzevanju motivacije uciteljev oz.
mentorjev za izvajanje izobrazevanja na daljavo.

Ker smo doslej pri analizi razli¢nih odgovorov ze ugotovili, da so bolj neposreden stik
z ucitelji oz. mentorji imeli strokovni sodelavci, nas je zanimalo, kako so oni
zaznavali morebitne tezave, ki so jih imeli ucitelji oz. mentorji med izvajanjem
izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije.
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Slika 27: Kateri vidiki izobrazevanja na daljavo, povezani z uditelji, so vam ali vam Se
povzrocajo najvec tezav? - strokovni sodelavci srednjih Sol in ljudskih univerz (N = 99)
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Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce (vodije in organizatorji izobrazevanja odraslih idr.) na srednjih Solah in ljudskih
univerzah o izkusnjah z izobraZevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Tako kot direktorji ljudskih univerz so tudi strokovni sodelavci na ljudskih univerzah
in srednjih Solah kot tezavo zaznavali usposobljenost uciteljev oz. mentorjev za delo z
videokonferencnimi IKT orodji kot so Zoom, Teams idr. (53 odgovorov 0z. 54 %). 36
strokovnih sodelavcev oz. 36 % je kot tezavo navedlo manjSo pripravljenost uciteljev
0z. mentorjev za pristopanje k neodzivnim udeleZzencem, prav toliko pa tudi didakti¢no
usposobljenost uciteljev oz. mentorjev za izvajanje izobrazevanja na daljavo. Tudi
strokovni sodelavci so navajali tezave z nudenjem tehni¢ne podpore uditeliem oz.
mentorjem (31 odgovorov oz. 31 %). Nekateri so zaznavali tezave pri vzdrzevanju
motivacije uciteljev oz. mentorjev za izvajanje izobrazevanja na daljavo (28 odgovorov
0z. 28 %) in pripravljenostjo uciteljev oz. mentorjev za uporabo aktivnih metod za
vzdrZevanje socialnih stikov (36 odgovorov oz. 36 %), vendar je te odgovore izbrala
manjsina strokovnih sodelavcev. Za razliko od direktorjev, ki so kar v polovici primerov
menili, da je bila ena izmed tezav zaCetna motivacija uciteljev oz. mentorjev za
izvajanje izobrazevanja na daljavo, je bilo strokovnih sodelavcev, ki so to zaznavali kot
teZzavo, »le« 25 0z. 25 %.

Strokovni sodelavci, ki so izbrali odgovor »Drugo.«, so podali tale pojasnila:
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- S preobremenjenostjo z delom z djjaki na srednji Soli, poleg tega pa se delo z udeleZenci.

- Pomanjkanje IKT opreme, racunainiki brez kamer, prostorski pogoji strokovnega
sodelavca doma.

- Ucditelji so na srednjih solah vecinoma isti za dijake in odrasle. Z delom pri dijakih so bili
zelo zasedeni (vsebinsko, casovno), tako da je bilo izobraZevanje odraslih sele v drugem
planu. Vecji problem pa je bila odzivnost odraslih, ki se pogosto sploh niso odzivali na
sporocila organizatorja, kaj sele uciteljev predmetov.

Tako direktorji kot strokovni sodelavci so torej opozorili na problem, ki ni presenetljiv,
to je usposobljenost uciteljev oz. mentorjev za poucevanje na daljavo. Ce smo Ze
ugotavljali, da tako izobraZevanje prej v izobrazevanju odraslih ni bilo zelo razvito in
Ce smo ga morali uvesti zelo na hitro, je razumljivo, da je bil tu opazen primanijkljaj.
Omeniti je treba tudi to, da nacionalne akcije za tovrstno opismenjevanje uciteljev, ki
jih izvaja ARNES ali pa kaksen drug izvajalec, niso dostopne uciteljem oz. mentorjem
v izobraZevanju odraslih, da ne govorimo o tem, da npr. ljudske univerze tudi ne dobijo
racunalniske in programske opreme, ki je na nacionalni ravni zagotovljena Solam. Tako
je na nek nacin Se »srea«, da v izobraZevanju odraslih uci veliko uciteljev s srednjih
in osnovnih Sol, ki so se tako opismenili kot ucitelji otrok in mladine in so lahko to
znanje sedaj prenasali tudi v izobrazevanje odraslih.

Morda bi se zaustavili Se pri motivaciji uiteljev oz. mentorjev za izobraZevanje odraslih
na daljavo. Tu najprej opazimo kar veliko odstopanje od zaznavanja tega problema
med direktorji in strokovnimi sodelavci. To si nekoliko teZzko razlozimo; morebiti so
direktorji opravili uvodne pogovore o tem z ucitelji oz. mentorji, manj pa so to opravljali
strokovni sodelavci. Na splosno pa si lahko predstavljamo, da so bili ucitelji oz.
mentorji, ki pac to delo opravljajo po pogodbah, manj pripravljeni opravljati to delo, ki
od njih zahteva vec priprav kot delo v skupinah, hkrati pa so bili verjetno Se v osebnih
stiskah, saj so morali zaCeti na ta nacin delati v svojih mati¢nih organizacijah, ob tem
da je marsikdo moral resevati tudi zadrege v svojih druzinah (partnerjevo delo od
doma, pomoc otrokom pri ucenju na daljavo).

V nadaljevanju prikazujemo Se odgovore uciteljev 0z. mentorjev. Zanimalo nas je,
kje so sami pri izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo v ¢asu pandemije zaznavali
najvec tezav?

Od vseh 124 uciteljev oz. mentorjev, ki so sodelovali v anketiranju, jih je 22 (18 %)
odgovorilo, da tezav niso imeli. V nadaljevanju prikazujemo odgovore tistih, ki so
tezave navajali.

Ce primerjamo odgovore uciteljev oz. mentorjev z odgovori direktorjev ljudskih univerz
ter strokovnih sodelavcev z ljudskih univerz in srednjih Sol, najprej opazimo, da so
ucitelji oz. mentorji usposobljenost za uporabo videokonferencnih IKT orodij, kot so
Zoom, Teams idr. kot tezavo navedli precej manjkrat kot prvi dve skupini (16
odgovorov 0z. 16 %). Tu smo v dilemi — ali direktorji in strokovni sodelavci niso
natancno poznali neposrednega dela uciteljev oz. mentorjev in so zato le posredno
sklepali, da imajo ucitelji oz. mentoriji s tem (verjetno) tezave, ali pa ucitelji oz. mentoriji
svojo usposobljenost precenjujejo ali pa celo skrivajo. Vsekakor gre za vprasanije, ki bi
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ga kazalo razcistiti, verjetno v vsaki izobrazevalni organizaciji posebej, saj je mogoce
predvidevati, da bomo v prihodnje izobrazevanje na daljavo v izobrazevanju odraslih
uporabljali pogosteje, ¢etudi se morda pandemija ne bo ponovila.

Polovica uciteljev oz. mentorjev (50 odgovorov oz. 51 %) je kot tezavo navedla iskanje
nacinov za aktivno pristopanje k neodzivnim udelezencem. Odgovor, da je bilo
vzdrZevanje lastne motivacije za izvajanje izobrazevanja na daljavo tezava, je izbralo
26 uciteljev oz. mentorjev 0z. 27 % uciteljev oz. mentorjev, 25 0z. 26 %, pa je
tezavnost zaznavalo tudi pri podpori udelezencem pri izobrazevanju na daljavo.
Odgovor, da je imelo tezave z didakticno usposobljenostjo za izvajanje izobraZevanja
na daljavo, je izbralo le 21 uciteljev 0z. mentorjev 0z. 21 % uciteljev oz. mentorjev.
Nasprotno so direktorji in strokovni sodelavci so v vecji meri sporocali, da so zaznali
probleme v zvezi z didakticno usposobljenostjo uciteljev oz. mentorjev za izvajanje
izobrazevanja na daljavo.

Ko bomo v nadaljevanju analizirali odgovore vseh treh subjektov pri nekaterih
vprasanjih odprtega tipa, bomo Se posebej pozorni na razlike v zaznavanju oz.
ocenjevanju posameznih situacij, ki so se pokazale pri tem vprasanju.

Slika 28: Kateri vidiki izobraZevanja na daljavo, povezani z vasim delom, so vam povzrocali
ali vam Se povzrocajo najvec tezav? ucitelji oz. mentorji ljudskih univerz, srednjih Sol,
drugih organizacij (N = 98)
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Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje in mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerza in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020

Vse sodelujoce v anketiranju smo vprasali tudi, kateri vidiki izobrazevanja na daljavo,
povezani z udelezenci izobraZevanja, so jim med izvajanjem izobrazevanja na
daljavo povzrocali najvec tezav?
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V nadaljevanju najprej prikazujemo odgovore direktorjev ljudskih univerz.

Slika 29: Kateri vidiki izobrazevanja na daljavo, povezani z udelezenci izobrazevanja, vam
na ljudski univerzi povzrocajo najvec tezav? direktorji ljudskih univerz (N =30)
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Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce (vodije in organizatorji izobrazevanja odraslih idr.) na srednjih Solah in ljudskih
univerzah, o izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Najvec direktorjev ljudskih univerz (23 oz. 77 %) je izbralo odgovor, da so se soocali
s tezavami zaradi opremljenosti udelezencev v domacem okolju z IKT opremo
(racunalnik, dostop do interneta idr.). To SO pricakovani rezultati, ki so bili podobni tudi
v drugih delih izobrazevalnega sistema. Ceprav na sploSno razmere v Sloveniji niso
zelo slabe, pa je dejstvo, da je verjetno opremljenost z ustrezno tehnologijo mogoce
priCakovati v bolj razvitih okoljih in pri bolj izobrazenem prebivalstvu, medtem ko to
ne velja za druga okolja in vso populacijo. Ce odmislimo, da izobrazevanje odraslih na
daljavo doslej ni bilo razvito v prav velikem obsegu, zaradi Cesar udelezenci
izobraZzevanja tudi niso zaznavali potrebe po izboljSanju svoje opremljenosti, je treba
v prihodnje upostevati, da je to problem, ki zahteva reSevanje, ¢e naj zagotovimo
dostopnost izobrazevanija razli¢nim ciljnim skupinam. Zavedati se namre¢ moramo, da
se v izobrazevanje odraslih vkljuuje tudi veliko ciljnih skupin, ki imajo tudi slabSe
materialne pogoje, da bi si sami zagotovili ustrezno opremo, ¢e odmislimo Se dejstvo,
da cela Slovenija Se vedno ni pokrita s signali, ki bi omogocali dostopnost interneta in
drugih kanalov za izobrazevanije.

Tezava je bila tudi usposobljenost udelezencev za uporabo IKT orodij in odzivnost
udelezencev pri delu na daljavo (18 odgovorov 0z. 60 %). Manj tezav so direktorji
navajali, ko je Slo za usposobljenost udelezencev, da se samostojno ucijo (12
odgovorov o0z. 40 %) ter usposobljenost in pripravljenost udelezencev, da si
organizirajo ¢as za samostojno ucenje (9 odgovorov oz. 30 %).



68

Direktoriji, ki so izbrali odgovor »Drugo.«, so pojasnjevali, da je Slo najpogosteje za
kombinacijo razlicnih tezav, da je bil pri vsakem udelezencu pravzaprav kaksen
problem (npr. lastni otroci, sluzba). Opazili so tudi, da odrasli, kljub ponujeni moznosti,
niso priznali, da potrebujejo pomoc pri zagotavljanju IKT opreme, dostopu do interneta
ali zagotavljanju domacega okolja, ki bi spodbujalo ucenje. Pogosto so uporabljali kar
mobilne telefone. Opazali so tudi, da je vrsta tezave odvisna od ciljne skupine: npr.
starejsi so motivirani, a niso usposobljeni, mladi udeleZzenci programa PUMO niso niti
usposobljeni za IKT niti motivirani, kar seveda ni veljalo za vse.

Kako pa so tezave udelezencev zaznavali strokovni sodelavci na srednjih Solah in
ljudskih univerzah?

Slika 30: Kateri vidiki izobrazevanja na daljavo, povezani z udelezenci izobrazevanja, so vam
ali vam Se povzrocajo najvec tezav? strokovni sodelavci srednjih sol in ljudskih univerz
(N =117)

Odzivnost udelezencev pri delu na daljavo.

Opremljenost udelezencev v domacem okolju z IKT opremo
(racunalnik, dostop do interneta idr.).

Usposobljenost udeleZzencev za uporabo IKT orodij.
Motivacija udeleZencev za delo na daljavo.
Pogoiji, ki jih imajo udeleZenci v domacem okolju za ucenje.

Usposobljenost udelezencev, da se samostojno ucijo.

Zagotavljanje ¢imbolj enakih pogojev za ucenje vsem
udelezencem.
Usposobljenost in pripravljenost udeleZzencev, da si
organizirajo ¢as za samostojno ucenje.

Drugo.
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Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce (vodje in organizatorji izobraZzevanja odraslih idr.) na srednjih Solah in ljudskih
univerzah o izkusnjah z izobraZevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Tudi strokovni sodelavci so med tezavami, ki so jih zaznavali pri udelezencih,
najveckrat navedli njihovo odzivnost za delo na daljavo (76 odgovorov oz. 65 %),
opremljenost udeleZzencev v domacem okolju z IKT opremo ter usposobljenost
udelezencev za uporabo IKT orodij (69 odgovorov oz. 59 %). Vec kot polovica
strokovnih sodelavcev (61 odgovorov oz. 52 %) je med tezavami poudarila tudi
motivacijo udeleZzencev za izobrazevanje na daljavo. Enako kot direktorji pa tudi
strokovni sodelavci v velini niso zaznavali tezav, ko je Slo za usposobljenost
udelezencev za samostojno ucenje (31 odgovorov oz. 26 %), zagotavljanje ¢im bolj
enakih pogojev za ucenje vsem udelezencem (27 odgovorov o0z. 33 %) ter
usposobljenost in pripravljenost udelezencev, da si organizirajo ¢as za samostojno
ucenje (25 odgovorov 0z. 21 %).
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Odgovori direktorjev in strokovnih delavcev, da so v veliki meri zaznali tezave
udeleZzencev izobrazevanja z zacetno motivacijo in njenim vzdrZzevanjem, niso
presenetljivi; take teZzave so zaznali tudi v drugih delih izobraZzevalnega sistema. Po
morebitnem zacetnem navdusenju, da bo izobraZevanje na ta nacin bolj prijazno (tako
rekoC v copatah), pa vse strokovne studije, ki se ukvarjajo z izobrazevanjem na
daljavo, opozarjajo na problem upada motivacije, saj pri takem nacinu izobrazevanje
ni neposrednega socialnega »pritiska«, veliko dela si je potrebno organizirati
samostojno, za tako delo moramo imeti tudi prostorske pogoje ipd. Vsekakor gre za
strokovni izziv, ne samo v izobrazevanju odraslih, katere prijeme je treba Se razviti in
kako usposobiti ucitelje oz. mentorje, da jih bodo znali uporabljati, da bi lahko
uspesneje premagovali to tezavo.

Drugo, kar se morebiti zdi presenetljivo, pa so odgovori direktorjev in strokovnih
sodelavcev, da niso zaznali vedjih tezav pri usposobljenosti udelezencev za samostojno
u€enje. Ta tezava je pravzaprav povezana s tistim, kar smo ugotavljali zgoraj, zato so
rezultati, ki smo jih dobili pri tem vprasanju, nekoliko vprasljivi. Morebiti izhajajo iz
dejstva, da se odrasli Ze tako ali tako morajo veC uciti samostojno, saj imajo
organiziranega precej manj skupnega izobraZevanja kot npr. mladina v istih
izobraZevalnih programih in se paC predpostavlja, da se znajo uciti. Vse raziskave na
podrocju izobraZzevanja odraslih, ki so se ukvarjale s tem vprasanjem, pa kazejo prav
nasprotno — da se odrasli v mnogih primerih ne znajo samostojno uciti, da nimajo v
zadostni meri razvite te sposobnosti. Samo upamo lahko, da ne gre za podcenjevanje
tega problema. Vsekakor pa nanj ne smemo pozabiti ob nadaljnjem delu pri
zagotavljanju kakovostnega izobrazevanja odraslih na daljavo.

Ob koncu tega sklopa poglejmo Se, kako so tezave udelezencev zaznavali ucitelji oz.
mentorji, ki so sodelovali v anketiranju.

Kot je razvidno iz spodnje slike, so odgovori uciteljev oz. mentorjev zelo podobni tistim,
ki smo jih Ze ugotovili pri direktorjih in strokovnih sodelavcih. Tudi ucitelji oz. mentorji
so v priblizno polovici primerov kot tezavo navajali opremljenost udelezencev v
domacem okolju z IKT opremo (53 odgovorov oz. 51 %), odzivnost udelezencev pri
ucenju na daljavo (49 odgovorov oz. 48 %) ter motivacijo za ucenje na daljavo (40
odgovorov o0z. 39 %). In prav tako kot direktoriji in strokovni sodelavci tudi ucitelji oz.
mentorji niso videli vecjih tezav pri usposobljenosti in pripravljenosti udeleZzencev, da
si organizirajo ¢as za samostojno ucenje oz. usposobljenosti udelezencev, da se
samostojno ucijo (19 odgovorov oz. 18 %).
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Slika 31: Kateri vidiki izobrazevanja na daljavo, povezani z vasim delom, so vam povzrocali ali
vam Se povzrocajo najvec tezav? ucitelji oz. mentorji ljudskih univerz, srednjih sol,
drugih organizacij (N = 103)

Opremljenost udelezencev v domacem okolju z IKT
opremo (racunalnik, dostop do interneta idr.).

Odzivnost udelezencev pri ucenju na daljavo.
Motivacija udelezencev za ucenje na daljavo.

Usposobljenost udeleZzencev za uporabo IKT orodij.
Pogoji, ki jih imajo udelezenci v domacem okolju za
ucenje.

Zagotavljanje ¢imbolj enakih pogojev za ucenje vsem
udelezencem.
Usposobljenost in pripravljenost udelezencev, da si
organizirajo ¢as za samostojno ucenje.

Usposobljenost udeleZzencev, da se samostojno ucijo.
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Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje in mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerza in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020

Zaustavili se bomo Se malo pri problemu opremljenosti odraslih za ucenje na daljavo.
Ponovno Zelimo spomniti, da se v izobrazevanje odraslih vkljuCuje zelo veliko odraslih,
ki prihajajo iz depriviligiranih skupin: manj izobraZeni s slabim socialnim poloZajem,
brezposelni, tisti starejsi, ki Zivijo v slabSih materialnih razmerah, ljudje z razli¢nimi
oviranostmi, migranti, Romi itd. Brez posebnih raziskave vemo, da njihove socialne
razmere vplivajo na to, da imajo manjsi dostop do IKT opreme kot ostalo prebivalstvo.
Ker pa se marsikdo lahko »izvije« iz primeza slabih socialnih razmer prav z
izobrazevanjem, bi bilo nujno, da bi jim omogodili, da se lahko ucijo tudi na daljavo.
Verjetno bi bila reSitev ta, da bi racunalnisko opremo v zacasno uporabo dobili v
izobraZevalni organizaciji, kjer so vpisani. Te organizacije pa bi jim tako opremo lahko
zagotavljale, ¢e bi same imele moznost, da si to opremo pridobijo iz javnih sredstev. A
omenili smo Ze, da je organizacijam za izobrazevanje odraslih dostop do takih razpisov
onemogocen.

4.1.4 Podpora in pomoc¢, ki so jo v izobrazevalnih organizacijah imeli pri izvajanju
izobrazevanja odraslih na daljavo v ¢asu pandemije

V evalvaciji smo ugotavljali, kakSno pomoc so v izobrazevalnih organizacijah imeli pri
izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo v Casu pandemije. Vprasanim so bile
ponujene trditve, ki so jih ocenili z lestvico: 1 - sploh se ne strinjam, 2 - se ne strinjam,
3 - niti se ne strinjam niti se strinjam, 4 - strinjam se, 5 - popolnoma se strinjam. V
nadaljevanju njihove odgovore prikazujemo s pomocjo povprecnih ocen.
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Spodnja slika prikazuje odgovore direktorjev ljudskih univerz.

Slika 32: Od koga so direktoriji ljudskih univerz dobili podporo pri izvajanju izobrazevanja na
daljavo v ¢asu pandemije. (N = 32)

Zdruzenja ljudskih univerz so mi v podporo pri razreSevanju
vprasanj, povezanih z izobrazevanjem v Casu pandemije.

Strokovni sodelavci (vodje in organizatorji izobrazevanja
idr.) so mi v podporo pri soocanju z vprasanji organizacije
izobrazevanja na daljavo.

Najvec podpore si nudimo znotraj kolektiva.

Najvec podpore sem prejel s strani drugih kolegov
direktorjev.

Svetovalci za izobrazevanje odraslih so mi v podporo pri
soocanju z vprasaniji izpeljave izobrazevanja na daljavo.

MIZS je pripravilo uporabne smernice za izvedbo
izobraZevanja v ¢asu pandemije.

Andragoski center Slovenije nam nudi ustrezno strokovno
podporo pri razreSevanju vprasanj, povezanih z
izobrazevanjem v Casu pandemije.

MIZS je dovolj odzivno za potrebe nasega dela v ¢asu
pandemije.

Center za poklicno izobrazevanje nam nudi ustrezno
strokovno podporo pri razreSevanju vprasanj, povezanih z
izobrazevanjem v ¢asu pandemije.

Zavod RS za Solstvo nam nudi ustrezno strokovno podporo
pri razreSevanju vprasanj, povezanih z izobrazevanjem v
Casu pandemije.

Nikogar nimam, ki bi mi lahko pomagal.

1 2 3 4 5

B Povprecna ocena

Vir: Rezultati vprasalnika za direktorje ljudskih univerz, o izkusnjah z izobraZevanjem na daljavo v ¢asu pandemije, Andragoski
center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Kot je razvidno iz odgovorov direktorjev ljudskih univerz, so se direktorji najbolj
strinjali, da so strokovno pomoc¢ in podporo v ¢asu pandemije dobili v zdruzenijih
ljudskih univerz!® (povprec¢na ocena 4,9). Tako se je Se enkrat potrdila upravicenost,
da taka zdruzenja obstajajo in imajo urejene sistemske vire za svoje delovanje.

Direktorji so visoko ocenili pomoc in podporo, ki so jo dobivali pri strokovnih sodelavcih
v lastnih kolektivih (povprecna ocena 4,8) oz. na splosno znotraj kolektiva (povprecna
ocena 4,7). Podporo so prejemali tudi od svojih kolegov, direktorjev drugih ljudskih

10 Ljudske univerze se zdruzujejo v dve stanovski zdruzenji in sicer v Zvezo ljudskih univerz Slovenije
in Zdruzenje izobrazevalnih in svetovalnih sredis¢ Slovenije.
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univerz. (povprecna ocena 4,7). Direktorji so podporo in strokovno pomoc dobivali tudi
od svetovalcev za izobraZevanja odraslih (povprecna ocena 4,4).

Skratka, ¢e pogledamo zgornjo sliko, je mogoce ugotoviti, da direktorji ocenjujejo, da
so najveC pomodi dobili v lastnih kolektivih ali od kolegov na podobnih polozajih. Na
eni strani bi te podatke lahko komentirali kot dobre, saj lahko povedo, da ljudske
univerze razpolagajo z dovolj znanja in izkusnjami, da kakSne zunanje pomoci sploh
niso potrebovale. Na drugi strani pa lahko tudi govorijo o tem, da kaksne zunanje
pomodi sploh ni bilo (ali pa ta ni bila ustrezna, zadostna), zato so se morali zanasati le
na lastno vedenje. Iz zgornje slike ni mogoce ugotoviti, kaj natanc¢no pripovedujejo
zgornji rezultati, zato bomo v nadaljevanju poskusali dobiti natancnejSi vpogled v
razmere, ki so narekovale take ocene direktorjev ljudskih univerz.

Tako kot smo Ze ugotovili, so direktorji ljudskih univerz manj strokovne podpore in
pomoCi zaznavali od MIZS: da je MIZS pripravilo uporabe smernice za izvedbo
izobraZevanja na daljavo v ¢asu pandemije (povprecna ocena 3,2) ter da je bilo MIZS
dovolj odzivno za potrebe njihovega dela v ¢asu pandemije (povprecna ocena 3).

Precej podobno kot MIZS so direktorji ljudskih univerz zaznavali tudi delo nacionalnih
javnih zavodov. Opredelili so se lahko do podpore treh javnih zavodov in sicer
Andragoskega centra Slovenije (ACS), Centra RS za poklicno izobraZevanje (CPI) in
Zavoda RS za Solstvo (ZRSS).!! Povprec¢na ocena glede podpore nacionalnih javnih
zavodov se giblje med 3,1 in 2,7. Pri tem je najbolje ocenjen Andragoski center
Slovenije, kar je pric“:akovgno, saj gre za javni zavod, ki se razvojno ukvarja prav z
izobrazevanjem odraslih. Ce poskusamo razmisljati o tem, zakaj morebiti ta zavod ni
bil celo bolje ocenjen, je morda pojasnilo treba iskati v odgovorih direktorjev ljudskih
univerz, s ¢im so se najveC ukvarjali v zaCetku in med trajanjem pandemije. Poleg
dogovarjanja s strokovnimi sodelavci o poteku izobraZevanja na daljavo jih je ves Cas
najbolj zaposlovalo reSevanje formalno-pravnih zadev in dogovarjanje z MIZS in ter
drugimi pristojnimi sluzbami. Tako delo je ena izmed najpomembnejsih viog direktorjev
tudi sicer, v ¢asu pandemije pa je bilo treba kar ¢ez noc resiti Stevilna pravna vprasanja.
Pri njihovem razreSevanju pa jim je ACS lahko le manj pomagal ali svetoval, saj se s
takimi vprasanji ne ukvarja oz. zanje ni pristojen, saj se ukvarja predvsem s strokovno
razvojnimi vprasanji izobrazevanja odraslih. V nadaljevanju poglejmo, kako so na to
vprasanje odgovorili strokovni sodelavci z ljudskih univerz in srednjih Sol.

11 pPotrebno je pojasniti, zakaj smo v vpraSanje vkljucili ravno te tri nacionalne javne zavode. ACS je
osrednji nacionalni javni zavod za podrodje izobrazevanja odraslih, torej v tem primeru tudi tista
osrednja nacionalna ustanova, od katere so izvajalci tudi v ¢asu pandemije upraviceno pricakovali, da
se lahko nanjo obrnejo po strokovno podporo in pomocC tudi v ¢asu pandemije. CPI smo v vprasanje
vkljucili za to, ker je odgovoren za poklicno in strokovno izobrazevanje, kamor sodi tudi poklicno in
strokovno izobrazevanje odraslih. ZRSS morebiti Se najmanj vstopa na podrocje izobraZevanja odraslih,
Se najbolj v povezavi z osnovno Solo za odrasle. V vprasalnik smo ga vkljudili tudi za to, ker je bil v ¢asu
pandemije aktiven pri pripravi razli¢nih nacionalnih priporodil, sicer prvenstveno za osnovne in srednje
Sole, ki pa jih je bilo mogoce smiselno uporabiti tudi na podrocju izobraZevanja odraslih, Se posebej, ko
govorimo o formalnem izobraZevanju odraslih (osnovna Sola za odrasle, poklicno in strokovno
izobrazevanje odraslih).
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Slika 33: Od koga so strokovni sodelavci (vodje in organizatorje izobraZevanja odraslih idr.)
na srednjih Solah in ljudskih univerzah dobili podporo pri izvajanju izobrazevanja na daljavo v
¢asu pandemije. (N = 127)

Najvec podpore si nudimo znotraj kolektiva.

Najvec¢ podpore sem dobil od kolegov iz podobnih organizacij kot je
moja, ki opravljajo podobno delo kot jaz.

Najvec podpore sem prejel s strani direktorjev oz. ravnateljev.

Stanovska zdruZenja in asociacije so mi v podporo pri razreSevanju
vprasanj, povezanih z izobraZzevanjem v Casu pandemije.

Andragoski center Slovenije nam nudi ustrezno strokovno podporo pri
razresevanju vprasanj, povezanih z izobrazevanjem v ¢asu pandemije.

Zavod RS za Solstvo nam nudi ustrezno strokovno podporo pri
razresevanju vprasanj, povezanih z izobraZzevanjem v Casu pandemije.

Center za poklicno izobrazevanje nam nudi ustrezno strokovno
podporo pri razreSevanju vprasanj, povezanih z izobraZzevanjem v ¢asu
pandemije.

MIZS je pripravilo uporabne smernice za izvedbo izobraZevanja v ¢asu
pandemije.

MIZS je dovolj odzivno za potrebe nasega dela v ¢asu pandemije.

Nikogar nimam, ki bi mi lahko pomagal.

1 2 3 4 5
m Povprecna ocena

Vir: Rezultati vprasalnika za strokovne sodelavce (vodije in organizatorje izobraZevanja odraslih idr.) na srednjih Solah in ljudskih
univerzah o izkusnjah z izobraZzevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020.

Razlika, ki jo opazimo glede na odgovore direktorjev ljudskih univerz je ta, da so
strokovni sodelavci nizje ocenili podporo stanovskih zdruzenj in asociacij (povprecna
ocena 3,3), najvet podpore so dobili znotraj kolektiva (povpre¢na ocena 4,6) in od
kolegov iz podobnih organizacij kot je njihova (povprecna ocena 4). Podporo in pomoc¢
so dobili tudi od svojih direktorjev oz. ravnateljev (povprecna ocena 3,9).

Strokovni sodelavci so Se nizje kot direktorji ljudskih univerz ocenili podporo, ki so jo
dobili od MIZS. Povedali so, da je MIZS pripravilo uporabne smernice za izvedbo
izobraZevanja na daI]avo v Casu pandemlje (povpre¢na ocena 3), MIZS je bilo dovolj
odzivno za potrebe nasega dela v ¢asu pandemije (povprecna ocena 2,8). Morebiti si
lahko te rezultate pojasnimo s prakso, da z MIZS v vedji meri kontaktirajo direktoriji 0z.
ravnatelji, ne pa strokovni sodelavci. In morebiti so se gradiva, ki jih je pripravilo MIZS,
vsebinsko bolj ukvarjala s pravo-formalnimi in organizacijskimi vprasanjil?, kot pa s
strokovnimi vprasanii, ki so jih morali razreSevati strokovni sodelavci.

Nekoliko viSje kot direktorji so strokovni sodelavci ocenili podporo, ki so jo dobili od
nacionalnih javnih zavodov: ACS povprecna ocena 3,3, ZRSS povprecna ocena 3,1, CPI
povprecna ocena 3. Ugotovili bi lahko, da so sicer nekaj pomoci dobili, saj so vse

12V tem porocilu se z analizo teh gradiv ne ukvarjamo, zato je tak sklep le hipoteza.
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organizacije v povprecju ocenili z ocenami z zgornjega dela lestvice, ni pa bila ta pomoc
izstopajoCa, obsezna in uporabna v tolikSni meri, da bi jo strokovni delavci ocenili visje.
Ker gre v tem primeru za osebje, ki je moralo razresevati Stevilna strokovna vprasanja,
ki so jih prinesle nove razmere in ker se vsi ti javni zavodi ukvarjajo prav s strokovnimi
vprasanji, bi morebiti pricakovali nekoliko boljSe rezultate. Gre, skratka, za opozorilo,
da si je potrebno te ugotovitve zapomniti in razmisljati, kako je mogoce na nacionalni
ravni Se bolje pomagati osebju v izobrazevalnih organizacijah.

Iz odgovorov direktorjev in strokovnih sodelavcev lahko sklepamo, da se je v Casu
pandemije pokazalo, da so stanovske strokovne asociacije na podrocju izobrazevanja
odraslih odigrale zelo pomembno vlogo. Direktorji in strokovni sodelavci so to viogo v
odprtih odgovorih pri drugih vprasanjih Se takole pojasnili:

- Izredno sodelovanje direktorjev ZLUS in vsestranska podpora ZLUS.

- ZLUS ima krasnega predsednika (Bojan Hajdinjak), ki je vsakodnevno pritiskal na krovne institucije
in pridobival informacije ter nas redno o vsem obvescal. Veliko dobrega dela je opravil za clanice
ZLUS-a v casu epidemije. Tudi direktorji smo si med seboj veliko pomagali.

- Pohvalim lahko sodelovanje znotraj ZLUS, brez katerega si sploh ne znam predstavijati dela v casu
pandemije. Znotraj nase asociacije je bila na voljo stalna pomoc, nasvet, ideje, pravii vidiki in
opomniki, Vise, kar bi morale poceti strokovne institucije na nacionalni ravni in MIZS, smo dobili
preko ZLUS-a.

- ZISS - strokovni aktivi znotraj ZiSS-a so zelo zaZivelj, zelo pohvalno, da smo se srecevali in skupno
resevali ter sprotno predebatiralj, kako reSevati nastale situacije oz. probleme.

Iz odgovorov strokovnih sodelavcev lahko tudi sklepamo, da so se v teh asociacijah v
Casu pandemije bolj povezovali direktorji oz. ravnatelji, manj pa strokovni sodelavci.
Ti so veC podpore dobili v lastnih kolektivih in pri strokovnih kolegih v drugih
organizacijah. V strokovno oporo in pomo¢ pa so jim bili tudi njihovi direktorji oz.
ravnatelji. Tako eno kot drugo lahko ocenimo kot dobro, pokaze namrec, da je v
izobrazevalnih organizacijah med zaposlenimi, kakor tudi med izobrazevalnimi
organizacijami s podroCja izobrazevanja odraslih veliko strokovnih vezi, socialnega
kapitala, kar je v teh tezavnih casih, ko so se ¢ez noC podrle klasi¢ne strukture
organizacije dela in izobrazevanja, pomagalo vzdrzevati kohezivnost tako znotraj
kolektivov ter v omreZjih organizacij za izobrazevanje odraslih. Pokaze se tudi, da so
strokovne asociacije na izvajalski ravni v prvem obdobju, ko se sistemska podpora na
nacionalni ravni ocitno Se ni bila sposobna tako hitro odzvati na potrebe izvajalcev,
odigrale zelo pomembno vlogo. To vlogo so odigrale tudi v komunikaciji s pristojnimi
na nacionalni ravni.

Ce so direktorji oz. strokovni sodelavci delovanje in sodelovanje v strokovnih
asociacijah in znotraj kolektivov ocenili kot tisto, od katerega so dobili najve¢ podpore
in pomocdi, pa se je potrebno reflektivno zaustaviti tudi ob precej nizjih ocenah, ki so
jih direktorji ljudskih univerz in strokovni sodelavci ljudskih univerz in srednjih Sol
namenili institucijam na nacionalni ravni. Ker zgolj iz obravnavanega vprasanja ni
mogocCe uvideti razlogov za niZje ocene, smo pregledali odgovore vprasanih pri
nekaterih drugih vprasanjih odprtega tipa.
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Med drugim smo izlusCili nekatere odgovore, ki dodatno pojasnjujejo njihove ocene.
Takole so pojasnjevali direktorji in strokovni sodelavci svoje videnje podpore, ki so jo
med pandemijo dobivali od MIZS in drugih ministrstev:

- Ministrstvo za izobraZevanje bi moralo podrocje izobraZevanja odraslih prepoznati kot
pomembno in enakopravno podrocje vsem ostalim vzgojno izobraZevalnim podrociem v
drzZavi in ga z vsemi posebnostmi vkijuciti v smernice in navodila, ki jih ministrstvo za
izobraZevanje pripravija.

- Ministrica v svojih okroZnicah ali nagovorih praviloma nikoli ne omenja izobraZevanja
odraslih, niti strokovnih sodelavcev v izobraZevanju odraslih ali udeleZencev v
izobraZevanju odraslih. 5

- Z velikim razocaranjem vsak dan znova ugotavijamo, da je izobraZevanje odraslih na MIZS
zadnje kolo, oz. da se je gospa ministrica ob koncu epidemije zahvalila vsem (tudi hisnikom
na soli), medte, ko ljudske univerze in nasi sodelavci nismo omenjeni niti z besedico.

- Zelela bi, da bi koncno kdaj kdo pomislil na posebnosti izobraZevanja odraslih in pripravil
navodila, napotke, okroznico prav posebej za nas. Sedaj pa smo malo ministrski, malo
obcinski... Ko se je potrebno tolci po prsih, smo od vseh, ko pa je potrebno zaradi
pomanjkljivih navodil prevzeti odgovornost, pa smo direktorji prepusceni sami sebi,

Veliko je bilo zmede z okroZnicami in dajanjem navodil in to mi je jemalo ogromno casa
in Zivcev.

- Sole so bile v kriticnem casu - prvih dveh tednih - popolnoma prepuscene same sebi. Na
MIZS so odreagirali absolutno prepozno, potem pa, ko je Ze vse teklo, pa so priceli
pripravljati priporocila. Kje so bila ta priporocila v ponedeljek, 16. 3. 2020 ob 7.00, ko
smo zaceli z delom? 5

- Morda bi izpostavila kot slabo izkusnjo sledece: slaba komunikacija MIZS in pomanjkanje
odlocanja odgovornih oseb, zgresene odlocitve pri sproscanju ukrepov, nepripravijenost
na izredne razmere in nadgradnja sistema, neenakopravno obravnavanje ljudskih univerz
glede na sole in vrtce (isti krovni zakon ZOFVI, vsi izvajalci javne sluzbe ...).

- Zelo sem bila razocarana nad pomanjkanjem pomoci s strokovnih institucij na vseh ravneh.
Te ni bilo ali je prisia prepozno. Predvsem sem bila in sem se sedaj ogorcena nad tem, da
organizacije za izobraZevanje odraslih izpademo iz vseh dokumentov in iz vseh financnih
in drugih pomodi, ki jih nudi ministrstvo in lokalna skupnost. IzobraZevanje odraslih v nasi
drZavi je ocitno izkljucno na plecih posameznih ustanov, ki to izvajajo. To je ta pandemija
samo se podcrtala.

Iz teh pojasnil direktorjev in strokovnih sodelavcev lahko izlus¢imo, da je bilo tisto, kar
jih je med pandemijo najbolj motilo, to, da so Cutili, da je bilo izobraZevanje odraslih
pri aktivnostih, ki jih je MIZS v casu pandemije sicer izpeljavalo, premalo vpeto,
premalokrat nagovorjeno kot pomembno podrocje, kot podrocje strateSkega pomena.
Direktorji in strokovni sodelavci omenjajo okroZnice in navodila ter priporocila, ki so
bila pripravljena ne upoStevajoC posebnosti izobrazevanja odraslih. Zeleli bi si, da bi
bile okroznice, ki so prihajale z ravni MIZS, pripravljene posebej za podrocje
izobraZevanja odraslih, saj bi le tako lahko zajeli posebnosti izobrazevanja odraslih.
Tudi pripravljavci te Studije Zelimo opozoriti na dejstvo, da v Casu izvajanja pandemije
na MIZS ni bila pripravljena niti ena okroznica, ki bi obravnavala neformalno
izobrazevanje odraslih (npr. pismenost, Studijski krozki, PUMO idr...), gre za programe,
ki so financirani iz javnih sredstev in so v javhem interesu. Imajo pa prav posebne
nacine nacrtovanja, izvajanja in spremljanja znanja, zato teh programov ni mogoce
odpraviti zgolj s krilatico, da se navodila iz formalnega izobrazevanja mladine smiselno
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uporabljajo tudi na tem podrocju.

Direktorje in strokovne sodelavce so zmotili tudi nagovori ministrice, ki se je v ¢asu
pandemije velikokrat javno zahvalila vodilnim in zaposlenim v osnovnih in srednjih
Solah, kot izobrazevalci odraslih pa se niso Cutili nagovorjeni. Iz pojasnil direktorjev in
strokovnih sodelavcev je razvidno, da res ni tako nepomembno, v tako posebnih
razmerah, kot so bile tiste med pandemijo, pa Se posebej ne, kako se z ravni odlocanja
(MIZS) nagovarija razlicne deleznike na podrocju vzgoje in izobrazevanja. To, da so se
izobrazevalci odraslih Cutili nenagovorjeni, je gotovo prispevalo k njihovi zaznavi, da s
te ravni niso dobili ustrezne oz. dovolj podpore.

Drugi razlog za nizjo oceno podpore pa je mogoce razbrati iz zaznave direktorjev in
strokovnih sodelavcev, da so informacije, smernice, navodila priSla z zamikom oz.
prepozno. Vprasani sporocajo, da so v trenutku, ko je bila razglasena pandemija, ostali
sami, brez podpore z nacionalne ravni in so se morali znajti sami, naslonili so se lahko
le na sodelavce v lastnih kolektivih in na svoje kolege iz drugih organizacij. Da po
njihovem mnenju institucije na nacionalni ravni niso odreagirale pravocasno, je
razvidno tudi iz naslednjih pojasnil, ki so povezana s podporo strokovnih institucij, ki
delujejo na nacionalni ravni. Takole so zapisali:

- Predvsem je strokovna podpora kijucna v prelomnih trenutkih... 14 dni po razglasitvi
epidemije so navodila sicer dobrodosla, bi pa bila prej nujno potrebna. Mi smo ukrepe
sprejeli 13.3., uredili vso potrebno dokumentacijo s sodelavci in udeleZenci izobraZevanja
in pomembno je bilo, da je MIZS izdala ustrezne napotke. Ostale strokovne institucije so
pomoc ponudile/posredovale veliko kasneje, praviloma, ko smo se Ze sami znasli. Nacin je
bil tudi precej izviren... Najprej so nas vprasali, kaj in kako delamo in nam potem poslali
(rahlo dopolnjene) napotke nazaj.

- Na ACS smo Ze veckrat (tudi preko ZLUS) posredovali pobudo, da bi se kaksna srecanja ali
usposabljanja izvajala na daljavo. Tudi sedaj smo dali pobudo za usposabljanje ZIP na
daljavo zaradi potrebe po novih uciteljih in ustreznem casu (pandemija). A Zal ne gre. ACS
bi nam bil lahko vzor pri teh oblikah usposabljanj ali bi vsaj del usposabljanj (Ce gre za
daljse usposabljanje) izpeljal na ta nacin oz. v kombinacij,

- Navodila bi morala biti usklajena za posamezna podrocja. Ne morejo biti enaka za
svetovanje ali neformalne programe in srednje sole, pa tudi vsak vodja podrocja (Studijski
kroZki, svetovalna sredisca ISIO, sredisca za samostojno ucenje SSU, CPI ...) nam posilja
svojo kosarico Zelja. To sicer samo kaZe na nepoznavanje sirine nasega dela, smo se pa
na terenu seveda odlocali o prednostnih podrocjih, ki jih bomo zagnali na daljavo, ali le
ohranjali stik z udeleZenci... Visega pac preprosto ni bilo mogoce. Prednost smo dali solam,
poklicni maturi, zakljucevanju izobraZevanja, samostojnemu ucenju (za maturo).

- ACS je v casu izrednih razmer poniknil, Zavod za solstvo se je ukvarjal samo z rednimi
solami, odraslih niso niti omenili. Vsi so se osredotocili samo na maturo, kot da je to
edino pomembno. In se bi lahko pisala ...

- Pomanjkanje monitoringa pedagoske sfere v casu epidemije, vprasijivo je tudi
moderiranje morebitnih novih kriznih situacij (dvomim, da v ozadju kdo dela na tem).

Poleg ne dovolj hitrega odziva je mogoce iz pojasnil vprasanih razbrati tudi, da so
pogresali, da navodila, ki so prihajala z razlicnih podrocij, med seboj niso bila usklajena.



77

Opozorila izvajalcev o prepocasni in na trenutke nezadostni podpori strokovnih
institucij na nacionalni ravni je potrebno vzeti z vso resnostjo in tako na MIZS kot v
nacionalnih javnih zavodih opraviti resno refleksijo ter nacrtovati ukrepe, ki bodo
usmerjeni v krepitev kadrovskih in drugih pogojev, da bodo v prihodnje lahko bolje
pripravljeni nudili strokovno podporo, predvsem pa bili tisti, ki bodo prispevali razvojne
usmeritve in konceptualno podprli razvoj didaktike izobrazevanja na daljavo.

Ob tej kriticni refleksiji pa ne smemo spregledati tudi sporocil sodelujocih v anketiranju,
ki so se zahvalili za tisto strokovno podporo in pomoc, ki so jo v ¢asu pandemije iz
MIZS in nacionalnih strokovnih institucij vendarle dobili. Takole so zapisali:

- To obdobje je bilo poino notranjih izzivov in potovanj. Nabrali smo si moci za drugi del
krize, ki prihaja (gospodarske posledice). Hvala za podporo vseh strokovnih instituciy.

- Vtem casu se je izkazala kot zelo pomembna sodobna programska oprema, ki jo financira
MIZS preko pogodb in zagotavija dostop do orodij, ki so delo na daljavo omogocila (dostop
do aplikacij kot je Teams, uporaba Office 365 za zaposlene in udeleZence z vsemi
funkcionalnostmi, ki jih nudi...) in ki smo jo seveda uporabljali Ze pred krizo, samo v
manjsem obsegu.

- Hvala tudi vam za vaso podporo. S skupnimi mocmi je laZje.

- Hvala vam za vaso skrb in podporo.

- Hvala ACS-u za svetovanje in navodila.

- Hvala za vso podjporo.

- Zahvala vsem ponudnikom (domacim in tujim), ki so nam v casu epidemije omogocili
brezplacen dostop do e-gradiv, prirocnikov, interaktivnih nalog, video posnetkov, IKT
orodijj in aplikacij za uspesno izvedbo izobraZevanja na daljavo.

Ob koncu tega sklopa prikazujemo Se odgovore uciteljev oz. mentorjev. Zanje smo
vprasanje nekoliko priredili. Izhajajoc iz vedenja, da imajo ucitelji oz. mentorji manj
stikov z institucijami na nacionalni ravni, MIZS-jem in stanovskimi asociacijami, smo
se pri vrednotenju strokovne pomoci in podpori, ki so jo imeli ucitelji oz. mentoriji, bolj
usmerili v podporo, ki so jo imeli v izobraZevalni organizaciji, v kateri izobrazujejo
odrasle oz. pri kolegih uciteljih oz. mentorjih v sorodnih izobrazevalnih organizacijah.

Odgovori pokazejo, da so ucitelji oz. mentorji najve¢ podpore in pomodci dobili pri
organizatorjih izobrazevanja odraslih (povpre¢na ocena 3,7), iz smernic za
izobraZevanje na daljavo, ki so jih pripravili v izobraZevalni organizaciji (povprecna
ocena 3,4) ter podpore, ki so si jo ucitelji oz. mentorji nudili med seboj (povprecna
ocena 3).
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Slika 34: Od koga so ucitelji 0z. mentorji dobili podporo pri izvajanju izobraZevanja na daljavo v ¢asu
pandemije. (N = 117)

Najvec podpore sem prejel s strani organizatorja
izobrazevanja odraslih.

Izobrazevalna organizacija, v kateri poucujem
odrasle, je pripravila uporabne smernice za izvajanje
izobrazevanja na daljavo.

Najvec podpore smo si nudili ucitelji med seboj.

Strokovni aktivi so mi bili v podporo pri razreSevanju
vprasanj, povezanih z izobrazevanjem v ¢asu
pandemije.

Najvec podpore sem prejel s strani direktorja oz.
ravnatelja.

Koristno podporo sem dobil od svetovalne sluzbe
(Solska svetovalna sluzba, svetovalci v izobrazevanju
odraslih).

Najvec podpore sem dobil od uciteljev iz podobnih
organizacij kot je moja, ki opravljajo podobno delo
kot jaz.

Nikogar nimam, ki bi mi lahko pomagal.

0 0,5 1 1,5 2 2,5 g 3,5 4
m Povprecna ocena

Vir: Rezultati vprasalnika za ucitelje in mentorje na srednjih Solah, ljudskih univerza in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje o
izkusnjah z izobrazevanjem na daljavo v Casu pandemije, Andragoski center Slovenje in Filozofska fakulteta, 2020

Manjkrat so se ucitelji oz. mentorji strinjali s tem, da so jim bili pri razreSevanju
vprasanj, povezanih z izobrazevanjem na daljavo, v oporo strokovni aktivi ali direktorji
oz. ravnatelji (povpre¢na ocena 2,8). Podobno so menili tudi za podporo svetovalne
sluzbe ter podporo uciteljev oz. mentorjev iz drugih organizacij (povprecna ocena 2,5).
To potrjuje ugotovitve pri prejsnjih vprasanjih, namre¢, da imajo v izobrazevanju
odraslih ucitelji oz. mentorji ve¢ neposrednega stika s strokovnimi sodelavci
(organizatorji izobrazevanja odraslih) in manj z direktorji oz. ravnatelji ter da v ¢asu
pandemije na podrocju izobraZevanja odraslih strokovni aktivi veCinoma niso bili mesto
sreCevanja in komunikacije med ucitelji oz. mentorji.



79

4.2 1ZKUSNJE Z IZVAJANJEM IZOBRAZEVANJA ODRASLIH NA DALJAVO V CASU
PANDEMIJE

4.2.1 Katere so najdragocenejSe izkusnje, ki so si jih v izobrazevalnih organizacijah
pridobili v ¢asu izvajanja izobrazevanja na daljavo?

Vse sodelujoce v anketiranju smo prosili, da nam navedejo, katere so najdragocenejSe
izkusnje, ki so si jih v izobraZevalnih organizacijah pridobili pri izvajanju izobrazevanja
na daljavo med pandemijo. Njihove navedbe smo strukturirali v nekaj vsebinskih
sklopov, ki jih prikazujemo v nadaljevanju. Najprej navajamo navedbe, ki so povezane
z izkusnjami, pridobljenimi s samo izvedbo izobraZzevanja na daljavo.

Vzpostavitev in uporaba spletnih ucilnic, uporaba novih spletnih orodij

- Ponosni smo na to, da smo v vseh izobraZevalnih programih vzpostavili e-ucilnice in za
vse nase predavatelje organizirali webinar za uporabo teh ucilnic. Webinar smo tedensko
ponavijalli.

- Zelo smo zadovoljni s programom Livestorm, katerega smo kupili in nam odlicno sluzi
pri izvedbi webinarjev. Kot primer dobre prakse izpostavijam krozke U3Z0, namrec delo
mentorjev in sodelovanje z udeleZenci. Tudi starejsi so navduseni nad izvedbo krozkov na
daljavo v obliki webinarjev.

- Preko Zooma smo v okviru projekta Center za druZine izvajali spletna predavanja za starse
in podporne skupine za starse z mladostniki, Odziv je bil zelo dober. Za tiste, ki se spletnih
predavanj niso mogli udeleZiti, smo le-ta posneli in so si jih udeleZenci lahko ogledali po
kliku na flink.

- UdeleZenec je samoiniciativno sestavil film iz slik. Navodila so vsebovala posnetke slik,
on pa je nalogo nadgradil s krajsim filmom.

- Pred pricetkom karantene smo izvedli dve srecanji programa Racunalnisko digitalno
opismenjevanje. V nacrtu dela je bilo vkijuceno tudi delo na daljavo, ki smo ga zaradi
corona-situacije iz nacrtovanih 10 raztegnili na 28 ur. Zainteresirani kandidati so se dobro
odzivali na delo v spletni ucilnici in uporabo videokonferenc s pomocjo Skypa, jih je pa
slaba polovica opustila izobraZevanje, ker so tezko sledili novim vsebinam. Po koncu
pandemije so se udeleZenci vinili v predavalnico Se na zadnji dve srecanji.

- MoZnost opravijanja ustnih izpitov na daljavo prek aplikacij Skype in Zoom.

- Povezovanje z udeleZenci preko socialnih omrezZij, ki so jim bolj domaca. LaZja
dosegljivost.

- Do izbruha epidemije spletne ucilnice nismo imeli. Vzpostavili smo jo med epidemijo in
na ta nacin zagotovili izpeljavo vseh izobraZevalnih aktivnosti,

- Uporaba videa na Youtubu, ki ga v navadni ucilnici ne morem uporabliati zaradi
pomanjkanja opreme.

- Uporaba novih tehnologij in spoznanje, da je potrebno znanje IKT vescin nadgraditi,

- Komunikacija preko video konferenc.

- Uporaba Teams-ov.

- Najdragocenejsa izkusnja je vsekakor pripravijanje video vsebin, s katerim do sedaj nisem
imela izkusenj. Pravo odkritie pa je bil tudi program Jitsi meet, ki je zaradi enostavnosti
uporabe izrednega pomena za komunikacijo s starejsimi,

- Zoom deino, power point predstavitve s posnetkom.

Iz navedb sodelujocih v anketiranju je razvidno, da so se v Casu pandemije spoznali s
Stevilnimi spletnimi orodji, ki jih prej niso uporabljali. V nekaterih organizacijah prej
niso imeli vzpostavljenih spletnih ucilnic, niso uporabljali videokonferencénih sistemov.



80

Situacija jih je na nek nacin »prisilila«, da so se preizkusili v vseh teh novostih in ob
tem dobili pozitivne izkusnje. Kot pokazejo spodnje navedbe, so se ob tem tudi veliko
novega naucili.

Krepitev digitalnih zmoZnosti, nova znanja in usposobljenost

- Digitalno pridobljena znanja za vse nas.

- Vzpostavitev spletne ucilnice ter pridobitev znanj za uporabo IKT tako za udeleZence (tudi
starejse) kot za predavatelje in zaposlene.

- UdeleZenci Osnovne Sole za odrasle vecinoma sodijo med ranljive ciline skupine. Do
pandemije smo za komunikacijo z njimi uporabljali le telefon in SMS, V tem casu so vsi
priceli uporabljati elektronsko posto, se naucili s tem povezanih spretnosti (dajanje v
priponko...), redno so imeli konference preko Zooma.

- Pri neformalnih izobraZevanjih so bili udeleZenci zelo zadovolini, da smo jim ponudili
izobraZevanje na daljavo. Hitro so pridobili tehnicno potreba znanja in se naucili se nekaj
novega na tem podrocju. Pri tem je bilo kiljucno to, da imamo ucitelje, ki so se hitro naucili
potrebnih tehnicnih znanj in dobro obviadali orodja za spletno ucenje.

- Nova znanja na podrocju uporabe IKT, vzpostavitev timov znotraj organizacije in sprotna
komunikacija, vec nacrtovanja aktivnosti in izmenjave izkusenj.

- Imamo starejso dolgoletno predavateljico, ki je prvic slisala za Zoom in vkijucila vnuke,
veckrat prisla osebno na ljudsko univerzo in se usposobila za predavanje na daljavo. Vsi
smo bili navduseni.

- Opolnomocenje za vodenje videokonferenc.

- Spoznala sem program Livestorm, ki ga nameravam uporabljati tudi v prihodnje.

- Spoznavanje videokonferencnih sistemov za delo na daljavo.

- Naucila sem se uporabljati doloCene programe (zlasti Zoom) za komunikacijo na daljavo.

Ceprav je bilo Ze ob sprotnih spremljavah izvajanja izobrazevanja na daljavo v ¢asu
pandemije veliko govora predvsem o tehnologiji, o potrebni IKT podpori, o razlicnih
spletnih orodjih, ki so pri izvajanju izobrazevanja na daljavo res pomembna in
potrebna, pa je bil vendarle bistven izziv za strokovne sodelavce, ucitelje, mentorije,
vsebinski. Znasli so se v situaciji, ko so morali brez sistematicne vnaprejsnje priprave
premisliti in uporabiti drugacne didakticne in metodicne pristope, hitro se je namrec
pokazalo, da zgolj prenos klasi¢nega izobrazevanja v virtualni prostor ni ustrezen.
Izobrazevanje na daljavo ima drugacne znacilnosti, zato zahteva drugacne didaktic¢ne
pristope, v izobrazevanju odraslih je potrebno ob tem uposStevati Se vse posebnosti
tega izobrazevanja in znacilnosti ciljnih skupin, ki se v to izobraZevanje vkljucujejo.
Spodnje navedbe kazejo na Stevilne primere dobre prakse, ki so nastali v tem casu.

Preskus novih oz. drugacnih didakticnih pristopov (ustvarjalnost, inovativnost)

-V casu korone so se doloceni ucitelji in organizatorji izkazali nad pricakovanji, iskali so nove
resitve in pristope, kako do udeleZencev, kako jim pomagati pri ucenju in uporabi IKT.

- Posebej bi izpostavila predavateljice s podrocja plesa, likovnega ustvarjanja in centra za
druzine, ki so bile se prav posebej vsebinsko kreativne.

- Zaposlenim smo v navodilih za delo od doma naloZili tudi aktivnosti za promocijo zdravja
na delovnem mestu ob uporabi metod, ki smo jih spoznali na delavnicah in treningih. Gre
za zmerno telesno vadbo, ki je namenjena krepitvi in ohranjanju zdravja, hkrati pa
povezana s preprecevanjem nastanka znacilnih teZav zaradi sedecega dela in dela za
racunalnikom (ki ga je bilo se vec kot sicer). Zaposleni so aktivnosti beleZili (kaj so izvajali,
kaksni so bili ucinki, morebitne spremembe, ki so jih uvedli v dnevno rutino) in o njih
porocali na casovnici. Izkazalo se je, da je bilo to zelo ucinkovito, saj vsi zaposleni doma
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nimajo enako dobrih, ergonomsko prilagojenih delovnih mest in bi se/so se teZave oglasile
Ze kar hitro. Hkrati je bil vsak od njih pozvan, da napise blog o soocanju z vsemi izzivi
izolacije. Nekatere smo objavili (Epale, ACS novicke) spet druge ohranili za interno rabo,
so pa bili zelo dragoceni, saj smo na ta nacin predelali vse, kar nas je mucilo in hkrati to
delili z drugimi.

Primer je povezan v izzivi, ki smo jih objavijali na nasi FB strani dnevno. Zanje smo se
odlocili zaradi poplave negativnih in nespodbudnih informacij. Z njimi smo Zeleli ohraniti
stik z nasimi sledilci in pridobiti nove. V lokalnem okolju so jih delili in razsirjali vsi
informacijski in novinarski portali. Z njimi smo izvajali promocijo vseZivijenjskega ucenja
na vseh podrocjih, osvescali, informirali in spodbujali kK neposrednemu ucenju. Odzivi so
odlicni.

Ucbeniki, ki podpirajo video razlage. Vse na spletu.

Organizirala sem jezikovne tecaje za starejse preko aplikacije Zoom. Vsakega udeleZenca
sem poklicala in povprasala, ce ima potrebno opremo in znanje. Pripravila in posredovala
sem jim slikovna in pisna navodila za uporabo aplikacije. Z vsako skupino sem naredila
testno srecanje.

Pri izobraZevalnih programih, kjer je potrebno precej prakticnega dela (npr. kozmeticni
tehnik) smo posneli filmcke, da so udeleZenke lahko doma vadile. Ko bodo prisle nazaj v
realno okolje, pa bo potrebno bistveno manj casa za osvojitev npr. masaze, kozmeticne
nege obraza ali pa limfne drenaze.

Studenti so s pomocjo videa pripravili predstavitev svojega kraja.

Navezava na teme, ki smo jih obravnavali pred tem obdobjem preko e- poste, priporocilo,
da si ogledajo kratke inserte na razlicne teme, ki so omogocali tudi ustno komunikacijo.
UdeleZenci so doma dokoncali delo oz. izdelke, zato so postali bolj samostojni in ustvarjaini.
Razmisljati in delovati je potrebno bolj kreativno, v kar so me silila razlicna spletna orodja.
Klasicni pristop k poucevanju je popolnoma neuporaben, tudi Ce si v casovni stiski in Zelis
proces na ta nacin vcasih malo pospesiti.

Moja najdragocenejsa izkusnja je predvsem to, da sem dosegel z izobraZevanjem na
daljavo svoj dilj, predvsem, da so udeleZenci prisli do spoznanja, da je ucenje na daljavo
nekaj, kjer se ravno tako da nauciti da so prejeli znanja v enakem obsegu kot bi jih na
predavanjih v Zivo.

Da je mozno izobraZevanje tudi na drugacen nacin, na katerega prej sploh nismo pomislili,
PotrpeZijivosti, izogibanja prehitrim sklepom - oblikovanja sklepov glede na vsa preverjena
dejstva, osredotocenja na resnicne teZave, ne iskanja malenkosti.

Da znanje lahko posredujem tudi na daljavo preko telefona in interneta.

Primeri, ki jih navajamo v nadaljevanju, pokazejo, v kako kompleksnem okolju delujejo
izobraZevalci odraslih. Pri svojem delu se sreCujejo z zelo raznolikimi ciljnimi skupinami,
katerih znacilnosti so pri nacrtovanju in izvajanju izobraZevanja na daljavo velik izziv.
Spodnji primeri govorijo o tem, kako so strokovni sodelavci, uditelji oz. mentoriji
uspesno resevali izzive, s katerimi so bili v tem ¢asu sooceni, ko gre za posebnosti
eticne manjsine, mlajsih odraslih in starejSih odraslih.

Pristopi za razlicne ciljne skupine

Romi

Vecina udeleZencev v Osnovni soli za odrasle so Romi, ki imajo slabse pogoje za
vkijucevanje v pouk na daljavo s pomocjo IKT tehnologije. Dobra izkusnja je bila, da smo
udeleZencem, ki niso IKT usposobljeni ali nimajo IKT opreme, pripravijali ucna gradiva v
fizicni obliki, jim priloZili tudi kuverte za vracilo pisnih izdelkov, da niso imeli postnih
stroskov. Ko smo ugotovili, da ima nasa organizacija zaradi taksne oblike zagotavijanja
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dostopnosti do ucenja visoke postne stroske, smo se dogovorili za prevzem gradiva iz
dogovorjene lokacije.

Miajsi odrasli

- S 1. aprilom smo priceli izvajati program PUM-O na daljavo, kar je pri mentorjih na zacetku
bilo kar stresno (poleg same epidemije). Najprej z vidika, kako oz. na kaksen nacin se bo
delalo (Zoom, Teams, Skype), saj je bila do sedaj komunikacija le preko telefona, Vibra,
maila, Facebooka. Kot drugo pa, kako bo z odzivom in motivacijo udeleZencev. Najprej
smo mentorje usposobili z moZnostmi, prenesli smo tudi potrebno dokumentacijo za delo
od doma (Microsoft office — Teams) in nato prilagodili in pripravili ustrezne vsebine. Na
koncu je vse to lepo stekio.

- Igra/izziv naj samoizolator v programu PUM-O Radovijica. razlicne naloge, izzivi, druzabne
igre, kvizi, sportne aktivnosti za udeleZence, pomoc doma, kuhanje, ucenje, dnevno
objavijene v Messenger skupini, UdeleZenci so posiljali naloge, dokazila, fotografije v FB
Messenger, v skupino ali individualno mentoricam. Pridobivali so tocke in bonus tocke, vsak
teden so mentorice razglasile naj samoizolatorja in podelile nagrado. Tedensko tematske
in preventivne delavnice preko Zooma, razlicni gosti (potopisne delavnice, fant, ki je
prebolel COVID-19).

- Z udeleZenci programa PUM-O smo delovali preko skupine na Facebooku, Kjer smo se
sproti dogovarjali o aktualnih vsebinah. Na dolocene tematike - npr. predstavijanje
referatov o svojem sanjskem poklicu ali hobiju, so udeleZenci pripravili referate in jih
predstavili drugim soudeleZencem preko video konference v programu Zoom. Za dolocene
naloge smo pripravili bonus ure, ce se nihce od udeleZencev ni bil pripravijen javiti za
izvedbo naloge. Tako smo presekali pomanjkanje motivacije pri nekaterih udeleZzencih.

Starejsi

- Za starejse, ki IKT orodja sicer imajo, ampak jih uporabljajo predvsem ali zgolj za
komuniciranje, so za motivacijo izrednega pomena njihovi sovrstniki, ki z objavami preko
razlicnih medijev in omreZij sporocajo, kako aktivni so pri ucenju na daljavo. Starejsi
udeleZenci crkovne igre »kriZemkraZem«, ki se na ljudski univerzi Jesenice srecuje Ze tretje
leto, vsak teden pripravijajo spodbudna sporocila, v katerih sporocajo, kako se povezujejo
s pomocjo interneta. Njihova obvestila z veseljem delimo po vseh informacijskih kanalih,
ki so nam na razpolago. S tem sporocamo, da vkljucitev v aktivnosti na daljavo ni
nemogoca. Tudi za starejse ne.

-V Casu karantene so bili starejsi se posebej izolirani in osamijeni. Zato sem svojim
tecajnikom predlagala, da bi s tecajem ruscine nadaljevali virtualno. Predlog je bil sprejet
z navdusenjem. Z velikim veseljem in vnemo so se tecajniki spopadli z novimi
tehnologijami. Razen obcasnih tehnicnih zapletov z ucenjem na daljavo nismo imeli vecjih
teZav. Visi smo bili pozitivno preseneceni nad kakovostjo izvajanja virtualnega tecaja. Ce
povzamem, virtuaini tecaj se je izkazal za odlicno resitev. Sicer se za to obliko ni odlocila
cela skupina, pa vendar. Vecina se je pridruZila in neznansko uzivala ter obenem pridobila
kar nekaj novih vescin, povezanih z IKT tehnologijo.

- Ker vsi starejsi nimajo ustrezne tehnicne opreme ter niso vesci uporabe razlicnih IKT orodij,
se je tudi dokaj preprost nacin izkazal za ucinkovitega: komunikacija je potekala po e-
meilu: udeleZencem sem tedensko posiljala gradivo, pa tudi vsa vprasanja in nejasnosti
smo razcistili preko meilov.

- Zagotovo je primer dobre prakse izvajanje programov za udeleZence univerze za starejse,
ki spadajo med najbolj ranljive v casu epidemije. Poklicali smo prav vsakega in ga motivirali
k Vkijucitvi v ucenje v videokonferenci. Z vsako skupino smo izvedli testno srecanje, ki je
bilo namenjeno tehnicni pomoci na daljavo. Najlepsa nagrada za vzpostavitev ucenja na
daljavo v Zivo so bili veselje, ponos in hvaleZnost udeleZencev. Da smo dobro motiviralj, so
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nam dokazali udeleZenci tecaja italijanscine: ker uciteljica ni imela tehnicnih pogojev za
izvajanje tecaja na daljavo, so se udeleZenci odlocili, da se bodo dobivali kar sami. Ravno
tako smo bili navduseni nad drugim tecajem, kjer so udeleZenci prosilj, da bi imeli tecaj
kljub prazniku - in smo ga imeli. Za udeleZence, ki niso imeli moznosti za sodelovanje v
izobraZevanju v Zivo, smo tecaj posnéli in jim povezavo do posnetka poslali po e-posti.

V izobraZzevanju odraslih Ze sicer velja, da je poleg kakovostne izpeljave neposrednega
izobrazevalnega procesa zelo pomembna raznovrstna podpora, ki jo v izobraZevalnih
organizacijah zagotavljajo ob izobrazevanju. Gre za dejavnosti kot so: svetovanije, ucna
pomoC¢, pomoC pri organiziranem samostojnem ucenju, pomoC pri premagovanju
razlicnih ovir pri izobrazevanju (institucionalne, situacijske) idr. Spodnje navedbe
pokazejo, da je bila vsa ta podpora v ¢asu med pandemijo, ki je bil poseben cas, Se
toliko bolj pomembna.

Clovecnost, srénost - lajéanje stisk in strahov — strokovna in druga podpora udeleZencem

Predvsem organizatorji izobraZevanja odraslih in svetovalke svetovalnega sredisca so se
izkazale kot izjemna podpora ljudem-udeleZencem v casu stisk in strahov, ki jih je
prinasala negotovost epidemije (staini in redni kontakti po telefonu, e-posti).
Organizatorji izobraZevanja in strokovni sodelavci so bili nasim udeleZencem vsak dan na
razpolago, predvsem pri motivaciji, saj so se udeleZenci izobraZevanja novega pristopa
zelo prestrasili.

Predvsem je bilo pomembno, da smo bili z udeleZenci ves cas v stiku. Posiljali smo jim
sporocila, jih klicali, objavijali na socialnih omreZjih, se povezovali znotraj kolektiva, objavili
natecaj, organizirali zanimiva spletna predavanja za prosti cas... skratka, ves cas smo bili
pozitivno naravnani, azurni v dajanju informacij mednje nismo vnasali panike.
Bodrili smo jih in jim zagotavijal, da bo kmalu vse, kot mora biti.

Najbolj mi je ostal v spominu telefonski pogovor s starejso udeleZenko, ki je rekla, da je
vesela, da bo lahko delala preko Zooma, ker preden sem jo jaz poklicala, po telefonu
Ze 14 dni ni z nikomer govorila.

Imeli smo primer udeleZenke, ki je imela strasno tremo pri instrumentu. Individualno delo
na daljavo ji je pomagalo premagati tremo in uspesno je opravila izpit.

Poiskali smo tiste udeleZence, ki nimajo racunalnika ali drugega pripomocka za
delo preko spleta oz. nimajo dostopa do interneta. Tem posameznikom smo gradivo
natisnili in jim ga poslali po posti. Ves cas so imeli udeleZenci mozZnost koriscenja
brezplacne ucne pomoci (na daljavo). Izvajalci ucne pomoci in uporabniki ucne pomoci so
najbolj pogosto uporabljali za komunikacijo telefon in Skype. Veliko bolj smo se povezale
organizatorke izobraZevanja iz razlicnih ljudskih univerz, se o dolocenih dilemah pogovorile
in si na ta nacin zelo pomagale.

UdeleZence sem poklicala po telefonu neformaino, da sem jih povprasala, kako se
pocutijo, kaj pocno, kako se soocajo z izolacijo in kako jim ustreza nacin dela in
tipi nalog, ki jih prejemajo.

Z vecino udeleZencev sem bila tedensko v stiku, prav tako sem z njihove strani dobivala
podporo pri mojem delu in razumevanje Zivljenjske situacije, v kateri sem se
znasila. Vsi pa smo si bili mnenja, da bi bili raje v ucilnici.

Nenehni stik s udeleZenci, redni, kratki, pogosti. Kombinacija posredovanja pisnih gradiv
in osebni stik. Dobro zastavijena teorija, dobra priprava in ogromno empatije. Menim, da
so tisti, ki nimajo razvite empatije, izredno teZko shajali. V takih okoliscinah je izrednega
pomena, kaj, v koliksni meri, kako bo predelana snov.

Poleg izvedbe tecaja smo uvedli neobvezen klepet ob domaci kavi, ki je potekal preko
on-line platform. UdeleZenci tecaja so zelo hitro pogresali osebni stik, saj jih veliko
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obiskuje tecaj ravno zaradi druZenja.

- Glede na posebnosti teh studijskih skupin, kjer je prijava prostovoljna in placijiva, studij pa
ne vsebuje preverjanja usvojenega znanja, je veliko viogo igral predhodni odnos, ki
so ga imeli slusatelji z mentorjem, kako radi so obiskovali predavanja, kako smo se
razumeli. Zelo so bili zadovolini, da so imeli to moznost izobraZevanja na daljavo. Zanimivo
Je, da so porocali o tem, da so se poistovetili z miajsimi in bili lahko enako napredno aktivni
pri premagovanju krize, na kar so bili zelo ponosni. Osmisiiali so si prosti cas. Tudi v jeseni
Zeljjo tako nadaljevati, ce bi morali zopet v karanteno.

- Da je nujno treba ohranjati stike z udeleZenci.

- Potrdila se je moja teza, da ljudje za normalno Zivljenje potrebujemo socialne
stike.

- Vzdrzevanje motivacije pri udeleZencih izobraZevanja na daljavo.

Vse te navedbe odstirajo Stevilne odnosne dimenzije, ki so zelo pomemben del
izobrazevalnega procesa, ne samo pri izobrazevanju otrok in mladine, kjer gre tudi za
pomembne vzgojne in socializacijske cilje, paC pa tudi v izobrazevanju odraslih. Stevilni
odrasli se v izobrazevanje vkljuCujejo ne zgolj zaradi pridobivanja novega znanja, pac
pa tudi zaradi druzbene dimenzije. Kako pomembno viogo druZzbene vkljucenosti ima
izobraZevanje odraslih, pokaZe izjava mentorice Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje,
ki jo velja Se prav posebej izpostaviti. Takole je povedala:

»Najbolj mi je ostal v spominu telefonski pogovor s starejso udelezenko, ki je rekia,
da je vesela, da bo lahko delala preko Zooma, ker preden sem jo jaz poklicala
po telefonu, Ze 14 dni ni z nikomer govorila.«

Navedbe vprasanih potrjujejo, da je res Slo za poseben cas, ko so se Stevilne
negotovosti in strahovi, ki jih udeleZenci izobraZevanja odraslih Ze sicer pogosto
prinasajo s seboj v izobraZevalni proces, Se okrepili. Z raznoliko podporo, ki so jim jo
strokovni sodelavci in ucitelji oz. mentorji nudili v tem Casu, niso samo prispevali k
ohranjanju vkljuenosti udelezencev v izobrazevanje, pa¢ pa tudi k lazjemu
premagovanju stisk, ki so se v tam Casu Ze kazale med ljudmi zaradi okrnjenih fizi¢nih
stikov, ki so jih v tistem Casu imeli. Pri tem je potrebno imeti Se posebej v mislih ranljive
skupine, npr. mlajse odrasle, udelezence programa PUMO, za katere vemo, da pogosto
doma nimajo urejenih Zivljenjskih razmer in jim program, kot je PUMO, pomeni
nekaksno zatocisCe, varen prostor, ki jim je bil v ¢asu pandemije kar naenkrat spet
odvzet. Podobno velja za Stevilne starejse, ki so bili v ¢asu pandemije tudi medijsko in
zdravstveno obravnavani kot Se posebej »rizicne skupine«. Ko gre za starejsSe, ki Zivijo
sami in so bili v tem Casu tudi fizino loceni od svojcev in prijateljev, se ponovno
pokazejo vse pomembne druzbene dimenzije izobrazevanja odraslih. Zato gre vsem
strokovnim sodelavcem, uciteljem oz. mentorjem, ki so v ¢asu izobrazevanja
na daljavo med pandemijo razumeli in se aktivho odzvali na ta problem,
izreci posebno priznanje za opravljeno delo. Hkrati je potrebno vse te izkusnje
smiselno vkljuciti v prihodnji razvoj pristopov izobrazevanja odraslih na daljavo.

Stevilne pozitivne izkugnje so vprasani navajali tudi, ko gre za odzivnost udelezencev
pri izobrazevanju na daljavo v cCasu pandemije, ki je ponekod presegla njihova
pri¢akovanja.
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Odzivnost udelezencev nad pricakovanji

Odzivnost nasih udeleZencev na programu univerze za tretje Zivijenjsko obdobje, kjer so
udeleZenci z resevanjem poslanih e-nalog pokazali veliko motivacije in odzivnosti.

V zadnjem tednu pred odprtiem smo imeli veliko kiicev nasih udeleZencev, ki so se Zeleli
vmniti v razlicne izobraZevalne aktivnosti. Preseneceni smo, da so tudi starejsi, kot rizicna
skupina, vsi Zeleli nadaljevati s tecaji.

Pripravijenost udeleZencev in uciteljev je bila nad mojimi pricakovanji, predvsem pa nisem
pricakovala, da bo delo na daljavo tako dobro steklo tudi pri starejsih udelezencih. Kijub
zacetnim skrbem in resnicno ogromno vioZenega truda v organizacijo dela na daljavo,
Smo sedaj pomirjeni, da tudi Ce se jeseni to se enkrat ponovi, bomo veliko laZje preklopili
na sistem na daljavo.

Pozitiven odziv udeleZencev in podjetji pri izvedbi skupin v okviru projekta temeline in
poklicne kompetence. Visoko nad pricakovanjem so se podjetia in posamezniki odzvali in
sprejeli nov nacin dela. Priceli smo lahko tudi z izvedbo novih skupin. Visoko nad
pricakovanji je bil tudi odziv Romov, vkijucenih v program osnovne sSole. Izvedbe so
potekale preko druzbenih omreZji, odziv pa je bil celo visji kot je bila dejanska prisotnost
pri pouku pred epidemijo.

Po zacetnem premoru, ko smo sSele postavijali videokonferencni sistem ter izdelali
navodila, sem bila pozitivno presenecena nad motiviranostio udeleZencev in uciteljev.
Organizatorji izobraZevanja smo nudili podporo udeleZencem in uciteljem v vecji meri kot
sicer, bili smo veckrat v stiku tudi po telefonu in tako se je dvignila tudi motivacija za
nadgradnjo dosedanjega sistema kombiniranega izobraZevanja. UdeleZenci so sprejeli
nov nacin izvedbe izobraZevanja z odobravanjem.

Nekaterim udeleZencem je izobraZevanje na daljavo bolj pisano na koZo. So prav zacveteli
in sproti opravijali naloge.

Po dolgem casu se je oglasil udeleZenec, s katerim zaradi menjave telefonske stevilke,
nismo mogli stopiti v kontakt, Ugotovil je, da mu ta nacin izobraZevanja bolj ustreza.
Imamo starejse (nad 70 let) udeleZence, ki so se odzvali in se povezali na Zoomu ... tako
mi kot oni so bili navduseni, ko so se zagledali na ekranu in so se ucili racunainistva na
daljavo.

Ceprav je bilo veliko teZav z vzpostavitvijo video delavnic (iz vidika racunalniske
povezave), so nekateri vztrajall.

Prednost izobraZevanja na daljavo je v tem, da udeleZencem ni treba osebno priti na
predavanje in zraven lahko pocnejo se druge stvari (kuhajo, cuvajo otroke,...). Zdi se mi,
da je bila pri nekaterih predavanjih udelezba celo vecja kot sicer.

Velika zainteresiranost odraslih, dobra odzivnost.

Izjemna motiviranost udeleZencev izobraZevanja.

Vecja komunikacija, vecja sproscenost udeleZencev, vec dialoga med slusatelji, hitrejsa
dostopnost do informacij, udeleZenci lahko aktivno iscejo informacije na svojem
racunalniku med predavanji in debato.

pomeni. Ugotovila sem, kaksen nacin dela na daljavo jim najbolj ustreza (sami so predelali
gradivo in mi o tem kaj napisalj, jaz pa sem jim posiljala popravke in povratne
informacije).

Ko gre za dimenzije druzbene povezanosti, so pomembne navedbe vprasanih, ki jih
prikazujemo v nadaljevanju.

Povezanost med zaposlenimi v izobraZevaini organizaciji

Zaposleni so se zelo povezali med seboj (3).
Da se je kolektiv hitro obrnil in pripravil navodila za e-delo.
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Sodelavci med seboj in s predavatelji smo bili veckrat tedensko v kontaktu.

Delo od doma zaposlenim ni predstavijalo teZav. Pri dolocenih strokovnih sodelavcih se
Jje to izkazalo za zelo dobrodosel nacin dela tudi v prihodnje.

Kolektiv se je dobival dvakrat na teden preko videokonferenc, sestanki so se snemall,
tako da jih je lahko vsakdo Se enkrat poslusal.

Po osvojitvi videokonferenc smo tudi zaposleni medsebojno komunicirali na ta nacin, se
tako izobraZevali in povezovali, celo nekako nadoknadili socialna druzenja.

S sodelavci smo se izredno dobro povezali, pretok informacij je bil tekoc in informativen.
zdi se mi, da smo se tudi kot kolektiv bolje povezall.

Povezanost _in _sodelovanje med izobrazevalnimi _organizacijami — pomen zdruZevanja v

asociacijah

Izredno sodelovanje direktorjev ZLUS in vsestranska podpora ZLUS.

Pokazala se je tesna povezanost ljudskih univerz in pripravijenost na pomoc vsaki clanici.
Strokovni sodelavci znotraj zdruZenj so se z video sestanki se bolj povezali,

ZLUS ima krasnega predsednika (Bojan Hajdinjak), ki je vsakodnevno pritiskal na krovne
institucije in pridobival informacije ter nas redno o vsem obvescal. Veliko dobrega dela je
opravil za clanice ZLUS-a v casu epidemije. Tudi direktorji smo si med seboj veliko
pomagall.

Pohvalim lahko sodelovanje znotraj ZLUS, brez katerega si sploh ne znam predstavijati
dela v casu pandemije. Znotraj nase asociacije je bila na voljo stalna pomoc, nasvet,
ideje, pravni vidiki in opomniki. Vse, kar bi morale poceti strokovne institucije na
nacionalni ravni in MIZS, smo dobili preko ZLUS-a.

ZIiSS - strokovni aktivi znotraj ZiSS-a so zelo zaZivelj, zelo pohvaino, da smo se srecevali
in skupno resevali ter sprotno predebatirali, kako resevati nastale situacije oz.

probleme.

Povezanost in sodelovanje nosilcev odlocanja na razlicnih ravneh pri iskanju resitev

PUM-O je primer dobre prakse. Odzivnost vseh na MDDSZ in ZRSZ, pripravijenost za to,
da se program izvaja. Res vidis, kako poslusajo, se trudijo in si prizadevajo, da zadeve
gredo v pravo smer. Tukaj bi pohvalila tudi Natalijo iz ACS-ja, ki je v stiku z nami in
ostalima dvema institucijama. Mi smo si zelo prizadevalj, da udeleZenci PUM-O ostanejo
aktivni. Za mentorice je bilo zelo naporno, ker je bilo veliko individualnega dela,
udeleZenci so bili najbolj odzivni popoldne in se bolj zvecer. Nase mentorice pa so mamice
z otroki in jim je bila stalna dosegljivost zelo naporna. Ampak z veliko truda smo uspesno
izvajali program.

Odziv na potrebe lokalne skupnosti

UdeleZenci nekdanjih studijskih kroZkov in Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, ki so se
pri nas ucili sivanja, so v tem casu za naso lokalno skupnost sivali maske za tiste obcane,
ki so si jih teZje nabavili sami.

Kot primer dobre prakse bi izpostavila studijski kroZek Socutno starsevstvo, v katerem je
mentorica clanom kroZka tedensko posiljala izzive za izvajanje tehnik socutnega
starsevstva v obdobju, ko so starsi vecino casa preZivijali doma z otroki in se dnevno
srecevali z razlicnimi teZavami. Starsi so bili taksnega nacina dela veseli, saj jim je nudilo
psiholosko oporo, nasvete, motivacijo, hkrati pa takojsnji trening socutnega starsevstva
v Zivo. Clani Studijskega kroZka so tako pridobili veliko novega znanja in ucinkovito
resevali dnevne izzive z otroki. 1zzive, ki so jih tedensko opravijali, smo zbrali v zgibanki,
ki bo lahko v pomoc se drugim zainteresiranim starsem.
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Ce je po eni strani ¢as med pandemijo povzrocil fizicno razdaljo med zaposlenimi v
kolektivih, med izobraZevalnimi organizacijami ter pri aktivnosti v lokalnih okoljih, pa
je prav to ocitno pokazalo, da je v izobrazevalnih organizacijah in med njimi vec
socialnega kapitala in druzbene kohezivnosti, kot si morda kdaj mislimo, ko v teh
kolektivih in omrezjih delujemo. Ob vsej interesni raznolikosti v organizacijah in med
njimi, ki smo ji pogosto pri¢a in jo zivimo v naSem vsakdanu, pa je ta poseben cas
pokazal na Stevilne vidike druzbene kohezije, ki so bili v veliko pomoc¢ pri premagovanju
izzivov v ¢asu pandemije.

Ucitelje oz. mentorje smo vprasali tudi, ¢esa od tega, kar se jim je dogodilo pri izvajanju
izobraZevanja odraslih na daljavo v ¢asu pandemije, pa v prihodnje ne bi ponovili?
Stevilni so bili menja, da v njihovem delu v tem ¢asu ni bilo ni¢ takSnega, ¢esar ne bi
ponovili. Drugi pa so navedli naslednje premisleke oz. lastne ucne izkusnje:

- Ocenjevanja na daljavo.

- Visekakor je pri prakticnem delu potrebno, da nekaj napravimo rocno, kar je na daljavo
nemogoce.

- MNe bi tako dolgo cakala na zacetek Zoom srecanj.

- Organizacije izobraZevanja na daljavo, ce se skupina v celoti ne odloci za nacin dela.

- Visoko zastavijeni cilji, ki jih je tezko vzdrZevati tedne in mesece.

- Predavanja, ki so opremijena le z glasom, so preve¢ monotona in jih ne bi ponavijala.

- Studentov ne bi prisiljevali, da pristanejo na to ali ono metodo.

- Neodzivnost udeleZencev. V veliki vecini imajo starejsi odpor do informacijske
tehnologije in se jo kar se da izogibajo. Se najvecji ucinek so imeli telefonski pogovori,

- Bi bila bolj striktna. Ne bi vec delala cele vikende.

- Ocenjevanje znanja na daljavo - ker prihaja do neverodostojnih rezultatov.

- Racionalizirala bi ucno snov.

- Ne bi hotel se enkrat ponavijati zacetnih korakov - iskanja programa, preverjanja
delovanja - torej lastnega ucenja glede tehnike in kaj se sploh da in ob tem negotovost,
ce bo sploh slo, ce se bo dalo, e bodo slusateljice in slusatelji znalj, sprejeli taksno
obliko. In navkijub navdusenim jih je tudi nekaj, ki so mi odkrito napisal, da se jim to ne
da (Ceprav znajo in bi lahko).

- Da sem 24 ur na dan priklopljen na racunalnik.

-V zacetku nisem imel kontaktov e-poste vseh slusateljev.

- Pisno preverjanje, ustno se mi zdi pristnejse na podrocju andragogike.

- Zaradi omejitev tehnologije so bila predavanja skrajsana in smo opravili tako skoraj
dvakrat vec predavanj, da smo obdelali teme in izpolnili cilje. S pripravo materialov,
snemanjem ipd. je bilo tako Se enkrat vec dela in porabljenega casa. Verjetno pa bi
vzpostavila vseeno tedenske npr. deset minutne klepete, cisto neformalne, za ohranjanje
socialnih stikov skupine.

- Menim, da pouk na daljavo ni dovolj. Ucinek je boljsi pri pouku v razredu. Nekateri se
niso udelezili izobraZevanja na daljavo, rada bi, da bi bili udeleZeni vsi.

- Za nekatere stvari bi morala najti bolj nazoren nacin pojasnitve.

- MNastavitve Teamsov.

Iz njihovih navedb lahko izlus¢imo nekaj tematik, ki so uciteljem oz. mentorjem v ¢asu
izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije povzrocale tezave in jim je zato potrebno
posvetiti pozornost v prihodnjem razvoju izobrazevanja na daljavo in pripravo
usposabljanj zanje. Med njimi velja izpostaviti predvsem naslednje:
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- preverjanje in ocenjevanje znanja na daljavo,

- prakticno delo (razvijanje ro¢nih spretnosti, formativni vidik znanja — nekaj
narediti),

- vkljucevanje sinhronih oblik komunikacije — uporaba videokonferencnih sistemov,

- izbor ciljev in vsebin — je kaj drugace, ko gre za izobrazevanje na daljavo?

- podajanje vsebine — predavanja — kako jih narediti za udelezence zanimiva?

- izbor metod dela — so vse ustrezne za vse udelezence?

- pristopi k neodzivnim udelezencem,

- katere cilje je mogoce doseci z izobrazevanjem na daljavo in katerih morebiti ne?

Gre za pomembne vidike, ki sodijo v polje nadaljnjega razvoja andragoske didaktike
izobraZevanja odraslih na daljavo, ki jim bo v prihodnje v stroki nujno nameniti dovolj
pozornosti, saj je prav od teh vidikov v veliki meri odvisna kakovost izobrazevanja na
daljavo in doseganije ciljev ter uspesnost udelezencev v tem izobrazevanju.

Ne gre pa prezreti tudi tistih navedb uciteljev oz. mentorjev, ki opozarjajo na ustrezne
pogoje dela, ki jih je potrebno imeti za pripravo in izvajanje izobraZevanja na daljavo.
Ker gre za nacin izvajanja izobraZevanja, ki se zelo razlikuje od klasi¢nega, to pomeni
tudi drugacne priprave, veC vlozenega Casa v pripravo e-ucnih gradiv, drugacnih
nacinov za pridobivanje povratnih informacij od udelezencev, drugacnih nacinov
preverjanja in ocenjevanja znanja. Ko ucitelj oz. mentor izobrazevanje na daljavo izvaja
od doma, pa prinese tudi nove izzive, kako organizirati lastno delo, kako uskladiti delo
z drugimi druzinskimi obveznostmi ipd. Ker se pricnejo brisati meje med delovnim in
prosim ¢asom, se zacenjajo odpirati tudi vprasanja, kje se pri izvajanju izobrazevanja
na daljavo zakljuci uciteljev oz. mentorjev delovni ¢as in pri¢ne njegov zasebni, prosti
Cas. Vse to so vprasanja, ki presegajo zgolj izobrazevalno podrocje in postajajo Ze del
vprasanj, ki zadevajo podrocje delovno-pravne zakonodaje, ki bo morda v prihodnje,
prav zaradi vecjega obsega dela na domu, potrebna dopolnitev in novih resitev.

4.3 POTREBNA STROKOVNA PODPORA ZA NADALINJI RAZVO] IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH NA DALJAVO

4.3.1 Kaksno podporo bi v izobrazevalnih organizacijah potrebovali v podporo
prihodnjemu razvoju izobrazevanja odraslih na daljavo?

Vse vklju€ene v evalvacijo smo prosili, naj na podlagi izkusnje z izobrazevanjem na
daljavo v ¢asu pandemije povedo, kaksno podporo bi v izobrazevalnih organizacijah
potrebovali pri prihodnjemu razvoju izobrazevanja odraslih na daljavo. Njihove
odgovore smo zdruzili v nekaj vsebinskih sklopov, kot jih prikazujemo v nadaljevanju.

Kot je razvidno iz spodnjih navedb, bi si vprasani v prihodnje Zeleli pravocasnejsih in
jasnih informacij ter smernic z nacionalne ravni, predvsem od ministrstev in strokovnih
institucij.
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Informacije, strokovna priporocila, smernice z nacionalne ravni (MINISTRSTVA)

- Jasne in pravocasne informacije in navodila, hitrejsa odzivnost. (2)

- Predvsem bi z”g/e// sistemsko povezanost in poenotenost vseh ministrstev, na primer
MDDSZ in MIZS, ki sofinancirata vecino nasih projektov. Prav tako bi Zeleli vec posluha s
strani obeh navedenih ministrstev in vec zaupanja nam - strokovnjakom s terena, se
posebno MDDSZ.

- Lepo bi bilo, da bi bila navodila za izvedbo v taksnih casih prilagojena tudi za izobraZevanje
odraslih, ne le za srednje in osnovne sole. Slednje so nam vedno izhodisce, mi pa jih
moramo prilagajati potem po svoje. Mi nismo sole. Nimamo taksnih prostorov kot one.
Vcasih je tezko vse to vreci v isti kos in pricakovati, da bomo znali vsi iz njega vse pobrati.

- Pricakuiemo mnogo vecjo podporo MIZS. Navodila, okroZnice obicajno zgolj omenjajo
izobraZevanje odraslih. Ministrica daje obcutek, da sploh ne ve, da izobraZevanje odraslih
obstaja (starejsi ucenci so udeleZenci ...). MDDSZ pa ima malo posluha za taksen nacin
dela. Za SVIZ pa tako ali tako izobraZevanje odraslih ne obstaja, ker smo premajhni,
Skratka, pricakujemo predvsem od ministrstev in odlocevalcev bolj natancne usmeritve.
Taksen nacin izobraZevanja znamo peljati oziroma smo se pripravijeni dousposobiti, vendar
bi ga Zeleli opravijati brez strahu, da nam to delo nato sploh ne bi bilo priznano.

- Zelela bi si vec sprotnih informacij s strani institucij na najvisji ravni. S strani viadnih
institucij predvsem sprotna in jasna navodila glede izvajanja in zakljucevanja tistih delov
Kkurikula, ki so vezani predvsem na prisotnost dijakov v soli (praksa, ocenjevanje).

- Zelela bi si konkretnih odgovorov, ki bi prisli pravocasno in bi bili prilagojeni udeleZencem
izobraZevanja odraslih.

- Zakonska ureditev dela od doma, da bo za tiste, ki so zaposleni v izobraZevanju,
omogoceno prosto prehajanje med "klasicnim izobraZevanjem" in izobraZevanjem na
daljavo.

- Zeleli bi si predvsem sprotnejso in odzivno podporo institucij, predvsem MIZS, kot nase
krovne institucijo.

- Splosne smernice glede izobraZevanja na daljavo, da se nacin poucevanja in izvajanja
krozZkov poenoti in velja za celo Slovenijo.

Iz njihovih navedb lahko izlus¢imo vsaj naslednjo pobudo:

— Ni dovolj, ¢e se smernice za izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo, ki se
pripravljajo na ravni MIZS in strokovnih institucij, zgolj dodajo okroZnicam, ki
prvenstveno obravnavajo druga podrocja izobrazevanija oz. navajajo le, da se vse
zapisano za mladino primerno prilagodi za odrasle. MIZS bi moralo, ob pomoci
strokovnih institucij, pripraviti samostojne okroznice z napotki za izvajanj razli¢nih
vrst izobrazevanja odraslih na daljavo.

Ob tem je potrebno pojasniti, da je MIZS izdalo OkroZnico o izvajanju izobraZevania
na daljavo in usmeritve za preverjanje in ocenjevanje znanja v srednjeSolskem
izobrazevanju. V okroZznici izvajalce te vrste izobrazevanja sicer usmeri na Priporocila
za izvajalce srednjega poklicnega in strokovnega ter gimnazijskega izobrazevanija
odraslih, ki jih je pripravil ACS. Sicer pa je v okroznici navedeno zgolj priporocilo, da
naj se za izobrazevanje odraslih smiselno uporabljajo navodila, ki so v okroZnici
navedena za srednjesolsko poklicno in strokovno izobrazevanje mladine. Navedbe
izvajalcev pa gre razumeti tako, da bi bilo potrebno, da MIZS objavi posebno okroZnico,
v kateri opredeli posebnosti izvajanja izobrazevanja odraslih. Enako velja za druge
vrste izobrazevanja odraslih.



https://www.acs.si/wp-content/uploads/2020/04/Okroznica-MISZ_izobrazevanje-na-daljavo-SS.pdf
https://www.acs.si/wp-content/uploads/2020/04/Okroznica-MISZ_izobrazevanje-na-daljavo-SS.pdf
https://www.acs.si/wp-content/uploads/2020/04/Okroznica-MISZ_izobrazevanje-na-daljavo-SS.pdf
https://www.acs.si/aktualna-obvestila/priporocila-za-izvajalce-srednjega-poklicnega-in-strokovnega-ter-gimnazijskega-izobrazevanja-odraslih/
https://www.acs.si/aktualna-obvestila/priporocila-za-izvajalce-srednjega-poklicnega-in-strokovnega-ter-gimnazijskega-izobrazevanja-odraslih/
https://www.acs.si/aktualna-obvestila/priporocila-za-izvajalce-srednjega-poklicnega-in-strokovnega-ter-gimnazijskega-izobrazevanja-odraslih/
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Enega izmed razlogov, ki smo jih lahko v izjavah izvajalcev sledili pri razli¢nih
vprasanjih, namrec, zakaj se v ¢asu pandemije niso pocutili nagovorjene, sliSane,
pomembne, kot enakovreden del sistema vzgoje in izobrazevanja v Sloveniji, morda
lahko najdemo prav v tem, da se je o izobrazevanju odraslih redko spregovorilo z
najvisjih ravni vodenja in upravljanja tega podrocja — z ravni MIZS. Ni bilo okroznic, s
katerimi bi MIZS nagovorilo izvajalce izobrazevanja odraslih, v govorih in zahvalah
pristojnih na MIZS izobraZevanje odraslih pogosto ni bilo omenjeno. Pri tem gre za
dvoje, za Cisto operativni vidik, na katerega opozarjajo izvajalci, ko si s sploSnimi
navodili niso mogli veliko pomagati, pa tudi za simbolni vidik - zahvala, spodbuda,
sporoCilo, da smo v tem skupaj, ki je bila morda v teh izrednih razmerah Se toliko bolj
pomembna saj je pomagala vzdrzevati motivacijo zaposlenih v vzgoji in izobrazevanju
v Casu, ki zanje ni bil najlazji. To so zaposleni na podrogju izobraZevanja odraslih
pogresali v govorih ministrice in drugih prlstOJnlh na MIZS. Tudi okroZnice MIZS-ja
imajo v tem primeru ne zgolj operativno, pa¢ pa tudi simbolno vrednost, ko gre za
enakovredno obravnavo vseh podrocij vzgoje in izobrazevanja.

Ko gre za okroZnice MIZS-ja je zato potrebno nasloviti pobudo MIZS-ju, da uvede
okroznice posebej za javne izobrazevalne organizacije za odrasle — ljudske univerze, ki
bodo po novem Zakonu o izobraZevanju odraslih sestavljale javno mrezo in izvajale
javno sluzbo na podrocju izobrazevanja odraslih. V taksnih okroznicah pa je potrebno
upostevati raznovrstnost izobraZevalne dejavnosti, ki jo opravljajo ljudske univerze, saj
poleg formalnega izobraZevanja izvajajo Se Stevilne oblike neformalnega izobraZzevanja
in dejavnosti, ki so v javnem interesu in tudi financirane iz javnih sredstev.

V nadaljevanju navajamo pobude izvajalcev glede jasnih navodil in usmeritev glede
dokazovanja upravicenosti stroSkov izobrazevanja na daljavo.

Jasna navodila in usmeritve glede dokazovanja upravicenosti stroskov

izobrazevanja na daljavo
- Jaz sem najbolj pogresala jasna navodila, kaj nam bo priznano kot izvajanje in kaj ne. Se

znamo prilagoditi zelo hitro, marsikaj nauciti, je pa tezko, ko ne ves, kaj bo potrebno vse
za porocanje. Menim, da bi morali postaviti preprostejse oblike dokazovanja izvedbe. V
izobraZevanju odraslih je dokazovanje zelo zakomplicirano, od projekta do projekta
razlicno. Za nas bi bilo dobrodosio, da bi poenostavili dokazovanje. Tezko je npr. dokazati,
koliko udeleZencev je bilo na dolocen dan doloceno stevilo ur prisotnih. Na podlagi stevila
ur na udeleZenca se nam prizna strosek oz. prihodek iz projekta.

- Bolj jasna navodila pri izvedbah programov.

- Bolj Zivljenjska in situaciji primerna navodila za dokazovanje izpeljanih programov na
daljavo v okviru projektov s strani MIZS-ja. Pri vrednotenju in ocenjevanju znanja v
programih za pridobitev izobrazbe; pri evidentiranju in priznavanju prisotnosti v e-
izobraZevanju za potrebe projektnih aktivnosti (dokazila o realizaciji); pri posebnostih v
izobraZevanju odraslih in izdelavi protokolov za odrasle pri ucenju na daljavo.

- Razumevanje za dokazovanje dela na daljavo pri EU projektih. Ze brez izvajanja na daljavo
je ta birokracija komaj obviadljiva, pri delu na daljavo pa skoraj nepredstavijiva.

- Natancna in pravocasna navodila za izvedbo praktichega usposablianja, izpitnih nastopov,
pogajev.

- Zeleli bi si pravocasna in jasna navodila, kako izvajati dolocene projekte na daljavo in kako
vse to dokumentirati, da bo pravilno in vzdrzno ob kontrolah.

- Potrebujemo jasna navodila za dokazovanje revizijske sledi pri izobraZevanju na daljavo.
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- Zelela bi si, da bi se ministrstva poenotila za enoten pristop za vse oblike izobraZevanja pri
izvajanju projektov, sedaj ima vsak svoje zahteve, ki so pogosto tudi nereaine.

- Potrebovali bi bolj konkretna navodila glede izvedbe izobraZevanj v okviru ESS projektov -
dokumentacija in porocanje.

Ob komentiranju navedb izvajalcev je potrebno pojasniti, da za razliko od osnovnih in
srednjih Sol, predvsem ljudske univerze vecino svoje dejavnosti, tudi izobrazevalne,
izvajajo v okviru ESS projektov ali drugih vrst projektov, ki zahtevajo dokaj rigorozne
nacine dokazovanja upravicenosti stroskov. Upravicenost stroskov se npr. dokazuje z
dokazovanjem Stevila ur prisotnosti udelezencev izobraZevanja v organiziranih oblikah
izobraZevanja v instituciji. Ko je bilo potrebno v Casu pandemije v celoti prenesti
izvajanje izobraZevanja na daljavo, so se porajala Stevilna vprasanja o tem, ali se bo
izobraZevanije, ki je sedaj potekalo na daljavo v virtualnem prostoru (spletne ucilnice,
videokonference idr..), priznalo kot upravi¢en stroSek, ustrezen ekvivalent fizicni
prisotnosti udelezencev v prostorih organizacije.

Izvajalci so sicer glede izvajanja ESS projektov dobili usmeritve, na kakSen nacin
dokazovati upravi¢enost stroskov, vendar so bila navodila za Stevilne izmed njih
prezapletena, zahtevala so veliko dodatnega oz. drugacnega dokazovanja, ali pa ni bilo
Cisto jasno, ali bo izobrazevanje na daljavo sploh upravicen strosek. Zato se nekateri
izvajalci za izvajanje nekaterih vrst izobraZevanja raje niso odlocili, saj bi tvegali prevec,
Ce bi izobrazevanje izpeljali, potem pa bi se izkazalo, da jim nastali stroski ne bi bili
priznani. Opozarijali so tudi na razlicna navodila in pristope razlicnih ministrstev.

Izvajalci opozarjajo, da bi si v prihodnje Zeleli pravocasnih in jasnih navodil glede
dokumentiranja upravicenosti stroSkov izvajanja izobrazevanja na daljavo, ki naj bodo
med razliénimi ministrstvi poenotena. Predvsem pa si zelijo poenostavitve dokazovanja
upravicenosti stroskov in ne Se vecje birokratizacije ze tako zbirokratiziranih postopkov
dokazovanja upravicenosti stroSkov izvajanja izobrazevanja.

Naslednji sklop, kjer si izvajalci v prihodnje zelijo ve¢ podpore s strani nacionalnih
institucij, zadeva opremljenost izobraZevalnih organizacij in odraslih z IKT opremo in
nudenje podpore pri njihovi uporabi.

Zagotavljanje IKT opreme in podpore, spletna platforma za izobraZevanje na
daljavo, orodja za izobraZevanje na daljavo

Zagotavijanje IK opreme in podpore

- Zagotavijanje IKT opreme (2) in podpore.

- Nekateri odrasli bi potrebovali orodja (racunalnike), s katerimi bi lahko res dobro delali.

-V kolikor se bodo take razmere ponavijale, bo potrebno predvsem tehnicno dobro
opremiti vse organizacije. Kot primer lahko izpostavim racunalniske ucilnice, ki so
velikokrat premajhne, da bi v njih lahko zagotavijali nemoteno delo in varnostno razdaljo
za vecjo skupino ljudl,

Izvajalci so izpostavili potrebo po tem, da bi bilo potrebno v prihodnje zagotoviti vec
IKT opreme, tako za izobraZevalne organizacije, kot za odrasle. Na tej tocki je potrebno
predvsem opozoriti, da v preteklosti organizacije za izobrazevanje odraslih — predvsem
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ljudske univerze, niso imele moznosti sodelovanja na javnih razpisih, s pomocjo katerih
je bilo mogoce pridobiti IKT opremo za izobraZevalne organizacije. Se posebej zdaj, ko
razmere kazejo, da bo potrebno tudi v prihodnje zaradi razmer s COVID-19 vecji del
izobrazevanja odraslih izvajati na daljavo, je potrebno zagotoviti, da organizacije za
izobrazevanje odraslih niso izkljucene iz aktivnosti ministrstev, namenjenih opremljanju
izobrazevalnih organizacij z IKT opremo, tako tisto, ki jo rabijo organizacije same, kot
tisto, s katero lahko pomagajo tistim udelezencem izobrazevanja, ki ITK opreme sami
doma nimajo.

Velike potrebe po podpori z nacionalne ravni so izvajalci izpostavili, ko gre za
opremljenost z IKT orodji, ki so namenjena izobrazevanju na daljavo. Najveckrat so
izpostavili potrebo po skupni spletni platformi za izobrazevanje na daljavo, ki bi jo
uporabljali na podrodju izobrazevanja odraslih ter spletne aplikacije, ki bi bile za
izvajalce brezplacne, saj predstavlja licencnina za nekatere placljive aplikacije za
izvajalce velik strosek.

Spletna platforma za izobrazevanje na daljavo in orodja

- Platforma za ucenje na daljavo posebej za izobraZevanje odraslih: brezplacna, kakovostna,
zmogljiva in enostavna za uporabo, z e-ucilnico, orodji za pripravo kakovostnih vsebin,
videokonferencni sistem, orodje za pripravo webinarjev, ...

- Zeleli bi si enotnega portala - kjer bi bili na enem mestu vsa orodja za ucenje in delo na
daljavo, vsa gradiva in uporabne povezave, ki so v pomoc udeleZzencem in uciteljem. Zeleli
bi si, da se zagotovi redno brezplacno usposabljanje za uporabo orodij za ucenje na daljavo
in spletnih ucilnic za strokovne sodelavce in ucitelje z ucinkovitimi didakticnimi pristopi.

- Platforma za izobraZevanje odraslih na daljavo, ki bo kakovostna, brezplacna in preprosta
za uporabo.

- Skupna spletna platforma in spletne vsebine za vsa podrocja izobraZevanja odraslih.

- Pregled ucinkovitih podpornih orodij (aplikacij) in njihova uporaba. (2)

- Zelimo si poenotenje aplikacij za uporabo moznosti izvedbe predavanj in izpitov on-line.

- Priporocila, katere programe /aplikacije naj uporabliamo za izobraZevanje na daljavo (na
trgu je ogromno aplikacij).

- Brezplacno programsko opremo za ucenje na daljavo (brez casovnih omejitev) - tudi za
udeleZence programov.

- Vecjo podporo pri IKT opremi, pripravi nabora spletnih orodji, ki so kakovostna,
enostavna, brezplacna in varna (to smo morali v tem casu sami raziskovati).

- Vamostno brezhibne moznosti za on-line webinarje. Zoom je placljiv, poleg tega je
moznost vdorov (doZiveli)... ni v slovenscini. Slovenske razlicice kot je JITSI, ne delujejo
brezhibno, ko smo nastavitve spreminjali, je zadeva »zastekala«, kaj Sele pri nekom, ki je
res sibek z IKT znanji...

- Zelela bi enostavno spletno orodje (predvsem enostavno za udeleZence!), kot npr. Zoom,
ki bi ponujal na enem mestu tudi spletno ucilnico, kjer bi lahko dostopali kadarkoli do
gradiv.

- Nasveti pri novi tehnologiji.

Na podrocju izobrazevanja odraslih kakSne resne poglobljene Studije o tem, katere
spletne platforme oz. spletna orodja za izvajanje izobrazevanja na daljavo uporabljajo
izvajalci izobrazevanja odraslih, nimamo. Opremo se lahko sicer na nekatere podatke
iz rednih spremljav izvajanja izobrazevanj in dejavnosti. Se najvec informacij o tem je
bilo pridobljenih med pandemijo, vendar gre v tem primeru za poseben cas, ki ga je
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potrebno tako tudi obravnavati. Iz tovrstnih spremljav in pogovorov z izvajalci lahko
sklepamo, da tudi na podrocju izobrazevanja odraslih izvajalci uporabljajo storitve
javnega omrezja Arnes. Stevilni izvajalci uporabljajo spletne ucilnice preko Arnesa,
nekateri so priceli z njihovo uporabo Sele v ¢asu pandemije. Ob tem je potrebno
opozoriti na tezavo, ki se ob uporabi storitev Arnes pojavi, ko gre za izvajalce
izobrazevanja odraslih, ki niso del javne mreze (npr. nevladne organizacije, razna
drustva...). Ti izvajalci niso del Arnesovega omrezja, nimajo AII racunov, zato jih tudi
ne morejo ustvariti za svoje udelezence. Ker pa je AIl racun pogoj za uporabo
Arnesovih storitev, se izvajalci neformalnega izobrazevanja odraslih znajdejo pred
tezavami, kako zagotoviti IKT podporo za izobraZevanje na daljavo v tem primeru.

Drugo, na kar je tudi potrebno opozoriti, je, da sistemsko podroje izobrazevanja
odraslih doslej ni bilo vklju¢eno v aktivnosti Slovenskega izobrazevalnega omrezja
(SIO). Tudi izobrazevalci odraslih lahko iz spletnega portala SIO crpajo Stevilna
priporocila in dobre prakse za izvajanje izobrazevanja na daljavo, ki pa niso prilagojena
za podrocje izobraZevanja odraslih. Ob upostevanju teh vidikov so res tehtna sporocila
izvajalcev, ki menijo, da imajo na podrocju izobrazevanja odraslih manj podpore kot jo
imajo ze sedaj zaposleni v osnovnih in srednjih Solah, ko gre za izobrazevanje otrok in
mladine.

— Pomembne so tudi pobude izvajalcev, da bi bilo potrebno z nacionalne ravni
zagotoviti podporo pri uporabi razlicnih spletnih orodij za izobrazevanje na daljavo,
predvsem izvajalcem pomagati na nacin, da bi ta bila zanje brezplacna.

Osnovne in srednje Sole ter ljudske univerze lahko Ze sedaj brezplacno uporabljajo
videgkonferen(”:ni sistem Microsoft Teams, saj licence za uporabo tega sistema placuje
MIZS in je torej za vse te izobrazevalne organizacije brezplacen. Hkrati pa sta tako ta
evalvacija kot Analiza izobraZzevanja na daljavo v ¢asu pandemije Covid 19 v Slovenij,
ki so jo pripravili na Zavodu RS za Solstvo, pokazali, da so uditelji oz. mentorji med
pandemijo manj porabljali Teamse, ve¢ pa Zoom in podobne videokonferencne
sisteme. Na podrocju izobrazevanja odraslih se je kot glavna tezava pri uporabi
Teamsov pokazala enaka tezava, kot smo jo Zze omenili pri sistemu Arnes, namrec, da
si je potrebno za njihovo uporabo oblikovati uporabniski racun, nekateri udelezenci pa
tudi ucitelji oz. mentoriji pa so imeli s tem kar nekaj tehnicnih tezav. Za nekatere ciljne
skupine odraslih, predvsem tiste, ki niso vesce IKT tehnologije, so se tako izkazali bolj
uporabni sistemi, ki od uporabnika ne zahtevajo ustvarjanja uporabniskega racuna,
pa¢ pa lahko do videokonference dostopijo neposredno, zgolj prek posredovane
povezave.

Morda je Slo le za zacetne tezave in bo potrebno v prihodnje spremljati, ¢e se bo
uporaba Teamsov Vv izobrazevalnih organizacijah povecala oz., ¢e se ne bo, raziskati
razloge, zakaj je temu tako. V vsakem primeru je potrebno na podrocju izobrazevanja
odraslih, kjer imamo zelo raznolike ciljne skupine, tudi taksne s slabo razvitimi IKT
zmoznostmi, iskati in zagotavljati alternative, ki so njim prilagojene, ¢imbolj preproste
za uporabo in za uporabnike brezplacne.


https://www.zrss.si/digitalnaknjiznica/IzobrazevanjeNaDaljavo/2/
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Tako kot pri nekaterih prejsSnjih vprasanjih, se tudi pri tem vprasanju pokaze, da je
tehnologija pri izobrazevanju na daljavo zelo pomemben vidik, ne pa edini, pri katerem
izvajalci potrebujejo strokovno podporo. Naslednji odgovori kazejo na potrebo po
okrepitvi strokovnega dela, razvoja novih pristopov in novih ucnih gradiv za izvajanje
izobraZevanja na daljavo.

Razvoj pristopov za izobraZevanje odraslih na daljavo, e-ucni viri

Pristopi za izobraZevanje na daljavo

- Zagotovo bi bilo smiselno razvijati izpeljavo izobraZevanj na daljavo, z upostevanjem, da
delamo v vecini z ranljivo cilino skupino, kjer je problem pismenosti (v najsirsem pomenu)
in tudi oprema.

- Na soli izvajamo izobraZevanje samo kot samoizobraZevanje, ker organizirane priprave na
izpite niso rentabilne. Na ravni strokovnih institucij o takem nacinu izobraZevanja sploh
ne govorite. Potrebne bi bili strokovne usmeritve tudi za samoizobraZevanje.

E-ucni viri

- Veliko e-vsebin je bilo dostopno s strani sredisca za samostojno ucenje, tako da spodbuda
k pripravi vec takih gradiv.

- Priprava gradiva za ucenje na daljavo.

- Pri pripravi ucnih gradiv. (6)

- Dostopnost (brezplacno) do e-gradiv.

- Vec e-gradiv za ucitelje in udeleZence.

Ceprav smo pri prej$njih vpradanjih ugotavljali, da so se ucitelji oz. mentoriji €utili kar
ustrezno usposobljeni za izvajanje izobrazevanja na daljavo, pa lahko iz navedb, ki so
jih zapisali ob vprasanju, kaksno strokovno podporo bi si Zeleli v prihodnje, vidimo, da
so potrebe po pridobivanju dodatnih znanj o izvajanju izobraZevanja na daljavo velike.

Usposabljanje za izvajanje izobraZevanja na daljavo
- Usposabljanja strokovnih sodelavcev - ucenje na daljavo (2).

- Usposabljanja za uporabo IKT orodijj za ucenje na daljavo (7).

- Pri nas bi potrebovali vec znanja o spletnih ucilnicah, vzpostavitvi le - teh in kasneje delu;
potrebovali bi znanja o pripravi gradiv za ucenje na daljavo, idr.

- Morda kdaj v prihodnje se kaksno krajse predavanje o interaktivnih gradivih in spletnih
testih.

- Ocenjevanje ucenja na daljavo (2).

- Prilagoditve metod dela na daljavo za ranljive skupine.

- Na podrocju informiranja o novih/drugacnih/sodobnih oblikah poucevanja na daljavo.

- Andragoska priporocila za mentorje, kako izvajati izobraZevanje na daljavo.

- Metodika in didaktika izobraZevanja na daljavo.

- Snemanje kakovostnih videov s telefonom, montaza s podnapisi itd.

- Usposabljanje za uporabo Teams orodja.

- Priprava gradiva za ucenje na daljavo (4).

- IzobraZevanje glede spletnih orodij, preko katerih lahko organiziramo izobraZevanje na
daljavo (seznanitev z moZnostmi, ki jih ponujajo).

- Racunalniska pismenost, v smislu uporabe Zoom-a, komunikacijske vescine.

- Usposabljanje uciteljev za uporabo IKT.

- S strani strokovnih institucij bi si Zelela motivacijska video predavanja za strokovne
sodelavce (npr. Rokus je imel kar nekaj taksnih predavanj).
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- Kako povecati odzivnost uporabnikov.

- Usposabljanja za uporabo IKT orodij, prenos dobrih praks, motiviranje udeleZencev za
sodelovanye...

- Ker so nase spletne ucilnice v sistemu Moodle, bi predlagala izobraZevanje na temo
interaktivne uporabe moznosti, ki jih ponuja Moodle - kvizj, blogi, spremljanje aktivnosti
udeleZencev.

- Spoznavanje novih orodij, kako popestriti delo na daljavo, ga narediti bolj
zanimivo/zabavno/drugacno.

Iz odgovorov vseh vprasanih lahko izlus¢imo vsaj naslednje tematike za pripravo
usposabljan;j:

- uporaba IKT orodij pri izobrazevanju na daljavo (Teams, Zoom ipd.),

- uporaba spletnih udilnic Moodle,

- priprava interaktivnih ucnih gradiv za izobrazevanje na daljavo,

- priprava in uporaba spletnih testov, kvizov ipd.,

- andragoska didaktika pri izobrazevanju na daljavo,

- specialne didaktike izobrazevanja na daljavo pri delu z ranljivimi skupinami,

- priprava video vsebin,

- pristopi za spremljanje aktivnosti udelezencev pri izobrazevanju na daljavo,

- pristopi za povecanje odzivnosti in ohranjanje motivacije uporabnikov pri
izobraZevanju na daljavo,

- pristopi, kako popestriti delo na daljavo, ga narediti bolj zanimivega, zabavnega,
drugacnega.

Zaznane potrebe sodelujocih v anketiranju lahko razdelimo v dva sklopa: (1) krepitev
IKT kompetenc za uporabo spletnih orodij pri izobrazevanju na daljavo in (2) krepitev
strokovnih didakti¢nih in metodicnih znanj za izvajanje izobrazevanja odraslih na
daljavo.

Posebno pozornost je potrebno nameniti razvoju specialnih didaktik izobrazevanja na
daljavo v primerih, ko se v to izobrazevanje vkljucujejo ranljive skupine prebivalstva,
Se posebej tiste s Sibko razvitimi IKT zmoznostmi, manjsimi zmoznostmi lastne
organizacije samostojnega ucenja oz. manj razvito zmoznostjo ucenja.

4.3.2 Kaksno podporo izobrazevalnih organizacij bi v prihodnje potrebovali ucitelji oz.
mentorji za izvajanje izobrazevanija odraslih na daljavo?

Ucitelje in mentorje smo Se posebej vprasali, kakSno podporo izobrazevalnih
organizacij bi v prihodnje potrebovali za izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo.
Njihove odgovore smo strukturirali v tri vsebinske sklope, ki jih prikazujemo v
nadaljevanju.

Pri komunikaciji z udeleZenci
- Hitro vkijucevanje ustanove v komuniciranje s slusatelji. Ne ucitelji, ampak ustanova

mora biti pobudnik ucenja na daljavo. V mojem primeru pa sem sama nagovarjala
ucence.
- Tiste, ki se niso odlocili za ucenje na daljavo, bi bilo dobro vzpodbuditi, da se odlocijo za
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to in se pridruZijo.
- Motiviranje udeleZencev za izobraZevanje na daljavo in samostojno ucenje.

Nekateri ucitelji in mentoriji so opozorili, da mora biti izobrazevalna organizacija aktivna
pri spodbujanju udeleZzencev za vkljuCitev v izobrazevanje na daljavo in samostojno
uCenje. Kot smo lahko videli pri nekaterih prejSnjih vprasanjih, so predvsem
organizatoriji izobrazevanja odraslih to delo tudi opravljali. Spodbujanje udelezencev
ter podporo pri samostojnem ucenju so v precejSnji meri opravljali organizatorjih
izobraZevanja odraslih oz. drugi strokovni sodelavci v izobraZzevalnih organizacijah.
Ocitno pa tako ni bilo povsod ali pa je bilo tega premalo. Vprasanje pa je tudi, ali lahko
to delo res opravijo zgolj strokovni sodelavci, ne pa tudi ucitelji oz. mentorji, ki bi morali
najbolje poznati vsakega posameznika, okoliS¢ine, v katerih se izobraZuje, probleme
motivacije pri temi/predmetu, ki ga izvaja, s tem pa tudi mozne pristope, kako ga
ucinkovito podpirati pri ucenju.

Pri nudenju tehnicne podpore, delu s spletnimi ucilnicami
- Pri uporabi novih IKT orodij.

- Pri izvajanju spletne ucilnice. Pri polnjenju spletne ucilnice z vsebinami.

Ucitelji in mentoriji si Zelijo podporo pri uporabi novih IKT orodij in pri delu s spletnimi
ucilnicami. Predpostavimo lahko, da gre za to, da nekateri ucitelji oz. mentorji sami
niso veséi. Morebiti nekateri menijo, da to ni njihovo delo, da so oni tisti, ki
vzpostavljajo spletne udilnice in da v spletne udilnice nalagajo uc¢na gradiva, ki jih
pripravijo za udeleZzence, sami, pa¢ pa si za to zelijo strokovno podporo drugih
strokovnih sodelavcev v organizaciji.

Pri usposabljanju za krepitev usposobljenosti za izvajanje izobraZevanja na

daljavo
- Organizacija izobraZevanje za uporabo racunalniskih tehnologij (se posebej za tiste

najstarejse, ki se z uporabo racunainika ne znajdejo najbolje).

- Usposabljanja za Zoom in ostala video konferencna orodja. V tujini in preko spleta
(seveda placljivo in za ostale organizacije) je bilo tega veliko organiziranega, seveda
nismo vsi mogli dostopati, Opaziti je bilo moc, da v primerjavi z ostalimi drzavami mocno
zaostajamo v tem pogledu.

- Nujno je izobraZevanje predvsem na tehnichem podrocju in smernice za delo v taki
situaciji.

- Lastno usposabljanje za uporabo IKT tehnologije.

- Zelela bi razsiriti svoje znanje pri uporabi razlicnih moznosti, ki jih nudijo IKT orodja, kot
so Zoom, Teams, Skype, spletne ucilnice.

- Uporaba novih aplikacij.

- Delavnice na temo uporabe razlicnih orodij za delo na daljavo.

Ucitelji in mentoriji si Zelijo tudi, da bi organizacija, v kateri poucujejo odrasle, zanje
pripravila usposabljanja, s pomocjo katerih bi si okrepili svoje zmoznosti za nacrtovanje
in izvajanje izobraZzevanja na daljavo.
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5. UGOTOVITVE IN PREDLOGI ZA NADALINJI RAZVOJ

V tem poglavju povzemamo ugotovitve opravljene evalvacije in podajamo predloge za
nadaljnji razvoj izobrazevanja na daljavo v izobrazevanju odraslih.

5.1 UGOTOVITVE EVALVACIJE

V evalvacijo smo zajeli vse ljudske univerze in tiste poklicne in srednje Sole, ki izvajajo
izobrazevanije odraslih. Poleg tega smo vanjo vkljucili tudi mentorje z Univerze za tretje
Zivljenjsko obdobije, ki so v ¢asu pandemije izvajali izobrazevanje na daljavo.

Odziv je bil dober, saj je pri anketiranju sodelovalo 34 oz. 94,11 % vseh direktorjev
ljudskih univerz; 143 strokovnih sodelavcev (vodij in organizatorjev izobrazevanja
odraslih), od tega 52 s srednjih Sol in 91 z ljudskih univerz ter 124 uciteljev oz.
mentorjev s srednjih Sol, ljudskih univerz in Univerze za tretje zivljenjsko obdobje.
Skupaj je v anketiranju sodelovalo 299 strokovnjakov, ki delujejo v praksi
izobraZevanja odraslih.

Z vidika reprezentativnosti odgovorov lahko re¢emo, da so odgovori direktorjev
ljudskih univerz reprezentativni, saj je velika vecina direktorjev ljudskih univerz
odgovorila na anketo.

Tudi za strokovne sodelavce (vodje in organizatorje izobraZevanja odraslih) na srednjih
Solah in ljudskih univerzah lahko ugotovimo, da je odziv reprezentativen. Ce
predpostavimo, da je iz vsake srednje Sole oz. Solskega centra (skupaj 70 organizacij)
sodeloval po en vodja oz. organizator izobrazevanja odraslih, je to 74, 2% odziv. Glede
na razvejanost programske ponudbe na ljudskih univerzah je na vsaki ljudski univerzi
strokovnih sodelavcev (vodij in organizatorjev izobrazevanja odraslih, svetovalcev idr.)
veC. Glede na to, da imamo v Sloveniji 34 ljudskih univerz, na anketo pa se je odzvalo
91 strokovnih sodelavcev, v povprecju to pomeni 2,6 strokovnega sodelavca na ljudsko
univerzo.

Pri vklju€enih uciteljih in mentorjih ne moremo govoriti o reprezentativnosti rezultatov,
ker ze v povabilo k sodelovanju nismo vkljucili vseh uciteljev oz. mentorjev, pac pa
zgolj ucitelje oz. mentorje na nekaterih ljudskih univerzah in srednjih Solah ter tiste
mentorje z Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, ki so izvajali izobrazevanje na daljavo
(podrobna pojasnila za to so opisna v metodoloskem poglavju evalvacije). Njihovi
odgovori in izkusnje, ki so nam jih posredovali, ne nazadnje je bilo vseeno njihovo
Stevilo dokaj veliko, so za vsebinsko razumevanje in premislek o razli¢nih vidikih
izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije zelo dragoceni.

Priblizen izracun kaZe, da je evalvacija zajela izobraZevalne organizacije, ki so imele v
Casu pandemije (natancneje: v Solskem letu 2019/2020) cez 56.000 odraslih,
vklju€enih v izobrazevanije.

Vsi ti podatki nam govorijo, da so rezultati, ki smo jih pridobili z evalvacijo, dober
pokazatelj, kaj se je dogajalo z izobrazevanjem odraslih v ¢asu pandemije in nam lahko
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veliko pomagajo pri nacrtovanju izvajanja izobrazevanja odraslih v primeru, da se bo
pandemija v takem ali podobnem obsegu Se ponavljala, pa tudi za sicersnje
nacrtovanje in izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo.

5.1.1 Temeljne ugotovitve

Preden predstavimo podrobnejSe ugotovitve, navajamo nekaj temeljnih ugotovitev, s
katerimi povzemamo te podrobnejSe ugotovitve:

9 Evalvacija je pokazala, da so se tudi izobrazevalne organizacije, ki izvajajo
izobrazevanje odraslih, v ¢asu pandemije COVID-19 odzvale tako, da so odraslim
omogocile nadaljevanje in zakljuCevanje zaletega izobrazevanje z organizacijo
izobraZevanja na daljavo.

2 Ta ugotovitev pa ne velja za vse izobrazevanje odraslih. Izobrazevanje odraslih je
bilo v obliki izobraZzevanja na daljavo dostopno udelezencem osnovne Sole za
odrasle, formalnega poklicnega in strokovnega izobraZevanja, udeleZzencem
nekaterih neformalnih izobraZevalnih programov (npr. jezikovno izobraZzevanije,
nekateri programi v okviru Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje) in udeleZzencem
tistih izobraZevalnih programov, ki so se izvajali v okviru razli¢nih pogodbenih
obveznosti sodelujoCih izobrazevalnih organizacij. Evalvacija ne omogoca ocene,
kolikSen delez izobrazevalnih programov za odrasle se je izvajal in kolikSen ne,
vsekakor pa je mogoce ugotoviti, da je bilo tezis¢e v vecji meri na formalnem
izobraZevanju, kar precejSen delez neformalnega izobraZevanja odraslih pa je v
¢asu pandemije zastal.

9 Bistvene razloge, ki so jih izobraZevalne organizacije navajale za to, da vsega
izobrazevanja niso izvajali, je mogoCe razvrstiti na notranje in zunanje. Med
notranje bi pristeli strokovno in tehni¢no neusposobljenost v izobrazevalnih
organizacijah ter njihovo vedenje ali bojazen, da so za tako izobraZevanje strokovno
in tehni¢no nepripravljeni tudi udelezenci sami. Med zunanje vzroke pa kaZe uvrstiti
pocasno in neustrezno odzivanje zunanjih institucij, s katerimi so imele
izobrazevalne organizacije Ze prej sklenjene pogodbe o izvajanju izobrazevanja. Te
pogodbe niso bile pripravljene za izobraZevanje na daljavo, ker pa se nacini izvedbe
in predvsem dokazovanje upravienosti porabljenih sredstev s takim nacinom
izobrazevanja zelo spreminja, bi morale pravocasno pripraviti pojasnila, kako bo z
nacinom izvajanja pogodb, katere spremembe so dovoljene in pricakovane. Tega
pa niso storile (pravoCasno), zato so se nekatere izobrazevalne organizacije
odlocile, da izvajanje takih izobrazevalnih programov raje zacasno zaustavijo.

2 Ne glede na te ugotovitve pa je mogoce vseeno reci, da je potrebno rezultate
ocenjevati kot dobre, saj izobrazevanje na daljavo prej v izobrazevanju, razen v
nekaterih redkih primerih, ni bilo razvito. Vse, kar se je zgodilo, se je tako moralo
zgoditi tako rekoC ¢ez no€, brez potrebnega usposabljanja, zagotavljanja tehnic¢ne
podpore, premislienega nacrtovanja. Res je, da je bilo tako tudi v izobraZevanju
mladine, vendar s pomembno razliko. Vecletna izobrazevalna politika je namrec
osnovnim in srednjim Solam zagotavljala sredstva in moznosti za tehnic¢no
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opremljanje in strokovno usposabljanje osebja — v ta namen so bili zagotovljeni kar
Stevilni nacionalni razpisi, podprti z veliko sredstvi. Izobrazevanje odraslih pa do
vseh teh sredstev in moznosti ni imelo dostopa. Opremljali so se sami; Se tisto
usposabljanje, ki je bilo ob¢asno zagotovljeno v manjSem obsegu, je v zadnjih letih
zamrlo. Vsekakor pa se je opremljenost in zlasti usposobljenost za izvajanje
izobraZzevanja na daljavo v evalvaciji izkazala za problem, ki ga je treba v
izobrazevanju odraslih takoj in sistemsko razreSevati.

Ob splosni oceni, da je bilo dobro, da se je tolikSen delez izobrazevalnih programov
v izobrazevanju odraslih kljub vsem oviram izpeljeval, je treba kot dobro oceniti
tudi sposobnost izobrazevalnih organizacij, da so v teh razmerah znale izkoristiti
vse notranje vire znanja, med seboj so se Se bolj kot prej povezali razli¢ni strokovni
sodelavci. Hkrati pa je treba pohvaliti tudi sposobnost in pripravljenost, da so se
med seboj povezale razline organizacije, si med seboj pomagale z nasveti in
izkuSnjami. To velja zlasti za ljudske univerze, ki so dodobra izkoristile moznosti, ki
jim jih nudijo njihove asociacije.

Glede na to, da je organiziranost ljudskih univerz nekoliko drugacna kot je to primer
v osnovnih in srednjih Solah, saj so tu zaposleni predvsem direktorji, razlicni
strokovni sodelavci, ne pa tudi ucitelji oz. mentoriji, je treba ugotoviti, da se je taka
organiziranost v nekem delu izkazala kot dobra. Tako je bila opazna delitev dela,
da so se v Casu pandemije direktorji bolj ukvarjali »zgolj« s pravno-formalnimi
vprasanji, sprejemali strateske odlocitve in vzdrzevali stike z zunanjimi institucijami
na nacionalni ravni, medtem ko so strokovni sodelavci razreSevali operativna
strokovna in organizacijska vprasanja, ki so se odpirala ob zaprtju izobrazevalnih
organizacij in prehodu na izobrazevanje na daljavo. Taka delitev dela oz.
organiziranost teh izobraZevalnih organizacij, zlasti ljudskih univerz, predstavlja na
nek nacin delitev andragoskega vodenja organizacije na dve ravni, kar omogoca
boljSo kakovost dela. Ceprav tega nismo posebej ugotavljali s to evalvacijo, vemo,
da imajo neko podobno organizacijo dela v nekaterih srednjih Solah, ki izvajajo tudi
izobrazevanje odraslih — poleg ravnatelja se z nacrtovanjem in organizacijo
izobraZevanja odraslih ukvarja Se organizator ali vodja izobrazevanja odraslih na
srednji Soli. Zal tega ni na vseh srednjih Solah, to pa vpliva na kakovost
izobrazevanja odraslih v takih sredinah.

So se pa ob pandemiji razgalile tudi nekatere slabosti. Temeljna je ta, da je del
izobraZevanja odraslih preprosto zamrl, zlasti tisto izobrazevanije, ki ni »obvezno«
niti z vidika udelezencev izobrazevanja niti izobrazevalnih organizacij. Povecini gre
za neformalno izobrazevanje, Cetudi ne zgolj to. Na tem mestu ni mogoce SirSe
razpravljati o druzbenem in osebnem pomenu neformalnega izobrazevanja
odraslih, vsekakor pa lahko ugotovimo, da je to imelo prav gotovo posledice za
razvoj, Ceprav ne Se v prevelikem obsegu, saj govorimo le o nekaj mesecih takega
stanja. Ce pa bi se to ponavljalo, pa bi bile lahko posledice bistveno vecje. Dejstvo
je, da danasnje druzbeno in gospodarsko Zivljenje zahteva vsezivljenjsko ucenije,
brez njega si razvoja ni mogocCe predstavljati. In to izobrazevanje Se zdaleC ne
poteka zgolj v formalnem izobrazevanju in v mladosti. Zal se tega izobrazevalna
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politika Se premalo zaveda in zato ni bilo opaziti nobenega problematiziranja, da je
pomemben del izobrazevanja odraslih v ¢asu pandemije preprosto zamrl.

Ob skodi, ki zaradi ukinitve izobrazevanja odraslih nastane zaradi prekinitev
prenosa znanja, pa ne moremo tudi mimo Skode, ki smo jo zaznali v socialnih
odnosih. To se ni zgodilo samo v izobrazevanju odraslih — tudi na podrocju
izobrazevanja otrok in mladine so objavljeni Stevilni prispevki, ki obravnavajo vpliv
izolacije mladih na njihovo socializacijo. Nekatere evropske (in druge) drzave so ze
kmalu ugotovile, da je treba tudi zaradi teh dimenzij izobrazevanje ¢im prej vrniti v
socialne skupine. Pri odraslih ne gre toliko za vprasanja socializacije, paC pa za
vprasanje vkljuCenosti v druzbo, ki ga izobrazevanje omogoca. Ceprav tega v
evalvaciji nismo neposredno ugotavljali, pa lahko iz izjav strokovnih sodelavcev,
uciteljev in mentorjev ugotovimo, da je bil problem socialne izolacije v
izobrazevanju odraslih zaznan. Tudi o teh vidikih kaze razmisljati, kadar se pojavi
nevarnost, da bi zaradi pandemije ali kakSnih podobnih okoliS¢in del izobraZevanja
odraslih preprosto ukinili.

Opazno slabost je bilo mogoce zaznati tudi v zvezi s polozajem uciteljev oz.
mentorjev v izobraZevanju odraslih. Vedeti moramo, da so na ljudskih univerzah
ucitelji oz. mentorji povecini zunanji sodelavci, na srednjih Solah pa zgolj nekateri
izvajajo izobrazevanje kot del svoje redne delovne obveznosti, drugi pa tudi v
razlicnih oblikah dopolnilnega ali pogodbenega dela. To povzroca, da se ucitelji oz.
mentorji ne pocutijo kot del kolektiva izobrazevanja odraslih, prevzemajo zgolj
opravila, ki so neposredno povezana z izvedbo doloCenega predmeta ali teme, za
katero se obvezejo. Na drugi strani jih tudi v kolektivih pojmujejo kot zunanje
sodelavce z omejenimi pristojnostmi in obveznostmi. Problem ni nov, z njim se
sooCamo Ze dolga leta. V ¢asu pandemije so se pojavile prav vse slabosti, ki jih je
bilo mogoce pricakovati. Tako so ucitelji oz. mentoriji v evalvaciji porocali, da so bili
strokovno osamljeni, prepusceni sami sebi pri odlo¢anju, kako naj svoj predmet ali
temo pripravijo za izobrazevanje na daljavo, katere ucne vire in pripomocke naj
pripravijo in kako, kako naj se povezujejo z udelezenci, kako naj vzdrzujejo njihovo
motivacijo in kako vrednotijo znanje. OCitno je bilo, da so direktorji in strokovni
sodelavci pricakovali, da bodo ucitelji 0oz. mentorji vse to lahko opravili sami,
individualno, in niso sodelovanja z ucitelji oz. mentorji povsod in vedno gojili v
zadostni meri oz. v vecji meri kot je to morebiti dovolj pri klasichem izobrazevanju.

Na splosno pa se je, tako kot tudi pri izobrazevanju otrok in mladine, izkazalo, da
nimamo zadostno razvite andragoske didaktike izobrazevanja na daljavo. Vprasanja
andragoske didaktike izobrazevanja na daljavo so bila v€asih povsem zanemarjena
(samo da nekaj izvajamo), pogosto pa so se vsi, tako direktorji kot strokovni
sodelavci in ucitelji oz. mentorji znasli v dilemah, kako kaj nacrtovati in izpeljati, da
bo kakovostno, ustrezalo zahtevam kurikula, izvedljivo, primerno za udelezence ipd.
Odgovorov pogosto ni bilo. In to je tudi eno sporocilo te evalvacije, da je potrebno
v prihodnjih letih prav andragoski didaktiki izobraZzevanja na daljavo posvetiti veliko
veC strokovne pozornosti in razvojnega dela, ne zato, ker bi pri¢akovali, da bo
pandemija trajala Se veliko let, pacC pa zato, ker se tudi brez pandemije velik del
izobrazevanja postopoma prenasa na splet in druge »tehni¢ne« vire znanja, s tem
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pa se vloga uciteljev oz. mentorjev kot podpornikov takega izobraZevanja bistveno
spreminja.

5.1.2 Podrobnejse ugotovitve

V nadaljevanju prikazujemo ugotovitve evalvacije Se bolj podrobno:

ORGANIZACIJA, POTEK IN SPREMLJANJE IZOBRAZEVANJA NA DALJAVO V
CASU PANDEMIJE

V tem sklopu nas je zanimalo:

- Ali so v vseh organizacijah, vkljuCenih v anketiranje, v ¢asu pandemije izvajali
izobraZzevanje odraslih na daljavo in kaksni so bili razlogi, ¢e ga niso?

- Kako so v izobraZevalnih organizacijah organizirali, izvajali in spremljali izvajanje
izobraZevanja odraslih na daljavo?

- S kaksnimi tezavami so se v izobrazevalnih organizacijah srecevali ob izvajanju
izobraZevanja odraslih na daljavo med pandemijo?

- Kaksno strokovno podporo in pomoC so imele izobraZevalne organizacije pri
izvajanju izobrazevanja na daljavo med pandemijo?

V nadaljevanju prikazujemo temeljne ugotovitve.

Ali so v vseh organizacijah, vkljucenih v anketiranje, v ¢asu pandemije
izvajali izobraZevanje odraslih na daljavo?

V evalvaciji nas je zanimalo ali je v vseh organizacijah, ki smo jih vkljucili v anketiranje,
v ¢asu pandemije izobrazevanje potekalo oz. v kolikor izobrazevanje ni potekalo, kaksni
so bili razlogi za to. Glede na vkljucenost razli¢nih skupin v evalvacijo smo to lahko
ugotavljali s pomocjo direktorjev in strokovnih sodelavceyv iz ljudskih univerz za ljudske
univerze ter s pomocjo strokovnih sodelavcev iz srednjeSolskega poklicnega in
strokovnega izobrazevanja za srednje poklicne in strokovne Sole.

e Iz odgovorov direktorjev ljudskih univerz in strokovnih sodelavcev s srednjih Sol in
ljudskih univerz lahko ugotovimo, da je v ¢asu pandemije na vecini ljudskih univerz
in srednjih Sol (30 0z. 96 % odgovorov direktorjev in 135 0z. 96 % odgovorov
strokovnih sodelavcev) izobrazevanje odraslih potekalo in sicer v obliki
izobraZevanja na daljavo, vendar ne za vse izobrazevalne programe.

Tiste direktorje in strokovne sodelavce, ki so odgovorili, da v ¢asu pandemije v njihovih
organizacijah niso izvajali izobrazevanja, teh je bilo le nekaj (direktorji: N=2, strokovni
sodelavci: N=8), smo prosili, da nam povedo, kateri so bili razlogi za to. Nasteli so
naslednje:

— tezave nekaterih skupin odraslih (starejsi, udelezenci v programih pismenosti,
programu osnovne Sole za odrasle) z uporabo digitalne tehnologije;
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— ucitelji na srednjih Solah so imeli obveznosti z dijaki, zato so izvajanje
izobrazevanja odraslih prestavili na kasnejsi ¢as;

— nekateri programi so bili preobsezni za izvajanje na daljavo;

— tezave z dokumentacijo pri dokazovanju izvedbe izobrazevanja na daljavo.

Iz odgovorov direktorjev ljudskih univerz je razvidno, da so v ¢asu pandemije
vecinoma izvajali programe neformalnega jezikovnega izobrazevanja (23
odgovorov 0z. 77 % direktorjev), programe srednjeSolskega poklicnega in
strokovnega izobrazevanja (19 odgovorov oz. 63 % direktorjev) ter osnovno Solo
za odrasle (18 odgovorov oz. 60% direktorjev).

Med drugimi programi sploSnega neformalnega izobrazevanja, ki so jih izvajali na
ljudskih univerzah, so bili veCinoma racunalniski programi ter razlicni tecaji in
delavnice. Direktorji so Se navajali, da so izvajali podporne dejavnosti kot so
svetovanje, ucna pomoc¢, organizirano samostojno ucenje.

Iz odgovorov je razvidno, da so v ¢asu pandemije v manj primerih (10 odgovorov
oz. 33 % direktorjev) izvajali javno-veljavne izobrazevalne programe za odrasle
(npr. UZU programi, Slovenscina za tujce ipd.), Studijske krozke (7 odgovorov oz.
23 % direktorjev). Pet direktorjev ljudskih univerz (5 odgovorov o0z. 17 %
direktorjev) je odgovorilo, da je v ¢asu pandemije potekal tudi program PUMO.
Razloge, zakaj na ljudskih univerzah nekaterih programov v ¢asu pandemije niso
izvajali, smo razvrstili v naslednje sklope: (1) prioritete z vidika namena in ciljev,
kakovost; (2) administrativne ovire; ovire, ki so jih imeli udelezenci, njihov interes;
(2) tehnicna podpora v izobrazevalnih organizacijah; (4) ovire uciteljev oz.
mentorjev.

— Iz odgovorov direktorjev ljudskih univerz lahko razberemo, da so se morali v
dani situaciji odlocati, katere programe bodo izpeljali in katerih ne, vseh ni bilo
mogoce. Ob tem so morali upostevati Stevilne dejavnike. Pomemben kriterij je
bil, da so prednostno izpeljevali tiste programe, katerih izvedba je bila nujna za
udeleZence, oz. so bili povezani s financiranjem oz. so del javne sluzbe. Prav
pri teh programih pa so naleteli tudi na Stevilne administrativne ovire, zaradi
katerih nekaterih od teh programov niso izvajali. Predvsem so direktorji navajali
tezave z dokazovanjem upraviCenosti stroskov izpeljave, dokumentiranjem
izvedbe itd. (npr. ESS projekti)

— Pomemben vidik, ki je vplival na to, katere vrste izobraZevanja so na ljudskih
univerzah izpeljevali na daljavo in katerih ne, so bili tudi pogoiji, ki so jih imeli
udelezenci. Med njimi je treba osvetliti na eni strani tehni¢ne zmoznosti, ki so
jih imeli — oprema, dostop do spleta idr., na drugi strani pa je treba pozornost
usmeriti na Se vec€jo oviro, s katero se srecCujejo izobrazevalci odraslih, ki
izvajajo izobrazevanja na daljavo za ranljive skupine odraslih (manj izobrazeni,
odrasli z razlicnimi oblikami oviranosti idr.). Pri njih so velika ovira za
sodelovanje pri izobrazevanju na daljavo Sibke digitalne spretnosti, Sibek motiv
in pomanjkanje vescin za organizacijo lastnega ucenja, Se posebej, ko gre za
samostojno ucenje ipd.
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— Vidik, ki so ga tudi izpostavili direktoriji ljudskih univerz, je povezan z eno izmed
temeljnih znacilnosti izobrazevanja odraslih, namrec, da odrasli opravljajo v
Zivlienju Stevilne vloge, ki jih morajo usklajevati z izobrazevalno. V casu
pandemije so bili Stevilni nadpovpre¢no obremenijeni, saj so sami delali od
doma, hkrati so doma Se nudili podporo svojim otrokom pri Solanju na daljavo.
Prav mogoce je, da takSne razmere vplivajo na to, da se takrat marsikateri
odrasli odpove npr. vklju¢evanju v neformalne oblike izobrazevanja, ki niso
obvezne oz. nujno potrebne.

Kako so v izobraZevalnih organizacijah organizirali in izvajali izobraZzevanje
na daljavo?

V nadaljevanju nas je zanimalo, kako so v izobrazevalnih organizacijah organizirali in
izvajali izobraZevanje na daljavo. Direktorje, strokovne sodelavce in ucitelje oz.
mentorje smo vprasali, katere aktivnosti so jih najbolj zaposlovale prva dva tedna po
razglasitvi pandemije. Vprasani so lahko izbirali med razliénimi ponujenimi odgovori,
lahko so izbrali ve¢ odgovorov. Njihovi odgovori pokazejo, da so bile v prvih dveh
tednih po razglasitvi pandemije kljucne aktivnosti, povezane z vlogo, ki jo imajo.

Direktorji so se tako prvenstveno ukvarjali z:

— dogovarjanjem s strokovnimi sodelavci o tem, kako bodo zastavili izobrazevanje na
daljavo (27 odgovorov oz. 90 %),

— urejanjem formalno pravnih zadev (zaposlitve, sklepi o delu na domu ipd.) (26
odgovorov oz. 87 %),

— zaposlovala jih je tudi organizacija dela na daljavo (23 odgovorov 0z. 77 %) ter

— komunikacija z Ministrstvom za izobraZevanje, znanost in Sport (16 odgovorov oz.
53 %).

V odprtih odgovorih so direktorji Se navajali;

— da je bilo potrebno vzdrzevati pozitivno naravnanost in motivacijo zaposlenih za
delo in izobraZzevanje na daljavo,

— ukvarjali so se s finan¢nim vidikom in zagotavljanjem likvidnosti,

— organizirali so usposabljanje zaposlenih za uporabo IKT tehnologij.

Strokovne sodelavce (vodje oz. organizatorje izobraZevanja odraslih idr.) je v prvih
dveh tednih po uvedbi pandemije najbolj zaposlovala:

— organizacija izobrazevanja na daljavo (105 odgovorov 0z. 80 %),

— dogovarjanje v kolektivu, kako nadaljevati z izobrazevanjem v ¢asu pandemije (104
odgovori 0z. 79 %),

— priprava navodil uciteljem oz. mentorjem za izvajanje izobrazevanja na daljavo (81
odgovorov oz. 61 %),

— pomoC udelezencem, ki niso imeli dostopa do IKT opreme in interneta (56
odgovorov 0z. 42 %).
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Strokovni sodelavci so v odprtih odgovorih so navajali Se:

— da so se morali najprej tudi sami usposobiti za uporabo sodobnih IKT orodij (Zoom
ipd.) ter

— da so veliko Casa porabili za komunikacijo z udelezenci, z obvescanjem, da bo sedaj
izobrazevanje potekalo na daljavo, z motiviranjem udelezencev, da bodo to zmogli
ipd.

e V prvem obdobiju direktorji in strokovni sodelavci Se niso bili zelo zavzeti z nudenjem
organizacijske, strokovne in tehni¢ne podpore uciteljem oz. mentorjem. Iz njihovih
odgovorov lahko sklepamo, da je bilo v prvem obdobju najprej potrebno sploh
sprejeti odlocitve o tem, katere vrste izobrazevanja odraslih bo mogoce izpeljati in
katerih ne, vzpostaviti osnovno organizacijsko in pravno-formalno strukturo za
izvajanje izobraZevanja na daljavo.

Iz odgovorov uciteljev in mentorjev lahko vidimo, da so bili ti Ze na zacetku
usmerjeni predvsem v:

— pripravo ucnih gradiv in drugih ucnih virov (vaje, naloge, testi) za izvajanje
izobraZevanja na daljavo (74 odgovorov oz. 60 %) ter organizacijo ucnih vsebin
za izobraZzevanje na daljavo,

— vzpostavljanje stika z udeleZenci (72 odgovorov oz. 58 %),

— lastno izobraZevanje za uporabo sodobnih IKT tehnologij (Zoom, Teams, Skype,
spletne udilnice ipd.)

e Iz odgovorov uciteljev oz. mentorjev je razvidno, da so e v prvih dveh tednih manj
sodelovali pri skupnem dogovarjanju v kolektivu. Iz tega bi lahko sklepali, da so se
ucitelji oz. mentorji v prvih dveh tednih po razglasitvi pandemije na izobraZevanje
na daljavo pripravljali bolj sami, samo 10 oz. 8 % jih je namre¢ odgovorilo, da so
se v tem Casu dogovarijali z drugimi ucitelji oz. mentoriji v kolektivu.

e Ob tem podatku se je potrebno spomniti, da so Se posebej na ljudskih univerzah
ucitelji oz. mentorji velinoma zunanji sodelavci, prihajajo iz razli¢nih vrst
organizacij, kjer so redno zaposleni. S tega vidika so bili morebiti v tem obdobju Se
v tezji situaciji kot ucitelji na srednjih Solah, kjer so vendarle del kolektiva uciteljev
pri izobrazevanju mladine in so lahko osnovne usmeritve na Soli prenasali tudi v
izobraZevanje odraslih.

Zanimalo nas je tudi, katere aktivnosti so direktorje, strokovne sodelavce in ucitelje
0z. mentorje najbolj zaposlovale v nadaljevanju poteka pandemije. 1z
podrobnejsih podatkov, ki jih predstavljamo v Studiji, na tem mestu povzemamo samo
tiste, ki kaZejo, ali se je glede na zacetne dejavnosti v nadaljevanju pandemije pri
dejavnosti posameznih skupin vprasanih kaj spremenilo.

Iz odgovorov direktorjev ljudskih univerz lahko povzamemo, da so jih v
nadaljevanju poteka pandemije zaposlovale podobne aktivnosti kot v zacetku.
V odprtih odgovorih so navajali, da so imeli tako kot v zacetku tudi med potekom
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pandemije:

— tezave zaradi nejasnih informacij, ki so jih dobivali z nacionalne ravni in s

proucevanjem razli¢nih okroznic,

delo s proucevanjem ukrepov v interventnih zakonih,

delo s nabavo zascitne opreme,

probleme s pomanjkanjem kadra, ker so nekateri ostali doma zaradi varstva

otrok,

delo z vrednotenjem opravljenega dela,

neposredno delo z vkljuCevanjem v iskanje moznosti za dostop do neodzivnih

udeleZencev izobrazevanija,

— vlogo pri proucevanju strokovnih izzivov kot je npr. nacrtovanje preverjanja in
ocenjevanja znanja.

P4l

P

e Ob tem velja izpostaviti, da so zgolj trije 0z. 10 % direktorjev ljudskih univerz
navedli, da so v Casu poteka pandemije nudili strokovno podporo uciteljem oz.
mentorjem. Kot bo razvidno iz odgovorov pri naslednjih vprasanjih, se na ljudskih
univerzah v delo z ucitelji oz. mentorji bolj usmerjajo strokovni sodelavci (vodje oz.
organizatorji izobraZevanja odraslih), kar je verjetno razlika glede na ravnatelje
osnovnih in srednjih Sol, ki imajo bolj neposredni stik z ucitelji.

e Iz tega lahko sklepamo, da se na ljudskih univerzah funkcija andragoskega vodije
porazdeli med direktorja in strokovne sodelavce, direktor prevzema bolj
menedzerski del, strokovni sodelavci, predvsem tisti, ki so nosilci strokovnih
podrocij, pa so tudi andragoski vodje na teh podrocjih, Se posebej, ko gre za delo
z ucCitelji oz. mentorji. Ta podatek postane pomemben, ko nacrtujemo
usposabljanja in spopolnjevanje za osebje, ki v izobrazevanju odraslih opravlja
razline vloge.

Odgovori strokovnih sodelavcev tovrstno razmisljanje potrjujejo. Ob poteku
pandemije so se namre¢ najbolj ukvarjali:

— s spremljanjem poteka izobrazevanja na daljavo (103 odgovori 0z. 79 %),

— Z iskanjem moznosti za dostop do neodzivnih udelezencev (82 odgovorov oz.
63 %),

— z dogovarjanjem v kolektivu o izpeljavi izobrazevanja na daljavo (64 odgovorov

0z. 49 %),

z nacrtovanjem preverjanja in ocenjevanja znanja (57 odgovorov 0z. 44 %),

s pomocjo udelezencem, ki niso imeli dostopa do spleta in opreme (53

odgovorov 0z. 41 %),

— z nudenjem (socialne, psiholoske, u¢ne) pomoci udelezencem (51 odgovorov
0z. 39 %),

— z nudenjem organizacijske (45 odgovorov 0z. 35 %) in tehni¢ne podpore (42
odgovorov 0z. 32 %) uciteljem oz. mentorjem,

— z vzdrzevanjem motivacije uciteljev oz. mentorjev za delo (36 odgovorov oz. 28
%),

— z nudenjem strokovne podpore uciteljem oz. mentorjem (33 odgovorov oz. 25

LV
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%).

e Kar nam lahko da misliti, je, da je o razliénih oblikah podpore uciteljem oz.
mentorjem porocala le tretjina strokovnih sodelavcev.

Iz odgovorov uciteljev oz. mentorjev je razvidno, da so se med potekom
izobrazevanja na daljavo prvenstveno usmerili na:

%
—>

—>

—>

pripravo ucnih gradiv in ucnih virov za udelezence (72 odgovorov oz. 58 %),
pregled izdelkov udelezencev in pripravo povratnih informacij (60 odgovorov oz.
48%),

vzdrzevanje motivacije udelezencev za izobraZevanje na daljavo (53 odgovorov
0z. 43 %),

iskanje nacinov za vzpostavljanje stika z neodzivnimi udelezenci (46 odgovorov
0z. 37 %).

e Ponovno pade v oci podatek, da se je le 14 oz. 11 % uciteljev 0z. mentorjev med
pandemijo dogovarjalo v kolektivu ali z drugimi ucitelji oz. mentorji glede
usklajevanja vsebin ipd. Ostane vtis, ki smo ga dobili Ze pri analiz drugih odgovorov,
da v tem casu ni bilo veliko povezovanja med ucitelji oz. mentorji posameznega
programa, v strokovnih aktivih ipd.

e Iz odgovorov uciteljev oz. mentorjev bi lahko tudi sklepali, da jih je med potekom
pandemije bolj zaposlovala vsebina, ki so jo morali pripraviti za izobrazevanje na
daljavo, manj navajajo aktivno delo z udelezenci v spletni ucilnici, izvajanje
predavanj v zivo s pomocjo razli¢nih IKT orodij.

Organizacija izobrazevanja na daljavo

Direktorje ljudskih univerz in strokovne sodelavce na srednjih Solah ter ljudskih
univerzah smo vprasali, kako so med pandemijo organizirali izobrazevanje odraslih na
daljavo. Iz njihovih odgovorov lahko povzamemo naslednje bistvene elemente
organizacije dela:

%

-

Na podlagi skupnih usmeritev, ki so jih sprejeli na Soli oz. ljudski univerzi, so se
strokovni sodelavci z ucitelji oz. mentorji dogovorili za nacin dela (20 odgovorov
0z. 67 % direktorjev ljudskih univerz in 80 odgovorov oz. 63 % strokovnih
sodelavcev na ljudskih univerzah in srednjih Solah).

V vecini organizacij so proucili lastne tehni¢ne zmogljivosti in tehni¢ne pogoje,
ki jih imajo uditelji oz. mentorji doma (18 odgovorov oz. 60 % direktorjev
ljudskih univerz in 45 strokovnih sodelavcev oz. 35%)

Uciteljem oz. mentorjem je bila na voljo podpora racunalnicarja ali ucitelja z
dobrim poznavanjem IKT orodij (20 odgovorov oz. 67 % direktorjev ljudskih
univerz in 57 odgovorov o0z. 45 % strokovnih sodelavcev na ljudskih univerzah
in srednjih Solah).

Po navajanju direktorjev so v polovici ljudskih univerz (16 odgovorov 0z. 53 %)
uciteljem oz. mentorjem pripravili kratko usposabljanja za rabo zbranih spletnih
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orodij za izobrazevanje na daljavo (npr. Moodle, Zoom...) ter pisna tehnicna
navodila za rabo izbranih spletnih orodij. Strokovni sodelavci so ta odgovor
izbrali v manjSem Stevilu (34 odgovorov 0z. 27%). Vendar je potrebno ob tem
upostevati, da so bili med strokovnimi sodelavci tudi tisti iz srednjih Sol, zato
prav neposredna primerjava tu ni mogoca.

V nadaljevanju navajamo odgovore, ki so jih direktorji in strokovni sodelavci izbrali
manjkrat, torej niso bili ve€inska praksa organizacij izobrazevanja v ¢asu pandemije:

— Da so za ucitelje oz. mentorje pripravili skupna didakticna priporocCila za
izvajanje izobrazevanja na daljavo je odgovorilo le 7 oz. 23 % direktorjev in 26
0z. 20 % strokovnih sodelavcev.

— Da so za ucitelje oz. mentorje pripravili lo¢ena didakti¢na priporocila (npr. za
osnovno Solo, javno veljavne programe, neformalne programe) je odgovorilo 8
0z. 27 % direktorjev in 24 0z. 19 % strokovnih sodelavcev.)

e Iz teh odgovorov lahko sklepamo, da so se med pandemijo v izobrazevalnih
organizacijah bolj posvetili organizacijskim in tehni¢nim vidikom izobraZevanja na
daljavo in manj vsebinskim. To je tudi razumljivo, saj je bilo marsikje izobraZevanje
na daljavo potrebno vzpostaviti »Cez noc«. Hkrati pa to kaze na tiste vidike
strokovnega razvoja izobrazevanja na daljavo, ki jim je potrebno ve¢ pozornosti
nameniti v prihodnje, saj so jih ucitelji oz. mentorji navajali kot tiste, v katerih si
morajo okrepiti svoje znanje in usposobljenost.

Izpostaviti je potrebno Se naslednja odgovora, ki so ju vprasani izbrali manjkrat:

— Ucitelji oz. mentorji so se v strokovnih aktivih dogovorili za nacin dela (9 oz. 7%
direktorjev ter 25 oz. 20 % strokovnih sodelavcev).

— Ob tem pa je 12 oz. 40 % direktorjev in 63 0z. 49 % strokovnih sodelavcev
izbralo odgovor, da so se ucitelji oz. mentorji pripravili samostojno in se po
potrebi povezali s kolegi.

e Iz teh odgovorov lahko sklepamo, da strokovni aktivi med izvajanjem izobrazevanja
na daljavo v ¢asu pandemije niso delovali. Na podrocju izobraZevanja odraslih je ze
v normalnih razmerah véasih tezko vzpostaviti in vzdrzevati delovanje strokovnih
aktivov, Se posebej tam, kjer so ucitelji oz. mentorji ve¢inoma zunanji sodelavci
izobrazevalne organizacije. Med pandemijo pa je bilo verjetno tako zaradi fizicne
razdalje kot zaradi tega, da so bili v izobrazevalnih organizacijah z novimi
razmerami sooceni »Cez nocC«, tako na hitro tezko vkljuciti v delo tudi strokovne
aktive. Bodo pa strokovni aktivi toliko pomembnejsSi sedaj, ko je ¢as za refleksijo
nad izpeljanim izobrazevanjem na daljavo v Casu pandemije in ko je potreba po
snovanju novih resitev za izvajanje izobraZevanja odraslih na daljavo v prihodnje.
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Nacini_dela pri izobrazevanju na daljavo, ki jih na ljudski univerzi oz. srednji Soli
uporablja najvec uciteljev oz. mentorjev

V evalvaciji nas je zanimalo, kateri nacin dela je v €asu izvajanja izobrazevanja odraslih
na daljavo uporabljalo najvec uciteljev oz. mentorjev.

Direktorji (17 odgovorov oz. 57 %) in strokovni sodelavci (57 odgovorov oz. 46 %) so
najveckrat izbrali odgovor, da je bil prevliadujoc nacin dela ta, da so ucitelji oz. mentorji
za udelezence:

— pripravili ucna gradiva in jim jih dali v spletne ucilnice, kar so kombinirali s
poukom v Zivo s pomocjo razli¢nih spletnih orodij (npr. Zoom, Teams idr.).

Odgovori uciteljev oz. mentorjev se nekoliko razlikujejo od odgovorov direktorjev in
strokovnih sodelavcev.

— Ucitelji oz. mentorji (35 odgovorov o0z. 29 %) so namreC kot prevladujo¢ nacin
navedli, da so za udelezence pripravili u¢na gradiva in jim jih posiljali po e-posti.
— Uciteljev oz. mentorjev, ki so izbrali odgovor, da so dali gradiva v spletne ucilnice
in to kombinirali s poukom v Zivo s pomocjo spletnih orodij, je bilo 25 0z. 20 %.

Vendar lahko iz odprtih odgovorov pri nekaterih drugih vprasanjih zasledimo, da so
ucitelji postopoma, potem ko so si pridobili nova znanja o uporabi videokonferencnih
sistemov kot so Zoom, Teams ipd., ta zaceli vkljuCevati v svoje delo z udelezenci.

e VpraSani so navajali Se razlicne kombinacije poSiljanja gradiva udelezencem, po
elektronski posti ali tako, da so ga objavili v spletne ucilnice. Po odgovorih sodec
pa ni bil prevladujo¢ nacin, da bi ucitelji oz. mentorji pripravili vnaprej posneta
predavanja in omogocili dostop do njih v spletnih ucilnicah ali jih posredovali na
kakSen drug nacin.

e Iz odgovorov vseh vprasanih lahko sklepamo, da je bil previadujo¢ nacin dela
uCiteljev oz. mentorjev pri izobrazevanju na daljavo med pandemijo ta, da so za
udeleZence pripravili u¢na gradiva, ki so jim jih naloZili v spletno ucilnico ali so jim
jih poslali po e-posti. Taksne asinhrone nacine dela z udelezenci pa so postopoma
dograjevali s sinhrono komunikacijo z njimi tako, da so uporabljali razli¢ne
videokonferenéne sisteme kot so npr. Zoom, Teams idr. Iz tega sicer ne moremo
sklepati, ali je Slo pri sinhronih nacinih dela za izvajanje predavanj v Zivo ali pa so
ucitelji oz. mentorji te nacine dela uporabljali za to, da so z udelezenci utrjevali
znanje, ki so ga le-ti morali usvojiti s samostojnim ucenjem oz. so jim bili na ta
nacin na razpolago za njihova vprasanja in dodatne razlage. Verjetno je Slo za
kombinacijo vsega tega.
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Spremljanje izobrazevanja na daljavo

V evalvaciji nas je zanimalo, na kakSen nacin so v izobrazevalnih organizacijah
spremljali izvajanje izobrazevanja na daljavo, Se posebej delo uciteljev oz. mentorjev.
V nadaljevanju povzemamo temeljne ugotovitve.

—>

Vecina strokovnih sodelavcev (97 odgovorov oz. 78 %) je izbrala odgovor, da
je delo uciteljev oz. mentorjev spremljala tako, da so jih poklicali po telefonu in
se pozanimali, kako jim gre. Tak odgovor je izbralo tudi 18 oz. 60 % direktorjev
ter 66 oz. 55 % uciteljev oz. mentorjev.

Direktorji so ucitelje oz. mentorje vecinoma spremljali preko porocanja
organizatorjev izobrazevanja, ki so bili v stiku z njimi prek elektronske poste,
telefona (24 odgovorov oz. 80%) ali pa so organizirali videokonference, kjer so
skupaj z ucitelji oz. mentorji evalvirali delo (13 odgovorov oz. 43 %).

12 oz. 40 % direktorjev je izbralo odgovor, da so ucitelje oz. mentorje tudi sami
poklicali in se pozanimali, kako jim gre.

Odgovor, da so probleme uciteljev oz. mentorjev reSevali sproti in odgovarjali
na njihova vprasanja, je izbralo 78 oz. 63 % strokovnih sodelavcev.

Nekateri ucitelji oz. mentorji (43 odgovorov 0z. 36 %) so organizatorjem
izobraZevanja porocali pisno.

Nacini spremljanja, ki so jih direktorji in strokovni sodelavci izbrali redkeje, so bili
nasledniji:

%

%

Redkeje so direktorji sporocali, da ucitelji oz. mentorji o svojem delu porocajo
neposredno njim (7 odgovorov o0z. 23 %).

Uporaba videokonferenc za namene spremljanja dela uciteljev oz. mentorjev
med pandemijo ni bila tako pogosta, pa naj gre za tiste, ki bi jih organizirali
direktorji (5 odgovorov oz. 17 %) strokovni sodelavci (30 odgovorov 0z. 24 %
strokovnih sodelavcev) ali strokovni aktivi (5 odgovorov oz. 13 % direktorjev
0z. 14 odgovorov 0z. 11 % strokovnih sodelavcev).

Iz pojasnil uciteljev oz. mentorjev pri odgovoru »Drugo.«, lahko sklepamo, da
ponekod organiziranih oblik spremljanja dela uciteljev oz. mentorjev ni bilo, a
Slo je za redke primere.

Iz drugih pojasnil pa je mogoce sklepati, da so bili organizatorji izobrazevanja
odraslih uciteliem oz. mentorjem na razpolago, v kolikor so jih le ti potrebovali
in sicer prek elektronske poste, telefona ipd.

Direktorje ljudskih univerz smo Se vprasali, kako so v ¢asu pandemije, ko so vecinoma
vsi delali od doma, spremljali delo strokovnih sodelavcev. Vecina je izbrala vse
ponujene odgovore. 1z tega lahko sklepamo, da so bili v ¢asu izvajanja izobrazevanja
na daljavo med pandemijo aktivno v stiku s svojimi strokovnimi sodelavci:

—>

preko elektronske poste (28 odgovorov oz. 93 %),
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— sproti so reSevali njihove probleme in odgovarjali na vprasanja (27 odgovorov
0z. 90 %),

z njimi so bili v stiku prek videokonference (26 odgovorov oz. 87 %),

strokovni sodelavci so jim pisno porocali (25 odgovorov oz. 83 %),

tudi sami so jih poklicali in se pozanimali, kako jim gre (25 odgovorov oz. 83
%).

P4l

e Iz odgovorov, ki smo jih prejeli od vseh vprasanih (direktorji, strokovni sodelavci,
ucitelji in mentorji) pri tem sklopu vprasanj, se ponovno pokaze, da so v
izobrazevanju odraslih strokovni sodelavci (vodje in organizatorji izobrazevanja)
tisti, ki so prvenstveno v stiku z ucitelji oz. mentorji tudi ko gre za spremljanje
njihovega dela. Ko gre za ljudske univerze, lahko tudi sklepamo, da so direktorji
tisti, ki usmerjajo in spremljajo delo strokovnih sodelavcev. Ko gre za spremljanje
dela uciteljev oz. mentorjev, lahko sklepamo, da je v ¢asu pandemije prevladovala
predvsem komunikacija prek telefona in elektronske poste, ta pa se je dopolnjevala
z videokonferencnimi skupnimi srecaniji, ki pa niso bila prav pogosta.

S kaksnimi tezavami so se v izobraZevalnih organizacijah srecevali pri
izvajanju izobraZzevanja na daljavo v casu pandemije?

Vse sodelujoCe v anketiranju smo povprasali, kateri vidiki izobrazevanja na daljavo,
povezani z ucitelji oz. mentorji in udelezenci, so v izobrazevalnih organizacijah pri
izvajanju izobraZevanja odraslih v ¢asu pandemije povzrocali najvec tezav.

Najprej povzemamo odgovore glede tezav, s katerimi so se srecevali ucitelji oz.
mentorji.

Direktorji in strokovni sodelavci so v najvecjem Stevilu kot tezavi, s katero so se
sreCevali ucitelji oz. mentorji, izpostavili:

— usposobljenost uciteljev oz. mentorjev za uporabo IKT orodij za sinhrono
komuniciranje z udelezenci, kot so npr. Zoom, Teams idr. Ta odgovor je
izbralo 16 oz. 62 % direktorjev in 53 o0z. 54 % strokovnih sodelavcev);

— usposobljenost uciteljev oz. mentorjev za didakticne vidike priprave in izpeljave
izobrazevanja na daljavo (13 odgovorov oz. 50 % direktorjev in 36 odgovorov
0z. 36 % strokovnih sodelavcev).

e Zanimivo pri tem je, da so ta dva vidika kot tezavo uditelji oz. mentorji izpostavili
manjkrat. Odgovor, da so se soocali s tezavami glede usposobljenosti za uporabo
IKT orodij za sinhrono komuniciranje z udelezenci je izbralo le 16 0z. 16 % uciteljev
oz. mentorjev. Odgovor, da so imeli tezave pri usposobljenosti za didakticne vidike
izpeljave izobrazevanja na daljavo, pa je izbralo le 21 oz. 21 % uditeljev oz.
mentorjev. Enega izmed moznih razlogov, zakaj je priSlo do teh razlik, morda lahko
iS¢emo v tem, da smo direktorje in strokovne sodelavce anketirali nekje na sredini
pandemije, uCitelie oz. mentorje pa prvi teden po tem, ko so se vrili v
izobrazevalne organizacije. Stevilni ucitelji oz. mentorji so si med potekom
pandemije pridobili znova znanja o uporabi IKT orodij za izvajanje izobrazevanja
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na daljavo in morda je to Ze vplivalo na njihove odgovore. Morebiti pa so bili ucitelji
tudi manj samokriti¢ni do svojega znanja.

Ucitelji oz. mentorji so pri navajanju tezav, ki so jih imeli pri izvajanju izobraZevanja
na daljavo, najveckrat izbrali odgovor:

— da so imeli tezave pri iskanju nacinov za aktivno pristopanje k neodzivnim
udelezencem izobrazevanja (50 odgovorov 0z. 51 % uciteljev).

V priblizno polovici oz. tretjini primerov so se po navedbah direktorjev in strokovnih
sodelavcev glede uciteljev oz. mentorjev srecevali Se z naslednjimi tezavami:

— tezave pri nudenju tehni¢ne podpore uciteliem oz. mentorjem pri izvajanju
izobraZevanja na daljavo (12 odgovorov oz. 46 % direktorjev in 31 odgovorov
0z. 31 % strokovnih sodelavcev),

— zacetna motivacija uciteljev oz. mentorjev za izvajanje izobraZevanja na daljavo
(13 odgovorov o0z. 50 % direktorjev in 25 odgovorov oz. 25 % strokovnih
sodelavcev),

— vzdrzevanje motivacije uciteljev oz. mentorjev za izvajanje izobraZevanja na
daljavo (28 odgovorov oz. 28 % strokovnih sodelavcev, a le 3 0z. 12 %
direktorjev),

— pripravljenost uciteljev oz. mentorjev za uporabo aktivnih metod za vzdrzevanje
socialnih stikov (9 odgovorov oz. 35 % direktorjev in 36 odgovorov 0z. 36 %
strokovnih sodelavcev),

— pripravljenost uciteljev oz. mentorjev za aktivno pristopanje k neodzivnim
udelezencem izobrazevanja (9 odgovorov oz. 35 % direktorjev in 36 odgovorov
0z. 36 % strokovnih sodelavcev).

Da bi se soocali s katero od zgoraj nastetih teZzav, so v vseh primerih ucitelji oz.
mentorji navajali manjkrat (priblizno v 20 % primerih) kot direktorji in strokovni
sodelavci.

Vse sodelujoce v anketiranju smo vprasali tudi, kateri vidiki izobrazevanja na daljavo,
povezani z udelezenci izobrazevanja, so jim med izvajanjem izobrazevanja na daljavo
povzrocali najvec tezav.

Direktorji, strokovni sodelavci in ucitelji ter mentorji so najpogosteje kot tezave, s
katerimi so se srecevali udeleZenci, izpostavili:

— tezave zaradi opremljenosti udelezencev v domacem okolju z IKT opremo
(raCunalnik, dostop do interneta idr.) (23 odgovorov oz. 77 % direktorjev; 69
odgovorov 0z. 59 % strokovnih sodelavcev, 53 odgovorov oz. 51 % uciteljev
0z. mentorjev),

— usposobljenost udelezencev za uporabo IKT orodij (18 oz. 60 % direktorjev; 69
odgovorov 0z. 59 % strokovnih sodelavcev; 27 odgovorov oz. 36 % uciteljev
0z. mentorjev),
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— motivacija udeleZencev za izobrazevanje na daljavo (14 oz. 47 % direktorjev in
61 0z. 52 % strokovnih sodelavcev; 40 odgovorov oz. 39 % uciteljev oz.
mentorjev),

— odzivnost udelezencev pri delu na daljavo (18 oz. 60 % direktorjev in 76
odgovorov 0z. 65 %; 49 odgovorov 0z. 48 % uciteljev 0z. mentorjev).

Manj tezav so direktorji in strokovni sodelavci navajali glede naslednjega:

— usposobljenost udelezencev, da se samostojno ucijo (12 odgovorov oz. 40 %
direktorjev in 31; 26 % strokovnih sodelavcev; 19 odgovorov oz. 18 % uciteljev
0z. mentorjev),

— usposobljenost in pripravijenost udelezencev, da si organizirajo Cas za
samostojno ucenje (9 odgovorov oz. 30 % direktorje; 25 odgovorov 0z. 21 %
strokovnih sodelavcev; 19 odgovorov oz. 18 % uciteljev oz. mentorjev),

— zagotavljanje ¢im bolj enakih pogojev za ucenje vsem udelezencem (13
odgovorov 0z. 43 % direktorjev; 27 odgovorov oz. 33 % strokovnih sodelavcev;
23 odgovorov 0z. 22 % uciteljev oz. mentorjev).

e Glede na to, da so vprasani po eni strani navajali, da so pri udelezencih zaznavali
tezave, ki so se kazale v manjSi odzivnosti, po drugi strani pa ocenjevali, da
udelezenci niso imeli tezav z usposobljenostjo za samostojno ucenje in organizacijo
¢asa za lastno ucenje, se postavlja vprasanje, ali niso tisti udelezenci, ki so bili manj
odzivni, morda bili manj odzivni ravno zaradi SibkejSe usposobljenosti za
samostojno ucenje in organizacijo lastnega ucenja. To lahko vpliva na motivacijo
udelezencev za izobraZevanje, posledi¢no pa na manjSo odzivnost.

e Pod »Drugo.« so vprasani pojasnjevali, da je Slo najpogosteje za kombinacije, da
»se je pri vsakem udelezencu kaj naslo« (lastni otroci, sluzba).

e Opazili so tudi, da odrasli, kljub ponujeni priloznosti, niso priznali, da potrebujejo
pomoC pri zagotavljanju IKT opreme, dostopu do interneta ali zagotavljanju
domacega okolja, ki bi spodbujalo ucenje. Pogosto so raje uporabljali kar mobilne
telefone.

e Opazali so, da je vrsta tezave odvisna od ciljne skupine: npr. starejSi so motivirani,
a niso usposobljeni za uporabo IKT orodij, mladi pum-ovci niso niti usposobljeni za
IKT niti motivirani, kar seveda ni veljalo za vse.

Kaksno podporo in pomoc€ so imeli v izobrazevalnih organizacijah pri
izvajanju izobraZevanja odraslih na daljavo v ¢asu pandemije?

V evalvaciji smo ugotavljali, kakSno pomoc so v izobrazevalnih organizacijah imeli pri
izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo v Casu pandemije. Vprasanim so bile
ponujene trditve, ki so jih ocenili z lestvico: 1 - sploh se ne strinjam, 2 - se ne strinjam,
3 - niti se ne strinjam niti se strinjam, 4 - strinjam se, 5 - popolnoma se strinjam.
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— Direktorji ljudskih univerz so se najbolj strinjali, da so strokovno pomoc in
podporo v ¢asu pandemije dobili v zdruzenijih ljudskih univerz (povprecna ocena
4,9). Visoko so ocenili tudi pomoc in podporo, ki so jo dobivali pri strokovnih
sodelavcih v lastnih kolektivih (povprec¢na ocena 4,7) oz. na splosno znotraj
kolektiva (povprecna ocena 4,7). Podporo so prejemali tudi od svojih kolegov,
direktorjev drugih ljudskih univerz (povprecna ocena 4,7). Direktorji so podporo
in strokovno pomoc dobivali tudi od svetovalcev za izobrazevanje odraslih
povprecna (ocena 4,4).

— Manj strokovne podpore in pomoci so direktorji ljudskih univerz zaznavali od
MIZS. Trditev, da je MIZS pripravilo uporabe smernice za izvedbo izobrazevanja
na daljavo v Casu pandemije, so ocenili s povprecno oceno 3,2. Trditev, da je
bilo MIZS dovolj odzivno za potrebe njihovega dela v ¢asu pandemije, pa so
ocenili s povpre¢no oceno 3.

— Precej podobno kot MIZS so direktorji ljudskih univerz zaznavali tudi delo
nacionalnih javnih zavodov. Opredelili so se lahko do podpore treh javnih
zavodov in sicer: AndragoSkega centra Slovenije (ACS), Centra RS za poklicno
izobraZevanje (CPI) in Zavoda RS za Solstvo (ZRSS). Povprecna ocena glede
podpore nacionalnih javnih zavodov se giblje med 3,1 in 2,7. Pri tem je najbolje
ocenjen Andragoski center Slovenije, kar je priCakovano, saj gre za javni zavod,
ki se razvojno ukvarja prav z izobrazevanjem odraslih. Ce poskusamo razmisljati
o tem, zakaj morebiti ta zavod ni bil celo bolje ocenjen, je morda pojasnilo treba
iskati v odgovorih direktorjev ljudskih univerz, s ¢im so se najve¢ ukvarjali v
zaCetku in med trajanjem pandemije. Poleg dogovarjanja s strokovnimi
sodelavci o poteku izobrazevanja na daljavo jih je ves ¢as najbolj zaposlovalo
reSevanje formalno-pravnih zadev in dogovarjanje z Ministrstvom za
izobraZevanje, znanost in Sport in drugimi pristojnimi sluzbami. Tako delo je ena
izmed najpomembnejsih vliog direktorjev tudi sicer, v ¢asu pandemije pa je bilo
treba kar ¢ez noc resiti Stevilna pravna vprasanja. Pri njihovem razreSevanju pa
jim je Andragoski center lahko le manj pomagal ali svetoval, saj se s takimi
vprasanji ne ukvarja oz. zanje ni pristojen, saj se ukvarja predvsem s strokovno
razvojnimi vprasaniji izobrazevanja odraslih.

— Razlika, ki jo glede na odgovore direktorjev lahko opazimo pri strokovnih
sodelavcih, je ta, da so strokovni sodelavci nizje ocenili podporo stanovskih
zdruZenj in asociacij (povprec¢na ocena 3,3), najve¢ podpore so dobili znotraj
kolektiva (povprecna ocena 4,6) in od kolegov iz podobnih organizacij kot je
njihova (povprecna ocena 4). Podporo in pomoc¢ so dobili tudi od svojih
direktorjev oz. ravnateljev (povprecna ocena 3,9).

— Strokovni sodelavci so Se nizje kot direktorji [judskih univerz ocenili podporo, ki
so jo dobili od MIZS, njihove ocene so naslednje: MIZS je pripravilo uporabne
smernice za izvedbo izobrazevanja na daljavo v ¢asu pandemije (povprecna
ocena 3), MIZS je bilo dovolj odzivno za potrebe nasega dela v Casu pandemije
(povprecna ocena 2,8).



114

— Nekoliko visje kot direktorji so strokovni sodelavci ocenili podporo, ki so jo dobili
od nacionalnih javnih zavodov: ACS — povprecna ocena 3,3, ZRSS — povprecna
ocena 3,1, CPI — povprecna ocena 3, vendar je ta tudi pri strokovnih sodelavcih
razmeroma nizka.

Iz odgovorov direktorjev in strokovnih sodelavcev lahko sklepamo, da se je v Casu
pandemije pokazalo, da so stanovske strokovne asociacije na podrocju
izobrazevanja odraslih odigrale zelo pomembno viogo.

Iz odgovorov strokovnih sodelavcev lahko tudi sklepamo, da so se v zdruzenjih
ljudskih univerz v ¢asu pandemije bolj povezovali direktorji oz. ravnatelji, manj pa
strokovni sodelavci. Ti so ve¢ podpore dobili v lastnih kolektivih in pri strokovnih
kolegih v drugih organizacijah. V strokovno oporo in pomoc pa so jim bili tudi njihovi
direktorji oz. ravnatelji.

Tako eno kot drugo lahko ocenimo kot dobro, pokaze namre¢, da je v
izobrazevalnih organizacijah, med zaposlenimi, kakor tudi med izobrazevalnimi
organizacijami s podrocja izobrazevanja odraslih veliko strokovnih vezi, socialnega
kapitala, kar je v tezavnih Casih, ko so se Cez noC podrle klasi¢ne oblike organizacije
dela in izobraZevanja, pomagalo vzdrzevati kohezivnost tako znotraj kolektivov ter
v omrezjih organizacij za izobrazevanje odraslih.

Pokaze se tudi, da so strokovne asociacije na izvajalski ravni v prvem obdobju, ko
se sistemska podpora na nacionalni ravni ocitno Se ni bila sposobna tako hitro
odzvati na potrebe izvajalcev, odigrale zelo pomembno viogo. To vlogo so odigrale
tudi v komunikaciji z delezniki na nacionalni ravni.

Ce so direktorji oz. strokovni sodelavci delovanje in sodelovanje v strokovnih
asociacijah in znotraj kolektivov ocenili kot tisto, od katerega so dobili najvec
podpore in pomoci, pa se je potrebno zaustaviti tudi ob precej nizjih ocenah, ki so
jih direktorji ljudskih univerz in strokovni sodelavci ljudskih univerz in srednjih Sol
namenili institucijam na nacionalni ravni.

Iz pojasnil direktorjev in strokovnih sodelavcev pri vprasanjih odprtega tipa lahko
izlus¢imo, da jih je med pandemijo najbolj motilo to, da so cutili, da je bilo
izobrazevanje odraslih pri aktivnostih, ki jih je MIZS v ¢asu pandemije sicer
izpeljavalo, premalo vpeto, premalokrat nagovorjeno kot pomembno podrocje
strateSkega pomena.

Direktorji in strokovni sodelavci omenjajo okroznice in navodila ter prigoroéila, ki
so bila pripravljena ne upostevajoC posebnosti izobrazevanja odraslih. Zeleli bi si,
da bi bile okroznice, ki so prihajale z ravni MIZS, pripravljene posebej za podrocje
izobrazevanja odraslih, saj bi le tako lahko zajeli posebnosti izobrazevanja odraslih.

Zmotili so jih nagovori ministrice, ki se je v Casu pandemije velikokrat javno
zahvalila vodilnim in zaposlenim v osnovnih in srednjih Solah, kot izobrazevalci
odraslih pa se niso Cutili nagovorjeni. Iz pojasnil direktorjev in strokovnih
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sodelavcev je razvidno, da res ni tako nepomembno, kako se v tako posebnih
razmerah, kot so bile tiste med pandemijo, z ravni odloCanja (MIZS) nagovarja
razlicne deleznike na podrocju vzgoje in izobrazevanja. To, da so se izobrazevalci
odraslih s te ravni Cutili nenagovorijeni, je gotovo prispevalo k njihovi zaznavi, da s
te ravni niso dobili ustrezne oz. dovolj podpore.

Drugi razlog za niZjo oceno podpore pa je mogoce razbrati iz zaznavanja direktorjev
in strokovnih sodelavcev, da so informacije, smernice, navodila prisla z zamikom
oz. prepozno. Vprasani sporocajo, da so v trenutku, ko je bila razglasena
pandemija, ostali sami, brez podpore z nacionalne ravni in so se morali znajti sami,
naslonili so se lahko le na sodelavce v lastnih kolektivih in na svoje kolege iz drugih
organizacij.

e Poleg ne dovolj hitrega odziva, je mogoce iz pojasnil vprasanih razbrati tudi, da so
pogresali, da navodila, ki so prihajala iz razlicnih podrocij, med seboj niso bila
usklajena.

e Ob tej kriticni refleksiji pa ne smemo spregledati tudi sporoCil sodelujocih v
anketiranju, ki so se zahvalili za strokovno podporo in pomoc, ki so jo v Casu
pandemije iz MIZS in nacionalnih strokovnih institucij vendarle dobili.

— Izrazili so zahvalo, za strokovno podporo, ki jim jo je nudil ACS.

— Zahvalili so se nosilcem posamicnih strokovnih podrocij na ACS, ki so bili ves
Cas (prek telefona, elektronske poste videokonferencnih sistemov Zoom, Teams
itd.) v stiku z njimi in jim nudili usmeritve pri delu ter jim pomagali pri
razreSevanju tezav, v katerih so se znasli na posamic¢nih podrocjih zaradi
razmer, ki jih je povzrocil COVID-19.

— Poudarili so, da se je v temvéasu izkazala zelo pomembna sodobna programska
oprema, ki jo financira MIZS in tako tudi javnim organizacijam za izobraZevanje
odraslih zagotavlja dostop do orodij, ki so delo na daljavo omogocdila (dostop do
aplikacij kot je Microsoft Teams, uporaba Office 365 za zaposlene in
udelezence).

Za uditelje oz. mentorje smo vprasanje nekoliko prilagodili. Izhajajo€ iz poznavanja
podrocja, namrec da imajo ucitelji oz. mentorji manj stikov z institucijami na nacionalni
ravni, MIZS-jem in stanovskimi asociacijami, smo se pri vrednotenju strokovne pomoci
in podpori, ki so jo imeli ucitelji oz. mentoriji, bolj usmerili v podporo, ki so jo imeli v
izobraZevalni organizaciji, v kateri izobrazujejo odrasle oz. pri kolegih uciteljih oz.
mentorjih v sorodnih izobrazevalnih organizacijah.

— Odgovori uciteljev oz. mentorjev pokazejo, da so ucitelji oz. mentorji najvec
podpore in pomoci dobili pri organizatorjih izobrazevanja odraslih (povprecna
ocena 3,7), iz smernic za izobrazevanje na daljavo, ki so jih pripravili v
izobrazevalni organizaciji (povprecna ocena 3,4) ter podpore, ki so si jo ucitelji
oz. mentorji nudili med seboj (povprecna ocena 3).
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— Manijkrat so se ucitelji oz. mentorji strinjali s tem, da so jim bili pri razreSevanju
vprasanj, povezanih z izobrazevanjem na daljavo, v oporo strokovni aktivi ali
direktoriji oz. ravnatelji (povprecna ocena 2,8).

— Podobno so menili tudi za podporo svetovalne sluzbe ter podporo uciteljev oz.
mentorjev iz drugih organizacij (povprec¢na ocena 2,5).

e To potrjuje ugotovitve pri prejSnjih vprasanjih, da imajo v izobrazevanju odraslih
ucitelji oz. mentorji ve€ neposrednega stika s strokovnimi sodelavci (organizatoriji
izobraZevanja odraslih) in manj z direktorji oz. ravnatelji ter da v ¢asu pandemije
na podrodju izobrazevanja odraslih strokovni aktivi ve¢inoma niso bili mesto
sreCevanja in komunikacije med ucitelji oz. mentoriji.

IZKUSNJE Z IZVAJANJEM IZOBRAZEVANJA ODRASLIH NA DALJIAVO V CASU
PANDEMIJE

V tem sklopu smo ugotavljali:

- Katere so najdragocenejSe izkusnje, ki so si jih v izobrazevalnih organizacijah
pridobili v ¢asu izvajanja izobrazevanja odraslih na daljavo?

V nadaljevanju prikazujemo ugotovitve, ki smo jih strukturirali v nekaj vsebinskih
sklopov.

Katere so najdragocenejSe izkusnje, ki so si jih v izobraZzevalnih
organizacijah pridobili v ¢asu izvajanja izobraZevanja na daljavo?

e Vzpostavitev in uporaba spletnih ucilnic, uporaba novih spletnih orodij.

— Iz navedb sodelujocih v anketiranju je razvidno, da so se v ¢asu pandemije
spoznali s Stevilnimi spletnimi orodji, ki jih prej niso uporabljali. V nekaterih
organizacijah prej niso imeli vzpostavljenih spletnih ucilnic, niso uporabljali
videokonferenc¢nih sistemov. Situacija jih je na nek nacin »prisilila«, da so se
preizkusili v vseh teh novostih in ob tem dobili pozitivne izkusnje. Ob tem so se
naucili veliko novega.

e Preskus novih o0z. drugacnih didakticnih pristopov (ustvarjalnost,
inovativnost)

— Ceprav je bilo Ze ob sprotnih spremljavah izvajanja izobrazevanja na daljavo v
Casu pandemije veliko govora predvsem o tehnologiji, o potrebni IKT podpori,
o razlicnih spletnih orodjih, pa je bil vendarle bistven izziv za strokovne
sodelavce, ucitelje in mentorje vsebinski. IzobraZevanje odraslih na daljavo ima
drugacne znacilnosti kot klasicno izobrazevanje, zato zahteva drugacne
didakti¢ne pristope. V izobrazevanju odraslih je potrebno ob tem upostevati Se
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vse posebnosti tega izobraZevanja in znacilnosti ciljnih skupin, ki se v to
izobrazevanje vkljucujejo.

Primeri, ki so jih prispevali vprasani, pokazejo, v kako kompleksnem okolju
delujejo izobrazevalci odraslih. Pri svojem delu se srecujejo z zelo raznolikimi
ciljnimi  skupinami, katerih znacilnosti so pri nacrtovanju in izvajanju
izobrazevanja na daljavo velik izziv. Primeri o preskusu novih pristopov pri delu
z razlinimi eti¢nimi skupinami (npr. Romi), starejSimi, mlajSimi odraslimi,
govorijo o tem, kako so strokovni sodelavci, uditelji oz. mentorji uspesSno
reSevali izzive, s katerimi so bili v tem ¢asu sooceni, ko gre za delo z ranljivimi
skupinami v izobrazevanju odraslih.

Svetovalna podpora in podpora udelezencem pri samostojnem ucenju.

— V izobrazevanju odraslih ze sicer velja, da je poleg kakovostne izpeljave

neposrednega izobraZevalnega procesa zelo pomembna raznovrstna podpora,
ki jo zagotavljajo v izobraZevalnih organizacijah. Gre za dejavnosti kot so:
svetovanje, u¢na pomoc, pomoc pri organiziranem samostojnem ucenju, pomoc
pri premagovanju razlicnih ovir pri izobrazevanju (institucionalne, situacijske)
idr. Navedbe, ki so jih prispevali vprasani, kazejo, da je bila vsa ta podpora v
¢asu med pandemijo, ki je bil poseben ¢as, Se toliko bolj pomembna.

Navedbe vprasanih potrjujejo, da je res Slo za poseben Cas, ko so se Stevilne
negotovosti in strahovi, ki jih udeleZenci izobrazevanja odraslih Ze sicer pogosto
prinasajo s seboj v izobrazevalni proces, Se okrepile. Z raznoliko podporo, ki so
jo strokovni sodelavci in ucitelji oz. mentorji nudili v tem ¢asu, niso samo
prispevali k ohranjanju vkljuCenosti udeleZzencev v izobraZevanje, pac pa tudi k
laZjemu premagovanju stisk, ki so se v tam casu ze kazale med ljudmi zaradi
okrnjenih fizicnih stikov, ki so jih v tistem casu imeli. Osebje, ki deluje v
izobrazevanju odraslih, je v tem Casu izkazalo veliko mero Clovecnosti, srénosti,
razumevanja za lajSanje stisk in strahov, tudi taksnih, ki niso bile povezane zgolj
z izobrazevanjem.

Pri tem je potrebno imeti Se posebej v mislih ranljive skupine, npr. mlajse
odrasle, udelezence programa PUMO, za katere vemo, da pogosto doma nimajo
urejenih zivljenjskih razmer in jim program, kot je PUMO, pomeni nekaksno
zatocisce, varen prostor, ki jim je bil v ¢asu pandemije kar naenkrat spet odvzet.

Podobno velja za Stevilne starejSe, ki so bili v Casu pandemije tudi medijsko in
zdravstveno obravnavani kot Se posebej »riziCne skupine«. Se posebej, ko gre
za starejSe, ki zivijo sami in so bili v tem c¢asu tudi fizi€no loeni od svojcev in
prijateljev, ki jih sicer obiskujejo, se ponovno pokazejo vse pomembne druzbene
dimenzije izobrazevanja odraslih. Kako izobrazevanje odraslih prispeva k
druzbeni vkljuCenosti, pokaze izjava mentorice Univerze za tretje zivljenjsko
obdobije, ki je v anketi povedala takole: » Najbolj mi je ostal v spominu telefonski
pogovor s starejso udelezenko, ki je rekla, da je vesela, da bo lahko delala preko
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Zooma, ker preden sem jo jaz poklicala po telefonu, Ze 14 dni ni z nikomer
govorila.«

Zaradi vsega tega se je potrebno vodilnim, strokovnim sodelavcem, uciteljem in
mentorjem, ki so v ¢asu izobrazevanja na daljavo med pandemijo razumeli stiske
ljudi in se aktivno odzvali, izre¢i posebno priznanje za opravljeno delo. Hkrati je
potrebno vse te izkuSnje smiselno vkljuciti v prihodnji razvoj pristopov
izobraZevanja odraslih na daljavo.

Odzivnost udelezencev nad pricakovanji.

— Stevilne pozitivne izkusnje so vprasani navajali tudi, ko gre za odzivnost

udelezencev pri izobrazevanju na daljavo v Casu pandemije, ki je ponekod
presegla njihova priCakovanja.

Povezanost v organizacijah in v omrezjih organizacij, socialni kapital.

— Ko gre za dimenzije druzbene povezanosti, so pomembne navedbe vprasanih,

ki smo jih povzeli v naslednje sklope: (1) povezanost med zaposlenimi v
izobrazevalni organizaciji, (2) povezanost in sodelovanje med izobrazevalnimi
organizacijami — pomen zdruzZevanja v asociacijah, povezanost in sodelovanje
nosilcev odlocanja na razli¢nih ravneh pri iskanju resitev, (3) odziv na potrebe
lokalne skupnosti.

Ce je po eni strani ¢as med pandemijo povzroéil fizicno razdaljo med
zaposlenimi v kolektivih, med izobraZevalnimi organizacijami ter pri aktivnostih
v lokalnih okoljih, pa je prav to ocitno pokazalo, da je v izobrazevalnih
organizacijah in med njimi vec socialnega kapitala in druzbene kohezivnosti,
kot si morda kdaj mislimo, ko v teh kolektivih in omreZjih delujemo. Ob vsej
interesni raznolikosti znotraj organizacij in med njimi, ki smo ji pogosto prica in
jo zivimo v nasem vsakdanu, pa je ta poseben ¢as pokazal na Stevilne vidike
druzbene kohezije, ki so bili v veliko pomoc pri premagovanju izzivov v Casu
pandemije.

POTREBNA STROKOVNA PODPORA ZA NADALJINJI RAZVOJ IZOBRAZEVANJA

ODRASLIH NA DALJAVO

V zadnjem sklopu smo v evalvaciji ugotavljali:

Kaksno strokovno podporo za nadaljnji razvoj izobrazevanja odraslih na
daljavo bi potrebovali v izobraZevalnih organizacijah v prihodnje?

Tudi ob tem vprasanju sklopu smo ugotovitve strukturirali v nekaj zaokroZenih
vsebinskih sklopov.
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Kaksno podporo bi v izobrazevalnih organizacijah potrebovali v podporo
prihodnjemu razvoju izobraZzevanja odraslih na daljavo?

V prihodnje je potrebno zagotoviti pravocasne in bolj jasne informacij ter
smernice z nacionalne ravni, ki naj bodo pripravljene posebej za izobrazevanje
odraslih.

— Ni dovolj, ¢e Se smernice za izvajanje izobrazevanja odraslih, ki se pripravljajo
na ravni MIZS in strokovnih institucij, zgolj dodajo okroznicam, ki prvenstveno
obravnavajo druga podroCja izobraZevanja. Zaradi posebnosti izobraZevanja
odraslih bi MIZS moralo, ob pomoci strokovnih institucij, pripraviti samostojne
okroznice z napotki za izvajanj razlicnih vrst izobrazevanja odraslih na daljavo.

— Poleg operativnega vidika je pomemben tudi simbolni vidik - zahvala, spodbuda
z najvisjih ravni nosilcev nacionalne izobraZevalne politike, sporocilo, da smo v
tem skupaij, ki je bila morda v izrednih razmerah Se toliko bolj pomembna, saj
je pomagala vzdrzevati motivacijo zaposlenih v vzgoji in izobrazevanju, v Casu,
ki zanje ni bil najlazji, je izobraZevalcem odraslih umanjkala. To so zaposleni na
podrocju izobrazevanja odraslih pogresali v govorih ministrice in drugih
pristojnih na MIZS. Tudi okroZnice MIZS-ja imajo v tem primeru ne zgolj
operativno, pac pa tudi simbolno vrednost, ko gre za enakovredno obravnavo
vseh podrocij vzgoje in izobrazevanja.

Izvajalci potrebujejo jasna navodila in usmeritve glede dokazovanja
upravicenosti stroskov izobrazevanja na daljavo.

— Navodila in usmeritve naj bodo med razli¢nimi ministrstvi poenotena. Predvsem
pa naj se dokazovanje upravicenosti stroSkov poenostavi in naj se ne uvaja Se
veCja birokratizacija ze tako zbirokratiziranih postopkov dokazovanja
upraviCenosti stroskov izvajanja izobraZevanja. Dokazovanje upravi¢enosti
stroSkov naj uposteva znacilnosti izobraZzevanja na daljavo (npr: dokazovanju
fizilne prisotnosti udelezencev v udilnici s podpisom na prezencni listi je
potrebno najti ustrezni ekvivalent dokazovanja aktivnosti udelezenca v spletnih
oblikah izobraZevanja na daljavo).

Organizacije, ki izobrazujejo odrasle, je potrebno vkljuciti v aktivnosti za
zagotavljanje opremljenosti organizacij in odraslih z IKT opremo in
nudenje podpore pri njihovi uporabi.

— V prihodnje je potrebno zagotoviti veC IKT opreme, tako za izobrazevalne
organizacije, kot za odrasle, ki te nimajo. Se posebej zdaj, ko razmere kazejo,
da bo potrebno tudi v prihodnje zaradi razmer s COVID-19 velik del
izobrazevanja odraslih izvajati na daljavo, je potrebno zagotoviti, da organizacije
za izobrazevanje odraslih ne izpadejo iz skupnih prizadevanj ministrsteyv,
namenjenih opremljanju izobraZevalnih organizacij z IKT opremo, tako tisto, ki
jo rabijo organizacije same, kot tisto, s katero lahko pomagajo tistim
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udeleZzencem izobrazevanja, ki te ITK opreme sami doma nimajo.

— Velike potrebe po podpori z nacionalne ravni so izvajalci izpostavili, ko gre za
opremljenost z IKT programsko opremo, ki je namenjena izobrazevanju na
daljavo. Najveckrat so izpostavili potrebo po skupni spletni platformi za
izobrazevanje na daljavo, ki bi jo uporabljali na podrocju izobraZevanja odraslih
ter spletne aplikacije, ki bi bile za izvajalce brezplacne, saj predstavlja licencnina
za nekatere placljive aplikacije za izvajalce velik strosek.

« Izvajalci so opozorili na potrebo po okrepitvi strokovnega dela, razvoja novih
pristopov in novih ucnih gradiv za izvajanja izobrazevanja na daljavo.

— Zaznane potrebe sodelujocih v anketiranju lahko razdelimo v dva sklopa: (1)
krepitev IKT kompetenc za uporabo spletnih orodij pri izobrazevanju na daljavo
in (2) krepitev strokovnih didakticnih in metodicnih znanj za izvajanje
izobrazevanja odraslih na daljavo.

— Posebno pozornost je potrebno nameniti razvoju specialnih didaktik
izobraZevanja na daljavo v primerih, ko se v to izobrazevanje vkljucujejo ranljive
skupine prebivalstva, Se posebej tiste s Sibko razvitimi IKT zmoznostmi,
manjSimi zmoznostmi lastne organizacije samostojnega ucenja oz. manj razvito
zmoznostjo ucenja.

Ucitelje in mentorje smo Se posebej vprasali, kaksno podporo izobrazevalnih
organizacij, v katerih izobrazujejo odrasle, bi v prihodnje potrebovali za izvajanje
izobrazevanja na daljavo.

Njihove odgovore smo razdelili v tri vsebinske sklope: (1) podpora pri komunikaciji z
udelezenci, (2) pomoc pri nudenju tehni¢ne podpore, delu s spletnimi ucilnicami, (3)
podpora pri usposabljanju za krepitev usposobljenosti za izvajanje izobrazevanja na
daljavo.

— Izobrazevalna organizacija mora biti aktivna pri spodbujanju udelezencev za
vkljucitev v izobrazevanje na daljavo in jih spodbujati pri samostojnem ucenju.

— Ucitelji in mentorji si Zelijo podporo izobrazevalne organizacije pri uporabi novih
IKT orodij in pri delu s spletnimi ucilnicami.

Ucitelji in mentoriji si zelijo tudi, da bi organizacija, v kateri poucujejo odrasle, zanje
pripravila usposabljanja, s pomocjo katerih bi okrepili svoje zmoZnosti za nacrtovanje
in izvajanje izobraZevanja na daljavo.

e Iz odgovorov uciteljev oz. mentorjev lahko izlus¢imo nekaj tem, ki so uciteljem oz.
mentorjem v c¢asu izobrazevanja na daljavo povzrocale tezave in jim je zato
potrebno posveti pozornost v prihodnjem razvoju izobrazevanja na daljavo in
pripravo usposabljanj zanje. Med njimi velja izpostaviti predvsem naslednje:
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— preverjanje in ocenjevanje znanja na daljavo,

— prakticno delo (razvijanje rocnih spretnosti, formativni vidik znanja — nekaj
narediti),

— vkljuevanje sinhronih oblik komunikacije — uporaba videokonferencnih
sistemov,

— izbor ciljev in vsebin — je kaj drugace, ko gre za izobrazevanje na daljavo?

— podajanje vsebine — predavanja — kako jih narediti za udelezence zanimiva?

— izbor metod dela — so vse ustrezne za vse udelezence?

— pristopi k neodzivnim udelezencem,

— katere cilje je mogoce doseci z izobrazevanjem na daljavo in katerih morebiti

ne.

Gre za pomembne vidike, ki sodijo v polje nadaljnjega razvoja andragoske didaktike
izobrazevanja odraslih na daljavo, ki jim bo v prihodnje v stroki nujno nameniti
dovolj pozornosti, saj je prav od teh vidikov v veliki meri odvisna kakovost
izobrazevanja na daljavo in doseganje ciljev ter uspesnost udelezencev v tem
izobrazevaniju.

Ne gre pa prezreti tudi tistih navedb uciteljev oz. mentorjev, ki opozarjajo na
ustrezne pogoje dela, ki jih je potrebno imeti za pripravo in izvajanje izobraZevanja
na daljavo. Ker gre za nacin izvajanja izobrazevanja, ki se zelo razlikuje od
klasicnega, to pomeni tudi drugacne priprave, ve¢ vloZzenega ¢asa v pripravo e-
ucnih gradiv, drugacnih nacinov za pridobivanje povratnih informacij od
udeleZencev, drugacnih nadinov preverjanja in ocenjevanja znanja.

Ko ucitelj oz. mentor izobraZevanje na daljavo izvaja od doma, pa to prinese tudi
nove izzive, kako organizirati lastno delo, kako uskladiti delo z drugimi druzinskimi
obveznostmi. Ker se pricnejo brisati meje med delovnim in prosim ¢asom, se pri
takem nacinu dela zacenjajo odpirati tudi vprasanja, kdaj se pri izvajanju
izobraZzevanja na daljavo zaklju¢i uciteljev oz. mentorjev delovni Cas in pricne
njegov zasebni, prosti ¢as. Vse to so vprasanja, ki presegajo zgolj izobrazevalno
podroje in postajajo Ze del vprasanj, ki zadevajo podrocje delovno pravne
zakonodaje, ki bo verjetno v prihodnje, prav zaradi veéjega obsega dela na domu,
potrebna dopolnitev in novih resitev.
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5.2 PREDLOGI ZA NADALINJI RAZVQOJ

V zakljutnem delu podajamo predloge za nadaljnji razvoj izobrazevanja na daljavo v
izobrazevanju odraslih. Ob pripravi predlogov smo izhajali iz tega, da v izobrazevanju
odraslih pri nadaljnjem razvoju izobrazevanja na daljavo ne gre zgolj na odgovarjanje
na potrebe, ki so nastale zaradi COVID-19, pac¢ pa gre za obliko izobrazevanja, ki
odraslim omogoca vecjo fleksibilnost pri vstopanju v izobrazevanje ter prilagajanje
lastnega izobrazevanja ostalim obveznostim in razlicnim vlogam, ki jih v Zzivljenju
opravljajo. Vendar pa je lahko izobrazevanje odraslih na daljavo en izmed vidikov vecje
vkljuCenosti odraslih v izobraZevanije le takrat, ko vsem odraslim zagotavljamo enake
moznosti za vkljuevanje v te oblike izobrazevanja, v nasprotnem primeru lahko
postane prav ta oblika izobraZevanja odraslih ena izmed tistih, ki razlike med tistimi, ki
imajo dostop do izobrazevanja in tistimi, ki ga nimajo, povecuje.

Predloge smo strukturirali v naslednje vsebinske sklope:

- zagotavljanje razvojnega in strokovnega dela na nadaljnji razvoj izobraZevanja
odraslih na daljavo,

- zagotavljanje usposabljanj za strokovne sodelavce, ucitelje, mentorje in
udelezence,

- zagotavljanje racunalniske opreme in IKT orodij za izobrazevalne organizacije
in udelezence,

- operativni sistemski ukrepi in usmeritve,

- spremljanje in evalvacija izvajanja izobrazevanja na daljavo v izobrazevanju
odraslih.

Zagotavljanje razvojnega in strokovhega dela na nadaljnji razvoj
izobrazevanja odraslih na daljavo

Iz rezultatov, ki smo jih pridobili v evalvacijski Studiji, lahko sklepamo, da so se med
pandemijo v izobraZevalnih organizacijah bolj posvetili organizacijskim in tehnic¢nim
vidikom izobrazevanja na daljavo in manj vsebinskim. To je tudi razumljivo, saj je bilo
marsikje izobraZevanje na daljavo potrebno vzpostaviti »Cez noC«. Hkrati pa to kaze
na tiste vidike strokovnega razvoja izobrazevanja na daljavo, ki jim je potrebno
osrednjo pozornosti nameniti v prihodnje. Pomembno je predvsem naslednje:

e Nadaljnji razvoj didaktike nacrtovanja in izvajanja izobrazevanja odraslih na
daljavo. Ob tem pa je potrebno Se posebno pozornost nameniti razvoju specialnih
didaktik izobrazevanja na daljavo v primerih, ko se v to izobrazevanje vkljucujejo
ranljive skupine prebivalstva, Se posebej tiste s Sibko razvitimi IKT zmoznostmi,
manjsSimi zmoznostmi lastne organizacije samostojnega ucenja oz. manj razvito
zmoznostjo ucenja.

e Razvijati je potrebno nove metode in pristope izvajanja izobraZevanja odraslih na
daljavo.
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Posebno pozornost je potrebno nameniti razvoju e-ucnih virov v podporo
izobraZevanju odraslih na daljavo.

Zagotavljanje usposabljanj za strokovne sodelavce, ucitelje, mentorje in
udelezence

%

Zagotoviti je potrebno usposabljanja in spopolnjevanja za osebje, ki bo v prihodnje
izvajalo izobrazevanje odraslih na daljavo. Pri tem je potrebno graditi na izkusnjah,
ki smo si jih v izobrazevanju odraslih pridobili v preteklih obdobjih in v casu
pandemije.

Zaznane potrebe sodelujocih v anketiranju, ko gre za krepitev njihovih kompetenc
za izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo, lahko razdelimo v dva sklopa: (1)
krepitev strokovnih didakti¢nih in metodicnih znanj za izvajanje izobraZevanja
odraslih na daljavo. (2) krepitev IKT kompetenc za uporabo spletnih orodij pri
izobraZevanju na daljavo.

Iz odgovorov vseh vprasanih lahko izlus¢imo vsaj naslednje tematike za pripravo
usposabljan;j:

Usposabljanja za krepitev didakti¢nih kompetenc:

N R R R

andragoska didaktika pri izobrazevanju na daljavo,

specialne didaktike izobrazevanja na daljavo pri delu z ranljivimi skupinami,
priprava interaktivnih u¢nih gradiv za izobrazevanje na daljavo,

priprava in uporaba spletnih testov, kvizov ipd.,

priprava video ucnih vsebin,

pristopi za spremljanje aktivnosti udelezencev pri izobrazevanju na daljavo,
pristopi za povecanje odzivnosti udelezencev pri izobraZevanju na daljavo,
pristopi, kako popestriti delo na daljavo, ga narediti bolj zanimivega, zabavnega,
drugacnega.

Usposabljanja za krepitev IKT kompetenc:

%
%
%

uporaba IKT orodij pri izobrazevanju na daljavo (Teams, Zoom ipd.),

uporaba spletnih ucilnic Moodle,

spoznavanje in uporaba drugih spletnih orodij za izvajanje izobrazevanja na
daljavo.

Ob velikih potrebah po pripravi in izvajanju usposabljanj za krepitev zmoZnosti
osebja na podrocju izobraZevanja odraslih za izvajanje izobraZevanja na daljavo, je
potrebno opozoriti na zagotovitev ustreznih pogojev v nacionalnih javnih zavodih,
da bodo lahko tovrstno strokovno podporo nudili. Na strateski ravni se je zato
potrebno pogovarjati ne zgolj o tem, kako bomo v prihodnje podprli izvajalce
izobraZevanja, pac pa tudi ali Se prej o tem, kako bomo kadrovsko in finan¢no
okrepili nacionalne javne zavode, da bodo lahko svoje delo opravljali tako, kot se
od njih pricakuje in tako, kot je njihovo osnovno poslanstvo in temeljna
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odgovornost.

e Ko gre za kadre, pri tem mislimo tako strokovni kader, ki se ukvarja z vsebinskim
razvojem izobrazevanja na daljavo, kot na tehnicni kader, ki zagotavlja IKT
podporo. Sele zagotovitev teh pogojev, daje ustrezne strokovne podlage za
kakovostno pripravo in izvajanje usposabljanj. Hkrati so potrebna sredstva za
angaziranje zunanjih izvajalcev specialistov za razlicne vidike izobrazevanja na
daljavo, saj od zaposlenih v nacionalnih javnih zavodih ni mogoce pri¢akovati
specialisticnih znanj z vseh podrodij.

e Evalvacijska Studija je tudi pokazala, da si ucitelji oz. mentorji Zelijo na tem
podroCju vec podpore izobrazevalnih organizacij, v katerih poucujejo odrasle. Tu je
podpora izvajalskim organizacijam z nacionalne ravni boljSa. V zadnjem obdobju je
bilo na MIZS izpeljanih kar nekaj javnih razpisov za razvoj in izvajanje usposabljanja
izvajalcev izobrazevanja odraslih na izvajalski ravni. Izvajalcem je potrebno dati
usmeritve in jih motivirati, da v prihodnjem obdobju v okviru sredstev, ki jih dobijo
s pomocjo javnih razpisov, v lastnih organizacijah okrepijo usposabljanje uciteljev,
mentorjev in drugih strokovnih sodelavcev za krepitev kompetenc, potrebnih za
izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo.

e Naslednja ugotovitev, ki jo je prinesla evalvacijska Studija, je, da so bile povezave
med ucitelji oz. mentorji v izobrazevalnih organizacijah v ¢asu pandemije precej
Sibke. Strokovni aktivi niso delovali povsod, ucitelji 0z. mentorji so se v pripravah
bolj oprli na usmeritve organizatorjev izobrazevanja odraslih kot na povezovanije,
strokovno podporo in izmenjavo reSitev s kolegi ucitelji oz. mentorji. Zato je
potrebno v prihodnjem obdobju v izobrazevanih organizacijah okrepiti nacine
povezovanja uciteljev oz. mentorjev, ko gre za iskanje ucinkovitih reSitev za
izvajanje izobraZevanja odraslih na daljavo.

Zagotavljanje racunalniSke opreme in spletnih orodij za izobraZevalne
organizacije in udelezence

Zagotavljanje spletnega okolja in spletnih orodij za izvajanje izobrazevanja na daljavo

Izvajalci so izpostavili velike potrebe po podpori z nacionalne ravni, ko gre za
opremljenost z IKT programsko opremo, ki je namenjena izobrazevanju na daljavo.
Najveckrat so izpostavili potrebo po skupni spletni platformi za izobrazevanje na
daljavo, ki bi jo uporabljali na podrocju izobrazevanja odraslih ter spletne aplikacije, ki
bi bile za izvajalce brezplacne, saj predstavlja licencnina za nekatere placljive aplikacije
za izvajalce velik strosek.

V Ze omenjeni Publikaciji MIZS je zapisano, da bo MIZS skupaj z javnimi zavodi
zagotovilo okvir ter celostno podporo vzpostavitve inovativhega ucnega okolja na
nivoju vzgojno izobrazevalnih zavodov, ki omogoca kakovostno izvedbo pouka na
daljavo. Vloga vodstva vzgojno izobrazevalnega zavoda pa je, da to uredi na nivoju
posameznega vzgojno izobrazevalnega zavoda, skladno s svojimi zmoznostmi (str. 92).
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S strateskega in strokovnega vidika je potrebno razmisliti dvoje:

—s v pogovorih z MIZS in Arnesom je potrebno prouditi, ali je mogoce najti reitve, ki
bi omogocile enakovreden dostop in uporabo ze obstojeCe podpore za
izobraZevanje na daljavo — omrezja Arnes in Slovenskega izobrazevalnega omrezja
(SIO) tudi tistemu delu izobraZevanja odraslih, ki se izvaja v organizacijah
(nevladne organizacije idr.), ki doslej niso bile vklju¢ene v Arnesovo omreZje.
Predvsem pa je potrebno krepiti aktivnosti, tako promocijske kot izobrazevalne, ki
bi izvajalce spodbudile, da bi ve¢ in bolj ucinkovito uporabljali Ze obstojece
Arnesove storitve in storitve omrezja SIO.

— Kar zadeva omrezje SIO, je potrebno ugotoviti, kaksni so bili sploh razlogi, da
izobrazevanje odraslih doslej na sistemati¢en nacin ni bilo vklju¢eno v sam razvoj
tega portala in razvoj vsebin, ki so na portalu dostopne. V kolikor se izkazejo
moznosti, da se podroCje izobraZevanja odraslih v omreZje enakovredno drugim
podroc¢jem lahko vkljuci v prihodnje, je potrebno zagotoviti vire (kadre, sredstva) v
nacionalnih strokovnih institucijah, verjetno prvenstveno na ACS, vendar tudi
drugim nacionalnim javnim zavodom, ki se ukvarjajo — ali bi se morali ukvarjati tudi
s podroCjem izobraZevanja odraslih, tu mislimo predvsem CPI in Zavod RS za
Solstvo, pa tudi Solo za ravnatelje.

— V kolikor se izkaze, da z obstojeCimi spletnimi platformami, namenjenimi podpori
izobrazevanju na daljavo, ne moremo zadostiti vsej raznovrstnosti izvajalcev in
programov na podrocju izobrazevanja odraslih, hkrati pa te ne nudijo enakih
moznosti dostopa vsem ciljnim skupinam odraslih udelezencev, je potrebno
razmisliti 0 moznostih za vzpostavitev nove spletne platforme, ki bi bila namenjena
podpori izvajanju izobraZevanja odraslih. Nekateri izvajalci izobrazevanja odraslih
(in tudi ACS) smo Ze preizkusili spletno platformo MiTeam, ki je sodobna in plod
slovenskega znanja. Veljalo bi prouciti moznosti, ¢e bi bila ta platforma ustrezna
kot osrednja platforma v podporo izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo.

— Vse te premisleke, ki so strateSke in ne zgolj operativne narave, pa je potrebno
opraviti skupaj z MIZS, saj so povezani z zagotovijo sredstev za uporabo te spletne
platforme, z odlocitvijo, kdo bi bil osrednji skrbnik platforme, s kadri, tako
tehni¢nimi kot vsebinskimi, ki bi skrbeli za tehni¢no in vsebinsko delovanje
platforme in podporo izvajalcem pri njeni uporabi.

— Pomembne so tudi pobude izvajalcev, da bi bilo potrebno na nacionalni ravni
zagotoviti podporo pri uporabi razlicnih spletnih orodij za izobraZevanje na daljavo,
predvsem izvajalcem pomagati na nacin, da bi ta bila zanje brezplacna.


https://miteam.eu/asset/QmyBW5fZZpTFMZPWE
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Zagotavljanje IKT opreme in dostopa do spleta ter spletnih orodij

Evalvacijska Studija je pokazala, da so se pri izvajanju izobrazevanja odraslih na daljavo
v ¢asu pandemije pojavljale tezave pri tistih udelezencih, ki doma niso imeli ustreznega
dostopa do spleta oz. niso imeli raCunalnikov in ustrezne programske opreme. Ponekod
so zaznavali tezave tudi pri opremljenosti uciteljev oz. mentorjev, ki so v tem casu
morali delati od doma. Da bi v prihodnje te tezave kar se da ucinkovito odpravljali,
predlagamo:

e V zagotavljanje IKT podpore, ki jo MIZS nudi drugim podrodjem vzgoje
izobrazevanja (predvsem osnovnim in srednjim Solam), je potrebno enakovredno
vkljuciti tudi izvajalce izobrazevanja odraslih. V ze omenjeni Publikaciji MIZS je
zapisano, da bo MIZS v letu 2020 zagotovil nakup prenosnih racunalnikov za
ucitelje, s katerim bo moc kakovostno izvajati izobrazevalni proces, podprt s
tehnologijo. Poleg tega bo zagotovil tudi nakup prenosnikov/tablic za vse ucence,
ki jih potrebujejo v primeru pouka na daljavo (str. 39).

Izobrazevanje odraslih v tej publikaciji ni omenjeno. Nujno je potrebno zagotoviti,
da se tovrstna tehniCna podpora zagotovi tudi javnim organizacijam za
izobraZevanje odraslih. To je Se toliko bolj pomembno, ker se v programe
izobraZevanja odraslih vkljuCujejo najveckrat najranljivejsi in socialno ze tako
izkljuceni ljudje, ki so jih sicer potrebni ukrepi ob pandemiji mocneje prizadeli.

Operativni sistemski ukrepi in usmeritve

Izhajajoc iz sporoCil izvajalcev, da v ¢asu pandemije niso Cutili, da bi bilo izobrazevanju
odraslih posvecena enakovredna obravnava, je v prihodnje potrebno:

e V priporocila in smernice za izvajanje izobrazevanja v Casu COVID-19, ki se bodo v
prihodnje pripravljala na MIZS (ali pa podobnih situacij kot je bila ta), enakovredno
vkljuciti tudi podrocje izobraZevanja odraslih. Ni dovolj zgolj usmeritev, naj se
priporoCila in smernice, ki so pripravljene za izobrazevanje otrok in mladine,
primerno uporabijo tudi v izobrazevanju odraslih. Pripraviti je potrebno izvedbene
modele za razli¢ne vrste izobrazevanja in dejavnosti v izobrazevanju odraslih, ki so
v javnem interesu in jih opredeljuje ZIO-1.

e Ob pripravi priporodil in smernic za podrodje izobraZevanja odraslih naj MIZS k
sodelovanju povabi strokovnjake za izobrazevanje odraslih in predstavnike razlicnih
vrst izobraZevalnih organizacij.

e To, da MIZS ne izdaja samostojnih okroZnic za izobraZevanje odraslih, oz.
konkretno za javne organizacije za izobrazevanje odraslih (ljudske univerze), ni
nekaj, kar je bilo znacilno zgolj za Cas med pandemijo. Prakse, da bi z najvisjih
ravni MIZS-ja tudi z okroZnicami nagovarjali izvajalce izobrazevanja odraslih, tako
kot je to uveljavljena praksa za osnovne in srednje Sole, skoraj nikoli ni bilo. V ¢asu
Sirjenja bolezni COVID-19 se je to pokazalo kot precejsnja Sibka tocka, ko gre
komuniciranje MIZS-ja z izvajalci izobraZevanja odraslih. Hkrati pa so takSno prakso
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izvajalci izobrazevanja odraslih zaznavali kot neenakovredno obravnavo podrocja
izobrazevanja odraslih glede na druga podrocja izobrazevanja. Ne gre samo za
strokovno in operativni vidik, gre tudi za simbolni vidik, ki kaze na naravnanost
MIZS-ja do sprejemanja koncepta vsezivljenjskega ucenja kot temeljnega
koncepta, na katerem gradimo sistem vzgoje in izobrazevanja v Sloveniji in do
podrocja izobrazevanja odraslih kot enakovrednega dela tega sistema.

Ni dovolj, ce se smernice za izvajanje izobrazevanja odraslih na daljavo, ki se
pripravljajo na ravni MIZS in strokovnih institucij, zgolj dodajo okroznicam, ki
prvenstveno obravnavajo druga podrocja izobrazevanja. MIZS bi moralo ob pomoci
strokovnih institucij pripraviti samostojne okroZnice z napotki za izvajanje razli¢nih
vrst izobraZevanja odraslih na daljavo.

Da bi v prihodnje okrepili jasnost komunikacije med MIZS in izvajalci izobrazevanja
odraslih, na MIZS naslavljamo pobudo, da uvede okrozZnice posebej za javne
izobrazevalne organizacije za odrasle — ljudske univerze, ki bodo po novem Zakonu
0 izobrazevanju odraslih sestavljale javno mrezo in izvajale javno sluzbo na
podroCju izobraZevanja odraslih. V takSnih okroznicah pa je potrebno upostevati
raznovrstnost izobrazevalne dejavnosti, ki jo opravljajo ljudske univerze, saj poleg
formalnega izobrazevanj izvajajo Se Stevilne oblike neformalnega izobrazevanija in
dejavnosti, ki so v javhem interesu in tudi financirane iz javnih sredstev.

S tega vidika je pomembno tudi, kako najvisji predstavniki nacionalne izobrazevalne
politike enakovredno naslavljajo podrocje izobrazevanja odraslih v javnosti. Prav
oni lahko veliko naredijo za krepitev druzbene identitete izobrazevanja odraslih v
skupnosti, s tem da tudi v svojih nagovorih podrocje izobrazevanja odraslih in
osebje, ki dela na tem podrocju, obravnavajo enakovredno drugim podrocjem
izobrazevanija.

Izvajalci opozarjajo, da bi si v prihodnje Zeleli pravocasnih in jasnih navodil tudi
glede dokumentiranja upravicenosti stroskov izvajanja izobrazevanja na daljavo, ki
naj bodo med razli¢énimi ministrstvi poenotena. Predvsem pa si Zelijo poenostavitve
dokazovanja upraviCenosti stroskov in ne Se veCje birokratizacije Ze tako
zbirokratiziranih  postopkov dokazovanja upravicenosti stroSkov izvajanja
izobrazevanja.

Spremljanje in evalvacija izvajanja izobraZevanja na daljavo v
izobrazevanju odraslih

Da bo v prihodnje z nacionalne ravni mogoce ucinkovito usmerjati nadaljnji razvoj
izobrazevanja odraslih na daljavo, je potrebno zagotoviti sredstva, kadre in vse
druge potrebne pogoje za sistematicno spremljanje in evalvacijo dogajanja v
izobrazevalnih organizacijah. Le na tak nacin bomo lahko imeli kakovostne podatke
in informacije, na katerih je mogoce utemeljiti aktivnosti za nadaljnji razvoj tega
podrocja.
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7. PRILOGE

Priloga 1: Evalvacijski nacrt

VSEBINSKI SKLOPI

RAZISKOVALNA VPRASANJA

SUBJEKTI

METODE ZBIRANJA
PODATKOV

ORGANIZACIJA, POTEK IN
SPREMLIANJE IZOBRAZEVANJA NA
DALJAVO V CASU PANDEMIJE

1.

Ali so v vseh izobraZevalnih organizacijah v
Casu pandemije izvajali izobrazevanje
odraslih na daljavo?

Kako so v izobrazevalnih organizacijah
organizirali in izvajali in spremljali
izobrazevanje na daljavo?

S kaksnimi tezavami so se v izobraZevalnih
organizacijah sreCevali pri izvajanju
izobrazevanja odraslih v ¢asu pandemije?

Od koga so v izobraZevalnih organizacijah
prijeli najve¢ podpore in pomoci pri
organizaciji in izvajanju izobrazevanja na
daljavo v ¢asu pandemije?

IZKUéN_'\IIE Z IZVAJANIEM
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH NA
DALJAVO V CASU PANDEMIJE

Katere so najdragocenejse ucne izkusnje
so si v izobrazevalnih organizacijah pridobili v
Casu izvajanja izobrazevanja na daljavo?

POTREBNA STROKOVNA PODPORA
ZA NADALINII RAZVO]
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH NA
DALJAVO

Kaksno podporo bi v izobrazevalnih
organizacijah potrebovali v podporo
prihodnjemu razvoju izobrazevanja odraslih
na daljavo?

Direktoriji ljudskih univerz

Strokovni delavci s
srednjih Sol in ljudskih
univerz

Ucitelji in mentorji na
ljudskih univerzah,
srednjih Solah in Univerzi
za tretje Zivljenjsko
obdobje

Spletna anketa za direktorje
Spletna anketa za strokovne

delavce

Spletna anketa za ucitelje in
mentorje
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