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PREDGOVOR

Stevilni ¢lanki, knjige in bolj ali manj strokovne razprave o informacijski
druzbi nakazujejo, da ta druzba prinasa globoke spremembe v nas nacin
razmi$ljanja, v na$ nacin Zivljenja, v medsebojne odnose tako drzav ka-
kor posameznikov. Morda zveni kot pretiravanje, vendar se mi zdi, da so
leta pred nami lahko prelomnica za ¢lovestvo. Mnenja so deljena: infor-
macijska druzba je za nekatere pojem blagostanja, za druge konec clo-
vestva.

Knjiga, ki je pred vami, ne iS¢e odgovorov na tako Siroko zastavljeno
vprasanje. V ekonomski teoriji poznamo vec razlag gospodarskega razvo-
ja, med njimi tudi teorijo dohitevanja, ki trdi, da se prav ob globokih teh-
noloskih spremembah vrstni red v stopnji razvitosti najpogosteje spre-
meni. Ali lahko drzave v tranziciji, Se posebno Slovenija, uporabijo
informacijske tehnologije, da bi si olajsale razvoj in se pospeseno pribli-
zale razvitim gospodarstvom in druzbam? Kako izkoristiti zgodovinski
trenutek prehoda v informacijsko druzbo tako, da bomo sebi zagotovili
mesto na strani tistih, ki bodo z novo prerazporeditvijo moci in bogastva
zmagovalci? Kje se lahko opremo na spoznanja ekonomske teorije in iz-
kusnje drugih? Kaksni so izzivi pred nami?

Izhodis¢na misel, ki me je vodila pri delu, je, da vsa (ekonomska) teo-
rija in vsi Se tako kompleksno zbrani in izra¢unani podatki ter formule
nimajo smisla, ¢e ne vodijo v razlago in odkrivanje tistega, kar bo pome-
nilo korak naprej k zadovoljnejSemu in ustvarjalnejSemu zivljenju. Verja-
mem, da lahko z informacijskimi (in drugimi) tehnologijami ljudje sebi
ustvarimo svet blaginje, vendar le, ¢e bomo znali te tehnologije ustrezno
in inovativno uporabiti. Tehnologija je le sredstvo, je orodje za dosego ci-
lja, ki si ga zastavimo sami, in zato je predvsem od nas odvisno, kaksna
bo informacijska druzba po svetu in v Sloveniji.

Delo posvecam svoji druzini, Se posebej sinovoma, v Zelji, da bi tudi
njiju vodila skozi Zivljenje Zelja po znanju in spoznavanju.
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PRvI DEL

__ UVOD:
IZHODISCA, TEZE IN OMEJITVE

»V svetu mikroelektronike in genskega inZeniringa ni treba ute-
meljevati pomena znanosti in tehnologije za gospodarstvo... Ne
glede na to, kako zelo si morda Zelimo, se vplivu tehnologije na
nas vsakdan ne moremo izogniti, pa tudi ne moralnim, druzbe-
nim in ekonomskim dilemam ne, pred katere nas postavlja teh-
nologija. Tehnologijo lahko preklinjamo ali povzdigujemo, ne
moremo pa je ignorirati.
Se najmanj od vseh pa si ekonomisti lahko dovolijo ignorirati
inovacije, kljucni pogoj za gospodarski razvoj in kriticno proi-
no konkurencnega boja podjetij in drZav.«

(Freeman, 1997, 12)

11



12 PRVI DEL

Dinamicen tehnoloski razvoj v zadnjem casu je eden od razlogov, da se
vse ve¢ pozornosti posveca vprasanjem tehnologije in vpliva le-te na gos-
podarski in druzbeni razvoj, ter, vprasanjem druZzbenega vpliva na dina-
micnost razvoja in uvajanje ustreznih novih tehnologij. Po prepricanju
mnogih je prav tehnologija!, vsebovana tako v proizvodnih sredstvih in
postopkih kakor tudi v delovnih znanjih in sposobnostih ljudi, ki s temi
sredstvi delajo, postala eden tistih kljucnih dejavnikov, ki opredeljujejo
uspesnost nacionalnega gospodarskega razvoja, strukturnega prilagaja-
nja posamezne drzave in vkljucevanja te drzave v mednarodno delitev
dela.

Gospodarska rast in razvoj sta vedno bolj odvisna od sposobnosti gos-
podarstev na podrocju kreiranja novih tehnologij ter sposobnosti hitrega
uvajanja koristnih novih tehnoloskih, upravljavskih in organizacijskih re-
Sitev = inovacijz, ne le lastnih, tudi tujih, v poslovne in druge procese.
Tudi na mednarodno konkurencnost oziroma primerjalne prednosti po-
samezne nacionalne ekonomije vse bolj vpliva inovacijski potencial, spo-
sobnost ustvarjanja novih resitev (ne le tehni¢no-tehnoloskih, ampak
tudi organizacijskih in upravljavskih) in dinamicno uvajanje dosezkov
znanosti v gospodarstvo. Osrednjega pomena je oblikovati ustrezno oko-
lje, v katerem lahko podjetja uvajajo izboljSave in inovirajo hitreje kakor
tuji tekmeci v panogi (Porter, 1990, 20). Tako Porter kot drugi avtorji, ki
razclenjujejo polozaj drzav/podjetij na svetovnem trgu, poudarjajo izje-
men pomen tehnoloskih in organizacijskih inovacij ter dinamiko in kon-
tinuiteto pri uvajanju teh inovacij kot odloc¢ujoci element konkurencnosti
(Svetlici¢, 1996, 108-125). Druzbeno-ekonomsko okolje mora spodbujati
posameznika, podjetje, pa tudi drzavo (njene institucije), da se vedejo us-
tvarjalno, zlasti inovativno.

Cilj drzav v tranziciji, med katere uvrs¢amo tudi Slovenijo, je z ustrez-

1 Ob vrsti definicij pojma tehnologije (ve¢ o tem glej v 2. delu), ki jih najdemo v lite-

raturi, bomo uporabili definicijo, povzeto po Dahlmanu in Westphalu: »Tehnolo-
gija je skupek fizicnih procesov za spreminjanje vlozkov v proizvodnjo, skupno z
druzbenim ustrojem (organizacijskimi oblikami in proceduralnimi metodami),
ki oblikuje dejavnosti, nujne pri taki transformaciji.« (Dahlman, Westphal, 1982,
105).

Mulej (1994) loci po vsebini ve¢ vrst inovacij: programske, tehnicno-tehnoloske,
upravljavske, organizacijske in metodijske. Pri naSem delu so posebno poudarje-
ne tehnicno-tehnoloske, upravljavske in organizacijske inovacije, vendar tudi teh
ne moremo obravnavati lo¢eno od drugih vrst, ampak zgolj v tesni povezavi in z
medsebojnim vplivom.
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nim prestrukturiranjem gospodarstva in druzbe zmanjsati razliko med

vodilnimi gospodarstvi v svetu, in se ¢im bolj enakopravno vkljuciti v

mednarodno delitev dela. Prehod ali tranzicijo pojmujemo kot »viden

prelom v gospodarskem, druzbenem in kulturnem razvojnem procesuc

(Mulej, 1996 b) oziroma, ¢e upostevamo gornje ugotovitve, kot prehod iz

pretezno neinovativnhega v pretezno zelo inovativno gospodarstvo in

druzbo. Ta prehod naj bi bil ¢im hitrejsi (leap-frogging), to pa naj bi bilo
po mnenju nekaterih teoretikov s sodobno, predvsem informacijsko-tele-

komunikacijsko tehnologijo tudi mo¢ doseci (Perez, 1985, Soete, 1987,

Perez in Soete, 1988). Zastavlja se nam vprasanje, v kaksnih razmerah in

na podlagi kaksnih modelov in predpostavk so tranzicijska gospodarstva

sposobna izkoristiti sodobni tehnoloski napredek za pospeSen gospodar-
ski in druzbeni razvoj, oziroma ali je t.i. leap-frogging za drzave v tranzi-
ciji s pomocjo tehnoloskih inovacij izvedljiv ali ne. Odgovor na ta vprasa-
nja je treba poiskati tako z analizo obstojecih teoreti¢nih (predvsem
ekonomskih) razlag vpliva tehnologije in tehnoloskega razvoja na gospo-
darski razvoj in rast kot tudi z empiricnim proucevanjem uvajanja sodob-

nih (posebej informacijskih) tehnologij v posamezna okolja (razvita, v

tranziciji).

Zato so naSe teze naslednje: dohitevanje oz. »leap-frogging« je izvedlji-
vo, kot kazZejo primeri iz zgodovine, vendar le ob korenitih druzbeno-
ekonomskih in tehnoloskih spremembah inovativnega znacaja ter ob po-
goju, da so te spremembe izvedene celovito in usklajeno na podjetniski
in narodno-gospodarski ravni. Te spremembe zahtevajo prestrukturiranje
(tj. inoviranje poslovne in druzbeno-ekonomske prakse, pa tudi organizi-
ranosti ter poslovne in razvojne usmerjenosti le-te) v odnosih znotraj
podjetij, znotraj celotnega gospodarstva in v vsej druzbi, tako da postane
nacelo delovanja in obnasanja vsake celice in celote inovativnost, tako
tehni¢no-tehnoloska kot druga.

Delo se osredotoca na pet kljucnih podrocij:

1. analizo makroekonomske teorije in teorij razvoja pri obravnavanju
tehnologije, tehnoloskega napredka in inovacij;

2. analizo teoreticnih spoznanj in prakti¢nih izkuSenj iz mednarodnega
okolja o tehnoloskem razvoju, analizo vloge tehnologije v mednarodni
menjavi ter analizo teoreti¢nih spoznanj o dohitevanju (konvergenci)
drzav

3. analizo odnosa med tehni¢no-tehnoloskimi, upravljavskimi in organi-
zacijskimi spremembami na ravni podjetja/gospodarstva/druzbe v raz-
merah nastajanja informacijske tehno-ekonomske paradigme;

4. analizo stanja v slovenskem gospodarstvu pri uvajanju novih tehnolos-
kih resitev, predvsem uvajanju informacijskih tehnologij v proizvod-
no-poslovni proces;

5. oceno moznosti prenosa mednarodnih teoreti¢nih in empiricnih spoz-
nanj v slovensko gospodarstvo in druzbo glede na ugotovljene sedanje
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razmere ter strategijo druzbeno-ekonomskega razvoja Slovenije, ki jo
jemljemo za zgled majhnega tranzicijskega gospodarstva v sodobni
Evropi.

Med pomembnejse omejitve tega dela prav gotovo sodi dejstvo, da so
raziskovalne metode, kot so ankete ali Studije primerov, v Sloveniji soraz-
merno tezje izvedljive, saj vodilni kadri pogosto odklanjajo sodelovanje
(Ce$ da je to »izguba casa«). Posebej pri Studijah primerov podjetja niso
bila izbrana po nekem vnaprej precizno utemeljenem kljucu, ampak
predvsem po pripravljenosti vodilnih, da dovolijjo tak »posnetek« dogaja-
nja v podjetju. Zato bi se rada tudi tu zahvalila vsem, ki so sodelovali pri
pripravi teh Studij primerov.

Posebna naloga je bilo oblikovati vprasalnik za SirSo anketo, pa tudi
anketo izvesti. Poleg upostevanja razlicnih anket, analiz in poro¢il, ki so
jih podjetja izpolnjevala v zadnjih letih, je bilo za lastno anketo treba ob-
likovati vprasalnik tako, da ni bil prezahteven, a je vendar dal razmero-
ma uporabne rezultate. Anketa se je osredotocila na vec¢ja, pomembnejsa
podjetja v posameznih industrijskih sektorjih (priblizno 650 podjetij),
zbranih s pomocjo zdruzenj pri Gospodarski zbornici Slovenije in Insti-
tuta za ekonomska raziskovanja (IER). Predpostavlja se namrec¢, da mora
biti pri prestrukturiranju slovenskega gospodarstva poudarek na srednje
velikih in velikih podjetjih, ki so nosilci gospodarske dejavnosti in zato
opredeljujejo povprecno tehnolosko raven slovenskega gospodarstva. Iz-
vedbo ankete je omogocilo Ministrstvo za znanost in tehnologijo v okviru
Ciljnega raziskovalnega projekta Tehnoloska politika Slovenije.

V pricujocem besedilu se pojem uvajanja sodobnih (informacijskih)
tehnologij nanasa na postopek odlocitve o uvedbi, izboru ustrezne tehno-
loske in organizacijske resitve in usposabljanja uporabnikov (ustreza
angl. izrazu »introductionc) in je torej $irsi pojem od onega, ki se uporab-
lja v informatiki, kjer se pod »uvajanje« Steje sam postopek informatiza-
cije (angl. implementation of information technology).

Bistveno vprasanje, ki se mi je zastavljalo, je: ali je pospeSeno dohite-
vanje oz. »leap-frogging«, kot ga opredeljuje ekonomska teorija in praksa
nekaterih drzav, izvedljivo v okolju male tranzicijske drzave, kot je Slove-
nija, in to pravocasno dohitevanje, torej dovolj pospeSeno, da se nadok-
nadi zgodovinski razvojni zaostanek. Odgovor na to vprasanje omogoca
tako oceno ustreznosti (ne)obstojece razvojne strategije in tehnoloske po-
litike Slovenije kakor tudi predloge o moZnostih za pospeSevanje druzbe-
no-gospodarskega razvoja srednje razvite majhne drzave na prehodu v
razmerah sodobnega svetovnega tehnoloskega razvoja.
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V tem poglavju se bomo ukvarjali z definiranjem in opredelitvijo najpo-
gostejsih pojmov v ekonomski teoriji pri obravnavanju tehnike, tehnolo-
gije in tehnoloskega napredka. Definicije in opredelitve pojmov so sicer
izbrane iz Stevilnih virov, vendar brez dvoma obstajajo Se druge. Za po-
trebe naSega dela smo izbrali predvsem tiste, ki jih lahko veZemo tudi na
procese uvajanja informacijskih tehnologij v poslovno-proizvodni proces,
saj je to osrednji predmet nase analize.

Zanimajo nas tudi nekateri pojmi, za katere ugotavljamo, da jih prav
nova tehnoloska paradigma opredeljuje drugace, kot so jih predhodne,
oziroma odpravlja nekatere omejitve prejsnjih tehnoloskih resitev. Tu ve-
lja omeniti na primer pojem ekonomije obsega, ki se s spreminjanjem
tehnoloskih resitev vedno znova redefinira, ter vpraSanje substitucije
proizvodnih faktorjev oz. tako imenovane tehnoloske togosti, ki vpliva
na moznost prilagajanja konkretnih tehnoloskih resitev dolocenemu
okolju. Ob procesu uvajanja novih tehnoloskih resitev v poslovno-proi-
zvodni proces naletimo $e na niz pojmov, vezanih na ucenje ter sposob-
nosti podjetja/druzbe, da ucinkovito izkoris¢a nove resitve. Ker sta to v

poglavju.

DEFINICIJE TEHNOLOGIJE
IN TEHNOLOSKEGA NAPREDKA

Beseda fehnologija izvira iz grscine: »techne«: umetnost, vescina, »logos«:

misel; tehnologija je torej sistemati¢no obravnavanje vescine.

Veliki splosni leksikon DZS (1998) nam ponuja naslednji definiciji:

e tehnika v SirSem pomenu je razvoj, izdelava in uporaba raznovrstnih
orodij in delovnih postopkov; v ozjem pomenu pa sistematicno razi-
skovanje, konstrukcija in uporaba bolj zapletenih orodij, strojev in na-
prav, ki temeljijo na znanstvenih spoznanjih, postopkih izdelave novih
predmetov in snovi (DZS, 1998, 4316);

e tehnologija pa je veda o predelavi surovin v kon¢ne izdelke; zajema po-
stopke pridobivanja surovin, predelavo le-teh v polizdelke in izdelke
ter vrsto delovnih postopkov, pripomockov in delovnih sredstev, ki so
za to potrebni. S ¢asom se zelo spreminja, zato so v razlicnih obdobjih
enake (oz. podobne) proizvode pridobivali na razlicne nacine (DZS,
1998, 4321).
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Po Senjurju (1993, 158) definiramo tehnologijo in tehniko z nasled-
njim opisom:

Tehnologija zajema vse usposobljenosti in postopke za izdelavo, upora-
bo in delovanje koristnih stvari. Zaobjema naravo in specifikacijo tistega,
kar se proizvaja, pa tudi to, kako se proizvaja. Tehnologija je sestavljena
iz tehnik. Vsaka tehnika je povezana z vrsto znacilnosti. Te znacilnosti so:
znacilnost proizvoda, uporaba materialov, obseg proizvodnje, komple-
mentarni proizvodi in storitve in podobno.

In kaj je tehnoloski napredek? V najpreproste;jsi obliki je posledica nove-
ga in izboljsanega nacina izvajanja tradicionalnih nalog (Senjur, 1993,
537). Ravno na nujni pogoj izboljSanja nacina izvajanja nalog nas opozar-
ja Gomulka (1990, 6): »Ne glede na stopnjo agregacije, vsako povecanje v
dani tehnologiji predstavlja, po definiciji, tehnolosko spremembo. Sama
sprememba Se ne pomeni tudi napredka (progress) — nova tehnologija
mora biti tudi bolj u¢inkovita od prejsnje. Izpopolnitev tehnologije v eko-
nomskem smislu pomeni izboljSanje postopkov oz. uvedbo postopkov, ki
povecujejo produktivnost dela. Tehnoloski napredek v ekonomskem smi-
slu je samo v dolocenih pogojih enak napredku v tehnicnem smislu.

Opozoriti velja Se na specificen problem, ki nastane s prevajanjem
izraza »technology« v slovenscino. Velikokrat se ne locuje med tehnolo-
gijo, tehnicnim oziroma tehnoloskim napredkom in se nekriti¢no upo-
rablja enkrat prvi, drugic drugi izraz. Za ponazoritev navajamo clanek Bi-
¢anica (sicer v srbohrvascini) o kapitalnem koli¢niku in tehni¢nem na-
predku. Bicanic¢ (1961, 283) uporabi za definicijo tehni¢nega napredka
naslednje elemente:

1. tehnicni napredek v ozjem smislu (sprememba produktivnosti kapita-
la, ki ne izvira iz spremembe koli¢ine realnega kapitala, ne iz spre-
memb povecanja produktivnosti dela) = technical change

2. ekonomije obsega (zaradi koncentracije)

. zunanje prihranke oz. u¢inek vkljucevanja v nacionalno gospodarstvo

4. boljSo organiziranost uporabe dela in kapitala, ki je posledica konku-
rence, upravljanja, institucionalnih dejavnikov...

(€8]

Tako Siroki opredelitvi bi bolj ustrezal termin tehnoloski napredek.
Zanimiva je tudi Peitchinisova (Peitchinis, 1983, 4) opredelitev tehno-
logije. Tehnologija olajSuje omejitve, ki jih proizvodnji zastavlja omeje-
nost sredstev, in s tem omogoca povecanje proizvodnje prek tistih meja,
ko tehnologije ni.
Proizvodnjo omejujejo:
e nezadostnost ¢loveskih in materialnih sredstev,
¢ neucinkovito razporejanje in uporaba teh sredstev,
¢ pomanjkanje moznosti, da bi popolnoma tocno predvideli ekonomske
in druzbene dejavnosti,
¢ nezadosten nadzor nad gospodarskimi in druzbenimi procesi.
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Tehnologija lahko omili vse te omejitve.

Taka opredelitev Ze preseZe zgolj tehnicni vidik in zajame $irsi druZbe-
no-ekonomski in institucionalni okvir. Za nase potrebe se zdi najustrez-
nejsa definicija Dahlmana in Westphala: »Tehnologija je skupek fizicnih
procesov za spreminjanje vlozkov v proizvode (outpute), skupno z druz-
benim ustrojem (organizacijskimi oblikami in proceduralnimi metoda-
mi), ki oblikuje dejavnosti, potrebne pri taki transformaciji.« (Dahlman
in Westphal, 1982, 105). Temu ustrezno bomo tudi tehnoloski napredek de-
finirali kot pozitivno spremembo v najsirSem smislu: kot skupek tehnic-
no-tehnoloskih, organizacijskih in upravljavskih inovacij, ki omogocajo
doseganje vecje kvantitete in kvalitete proizvodnje blaga in storitev v
gospodarstvu in druzbenih sluzbah.

DEFINICIJE IN TIPOLOGIJA INOVACI]

Proces tehnoloske spremembe lahko razdelimo na tri stopnje. Na prvi
stopnji govorimo o procesu invencije, ko se porajajo nove zamisli. Druga
stopnja je inovacijski proces, ko se nove zamisli spremenijo v trzno zani-
mive proizvode ali postopke. Tretja stopnja pa je difuzija; novi proizvodi
ali postopki se razsirijo na potencialne trge (Stoneman, 1995, 3). V litera-
turi najdemo ve¢ razlicnih definicij invencije, inovacije in inovacijskega
postopka, zato se bomo osredotocili samo na nekatere, posamezne opre-
delitve pa so podrobneje predstavljene Se v poglavju o ekonomski teoriji
in tehnologiji.

Invencija je vsako ustvarjalno spoznanje, resitev, zamisel ali dosezek
(Pretnar, 1995, 7). Mulej (1994) pa jo opredeli kot nov domislek, ki bo
morda postal uporaben in koristen, za razliko od inovacije, ki je vsaka do-
kazano koristna novost. Za Pretnarja je inovacija prva uporaba znanosti
in tehnologije v gospodarske namene. Inovacija je torej gospodarsko upo-
rabljena invencija. Ne more pa biti vsaka invencija tudi inovacija.

Inovacija zajema vse tiste dejavnosti, s katerimi podjetja razvijajo ali iz-
boljsujejo proizvodno sredstvo, proizvodni postopek ali proizvod do tiste
tocke, ko se novost pokaze kot ekonomsko upravicena in trzno sprejeta.
Za inovacijo ni nujna tehnoloska novost, ceprav so tehnoloske inovacije
zelo pomembne in so poglavitna znacilnost prehoda v postindustrijsko
druzbo (Stanovnik, 1990, 31).

Najsirsa definicija, ki zajema mnozicno invencijsko-inovacijsko dejav-
nost na ravni podjetja, je: inovacija je vsaka koristna novost, ki pomaga
povecati produktivnost in izboljSati ekonomi¢nost in kakovost proizvo-
da, proizvodnega postopka ali storitve.

Mulej je v svojem delu Inovacijski management (Mulej in soavtorji,
1994) razvil naslednjo tipologijo inovacij (Uvod, xiii):
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. programske inovacije

. tehni¢no-tehnoloske inovacije
. organizacijske inovacije

. upravljavske inovacije

. metodijske inovacije

Ol LW N -

Tako vidimo, da tehni¢no-tehnoloske inovacije obsegajo zgolj eno vr-
sto inovacij, ¢eprav se pri vsakdanji rabi pojma inovacije pogosto misli
predvsem ali celo zgolj na tehni¢ne novosti. Ze Schumpeter je v svoji
opredelitvi inovacije in inovativne dejavnosti jasno poudaril, da inovativ-
nost v ekonomskem smislu zaobjema dosti vec kot zgolj tehni¢ne novosti
(ve¢ o Schumpetrovem prispevku glej v tretjem delu, Schumpeter: inova-
cije in podjetnistvo). Tudi za naso analizo je nujno razumevanje, da brez
druzbene inovacije ni tehni¢ne inovacije.’ Po Ursicu (1993, 275) povze-
mamo tudi Druckerja: (vsaka) inovacija je predvsem ekonomski in Sirse
druzbeni pojav, in ne tehni¢ni. Opredeliti jo je mogoce kot poseben vidik
podjetnistva, ki sledi pozitivni spremembi koristi od dolocenega proi-
zvodnega tvorca. Inoviranje se inicira predvsem s povprasevanjem, ne le
s ponudbo, ce pri tem mislimo na posameznikove, skupinske in druzbe-
ne spremembe vrednot in zadovoljevanje potreb nastetih.

Slika 1: Vrste tehnoloskih ali ekonomskih inovacij
(povzeto po Stanovniku)

tehnoloSke trine organizacijske
Tehnicna sprememba Spremgmba_v Sprememba_ v reallmh Druge spremembe
(nov proizvod ali povprasevanju cenah prm;vodmh (politicne, pravne,
nov postopek) (sprememba okusa, faktorjev instituciénalne) Y
novi trgi) (novi viri surovin)
INOVACLJE
Y
Tipi Sprememba S%eim?nb;
tehnoloskih inovacij proizvoda P tehnike

Vir: Stanovnik, 1990, str. 35

3 Ve¢ o tem v Ursi¢, D., 1993, 266—276, ter v Mulej in soavtorji, 1994, Uvod.
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Inovacijski proces (Pretnar, 1995, 7-8) je nacrtno in sistemati¢no ustvar-
janje invencij in pretvarjanje le-teh v inovacije. Prva stopnja je generira-
nje invencij; tu je poudarek na ustvarjalnosti, ki se uveljavlja v raziskoval-
ni dejavnosti. Druga stopnja se nanasa na spreminjanje invencij v
inovacije. Tu prevladuje ekonomsko ravnanje: upravljavske odlocitve, in-
vesticije itd.

Inovacijska sposobnost podjetja: zmoznost podjetja, da pravocasno us-
tvarja invencije, temeljece na poznavanju razpoloZljive znanosti, ter pre-
tvarjanje teh invencij v inovacije v podobi novih izdelkov ali storitev z
lastno inovacijsko zmogljivostjo. (Pretnar, 1995, 20)

Inovacijski management (Mulej in soavtorji, 1994, xiii) pomeni, da po-
slovna podjetja (in druge organizacije) vodijo celovito politiko iskanja
inovacij (pa tudi invencij in potencialnih inovacij), da bi ohranila in okre-
pila svoj polozaj (pa tudi polozaj druzbe) glede na konkurente. Pomeni
razumno usklajevati hotene spremembe, obvladovati procese in metode
pri teh spremembah, dosegati nove odnose pri delu ali izpopolnjevati
znanja in kvalifikacije.

EKONOMIJE OBSEGA

Pojem ekonomije obsega se nanasa na obseg proizvodnje oziroma na
zmogljivost proizvodnih enot. Ekonomije obsega so tam, kjer se skupni
stroski s povecevanjem obsega povecujejo pocasneje kot obseg proizvod-
nje, optimalna velikost proizvodne enote pa je dosezena v tisti tocki, ko
se tako dogajanje ustavi oziroma spremeni: skupni stroski se povecujejo
hitreje kakor obseg proizvodnje (Alcotra, 1992, 3).

Za podrobnejsSo analizo je smiselno ekonomije obsega razgraditi na tri
vrste: ekonomije obsega na ravni produkta, ekonomije obsega na ravni
proizvodne enote ter ekonomije obsega na ravni podjetja oz. korporacije
(Scherer in Ross, 1991, povzeto po Alcotri, 1992, 3).

Ekonomije obsega na ravni produkta se nanasajo na koli¢ino vsakega po-
sameznega produkta. Tu se dosegajo s poglobljeno delitvijo dela in spe-
cializacijo delavcev in opreme (specializirani stroji). Velike serije tudi
omogocijo ucenje ob delu (learning by doing) in s tem zniZanje stroskov.
Tretji element ekonomij obsega je nelocljivost proizvodne opreme; ta je
navadno razpolozljiva za doloceno koli¢ino proizvodov, strosek poveca-
nja zmogljivosti strojne opreme pa se povecuje pocasneje kot obseg pove-
¢ane zmogljivosti. Velike serije enakega proizvoda tudi zmanjsujejo stros-
ke spreminjanja in prilagajanja opreme v proizvodnem procesu, oziroma
nasprotno: pogosto spreminjanje proizvoda (male serije) zahteva prilago-
ditev/zamenjavo strojne opreme delno ali v celoti. Kako pomemben in
¢asovno (s tem pa tudi stroSkovno) zahteven je bil prehod z enega mode-
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la na drug, nam kot klasi¢ni zgled ponazarja Fordova zamenjava modela
T z modelom A, zaradi katere so morali leta 1926 za devet mesecev za-
preti tovarno (Abernathy, 1978; citirano po Alcotri, 1992, 4).4

Ekonomije obsega na ravni proizvodne enote najpogosteje najdemo v ne-
kosovni proizvodnji, kot so naftna, kemicna, jeklarska in podobne, pri
katerih narava proizvodnega postopka opredeljuje v veliki meri ekonom-
sko optimalen obseg. Vendar niso zanemarljive tudi pri drugih proizvod-
nih procesih: poleg elementov ekonomij obsega na ravni produkta najde-
mo tu Se ekonomije obsega zaradi velikosti proizvodne enote: velike
enote lahko imajo na zalogi rezervne dele, lahko imajo svoje vzdrzevalne
in servisne sluzbe in tako skrajsajo ¢as, potreben za popravilo oz. odpra-
vo napake.

V tretjo kategorijo uvrs¢amo ekonomije obsega na ravni podjetja oz. kor-
poracije. Vrsta tako imenovanih fiksnih stroskov (trzenje in distribucija,
zagotavljanje servisne mreze, prodajna sluzba, stroski uprave) je nujna
ne glede na obseg proizvodnje in se s povecanim obsegom proizvodnje
ne povecuje proporcionalno. Hkrati se na vec enot proizvoda delijo tudi
nalozbe v raziskave in razvoj, ki postajajo v novejSem casu kljucne za
konkurencno uspesnost podjetij.

V literaturi naletimo tudi na vprasanja o optimalni velikosti drzave:
lahko govorimo o ekonomijah obsega na ravni drZave. Z vidika tehnoloSke-
ga razvoja velja izpostaviti vpliv velikosti domacega trga na ekonomic-
nost proizvodnje nekega izdelka oziroma na ekonomic¢nost zagotavljanja
neke storitve, omejene moznosti standardizacije izdelkov in storitev,
omejene razpolozljive proizvodne tvorce, omejene moznosti nalozb v
R&R... Z vkljuc¢evanjem v mednarodno menjavo se nekatere od omejitev
majhnosti razresijo, spet druge (sorazmerno Sibek pogajalski polozaj) pa
potencirajo.’

Razvoj tehnologije pomembno vpliva na ekonomije obsega na razlic-
nih ravneh. Tudi z uvajanjem informacijskih tehnologij se niz zgoraj na-
vedenih opredelitev ekonomij obsega spreminja: nekateri elementi po-
stajajo manj pomembni, drugi bolj. Podrobnejsi vpliv novih tehnologij na
razlicne kategorije ekonomij obsega bomo razclenili v Sestem poglavju.

* Isti vir navaja tudi podatek, da je v kovinsko-predelovalni industriji ¢as prehoda z
ene opreme na drugo terjal tudi do 30 % celotnega proizvodnega casa, v tiskarstvu
pa je prav Cas za postavitev tiska opredelil ekonomicnost tiska: manjsih serij
knjig niso izdajali.

Vec o tem glej v Damijan, J., 1995, Ekonomske znacilnosti majhnih drZav v svetovni
trgovini, Ljubljana, ZaloZba KRT.
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VPRASANJE ALOKATIVNE UCINKOVITOSTI
OZ. X-UCINKOVITOSTI

Ekonomska teorija se v svojem osnovnem sporocilu ukvarja z racionalno,
optimalno porazdelitvijo redkih virov: »Ekonomija je studij o tem, kako
se odlo¢imo uporabiti redke vire, s katerimi je mogoce tako ali drugace
proizvajati razli¢ne vrste dobrin.« (Samuelson, Nordhaus, 1985, 13). Pri
opisovanju ucinkovitosti porazdelitve virov naletimo na zanimiv pojem
X-ucinkovitosti oziroma X-neucinkovitosti, ki ga v ekonomsko teorijo
uvede Liebenstein. Za nas je ta pojem zanimiv predvsem zaradi analize
dejavnikov, ki vplivajo nanj in bi jih v danasnji terminologiji lahko pripi-
sali organizacijskim in upravljavskim inovacijam.

V svojem ¢lanku o X-ucinkovitosti se Liebenstein ukvarja najprej z alo-
kativno ucinkovitostjo oz. neucinkovitostjo, ki je po neoklasicni teoriji
posledica razli¢nih motenj na trgu (monopolni polozaj, subvencije proi-
zvajalcem). Na podlagi Stevilnih empiricnih izra¢unov ugotavlja, da ne
povzroca vecje izgube blaginje (welfare loss), vsaj ne take, kot bi jo teori-
ja pricakovala. Zato v nadaljevanju postavi pod vprasaj predpostavko, da
se vsako posamicno podjetje obnasa kot popolnoma racionalen subjekt
in kupuje in uporablja vse vlozke kar najbolj uc¢inkovito. Podatki iz raz-
licnih Studij primerov kaZejo, da lahko podjetja ob enaki tehnologiji in
enakem zunanjem okolju dosegajo zelo razli¢ne stopnje produktivnosti
in tudi razli¢ne stroske. Ze ob razmeroma preprostih posegih, ki ne spre-
minjajo osnovne tehnologije in koli¢ine vlozkov, ampak se nanasajo na
spremembe organizacije dela, nadzora dela in spodbujanja k delu/nagra-
jevanja dela, motivacije zaposlenih in uprave, se lahko produktivnost bis-
tveno poveca. Leibenstein to poveze s Solowovim izracunom »nerazlozlji-
vega residuala«: velik del tega »nerazloZljivega« povecanja proizvoda ob
nespremenjenih vlozkih je po njegovem pripisati prav izboljsanju tako
imenovane X-ucinkovitosti.

»Poglavitna trditev na podlagi teh podatkov je, da X-u¢inkovitost ob-
staja in da je izboljSanje te ucinkovitosti pomemben vir povecane proi-
zvodnje. Na splosno lahko opredelimo tri kljuéne elemente tega, kar ime-
nujemo X-ucinkovitost:

1. intrapodjetnisko motivacijsko ucinkovitost,
2. zunanjo motivacijsko uc¢inkovitost,
3. ucinkovitost netrznih vlozkov.

Preprosto dejstvo je, da niti posameznik niti podjetje ne delata tako
trdo, niti ne isceta informacij tako ucinkovito, kot bi lahko.« (Lieben-
stein, 1961, 407).

Tako Liebenstein (1961, 413) sklene: »Visina cene na enoto proizvoda
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je precej odvisna od X-ucinkovitosti, ta pa je odvisna od stopnje konku-
rence, pa tudi od drugih dejavnikov motivacije. Odgovor na tak pritisk
(trga, op. M. B.) ali v obliki vecjega truda, iskanja ali uporabe nove infor-
macije je pomemben del reziduala v ekonomski rasti.«

Liebenstein izpostavi Se odnos do zniZevanja stroSkov: ¢e ni pritiskov,
naj se znizajo, se tudi ne znizujejo. Sele konkurenca prisili podjetnike k
iskanju moznosti za varcevanje. Enako velja za uvajanje inovacij: navaja
se raziskava, pri kateri so na vzorcu 77 podjetij ugotovili, da le ena tretji-
na izvaja R&R zaradi »agresivnih« ciljev, dve tretjini pa sta k temu prisi-
ljeni zaradi »obrambnih« razlogov (Liebenstein, 1961, 403).

Danes bi lahko trud podjetnikov, da bi dosegli X-ucinkovitosti poime-
novali tudi organizacijske in upravljavske inovacije. Pri razclenjevanju
uvajanja informacijskih tehnologij v podjetja namre¢ pogosto naletimo
na X- neucinkovitost, ko tehnolosko enako opremljeno podjetje dosega
bistveno slabse rezultate od konkurentov prav zaradi neustreznih organi-
zacijskih in upravljavskih prijemov. »Klasicen« zgled, ki ga omenja ze
Liebenstein, pa so razli¢cne pogodbe o transferu tehnologije ali izgradnji
na kljué, pri katerih se pokaze, da zgolj transfer tehnologije ne jamci us-
pesnega delovanja podjetja v drzavah v razvoju (tranziciji). Na to opozar-
ja tudi Kaplinsky (1987, 30): »...zelo pomembno se je ogniti napaki opre-
deljevanja inovacij kot procesa, ki obsega zgolj fizicne tehnologije. Prav
tako obravnava ne sme biti omejena zgolj na programsko opremo (soft-
ware), nujno potrebno za delovanje stroja. Doseganje vecje produktivno-
sti je zelo odvisno tudi od oblike organiziranosti proizvodnje, problema,
ki ga je Liebenstein opredelil s konceptom X-neucinkovitost«. Ce deluje-
mo v okviru prejsnjih rodov tehnologij, se morda res zdi, da organizacij-
ski problemi upravljanja nimajo dosti opraviti z inoviranjem novih tehno-
logij. Vendar sta tako upravljanje kot koordinacija visoko informacijsko-
intenzivni dejavnosti in prav zato so nove informacijske tehnologije tako
pomembne, posebno ko se tako imenovana »najboljSa proizvodna prak-
sa« usmeri v rac¢unalnisko podprto proizvodnjo. Za doseganje X-uc¢inko-
vitosti je torej nujno ustrezno upostevati tudi organizacijske inovacije.

VPRASANJE SUBSTITUCIJE PROIZVODNIH FAKTORJEV
IN TEHNOLOSKEGA DETERMINIZMA

Eden od postulatov neoklasicne teorije produkcije je popolna zamenlji-
vost proizvodnih faktorjev. Uporabo dolocene kolic¢ine enega in drugega
faktorja odreja cena, ki se oblikuje na trgu v razmerah popolne konku-
rence ter odraza sorazmerno pomanjkanje in marginalno produktivnost
posameznega faktorja. Sprememba cene posameznega proizvodnega fak-
torja (npr. povecanje mezd zaradi pritiska sindikatov) npr. povzroci za-
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menjavo dela (L) s kapitalom (K): manjSe povpraSevanje po delu na pro-
stem trgu povzroci znizanje cene dela ali, po definiciji: Elasticnost substi-
tucije meri odzivnost razmerja med K in L na spremembe v relativnih
faktorskih cenah. Elasti¢nost substitucije je opredeljena kot proporcio-
nalna sprememba razmerja med kapitalom in delom glede na proporcio-
nalno spremembo razmerja med ceno kapitala in dela (Senjur, 1993,
20-21).

Koeficient elasticnosti substitucije ima negativni predznak. To pome-
ni, da povecanje cene kapitala (glede na ceno dela) znizuje opremljenost
dela s kapitalom, in nasprotno: ¢im vecja je elasti¢nost substitucije, tem
bolj spremembe v relativnih faktorskih cenah vplivajo na spremembe v
relativni zaposlenosti produkcijskih faktorjev. V takem primeru relativne
faktorske cene lahko postanejo instrument razvojne politike vplivanja na
relativno zaposlenost.

Z vidika uvajanja informacijskih tehnologij (IT) je vpraSanje substitu-
cije zanimivo iz ve¢ razlogov. Za IT se pogosto navaja njihova izredna pri-
lagodljivost oziroma fleksibilnost: zato nas zanima, ali to pomeni tudi
moznost zamenjave. Po drugi strani se zdi, da IT kot prevladujoca in Siro-
ko uporabljana tehnologija zelo opredeljuje tehnolosko opremljenost
podjetja, Se posebej podjetja, usmerjenega v mednarodno menjavo: to
odpira vprasanje tehnoloske togosti ali dolocenosti. Moznost zamenjave
oziroma vprasanje togosti pa sta zelo pomembna tudi z vidika drzav za-
mudnic: koliko se tehnologija lahko prilagaja njihovim razmeram in kje
se mora drzava zamudnica »prilagajati« danim tehnoloskim smernicam.
Zato si bomo vpraSanje substitucije in togosti v ekonomski teoriji po-
drobneje ogledali.

Solow dosledno neoklasicni teoriji v svojih clankih dokazuje (1956,
1962), da v razmerah nemotenega delovanja trga gospodarstvo dejansko
deluje v skladu s postulati teorije. Celo ko priznava moznost, da po izved-
bi naloZbe v proizvodna sredstva tehni¢ne lastnosti uporabljenih strojev
onemogocajo zamenljivost faktorjev (to imenujemo eks-post togost), So-
low Se vedno verjame v eks-ante substitucijo faktorjev. Ko se podjetniki
(ki v skladu z neoklasicno doktrino razpolagajo z vsemi potrebnimi infor-
macijami, tudi o vseh razpolozljivih tehnikah) odlo¢ajo o nalozbi, lahko
izberejo doloceno tehniko na podlagi cen in pricakovane produktivnosti
proizvodnih tvorcev. Ce se mezde povecujejo, bo kapital iskal stroje, ki
bodo uporabljali manj dela: to pomeni, da bodo nove nalozbe potekale v
smeri zamenjevanja dela s kapitalom. Cim vedje je $tevilo podjetnikov, ki
se bodo odlo¢ili za novo, kapitalno intenzivno opremo in bodo tako do-
segali vecjo produktivnost dela, tem prej se jim bodo morali pridruziti Se
drugi, drugace jih bo konkuren¢ni boj izlocil. Ko se bo to zgodilo, bo ka-
pitalno-intenzivnej$a proizvodnja povzrocila brezposelnost in pod priti-
skom presezka delovne sile tudi znizanje mezd. ZniZanje mezd pa bo
povzrocilo produktivno delo tudi s kapitalno manj intenzivno tehniko in
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zaposlilo se bo ve¢ delavcev. Dokler je fleksibilnost mezd zadostna, je
brezposelnost minimalna (samo v prehodnih obdobjih).

Solowovo teorijo je ekonometri¢no Se naprej razvil Johansen (1959) in
se dokopal do sklepa, da sta ob postavljenih predpogojih gospodarska
rast in polna zaposlenost bolj odvisni od obsega nalozb (ali, dalje, od ob-
sega varcevanja = nagnjenosti k varcevanju) kot od zamenljivosti faktor-
jev. Dovolj nalozb bo zaposlilo oba dejavnika, ne glede na vrsto kapitalne
opreme in dobo uporabe te opreme. Med avtorji, ki so se ukvarjali z vpra-
Sanjem substitucije faktorjev, naj omenimo samo Se Inado (1964), ki v
svojem clanku preverja Johansenovo trditev o polni zaposlenosti obeh
proizvodnih faktorjev. Njegovo trditev, da se kapital in delo ne moreta
povecevati po nekaksni normalni konstantni stopnji rasti, ¢e ni sekular-
ne nezaposlenosti delovne sile, so nekateri pozneje prevzeli kot opravici-
lo za nezaposlenost v razmerah konstantne gospodarske rasti v razvitih
drzavah. Vendar Ze v odzivu na njegov ¢lanek mnogi avtorji menijo, da je
lahko prav tehnicni napredek tisti dejavnik, ki bo s svojim vplivom pre-
precil nastajanje nezaposlenosti (Kemp, Sheshivski, Than, 1967).

Neoklasi¢ni koncept substitucije proizvodnih faktorjev najdemo tudi v
predlogih gospodarske politike manj razvitim obmocjem z visoko neza-
poslenostjo in nezadostno zaposlenostjo. Drzave v razvoju naj uporablja-
jo tisto vrsto proizvodne tehnike, ki bo uporabila najve¢ dela. Ce nezapo-
slenost obstaja, oziroma je izbrana preve¢ kapitalno-intenzivna tehnika,
je to posledica nepravilnega delovanja trga (precenjenost mezd zaradi or-
ganiziranega delavstva, tujega kapitala, prestizne drzavne birokracije itd.
na eni strani in podcenjenosti kapitala na drugi strani). Ceprav so neo-
klasi¢na doktrina in njeni recepti drzavam v razvoju doziveli v osemdese-
tih letih pravi »razcvet, je zanimivo, da je Ze leta 1955 v svojem clanku o
proporcionalnosti proizvodnih faktorjev na manj razvitih obmocjih Eck-
haus opozoril na omejitvene sile pri izbiri tehnoloskih resitev, ki v bistvu
delujejo proti odpravljanju nezaposlenosti na podlagi delovno intenziv-
nih tehnik.

Eckhausova hipoteza se glasi (Eckhaus, 1955, 540): »Problem zaposlo-
vanja na nerazvitih obmocjih ni nastal samo zaradi pomanjkanja povpra-
Sevanja, ampak izvira iz trznih motenj (imperfekcij), iz omejenih mozno-
sti tehni¢ne zamenljivosti faktorjev in neprimernega razpolaganja s
proizvodnimi dejavniki.« Uporaba »sodobnih« tehnik ni neracionalno ob-
nasanje manj razvitih, ampak rezultat omejitvenih sil pri izbiranju tehno-
loskih resitev, to pa nadalje ustvarja problem zaposlovanja v teh drzavah.

Polna zaposlenost vseh faktorjev z mezdo, ki ni enaka ni¢, je v gospo-
darstvu z vec kot dvema razpolozljivima proizvodnima procesoma mogo-
¢a vse dotlej, ko so razmerja faktorjev, s katerimi se razpolaga, znotraj
okvirov proporcev tistega procesa, ki narekuje najskrajnejSe razmerje
uporabe faktorjev. To pomeni, da je za zmanjSanje nezaposlenosti po-
trebna dodatna kolicina redkih faktorjev (kapitala), in ne samo vecje
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povprasevanje. Vecje povpraSevanje bo povzrocilo le inflacijo, e ne bodo
zagotovljene dodatne kolic¢ine relativno redkejsega faktorja.

Dalje Eckhaus ugotavlja, da so v gospodarstvu tudi industrijske pano-
ge, pri katerih je mogoca samo ena vrsta proizvodnega procesa. V takih
primerih spremembe relativnih faktorskih cen ne vplivajo na razmerje, v
katerem so uporabljeni proizvodni faktorji. Izkoris¢anje dolocene vrste
tehnologije je opredeljeno tudi z obsegom proizvodnje, saj rentabilnost
proizvodnje nekega obsega navadno doloca specificen tehnoloski nacin.

Eckaus svojo hipotezo obravnava na modelu, na katerem v produkcijo
vpelje procese s fiksnimi kapitalnimi koeficienti in procese z variabilni-
mi kapitalnimi koeficienti (pri katerih je mogoca zamenljivosti dela s ka-
pitalom). Ce so moznosti zaposlovanja v sektorju s fiksnimi koeficienti
omejene zaradi pomanjkanja kapitala, samo povecanje povprasevanja ne
bo spodbudilo proizvodnje, ampak bo povzrocilo inflatorno gibanje. Prav
tako bi bil v sektorjih z variabilnimi koeficienti, e bi bila marginalna
produktivnost enaka ni¢, prvi vpliv povecanja povprasevanja — poveca-
nje cen, in ne proizvodnje. Ce sektorjem s fiksnimi koeficienti dodamo
tiste faktorje, ki jim primanjkujejo, bi, ¢e bi bilo povprasevanje, lahko za-
poslili tudi ve¢ dela in ga uporabili za povecanje proizvodnje. Dodatna
kolicina redkih faktorjev v sektorjih z variabilnimi koeficienti bi, ob pri-
mernem povprasevanju, prav tako povecala produktivnost dela in proi-
zvodnjo. Celotna Eckausova razlaga predpostavlja omejeno moznost sub-
stitucije proizvodnih faktorjev: t.i. tehnolosko togost, ki doloca razmerje
za proizvodnjo nujno potrebnih faktorjev.

Tehnologija, razpoloZzljivi proizvodni faktorji in koncno povprasevanje
dolocajo nacin reSevanja zaposlenosti v manj razvitih drzavah. Z uvedbo
tehnoloske togosti kot odlocilnega faktorja Eckaus odpira pot analizam,
pri katerih je poglavitno ugotavljanje stopnje tehnoloske togosti in ele-
mentov, ki to togost dolocajo, namesto razprave o stopnji substitucije
faktorjev. Tako pride v ospredje analiz tudi tehnologija in prevzame de-
javno vlogo pri dolocanju kombinacije proizvodnih faktorjev, ne pa zgolj
pasivno odzivanje na razmerje cen proizvodnih faktorjev.

Tehnoloske togosti ne moremo natancno oceniti, ne da bi neposredno
upostevali »mikro« tehni¢ne znacilnosti proizvodnega procesa. Vcasih so
razmere, v katerih ob nekem danem znanju in ceni faktorjev obstaja
samo en ali morda nekoliko (manjse Stevilo) tehnoloskih procesov, ki so
uporabni v proizvodnji, tako z mikro-tehnoloskega kot z ekonomskega
vidika. Ob dejstvu, da so tehnolosSke inovacije pogosto naravnane k iz-
boljSanju posameznega izdelka, se lahko zgodi, da je vec¢ nacinov (tehno-
logij) za proizvodnjo danega izdelka, vendar bo trzno iskana kon¢na ka-
kovost proizvoda dolocila, s katero tehnologijo bo proizvodnja izvedena.

»Kazalec (indeks) tehnicne togosti« mora izrazati oceno inzenirjev o
moznih zamenjavah dela s kapitalom ali nasprotno. Vsaj osem osnovnih
fizicnih ovir je za zamenjavo kapitala z delom:
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1. uporaba izredno nizkih ali izredno visokih temperatur v proizvodnem
procesu,

. uporaba posebnih pritiskov na materiale med postopkom,

. nujnost visokih hitrosti v procesu,

. uporaba elektricne energije in faktorjev visokih obremenitev,

. doseganje zelo majhnih toleranc,

. prenasanje velikih, nerazstavljivih kosov,
Skodljive snovi (tekocine in plini),

. posebne nevarnosti.

NN Ul WN

Z razvojem novih tehnologij se stevilo takih ovir Se veca. Na podlagi
kazalca tehnicne togosti lahko izberemo proizvode z najvisjo stopnjo za-
menljivosti proizvodnih faktorjev: izbira takih proizvodov lahko koristi
manj razvitim drzavam pri izbiri sektorjev, v katere bodo vlagali. Nizka
stopnja tehnicne togosti naj bi bila primerna za manj razvite drzave, saj
se bo taka tehnologija laze prilagajala obsegu proizvodnje, ta pa se bo z
razvojem gospodarstva prav tako poveceval. Toda empiri¢na testiranja
kazejo, da se s povecevanjem obsega proizvodnje moznost prilagajanja
tehnologije razpolozljivosti faktorjev zmanjsuje, ker se povecuje tehno-
loska togost. Prav tako tudi vkljucevanje gospodarstva v mednarodno de-
litev dela zmanjsuje moZnost prilagajanja tehnologije lokalnim razme-
ram in relativnim cenam proizvodnih faktorjev. Na to vpliva predvsem
specifikacija kon¢nega izdelka, ki pogosto dopusca samo eno vrsto proi-
zvodne tehnologije (Bruton, 1976, 74-75).

Kljub dokazom iz industrije neoklasi¢na teorija Se vedno vztraja pri
svojem prepri¢anju o moznostih substitucije faktorjev. Tako Bhagwati
(1985, 229) meni, da je mogoce eno metodo zamenjati z drugo na ravni
razli¢nih vrst kapitalne opreme in obsega proizvodnje. V svoji razlagi se
loti substitucije na makro ravni: ne toliko z vidika konkretnega zamenje-
vanja dela in kapitala v samem proizvodnem procesu, temvec bolj z vidi-
ka substitucije faktorjev pri odlocanju o naloZzbi, ko se izbira vrsta in ob-
seg proizvodnje. Meni celo, da je mogoce prilagajati tehnologije tudi po
odlocitvi o vrsti tehnologije, ki se bo uporabljala:

e proizvodni proces je lahko organiziran v eni ali ve¢ izmenah (odvisno
od cene dela),

e delovna hitrost strojev: stroji lahko obratujejo z maksimalno hitrostjo,
to pa zahteva vec delavcev, ki jih upravljajo, ali ¢e so cene dela relativ-
no visoke, zmanjsa dinamiko,

e vzdrzevanje strojev lahko poteka sproti (in je za to potrebna stalna eki-
pa vzdrzevalcev) ali periodicno, kar pomeni, da bodo stroji nekaj casa

Bhagwati citira primer ameriske in angleske tekstilne industrije leta 1854: v Ame-
riki so zaradi visoke cene dela statve delale pocasneje, tako da je lahko en delavec
oskrboval vec strojev.
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neizkori$ceni: odloc¢itev je odvisna od relativnih cen dela in kapitala,

e relativna cena faktorjev prav tako vpliva na odlocitev o tem, ali bodo
stroji v pogonu tudi med prazniki in pocitnicami,

e Ce tudi osnovni proizvodni proces onemogoca prilagajanje izkorisca-
nja proizvodnih faktorjev glede na njihove relativne cene, je moznost
prilagajanja v spremljajocih dejavnostih: priprava dela, pakiranje, no-
tranji transport so lahko bolj ali manj delovno- intenzivni procesi, od-
visno od nacina organiziranja,

e velikost tovarne daje prav tako moznost izbire najprimernejse tehnolo-
gije: majhno podjetje je lahko bolj prilagodljivo lokalnim razmeram,
vendar ima omejeno moznost povecanja zmogljivosti, ¢e bi se povpra-
Sevanje povecalo. Zato je naloga investitorja, da oceni, kaj je dolgoroc-
no ekonomsko bolje.

Vendar celo Bhagwati priznava, da so faktorji, ki dolocajo izbor tehno-
logije ne glede na relativne cene proizvodnih faktorjev. Na tem mestu iz-
postavlja vrsto in kakovost izdelka: ce je interes drZave zadovoljiti doma-
e potrebe, lahko tudi kakovost izdelka podredi izboru take tehnologije,
ki bo kar najbolj ustrezala lokalnim razmeram. Ce pa Zzeli svojo industrijo
odpirati svetovnemu trgu, bodo standardi, ki jih zahteva mednarodni trg,
bistveno vplivali na izbor tehnologije.

VLOGA RAZLICNIH POJMOV UCENJA: LEARNING BY DOING,
LEARNING BY USING, LEARNING BY LEARNING

V novejsi literaturi o transferu tehnologije in sposobnostih za uporabo
novih tehnologij niz avtorjev uvaja razlicne kategorije ucenja, ki sprem-
ljajo ta proces. Za nas so ti pojmi zanimivi predvsem z vidika moznosti
za dohitevanje oz. prehitevanje v gospodarskem in tehnoloskem razvoju,
saj se ugotavlja, da je prav cas, potreben za razli¢ne vrste ucenja, kljucne-
ga pomena za uspeh dohitevanja.

Prvi avtor, ki je uvedel pojem ucenja v razlago vloge tehnoloske spre-
membe pri gospodarski rasti, je bil Arrow (1962). Tako kot vrsta drugih
neoklasi¢nih ekonomistov se posveti vprasanju temeljitejSe razlage Solo-
wove (1956, vec¢ o Solowovi teoriji gospodarske rasti v tretjem delu, Neo-
klasiki) zunanje spremenljivke (»eksogene variable«), saj, kot pravi Ar-
row (1962, 155): »...navedba, da je ekonomska rast tako zelo odvisna od
zunanje spremenljivke, ki je hkrati tako tezko kvantitativno izmerljiva
kakor koli¢ina znanja, ne more biti intelektualno zadovoljiva«. Zato Ar-
row v svojem modelu podrobno obdela koncept znanja in predvsem po-
jem »ucenja ob delu«. Znanje moramo pridobiti in pridobivamo na pod-
lagi izkuSenj. Tehni¢na sprememba je torej zanj Sirok in trajen proces
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ucenja in ker znanje pridobivamo na podlagi izkuSenj, lahko tehni¢no

spremembo pripiSemo izku$njam: prav proizvodna dejavnost odpira

probleme, za katere iScemo ustrezne odgovore in jih s¢asoma uvajamo.

Ucinkovitost v danem trenutku danih proizvodnih sredstev se povecuje

zaradi izkuSenj, pridobljenih z uporabo teh sredstev. Tako ugotavljamo

povecanje obsega proizvodnje, cetudi se koli¢ini kapitala in dela ne spre-
menita.

Pri razclenjevanju tehnoloskih sprememb v proizvodnem procesu se je
opredelilo Se ve¢ razli¢nih konceptov ucenja, ki vsak po svoje »sodeluje-
jo« pri povecevanju proizvoda oz. u¢inkovitosti izvajanja proizvodno-po-
slovnega procesa (Pavitt, 1996, 3-4).

e learning by doing (ucenje med delom): najpomembnejse za proizvodno in
informacijsko intenzivna podjetja, ki delujejo s kompleksnimi in med
seboj odvisnimi procesnimi tehnologijami, pogosto zajema tudi »uce-
nje od dobaviteljev;

e learning by using (ucenje ob uporabi) (npr. upravljanje proizvodne opre-
me) je najpomembnejSe za proizvajalce kapitalne opreme in vmesnih
proizvodov, kjer se omejitve ter nove moznosti uporabe njihovih proi-
zvodov kazejo ob uporabi teh proizvodov;

e learning by failing (ucenje na napakah): je pomembno v velikem Stevilu
sektorjev, kjer trzne izku$nje omogocajo prilagoditev produktnih ino-
vacij in kjer se tako imenovano osnovno oblikovanje (design) lahko
prilagodi s specificnimi znacilnostmi novim trznim segmentom;

e learning by studying (ucenje s Studijem): eksperimentiranje in preizku-
Sanje v laboratorijih je pomembno pri ugotavljanju potencialnih upo-
rab prevladujocih tehnologij in radikalnih inovacij. Se posebej je po-
membno pri znanstveno podprtih (»science based«) industrijah/pod-
jetjih, kjer se lahko na tej podlagi gradijo tudi strateske povezave, ali
pa se uporabi t.i. »learning by hiring« (ucenje z zaposlovanjem: zapo-
sli se ustrezne strokovnjake, morda celo iz konkurencnih podjetij);

e learning from competitors (ucenje od konkurentov): je pomembno za vsa
inovativna podjetja. Obstajajo razlicni nacini: reverse engineering
(vzvratno inZenirstvo), informacije od dobaviteljev opreme, neformal-
ne izmenjave med kadri, celo bibliometri¢ne metode.

Steward in James sta opredelila tudi razmerje med ucenjem in tehno-
loskim obvladovanjem (Steward, James, 1982, 8-9). Dejanska ucinkovi-
tost (produktivnost) ni odvisna le od razlicnih znacilnosti nacionalnega
gospodarstva, posamezne industrije oziroma podjetja v danem trenutku,
ampak od akumulacije izkusenj, ki je predvsem (ne izkljucno) funkcija
casa od zacetka uvedbe (in izkuSenj, pridobljenih s tem) in uporabe posa-
mezne tehnike. Tako bo obstajala razli¢na paleta moznosti izbire tehnik
(ali razli¢ne proizvodne funkcije) v teku casa, vendar te razlike niso zgolj
funkcija casa, ampak tudi zacetne odlocitve in s tem pridobljenih izku-
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Senj. Dodatno se lahko na splosno spremeni produktivnost vsake tehni-
ke, ker se pridobijo izkusnje (s tehnoloskim obvladanjem) gospodarstva
kot celote in povzrocijo splosno povecanje produktivnosti.

TEHNOLOSKO ZNANJE, TEHNOLOSKA SPOSOBNOST
TER TEHNOLOSKO OBVLADOVANJE

Moznost, da manj razvite drzave dohitevajo razvitejSe, je opredeljena
tudi z ravnijo njihovega tehnoloskega znanja ter tehnoloske sposobnosti. Pri
tem tehnolosko znanje (technological knowledge) najpogosteje definiramo
kot informacijo o fizi¢nih procesih, ki oznacujejo operacionalizacijo teh-
nologije (Dalhman in Westphal, 1982, 105-7).
Tehnolosko znanje lahko razdelimo v Stiri kategorije (dejavnosti):
e proizvodno inZeniring, ki se nanasa na delo obstojecih zmogljivosti,
e izvedba projekta, ki se nanaSa na vzpostavljanje novih proizvodnih
zmogljivosti,
e proizvodnja kapitalnih sredstev, ki zdruzuje tehnolosko znanje v fizi¢-
nih zmogljivostih in opremi ter
e raziskovanje in razvoj (R&R), ki zajema specializirane dejavnosti za ge-
neriranje novih tehnoloskih znanj (Dahlman in Westphal, 1982, 106).

Ista avtorja (Dahlman in Westphal, 1982, 105) vpeljeta tudi pojma:

tehnoloski napor: uporaba tehnoloskega znanja skupaj z drugimi viri
za asimiliranje oziroma prilagoditev obstojece tehnologije in/ali
razvoj nove tehnologije,

tehnolosko obvladovanje (mastery): operacionalizacijsko obvladova-
nje tehnoloskega znanja.

Ceprav se znanje lahko prenasa, ne moremo prenasati sposobnosti za
ucinkovito uporabo tega znanja. Ta sposobnost se lahko pridobi le z last-
nim tehnoloskim naporom, ki vodi v tehnolosko obvladovanje na podlagi
oblikovanja cloveskega kapitala (Dahlman, Westphal, 1982, 106). Poveca-
no (tehnolosko) obvladovanje, ki je posledica izku$enj s prej uveljavljeni-
mi tehnologijami, prispeva k sposobnosti gospodarstva, da se samo loti
tehnoloskega napora, s posnemanjem ali adaptacijo tujih tehnologij vred
in tudi z oblikovanjem novih tehnologij.

Zanimiva je tudi Nelsonova (1992, 17-21) opredelitev znacilnosti teh-
noloske sposobnosti, ki zanika pristop ortodoksne ekonomske teorije, po
kateri so tehnoloske sposobnosti znanje oziroma informacija, ki se lahko
prenasa kot »recept«. Sam ugotavlja, da to ni tocno, saj: »Znati proizvesti
produkt, kot sta sufle ali avion, je vsaj toliko izkustvena oz. vgrajena (ta-
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cit) sposobnost (skill) kot artikulirano znanje. In ta vgrajena sposobnost
ni prenosljiva. »Who works with the recipe makes a difference.« (Nelson,
1992, 18). Proizvodne sposobnosti podjetja so v bistvu organizacijske
sposobnosti. Organizacijske sposobnosti obvladovanja tehnologije — deli-
tev dela, tok dela, kdo ima pravico odlocati na mestu, nadzorni mehaniz-
mi, celo odnosi - ne morejo biti jasno loceni od »receptac, saj je izvajanje
recepta doloceno z nac¢inom organiziranja dela.

Svoje trditve Nelson podkrepi z zgledom Japonske: na podlagi vecjega
Stevila dokumentacij je postalo razvidno, da prednost Japoncev ni v bolj-
Sem oblikovanju ali znanstveno-tehni¢ni specifikaciji, ampak v celi vrsti
drobnarij, ki zajemajo individualno akcijo in organizacijske postopke.
Vse to lahko zdruZimo v boljse obvladovanje tehnologije.

Tradicionalna ekonomska teorija opredeljuje sposobnost podjetja s
termini, kot so jasno definirane produkcijske moznosti, ter z omejitvami,
ki definirajo produkcijsko mozno mejo oz. produkcijsko funkcijo. Podjet-
je ali ima in pozna recept ali pa ga nima. Tehnoloski napredek je torej ja-
sno opredeljen koncept, ki predvideva uvedbo novega recepta, ki ga prej
ni bilo. Nelson trdi, da to ni to¢no, in zagovarja evolucijski proces tehno-
loske spremembe tako v makroekonomskem okviru kot na ravni podjet-
ja. Kljuéna naloga ob uvajanju tehnoloSke spremembe je obvladovati
tehnologijo: operacionaliziran nadzor nad tehnoloskim znanjem. Cilj ob-
vladovanja tehnologije pa ni samo to, da se zagotovi tekoca proizvodnja,
ampak tudi, da se pridobita sposobnost za prilagajanje tehnologije in
sposobnost za predvidevanje trznih in tehnoloskih sprememb v svetu in
na domacem trgu ter da se temu prilagaja. Predvsem je cilj obvladovanja
tehnologije to, da se razvije sposobnost za inoviranje.

Za obvladovanje tehnologije so zelo pomembne izkusnje. Kumulativne
tehnoloske spremembe, ki sledijo uvedbi nove proizvodnje, pogosto pri-
nesejo vecje povecanje produktivnosti ze izkoris¢anim proizvodnim fak-
torjem, kot je samo povecanje produktivnosti ob uvedbi nove tehnologi-
je. Te dodatne spremembe, ki jih v literaturi najdemo pod izrazom
drobne inovacije (incremental innovation), uvaja podjetje vzporedno z
uvajanjem nove tehnologije, vendar mora zato imeti doloceno stopnjo
tehnoloske sposobnosti (technological capability). Povecana sposobnost
obvladovanja tehnologije izhaja iz predhodnih izkuSen;j pri uporabi dru-
gih razlicnih tehnologij v razlicnih proizvodnih dejavnostih. Z dvigom
ravni tehnoloske sposobnosti in sposobnosti obvladovanja tehnologije
postaja podjetje/gospodarstvo sposobno za lasten tehnoloski napor, za
adaptacijo in remodeliranje tuje tehnologije, za t.i. vzvratni inZeniring
ter predvsem za razvoj novih lastnih tehnologij.

Na pomembno razseznost razvoja tehnoloskih sposobnosti opozarja
Sanjaya Lall v svojem prispevku o tehnoloskih sposobnostih in drzavni
intervenciji (Lall, 1993, 144-149). Razvoj tehnoloskih sposobnosti je zanj
rezultat kompleksne interakcije strukture spodbud (ki jih predstavljajo
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drzavne intervencije, usmerjene v odpravo trznih nepopolnosti) s ¢loves-
kimi viri, tehnoloskim naporom in institucionalnimi dejavniki (od kate-
rih je zopet vsak zase pod vplivom tako trznih nepravilnosti kot drzavnih
intervencij). Delna razlaga nacionalnih tehnoloskih sposobnosti, ki se
osredotoci izkljuéno na trzne stimulacije na eni strani, ali pa zgolj na
ukrepe za izgradnjo tehnoloskih sposobnosti na drugi strani, je tako lah-
ko zavajujoca za analizo in politicne (policy) ukrepe. Prav medsebojna
povezanost teh faktorjev v specificnem okolju neke drzave je tisto, kar na
ravni podjetja opredeljuje, kako uspesno se proizvajalci naucijo znanja in
obvladovanja informacij, potrebnih za obvladovanje industrijskih tehno-
logij, na nacionalni ravni pa, kako uc¢inkovito drzave zaposlujejo svoje
razpoloZzljive faktorje, povecujejo razpoloZljivost teh faktorjev in se dina-
micno razvijajo v razmerah hitro spreminjajocih se tehnologij (Lall, 1993,
144). Tako samo trg ne bo ponudil dovolj spodbud za pospeseno pridobi-
vanje tehnoloskih sposobnosti, hkrati pa tudi Se tako ucinkovita drzavna
intervencija brez trznih spodbud proizvajalcem ne bo zagotovila potreb-
ne ravni tehnoloske sposobnosti.

Ta spoznanja so Se kako pomembna, ko analiziramo moZznosti posa-
mezne drzave zamudnice, da bi dohitela tehnolosko naprednejse drzave.
Brez ustrezne ravni ¢loveskih virov ni moc razviti sposobnosti za koristno
uporabo tehnoloskega znanja, ki ga sicer lahko deloma tudi kupimo. Teh-
nolosko znanje nam pomaga obvladovati tehnologije in vzpostaviti raz-
mere za lastno inovativno dejavnost in generiranje drugih vzporednih ali
obrobnih inovacij (tako tehni¢nih kot organizacijsko-upravljavskih).

SKLEPNE MISLI

Namen uvodnega poglavja je bil opredeliti pojme, s katerimi se bomo
srecevali v nadaljevanju. Ze pregled uporabljanih definicij tehnologije,
inovacije in tehnoloskega napredka je razkril razlien pristop tehnikov in
ekonomistov ter seveda znotraj ekonomske teorije nadaljnje razlike glede
na »pripadnost« avtorjev. Oc¢itno je tudi, da novejse definicije praviloma
obravnavajo posamezne pojme bolj kompleksno, lahko recemo celo bolj
interdisciplinarno, in to je morda Se najbolj ocitno pri definiranju inova-
cij.

Za utemeljevanje pomembnosti tehnoloskega razvoja v gospodarskem
razvoju je treba uporabljati pojme in kategorije, s katerimi se ekonomska
stroka ukvarja. Zato je analiza odnosa kategorij, kot so ekonomije obse-
ga, X-ucinkovitost in zamenjava proizvodnih faktorjev do tehnoloskih
sprememb oziroma analiza vpliva tehnoloskih sprememb na opredelitev
teh kategorij prvi korak k dokazovanju, kako zelo sta povezana tehnolos-
ki in gospodarski razvoj. Odnos posameznih avtorjev do pomena tehno-
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logije v odnosu do posamezne ekonomske kategorije kaze na dejstvo, da
ekonomska teorija nima enotnega pristopa do obravnavanja tehnologije
in njene vloge v ekonomskem sistemu. Na eni strani imamo tako neokla-
sike, ki menijo, da se tehnoloske resitve lahko popolnoma podredijo
trgu, na drugi pa nekatere razvojne ekonomiste, ki obvladovanje tehnolo-
gije in tehnolosko sposobnost podjetij in drzav postavljajo v ospredje
gospodarskega razvoja.

Razli¢no pojmovanje vloge tehnologije in tehnoloskega napredka v po-
sameznih ekonomskih teorijah je predmet naslednjega poglavja. Razvoj
odnosa ekonomske teorije do tehnologije in inovacij nam lahko pojasni
tudi razvoj ekonomske politike in strategij razvoja, ki so se razli¢no in-
tenzivno ukvarjale s spodbujanjem tehnoloskega razvoja. Posebno pouc-
na je analiza sodobnih teoreti¢nih razmisljanj, med katere lahko uvrsti-
mo neo-schumpeterjance, evolucioniste in avtorje novih teorij rasti, ki v
ospredje svoje analize ekonomskega razvoja postavijo prav tehnoloske
spremembe.



34



TRETJI DEL

MESTO TEHNOLOGIJE
IN TEHNOLOSKIH INOVACI]
SKOZI ZGODOVINO EKONOMSKE TEORIJE

»Vsaka teorija je odvisna od predpostavk, ki niso povsem
tocne«
(Solow, 1956, 65)

35



36 TRETJI DEL

Namen tega poglavja je razcleniti vlogo tehnologije in tehnoloskih inova-
cij oziroma tehnolo$kega napredka v posameznih ekonomskih teorijah.
Ker opazamo, da tako imenovana ortodoksna ekonomska teorija oziroma
neoklasi¢na teorija vlogo tehnologije obravnava zelo macehovsko, kot ne-
kaj zunanjega, nas zanima, kako so druge ekonomske teorije v zgodovini
zajele tehnoloski napredek v razlago gospodarskega in druzbenega raz-
voja in, e predvsem, kako to pocno danes.

Najprej smo preucili klasike ekonomske teorije, Smitha, Ricarda in
Marxa, ter manj znanega avtorja Babbagea, ki tehni¢cnemu napredku,
predvsem uvedbi strojnega nacina proizvodnje in delitvi dela na tej pod-
lagi, pripisujejo velik pomen. Klasikom sledi prikaz Schumpetrovega
prispevka k ekonomski teoriji. Prav on je po besedah avtorja posebne
priloge o inovacijah v Economistu (1999, 7) »boter inovacije«. Pripisuje-
mo mu tudi razsiritev pojma inovacije prek zgolj tehni¢no-tehnoloskega
pojmovanja. Njegove zamisli vpeljujejo v sodobno razpravo o tehnolos-
kih spremembah in dolgih valovih ekonomskega razvoja tako imenovani
neoschumpeterjanci, ki nam s svojo razlago tehno-ekonomske paradig-
me ponujajo temelj za hipotezo o dohitevanju s strani manj razvitih dr-
zav.

V povsem drugacen pristop do tehnologije in tehnoloske spremembe
se je razvila neoklasicna ekonomska teorija, ki Se vedno prevladuje in se-
stavlja t.i. »mainstream« ali vsaj u¢beniski makroekonomski temelj. Tudi
poskusi avtorjev novih teorij rasti, ki naj bi dopolnili neoklasi¢ne (pogo-
sto nerealne) predpostavke in ki pripisujejo vecji poudarek inovacijam
kot gonilu gospodarske rasti, Se niso v celoti uveljavljeni.

Analiza je zajela Se dva zanimiva teoreti¢na pristopa: evolucijsko eko-
nomsko teorijo in interdisciplinarni koncept druzbenega oblikovanja
tehnologije. Pri obeh so tehnoloska sprememba in vzroki zanjo silno po-
membni, hkrati pa povezujeta dogajanja na mikro ravni z makro ravnijo
in tako ponujata podlago za oblikovanje tehnoloske politike od »spodaj
navzgor.

KLASIKI: OSREDN]JI POMEN PROIZVODNJE

Klasi¢ni ekonomisti, posebno Smith, Ricardo in Marx, so v svojo analizo
eksplicitno zajeli tehnoloske spremembe. Njihov pristop je poudarjal
vecrazsezni znacaj tehnoloskih sprememb in visoko stopnjo medsebojne
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odvisnosti teh sprememb od drugih ekonomskih sprememb, ki oprede-
ljujejo strukturo in delovanje ekonomskega sistema. Pomembna je tudi
dinamic¢no-zgodovinska komponenta, v kateri se je tehni¢na sprememba
odvijala. To kompleksno analiti¢cno obravnavo tehnoloskih sprememb pri
klasikih je tezko omejiti s togo formalizacijo ali modelom.

Za klasike velja, da so tehnoloske spremembe in inovacije tesno nave-
zali na proizvodni proces, saj je bil takratni tehni¢ni napredek mogo¢
prav zaradi procesa mehanizacije proizvodnje. Prav tako so opredelili na-
ravo tehnoloskih sprememb (le-te varcujejo z delom in povecujejo kapi-
talno intenzivnost proizvodnje) ter tesno povezanost med inovativnostjo
in investicijami v fiksni kapital (investicije so nujne za izvedbo inovacij!).
Za te tri temeljne ugotovitve lahko trdimo, da so skupne klasikom, seve-
da pa so tudi razlike v pristopu oziroma poudarkih posameznih avtorjev
glede tega, kaj je klju¢no za razvoj teorije.”

Adam Smith in delitev dela

Klasik ekonomske teorije, Adam Smith, je v prvem poglavju svojega dela
»Bogastvo narodov« (1776) obdelal vprasanje delitve dela, vpliv te delitve
na »inovativnost« dela in povezal tehnoloske spremembe z gospodarsko
rastjo. Delitev dela tako na mikro ravni v posamezni proizvodni enoti kot
na ravni ekonomskega sistema kot celote je za Smitha klju¢na znacilnost
procesa industrializacije in poglavitni vir za dvig produktivnosti dela.

Smith je vzel za primer proizvodnjo bucik in svoje opazovanje sklenil
z naslednjo mislijo: »To veliko povecanje v kolicini dela, ki ga kot posledi-
co delitve dela lahko opravi enako Stevilo delavcev, je omogoceno zaradi
treh razlicnih okoli$¢in: najprej zaradi povecane spretnosti vsakega posa-
meznega delavca, drugic zaradi prihranka casa, ki bi ga porabili za pre-
hod z enega opravila na drugega, ter nazadnje zaradi izuma velikega Ste-
vila strojev, ki olajsajo in skrajsajo delo in omogocijo enemu ¢loveku, da
opravi delo mnogih.« (Smith, 1776/1983, 112)

Smith pripisuje velik pomen pri razvoju strojev neposrednim delav-
cem, ki opravljajo posamezno opravilo in si Zelijo olajsati delo. Ta njihova
prizadevanja privedejo do izboljSav in tako do uporabe specifi¢nih orodij
in strojev za vsako posamezno proizvodno fazo.®

7V svojem delu Zgodovina ekonomske analize je J. A. Schumpeter $tel za pomanj-
kljivost klasi¢ne analize predvsem dejstvo, da »ni bila v stanju slediti ucinkom
tehnoloskega napredka v celoti, ampak so izbrali tu in tam posamezne ucinke,
tako da so si izdvojeni elementi tega, kar bi moralo biti splosna teorija, pogosto
postavljeni nasproti, kakor da predstavljajo vec razlicnih teorij.« (Schumpeter, J.
A.: Povijest ekonomske analize, 1975, Informator, Zagreb, 562)

Take izboljsave bi danes oznacili kot dopolnilne, dodatne inovacije, ki se dogajajo
ob uporabljanju dolocene tehnologije, povecanje produktivnosti na tej podlagi pa
je rezultat ucenja ob uporabi (learning by doing oz. by using).
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Niso pa samo delavci tisti, ki s svojim prizadevanjem za lajSanje in
poenostavitev dela prispevajo k razvoju strojev: tudi izdelovalci strojev
prispevajo svoje. To opravilo postopoma postane njihova temeljna dejav-
nost. To so »filozofi ali razmisljujoci ljudje« (people of speculation), ki ni-
majo drugega opravila, kakor da vse opazujejo, in so ravno zaradi tega
sposobni zdruZevati moci zelo razli¢nih in oddaljenih predmetov. Z raz-
vojem druzbe postane filozofiranje in razmisljanje tako kot vsaka zapo-
slitev poglavitno ali edino delo dela/razreda drzavljanov. Tako kot je vsa-
ka druga zaposlitev razdeljena na vrsto manjsih opravil, tako tudi na tem
podrocju nastane delitev na veliko Stevilo vej, ki vsaka zase ponujajo
delo posamezni vrsti ali razredu filozofov; in ta razdelitev dela v filozofiji
kot v vsakem drugem poslu poveca spretnosti in prihrani cas. Vsak posa-
meznik postane vecji strokovnjak na svojem specificnem podrocju, vec
dela je opravljeno in koli¢ina znanosti se bistveno poveca. (Smith, 1983,
115)

Tako nam Smith predstavi »poklicne« inovatorje ali, v danasnjem be-
sednjaku, znanstvenike in raziskovalce. Zanj sta tako delovanje in spe-
cializacija samoumevna, saj bo vsak posameznik na podlagi racionalne
odlocitve delal tisto, kjer so njegove prednosti (prirojene in/ali pridoblje-
ne), in tako ustvaril presezke, te pa zamenjal za tisto blago/storitve, za
katerih proizvodnjo je manj usposobljen. Prav v sposobnosti dogovarja-
nja o menjavi in v izvajanju tega pogajalskega procesa vidi Smith pred-
nost ¢loveske rase pred drugimi zivimi bitji, ki te zavestne specializacije
ne poznajo. Clovek racionalno ugotovi, da zna npr. bolje $ivati kakor se-
kati drva, zato §iva tudi za drvarja in z njim zamenjuje - trguje. Z gospo-
darskim razvojem, predvsem z vecanjem trga, se te delitve dela Se po-
glabljajo.

Velikost trga je za Smitha omejitveni faktor za delitev dela. Nekatera
opravila se bodo lahko razvila samo v zadosti velikem krogu odjemalcev
(zgled nosaca, ki lahko svoje delo opravlja samo v mestu, ne pa na vasi
ali v manjSem kraju). Razvoj (mednarodne) trgovine tako zaradi moZzno-
sti za bolj specializirano delitev dela pomembno prispeva k produktivno-
sti dela in s tem k blaginji drzave, ki pri taki menjavi sodeluje.

Ceprav je v Smithovem ¢asu mednarodna trgovina obsegala omejeno
Stevilo drzav, je bila zanje specializacija, ki jo menjava omogoca, zelo po-
membna. Ce »prenesemo« te ugotovitve na danasnje razmere, bi lahko
utemeljevali procese globalizacije, ki omogocajo Se bolj specifi¢no in po-
drobno specializacijo podjetij/drzav kot proces povecanja produktivno-
sti. Tako ti procesi prispevajo k ze po Smithu splosno koristni razvojni
usmeritvi.

Klasi¢ni ekonomisti so se ukvarjali tudi z vprasanjem vpliva tehnologi-
je na zaposlovanje, saj so jasno videli, kako kapital nadomesca delo.
Vendar zanje povecanje kapitalne intenzivnosti proizvodnje ni pomenilo
neposrednega ogrozanja zaposlovanja, ker se prihranki, ki jih ustvari ka-
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pitalist po uvedbi strojev, s katerimi zamenja delavce, takoj investirajo, te
nove nalozbe pa odpirajo nova delovna mesta. Ta sorazmerno preprosta
logika je pogosta tudi v danasnjih razglabljanjih o tehnoloskih spremem-
bah in zaposlovanju, ¢eprav so Smith in njegovi nasledniki Ze opozorili
na njene pomanjkljivosti, med katerimi sta poglavitni vprasanji o avto-
matizmu investiranja in vprasanje o dovolj velikem obsegu investicij, da
bi se ob kapitalno vse intenzivnejsi proizvodnji zagotovila delovna mesta
za »izrinjene« (displaced) delavce.

David Ricardo: problem nadomeséanja delavcev s stroji

V Ricardovih delih je v ospredju analiza teorije vrednosti in menjave,
zato ima tehnologija bolj podrejeno vlogo. Eksplicitno se ukvarja s tehno-
logijo samo v tretji izdaji Principov (1817), ko doda poglavje o strojih (On
Machinery); v njem veZe tehnoloske spremembe na proces mehanizacije
in investicije v fiksni kapital.

Ricardo je tehnoloski napredek razlagal kot resitev problema padajoce
profitne mere. Tehnoloske spremembe v kmetijstvu omogocajo zniZanje
cen hrane in s tem niZjo »naravno« ceno delovne sile. Tehnoloske spre-
membe v proizvodnji drugih potrebnih proizvodov prav tako znizujejo
ceno dela in s tem omogocajo vecje profite v industriji. Kapitalist - inova-
tor pa ima tudi moznost, da si s hitro uvedbo nove tehnologije/tehnike
zagotovi t.1i. »ekstra« profit, dokler nova tehnologija ne postane Siroko
dostopna.

Ricardo ugotavlja, da kapitalno intenzivne tehnike spodrivajo zaposli-
tev delovne sile. V tretji izdaji svojih »Principov« kljub svojim prejsnjim
staliS¢em opozarja na problem zaposlovanja: »Preprican sem, da zame-
njava dela s stroji pogosto lahko Skodi interesom delavskega razreda, ker
bo povecana uporaba strojev povzrocila upadanja povpraSevanja po delu,
prebivalstvo pa se bo Se naprej povecevalo. S tem bo postajal polozaj de-
lavskega razreda vse slabsi.«’

Ta sklep utemeljuje z naslednjo razlago: »Z vsakim povecanjem kapita-
la in prebivalstva se zviSa cena hrane, saj je hrano teze proizvajati. Posle-
dica zviSanja cene hrane je dvig mezde, vsako zvisanje mezde pa teZi k
temu, da privarcevani kapital bolj usmeri k uporabi strojev. Stroji in delo
si stalno konkurirajo in tako strojev pogosto ni mogoce uporabljati, do-
kler se delo ne podrazi... Isti razlog, ki drazi delo, ne povecuje vrednosti
strojev, zato se pri vsakem povecanju kapitala vecji del namenja za upo-
rabo strojev. PovpraSevanje po delu se bo s povecevanjem kapitala Se na-
prej povecevalo, vendar ne enakomerno s povecevanjem kapitala, obseg
bo nujno vse manjsi.« (Ricardo, 1983, 282-283)

% To izjavo Ricarda je Marx smatral za dokaz Ricardove znanstvene postenosti. Glej
Marx, Karl: Kapital 1 (1961) na strani 495, ko obravnava zagovornike kompenza-
cijske teorije: »Ricardo je bil prvotno enakega mnenja, a ga je pozneje izrecno pre-
klical s tisto znanstveno nepristranostjo in resnicoljubnostjo, ki je zanj znacilna.«
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Kljub temu Ricardo podpira tehnoloski napredek: »Upam, da pred-
stavljene trditve ne vodijo k sklepu, da ni treba spodbujati uporabe stro-
jev. Da bi pojasnil nacelo, sem predpostavil, da so bili izpopolnjeni stroji
izumljeni v danem trenutku in se Siroko uporabljajo. V resnici pa so ti
izumi postopni in bolj vplivajo na nacin uporabe akumuliranega in pri-
varcevanega kapitala kot na preusmerjanje kapitala od njegove zdajsnje
rabe.« (Ricardo, 1983, 283)

Uvajanje novih strojev veze Ricardo tudi na ohranjanje konkurenc¢no-
sti nacionalnega gospodarstva v mednarodni trgovini ter prek tega tudi
na ohranjanje delovnih mest: »Nikoli ni mogoce brez nevarnosti prepre-
Cevati uporabe strojev v neki drzavi. Ce se kapitalu ne dopusti, da doseze
na]veC]l ¢isti dohodek, ki mu ga omogoca dosegati uporaba strojev v dr-
zavi, se bo prenesel v tujino, a to je lahko bistveno resnejsi udarec pov-
prasevanju po delu kakor najsirsa uporaba strojev. Ce se kapltal uporab-
lija v doloceni drzavi, potem v njej oblikuje tudi povpraSevanje po
dolocenem delu; stroji ne morejo delati brez pomoci ljudi, delujejo lahko
samo s prispevkom ¢loveskega dela. Ce se del kapitala vlaga v nove (so-
dobnejse) stroje, se bo sicer postopoma zmanjSalo povpraSevanje po
delu, ce pa pride do izvoza kapitala, bo povprasevanje po delu v celoti
uniceno.

Cena blaga se namre¢ ravna po stroskih proizvodnje. Z uporabo so-
dobnih strojev se znizujejo stroski proizvodnje blaga in blago lahko na
tujih trgih prodajamo po nizji ceni. Ce bi odklonili uporabo strojev, dru-
ge drzave pa bi jo spodbujale, bi bili prisiljeni v zamenjavo za tuje blago
izvazati denar, dokler ne bi znizali naravne cene svojih proizvodov na
cene blaga iz drugih drzav. V trgovini s temi drzavami bomo tako morda
dali neko blago, ki stane v drzavi dva dni dela, za blago, ki stane v tujini
en dan dela, in za to Skodljivo menjavo si bomo sami krivi, saj bi nas bla-
go, ki ga uvazamo in nas stane dva dni, stalo samo en dan, ce ne bi od-
klonili uporabe strojev, katerih usluge so si nasi sosedje pametno prisvo-
jili zase.« (Ricardo, 1983, 283)

Tako vidimo, da tudi Ricardo zagovarja tehnoloski napredek in nuj-
nost tega, da se vsako drzavo pritegne k uporabi novih tehnoloskih resi-
tev, ceprav te na kratki rok lahko prinesejo tudi tezave v obliki zmanjsa-
nja zaposlenosti. Izoliranje gospodarstva od tehnoloskega napredka se
mu zdi nevarno predvsem s staliS¢a mednarodne menjave. Podobno ugo-
tavljamo tudi danes: ¢e zelimo sodelovati v mednarodni delitvi dela, je
nase sodelovanje samo na podlagi cenejse delovne sile ¢asovno omejeno.
Nujno je v gospodarstvo vpeljevati sodobne tehnologije hkrati z ustrezni-
mi organizacijskimi inovacijami.

Charles Babbage: veliki zagovornik strojev
Za analizo tehnoloskih sprememb in razvoja tehnologije je zelo pomem-
ben prispevek manj znanega Charlesa Babbagea'®, ki ga v svojem delu



RAZVOJNO DOHITEVANIJE Z INFORMACIJSKO TEHNOLOGIJO? 41

podrobno obravnava Rosenberg (1994, 30-37). Charles Babbage je v svoji
knjigi »On the Economy of Machinery and Manufactures«, ki je izSla leta
1835, prvic sistemati¢no razclenil ucinke ekonomije obsega in delitve
dela. Njegova analiza je bistveno nadgradila razlago delitve dela, ki jo je
uvedel Adam Smith. Babbage tako ugotavlja, da delitev dela omogoca
razdelitev delovnih znanj na ve¢ zahtevnostnih stopenj in tako omogoca
delodajalcu, da placa vsakega posameznega delavca samo toliko, kot je
trzna vrednost njegovega specificnega dela. Poleg tega je u¢na doba pri
usposobitvi za opravljanje ene same preproste funkcije dosti krajsa
kakor pri izvajanju celotnega postopka, zato bo tak novi delavec veliko
hitreje prinasal profit svojemu delodajalcu (Babbage po Rosenbergu,
1994, 30).

Babbage je povezal delitev dela tudi z inovacijsko dejavnostjo, saj na-
vaja, da je prav obsezna delitev dela eden od temeljnih pogojev za tehnic-
ne spremembe in je torej inovacijska dejavnost hkrati posledica in pogoj
delitve dela. Dinamiko uvajanja tehnoloskih inovacij opredeljuje sposob-
nost podjetja, da razume prihranke, ki mu jih omogoca vlaganje v tehno-
loske izboljsave, in se tako odloci za tako naloZbo. Ker uvajanje novih
strojev pomeni tudi dosti tezav in visoke stroske, se lahko inovatorji znaj-
dejo v financnih tezavah. Babbage pravilno ugotavlja, da se podjetje uci
(learning curve) in da se dobicek ustvari Sele, ko se nadaljnji proizvodi
proizvedejo ob nizjih stroskih kakor prvi. Problem inventivnih kapitali-
stov je poznal tudi Marx; ugotavljal je, da vrsta pionirjev bankrotira, Se
preden se stroj dovolj izpopolni, da prinasa profit, in tako najvec zasluzi-
jo tisti, ki od inovatorja odkupijo stroje. Za Rosenberga sta Babbageva in
Marxova razlaga pomenili utemeljitev zahtevka, naj bodo za inovatorje
pri uspesnih inovacijah profiti nadpovprec¢no visoki, saj ima njihovo delo
visoko stopnjo rizi¢nosti. (Babbage po Rosenbergu, 1994, 37)

V svojem delu se je Babbage lotil tudi mednarodne trgovine: nekateri
angleski ekonomisti so namre¢ zagovarjali prepoved izvazanja strojev, da
se ne bi tako omogocilo drugim drzavam slediti angleskim proizvajalcem
(tekstil), oziroma jih izriniti. Babbage pa meni, da v razmerah hitrega teh-
noloskega napredka tako omejevanje ni potrebno, saj bo drzava z vecjim
znanjem imela vedno boljsi in hitrejsi dostop do vedno novih najboljsih
strojev. Seveda pa samo posedovanje dobrih strojev ne zadosca za uspeh
v proizvodnji: domace gospodarstvo mora biti zelo previdno upravljano.
Primerno upravljanje (regulation) naj zajame tudi sile konkurence.

Babbage se je lotil tudi vprasanja ustrezne velikosti tovarne. Ko je izve-
dena najustreznejsa delitev dela in je proizvodni postopek organiziran
tako, da je tocno opredeljeno Stevilo zaposlenih, potrebnih za vsako po-
samezno fazo, bodo vse tovarne, ki ne bodo zaposlovale direktnega mul-

10 Babbage, Charles, 1792-1871; matematik, razvil racunski stroj, voden s progra-
mom.
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tiplikatorja tega Stevila, proizvajale z vecjimi stroski. Obstaja torej opti-
malna kombinacija dela in proizvodnih sredstev. Ker pa obstaja nedelji-
vost doloc¢enih vlozkov, ki se ne morejo docela uporabiti v manjsi tovarni,
je ustrezna velikost tovarne klju¢na za ekonomsko uspesnost. Poleg tega
si vecje tovarne laze privoscijo tveganje in eksperimente, povezane s teh-
noloskimi spremembami, kakor manjsi obrati.

Vrsta Babbagevih spoznanj je Se vedno zelo aktualna pri obravnavanju
tehnologije in tehnoloskih inovacij in nanje naletimo v sodobni literaturi.
Tako je npr. utemeljitev proti prepovedi izvoza strojne opreme v bistvu
sodobni koncept tehnoloskega prepada med tehnolosko manj razvitimi
in bolj razvitimi drzavami in problem njegove premostitve, saj je dejstvo,
da tehnolosko naprednejse okolje, ki hitro inovira in uvaja tehnoloske
spremembe, ohranja (ali celo povecuje) prednost pred tehnolosko manj
sposobnim in manj inovativnim okoljem. Plod takih razmisljanj je teorija
mednarodne trgovine na podlagi tehnoloske vrzeli (Posnerjev model -
glej Cetrti del).

Tudi koncept ekonomij obsega in prednosti, ki jih imajo vecje tovarne
zaradi svoje velikosti in ekonomske moci, se je potrdil v ekonomski zgo-
dovini in ga Sele uvajanje informacijskih tehnologij v proizvodnjo na do-
locenih segmentih ekonomij obsega spodbija (prilagodljivost racunalnis-
ko krmiljenih strojev, kar omogoca cenovno ucinkovitost tudi pri manj-
Sih serijah). Po drugi strani pa ravno povezanost ekonomske moci (torej
velikosti) podjetja z dinamiko uvajanja novih tehnoloskih resitev e ved-
no potrjuje Babbagevo tezo o prednostih mocnejsih, ki si laZje privoscijo
tveganja, povezana s spremembami. Babbagevo delo dejansko lahko oce-
nimo kot pionirski prispevek k ekonomski teoriji na podrocju tehnolos-
kih sprememb, Zal pa le v redkih poznejsih delih zasledimo omembo nje-
govih ugotovitev.

Karl Marx: tehnologija in znanost v sluzbi kapitalizma

Medsebojna odvisnost tehnoloskih sprememb in akumulacije kapitala je
v samem ospredju Marxove analize dinamic¢nih in nasprotujocih si sil ka-
pitalisticnega sistema. V skladu s klasi¢no tradicijo tudi Marx postavi
proizvodnjo, proces mehanizacije ter splosni proces akumulacije kapitala
v srediSce svoje materialisticno-dialekticne vizije razvoja ekonomske in
druzbene organizacije posamezne druzbe. (Evangelista, 1996, 20).

Marx se je osredotocil na ekonomske determinante procesa mehaniza-
cije. Ta proces je po njegovem odraz prizadevanj kapitalistov, da se pove-
¢a relativna presezna vrednost z nizanjem vrednosti dobrin, ki opredelju-
jejo realno mezdo. Sprememba proizvodnih metod in uvajanje tehnik, ki
z delom varcujejo, omogoca izvedbo takega procesa. Za Marxa je Se bolj
kot za Smitha in Ricarda proces tehnoloskih sprememb vezan na investi-
cijsko dejavnost podjetij in na sploSno akumulacijo kapitala. Tako proces
akumulacije kapitala kot nepretrgana revolucija proizvodnih tehnik sta
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specificni znacilnosti kapitalisticnega gospodarstva in ga tako locujeta od
predhodnih oblik proizvodnje.

Tako Marx poudarja: »Razvoj tovarniskega sistema in prevrat v polje-
delstvu, ki spremlja ta razvoj, ne razsirjata samo obsega vseh drugih in-
dustrijskih panog, ampak spreminjata tudi njihov znacaj. Nacelo strojne-
ga sistema, ki je v tem, da razstavlja produkcijski proces v faze, iz katerih
je sestavljen, in resuje vse tako postavljene naloge z uporabo mehanike,
kemije itd., skratka s prirodoznanstvom, postane odlocilen povsod.«
(Marx, 1961, 520).

V uvajanju strojev ter v novih organizacijskih oblikah, ki jih zahte-
va/omogoca strojna proizvodnja, vidi Marx pomemben element kapitali-
sti¢nega nacina proizvodnje: »Kakor hitro opravlja orodni stroj vse gibe,
potrebne za obdelavo surovine, brez pomoci ¢loveka ali samo z majhnim
sodelovanjem le-tega, imamo avtomatic¢ni strojni sistem, ki ga je mogoce
$e stalno izpopolnjevati v njegovih podrobnostih.« (Marx, 1961, 522)

Tako posveti posebno poglavje v Kapitalu prav strojem in veliki indu-
striji (XIII. poglavje). Velika industrija je v tehnicnem pogledu popolno
nasprotje manufakturni podlagi predhodnega produkcijskega sistema
tako po velikosti, zahtevnosti kot tudi zaradi vse vecjega uvajanja avto-
matic¢nih sistemov.

Velika povecanja produktivnosti, ki jih omogocijo stroji in tovarniski
nacin proizvodnje, so odraz sposobnosti kapitalizma, da znanost nepo-
sredno vkljuci v svoje funkcioniranje. Tako ugotavlja: »Njeno nacelo (op.
velike industrije), da vsak produkcijski proces kot tak in brez ozira na
¢lovesko roko razcleni na sestavne dele, je ustvarilo popolnoma moderno
znanost, tehnologijo. Pestre, na videz nepovezane in okostenele oblike
druzbenega produkcijskega procesa se reducirajo na zavestno, nacrtno in
z vsakokratnim nameravanim koristnim ucinkom skladno specializirano
uporabo prirodoznanstva. Tehnologija je odkrila tudi maloStevilne velike
osnove gibanja, v katerih se nujno izvaja sleherna produktivna dejavnost
cloveskega telesa kljub vsej raznolicnosti uporabljanih orodij, podobno
kakor mehanike tudi z vecjo zapletenostjo strojev ni mogoce preslepiti,
da gre le za nenehno ponavljanje enostavnih mehanicnih sil. Sodobna in-
dustrija nikoli ne smatra in ne obravnava obstojece oblike kak$nega pro-
dukcijskega procesa kot dokoncne. Zato je njena tehnicna podlaga revo-
lucionarna, pri vseh prejsnjih produkcijskih nacinih pa je bila v bistvu
konservativna. S stroji, kemi¢nimi procesi in drugimi metodami neneh-
no revolucionira tehni¢ni temelj produkcije in z njim vred tudi funkcijo
delavcev in druzbene kombinacije delovnega procesa. S tem nepretrgano
revolucionira tudi delitev dela znotraj druzbe in premetava mase kapitala
in delavcev iz ene produkcijske panoge v drugo. Na drugi strani pa v svo-
ji kapitalisticni obliki reproducira staro delitev dela z njenimi okosteneli-
mi posebnostmi.« (Marx, 1961, 548-549)

Tu Marx pokaze kompleksnost razvoja tehnike: na eni strani se stalno
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izpopolnjuje, spreminja in dopolnjuje tehni¢ni temelj produkcije, na dru-
gi strani pa institucionalni okvir ostaja v temeljih nespremenjen. Lahko
bi sklenili, da je tehnoloski razvoj nujnost kapitalisticnega nacina proi-
zvodnje, hkrati pa bo prav ta dinamicen tehnoloski razvoj zahteval pre-
tvorbo osnovnega druzbenega odnosa. Ceprav danes ne uporabljamo ve¢
tako »revolucionarnega« besednjaka o zatonu ali razpadu kapitalizma,
vendarle najdemo pri nizu avtorjev tezo o nujnosti institucionalne spre-
membe, spremembe ali redefiniranja odnosov v organizaciji druzbe itd.,
Ce se zeli optimalno izkoristiti potenciale ze razpolozljivih tehnologij.

Ob uvajanju strojev in tovarniskega dela pa Marxa seveda zanima
predvsem, kaj se dogaja z delavcem. V obliki stroja postane delovno
sredstvo takoj konkurent delavca. Tu navaja Marx Ricarda in njegove Ze
omenjene ugotovitve o stroju in delu, ki sta v stalni tekmi, ter zanika trdi-
tve cele vrste mescanskih ekonomistov (Mill, MacCulloch, Torrens, Se-
nior, J. S. Mill) oziroma tako imenovane kompenzacijske teorije, ki trdijo,
da vsak stroj, ki izpodrine delavce, zmeraj in hkrati nujno sprosti us-
trezen kapital za novo zaposlitev prav teh istih delavcev. Marx namrec
navaja: »Pogoj za narasScanje Stevila tovarniskih delavcev je torej propor-
cionalno veliko hitrejse nara$canje celotnega kapitala, investiranega v to-
varnah. Toda ta proces poteka samo v obdobjih plime in oseke industrij-
skega ciklusa. Razen tega ga vedno prekinja tehnicni napredek, ki delav-
ce zdaj virtualno zdaj dejansko izpodriva. Ta kvalitativna sprememba v
strojnem nacinu dela neprestano odstranjuje delavce iz tovarne, ali zapi-
ra vrata dotoku novih rekrutov, medtem ko zgolj kvantitativna razsiritev
tovarn vsrkava poleg odpuscenih tudi nove kontingente delavcev.«
(Marx, 1961, 513)

Na podlagi te razlage lahko povzamemo, da je Marx tehnicnemu na-
predku pripisoval nalogo »osvobajanja« delovne sile, da bi se za obdobje
povecane akumulacije zagotovil vedno razpolozljivi presezek delavcev.
Tako tehnoloski razvoj kratkoro¢no negativno vpliva na stopnjo zaposle-
nosti, dolgorocno pa je njegov vpliv odvisen od stopnje akumulacije in s
tem od nastajanja novih delovnih mest. S povecano kapitalno intenziv-
nostjo novih investicij pa se mora vse hitreje povecevati tudi absolutni
obseg teh investicij, da bi se vsaj pribliZzno zaposlilo vse za delo sposobne
prebivalce. V nasprotnem se rezervna armada delavcev povecuje, ne
samo zaradi rasti prebivalstva, ampak tudi v skladu s tipom tehnoloskega
napredka.

Marx vpelje v svojo analizo pojem industrijskega ciklusa, ki ga pozneje
podrobneje obdela Kondratjev in ob njem Schumpeter, le da njega zani-
ma predvsem vpliv teh ciklusov na zaposlovanje, in ne toliko tehnolo$ki
razlogi za cikli¢nost gospodarskega razvoja. Tako navaja: »Tok, ki je zna-
c¢ilen za sodobno industrijo, to je za obdobje procesne dejavnosti, proi-
zvodnje pod visokimi pritiski, krize in stagnacije, je odvisen od konstant-
ne formacije, vecje ali manjse absorpcije in reformacije rezervne armade
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delavcev ali populacijskega presezka. V razli¢nih obdobjih industrijskega
ciklusa se ta presezek regrutira in tako postane eden najbolj dinamicnih
elementov reprodukcije. Hitra ekspanzija proizvodnje je predhodnica
prav tako hitre kontrakcije, slednja zopet izzove predhodno fazo, ta pa ni
mogoca brez razpolozljivega »cloveskega materiala«, brez povecanja Ste-
vila delavcev, neodvisno od absolutne stopnje rasti prebivalstva. To pove-
¢anje je zagotovljeno z enostavnim procesom, ki nenehno »osvobaja« del
delavcev: z metodami, na podlagi katerih se zmanjsuje Stevilo delavcev,
potrebnih na enoto proizvoda. Celotno gibanje industrije je torej odvisno
od stalne transformacije enega dela delavskega razreda v nezaposlene ali
polzaposlene delavce.« (Marx, 1961, 714)

Spremembe splosnih makroekonomskih razmer so kljucne za razlago
tehnoloskih sprememb in njihove vloge glede na dinamiko ekonomskih
sistemov. Ko postane zaradi prevelike proizvodnje vse tezje dosegati pro-
fit, povecana konkurenca prisili kapitaliste, da za prezivetje uporabijo
tehnoloske spremembe. Uvajanje novih, pretezno delovno varcnih teh-
nologij postane eno od orodij medsebojnega rivalstva med kapitalisti in
dejavnik, ki pospesi kakovostne spremembe v proizvodni dejavnosti. Pri-
haja do procesa koncentracije in centralizacije kapitala, to pa vodi v na-
slednje, ¢e citiramo Marxa: »Vzajemno s to centralizacijo in ekspropriaci-
jo mnogih kapitalistov po nekaterih, se razvija kooperativha oblika
delovnega procesa v cedalje vecjem obsegu, razvijajo se zavestna tehnic-
na uporaba znanosti, nacrtno izkoriScanje zemlje, spreminjanje delovnih
sredstev v taka, ki jih je mogoce samo skupno uporabljati, varcevanje z
vsemi produkcijskimi sredstvi s tem, da se uporabljajo kot produkcijska
sredstva kombiniranega, druzbenega dela vpletanje vseh dezel v mrezo
svetovnega trga in s tem internacionalni znacaj kapitalisticne ureditve.«
(Marx, 1961, 859)

Za obravnavo vloge informacijskih tehnologij v sodobnem gospodars-
tvu in druzbi je Marxova teorija relevantna predvsem zato, ker stalno
poudarja prepletenost druzbeno-ekonomskih razmer s tehnoloskimi.
Hkrati pa pozorna analiza Marxovega pristopa do odnosa tehnologija —
druzba pokaze netocnost tistih kritikov, ki mu pripisujejo tehnoloski de-
terminizem; ravno nasprotno: tehnologija in znanost sta »v sluzbi« kapi-
talisticnega proizvodnega sistema in prav druzbeno-ekonomski odnosi
vplivajo na vsebino njunega razvoja. Prav na dejstvo, da tehnologija ni
ideolo$ko nevtralna, danes pogosto pozabljamo.
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SCHUMPETER IN NEOSCHUMPETERJANCI

Tehnoloske spremembe, njihov vpliv na gospodarski razvoj ter druzbe-
ne in institucionalne spremembe, povezane s tehnoloskim razvojem, so v
ospredju teoreti¢nega prispevka Josepha Schumpetra.’! Ce povzamemo
Freemana (1988, 5), sodijo med najpomembnejSe prispevke Schumpetra
njegovo vecno prepricanje, da je inovacija kljucni vir dinamike kapitali-
sti¢nega razvoja, njegovo razlikovanje invencije, inovacije in difuzije ino-
vacij ter spoznanje o kljucnem pomenu povezav med organizacijskimi,
druzbenimi in tehni¢nimi inovacijami. Ceprav Schumpetrova teorija v
obdobju, ko je nastajala, ni imela vec¢jega odmeva, je vse od sedemdese-
tih let, posebno prek del tako imenovanih neoschumpeterjancev, v os-
predju teoreti¢nih razprav o tehnoloskih spremembah in gospodarskih
ciklusih.

Schumpeter: inovacije in podjetni§W0
Schumpeter je bil velik ucenec klasikov ekonomske teorije. Tako kot je
bil pri klasikih v ospredju ¢lovek, je bil tudi pri Schumpetru. Cloveku
pripisuje posebno znacilnost: podjetnistvo. Namesto besede tehnic¢ni na-
predek uporablja izraz »inovacija«; to je kljucna sestavina kapitalisticne-
ga ekonomskega razvoja. Radikalno nove inovacije vodijo k ustanavlja-
nju povsem novih industrij in ustvarijo priloznost za gospodarski razvoj.
Tako je ponudba novih tehnologij veliko pomembnejsa od prilagajanja
razmeram povprasevanja (neoklasiki!). Najpomembnejse so produktne
inovacije, ki terjajo razvoj novih industrijskih panog, procesne inovacije
pa le izboljsajo ucinkovitost Ze uveljavljenih. (Coombs, Saviotti in Walsh,
1987, 94)
Za Schumpetra je pojem inovacije in inovatorstva zelo Sirok (in kot tak
ustreza tudi nasemu obravnavanju inovacije):
1. zacetek proizvodnje novega blaga (ali povsem novega proizvoda ali pa
nove kakovosti Ze znanega proizvoda),

11 Med njegova najpomembnejsa dela uvri¢amo:
Schumpeter, J. A.: Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung, Leipzig, 1912
Schumpeter, J. A.: Business Cycles, A Theoretical, Historical and Statistical
Analysis of the Capitalist Process, 2 Vol., 1939, New York
Schumpeter, J. A.: Capitalism, Socialism and Democracy, 1942, New York
Schumpeter, J. A.: History of Economic Analysis (uredila iz rokopisa po avtorjevi
smrti E. B. Schumpeter), Oxford UP, 1954.
V slovenséino ni prevedeno niti eno njegovo delo, v srbohrvascino pa Povijest
ekonomske analize, prevod dr. Zvonimir Baletic in dr. M. Hanzekovi¢, 1975, Za-
greb, Informator ter Kapitalizam, socializam i demokracija, 1981, prevod Ante
Marusié, Zagreb, Globus.
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2. uvajanje novih proizvodnih metod (ki $e niso znane v dani industriji,
vendar za uvedbo le-teh ni nujno predhodno znanstveno odkritje, za-
dosti je samo nov nacin trzenja),

3. odpiranje novih trgov (zajema vsak vstop na trg, na katerem proizvaja-
lec Se ni bil navzoc, ne glede na to, ali je ta trg prej obstajal ali ne),

4. odkrivanje novih virov surovin (osvojitev novega vira z vidika specific-
nega proizvajalca, ne glede na to, ali je ta vir Ze bil znan ali ne),

5. izvajanje organizacijskih sprememb (podjetja ali panoge: tudi na pri-
mer vzpostavitev monopolnega/oligopolnega polozaja na trgu ali raz-
bitja tega polozaja).

Za dejanja, ki so sestavni del izvajanja inovacij, je rezerviral izraz pod-
jetje, posameznike, ki jih izvajajo, pa je imenoval podjetnike. Podjetnik
je kljuéna osebnost Schumpetrovega procesa gospodarskega razvoja.
Njegova naloga je izvajati inovacije. Podjetnik ni inventor (izumitelj), am-
pak tisti, ki izume izvaja, oziroma jih uvaja in tako spremeni v inovacije.
(Glej definicijo inovacije v 2. delu.)

In kaj motivira podjetnika k takemu delovanju? Podjetniski profit je
posledica in neposredni vzvod podjetniStva. Podjetnik je motiviran za
uvajanje novih zamisli in premagovanje ovir, ki jih predstavlja tradicio-
nalno okolje, saj pricakuje zacasni monopolni polozaj, ki mu bo omogo-
¢il visok profit, dokler bo trajal.

Tako klasi¢ni kakor neoklasi¢ni ekonomisti imajo monopol za neucin-
kovito obliko organizacije trga, saj omejuje obseg proizvodnje in visje
cene. Schumpeter to potrdi na zgledu cenovne konkurence. Veliko podje-
tij pa tekmuje z razvijanjem novih proizvodov in taka konkurenca se vse-
binsko razlikuje od cenovne. Sredstva za razvoj novih proizvodov lahko
podjetje zbere samo iz nadpovprec¢nih profitov, ki mu jih omogoci mono-
polisticni trg. Popolna konkurenca lahko vodi v ucinkovitost sistema
samo v staticnih okvirih, ko se proizvaja konstanten niz proizvodov in
storitev ob stalnem zniZevanju stroskov. V razmerah, ko podjetja maksi-
mirajo staticno ucinkovitost, pa ni prostora za razvoj novih proizvodov.
Monopoli in oligopoli so sicer v staticnih razmerah res manj ucinkoviti,
vendar dovoljujejo razvoj in uvajanje novih proizvodov in tako prispevajo
k vedji dinamicni u¢inkovitosti.

Zaradi nadpovprecnega profita ima monopolist ve¢ moznosti, da raz-
vija in uvaja inovacije ter preprecuje konkurenci posnemanje inovacije s
patentiranjem, zascito industrijske lastnine in blagovne znamke. Mono-
polist si z notranjim financiranjem zagotovi vecjo tajnost pri financiranju
raziskav in razvoja (R&R), s svojim poloZajem pa privabi ugledne stro-
kovnjake v sluzbo.

Med ekonomisti je veljalo nasprotno prepricanje: monopolistu zaradi
za$citenega polozaja ni treba inovirati. Schumpeter pa je opozarjal, da je
le cenovna konkurenca omejena, konkurenca z novimi proizvodi pa ob-
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staja: vedno je mogoce na podlagi nove tehnologije vpeljati nov proizvod,
ki lahko s svojimi znacilnostmi v celoti izpodrine zZe uveljavljenega, ne
glede na monopolni polozaj proizvajalca tega uveljavljenega proizvoda
(zgled digitalna ro¢na ura kot konkurentka mehanske ro¢ne ure).

Schumpeter se je tako osredotocil na razmere, ki so potrebne, da pod-
jetniStvo deluje, oz. da obstaja motiv v obliki podjetniskega dobicka za
uvajanje inovacij. Inovativna dejavnost (znanstveno-raziskovalno delo,
katerega plod so invencije) je zanj v prvi fazi eksogeni faktor, zunaj pod-
jetnikovega okvira. V neenakomernih intervalih se podjetniki odlocajo
za uporabo invencij in jih tako (neki del) spreminjajo v inovacije. Torej je
invencija v bistvu izoliran fenomen, ki svoj dejanski vpliv pokaZe Sele kot
inovacija in pozneje skozi proces posnemanja ali imitacije. (Rosenberg,
1976, 67) Na tej podlagi se razvijejo teorije o difuziji invencije/inovacije,
mehanizmih in politiki, ki spodbuja prenos invencij v inovacije.

Tako je bilo izhodis¢e Schumpetra v njegovih prvih delih. Pozneje pa
zacne zagovarjati monopolni/oligopolni polozaj podjetnika kot predpo-
goj za uvajanje inovacij, saj ugotavlja, da inovacije zahtevajo sredstva, kot
so R&R ter konstruiranje, oblikovanje, trzenje itd. Le podjetje, ki uziva
poseben poloZaj na trgu, bo lahko investiralo v uvajanje inovacij. Tudi v
obravnavi inovativne dejavnosti preide Schumpeter od povsem eksogene
vloge invencij do ugotavljanja vse vecje institucionalizacije raziskovalno-
razvojnega dela.

Ne glede na to, kje se porajajo invencije oz. nove tehnoloske resitve,
ali zunaj gospodarskega sistema ali v velikih R&R laboratorijih monopol-
nih podjetij, je za Schumpetra tehnologija vodilno gonilo rasti. Tehnologi-
ja je potisni faktor/ponudbeni pospesevalec (technology push) inovacij
in tako gospodarskega razvoja. Nasprotno Schmookler ugotavlja, da: ca-
sovne serije investicij in patentov dajejo visoko stopnjo sinhronosti, s
tem da so investicijske serije vodile patentne veckrat kot nasprotno; zato
trdi, da so investicije spodbudile inovativno dejavnost. Ta trditev je te-
melj za teorijo inovacij na podlagi povprasevanja (demand pull). Kombi-
nacija Schumpetrovega in Schmooklerjevega odnosa do nastanka inova-
cij je temelj teoretskim razglabljanjem o tehnoloSkem potisku proti
povprasevanju (tech push/demand pull) kot izvoru inovacij. (Freeman,
C., Clark, J., in Soete, L., 1982, 96)

Popolnoma na povpraSevanju temeljeca teorija invencij in inovacij ne
zdrzi zgodovinskih dejstev, ko se preverja v praksi. Schumpetrova teorija
avtonomnega vpliva ponudbe na podlagi napredka v znanosti in inven-
cij, ki se udejanijo z delovanjem vizionarskega podjetnika, je sicer blize
dejstvom, vendar jo je treba dopolniti (tako kot jo je v svojih poznejsih
delih tudi sam) Se z zavestnim delovanjem podjetij na podrocju razisko-
valno-razvojnega dela in danes Ze povsem obicajnim tesnim sodelova-
njem tudi z raziskovalno sfero zunaj podjetja. Ko nastane osnovna inova-
cija, povprasevanje vodi k sekundarnim invencijam in inovacijam, ki
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dajejo veljavnost Schmooklerjevi analizi. Se Schmookler sam v poznejsih
¢lankih priznava pomen in samostojnost znanstvenega prizadevanja, ki
ni vezan na konkretno povprasevanje. Razliko med Schumpetrovim in
Schmooklerjevim pristopom najlaze prikazemo grafi¢cno s shemami (sli-
ka 2 in 3a/3b), ki so jih podrobno obdelali Freeman, Clark in Soete (1982,
37-40); v njih se lo¢i tudi tako imenovani »zgodnji« in »pozni« Schumpe-
trov pristop.

Schumpeter je ocenil, da je ena temeljnih znacilnosti kapitalizma ne-
ravnoteZje. Povzroca ga vecna moznost, da podjetniki uporabijo invencije
in jih spremenijo v inovacije, te pa potem omogocijo doseganje nadpov-
precnega profita. Nadpovprec¢ni profit spodbudi posnemovalce in zacne
se, v danasnji terminologiji, proces difuzije. Postopoma se tako nadpov-
precni profit iznici, saj trg za inovacije doseZe ravnotezno lego. Gospo-
darstvo zaradi povecanega povprasevanja, ki ga spodbujajo inovacije in
njihovo »razlivanje« (difuzija) v druge gospodarske dejavnosti, preide v
obdobje rasti. Ob koncu procesa difuzije se po Schumpetru zmanjsa vo-
lja in pripravljenost podjetnikov za to, da bi uvajali inovacije in investira-
li, zato gospodarstvo preide v deflacijo. Tako dobimo cikli¢ni vzorec -
»virtuous circle«: rast investicij in povprasevanja, ki mu sledi »vicious
circle«: zmanj$anje investicij in zmanjSevanje povprasevanja. Sprozilni
faktor v smeri navzgor je vpliv novih tehnoloskih moznosti na poslovna
pricakovanja, ki vzpodbudi podjetnika k novim investicijam (t.i. animal
spirit).

Schumpeter je skusal razloziti razlicno trajanje tega ciklicnega gibanja
z obstojem inovacij razlicnih vrst glede na pomen, obseg ter cas difuzije.
Na cikli¢no gibanje ne vpliva ena sama inovacija, ampak »zaokrozen sku-
pek« (grozd ali izvirno angl. »cluster«) inovacij. Ze sam proces difuzije
osnovne inovacije bo sprozil vrsto povezanih inovacij: tako se doseze
»zaokrozeni skupek«.

Dejavnost podjetnikov, to je njihovo prizadevanje, da iScejo in uvajajo
invencije, je odvisna predvsem od »druzbene klimes, v kateri ti podjetni-
ki delujejo. Pojem »druzbene klime« zajema celotno druzbeno, politicno
in socio-psiholosko okolje, ki lahko spodbuja in nagrajuje podjetniske
dosezke ali pa ima do njih odklonilen odnos. Sam Schumpeter je bil
mnenja, da bo kapitalizem kot druzbena ureditev zasel v tezave prav za-
radi nastajanja druzbene klime, ki bo podjetnistvu kot dejavnosti naspro-
tovala in nezadostno spodbujala delovanje podjetnikov in njihovo ustvar-
janje podjetniskega dobicka.!? Tehnoloski napredek postaja vse bolj delo
posebnih skupin specialistov, ki proizvajajo, kar je od njih zahtevano, in
deluje v pricakovani smeri. Romantika zgodnjih podjetniskih avantur se
hitro izgublja, saj je vse ve¢ stvari mogoce povsem tocno izracunati, ne

12 To svojo tezo je Schumpeter $e posebej razvil v delu Capitalism, Socialism and
Democracy, 1942.
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pa, kakor vcasih, imeti vizijo genialnega trenutka. »Ker torej kapitalistic-
no podjetje s samim svojim uspehom avtomatizira napredek, sklepamo,
da samo sebe napravi odvecno in se v bliscu svojega uspeha sesuje na
koscke,« ugotavlja Schumpeter. (Schumpeter, 1942, 133)

Schumpetrov ekonomski sistem je izrazito evolucijski: »Temeljna
spodbuda, ki postavi in ohranja kapitalisticni motor v gibanju, je nov
proizvod Siroke potro$nje, nove metode proizvajanja ali transporta, novi
trgi, nove oblike industrijske organiziranosti, ki jo oblikuje kapitalisticno
podjetje. Te spremembe oznacujejo proces industrijske mutacije - ¢e mi
je dovoljeno uporabiti bioloski izraz - ki stalno revolucionirajo ekonom-
sko strukturo od znotraj, nenehno unicujejo staro in ustvarjajo novo. Ta
proces kreativne destrukcije (ustvarjalnega rusenja) je kljucno dejstvo
kapitalizma.«!3

13 Schumpeter, J. A.: Theory of Economic Development, Cambridge, 1943; povzeto
po Clark, N., and Juma, C.: Evolutionary Theories in Economic Thought v Dosi et
al: 1988, 212
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Freeman, Clark in Soete (1982) v svojem delu »Nezaposlenost in teh-
noloske inovacije: Studij dolgih valov in gospodarskega razvoja« ocenju-
jejo Schumpetrov prispevek k ekonomski teoriji, Se posebej teoriji po-
slovnih ciklov. V bistvu je Schumpeter prevzel fenomen Kondratjevih
dolgih ciklov, vendar jim je pridal novo razlago, povezano z dinamiko
tehnologkih inovacij. Zanimivo, da je bila ta teorija ob prvi objavi delezna
zelo malo pozornosti v strokovnih krogih. Avtorji to pojasnjujejo z na-
slednjimi ugotovitvami (Freeman et al, 1982, 22-23):

e ekonomisti se tako ali tako neradi ukvarjajo s tako trnastimi problemi,
kot so invencije in inovacije,

e Schumpetrova knjiga Business Cycles je bila izdana 1939, le tri leta po
Keynsovi Splosni teoriji (General Theory), ki je takrat Se vedno bila v
ospredju strokovnih razprav,

¢ Se najbolj navduseni obcudovalci Schumpetra morajo priznati, da je
Business Cycles slabo napisana knjiga: predolga je, skromno statistic-
no podprta in zahtevna,

e tako je celotna zamisel o poslovnih ciklusih v petdesetih in Sestdesetih
letih v zatonu.

Dejstvo je, da so Schumpetrove ideje imele dosti vecji vpliv na teorijo
organizacije, teorijo inovacije pa tudi na evolucijsko teorijo ekonomskega
razvoja kakor na makroekonomsko teorijo, ki je prevladovala v ¢asu nje-
govega pisanja. Nekateri neoklasiki se celo poudarjeno distancirajo od
njegovih zamisli, ki naj ne bi smele imeti mesta v »pravi« ekonomski teo-
riji. Vendar dela njegovih naslednikov, kot so Soete, Freeman, Pavitt,
Dosi in drugi predstavniki teorije dolgih valov, dokazujejo, da so pogla-
vitne zamisli in odnosi med invencijo, inovacijo in gospodarskim in druz-
benim razvojem, ki jih je oblikoval Schumpeter, veliko bliZze dejanskim
pojavom v sodobnem svetu kakor strogi, sicer visoko strokovni ekono-
metrijski modeli neoklasikov.

Neoschumpeterjanski pristop: teorije dolgih valov

Tako kot Schumpeter ni dozivel vecje odmevnosti svoje teorije gospodar-
skih ciklusov, tudi Kondratjev ni imel posebne srece: bil je ena od Stali-
novih Zrtev v Sibiriji, stalinisticni marksisti pa so njegove zamisli o ciklu-
sih povsem zavrgli. Sele v sedemdesetih so zadeli postopoma obujati
teorijo ciklusov: omenimo zgolj izracune Glismana, Rodemerja in Wol-
terja (1980) in van der Zwanov koncept o periodicnih velikih strukturnih
krizah (1979). Schumpetrovo tezo o inovacijah in njihovih »grozdih« so v
teoriji obudili in dopolnjevali t.i. neoschumpeterjanci. Lo¢imo dva pri-
stopa: enega je razvil Mensch!¥, drugega, bolj znanega, pa Freeman,
Clark in Soete.

14 Mensch, G.: Das technologische Patt: Innovationen uberwinden die Depression
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Mensch je zbral podatke o t.i. osnovnih inovacijah, ki so jih obdelali
drugi raziskovalci, in ima tako ta vzorec za ustrezno podlago analize o
klusteringu (ni jih zbral v prid svoji tezi). Na podlagi teh podatkov ugo-
tavlja, da so dejansko inovacije Stevilnejse v najglobljem delu (valu) de-
presije, in ne prosto porazdeljene po ¢asovnem prostoru. Tako potrdi
tezo o inovacijah kot kljucnem faktorju fenomena dolgih valov. Mensch
utemeljuje gospodarsko krizo z razvojem psevdoinovacij, ki jih zacno
uporabljati podjetniki na vrhu gospodarskega ciklusa, da bi ohranili po-
lozaj na trgu. Tako vedenje izrine dejanske inovacije, ki so potrebne, da
se sistem razvija naprej. Tako Mensch ugotavlja, da nastane konflikt med
mikro in makro ekonomsko racionalnostjo. Rezultat je poglabljanje de-
presije in s tem zmanjSanje moznosti za radikalne ali osnovne inovacije.
Poslabs$anje stanja prej ali slej tako zelo pritisne na podjetnike, da je spet
oportuno uvesti inovacije kot edini mozni nacin obstoja na trgu. Temu
pravi Mensch sprozilni ucinek depresije (depression trigger). Tako se
sprozi niz inovacij, ki odprejo nov trg, dajejo nove moznosti za dobicko-
nosne investicije ter tako sestavljajo jedro novega razvojnega vala. Men-
sch vidi razlog za novi val v sinhronizaciji velikega Stevila novih proi-
zvodnih ciklusov, ki so dovolj veliki, da spodbudijo celotno gospodars-
tvo. (Coombs, Saviotti in Walsh, 1987, 178)

Na izhod iz gospodarske krize pomembno vpliva skrajSanje ¢asa pre-
hoda z invencije na inovacije. Tu Mensch opozarja na vprasanje »gestaci-
je« (cas od nastanka do uporabe) invencije, ki je lahko pri razli¢nih ino-
vacijah zelo razlicno. Na potrebni cas vpliva ve¢ dejavnikov, ki niso zgolj
tehnicnega znacaja. Upostevati je treba kompleksnost problema, razpo-
lozljivost sredstev za razreSitev problema pretvorbe invencije v inovacijo,
ucinkovitost R&R ekipe, kakovost podjetnistva, eksogena znanstvena in
tehnoloska gibanja, vedenje konkurence, trzne razmere, pravno regulati-
vo in patentno zakonodajo, odlo¢itve uprave itd. Se posebno pri radikal-
nih inovacijah je ta c¢as lahko zelo razlicen - tudi od 10 do 100 let. (Free-
man et al, 1982, 55) Prav ta ugotovitev je izto¢nica za Freemanovo kritiko
Menscha, saj kaze, da sam nastanek depresije ni zadosti za skrajSanje ca-
sa prehoda z invencije na inovacijo.

Menschu se tudi ocita, da je svojo analizo pomanjkljivo potrdil empi-
ricno. Vedji in bolj dosleden seznam invencij in inovacij, izdelan v
SPRU™ leta 1981, ne potrjuje njegovih tez, saj radikalne inovacije sicer
kaZejo teznjo, da bi se grupirale v nekaterih obdobjih, z velikim kluster-
jem v zgodnjih tridesetih vred, vendar podatki ne potrjujejo, da se do-
sledno veZejo na depresijo. Ti podatki tudi ne potrjujejo Menscheve in

(1975), oziroma v angl. prevodu The Technological Stalemate: Innovations overco-
me the Depression, New York, Ballinger, 1979, povzeto po Freeman, Clark in Soe-
te, 1982, 44-63, ter Coombs, Saviotti in Walsh, 1987, 177-179.

15 SPRU: Science Policy Research Unit, University of Brighton
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Kleinknechtove teorije 0 mo¢nem klusteringu osnovnih inovacij v obdob-
ju recesije, ceprav je nekaj podatkov o klusterju v tridesetih letih 20. sto-
letja. Prav tako ni podatkov, ki bi potrjevali tezo, da se skrajsuje cas za
prenos invencije v inovacijo za inovacije, sprozene med depresijo. Anali-
za potrjuje zmanjSevanje Stevila radikalnih inovacij v zadnjem delu dol-
gorocnega razcveta in v nasprotju z Menschem ugotavlja, da podjetja
zmanjsujejo svoja vlaganja v R&R in patentiranje v obdobju recesij.

TEORIJA DOLGIH VALOV

Drugo poglavitno neoschumpeterjansko teorijo dolgih valov je razvila
skupina Freeman, Clark in Soete. (1982 ter druga dela Freemana, Soeteja
in Perezove) Ceprav tudi oni menijo, da so zivljenjski ciklusi novih proi-
zvodov pomemben element gibanja vala navzgor, tehni¢ni spremembi
pripisujejo drugacen vpliv. Nasprotujejo predvsem sprozilnemu ucinku
depresije, saj menijo, da podatki, na podlagi katerih razvija Mensch svo-
jo teorijo, niso ustrezni. Ne zanikajo sicer posameznih inovacij, ki jih
spodbudi recesija, vendar ne vidijo zadostnega potrdila v zbranih podat-
kih, da je teh inovacij dovolj za zacetek novega vala. Prav tako opozarja-
jo, da za klju¢ne ekonomske ucinke ni bistven datum osnovne inovacije,
ampak predvsem difuzija te inovacije - proces »navala«, ko Stevilni imita-
torji ugotovijo dobickonosni potencial novega proizvoda ali procesa in

zacnejo intenzivno investirati. (Freeman, 1981, 13)

Za razlago svojega koncepta razvoja na podlagi dolgih valov definirajo

Stiri razliéne vrste inovacij®:

1. Drobne (incremental) inovacije so tiste, ki se tako rekoc tekoce vrstijo v
vsaki proizvodni ali storitveni dejavnosti, ¢eprav z razlicno dinamiko
glede na kombinacijo pritiskov povprasevanja, druzbeno-kulturnih de-
javnikov, tehnoloskih moznosti in smernic. So manj posledica zavest-
ne raziskovalno-razvojne dejavnosti, saj nastajajo ob uporabi dolocene
tehnologije (learning-by-doing, learning-by-using, celo learning-by-fai-
ling — z uéenjem na napakah). Na povecanje produktivnosti lahko po-
membno vplivajo, kot posamicna inovacija pa nimajo dramati¢nega
odmeva.

2. Radikalne inovacije so pretezno rezultat zavestnega raziskovalnega in
razvojnega dela, delno so spontane, neenakomerno razporejene skozi

16 Taksonomija inovacij je bila razvita na podlagi empiriénega dela v SPRU, ki je

zdruzilo raziskovalce, kot so Dosi, Soete, Pavitt, Freeman, pri temeljnem projektu
»Tehnoloske spremembe in ekonomska teorija«. S svojimi rezultati raziskovalni
projekt pomembno vpliva na sodobno obravnavo teh vprasanj. Glej tudi ¢lanek
Freeman, C., in Perez, C.: Structural crisis of adjustment, business cycles and in-
vestment behaviour, v Dosi et al., 1988, str. 38-66.
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cas in po sektorjih ter pomenijo potencialno odsko¢no desko za novo
investicijsko dejavnost. Pogosto zajemajo proizvodno, procesno in or-
ganizacijsko inovacijo. Lahko povzrocijo strukturno spremembo, ven-
dar je njihov agregatni ekonomski vpliv najveckrat omejen in lokalizi-
ran (na posamicen sektor/proizvodnjo), razen ce je cel niz radikalnih
inovacij povezan v »zaokrozen skupek« ali grozd (cluster).

3. Spremembe v tehnoloskem sistemu so globlje spremembe v tehnologiji, ki
vplivajo na niz panog in lahko spodbudijo razvoj povsem novih proi-
zvodenj ali storitev. Temeljijo na kombinaciji radikalnih in drobnih
inovacij, tako tehni¢nih kot organizacijskih in upravnih, in vplivajo na
vecje Stevilo podjetij.

4. Spremembe v tehno-ekonomski paradigmi (tehnoloske revolucije): nekatere
spremembe v tehnoloskih sistemih so tako dolgorocne in obsezne, da
vplivajo na delovanje celotnega gospodarstva. Sprememba take vrste
obsega grozde radikalnih in drobnih inovacij in lahko zajame niz teh-
noloskih sistemov. Klju¢na znacilnost take tehnoloSke spremembe je
njen prevladujo¢ vpliv na celotno gospodarstvo in vodi ne le k nastan-
ku novih proizvodov, storitev, sistemov in industrij, ampak neposred-
no ali posredno vpliva na vse druge panoge gospodarstva, saj vpliva
na tehni¢ne smernice za posamezne proizvode in storitve, na cenovno
strukturo vlozkov ter na razmere za proizvodnjo, distribucijo in pora-
bo v celotnem sistemu.

Tehno-ekonomska paradigma je torej kombinacija med seboj povezanih
proizvodnih in procesnih, organizacijskih in upravljavskih inovacij, ki
omogocajo bistveno potencialno povecanje produktivnosti na vseh ali
skoraj vseh podrocjih gospodarske dejavnosti in odpirajo nenavadno pi-
sano paleto investicijskih moznosti. (Freeman in Perez, 1988, 48) Ena od
pomembnih znacilnosti, na podlagi katere se je oblikovala tudi periodi-
zacija dolgih valov, je vzorec difuzije nove tehnoloske paradigme, po ka-
terem se inovacija iz zacetnega sektorja ali podrocja aplikacije razsiri na
veliko $irsi krog industrijskih panog in storitev.

Za kljucne faktorje posamezne tehno-ekonomske paradigme je znacilno:

1. jasno razvidna nizka in hitro niZzajoca se relativna cena,

2. navidezno neomejena moznost ponudbe,

3. jasna moznost, da se novi kljuéni faktor(ji) uporabi(jo) ali vgradi(jo) v
vecje Stevilo proizvodov in procesov v celotnem gospodarskem siste-
mu, ali neposredno ali posredno prek niza spremljajocih inovacij.

Strukturne spremembe morajo biti prepoznavne tako po svoji smeri
kot po obsegu, ce naj bodo temeljni razlog za gospodarske spremembe.
To pomeni, da je treba analizirati specificne tehnologije, ki so v obdobjih
trajne gospodarske rasti pokazale najve¢ zmoznosti za generalizacijo in
razsiritev na veliko Stevilo proizvodov in procesov. Freeman et al. menijo,
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da te tehnologije predstavljajo niti, ki povezujejo napredek razli¢nih in-
dustrijskih panog in podjetij prek specializiranih dobaviteljev materialov,
komponent in posebnih znanj. Tako obstaja kumulativni proces transfe-
ra tehnologije med sektorji, znotraj katerega vsako izboljSanje v uporabi
novega niza tehnologije lahko prinese koristi ne samo v sektorju, v kate-
rem so se te izboljSave oblikovale, ampak tudi v drugih sektorjih, ki te iz-
boljSave povzamejo in prilagodijo Se naprej.

Uvedba pomembnega novega tehnoloskega sistema v ekonomski si-
stem lahko traja desetletje ali ve¢ in vpliva na Stevilne industrijske pano-
ge, sam proces pa ima ciklicne znacilnosti, ki potrjujejo fenomen dolgih
valov. Tako kot Schumpeter tudi ti avtorji pripisujejo poseben pomen di-
fuziji inovacije: ni vazno, kdaj je sama inovacija nastala; za ugotavljanje
ciklicnega gibanja je bistvena difuzija inovacije in »naval« podjetnikov, ki
kot posnemovalci Zelijo zajeti del nadpovprecnega profita, ki ga ponuja
novi proizvod oz. novi postopek. Ta naval navadno ne sledi posamezni
inovaciji takoj, ampak Sele, ko visoka profitnost potrdi radikalno inovaci-
jo ali ko se zgodijo spremljajoce organizacijske spremembe, ki olajsajo iz-
vajanje radikalne inovacije, ali pa druzbene spremembe (ali vse troje). Ko
pa se ta naval zacne in se izrazi v povecani investicijski dejavnosti, pome-
ni tudi novo povprasevanje po kapitalnih dobrinah, materialih, kompo-
nentah, zmogljivostih distribucije ter seveda delu. To povpraSevanje
spodbudi vezane in drobne inovacije in prav ta kombinacija radikalnih,
vezanih ter dopolnjujocih se inovacij prinese ekspanzijski vpliv na celot-
no gospodarstvo. Hitra rast novih industrij poveca povprasevanje po pro-
cesnih inovacijah ter na podlagi naravnih smeri razvoja in uveljavljanja
(trajectories) tehnologije, ki je na voljo v tem obdobju, dosega visoko pro-
duktivnost in ekonomije obsega; val se zato dviga: prica smo relativno
delovno-intenzivnemu obdobju, ko se zelo poveca povpraSevanje po
delu. Dosezemo vrh: povprasevanje po delu poveca stroske dela, to pov-
zrod¢i inflatorni pritiski pla¢. Temu sledi zmanjSevanje profitne stopnje in
prenos poudarka z investicij na varcevanje, racionalizacijo ter zmanjSeva-
nje stroskov. Inovacije postanejo usmerjene v zmanjsevanje stroskov, to-
rej varcujejo z delom. Val gre navzdol, zmogljivosti so nepopolno zasede-
ne, stopnja nezaposlenosti se povecuje, kriza vodi k manjsi pripravljeno-
sti zaposlenih za sodelovanje pri uvajanju novih metod dela in tako ni
mogoca pravocasna reorganizacija in prehod na nov ciklus.

Prehod na novo tehnolosko paradigmo ne more potekati tekoce, saj
prevladujoéi vzorci druzbenega vedenja in obstojeca institucionalna
struktura ustrezata zahtevam in moznostim predhodne paradigme. Rela-
tivna inercija druzbeno-institucionalnega okvira postane nepremagljiva
ovira za popolni razmah nove paradigme. Recesija v terminologiji dolge-
ga vala je sindrom resnega neujemanja druzbeno-ekonomskega okvira z
novo dinamiko tehno-gospodarske sfere. Kriza je urgentni znak, da je
treba na novo definirati splosni model rasti.
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Popolno oblikovanje specificne tehnoloske paradigme obsega:

1. nove koncepte ucinkovitosti za organizacijo proizvodnje na ravni to-

varne,

. nov model upravljanja in organizacije podjetja,

3. razloc¢no nizji delez stroskov dela v enoti proizvoda ob spremenjenih

zaposlitvenih profilih,

. pri inovacijah mo¢no favoriziranje kljucnega faktorja,

5. nov investicijski vzorec, ki favorizira sektorje, navezane na kljucni fak-
tor, ter spodbuja razvoj novega infrastrukturnega omrezja, ta pa po-
vratno spodbudi razvoj in uporabo kljucnega faktorja,

6. posledi¢no prestrukturiranje proizvodnje, s hitrejSimi stopnjami rasti
v sektorjih, usmerjenih v kljucni faktor,

7. redefiniranje optimalnega obsega in s tem redistribucijo poslovanja
med velika, srednje velika in mala podjetja,

8. nov vzorec geografske razporeditve investicij, ki sledi spremenjenim
primerjalnim prednostim (neprednostim),

9. prestrukturiranje medsektorskih odnosov, pri cemer tisti sektorji, ki
proizvajajo ali intenzivno izkoriscajo kljucni faktor, postanejo nosilci
razvoja in spodbudijo nov niz povezanih dejavnosti. (Perez, Carlota,
1985, 444)

N

=~

Prehod z ene tehnoloske paradigme na drugo pomeni globoko struk-
turno spremembo v gospodarstvu, ki zahteva tudi enako globoko trans-
formacijo institucionalnega in druzbenega okvira. V zacetnem obdobju
zazija veliko nesorazmerje med novim tehno-ekonomskim podsistemom
in starim druzbeno-institucionalnim okvirom. V¢asih prav depresija »po-
maga« uvesti druzbene in politicne spremembe, ki ustvarijo ugodnejse
razmere za uvajanje novih osnovnih inovacij. (Freeman, Clark, Soete,
1982, 66) Koncne druzbene in institucionalne transformacije potem opre-
deljujejo splosno obliko gospodarskega razvoja ali »obliko rasti« nasled-
njega dolgega vala. (Perez, 1985, 441) Zato tudi takrat, ko popolna posta-
vitev nove tehnoloske paradigme prevzame vecji del proizvodnje v druz-
bi, Se vedno ne daje svojega popolnega razvojnega potenciala, dokler se
tudi druzbeno-ekonomski okvir ne prenovi v skladu z njenimi zahtevami.

Za vsako tehnolosko paradigmo je klju¢nega pomena, da se prepozna
nov niz moznosti. Cim boljSe je razumevanje potencialov in omejitev
nove tehnoloske paradigme, tem vecje so moznosti za bolj ustvarjalno in
ucinkovitejSe oblikovanje z inovativnimi akcijami na podrocju druzbene
in institucionalne sfere. Tako lahko druzbeni in ekonomski faktorji teh-
nolosko spremembo pospesijo ali pa zavrejo.

Zgodovinsko je strukturna transformacija zajela naslednje vidike
druzbe:

1. specifi¢ne oblike delovanja in uravnavanja razli¢nih trgov (proizvodov,
dela, kapitala, denarja) na nacionalni in internacionalni ravni,
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. organizacijo ban¢nega in kreditnega sistema,
. relativne proporce in znacaj javne in zasebne odgovornosti pri ustvar-

janju, distribuciji in redistribuciji dohodka kakor tudi ustrezne social-
ne dogovore,

. oblike organizacije delavcev in poglavitnih interesnih skupin, skupaj s

pravnim okvirom, znotraj katerega delujejo,

. zagotavljanje izobraZevanja in usposabljanja: tako kakovost, vrsto in

institucije, zadolZene za izvajanje,

. razmere za inovativno dejavnost: ustvarjanje, zascita in menjava,
. mednarodno delitev proizvodnje kakor tudi oblike reguliranja med-

drzavne menjave in investicij,

. mednarodno relativno ravnoteZje sil in ureditve za njen obstoj.

Spreminjanje oziroma prehod iz ene tehnoloske paradigme v drugo v

skladu s teorijo dolgih valov ponazori Freeman (1992, 65-70) z razporedi-
tvijo zgodovinskega dogajanja od leta 1770 naprej. Identificira pet znacil-
nih valov, vzpon teh valov, znacilni oz. kljucni faktor posamezne tehno-
loske paradigme ter vse spremembe, vitevsi institucionalne, ki jih prina-
$a posamezna nova tehno-ekonomska paradigma.
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Vsi opisi petega vala so nujno Spekulativni.
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Zanimivo je, da tudi Mulej (1979, 1976, 1992), podobno kot Freeman (pet

valov oz. tehno-ekonomskih paradigm), pozna pet faz nastajanja sodob-

nih druzb iz predindustrijskih. Te zaporedne faze so (Mulej, 1992,

220-221):

1. Predindustrijska druzba: fevdalni in cehovski monopolizem, verski
ideoloski monolitizem, /ob/last na podlagi podedovane lastnine, po-
manjkanje znanja in inoviranja, zato ni demokracije niti trZznega gos-
podarstva, ampak enostavno in skromno Zivljenje, razen za zelo maj-
hen del ljudi, ipd.

2. Zgodnja industrializacija: razpadanje starih monolitov in monopolov,
tako da se oblast nad druzbo seli iz gradov v mesta, to pa podpira
prosvetljeni absolutizem vladarjev; nastaja nova pravica, da sme vsak-
do eksperimentirati na lasten racun v laboratorijih, pri proizvodnji in
trgovanju; to vkljucuje lastnike kapitala v vodenje druzbe in to je zace-
tek demokracije in trga, ne pa Se sodobnega trga kupcev, znanja, pre-
vlade sodobne industrializacije in inovacije;

3. Delovno intenzivna industrializacija: demokracija mnogih politi¢nih
strank, liberalisticna decentralizacija gospodarskega tveganja, mocnej-
e osredotocenje druzbene moci pri lastnikih kapitala, postopno pove-
¢evanje vkljucevanja strokovnjakov k vodenju podjetij in druzbe, pre-
hajanje s trga proizvajalcev na trg kupcev, Sirjenje nastajanja in
uporabe znanja z razvojem $olstva in znanosti, vecanje vpliva inovacij
na konkurencnost, ne vec le na proizvodnjo, itd.;

4. Kapitalsko intenzivna industrializacija: kapitalske nalozbe so pomem-
bnejse kakor delo, a odvisne od vpliva delavcev, sindikati poleg poli-
ticnih strank, nekaj demokracije na delovnem mestu in mnozicne ino-
vativne dejavnosti poleg oblasti lastnikov in strokovnjakov v podjetjih
in v druzbi, ve¢ birokracije za ustavitev avtokracije, vec trga kupcev,
konkurencnosti in inovacij, premikanje podlage za mednarodno pri-
dobivanje koristi od vojaskega podrejanja k podrejanju s konkurenc-
nostjo itd.;

5. Znanstveno-tehnolosko (bolje: inovacijsko) intenzivna poindustriali-
zacija: znanje in inovacija so e pomembnejsi za konkurenc¢nost kakor
kapital, razvoju vecstrankarske demokracije in demokracije na delov-
nem mestu se pridruzuje upravljavska v poslovnem sistemu in mnogo
lobijev v druzbeni demokraciji. Tehnokracija nadomesca birokracijo,
triplastna organiziranost nadomesca vzorec »lastnistvo vsega, kar ho-
¢eS obvladati«, sistemati¢nost razmisljanja nadomesca enostranskost
in razdrobljenost, trzenje nadomesca prodajo, proaktivnost/vnaprej-
$ne odzivanje nadomesca reaktivnost pri upravljanju itd.

Med posameznimi deli prve in druge klasifikacije najdemo kar nekaj
sticnih tock, ceprav je Freeman bolj izhajal iz tehni¢ne inovacije in posle-
di¢no organizacijske in institucionalne (na nacionalni in mednarodni rav-
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ni), Mulej pa predvsem obravnava institucionalni okvir oziroma »spros-
¢anje cloveske ustvarjalnosti« (Mulej, 1992, 223). To, kar je s staliSca nase
obravnave moZznosti dohitevanja oziroma prehitevanja obdobij razvoja s
strani posameznih drzav Se posebej poucno, je, da oba pristopa o¢itno iz-
postavljata institucionalni okvir (in vse, kar k temu sodi) kot klju¢ni fak-
tor za uveljavitev dolocenega obdobja (ali tehno-ekonomske paradigme).
Tako se vnovi¢ poudari, da tehni¢no-tehnoloske inovacije in na njih te-
meljeca produkcija materialnih dobrin ne morejo biti zadosten dejavnik
za premik.

NEOKLASICNI PRISTOP DO TEHNOLOGIJE
IN TEHNOLOSKEGA NAPREDKA

Pri oblikovanju svoje teorije gospodarske rasti so se neoklasiki locili od
klasikov: pri klasikih je osrednja proizvodnja in se analiza in teorija vrti-
ta predvsem okrog pojasnjevanja odnosov v proizvodnji. Neoklasiki pa
svojo teorijo utemeljujejo na menjavi in jih zanima predvsem ustrezna
razporeditev danih redkih sredstev za dosego zastavljenih ciljev. To, kar
jih veZe na klasike, je osrednja vloga trga, vendar nic vec v razvojnem po-
menu, kot ga najdemo pri Smithu, ampak predvsem vloga trga kot naj-
boljSega mehanizma za optimalno razporeditev sredstev in dolocanje
pravilnih cen. Naloga drzave se omeji na omogocanje ¢im bolj nemotene-
ga delovanja trga (Senjur, 1993, 294-310).

Ce povzamemo Marshalla kot enega od zacetnikov neoklasi¢ne teorije,
potem je gospodarski razvoj predvsem organska rast, nepretrgan, in ne
skokovit proces. Spremembe so postopne, drobne, prilagojevalne, to pa
omogoci uporabo marginalisticne ekonomske tehnike. Faktorska analiza
gospodarske rasti temelji na dveh kljuénih dejavnikih: kapitalu (K) in
delu (L): razmerje faktorskih cen opredeli kombinacijo produkcijskih
faktorjev.

Osnovno metodolosko orodje neoklasi¢ne ekonomije je produkcijska
funkcija. Za eno od opredelitev produkcijske funkcije lahko vzamemo
definicijo Evangeliste (1996, 25), ki obravnava produkcijsko funkcijo kot
tisto analiticno orodje, ki povezuje vsa (najbolj ucinkovita) koli¢inska
razmerja med homogenimi proizvodnimi tvorci in danim proizvodom.
Taka produkcijska funkcija odraza stanje tehnologije v danem trenut-
ku'. Uporaba razlicnih kombinacij faktorjev zaradi drugacne tehnike
spremeni polozaj na izokvanti, ne pomeni pa tehnoloske spremembe.
Odraza le drugacno kombinacijo proizvodnih tvorcev glede na njihove
faktorske cene.

17 Tehnologijo opredelimo kot znanje vseh razpolozljivih tehnik proizvodnje.
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Ce si ogledamo neoklasi¢ni koncept teorije produkcije (mikroekonom-
ski vidik) in s tem produkcijske funkcije podrobneje, najprej naletimo na
vrsto temeljnih predpostavk te teorije (Coombs et al, 1987, 24-29):

1. podjetje proizvaja homogen proizvod,

2. podjetje razpolaga s popolno informacijo o razpoloZljivosti in ceni

proizvodnih tvorcev, ki so popolnoma zamenljivi,

3. podjetje posluje v razmerah popolne konkurence in sprejema ceno:
njegova odlocitev, da proda ali kupi vlozke ali proizvode, ne spremeni
cene,

. povprasevanje in ponudba sta v ravnotezju na ustreznih trgih,

. podjetje upravlja lastnik,

6. podjetje deluje tako, da maksimira profit.

Q1 =~

Proizvodnja podjetja je v bistvu kombinacija proizvodnih tvorcev, kapi-
tala in dela s ciljem proizvesti doloceni proizvod. V danem trenutku je na
razpolago dana raven tehnologije, ki opredeli tehnike, s katerimi se lahko
taka proizvodnja opravi. Te tehnike opredelijo maksimalno koli¢ino proi-
zvoda, ki ga je mogoce z razpolozljivimi tvorci doseci. Tehniko lahko torej
definiramo kot posebno kombinacijo proizvodnih tvorcev. Med razpoloz-
ljivimi tehnikami bo podjetje izbralo tisto, ki mu zagotavlja ob danih ce-
nah proizvodnih tvorcev minimalne skupne proizvodne stroske.

Te predpostavke lahko zapisemo v obliki produkcijske funkcije:

Q=f{(KL) Q - proizvodnja K -kapital L -delo
Graficno je proizvodna funkcija prikazana kot vrsta izokvant, pri ce-

mer krivulja odraza enak proizvod neskonénega Stevila moZznih razlicnih
kombinacij proizvodnih tvorcev (tehnik).

H]
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V danem trenutku lahko podjetje izbira med neskoncnim Stevilom
tehnik, zajetih v najbolj razviti produkcijski funkciji. Ker bo podjetje Ze-
lelo minimizirati stroske, bo izbralo tisto tehniko, ki bo omogocila ob da-
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nih cenah proizvodnih tvorcev doseganje maksimalne proizvodnje. Gra-

ficno je to tocka C, v kateri se krivulja enakih stroskov dotika krivulje
produkcijske funkcije.

K

Ce se v danem trenutku spremeni odnos med cenami proizvodnih
tvorcev, kar pomeni premik naklona krivulje enakih stroskov, se bo ra-
cionalno podjetje temu prilagodilo s spremembo tehnike, ki bo uposteva-
la novo nastala razmerja. Vendar moznost zamenjave enega faktorja z
drugim ni neomejena: Ze sama oblika (konveksnost) produkcijske funk-
cije nam pove, da postaja z vse vecjim zamenjevanjem dela s kapitalom
proces substitucije vse tezji. Do te tocke sicer ne govorimo o tem, da je
ekonomsko okolje povzrocilo tehnolosko spremembo. Vendar je mozno,
da se obstojece tehnike prilagodijo, oz. se izumijo nove tehnike, ki upo-
rabljajo proporcionalno manj najdrazjega proizvodnega tvorca. Spre-
memba v ekonomskem okolju torej lahko pomeni ali spremembo v izbo-
ru tehnike znotraj ze razpolozljivih tehnik, ali pa inducira inovacijo, ki
prinese ustreznejso vrsto tehnik (Coombs et al., 1987, 27).

Tehnoloska sprememba zahteva pomik produkcijske funkcije navzgor.
Neoklasi¢na ekonomija se navadno ne spusca v definiranje razlogov za
tehnolosko spremembo, ampak predpostavlja povsem eksogeni znacaj te
spremembe. Lahko pa je ta tehnoloska sprememba razlicna glede na po-
sledice za relativno uporabo proizvodnih tvorcev. Tako je lahko nevtralna
(ni sprememb v odnosih med tvorci), kapitalno intenzivna (vecja upora-
ba kapitala glede na delo) ali delovno intenzivna (vecja uporaba dela gle-
de na kapital). Kak$na pa bo, ni odvisno od elementov produkcijske
funkcije, ampak od eksogene spremembe v stopnji in obliki znanja (in
relativnih tehnik), ki je na voljo ekonomskemu sistemu. V nasprotju s
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klasiki se pri neoklasikih inovacijske dejavnosti ne vezejo neposredno na
investicije v fiksni kapital, niti ni tehnoloska sprememba vezana na pro-
ces substitucije dela s kapitalom, kar so ugotavljali klasiki za proces me-
hanizacije proizvodnje. Prav tako jih ne zanima kakovostna sprememba
proizvodnih dejavnikov niti njihova organiziranost. Ta odmik v bistvu
odraza odmikanje ekonomske teorije od obravnavanja proizvodnega pro-
cesa kot osnovnega predmeta proucevanja.'8

Na podlagi takih izhodis¢ so se neoklasiki lotili modelske formalizaci-
je svoje teorije. Model so prvic predstavili leta 1956 (Solow, 1956,
65-94)1 in so ga pozneje dopolnjevali tako avtor kakor drugi ekonomski
teoretiki neoklasi¢ne Sole. Solowov model se opira na Harrod-Domarjev
model gospodarske rasti, vendar ga dopolni v, po Solowu, kriticni tocki:
odpravi predpostavko o fiksnih proporcih med kapitalom in delom. Koli-
¢ina delovne sile je opredeljena eksogeno (s stopnjo rasti prebivalstva),
enotni proizvod se proizvaja s kombinacijo dela in kapitala ob vseh stan-
dardnih klasi¢nih predpostavkah. V model se uvede nova spremenljivka:
odnos med kapitalom in delom (r = K/L): tehnicna opremljenost dela. Kri-
vulja skupnega produkta nam kaze razlicne kombinacije kapitala na eno-
to dela, oz. proizvod na zaposlenega v odnosu na kapital na zaposlenega.
Ob predpostavki, da je odnos K/L konstanten, se mora kapital poveceva-
ti z enako stopnjo, kot se povecuje delovna sila: torej v odvisnosti od
stopnje rasti prebivalstva. Take nalozbe v kapital imenujemo nadomesti-
tvene investicije. (Senjur, 1993, 297) Ce pa so investicije na zaposlenega
viSje od investicij, potrebnih za ohranitev nespremenjene tehnicne
opremljenosti, se bo tehnicna opremljenost povecevala in kot posledica
tega se bo povecevala tudi produktivnost dela. Tehni¢na opremljenost je
odvisna tudi od relativnih faktorskih cen, ki jih doloca trzni mehanizem.

Model je v ravnotezju, ko sta trg kapitala in trg dela v ravnotezju,
hkrati pa je v ravnoteZju tudi tehni¢na opremljenost dela. V takem polo-
zaju je kapital na zaposlenega konstanten, konstanten je tudi proizvod
na osebo. Tako se proizvod, kapital in delo povecujejo po enaki stopniji,
kot je stopnja rasti prebivalstva. Ta trditev je dala podlago tezi o dohite-
vanju. Ce imata drzavi enak obseg kapitala, enako stopnjo rasti in dostop
do enake tehnologije, bosta imeli tudi enako raven dohodka. Manj razvi-
te drzave imajo manj kapitala, zato je tehnicna opremljenost dela niZja.
Vendar je ob stopnji varcevanja, ki je enaka kakor pri razvitih, in ob do-
stopu do enake tehnologije le vprasanje ¢asa, da doseZejo (dohitijo) razvi-
te drzave.?0

18 Morda velja tu iskati razloge za »izlo¢itev« mikro (podjetniskega) vidika iz t.i.
»mainstream« ekonomske teorije in posledicno do razvoja samostojne teorije pod-
jetja.

19 Za oblikovanje neoklasi¢nega modela gospodarske rasti je Robert M. Solow dobil
Nobelovo nagrado.

20 Vprasanje konvergence in neoklasi¢no razlago bomo predstavili v 5. delu.
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Stopnja rasti delovne sile in stopnja investicij sta tisti eksogeno dani
variabli, ki lahko neoklasi¢ni model rasti zacasno potisneta iz ravnotez]a
Ce smo prica povecani stopnji rasti prebivalstva, se torej poveca tudi raz-
polozljiva delovna sila, to pa zniza ceno dela. Ob neoklasi¢ni predpostav-
ki popolne substitucije kapitala in dela to pomeni zamenjevanje kapitala
s cenejs$im delom oz. znizanje kapitalne opremljenosti dela. Model se us-
tali v novem ravnovesju ob nizji opremljenosti dela. Ali, po besedah Solo-
wa: »...sistem se lahko prilagodi vsaki dani stopnji rasti delovne sile in
¢ez Cas doseze stanje stabilne proporcionalne ekspanzije«. (Solow, 1956,
73) Ustrezno nizjemu razmerju med kapitalom in delom se zniza tudi
proizvod na osebo. Hitra rast prebivalstva (problem stevilnih drzav v raz-
voju) ob dani stopnji varcevanja in tako nespremenjenih investicijah po-
meni nizjo raven dohodka na osebo. Ce bi Zeleli obdrzati nespremenjeno
tehni¢no opremljenost dela, bi bilo treba ob povecani stopnji rasti prebi-
valstva povecati tudi investicije.

Ravnotezni polozaj lahko prekine tudi sprememba na trgu kapitala.
Povecana stopnja varcevanja poveca ponudbo kapitala in temu se cena
zniza. Uporabljati se zacno kapitalno intenzivnejse tehnike proizvodnje.
Tehnicna opremljenost se izboljSuje, dokler ne doseZe novega ravnotez-
nega polozaja. Na kratki rok tako opazimo povecanje ravni proizvoda in
kapitala na osebo in tako hitrejSo rast. Vendar se na dolgi rok stopnja ra-
sti proizvoda spet uskladi s stopnjo rasti prebivalstva in vzpostavi se
novo ravnotezje.

Neoklasi¢ni model je bil tudi izhodisce za pripisovanje oz. izra¢unava-
nje stopnje rasti posameznim faktorjem. Ob upostevanju povecanja os-
novnih proizvodnih tvorcev (delo, kapital) je Se vedno velik del rasti ostal
nepojasnjen in se je pripisal nekemu zunanjemu faktorju. NajlaZe je bilo
ta ostanek (residual) pripisati tehnoloski spremembi. Tako namre¢ teh-
noloska sprememba ni proizvodni tvorec in se v produkcijsko funkcijo
podaja kot posebna samostojna (nevezana) enota. S tem se ohrani temelj-
na predpostavka neoklasicne produkcijske funkcije o obstoju ravnotezja,
ki ga opredeljuje marginalna produktivnost proizvodnih tvorcev in na tej
podlagi njihova »udelezba« v proizvodnji. Proizvodni tvorci ostajajo ho-
mogeni, saj se spremembe v kombinacijah tvorcev odvijajo brez njihove
kakovostne spremembe.

Solow (1957, 312-320) je po formulah:

Q=A() F (KL);

kjer A(t) odraza raven tehnicnega napredka, ki je nevtralen glede na
vpliv na K in L; ter stopnje tehni¢nega napredka, ki je enaka povecanju
spremenljivke A (t):

TA=T,

izpeljal konc¢no formulo za izra¢un tehni¢nega napredka:



68 TRETJI DEL

rq=rA+E1 rgtE,r; in

rq =r,t Er X
kjer je q = Q/L = produktivnost dela, r; = stopnja rasti produktivnosti
dela, A = parameter, k = K/L = tehni¢na opremljenost dela, r; = stopnja
rasti tehni¢ne opremljenosti dela.

S to enacbo je Solow ugotovil za ameriSko gospodarstvo v obdobju
1909-1949, da je povecanje tehnicne opremljenosti, torej povecanje koli-
¢ine K v odnosu do L, prispevalo k povecanju produktivnosti dela samo
za okrog 10 %, vse drugo pa je bilo pripisati drugim dejavnikom, zajetim
s skupnim imenom fehnicni napredek.

Za Jugoslavijo je z metodo linearne regresije to enacbo prvi ocenil B.
Horvat (1969, 29-57), ki je izracunal, da je tehnicni napredek prispeval k
rasti produktivnosti dela za okrog 89 %. NovejSe rezultate merjenja pris-
pevka tehnicnega napredka v Jugoslaviji je objavila M. Bazler — Madzar
(1976, 651-676). Ugotovila je, da je tehnicni napredek sodeloval pri dolo-
¢anju stopnje rasti gospodarstva z okrog 37 %. Pri povecanju produktiv-
nosti dela pa je bil prispevek tehni¢nega napredka 76 %.

Denison je z namenom, da bi podrobneje analiziral vsebino »residua-
la« (1962), identificiral dolgo vrsto virov rasti (delo, kapital, izobrazeva-
nje, ekonomije obsega, spolno in starostno strukturo zaposlenih, tuje na-
loZbe itd.) za amerisko gospodarstvo v obdobju od 1929 do 1957. Ugotovil
je, da je k rasti prispevalo pet klju¢nih dejavnikov: dvig izobrazenosti (23
%), dvig zaposlenosti (34 %), povecanje kapitala (15 %), napredek v zna-
nju (20 %) ter ekonomije obsega (9 %). Napredek v znanju je zdaj pred-
stavljal residual. Ta izracun oziroma njegova spornost je vzrok za ocitek
nekaterih raziskovalcev, ki so Solowov residual poimenovali »stopnja na-
Sega neznanja« (Coombs et al, 1987, 144).

Neoklasi¢ni model, kot ga je opredelil Solow, je v novejSem casu zara-
di svojih implikacij dozivel kar nekaj sprememb, izmed katerih velja izd-
vojiti prispevek Mankwina, Romerja in Weila (1992); ti obravnavajo Solo-
wov model kot ucbeniski in ga razsirijo tako, da daje ustreznejse
empiricne rezultate. Poleg fizicnega kapitala se povecuje tudi ¢loveski
(izobrazevanje) in tako se Se dodatno pojasnijo empiri¢ni rezultati mode-
la. Ugotovili so, da je akumuliranje cloveskega kapitala dejansko poveza-
no z varcevanjem in rastjo prebivalstva. Pritegnitev cloveskega kapitala
zniza pricakovane ucinke varcevanja in rasti prebivalstva na priblizno
tako raven, kot je napovedana v Solowovem modelu. Tak, dopolnjeni mo-
del zadovoljivo pojasnjuje, zakaj so nekatere drzave bogate in druge rev-
ne. Hkrati avtorji odgovarjajo na vprasanje, zakaj ni pricakovane konver-
gence v razvitosti. Menijo, da Solow v bistvu ni predvidel izenacitve v
razvitosti, ampak ustalitev o0z. vzpostavitev ravnotezja na razlicnih stop-
njah razvitosti. Ob upostevanju razlik v varcevanju in stopnji rasti prebi-
valstva se ugotovi konvergenca v taki stopnji, kot jo predvideva model.
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Predvsem z vidika analize vloge tehnologije v razvoju ter tehnoloskih
sprememb ima neoklasi¢na teorija s svojim analitiénim aparatom vrsto
omejitev. Dejstvo, da se kot proizvodna tvorca uposteva samo delo in ka-
pital, je pretirana poenostavitev, ki jo sicer poznejsi avtorji skusajo od-
praviti z upostevanjem vec faktorjev oz. razdelitvijo posameznega faktor-
ja na vec kategorij (delo: nekvalificirano in visoko kvalificirano; kapital:
razlicne starosti). Ker ostajajo vse druge predpostavke nespremenjene, se
konceptualno ni¢ ne spremeni, le uporaba produkcijske funkcije postane
analiticno bolj zapletena in ekonometri¢ni modeli zahtevnejsi.

Se spornejse je izhodis¢e o obstoju neomejenega stevila tehnik, ki je
povsem nerealisticen koncept. V realnosti je mogoce izbirati le med ome-
jenim Stevilom tehnik. Popolna zamenljivost kapitala in dela, ki jo pred-
postavlja teorija, je med drugim omejena tudi z nedeljivostjo posameznih
evnot.Zl Produkcijska funkcija se nanasa samo na procesno tehnologijo.
Ceprav drzi, da je veckrat produktna tehnologija ene industrije procesna
tehnologija druge, to ni tocno pri proizvodnji kon¢nih dobrin. Prav tako
produkcijska funkcija opisuje samo cenovne izboljSave. Za izboljsave de-
lovanja (kakovosti) ali uvedbo novih storitev pa v neoklasicni teoriji proi-
zvodnje ni prostora.

Opredelitev tehnoloske spremembe kot »neopredmetene« narave je
pravzaprav plod neoklasi¢nih teoretikov pri razlagi dolgorocne gospodar-
ske rasti, ki je ni mo¢ pripisati koli¢inskim povecanjem proizvodnih tvor-
cev (Solow, 1957). Tako nam neoklasicni teoretiki popolnoma nezadovo-
ljivo odgovorijo na vprasanje dolgorocnih tehnoloskih sprememb, ki
prinasajo kakovostne spremembe proizvodnih tvorcev, Se posebej pri
proizvodni opremi. Tehnoloske spremembe kot eksogeni faktor je mogo-
¢e opredeliti z orodjem produkcijskih funkcij in izokvant, kakovostne
premike pa se z obicajnim neoklasicnim analiticnim orodjem zelo tezko
zajame, saj se tako spremeni ena temeljnih predpostavk: homogenost
proizvodnih tvorcev skozi ¢as in prostor. Ta problem sta skusala resiti So-
low (1958) in Salter (1960) in sta kakovostne spremembe v produktivnem
kapitalu razlagala z razgraditvijo zalog kapitala glede na razlicne homo-
gene starostne skupine (vintage). Novejse skupine kapitala imajo vi§jo
relativno produktivnost, ker premorejo novejse tehnologije. Uvedba za-
log kapitala razli¢ne starosti je tako zajela spremembe v kapitalski struk-
turi in kakovosti uporabljenega fiksnega kapitala, razvrsc¢enega po staro-
sti.

Tako so ti modeli tudi zaobjeli tehnolosko spremembo (izrazeno s
spremembo tehnologije, vsebovane v kapitalu) v produkcijsko funkcijo
in tehnologija se je spremenila iz »neuteleSene« v »uteleSeno«: sprozil se
je postopek endogenizacije tehnoloSke spremembe. S tem pa Ze prehaja-

21 Problem zamenljivosti kapitala in dela je obdelan v 2. delu.
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mo z neoklasicne teorije rasti k novim teorijam rasti, ki jih opredeljuje
prehod tehnologije iz kategorije eksogenega faktorja v endogeni faktor in
celo kljuénega utemeljevalca dinamike gospodarske rasti.

NOVE TEORIJE RASTI

Osnovnim zamislim neoklasi¢ne teorije so ostali zvesti tudi avtorji?? tako
imenovane nove teorije rasti, le da so razvili naprej pojem residualnega
faktorja in ga poskusali podrobneje opredeliti. Za razliko od neoklasi¢ne
teorije rasti se nove (endogene) teorije rasti osredotocijo na rast kot endo-
geni (notranji) rezultat ekonomskega sistema, in ne rezultat nekih zunaj
sistema delujocih sil. Teorija poskusa odkriti ozadje odlocitev zasebnega
in javnega sektorja, ki vplivajo na razliko v stopnji rasti residuala med
posameznimi drzavami. Nove teorije rasti so tako po eni strani komple-
mentarne neoklasicni teoriji (prav tako obravnavajo obnasanje gospo-
darstva kot celote), po drugi pa razli¢ne v svoji obravnavi raziskav in raz-
voja ter produktivnosti na ravni posamezne industrije oz. posameznega
podjetja. (Romer, 1994, 3-22)

Ze Arrow (1962, 155-173) je dodal neoklasicnemu modelu koncept
ucenja ob uporabi oz. delovanju, torej pojmovanja tehnologije kot znanja
in tehnoloske spremembe kot procesa, znotraj katerega se ustvarja novo
znanje, drugi avtorji pa so postopoma tehnologijo in tehnoloSke spre-
membe spreminjali iz zunanjega v notranji faktor rasti. Arrow je uvedel
tudi koncept »prelivanja znanja« (knowledge spill-over), ki se zgodi ob
uvajanju nove strojne opreme: vsaka nova enota kapitalne opreme pove-
¢a ne le skupno razpolozljivi fizi¢ni kapital, ampak tudi tehnolosko zna-
nje za vsa podjetja v danem gospodarstvu - s prelivanjem znanja.

Oblikovanju novih teorij rasti so dali temelj poizkusi razlage konver-
gence (0z. njenega neobstoja) v stopnjah rasti/razvitosti, do katere bi po
neoklasi¢ni teoriji moralo priti med drzavami. Osredotocili so se na razli-
ke v tehnoloski usposobljenosti v posameznih okoljih/drzavah, saj le-to
pomembno vpliva na marginalno produktivnost kapitala. Teorija tako
ugotavlja, da je dinamika konvergence odvisna predvsem od stopnje di-
fuzije znanja: pretok znanja od tehnoloskega voditelja omogoci hitrejso
tehnolosko rast v drzavi, ki sledi, ter tako vpliva na hitrejSe povecevanje
dohodka na prebivalca.

Modeli, ki jih je oblikovala nova teorija rasti, odstopajo od neoklasic-
nega Se po enem pomembnem razlocku: opustijo namre¢ predpostavko
popolne konkurence. V ozadju je predvsem potreba po pojasnilu, zakaj
pride do tehnoloskega razvoja, oz. kaj sili/spodbuja podjetja, da vlagajo v

22 Lucas, Romer, Mankwin, Barro, Arrow, Grossman, Helpman in drugi.
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raziskave in razvoj. Endogene teorije rasti ugotavljajo, da je tehnoloski
napredek rezultat zavestnega prizadevanja neke skupine ljudi, ki pa ne
bi delovali v to smer, ¢e jim ne bi trg zagotavljal zaradi njihovih odkri-
tij/inovacij dolocene monopolne rente. Kljub temu da je informacija o ne-
kem odkritju nerivalska dobrina?3, jo je vendar mogoce nekako (patent
inp.) zascititi kot zasebno lastnino in vsaj zacasno izkoriscati za ustvarja-
nje neke trzne rente. Tako nove teorije rasti uvedejo v model monopoli-
sti¢no konkurenco.

Prednosti nove teorije rasti pojasnjuje eden od utemeljiteljev, Paul Ro-
mer, z naslednjimi besedami: »Ce bi se makroekonomisti osredoto¢ili
zgolj na regresijo med posameznimi drzavami, uporabljano pri sporu o
konvergenci, bi se zlahka zadovoljili z neoklasicnimi modeli, pri katerih
trzne stimulacije in drzavna politika nimajo nobenega vpliva na odkritja,
difuzijo in tehnoloski napredek. A ¢e ekonomisti uporabimo vso razpo-
loZljivo dokumentacijo, se lahko pomaknemo preko teh modelov in zno-
va napredujemo pri izgrajevanju celovitejSega razumevanja, kaj doloca
dolgorocni ekonomski uspeh. Konéno nas to postavlja v polozaj, ko lah-
ko ponudimo oblikovalcem gospodarske politike vec kot le standardni
neoklasi¢ni recept - ve¢ varcevanja in ve¢ izobrazevanja. Lahko se bomo
pridruzili potekajo¢im razpravam o davcnih olajsavah za zasebne razi-
skave, o antitrustnih izjemah za skupne raziskovalne projekte, dejavnosti
multinacionalnih podjetij, o ucinkih drzavnih nakupov, o odnosu med
(zunanjetrgovinsko) menjavo in inovacijami, o optimalnem obsegu za3ci-
te intelektualne lastnine, o povezavi med zasebnimi podjetji in univerza-
mi, o mehanizmih za izbiro raziskovalnih podrocij, ki naj ji financira dr-
zava, ter o stroskih in koristih specificne drzavne tehnoloske politike.«
(Romer, 1994, 21)

Avtorji nove teorije rasti kritizirajo Solowa, ki se je osredotocil na po-
stopek akumulacije kapitala, na odnos med kapitalom in delom (kapital-
sko opremljenost) ter marginalno produktivnostjo kapitala. Njegov mo-
del pomeni vzpostavitev stanja stagnacije z nespremenjenim Zivljenjskim
standardom. Nova teorija rasti pa ugotavlja, da so »izboljsave v tehnologi-
ji bile in so dejanska sila, ki nenehno izboljSuje Zivljenjski standard. Ve-
¢ina tehnoloskega napredka zahteva, vsaj v dolocenem obdobju, zavest-
no vlaganje sredstev profitno-motiviranih podjetij ali podjetnikov. Indu-
strijske inovacije so motor rasti.« (Grossman in Helpman, 1994, 24)

Cilj nove teorije rasti je izdelati model, ki bi ga bilo mogoce tudi empi-
ricno potrditi in bi mogel pojasniti tehnologijo kot gibalo rasti. Njihov
model izhaja iz sploSnega ravnotezja (general equilibrium) z naslednjimi
znacilnostmi:

23 Pojem »nerivalskosti« definirajo z nac¢inom rabe: tudi ¢e nekdo uporabi informa-
cijo, jo Se vedno v enaki koli¢ini in hkrati uporabi nekdo drug, pa se s tem upo-
rabnost te informacije ne zmanjsa.
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e oligopolisti¢na konkurenca doloca prodajo in profite podjetjem, ki po-
nujajo vmesne vlozke razli¢nih generacij;

e ponudba varcevanja in podjetniSkega sektorja se ujema s povpraseva-
njem potencialnih investitorjev;

e viSina vlaganj proizvajalcev v R&R odraza zdajsnjo diskontirano vred-
nost profitov, ki jih bodo ta podjetja zasluzila glede na pricakovani
(vendar negotovi) razvoj tehnologije v neki industriji;

e ponudba in povpraSevanje na trgu potrosnih dobrin sta enaka (trgi se
samodejno »Cistijo«);

e trg delovne sile se izravnava z ravnijo plac, ki izenaci povprasevanje
proizvajalcev in raziskovalcev glede na celotno ponudbo. (Grossman
in Helpman, 1994, 34)

V tem modelu stroski in koristi industrijskega raziskovanja dolocajo
stopnjo dolgorocne rasti. Model napoveduje, na primer, da dvig dono-
snosti R&R prinese dodatna sredstva za R&R. To pospesi stopnjo rasti ne
le zato, ker so mozni vecji kakovostni premiki naprej, ampak ker je ves
razvoj pospeSen. Druga moznost je povecano varcevanje gospodinjstev,
ki prek zniZanja obrestne mere poceni nalozbe v R&R in stopnja inovacij
se spet poveca. Na stopnjo rasti vpliva tudi pomembno znanstveno od-
kritje, ki poveca produktivnost raziskovalcev in s tem pritegne nova
sredstva v R&R za nove projekte: zaradi povecane pricakovane donosno-
sti se spodbuja inovativnost.

Za gospodarski razvoj je zelo pomemben tudi cloveski kapital: ne le
koli¢ina, ampak predvsem kakovost oziroma struktura razpolozljive de-
lovne sile. Drzava lahko ima veliko delovne sile, a ce je ta neizobrazena,
to ne dovoljuje uvajanja sodobne tehnologije in drzava ima primerjalne
prednosti samo v delovno intenzivni, tehnolosko nezahtevni in zato po-
casi rastoci industriji, ne pa na najbolj dinami¢nih segmentih. (ibid., 36)

Razhajanja med neoklasi¢nim konceptom gospodarske rasti in novim,
ki uvaja endogeno inovacijo, lahko povzamemo v naslednjih tockah:

e neoklasiki: cene se oblikujejo glede na marginalne stroske; nova teori-
ja: inovacije zahtevajo monopolni profit;

e neoklasiki: oblika produkcijske funkcije napoveduje padajoce donose
faktorjev, nova teorija rasti pa predpostavlja, da t.i. eksternalije to
»obrnejo« in nam faktorji zaradi kakovostnih izboljsav (delo: visja kva-
lificiranost; kapital: nove tehnologije) omogocajo narascajoce donose;

e neoklasiki: dohodki od investiranja se pridobijo v celoti; nova teorija:
zaradi »razlitja« znanja pri nalozbah v znanje ni mogoce zajeti vseh
ucinkov - dobickov: nekateri so SirSega pomena. Ravno ta »razlitja«
znanja lahko pomenijo, da trg sam ni zadosten motivator za nalozbe v
znanje in je nujna dodatna naloga drzave, da spodbuja nalozbe v R&R.
Namen endogene inovacijske paradigme je poiskati odgovore obliko-
valcem tehnoloske politike glede ustreznih ukrepov za spodbujanje
inovacijske dejavnosti.
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Nekatere zasebne nalozbe v R&R prinasajo poleg neposrednega dono-
sa zasebnemu investitorju tudi SirSo druzbeno korist. Mednje sodijo
predvsem vlaganja v izobrazevanje in nalozbe v R&R. Vlaganja v izobra-
zevanje poleg neposrednega dohodka investitorju prinasajo posredno
korist tudi druzbi, saj se izboljSuje raven cloveskega kapitala. Zasebna
(podjetniska) vlaganja v raziskovalno dejavnost pa posredno pomagajo
Siriti skupni fond znanja. Hkrati se opozarja, da mora biti tako »vmeSava-
nje« drzave omejeno: ne sme temeljiti na takem povecevanju davkov za-
sebnemu sektorju, da bi destimuliralo zasebne nalozbe. (Barros, A.R.,
1993, 531-558)

Mednarodna razseznost nove teorije rasti se odraza v tako imenovanih
»novih« teorijah mednarodne menjave, podrobneje razclenjenih v 4. po-
glavju. Tako kot nova teorija rasti tudi nova teorija mednarodne menjave
postavi v ospredje svoje analize tehnologijo in tehnoloske spremembe in
na tej podlagi ugotavlja, kaj sestavlja absolutne in kaj relativne primerjal-
ne prednosti posamezne drzave.

Dejansko vrednost novih endogenih teorij rasti vidi njen predhodnik
Solow v poizkusih, da bi modelirali endogene tehnoloske spremembe kot
integralni del teorije gospodarske rasti (Solow, 1994, 45-54), vendar do-
daja naslednje pomisleke oz. opozorila:

e »proizvodnja« novih znanj ni le stvar vlozkov in proizvodov: napredo-
vanje znanja je lahko povsem nasprotno ekonomski logiki;

¢ velika stopnja negotovosti, navezane na inovacijske procese: ni zanes-
ljivih instrumentov za napoved, ali bodo nastale pomembnejSe inova-
cije in kdayj;

e ali ima sploh smisel graditi makroekonomski model >> Schumpetrov
predlog o »kreativni destrukciji«: tako neformalen pristop k inovaci-
jam je koristen, vendar bi ga bilo dobro vgraditi v modele, da bi bili
mogoci posploSeni sklepi in na tej podlagi implikacije za gospodarsko
politiko;

e nova teorija se Se ni potrdila s podatki: uporabila jih je zgolj za zanika-
nje ustreznosti neoklasicne teorije, ne pa za preverjanje svojih izho-
dise.

Tudi Pack (1994) v svoji oceni nove teorije ugotavlja, da so empiricne
raziskave zagovornikov nove teorije rasti bolj usmerjene v preverjanje
drugih teorij, ne pa same sebe: »Ce ta teorija ne bo pokazala svoje upo-
rabnosti pri razlaganju dolgoroc¢nih razvojnih vzorcev za posamezne dr-
zave, bo ostala samo bogata razsiritev dosedanjih spoznanj, in ne po-
memben organizacijski okvir za razmisljanje o dejanskem fenomenu
gospodarske rasti«. (Pack, 1994, 55)

Na podlagi analize podatkov za drzave OECD ni jasnih indicev, da dol-
gorocno predvsem inovacije vplivajo na produktivnost: v vrsti drzav se je
kljub velikim vlaganjem v R&R zmanjsala produktivnost. Pack tako opo-
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zarja na pomembno vlogo organizacije proizvodnje in druzbeno-institu-
cionalne ureditve. Ni mogoce predpostavljati, da je organizacija povsod
enaka, kot se je pri nekaterih modelih implicitno menilo: prav tu so naj-
vecje razlike pri konstantnem razlikovanju v dohodkih posameznih dr-
Zav. Problemi izlocevanja oziroma razlocevanja virov rasti so zelo zahtev-
ni, saj vrsta dejavnikov vpliva na rast in produktivnost v posamezni
drzavi/sektorju tako posami¢no kakor prek medsebojne interakcije.

Tudi za pospeSen gospodarski razvoj azijskih novoindustrializiranih
drzav (NICs) ni enotnega tolmacenja. Medtem ko neoklasiki razlagajo
prodor »nicsov« z akumulacijo fizicnega kapitala in hitro rastjo produk-
tivnosti vseh faktorjev, endogena teorija izpostavi eksternalije po zaslugi
cloveskega kapitala in vkljucevanje v mednarodno menjavo. Vendar ima-
mo tudi druge drzave v razvoju (DVR) z visokimi nalozbami v cloveski
kapital, pa nizko stopnjo rasti bruto domacega proizvoda (GDP). U¢inek
prenosa tehnologije kot specificnega mehanizma, ki naj bi povecal pro-
duktivnost (boljsi vlozki in boljsa strojna oprema, pridobljena od trgovin-
skih partnerjev), ni bil empiri¢no preverjen.

Poglavitni prispevek novih endogenih teorij rasti je bila obuditev zani-
manja za determinante dolgoro¢ne gospodarske rasti. Ta teorija je tudi
opredelila nekaj osnovnih terminov za nadaljevanje razprave. Solow tako
predlaga kombinacijo vseh razpolozljivih zamisli, teorij, razlag, od po-
slovne zgodovine do teoretikov in praktikov inovacijskega razvoja, pro-
duktivnosti, studij primerov in empiricnih podatkov itd. za izgradnjo mo-
dela, ki bi obravnaval tok inovacij in izboljSav, ki povecujejo produktiv-
nost. Tako bi se model endogene teorije rasti Se priblizal dejanskemu
dogajanju v gospodarstvu in omogocil ekonomski teoriji, da ponudi eko-
nomski politiki uporaben instrumentarij za njene odlocitve.

EVOLUCIJSKA TEORIJA EKONOMSKE SPREMEMBE

Nerealnost predpostavk neoklasicne ekonomske teorije, Se posebej raz-
lag na podroc¢ju gospodarskega razvoja ter vloge tehni¢ne-tehnoloske
spremembe, je temeljno izhodisce evolucijski teoriji ekonomskega razvo-
ja. Njena utemeljitelja, Nelson in Winter (1982), sta skozi kritiko izhodis¢
neoklasi¢ne teorije poskusala zdruziti Schumpetrove zamisli o pomem-
bnosti inovacij in podjetnikov, modelski pristop neoklasikov ter elemen-
te behavioristi¢ne teorije.

Avtorja menita, da dogajanja v praksi prehitevajo ekonomsko teorijo,
ki s svojimi omejujocimi predpostavkami postaja vse bolj odtujena od de-
janskega dogajanja. Tako je z uveljavljenimi mehanizmi, predvsem s te-
meljno predpostavko o sploSnem ravnotezju, v katerem naj bi bilo gospo-
darstvo v normalnih razmerah, nemogoce ustrezno razloziti dogajanja na
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ravni posameznega podjetja kakor tudi nacionalnega gospodarstva kot
celote. Prav izhodiS¢ni ravnotezni polozaj ter popolnoma racionalno ve-
denje v smeri maksimiranja profita kot poglavitnega cilja gospodarskih
subjektov sta tisti dve predpostavki, ki jih Nelson in Winter ocenjujeta za
najbolj sporni v »ortodoksni« ekonomski teoriji. Staticno ravnoteZzje je za
ekonometri¢no modeliranje dejansko bistveno ustreznejsi okvir formalne
analize in vsako odstopanje od predpostavk, na katerih model temelji, se
tako obravnava kot nepravilnost in netipicnost. Za avtorja, kakor tudi za
druge kritike neoklasi¢ne (ali, po Nelsonovi in Winterjevi terminologiji,
ortodoksne) teorije, je nesprejemljivo obravnavati dejanske razmere v
gospodarskem okolju kot netipicne samo zato, ker se ne morejo razvrstiti
v (nerealne) predpostavke. Prav zaradi svojega staticnega okvira ima neo-
klasi¢na teorija toliko tezav z obravnavo tehnoloskih sprememb in inova-
cij. Implicitno dejstvo je namre¢, da »ortodoksna teoreti¢na gonila deluje-
jo bolj tekoce v (hipoteticnem) okolju, v katerem takih fenomenov
sprememb ni«. (Nelson in Winter, 1982, 27) Ortodoksnost z vztrajanjem
pri ekstremnih abstrakcijah sili ekonomijo v vse vecjo izolacijo tako od
virov informacij kot od vpogledov, ki bi lahko bili zanjo izjemno pomem-
bni - tako teorije in prakse upravljanja, psihologije, organizacijske teorije
ter poslovne zgodovine. Ostra abstrakcija in izolacija bi morda bili spre-
jemljivi, ¢e bi modeli ustrezno opravljali svojo nalogo omogocanja raz-
¢lembe kompleksnega sistema. (Ibid., 33) Zal je ta abstrakstnost (omeje-
no) uporabna samo za ucbenike. Ker se nekateri neoklasi¢ni teoretiki
zavedajo teh pomanjkljivosti, se zatekajo k snovanju vse kompleksnejse-
ga aparata hipotez, ki sam po sebi ne odpravlja izhodis¢nih neustrezno-
sti, daje pa »privid« izjemne dognanosti modelov.

Evolucijski model se usmerja predvsem v procese dolgoro¢ne in pro-
gresivne spremembe. Doslednost pojavov, ki jih opazujemo v sedanjosti,
se ne razlaga kot resitev dolocene staticne tezave, ampak kot rezultat ra-
zumljivih dinamic¢nih procesov, ki izhajajo iz znanih ali z veliko verjet-
nostjo predpostavljenih razmer v preteklosti. Ti procesi hkrati Ze obliku-
jejo razlicno prihodnost, ki se bo razvila iz njihove dinamike. (Ibid., 10) Iz
Darwinove evolucijske teorije v biologiji si ekonomska evolucijska teorija
sposodi zamisel o »naravni selekciji«. Trzno okolje zagotavlja definicijo
uspeha za podjetje in ta definicija je zelo tesno povezana s konceptom
sposobnosti podjetij, da prezivijo in se razvijajo. Znacilnosti podjetij, ki
prezivijo in se razvijajo v populaciji podjetij, lahko povzrocijo spremem-
bo ekonomskih znacilnosti te populacije, tudi ce so te iste znacilnosti na
ravni posamicnega podjetja nespremenjene.

Evolucijska teorija se osredotoci na nacin oblikovanja odlocitev na rav-
ni podjetja. V tem ima svojstveno sticno tocko z ortodoksno teorijo, ki
meni, da so dogajanja na makroekonomskem podrocju (odnos ponudba
- povprasevanje) v bistvu seStevek mikroekonomskih odlocitev podjetij.
Vendar evolucijska teorija zavraca vse tri kljuéne komponente optimalne-
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ga vedenja: tako osnovni globalni cilj, jasno opredeljeno izbiro in maksi-
malno racionalizacijo izbire. Za presojo vedenja podjetja je za evolucijsko
teorijo pomembna lo¢nica med rutinskimi in nerutinskimi (inovativnimi)
funkcijami podjetja. Rutinske so vse tiste znacilnosti podjetja, ki zajema-
jo vse, »od podrobno opredeljenih produkcijskih nac¢inov do postopkov
najemanja in odpuscanja zaposlenih, narocanja novih zalog ali povecanja
proizvodnje zaradi povecanega povpraSevanja, politike do novih nalozb,
R&R ali oglasevanja do poslovnih strategij o diverzifikaciji proizvodov in
nalozb v tujini.« Te znacilnosti (rutine) imajo v evolucijski teoriji enako
vlogo kakor geni v bioloski evolucijski teoriji. So stalne znacilnosti orga-
nizma in opredeljujejo mozno vedenje tega organizma (ne nujno dejan-
sko, ki ga oblikuje tudi okolje), so dedne, saj organizmi jutrisnjega dne
temeljijo na danasnjih, in selekcionirane, saj nekateri organizmi opravlja-
jo nekatera znacilna opravila (rutine) bolje kakor druga in tako je njihov
relativni pomen v populaciji (industriji) s casom spremenjen (Ibid., 14). S
pojmom »rutinsko« zajema evolucijska teorija vse tisto vedenje podjetij,
ki je stalno in predvidljivo.

V danem trenutku definira rutine podjetja seznam funkcij, ki odlocajo
(morda stohasti¢no), kaj podjetje naredi v odvisnosti od zunanjih varia-
bel (predvsem trznih razmer) in internih variabel (na primer prevladujo-
¢a proizvodna oprema podjetja, povprecna profitna stopnja, uresnicena v
preteklem obdobju). Med tako opredeljenimi odnosi je lahko eden, ki se
nanasa na vlozke (inpute), zahtevane za proizvodnjo specificnega proi-
zvoda (outputa), in odraza tehniko podjetja, drugi, ki odraza proizvodnjo
podjetja glede na trzne razmere (ponudbena krivulja v ortodoksni teori-
ji), ter odnos, ki zajema proporce vlozkov glede na njihovo ceno. Ce orto-
doksna teorija predpostavlja razpolozljive tehnike kot danost in odlo¢itve
kot rezultat maksimiranja profita, jih evolucijska teorija obravnava kot
odraz danih rutin, ki v specificnem zgodovinskem trenutku opredeljujejo
delovanje podjetja. (Ibid., 16)

Poleg organizacijskih rutin (ki za evalvacijsko teorijo nimajo niti zna-
¢aja nespremenljivosti niti ne pomenijo neucinkovitosti ali neracionalno-
sti) je zelo pomembna tudi opredelitev termina »iskanje« kot tiste dejav-
nosti, ki je na eni strani povezana z evalvacijo tekocih rutin in vodi v
njihovo modifikacijo, a tudi v bolj korenite spremembe oziroma zamenja-
vo veljavnih rutin s povsem druga¢nimi. Ravno dejavnost iskanja je tista,
ki ima za posledico t.i. »mutacijo« (Ibid., 400), to je stalno prilagajanje
okolju na podlagi izboljSevanja nacina poslovanja (pri ¢emer ni nujno, da
je izboljsanje tudi dejansko, iskanje pa je z dosego takega cilja motivi-
rano).

Tretja komponenta analize evolucijske teorije je »okolje selekcije«, to
je okolje, v katerem deluje podjetje v najSirSem smislu. Delno to okolje
opredeljujejo razmere zunaj podjetja in tudi zunaj posameznega sektorja
- povprasevanje po proizvodih in pogoji ponudbe proizvodnih faktorjev,
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delno pa znacilnosti in vedenje drugih podjetij v sektorju. Razlicne raz-
vojne poti posameznih podjetij/posameznih panog v evolucijski ekonom-
ski teoriji imajo zelo podobno vlogo kakor razli¢en razvoj posameznih
vrst v bioloski teoriji: nekatere vrste se z uspesno mutacijo prilagajajo
okolju tako, da se razvijajo, nekatere se komaj ohranjajo, nekatere pa
izumrejo. Evolucijska ekonomija predvideva podobno vedenje tudi v gos-
podarstvu.

Nelson in Winter na podlagi svojih predpostavk razvijeta model, s ka-
terim Zelita pokazati ustreznost evolucijskega okolja za zdruZevanje mi-
kroekonomskih dogajanj: torej dogajanj na ravni podjetij in makroeko-
nomskih parametrov. Okolje, v katerem poslujejo podjetja, je bistveno
drugacno od neoklasi¢nega; ni popolnoma zanesljivih izracunov na pod-
lagi jasno opredeljenih mozZnosti izbire, ampak ves cas vladajo nezanes-
ljivost, iskanje in premiki. Stalnost sprememb, ki rusijo ravnotezje, je
klju¢no gibalo sistema. Podjetja, ki delujejo v tem dinamicnem selekcij-
skem okolju, niso usmerjena izkljuéno v maksimiranje profita, ampak v
izpolnjevanje svoje naloge (del katere je sicer tudi doseganje profita).
Podjetja so si razli¢na in polozaj posameznega podjetja v nekem casu je
opredeljen s proizvodno tehniko v njem, opisano na podlagi dveh koefi-
cientov (a; in ay), ki izrazata kolicino dela in kapitala, potrebnega za
proizvodnjo ene enote proizvoda, in razpoloZzljivega kapitala K. Polozaj
dane panoge v casu f je zbir vseh tistih podjetij, ki se uvrscajo vanjo. Po-
samezna podjetja imajo razli¢ne cilje in postopke odlocanja, med njimi
pa so obsezne razlike tudi po odnosu med faktorji, ucinkovitosti in stop-
nji dobicka. Podjetja se ravnajo po uveljavljenih procesih odloc¢anja - ru-
tinah, dokler dosegajo zadovoljive rezultate. Sele nedoseganje rezultatov
sprozi proces iskanja, ki vodi v spreminjanje dosedanjih rutin. Iskanje
novih rutin - postopkov odlocanja je najprej lokalnega znacaja v smislu
preizkusanja razlicnih metod in tehnik, ki so v podjetju ali v panogi ze
uveljavljene. Splosna stopnja tehnoloske spremembe je opredeljena prav
s stopnjo lokalnosti iskanja. Cim $irSe postane iskanje, tem bolj verjetne
so osnovne inovacije, in nasprotno: ¢im bolj lokalno je iskanje, tem bolj
verjetne so dopolnitvene (drobne) inovacije oz. izboljSave obstojecih po-
stopkov. Tehnicno naprednejsa podjetja vlagajo svoj dobicek in se Sirijo.
Tako po eni strani postanejo vzor drugim, manj naprednim podjetjem,
po drugi strani pa povzrocijo pritisk na dvigovanje cene delovne sile.
Tako so tudi manj napredna podjetja stimulirana k posnemanju novih
tehnik, ker so le-te ucinkovitejSe in ker visja cena dela povzroci Se vecjo
relativno neucinkovitost starih tehnik. Na podlagi takega konkurencnega
gibanja se spreminja panoga in s casom tudi gospodarstvo.

V model je zajet $e niz drugih predpostavk o financiranju, devalvaciji
in zaposlovanju, vendar nam Ze nasteto zadostuje, da se evolucijski mo-
del jasno loci od neoklasicnega. Model je preverjen z racunalnisko simu-
lacijo za gospodarstvo ZDA v obdobju 1909-1949. (Ibid., 218-226) Za leto
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1909 sta kot vrednost input koeficientov (torej tehnik) za podjetja upora-
bila Solowove casovne serije. Tudi vrednosti za stopnjo amortizacije, kri-
ti¢no stopnjo donosa ter stopnjo za premik krivulje ponudbe delovne sile
sta dolocila z isto casovno serijo. Na podlagi svojih predpostavk potem
model ustvarja casovne serije proizvoda glede na delo (Q/L), odnos kapi-
tala in dela (K/L), stopnje plac, delez kapitala in t.i. Solowov tehnoloski
indeks (residual). Ti simulirani rezultati modela so, razen za obdobje
obeh vojn, zelo blizu dejanskim ¢asovnim serijam Solowa.

Tako model, zasnovan na mikroekonomskih izhodis¢ih, ki so bistveno
drugacna od neoklasi¢cnih ekonomistov, da rezultate na makro ravni, ki
so zelo podobni neoklasicnemu okviru Solowa. Avtorja menita, da je
evolucijska metoda ustreznejsa predvsem za analizo tehnoloskih spre-
memb, saj je v svoji osnovi dinamicna teorija, v kateri je razli¢nost podje-
tij kljuénega pomena. Dejstvo pa je, da je empirija evolucijskega modela
zelo kompleksna (kar priznavata tudi avtorja) in tako Se ni nasla svojega
mesta v bolj aplikativni ekonomski politiki (Coombs et al, 1987,
147-148). Za analizo tehnoloskih sprememb je posebno koristna poveza-
va med dogajanji na mikro ravni (podjetje) ter prenosom teh dogajanj na
makroekonomska gibanja. Opis in razlago procesov odlocanja na mikro
ravni je evolucijska teorija iskala v tesni povezavi s preucevanjem dejan-
skih dogajanj in je tako s svojimi hipotezami veliko bolj realna kakor
neoklasi¢na (ortodoksna) teorija. Tudi prevzem Schumpetrovega stalisca,
da je za kapitalisticni produkcijski sistem znacilno neravnotezje in je
stalno uvajanje inovacij nujno za preZzivetje, je dosti realnejse izhodisce
za obravnavo nacionalnega gospodarstva kakor neoklasi¢no izhajanje iz
ravnoteZja in pricakovanje, da se inovacije dogajajo kar same zaradi
sebe.

INTERDISCIPLINARNI PRISTOP -
DRUZBENO OBLIKOVAN]JE TEHNOLOGIJE

»Cistim« ekonomskim teorijam postavljamo ob bok $e predstavitev inter-
disciplinarnega pristopa k obravnavi tehnoloskih sprememb, ki se je raz-
vil tudi iz kritike ekonomskih razlag tehnoloske spremembe, ¢istega so-
cioloskega stalisca, ki ekonomske vzroke potiska pregloboko v ozadje in
spoznanja o Sirini in zapletenosti medsebojnega vpliva tehnologije in
druzbe.

Druzbeno oblikovanje tehnologije?* se je tako posebno v zadnjih letih
uveljavilo kot pomembna raziskovalna usmeritev, predvsem zaradi po-
tencialnega vpliva tovrstnih druzboslovnih raziskav na znanstveno politi-

24V angle$¢ini se uporablja izraz Social Shaping of Technology - SST.
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ko. Tak pristop omogoca povezavo med naravoslovnimi in tehni¢nimi ter
druzboslovnimi raziskavami, saj ponuja SirSe razumevanje odnosov med
znanstveno odlicnostjo, tehnolosko inovativnostjo in ekonomskim in
druzbenim razvojem. S tem tudi $iri podrocje delovanja politike (policy
agenda) na spodbujanje in upravljanje tehnoloskih sprememb.

Vrsta raziskovalcev z razliénimi vsebinami dela in intelektualnimi tra-
dicijami najde skupne tocke s pristopom druzbenega oblikovanja tehno-
logije. DruZi jih vztrajanje pri dejstvu, da je treba »¢rno skatlo« tehnolo-
gije odpreti, tako da se druzbeno-ekonomski vzorci, ki so del tako
vsebine tehnologije kakor tudi procesa inovacij, izpostavijo in postanejo
predmet analize. Druzbeno oblikovanje tehnologije (DOT) se postavi v
kontrast pristopu, ki se osredotoca na preiskovanje potrebnega druzbe-
nega prilagajanja tehnoloskemu napredku. V bistvu je druzbeno obliko-
vanje tehnologije odgovor na tak tehnoloski determinizem. Studije DOT
kaZejo, da se tehnologija ne razvija zaradi neke »notranje« tehni¢ne logi-
ke, ampak je druzbeni proizvod, oblikovan z okolis¢inami, v katerih je
nastal in bil uporabljan. Na vsaki stopnji oblikovanja in uvajanja novih
tehnologij je na voljo niz izborov izmed razlicnih tehnoloskih moznosti.
Poleg ozko tehni¢nih meril Se vrsta druzbenih dejavnikov vpliva na to,
katere moznosti bodo izbrane, in tako torej tudi na vsebino tehnologij in
na druzbene posledice.

Preprosta ugotovitev, da so tehnologije »druzbeno oblikovane«, ne
daje zadovoljivega odgovora na vrsto pomembnih vprasanj o znacaju in
vplivu oblikovalnih sil. Pristop DOT je moral, ce je zelel zaobseci kom-
pleksnost druzbeno-ekonomskih procesov, zajetih v tehnoloske inovaci-
je, preseci enostavne oblike druzbenega determinizma, ki tako kot teh-
noloski determinizem vidi tehnologijo kot odraz ene racionalnosti - na
primer ekonomskega ali politicnega imperativa vladajoce elite. DOT je
tako kritiziral pristop neoklasicne tradicionalne ekonomske analize, da
nove tehnologije nastanejo same po sebi kot odgovor na trzno povprase-
vanje.

Za koncept DOT je osrednje, da obstajajo »izbire« (Ceprav ne nujno za-
vestne), tako pri oblikovanju posamicnih artefaktov in tehnoloskih sklo-
pov kakor pri usmeritvah (orientaciji) inovacijskih programov. Ce tehno-
logija ne nastane zaradi neke vnaprej dolocene logike ali posamicne
determinante, potem je inovacija »vrt z razclenjenimi potmi«. Na voljo so
razli¢ne poti, vsaka potencialno vodi k razlicnim tehnoloskim rezulta-
tom. Pomembno dejstvo je, da vsaka od teh izbir pomeni razlicne impli-
kacije za druzbo in za posamezne skupine v njej. Znacaj tehnologij kakor

25 Celovito razlago koncepta druzbenega oblikovanja tehnologije ter izvor in razvoj
raziskovalnega dela na osnovi koncepta DOT podajata Williams in Edge v svojem
¢lanku (Williams in Edge, 1996, 865-899), ki je v skrajSani in prirejeni obliki ob-
javljen tudi v Raziskovalcu, $t. 1, letnik XXVIII, junij 1998, str. 49-57.
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tudi njihove druzbene implikacije se tako problemsko obravnava in razi-
skuje. Lahko analiziramo druzbene vplive na posami¢no tehnolosko
»pot« in njihove posledice. To odpira dve novi skupini vprasanj. Prvic,
DOT poudarja pogajalski znacaj tehnologije (Cronberg in Sorensen, 1995,
2-5): moznost, da posamicne skupine in sile oblikujejo tehnologijo po
svojem »okusuc« in s tem odpirajo tudi moznost za razlicne (tehnoloske in
druzbene) rezultate. In, drugic, odpira vprasanje nepovratnosti — obseg in
nacin zapiranja (closure) moznosti izbora. Predhodne tehnoloske odloci-
tve oblikujejo nadaljnji razvoj. Dolocene moZnosti se izberejo in postane-
jo »zakolicene«, Se posebno na podrocjih, kjer investitorji pricakujejo
ustrezno povracilo glede na obseg investicij, in dobimo nekaksno »zace-
mentiranje« v obstojeco tehnolosko resitev2®.

S povezavo druzbenih procesov z inovacijskimi je DOT odprl vrsto
vprasanj, ki so jih tehnoloski determinizem in druge simplisticne razlage
tehnoloskega razvoja pri oblikovanju tehnoloske politike zanemarili.
DOT je na primer kritiziral uveljavljeni »linearni« model, ki je obravnaval
inovacijo kot enosmerni tok informacij, zamisli in reSitev iz bazic¢nih razi-
skav, prek razvoja do proizvodnje in distribucije oblikovanih proizvodov
na trg in tako k potrosniku, saj je ugotovil niz povratnih povezav in med-
sebojnih vplivov.

DOT raziskuje nacine, kako druZzbeni, institucijski, ekonomski in kul-
turni dejavniki oblikujejo:

1. smer ter dinamiko inovacij,
2. obliko tehnologije; vsebino tehnoloskih resitev in prakse,
3. rezultate tehnoloskih sprememb za razli¢ne skupine v druzbi.

Tako preidejo Studije DOT od tradicionalnega pristopa, ki ga zanima
predvsem »druzbeni vpliv« tehnologije, k raziskovanju, kaj oblikuje to
tehnologijo, da ima tak »vpliv, in kako ta vpliv dose¢i. DOT raziskave
naj bi ugotovile, kaksne so moznosti vpliva na tehnoloske spremembe in
druzbene posledice teh sprememb v zgodnjem obdobju - v trenutku, ko
je Se mogoce uveljavljati odgovornost in nadzor. Koncept DOT tako Siri
podrocje delovanja politike, tako da ta ne ostaja samo na obrobju in se
spopada zgolj s koncnimi rezultati tehnoloske politike, ne da bi spremi-
njal smeri in cilje tehnoloske dejavnosti. Poleg tega koncept DOT omogo-
¢a ljudem, da sami »vstopajo« v znanost in tehnologijo. Ponuja moznost
napredovanja od zgolj defenzivne in reakcijske vloge k tehnologiji, k bis-
tveno bolj proaktivni vlogi. Tu prihaja do mo¢ne resonance med DOT in
modelom »konstruktivnega ocenjevanja tehnologije«, ki se je oblikoval
na Nizozemskem.

26 Pogosto slisimo, da imajo znanstveniki Ze razvite tehnoloske reitve npr. na po-
drodju avtomobilske industrije, ki pa zaradi pritiska interesnih skupin, ki sluzijo z
obstojeco tehnologijo, ne morejo/ne smejo v javnost.
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Pristop DOT ¢rpa iz Sirokega spektra ekonomskih in socioloskih ana-
liz. Razlike med posameznimi pristopi niso bile ovira za obseZen medse-
bojni vpliv razli¢nih »Sol«. Vsi ti pristopi do tehnologije so izoblikovali
prepricanje, da sta oblika in vsebina tehnologije pomembni in sta (mora-
ta biti) predmet druzboslovne analize. Najbolj se to izrazi pri obravnavi
inovacijskega procesa.

Inovacija se tako obravnava kot kontradiktoren in negotov proces. To
ni zgolj racionalno tehni¢no reSevanje problema, marvec zajema Se eko-
nomske in politi¢ne procese vzpostavljanja interesnih povezav (med, na
primer, dobavitelji, tehnologi, potencialnimi uporabniki, sofinancerji)
med potrebnimi viri in tehni¢nim znanjem, ob dolocenih konceptih in vi-
zijah o e ne uresnicenih tehnologijah. Proces oznacuje tudi nepopolno
znanje in omejena racionalnost. Razvoj tehnologije ni le stvar »imeti za-
dosti denarja« ali najti zadovoljivo tehnic¢no resitev. TeZave lahko nasta-
nejo pri pretoku informacij med razli¢nimi eksperti in specializiranimi
skupinami, zaradi razlicnih posamicnih perspektiv in osnovnega znanja,
potrebnega za oblikovanje nove tehnologije. Oblikovalni proces se zacne
7e v najzgodnejsi fazi raziskav in razvoja. Ceprav je invencija vsaj delno
nepredvidljiv proces, so obsezne Studije zgodovinarjev tehnoloSkega
razvoja pokazale na gibanja znotraj tega nepredvidljivega procesa. V ne-
katerih primerih se jasno izsledi druzbeni vpliv, ko so inovacije reSevale
specificni problem proizvodnih odnosov. V nekaterih drugih se je inova-
cijska dejavnost osredotocila na reSevanje specificnega tehnicnega prob-
lema, katerega razresitev je bila kljucna za razvijajoci se tehnoloski si-
stem.

Drugi del interaktivnega modela DOT se je oblikoval ob preucevanju
uvajanja novih tehnologij. Pokazalo se je, da je to uvajanje zelo pomem-
bno mesto inoviranja: Fleck (1988) je celo oblikoval izraz »inofuzija« za
opis ucenja skozi prizadevanje, ki je sestavni del uvajanja. Njegov alter-
nativni model tehnoloskega razvoja zato poudarja: »...moznost razvoja
tehnologij, ki so v samem zacetku oblikovane skladno s potrebami in
zahtevami uporabnika - torej z znacilnostmi povprasevanja. To pa se ne
doseze z neko ezoteri¢no, arbitrarno tehnologijo iz »¢rne Skatle«, razvito
kot odgovor na trzne signale, ki posredujejo informacijo o povpraseva-
nju, ampak skozi (vz)trajen postopek oblikovanja, preizkusanja in razi-
skovanja tehnologije. V tem postopku se potrebe in zahteve uporabnikov
identificirajo in vgradijo tako, da tehnologija ob svoji uporabi deluje ko-
ristno.«

Pri tem pristopu tehnoloski razvoj ni linearen, ampak spiralen posto-
pek: kriti¢ne inovacije se dogajajo tako na stopnji oblikovanja kot uvaja-
nja in se stalno vracajo na predhodne stopnje tehnoloskih sprememb.

Poudarjanje pomembnosti procesa uvajanja je v nasprotju s tradicio-
nalnim privilegiranjem »dobaviteljev« tehnologije, saj se izpostavi prispe-
vek uporabnika k inovaciji in pomen sodelovanja med dobaviteljem in
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uporabnikom. Tak odnos je Se posebno ociten v informacijski tehnologi-
ji. Poglavitne oz. temeljne »univerzalne« tehnike obdelave informacij se
prilagajajo uporabnikom na podlagi specificnih znanj in zahtev uporab-
niSke skupine. To hkrati pomeni preizkusno podrocje za preucevanje
uporabnosti (in kaze na tezave pri uporabi) tehni¢nega proizvoda ter za
ugotavljanje uporabnikovih potreb. Tako pridobljena informacija se po-
sreduje dobavitelju in lahko povzroci dodatno, novo inovacijo.

Pomen odnosa med dobaviteljem in uporabnikom je bil predmet vrste
raziskav na podrocju informacijske tehnologije, vklju¢no z robotiko, ra-
cunalniskimi sistemi v finanénem storitvenem sektorju in racunalnisko
podprtem upravljanju v proizvodnji.

Pri informacijski tehnologiji je izrazito sodelovanje med dobaviteljem
in uporabnikom in tako reko¢ tekoce inoviranje oziroma oblikovanje us-
trezne tehnoloske reSitve v skladu s potrebami uporabnika. Definiranje
potreb uporabnika pa je vecplastno in ga oblikujejo tako odnosi znotraj
podjetja (posamezne kategorije zaposlenih in njihov pogajalski polozaj
pri postopku oblikovanja in odlocanja o specificni tehnoloski resitvi) ka-
kor tudi odnosi med podjetji in SirSe, uveljavljeni »pogajalski« vzorci v
druzbi. Tako lahko prepoznamo povsem drugacen pristop do uvajanja
npr. CAD/CAM? na Danskem, kjer so sindikati tako na ravni druzbe
kot znotraj podjetij pomemben pogajalski partner, kakor v Veliki Britani-
ji, kjer, denimo, sindikati take vloge nimajo. Interdisciplinarni pristop, ki
ga ponuja DOT, je uporaben analiti¢ni pripomocek za pojasnjevanje kon-
kretnih dogajanj, vendar je zaenkrat omejen predvsem na preucevanje
mikro primerov in §e ni v celoti razvil sploSnega teoreti¢nega okvira. So-
de¢ po razpravah v raziskovalnih krogih?® pa take ambicije niti nima, am-
pak ga njegovi zagovorniki ponujajo predvsem na eni strani za ¢im celo-
vitejSo razlago dogajanj na podrocju tehnoloskega razvoja in na drugi
strani kot orodje v procesu odloc¢anja o prihodnjem tehnoloskem razvoju.

SKLEPNE MISLI

Pregled izbranih ekonomskih teorij nam pokaze zelo razli¢ne pristope do
odnosa tehnoloski razvoj — gospodarski razvoj. Vsaka teoreticna razlaga
je nasla svoj odsev tudi v aktualnih ekonomskih politikah. Zato je pozor-
nost gospodarske politike, ki je v zadnjem desetletju usmerjena k spod-
bujanju inovativnosti, spodbujanju raziskovalno-razvojnega dela ter difu-

27 CAD: computer aided design; CAM: computer-aided manufacturing (ra¢unalnis-
ko oblikovanje, ra¢unalnisko podprta proizvodnja).

28 Predvsem znotraj EU Cost Action Programa: Social Shaping of Technology, ki je
potekal v letih 1992-1997.
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ziji inovacij, tudi odraz spremenjenega odnosa ekonomske teorije do ino-
vacij in tehnoloske spremembe.

Tako kot so klasiki videli v takratnem tehnoloskem napredku gonilno
silo gospodarskega razvoja, ki sicer povzroca zacasne teZave z nezaposle-
nostjo, ker stroji izrivajo delavce, tako tudi avtorji novejsih ekonomskih
teorij (od zagovornikov teorije dolgih valov, avtorjev nove teorije rasti,
evolucionistov) vidijo v razvoju novih informacijskih in telekomunikacij-
skih tehnologij moznost za kakovostni in kvantitetni gospodarski in
druzbeni razvoj. Tudi neoklasiki s svojim izra¢unom prispevka »residua-
la« gospodarski rasti priznajo tehnoloSkemu napredku pomembno vlogo,
vendar prepustijo ustvarjanje inovacij zakonu trga.

Nacelno strinjanje o pomenu tehnoloskega napredka za gospodarsko
rast/razvoj pa locuje niz razlicnih predpostavk in razlag ter na podlagi
le-teh razlicne usmeritve ekonomske politike. Neoschumpeterjanci s teo-
rijo dolgih valov ugotavljajo, da smo v obdobju oblikovanja nove tehno-
ekonomske paradigme, ki ji informacijske in telekomunikacijske tehno-
logije dajejo osnovo, prek ustreznih organizacijskih, upravljavskih in
predvsem institucionalnih inovacij pa se bo dokon¢no oblikovala. Pou-
darjajo, da tehnoloske reSitve brez ustrezne institucionalne prilagoditve
tako na mikro kot na makro ravni ne bodo mogle dati svojega popolnega
prispevka. Njihov poziv k druzbenim spremembam ni tako radikalen,
kot ga je zagovarjal Marx, pa tudi Schumpeter (vendar z drugega stalis-
¢a), je pa prek vpliva, ki ga imajo vodilni zagovorniki te teorije?”, prispe-
val k postopni spremembi evropske ekonomske politike in politike pri
spodbujanju znanstveno-raziskovalne dejavnosti. Ce smo v osemdesetih
in tudi v zacetku devetdesetih govorili predvsem o nujnosti ¢im hitrejse
difuzije novih tehnologij ter povecanju tako drzavnih kot zasebnih na-
loZb v raziskovalno-razvojno dejavnost, se zdaj tem temam pridruzuje Se
oblikovanje ustreznih institucionalnih sprememb, ki bodo na eni strani
pomagale bolj izpostavljenim slojem prebivalcev, da se prilagodijo novo-
stim informacijske druZbe, na drugi strani pa ponudile razmere za celovit
razvoj druzbe.? Evropska vizija informacijske druzbe je (tudi zaradi svo-
jega teoreticnega ozadja) drugacna od ameriske, saj slednja veliko bol;
poudarja zasebno pobudo in vlogo drzave omejuje na raven omogoceval-

29 Ta vpliv je sicer izrazit predvsem v Evropski uniji, ko prakti¢no ni komisije ali de-
lovne grupe o informacijskih tehnologijah ali informacijski druzbi, v kateri ne bi
bil ¢lan predstavnik SPRU ali MERIT (mati¢ne hiSe Luca Soeteja).

Za ponazoritev nam lahko rabi vsebina V. okvirnega programa, v katerem so razi-
skovalni projekti na temo »Informacijska druzba« visoko prioritetni, med temami
pa najdemo naslove, kot so Novi modeli za zagotavljanje storitev drzavljanom, Si-
stemi za povecevanje ucinkovitosti in prijaznosti do uporabnikov (user-friendly) v
upravi, Dynamic networked organisations, Team work, Flexible life-long learning
itd. (Information Society Technologies, 1999 Workprogramme, 5" Framework
Programme, Feb. 1999)

30
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ca (facilitator) razmaha informacijske druzbe in ji ne namenja vloge ene-
ga od sodelujocih akterjev.

V ozadju ameriske filozofije lahko razberemo stalis¢a avtorjev nove
teorije rasti. Drzava mora zagotoviti razmere, v katerih bodo zasebni in-
vestitorji v R&R imeli zagotovljen pricakovani donos. Eden najbolj nepo-
srednih ukrepov drzave na tem podrocju je zakonodaja za zascito inte-
lektualne lastnine: tu lahko razberemo osnovo za dejavnosti ZDA na
mednarodni ravni (predvsem v ¢asu pogajanj o Urugvajski rundi) v smeri
vecjega nadzora nad nacionalnimi zakonodajami drugih drzav na tem
podrocju. Drzava naj poskrbi tudi za ustrezen izobrazevalni sistem, ki bo
oblikoval kadre, sposobne uporabljati informacijske tehnologije. Nalozbe
drzave v raziskovalno dejavnost naj bodo usmerjene na tiste segmente, ki
so za zasebni sektor ali predragi ali pa je stopnja tveganja previsoka, ima-
jo pa potencial za poznejso poslovno rabo.”" Sicer pa avtorji nove teorije
rasti v skladu s svojim neoklasi¢nim poreklom ne posegajo na podrocje
redefiniranja druzbenih odnosov in ne vidijo potrebe po korenitejsi spre-
membi institucionalnega okvira. Se vedno je trg s svojimi instrumenti
primarni regulator ekonomske dejavnosti in posledi¢no tudi inovacijske.

Prispevek evolucijske ekonomske teorije je predvsem povezava doga-
janja na mikro ravni z makroekonomskim. Dogajanje na ravni podjetja,
prilagajanje le-tega in rast (evolucija) je v ospredju in spremembe na rav-
ni gospodarstva so v bistvu skupek teh mikro dogajanj. Hkrati pa prav
nestabilnost zunanjega okolja (ponudba in povprasevanje) vodi podjetje
v iskanje novih rutin, ki mu bodo omogocale boljse prilagajanje. S svojo
analizo postopka iskanja novih rutin in procesa odstopanja od uveljavlje-
nih rutin in evolucije v nove je evolucijska teorija predvsem uporabna pri
analizi razvoja inovacijskega procesa na ravni podjetja. Manj podrobno je
obdelala razloge za nestabilnost zunanjega okolja in sploh pomen nekega
druzbeno-ekonomskega sistema za specificno vedenje ekonomskih sub-
jektov, zato nima neposrednega vpliva na makroekonomsko politiko.

V izboru ekonomskih teorij, ki smo jih zajeli v analizo, smo se osredo-
tocili na makroekonomske teorije. To ne pomeni, da niz mikro ekonom-
skih teorij, predvsem teorija podjetja, ne obravnava tehnologije. Ravno
nasprotno, upravljanje tehnologije (technology management) na ravni
podjetja je pomemben predmet proucevanja. Ker je primarni poudarek
raziskave na oceni moznosti drzave, torej nacionalnega gospodarstva, za
dohitevanje, smo na tej stopnji omejili analizo na makroekonomske teo-
rije.

Za pospesen gospodarski razvoj teorija in ekonomska politika Ze dalj
Casa zagovarjata dejavno sodelovanje pri mednarodni delitvi dela. Med-

31 Tako lahko v Delu (feb. 1999) preberemo, da so v ZDA poveéali proraéun za os-
novne raziskave v informacijski tehnologiji e za 366 mio $, predvsem za »razi-
skave na podrocjih, ki si jih zasebne raziskovalne ustanove in industrija ne more-
jo privosciti, bodo pa prav na teh temeljih lahko kasneje gradile naprej.«
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narodna trgovina je Se posebno pomembna za manjSe drzave, kot je Slo-
venija, o ¢emer pricajo tudi podatki o pomenu izvoza/uvoza blaga v od-
nosu do druzbenega proizvoda. Podobno kot makroekonomske teorije
tehnoloski razvoj upostevajo pri razlagi gospodarskega razvoja, ugotavlja-
mo, da postaja tehnologija pomemben dejavnik pri mednarodni menjavi
in tako tudi sestavni del teorij mednarodne trgovine. Vlogo tehnoloskega
faktorja pri oblikovanju primerjalnih prednosti posamezne drzave in pri
usmerjanju/sestavi tokov mednarodne trgovine bomo zato obravnavali v
posebnem poglavju.



86



87

CETRTI DEL

TEORIJA MEDNARODNE TRGOVINE
IN TEHNOLOGIJA

»...difuzija tehnologije sicer povecuje konkurenco, s katero se
srecuje izvoz tehnoloskega voditelja, vendar hkrati tudi Siri nje-
gove trge in zniZuje ceno njegovemu UvoZu.«

(Krugman, P, 1997, 194)
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Teorija mednarodne trgovine je za razliko od Stevilnih drugih podrocij
ekonomske teorije pri obravnavanju tokov mednarodne trgovine in kon-
kurencnosti drzave ali posamezne industrije po tradiciji vedno postavlja-
la v ospredje tehnoloske spremembe. Delno gre to pripisati mocnemu
vplivu klasikov na teorijo mednarodne trgovine. (Dosi in Soete, 1988,
401-431) Tako je Ze Ricardo utemeljeval menjavo med dvema drzavama
kot posledico razli¢nih produkcijskih razmer. Sodobne teorije mednarod-
ne menjave lahko razvrstimo na ve¢ razlicnih skupin glede na osnovne
predpostavke.

Za nase potrebe bomo predstavili neoklasi¢no teorijo mednarodne ra-
sti in nekatere modifikacije; tako imenovani »hereticni« pristop, pri kate-
rem bomo posebej izdvojili Posnerjev model tehnoloske vrzeli in Verno-
nov proizvodni cikel; nove teorije mednarodne menjave, ki podobno kot
nove teorije gospodarske rasti bistveno bolj odlo¢no upostevajo tehnolo-
gijo v svojih modelih, ter integriran pristop, ki sta ga razvila Dosi in Soe-
te. Prav tako je treba omeniti teorije mednarodne proizvodnje, ki so se
razvile s kombinacijo teorij mednarodne trgovine in teorije podjetja.

ORTODOKSNA NEOKLASICNA TEORIJA
MEDNARODNE TRGOVINE

Stiri osnovna izhodi3¢a »Solskega« modela neoklasi¢ne teorije:

1. o tehnologiji: razlike med posameznimi tehnologijami so razvidne v
razliénih produkcijskih funkcijah. Te predstavljajo dejanski svet: so
predvidljive, stalne, z nepovecevanjem donosa in so predvsem v vseh
drzavah enake;

2. popolna konkurenca na vseh trgih ob optimizacijskem vedenju vseh
agentov;

3. povpraSevanje: enak okus potrosnikov v vseh drzavah ter normalne
funkcije koristnosti (utility);

4. mehanizmi prilagajanja: prilagajanje povprasevanja in ponudbe zago-
tavlja izenacitev: trgi se sproti »Cistijo«. Vsaka morebitna motnja ali
nepopolnost v dejanskem svetu vodi samo v manjsi, zacasni odstop z
relativno minimalnimi posledicami za normativna izhodi$ca teorije.

Seveda se tudi teorija ni mogla izogniti dejanskemu gibanju medna-
rodne trgovine in delovanju mednarodnega trga. Zato »Ciste« teorije, ra-
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zen v ucbenikih, ne zagovarja v celoti nihce od sodobnih teoretikov, ven-
dar se neoklasi¢ni okvir uporablja kot osnova, v katero se vgrajujejo dru-
ge specifi¢ne predpostavke. Razlaga tako imenovanega Leontiefovega pa-
radoksa (Leontief, W., 1956, 386-407)32 je vpeljala med proizvodne fak-
torje znanje oz. razmejitev dela kot homogenega faktorja na nizko in
visoko kvalificirano delovno silo: sestava izvoza/uvoza je odvisna od raz-
polozljivosti visoko kvalificirane delovne sile (Bhagwati, Leontief, Kenen,
Kravis in drugi). Pomenu ekonomij obsega so v svojih delih dali pouda-
rek Ohlin, Hufbauer, Dreze, Keesing in drugi, ki so menili, da je vpliv ve-
likega domacega trga na sestavo izvoza prav zaradi doseganja ekonomij
obsega odloc¢ujoc. Ta razmisljanja so vplivala tudi na teorijo mednarodne
proizvodnje, po kateri se ekonomije obsega dosega tudi s proizvodnjo na
tujih trgih.

Z vidika vloge tehnologije so zanimiva predvsem tista »odstopanja« od
standardnih parametrov neoklasi¢ne teorije, ki uvajajo razlicnost proi-
zvodnih funkcij med drzavami. Jones (1970, 73-91) ugotavlja, da razlike
v tehnologijah med drzavami vse bolj opredeljujejo primerjalne predno-
sti. V. model zajame drzavi, ki z uporabo dveh proizvodnih faktorjev (dela
in zemlje) proizvajata dva razli¢na proizvoda. Tehnologija v vsaki od teh
drzav je opredeljena z nizom input-output koeficientov ter odvisnostjo
le-teh od relativnih faktorskih cen (place/renta).

Tehnicna sprememba pomeni:

1. relativno zniZanje stroskov v industriji, v kateri nastane sprememba,
2. relativno zniZzanje stroskov uporabe danega faktorja v vseh industri-
jah.

Zmanjsanje kolicine faktorjev, potrebnih za proizvodnjo enakega ob-
sega, je za gospodarstvo enakega pomena kakor povecanje kolic¢ine raz-
polozljivih faktorjev. To pomeni, da vsaka tehnicna sprememba deluje
delno kot povecanje obsega razpolozljivih faktorjev, delno kot spremem-
ba cen proizvodov prek spremembe cen faktorjev.

Po teoremu Heckscher-Ohlin se morata dve drzavi z enako tehnologijo
specializirati v skladu s cenami faktorjev: drzava z nizkimi mezdami
mora proizvajati delovno- intenzivne proizvode. Jones pa opozarja, da bo
Se tako delovno intenziven izdelek v drzavi z nizkimi mezdami sorazmer-
no drag, ¢e bo druga drzava razpolagala z dovolj veliko tehnolosko supe-
riornostjo v proizvodnji tega izdelka in tako bolje izkoristila malo sicer
relativno drazjega dela.

Kaj vpliva na tehnolosko spremembo, oziroma jo prinese? Stopnja teh-
noloskega razvoja v vsaki panogi se poveca, ¢e se poveca relativni obseg
razpolozljivega kapitala (ali bogastva). Bogatejse drzave vlagajo vec sred-

32 Leontief ugotavlja, da je v nasprotju s priakovanji ameriski izvoz dosti bolj de-
lovno intenziven, kot bi se pricakovalo za drzavo z obiljem kapitala.
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stev v izboljSevanje tehnologij. Je pa tudi povezava med stopnjo tehnolo-
gije in obsegom proizvodnje. Jones predpostavlja, da bo podjetje z vecjim
obsegom proizvodnje lahko namenjalo vecja sredstva za R&R. Na naloz-
be v R&R vplivajo tudi pricakovanja o prodaji. Ob vlaganjih v R&R, ki
prinasajo nove tehnoloske resitve, je pomemben element izboljSevanja
obstojecih tehnoloskih resitev tudi ucenje ob uporabi. Cim ve¢ je izku-
Senj z uporabo dane tehnike, tem vec je moznosti za povecanje pro-
duktivnosti te tehnike. Tako se doseze dolocena stopnja »lokaliziranosti«
tehni¢nega napredka: ta je hitrejsi, uspesnejsi v okoljih, v katerih se teh-
nologija uporablja.

Ta »lokacijski« u¢inek ucenja ob uporabi (learning by doing) lahko po-
membno vpliva tudi na trgovinsko teorijo, saj odpira vprasanje, koliko so
tehnologije prenosljive. Ortodoksni vidik neoklasikov, da je tehni¢no
znanje javno dobro in je torej tehnic¢ni napredek prosto prenosljiv, se iz-
kaze kot pomanjkljiv. Prenos tehnoloskih izboljSav je omejen zaradi dveh
znacilnosti:

1. zaradi razlik v cenah faktorjev se tudi ob isti produkcijski funkciji upo-
rabljajo razlicne tehnike;

2. tehnicni napredek v eni drzavi je pogosto »lokaliziran« v regiji, kjer se
uporablja obstojeca tehnologija.

Tako izboljSanje dolocene obstojece tehnologije ni nujno enako pre-
nosljivo na vse drzave, niti takrat, ko tehnologija ni varovana s patenti
ipd.

Na prenos tehnologije klju¢no vpliva tudi stopnja prostosti pretoka
blaga in produkcijskih faktorjev. Na prenos utelesene tehnologije vpliva
prostost pretoka blaga, na prenos tehni¢nega znanja (neuteleSene tehno-
logije) pa pretok dela. Zato Jones navaja, da je trgovina s faktorji sino-
nimna z izvozom tehnologije. (Ibid., 91) Kljub temu vsak prenos tehnolo-
gije zahteva tudi vlaganja drZave uvoznice v proces ucenja: na eni strani
je treba tujo sodobnejso tehnologijo uvesti v novo okolje, na drugi strani
pa izpopolniti lokalne tehnike.

Z informacijskimi tehnologijami (IT) dobijo nekateri argumenti neo-
klasicne ekonomske trgovinske teorije poseben pomen. Najocitnejsi uci-
nek informacijskih tehnologij je manjsa uporaba dela kot proizvodnega
faktorja, vendar z vecjim izkoristkom kapitala prav tako dosezemo manj-
S0 koli¢insko uporabo kapitala na enoto proizvoda. Po Jonesu bi to torej
pomenilo, da gospodarstvo, ki hitro uvaja IT, relativno povecuje svoj ob-
seg razpolozljivih produktivnih sredstev, ker mu njihova absolutno ena-
ka koli¢ina daje vecji koncni obseg proizvodnje. Na tej podlagi torej gos-
podarstvo naprej gradi svoje prednosti: z rasto¢im obsegom proizvodnje
se relativno zmanjsujejo stroski po enoti proizvoda in se povecuje konku-
renéna sposobnost inovativnega gospodarstva. Se posebno zanimiva je
Jonesova ugotovitev, da znatno superiornejsa tehnologija lahko prekasa
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prednost cenejSega proizvodnega faktorja. IT, ki se uvajajo v industrijsko
proizvodnjo, pogosto tako povecajo produktivnost dela in zmanjsajo ne-
posredne stroske dela, da strosek za delovno silo ni ve¢ klju¢ni element
cene.

Zglede takih gibanj najdemo v konfekcijski industriji, tradicionalno
povezavo vseh sodelujocih akterjev, od dobaviteljev surovin do modnih
kreatorjev in trgovine, se s tehnologijo doseZejo taksne primerjalne pred-
nosti pri kakovosti in prilagajanju modnim gibanjem na trgu, da industri-
ja tekstilne konfekcije v razvitih drzavah spet krepi svoj polozaj in ohra-

Sodobni teoretiki so z ekonometricnimi metodami Jonesov model Se
izpopolnili. Naj omenimo samo delo Markusena in Svenssona (1985,
175-192), ki sta razvila obseZen ekonometri¢ni model preverjanja odno-
sov med tehnologijo in mednarodno trgovino. Ta je potrdil Posnerjev ar-
gument, da je pozitivna korelacija med neto izvozom in tehnoloskimi
razlikami. Drzave bodo v povprecju izvazale tiste izdelke, v katerih so
tehnolosko superiornejSe. Nadalje sta obravnavala vprasanje gibljivosti
proizvodnih faktorjev in prisla do sklepa, da mobilnost faktorjev vodi do
povecanja korelacije med blagovno menjavo in menjavo faktorjev (posta-
neta komplementarni). Z enakim obsegom zacetnih sredstev obeh drzav
bodo spremembe v proizvodnyji, ki jih povzro¢i mednarodna trgovina, po-
vecale ceno intenzivno uporabljenega faktorja v izvozno usmerjenem
gospodarstvu vsake drzave, torej v panogi, v kateri je ta drzava tehnolos-
ko superiorna. Mobilnost faktorjev potem vodi do pretoka faktorjev v
smeri vi$je cene, s tem pa se primerjalne prednosti, ki jih je povzrocila
tehnoloska razlika, Se bolj okrepijo. Drzave bodo tako uvazale tiste fak-
torje, ki jih intenzivno uporabljajo v industrijah s tehnolosko prednostjo,
to je v izvozno usmerjenih industrijah. Tako omogoca trgovina vsaki dr-
zavi razmeroma dobro preskrbljenost s proizvodnimi faktorji, ki jih drza-
va intenzivno uporablja v svoji izvozni proizvodnji.

Markusen in Svensson delata v okviru Heckscher-Ohlinovega modela
in predpostavljata, da so drzave na podobni ravni razvoja. Tako neokla-
sicna in iz nje izpeljana nova teorija mednarodne menjave postopoma
ugotavljata, da je treba menjavo med razvitimi in manj razvitimi drzava-
mi razlagati drugace kakor menjavo med drzavami na podobni stopnji
razvoja. Trgovino med enako razvitimi gospodarstvi razlagata z zdruzitvi-
jo teorij o monopolisticni konkurenci, intrapanozni in interpanozni me-
njavi. Grubel in Lloyd sta tako razvila model, ki razlaga intrapanozno
(znotraj panoge) menjavo med drzavami s priblizno enakim dohodkom
na prebivalca in vzorci povpraSevanja na podlagi diferenciacije proizvo-
dov ter interpanozno (med panogami) menjavo na podlagi »klasi¢nih«
predpostavk, da primerjalne prednosti temeljijo na relativni razpolozlji-
vosti proizvodnih faktorjev. Linder tako razvije naslednjo hipotezo: drza-
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ve razvijejo in potem izvazajo tiste proizvode, ki so primerni za njihovega
znacilnega domacega potrosnika; razvijati se zacne trgovina med drzava-
mi na enaki stopnji razvoja. Mednarodna menjava je le podaljsek notra-
njega trga. Koristi trgovine pa so predvsem povecanje marginalnega za-
dovoljstva, ki ga diverzificirana potrosnja prinese kupcu.

Nobena od izpeljank neoklasi¢ne teorije mednarodne menjave ni bila
popolnoma formalizirana. Varno je skleniti, da vse, sicer v razlicni meri,
vodijo k sklepu, da so odstopanja od osnovnega modela, kot so:

1. faktorske cene se na splosno ne izenacujejo,

2. obstajajo oligopolne rente,

3. vzorci mednarodne trgovine niso odvisni samo od razpolozljivosti vi-
rov v posamezni drzavi,

4. stopnje in oblike trznih »nepravilnosti« postanejo same zase determi-
nante lokacije proizvodnje in trgovine,

pa vendar vse ohranjajo osnovni model kot izhodisce. Ceprav po svo-
jih predpostavkah nova teorija mednarodne menjave izhaja iz teh izpe-
ljank in je locnica pogosto nejasna, je prav opustitev okvira osnovnega
neoklasi¢nega modela tista znacilnost, ki ji daje ime »nova«. Preden
predstavimo novo teorijo mednarodne menjave, pa si oglejmo Se tako
imenovani »hereticni« pristop k razlagi vzrokov za mednarodno me-
njavo.

HERETIKI

Ena od osnovnih predpostavk ekonomske teorije, Se od Ricarda naprej,
je, da trgovina (oziroma prehod z avtarkije na mednarodno menjavo)
vpliva na medsektorsko porazdelitev inputov, koli¢in in cen, vendar ne
vpliva na stopnjo uporabe samih vlozkov (torej na stopnjo makroeko-
nomske dejavnosti). Prav to povezavo med mednarodno trgovino in stop-
njo makroekonomske dejavnosti postavi vecina t.i. heretikov v ospredje
svoje obravnave in ugotavlja, kako zunanjetrgovinsko povprasevanje (ob-
seg in struktura) vpliva na obseg dejavnosti nacionalnega gospodarstva.
Med »heretike« uvr§¢amo (Dosi in Soete, 1988, 409): nekatere zgodnje
ekonomiste osemnajstega in devetnajstega stoletja (Tucker, Count Serra,
List, Hamilton, Ferrier, ter deloma Smith), danasnje pisce o tehnoloski
vrzeli in proizvodnem ciklusu (Vernon, Posner, Freeman, Hirsh) ter neo-
keynesiance (Kaldor, Cornwall in Thirwall), strukturaliste v razvojni eko-
nomiki in avtorje teorije odvisnosti.
Najbolj grobo so skupne znacilnosti heretikov naslednje (Ibid., 410):
1. Mednarodne razlike v stopnji tehnologije ter inovativnih zmogljivostih
so osnovni dejavnik za razlago razlik tako v stopnji kot gibanjih izvo-
za, uvoza ter dohodka vsake drzave.
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. Splosni mehanizmi vzpostavljanja ravnotezja na inter-nacionalnem in

intersektorskem prilagajanju so relativno skromni, tako da trgovina
pomembno vpliva na raven makroekonomske dejavnosti v vsakem
gospodarstvu. Rast vsakega gospodarstva je omejena s placilno bilan-
co in ta omejitev je lahko razlicno velika glede na stopnjo in sestavo
sodelovanja posamezne drzave v svetovnih trgovinskih tokovih. Sib-
kost cenovnega/koli¢inskega prilagajanja med sektorji in drzavami je
deloma rezultat narave tehnologije (fiksni koeficienti, nepovratnost),
deloma pa narave povprasevanja (neelasticnost potrosnje). Tako se na
mednarodnem prizori$¢u prilagajajo delezi v posameznih sektorjih in
prek njih obseg makroekonomske dejavnosti, ki jo povzroci tuje pov-
prasevanje.

. Omenjene slabosti prilagajanja na podlagi mehanizma splosnega rav-

noteZja so take, da lahko intrasektorsko distribucijo trgovinskih dele-
Zev med drzavami ter njihov razvoj skozi cas razlagamo s specifi¢nimi
absolutnimi prednostmi posamezne drzave in brez izrazitega skliceva-
nja, vsaj v prvem priblizku, na cenovno/koli¢insko prilagajanje med
sektorji in med faktorskimi prihodki.

. Tehnologija ni prosto blago.
. Alokacijski vzorci, ki jih sprozi mednarodna menjava, imajo dinamic-

ne implikacije, ki lahko na dolgi rok dajejo koristen ali $kodljiv povrat-
ni ucinek.

Posebno pri prvih avtorjih so te navedbe e nedorecene, a vendarle da-

jejo vpogled v kompleksnost problemov ekonomske dinamike, ki se poz-
neje ob bistveno bolj izpopolnjenih, vendar restriktivnejsih modelskih
formalizacijah trgovinske teorije izgubi. Tako je na primer Ze Tucker
(1774)33 ugotavljal, da obstaja makroekonomska povezava med tehnolos-
ko prednostjo, mednarodno konkurenénostjo in dohodkom ter sklenil,
da stalni tehnoloski napredek, vecje zmoznosti akumulacije ter institu-
cionalni faktorji omogocajo, da se ohrani absolutna prednost v Angliji in
se ne seli v revnejse drzave zaradi nizjih cen dela.3* Tudi Ferrier (1805)3°

33 Tucker, J.: Four Tracts, Together with two Sermons on Political and Commercial

34

Subjects, 1774, povzeto po Dosi in Soete, 1988, 410

Tucker ugotavlja, da ima tehnolosko naprednejsa drzava sedem prednosti pred
revnejso:

1. vecjo zalogo neposrednega kapitala, infrastrukturnega kapitala in bolje razvite
institucije,

. boljsi ¢loveski viri: ve¢ znanja in boljSe znanje,

. vecjo sposobnost investiranja,

. moznost pritegnitve najbolj nadarjenih iz revnejsih okolij,

. vecjo stopnjo delitve dela,

. ve¢ notranje konkurence,

. hizZje obrestne mere.

N OO WRN
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je opozarjal na nevarnosti, ki jih prinasa mednarodna trgovina tehnolos-
ko manj razviti drzavi, saj ta lahko postane trajno odvisna od uvoza.

Najbolj je med temi prvimi heretiki morda znan nemski avtor List
(1904)%6, ki je zagovarjal protekcionizem za zagotovitev lastne industriali-
zacije. Ceprav se mu pripisuje predvsem argumentacija za zascito razvoja
mlade lastne industrije (t.i. infant industry argument), je njegov pogled
Sirsi: dolgoroc¢ni polozaj vsake drzave je odvisen tako od stopnje akumu-
lacije kapitala, splosne tehnoloske sposobnosti drzave in sposobnosti
ucenja ter niza institucionalnih faktorjev (socialni sporazum, industrijska
disciplina, politi¢ni pogoji). Ce uporabimo sodobnejso terminologijo: sta-
ti¢ne in dinami¢ne ekonomije obsega ter razli¢cne dohodkovne elasti¢no-
sti razlicnih proizvodov lahko povzrocijo v razmerah svobodne trgovine
razhajanje, ne pa poenotenja faktorskih cen, polarizacijo rasti, ker se
koncentrira tehnolosko zahtevnejsa proizvodnja v eni drzavi, ne pa pove-
¢anja blaginje obeh trgovinskih partneric. Listove misli so vtkane v ozad-
je teorije odvisnosti, ki so jo v petdesetih in Sestdesetih letih razvili pred-
vsem juznoameriski avtorji z Raulom Prebischem na celu.

Razlika v splo$ni tehnoloski sposobnosti med dvema drzavama in
mednarodna menjava na tej podlagi sta bili temelj za oblikovanje teorij o
mednarodni menjavi kot posledici tehnoloske vrzeli. Vecina sodobnih
modelov tehnoloske vrzeli se osredotoci na vprasanje difuzije tehnologije
ter na casovni element, ki spremlja difuzijo: zamik med inovacijo in imi-
tacijo v tujini. Osnovna predpostavka teh teorij je, da tehnologija ni pro-
sto, takojsnje in univerzalno dostopno blago, ampak ima tisti, ki prvi
uvede neko tehnologijo, pomembno prednost. Med zagovornike take raz-
lage uvrs¢amo predvsem Posnerja, Hufbauerja in Freemana.

Posnerjev model tehnoloske vrzeli
Posner (1961) isce razlago za trgovino med drZavami s sorazmerno ena-
kim obsegom proizvodnih faktorjev ter na sorazmerno enaki stopnji gos-
podarske razvitosti. Po njegovem mnenju so temeljni razlogi za medna-
rodno trgovino tehnoloske razlike med dvema drzavama. Razvoj novih
proizvodov poteka v vseh drzavah, vendar ne povsod z enako dinamiko.
Tudi razvoj novega proizvodnega procesa daje drzavi za dolocen cas pri-
merjalno prednost v dani proizvodnji.

Svojo tezo Posner razlaga na podlagi modela dveh drzav z enakim obi-

(Povzeto po Hufbauer: The Impact of National Characteristics & Technology on
the Commodity Composition of Trade in Manufactured Goods, v Vernon, R., ed.:
The Technology Factor in International Trade, 1970, Columbia UP, str. 186)

35 Ferrier, F.: Du Governement Considere dans le Rapports avec le Commerce, Pa-
ris, 1805; povzeto po Dosi in Soete, 1988, 411

36 List, F.: The National System of Political Economy, 1904, London: povzeto po
Dosi in Soete, 1988, 411
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ljem sredstev, ceprav drzava A ni sposobna proizvesti proizvoda drzave
B, saj nima dovolj razvite tehnologije. V nekem casu bo drzava A prevze-
la tehnolosko superiorno metodo proizvodnje od drzave B: cas, ki je po-
treben za ta prehod, Posner imenuje cas ucenja (learning period).

Posner uvede v svoj model ve¢ vrst zaostajanja pri uvajanju novih teh-
noloskih resitev. Zaostajanje zaradi ekonomskega odzivanja (economic
reaction lag) bo tem vecje, ¢im manjsa je konkurenca v dani panogi. Vso-
to ¢asa, potrebnega za ucenje, ter casa ekonomske reakcije Posner ime-
nuje domace imitacijsko zaostajanje (domestic imitation lag).

Poleg imitacijske vrzeli je opaziti Se t.i. vrzel v povprasevanju, ki pomeni
¢asovni zamik pri povprasevanju po novem proizvodu v manj razviti drza-
vi. Menjavo med dvema drzavama povzrocijo razlike v dinamiki in vrsti
inovacij. Ce so podjetniki v drzavi, ki posnema tujo tehnologijo, pri po-
snemanju zelo hitri in bo torej ob reakcijskem zaostajanju zelo kratko
tudi obdobje ucenja, potem se lahko celo zgodi, da je zaostajanje pri po-
snemanju krajse od zaostajanja pri domacem povprasevanju: v takem pri-
meru se ne razvije medsebojna trgovina, saj se prej vzpostavi domaca pro-
izvodnja. Enake posledice, to je ni¢ menjave, ima lahko tudi veliko nes-
kladje v okusih dveh drzav, saj se povpraSevanje doma sploh ne vzpostavi.

Po drugi strani pa je imitacijsko zaostajanje lahko dovolj veliko, da se
deficit v menjavi (oz. suficit za izvoznika) dolgoro¢no vzdrzuje, Se pose-
bej, ¢e novi izdelek (ali proces) vsaj zacasno temelji na sredstvih, ki so
specificen rezultat inovacije, in z njim razpolaga samo ena drzava. Reak-
cijsko zaostajanje je lahko zelo veliko zaradi neucinkovitosti podjetij v
tehnolosko manj razviti drzavi (vpraSanje konkurence), ¢as ucenja pa je
opredeljen z vrsto inovacije in z zas¢ito inovacije (patent!). Z novimi ino-
vacijami (tudi drobnimi, dopolnjujoc¢imi se) lahko izvoznik iz drzave ino-
vatorice obdrzi stalno prednost pred tehnolosko manj sposobnimi doma-
¢imi proizvajalci.

Ce je stopnja inovacij taksna, da drzavi omogoca ustvarjanje suficita v
blagovni menjavi, je odlo¢ilno vprasanje, kako sploh nastanejo inovacije.
Po Posnerju so Stirje razlogi za zgoS¢anje inovacij v eni panogi ali v skupi-
ni panog:

1. tehnicni razlogi: t. i. klustering inovacij;

2. pritisk potrosnikov: pritisk na inovacije v proizvodnji tistih izdelkov,
ki nastajajo skupaj z izdelki - rezultati predhodne inovacije,

3. presezek inovativnih podjetnikov ali tehnicnega osebja, ki je sposobno
za inoviranje,

4. stopnja vlaganja v raziskovanje in razvoj je v posameznih drzavah raz-
licna: pricakovati je, da bo vec inovacij v tistih drzavah/industrijah, ki
vlagajo vecja sredstva v inovacijsko dejavnost.

Tehnicni »klustering« je najblizji konceptu dinamicnih ekonomij obse-
ga, kajti Ce obstaja taka tehnicna korelacija med inovacijami, bo imel ino-



96 CETRTI DEL

vator relativno prednost in je ne bo izgubil vse dotlej, dokler se celotni
kluster inovacij ne iztrosi s posnemanjem. V tem casu lahko konkurent
ze zdavnaj opusti poskus posnemanja, razen ¢e razpolaga z izredno veli-
kimi sredstvi in ocenjuje, da se mu bo nalozba Se obrestovala, ali pa ce Ze
na samem zacetku vlozi dovolj sredstev (in predvsem dovolj hitro) v razi-
skovanje, da nadoknadi zacetno prednost inovatorja. Ob tem velja upo-
Stevati, da bo tudi inovator verjetno dodatno vlagal in tako Se utrdil svoj
polozaj in primerjalno prednost.

Prav zaradi gornjega je pomen zacetne, prvotne inovacije precej §irsi
od ozkega tehni¢nega pomena inovacije. Taka inovacija vodi celoten sku-
pek (kluster) inovacij. Te inovacije povzrocijo nove nalozbe, skupek inve-
sticij pa pospeSeno stopnjo rasti v tej panogi. Zaradi vecje stopnje rasti se
ve¢ sredstev nameni za raziskave in razvoj, to pa vodi k novim inovaci-
jam in krog je sklenjen.

Posnerjeva teorija je zelo koristna za analizo dogajanj v mednarodni
menjavi pod vplivom informacijskih tehnologij. Zelo hitro inoviranje na
podrocju IT, ob hkratni dinamicni proliferaciji teh tehnologij po vsem
svetu, pomeni, da je na eni strani imitacijsko zaostajanje veliko (pred-
vsem zaradi razmeroma dolgotrajnega ucenja ter visokih stroskov za
R&R), zaostajanje na strani povprasevanja pa je kratko. Ne glede na dol-
zino reakcijskega zaostajanja bodo prav velika vlaganja v raziskovanje in
razvoj v inovativnih drZavah izvoznicah zadrzevala ali celo poglabljala
tehnolosko vrzel med njimi in drzavami zamudnicami. Se tako hitro od-
zivanje podjetnikov v neinovatorskih drzavah bo ob sorazmerno dolgo-
trajnem procesu ucenja imitatorja ter ob dejstvu, da so elementi novih
inovacij zasciteni s patenti, torej nova tehnologija ni prosto dostopna, po-
menilo, da bodo podjetja v teh drZzavah le izjemoma uspela vzpostaviti
tehni¢no in ekonomsko konkurenéno domaco proizvodnjo. Prav pri in-
formacijskih tehnologijah je hitrost inovacij naravnost fantasticna®’. Za-
radi svoje fleksibilnosti imajo vedno nove moznosti uporabe, s tem pa je
omogocen tudi nadaljnji razvoj istega ali dopolnilnega proizvoda.

Vse te specificnosti IT omogocajo drzavam originalnim inovatoricam
dolgoro¢no prednost, s tem pa tudi moznost enosmernega trgovanja z
manj razvitimi drzavami — zamudnicami. Podjetja v razvitejsih drzavah
lahko na podlagi dobrih komunikacij in virov informacij najdejo proi-
zvodno niSo, v kateri lahko na podlagi specializacije doseZejo neke eko-
nomske prednosti. Tako so se na primer pri razvoju polprevodnikov
evropska podjetja pred leti usmerila v proizvodnjo polprevodnikov, prila-
gojenih narocnikom (customized integrated circuits IC), in prepustila

37 Ob dejstvu, da se zmogljivost integriranega vezja (¢ipa) praktiéno podvoji v 18
mesecih ob hkratnem zniZevanju cene, se skoraj enako hitro spreminjajo tudi vsi
izdelki, v katere je Cip vgrajen. Povecevanje zmogljivosti strojne opreme spremeni
razmere za razvoj aplikacij...
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proizvodnjo standardnih integriranih vezij ZDA in Japonski - zdaj se ve-
liko standardizirane proizvodnje polprevodnikov z nalozbami transna-
cionalk seli v Malezijo, Indonezijo zaradi cenejse delovne sile. Vendar je
tudi moznost iskanja ni$ odprta le tistim drzavam, ki imajo dovolj visoko
izobrazene delavce, da tako specializirano in tehnolosko zahtevno proi-
zvodnjo lahko izvajajo in imajo hkrati dovolj razvito R&R infrastrukturo,
ki je sposobna osnovni (kupljeni) inovaciji dodati se nadgradnjo.

Teorija zivljenjskega ciklusa proizvoda

Teoretiki zivljenjskega ciklusa proizvoda (Vernon, Hirsch) podobno kot
teoretiki tehnoloske vrzeli utemeljujejo mednarodno menjavo na podlagi
tehnoloskih razlik, vendar z razli¢cnim poudarkom: tehnoloska vrzel pou-
darja cas, proizvodni ciklus pa prehod z diferenciranosti na standardizi-
ranost proizvoda. Tako so na zgodnji stopnji proizvoda proizvodne in iz-
vozne prednosti na strani tehnolosko sposobnejsih podjetij v razvitih
drzavah. Na poznejsih stopnjah pa proizvod lahko za¢nejo izdelovati tudi
manj tehnolosko usposobljena podjetja, saj se proizvodnja standardizira:
tehnolosko znanje je SirSe dostopno in Ze vpeljano, hkrati pa je standar-
dizirani proizvod tudi laze trziti: do izraza pridejo staticne primerjalne
prednosti.

Vernon je na podlagi prednosti inovatorja in prvega proizvajalca tako-
le podrobno razclenil Zivljenjski ciklus proizvoda ter povezanost medna-
rodne menjave in neposrednih tujih nalozb:

1. inovacija v ZDA,

2. zacetek proizvodnje v ZDA in izvoz iz ZDA,

3. investicije ameriSkih transnacionalk v manj razvito drzavo za zadosti-
tev potreb lokalnega trga,

4. izvoz ameriske transnacionalke nazaj v ZDA.

Ko industrijski proizvodi vstopijo v mednarodno menjavo, je njihov
prvi izvozni trg navadno v drzavah s podobno stopnjo razvitosti in uspo-
sobljenosti cloveskega kapitala. Vendar je to zgolj prehodna stopnja:
uvoz v teh okoljih se hitro omeji z uvedbo domace proizvodnje in prejsnji
izvoznik se seli na druge, bolj oddaljene trge. To, kar se zadrZi v medna-
rodni menjavi, je tok blaga na podlagi bruto razlik v razpolozljivosti fak-
torjev, razlik, ki jih ni mogoce premostiti s pregrupiranjem domacih fak-
torjev glede na nove kombinacije ali z uvozom tujih faktorjev. Posebno
tezko je nadoknaditi pomanjkanje cloveskih virov ustrezne kakovosti,
zato je manj moznosti za uvozno substitucijo takih proizvodov v okoljih,
ki so bolj zaostala. (Gruber in Vernon, 1970, 267)

Podatki ne potrjujejo teze (Hufbauer, 1970, 192-193), da s ¢asom po-
stanejo proizvodi standardizirani: nekateri so lahko standardizirani Ze ta-
koj, drugi ostanejo vedno diverzificirani. Dreze (po Hufbauerju) tako raz-
laga specializacijo majhnih in manj razvitih drzav na standardizirane
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proizvode z dejstvom, da proizvodnja in trzenje diferenciranih proizvo-
dov zahtevata viSjo stopnjo znanja kot mednarodno standardizirani proi-
zvodi.

Teorija Zivljenjskega ciklusa proizvoda je kljub pomanjkljivostim opra-
vila veliko poslanstvo (Svetlici¢, 1996, 210). Odpravila je predpostavko
nemobilnosti proizvodnih dejavnikov, saj je uvedla gibanje kapitala med
drzavami. Hkrati je premestila srediS¢no pozornost teorije z drzav na
proizvode in s tem vsaj posredno nakazala tudi pot poznejsih teoreticnih
prebojev z zajemanjem problematike podjetja v ekonomiko mednarodne
menjave. Predstavlja torej koristno metodolosko podlago za pojasnjeva-
nje tujih neposrednih nalozb dolocene vrste in v dolocenih razmerah
(proizvodnja standardiziranih proizvodov v manj razvitih drzavah). Ne
pojasnjuje pa menjave tistih izdelkov, ki temeljijo na naravnih virih, Se
manj menjavo storitev.

Sodobni tehnoloski razvoj z visoko organizirano R&R dejavnostjo Ze v
samem zacetku meri na globalni trg, zato je tezko potegniti povsem jasno
lo¢nico med posameznimi stopnjami Zivljenjskega ciklusa proizvoda.
Vernon sam je v poznejsih besedilih (1979) ugotavljal, da se nekdaj ¢isti
hierarhicni vzorec Zivljenjskega ciklusa proizvoda izgublja zaradi tehno-
loske konvergence med razvitimi drzavami in pospeSene difuzije ino-
vacij.

Analiza gibanj v tokovih mednarodne menjave in tujih nalozb v raz-
merah uvajanja informacijskih tehnologij deloma potrjuje teorijo Zivljenj-
skega ciklusa proizvodov, deloma pa ne. Na podrocju mikroelektronike
in Se bolj izrazito na podroc¢ju zabavne elektronike ugotavljamo selitev
proizvodnje sorazmerno standardiziranih komponent in koncnih izdel-
kov v manj razvite drzave: deloma z neposrednimi tujimi nalozbami, de-
loma na podlagi podpogodbenistva in deloma na podlagi prenosa tehno-
logije, ki se dopolnjuje z lokalnim R&R. Taka gibanja bi ustrezala tretji in
Cetrti stopnji Vernonovega ciklusa. Po drugi strani pa bolj specializirana,
tehnolosko zahtevnejsa proizvodnja istih proizvodov ostaja v razvitih dr-
zavah in se preseli v celoti ali v posameznih stopnjah samo znotraj kroga
razvitih, glede na strateSko odlocitev multinacionalnega(-ih) podjetja(tij).
»Avtomatizmac, po katerem se proizvodnja novega proizvoda seli od ino-
vatorja k imitatorju, ni in zZivljenjski ciklus proizvoda opredeljujejo poleg
stopnje standardizacije Se druge znacilnosti, predvsem tehnoloska inten-
zivnost proizvoda. Za razlago sodobnih tokov je torej zgolj teorija Ziv-
ljenjskega ciklusa proizvoda preozka in jo je nujno razsiriti Se z ugotovi-
tvami teorije mednarodne proizvodnje.
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NOVE TEORIJE MEDNARODNE MENJAVE IN TEHNOLOGIJE

Na podlagi novih teorij rasti ter dopolnil k neoklasi¢ni teoriji mednarod-
ne menjave so se razvile »nove teorije mednarodne menjave«. Novosti, ki
so jih zajele v svojo razlago mednarodne menjave, so: narascajoci donosi
oz. ekonomije obsega, diferenciacija proizvodov in intrapanozna menja-
va, tehnologije in inovacije, nepopolna konkurenca in industrijska orga-
nizacija. (Svetlici¢, 1996, 181) Bistvena ugotovitev novih teorij je, da me-
njave ni zaradi naravne obdarjenosti s proizvodnimi faktorji, ampak
zaradi vrste drugih dejavnikov, kot so ekonomije obsega, nepopolna kon-
kurenca in predvsem tehnoloske spremembe.

Celovito opredelitev nove teorije mednarodne menjave v odnosu do
tehnologije najdemo v delu Grossmana in Helpmana (1991) ter Krugma-
na (1995, 342-365). Avtorji izhajajo iz osnovnih izhodis¢ nove teorije ra-
sti (glej poglavje 3.5), ki uvede tehnoloski napredek kot endogeno kate-
gorijo. Tehnolo$ki napredek je rezultat nacrtnega delovanja ekonomskih
subjektov, ki vidijo pricakovano moznost profita. Podjetja in podjetniki
vlagajo sredstva v R&R takrat, ko na podlagi take nalozbe vidijo moZznost
za dosego zasluzka. Inovacija prinasa monopolni polozaj v proizvodnji
novega proizvoda: namesto popolne trzne konkurence obstaja dinamic-
no monopolisticno ravnotezje, pri cemer je strosek inoviranja enak prica-
kovani zdajsnji diskontirani vrednosti bodoce monopolne rente. Tudi na
mednarodnem trgu nimamo ve¢ neoklasicne popolne konkurence, am-
pak oligopolni trg, ki jamci inovatorju ekstra profit.

Nova teorija mednarodne menjave zagovarja ¢im bolj prost pretok
tako blaga kot znanja. Mednarodna trgovina pospesuje inovacije, saj
spodbuja proces industrijskega ucenja, vendar ima specifi¢cne ucinke -
drugacne kot mednarodni pretok znanja: pomaga povecevati ucinkovi-
tost raziskav, saj zmanjsuje moznosti za podvajanje: »Ce mora inovator
tekmovati na integriranem proizvodnem trgu, mora slediti svoji specific-
ni zamisli. Tako trgovina spodbuja podjetnike, da diferencirajo svoje ino-
vacije in prispevajo h globalni akumulaciji znanja.« (Ibid., 337)3® Medna-
rodna izmenjava tehnoloskih informacij prispeva k rasti v vseh drzavah,
kajti ¢im vecja je mednarodna transmisija znanja, tem nizji so stroski ra-
ziskovanja na vsaki lokaciji.

Kaj opredeljuje vzorec menjave, kadar so primerjalne prednosti endo-
geno ustvarjene?

e Ob predpostavki, da so tehnoloska razlitja globalna in imajo vsi inova-
torji enak dostop do znanja, bo podobno kot pri staticnem modelu na

38 Avtorja ugotavljata, da bi avtarkija povzroéila podvajanje raziskovalne dejavnosti,
saj bi v vsaki drzavi posamic¢no raziskovali enak problem.
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dolgi rok relativna razpolozljivost faktorjev opredelila tudi primerjalne
prednosti.

e Ob predpostavki, da so razlitja geografsko omejena, bo za vzorec me-
njave vecji pomen zacetnih pogojev (zgodovina, izkusnje, etc.), pri ce-
mer za ponazoritev navajamo skrajni primer priblizno enako velikih
drzav z enakimi razpolozljivimi faktorji: tista, ki ima vec raziskovalne
dejavnosti na zacetku, bo svojo tehnolosko prednost dolgoro¢no obdr-
zala; razlika v produktivnosti se bo sama nadaljevala, saj bo tehnolos-
ki voditelj sorazmerno vec raziskoval in tako podaljSeval zacetno pred-
nost.

e Velikost, obilje cloveskega kapitala ter obsezna baza znanja pomem-
bno prispevajo h konkurencnosti drzave v raziskovanju. Veliko gospo-
darstvo raste hitreje, ker lahko vedji trg ponudi inovatorjem vecje na-
grade, hkrati pa ima vecje gospodarstvo tudi vecjo bazo znanja in ta
hitreje raste, tudi ce je delez sredstev, namenjen inovacijam, enak.

e Politika drzave lahko usmerja dolgorocno specializacijo in trgovino:
celo zgolj zacasno povecano stimuliranje vlaganj v R&R lahko omogoci
nadoknaditev tehnoloskega zaostajanja.

Nove teorije mednarodne menjave priznajo drzavi vlogo pri zagotavlja-
nju razmer za inovativno dejavnost, vendar so njeni zagovorniki v skladu
z neoklasi¢nimi izhodisci previdni. Opozarjajo, da ima lahko dejavna
tehnoloska politika povsem drugacne posledice v razmerah prostega pre-
toka oz. globalnega prelivanja tehnologije. Ce je raziskovalna dejavnost
najbolj delovno intenzivna dejavnost (human capital), proizvodnja tradi-
cionalnih proizvodov pa najmanj, se spodbujanje raziskovalne dejavnosti
pokaze kot omejevanje tehnolosko zahtevne industrije, ki zaradi pomanj-
kanja ne more zaposliti strokovne delovne sile. Tako R&R subvencije
podpirajo inovacije, hkrati pa lahko $kodijo izvozu tehnolosko zahtevnih
proizvodov.

Nove teorije mednarodne menjave se osredotocijo na menjavo med
priblizno enako razvitimi drzavami. Intrapanozno menjavo, ki prevladuje
pri menjavi med enako razvitimi drZzavami, razlagajo z diferenciacijo iz-
delkov in narascajocih ekonomij obsega. Ekonomije obsega omogocajo
drzavam specializacijo v tisti vrsti blaga, pri kateri lahko dosegajo ekono-
mije obsega ob nezmanjSanem zadovoljstvu potrosnikov, saj blago, kate-
rega proizvodnjo so zaradi specializacije opustile, zdaj uvazajo. To lahko
celo poveca zadovoljstvo potrosnika, saj se lahko poveca tako raznovrst-
nost kot cenovna dostopnost ponujenega blaga (zaradi vecje uc¢inkovito-
sti proizvodnih faktorjev).

Menjava med razvitim svetom in drzavami v razvoju se tolmaci s kon-
ceptom posnemanja. Ugotavlja se, da je vcasih potekala menjava po logi-
ki, da potujejo kapitalno intenzivni in z znanjem intenzivni proizvodi s
Severa na Jug, nasprotno pa delovno in surovinsko intenzivni proizvodi.
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Danes se vse bolj razvija menjava po nacelu proizvodnega ciklusa, ki jo
pojasnjuje tudi Krugmanov model trgovine med razvitim (inovativnim)
Severom in neinovativnim Jugom. Razviti Sever prodaja nove inovativne
proizvode ter prenasa tehnologijo Jugu. Visje place na Severu odsevajo
monopol Severa na podrocju novih tehnologij. V ozadju te agregatne sta-
bilnosti pa poteka konstantni mikro proizvodni ciklus: na Severu se uva-
jajo na podlagi inovacij novi proizvodi in postopoma preidejo iz izvozne-
ga v uvozni artikel s prenosom proizvodnje na Jug. Sever mora nujno
stalno inovirati, ce Zeli ohraniti prednost pred zasledovalci.

Grossman in Helpman (1991) nadomestita Zivljenjski ciklus proizvoda
z lestvico kakovosti, na katero uvrstita kot pomembno kategorijo proce-
sno inovacijo: fiksno zbirko proizvodov proizvajajo z vedno novo tehno-
logijo: ko se uvede nova, boljsa tehnologija, izvaza proizvod razvita drza-
va inovator, s posnemanjem pa se s ¢asom tehnologija prenese v manj
razvite drzave in tok menjave se obrne. Tako teorija razlozi tudi izvoz so-
razmerno standardiziranih proizvodov iz razvitejsih okoljj.

V obeh primerih je dohodek vodilne drzave vecji, kot bi bil ob popol-
noma prostem pretoku tehnologije, saj sorazmerno zaostajanje drzave
zamudnice le-to prisili, da zniZa mezde in prodaja proizvode vodilni dr-
zavi po nizji ceni, kot bi le-to stala lastna proizvodnja. Hkrati to pomeni,
da lahko morebitna erozija tehnoloskega vodenja zaradi pocasnejSe stop-
nje inoviranja ali zaradi hitrejSe difuzije inovacij zniZza dejanske dohodke
drzave inovatorke, saj vstop imitatorja z Juga na trg onemogoci doseganje
monopolne inovacijske rente proizvajalcu s Severa. Tako mora voditelj te-
¢i samo zato, da ostane na istem mestu. Vendar hkrati hitro posnemanje
pomeni tudi, da se za proizvajanje inovativnega proizvoda na Severu od-
lo¢a manj podjetij in je konkurenca manjsa, profit pa vedji, cetudi le za
krajsi cas. Ce je profit pri inovativnih proizvodih vecji, bo tudi inovativne
dejavnosti ve¢. Grossman in Helpman opozarjata, da je lahko ucinek, ce
Sever poleg inovativnih proizvaja tudi tradicionalne proizvode, tudi dru-
gacen. Zaradi pritiska Juga na inovativne proizvode s posnemanjem se
lahko zgodi, da se sredstva usmerjajo v alternativne proizvodne dejavno-
sti in ne v R&R. Tudi zato je pomembno monopolni polozaj zascititi z re-
guliranjem transfera tehnologije (zas¢ita industrijske lastnine®) in s
spodbujanjem inovativne dejavnosti.

39 Tu velja omeniti analizo, ki jo je objavil Helpman (Innovation, imitation and inte-
lectual property rights, Working paper No. 4081, NBER, 1992), o vplivih poveca-
nja zascite intelektualne lastnine na menjavo. V svojem modelu najprej predpo-
stavlja, da so vse inovacije plod R&R v razvitih drzavah. Povecana zascita intelek-
tualne lastnine bo pomenila koncentracijo gospodarskih dejavnosti v inovativnih
sektorjih v razvitih drzavah, njihovo dolgoro¢no primerjalno prednost in zmanjsa-
nje dohodka manj razvitih drzav. Tako bo prek pogojev menjave (terms of trade)
visja stopnja zascite intelektualne lastnine prinesla prednosti razvitim in imela
negativne posledice za manj razvite. Vendar Helpman hkrati ugotavlja, da bo in-
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Politika spodbujanja razvoja inovacij na Severu lahko vodi Jug v poca-
snejsi proces dohitevanja, saj bodo podjetniki Juga pod pritiskom hitrega
tehnoloskega zastarevanja inovativnih proizvodov raje vlagali v manj tve-
gano, standardizirano tehnologijo. Zato nekateri avtorji nove teorije med-
narodne trgovine kljub sicerSnjem zagovarjanju proste trgovine ugotav-
ljajo, da je za drZzave v razvoju smiselno zasciti nekatere gospodarske
sektorje, ki zagotavljajo pomembnejsa »razlitja, in si tako omogociti do-
seganje visjih stopenj gospodarske rasti. Na tej tocki je nekaj podobnosti
med »novimi« teoretiki in razvojnimi ekonomisti, ki so zagovarjali za$ci-
to domace industrije pred tujim uvozom. Vendar se oba pristopa jasno lo-
Cita glede na obseg zascite in niz dejavnosti, ki naj se s¢iti. »Novi« teore-
tiki zagovarjajo zgolj zascito tistih sektorjev, ki lahko na dolgi rok
pomembno prispevajo k povecanju produktivnosti v vseh drugih sektor-
jih (na primer informacijske tehnologije), razvojni ekonomisti pa so zago-
varjali dosti SirSo stopnjo zascite domace industrije. (Barros, 1993, 546)
Hkrati pa novi teoretiki poudarjajo pomen pridobivanja nove tehnologije
in vlogo drzave pri spodbujanju ¢im hitrejsega uvajanja novih tehnologij
v gospodarstvo.

Ceprav nove teorije mednarodne menjave bolj odrazajo dejanska giba-
nja, jih prav zadrZevanje na izhodiscih neoklasi¢ne teorije omejuje pri
njihovem celovitem pojasnjevanju. Na eni strani se zagovarja obstoj mo-
polnega ali oligopolnega profita kot nujne spodbude za inovativno dejav-
nost, na drugi strani pa liberalizacija mednarodne menjave blaga in fak-
torjev v najsirSem smislu, ki bo privedla do najracionalnejsega izkorisca-
nja sredstev. S staliS¢a manj razvite drzave je Se najbolj sporno vprasanje
dohajanja drzav inovatork, saj se zdi, da avtorjev relativno podrejeni po-
lozaj manj razvitih ne skrbi, bolj poudarjajo problem ohranjanja predno-
sti razvitih tako v tehnologiji kot v dohodku. Cetudi bi sprejeli stalisce
nove teorije mednarodne menjave, da tak sistem omogoca optimizacijo
na globalni ravni z vidika kon¢nih potrosnikov, je politicno in razvojno
gledano tako »zaklenjenost« v dano fazo tezko zagovarjati.’

terregionalna realokacija proizvodnje, ki bo posledica te visje zascite, imela nega-
tivne posledice za obe skupini drzav, saj se seli proizvodnja iz regij s cenenim de-
lom v regije z draZjim delom. Ta realokacija proizvodnje bo imela negativne posle-
dice za delovanje R&R sektorja v razvitih drzavah (ve¢ konkurence za kvalificira-
no delovno silo) in lahko na dolgi rok kljub kratkoro¢nemu izboljSanju pogojev
menjave pomeni destimulacijo za raziskovalno-razvojno dejavnost v razvitem
okolju. Pretirana zascita intelektualne lastnine torej ne koristi nikomur. (Povzeto
po Barros, 1993, 547-548)

Podatki Svetovne banke, povzeti po Dyck, Mulej idr. (1998), to trditev podpirajo
zelo jasno: razpon GNP per capita po drzavah je v svetovnem merilu znasal 3 : 1
okoli I. 1870, da bi se povecal do leta 1970 na priblizno 150 : 1 in se Se povzpel kar
na 400 : 1 do leta 1995. Razpon gre seveda v prid bolj inovativnih, sklene Mulej.

40
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INTEGRIRAN PRISTOP: TEHNOLOGIJA KOT
KLJUCNA DETERMINANTA MEDNARODNE MENJAVE

Ob integriranju spoznanj razli¢nih teoreti¢nih smeri je skupina razisko-
valcev, ki bi jo lahko imenovali skupina SPRU*!, svoj pristop zasnovala
na podlagi naslednjih predpostavk:

1. Internacionalna distribucija inovacijskih prizadevanj ter inovativnih
rezultatov ni niti pribliZzno homogena, niti med drzavami znotraj
OECD. »Klub inovatorjev« obsega vsega ducat drzav in je razen pri-
druZitve Japonske razmeroma stabilen Ze ve¢ kot stoletje*?.

2. Razlike v inovacijskih sposobnostih se prekrivajo z enako velikimi raz-
likami v produktivnosti dela. Razlike v »proizvodnih funkcijah« so
bolj kot razlike v razpoloZljivosti faktorjev temeljna znacilnost medna-
rodnega sistema proizvodnje.

3. Medsektorska analiza kaze na visoko sektorsko specificnost pri moz-
nostih in nagnjenosti k inoviranju ter vzorce intersektorske distribuci-
je inovacijskih sposobnosti in Sibkosti posamezne drZave, ki zanikajo
tradicionalne razlage.

4. Trgovinski tokovi odrazajo dolgorocne spremembe v nacionalnih od-
kritih (revealed) primerjalnih prednostih, vendar so te spremembe po-
gosto vezane na spremembe deleZa drzave na svetovnem trgu pri vseh
(oz. vecini) sektorjih, ¢eprav ob razlicnih stopnjah (npr. padec Velike
Britanije, dvig Japonske).

Na podlagi teh ugotovitev oz. predpostavk razvijejo alterativni model
razlage povezave med tehnologijo in mednarodno trgovino. Osnovno je
izhodisce, da tehnologija ne more biti oklescena na prosto dostopno in-
formacijo ali na niz nacrtov, nasprotno: vsaka tehnoloska paradigma s
svojimi oblikami specificnega znanja prinasa razmeroma urejen, kumu-
lativni in nepovratni vzorec tehni¢nih sprememb, ki so tudi znacilne za
drzavo. Kljucna implikacija take analize tehnoloske spremembe je teorija
proizvodnje, ki dovoljuje obstoj razlicnih (boljsih ali slabsih) tehnik, proi-
zvodov in podjetij v vsakem trenutku.

Osnovni mehanizem spremembe skozi ¢as so evolucijski procesi ino-
vacije in difuzije nesporno boljsih tehnik in proizvodov. Zato imamo lah-
ko stalne tehnoloske vrzeli tako med podjetji kot med drzavami. Glede
na stopnjo sposobnosti subjekta (podjetje ali drzava) ter kumulativnosti
in moznosti prilas¢anja (appropriability) posamezne tehnologije, sta

41 Glej tretji del, str. 54-55.

42 Zajema slabih 20 % svetovnega prebivalstva, preostali so »pozabljene« §tiri petine
(Dyck, Mulej idr., 1998)
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mozni tako konvergenca (priblizevanje) kot divergenca (povecevanje raz-

lik) na podrocju interpodjetniskih in internacionalnih tehnoloskih spo-

sobnosti.
Stopnjo inovativnosti v vsaki drzavi na podrocju specificne tehnologije
je tako mogoce razlagati na podlagi:

1. mozZnosti za znanstveno delo,

2. specificnih drzavnih in tehnoloskih institucij, ki spodbujajo/ovirajo
nastanek novih tehnoloskih paradigm,

3. narave in intenzivnosti ekonomske stimulacije, ki je posledica razpo-
lozljivosti posameznih vlozkov oz. pomanjkanja le-teh, specifi¢nih
vzorcev povprasevanja (stopnje konkurence na trgu doma in v tujini)
in ravni ter spremembam relativnih cen (trzno inducirane inovacije).

Ceprav je trzni element za spodbujanje inovacij zelo pomemben, sam
po sebi ni zadosten: zadostnost je zagotovljena s stopnjo pokritosti tistih
genericnih trznih moznosti in institucionalnih okolis¢in, ki se nanaSajo
na znanstvene in tehnoloske zmogljivosti na voljo v posamezni drZavi, na
premostitvene institucije med znanostjo in ekonomsko aplikacijo (na me-
hanizme oziroma institucije za difuzijo inovacij), na posebna znanja v
podjetjih, na vzorce organiziranosti kljucnih trgov in znacaj ter vlogo jav-
ne politike (Dosi in Soete, 1988, 419). Zato osnovne razlike med drzava-
mi niso rezultat razli¢ne razpolozljivosti faktorjev, ampak znacilnih raz-
mer v posamezni drzavi za tehnolosko ucenje in akumulacijo.

Trgovinski model jemlje za izhodisce celotni obstoj tehnoloskih razlik
- tj. razlik v ucinkovitosti vlozkov, kakovosti proizvodov ter delovanja
med drzavami. Te razlike (vrzeli) so ekvivalent Smithovih in Ricardovih
absolutnih prednosti in opredeljujejo dva temeljna procesa prilagajanja
med drzavami in znotraj drzave.

1. Intersektorske intranacionalne razlike v tehnoloskih zaostajanjih/
prednostih vodijo k relativni specializaciji v sektorjih »primerjalnih
prednosti« — podoben mehanizem, kot ga poznata Ricardo in vedji del
neoklasi¢ne trzne teorije.

2. Prav tako pomembne intrasektorske razlike (+/-) med drzavami vodijo
v prilagajanja svetovnih trznih deleZev, kot ga vidijo prej navedeni he-
retiki. Ta proces prilagajanja se nanasa na »absolutno« ali »struktur-
no« konkurenc¢nost vsake drzave: absolutno v smislu, da se ne veze na
kakrsnokoli medsektorsko primerjavo, vendar hkrati relativno v odno-
su do drugih drzav.

Povezava med absolutno prednostjo/zaostankom in deleZzem na sve-
tovnem trgu (ali per capita izvozu), znotraj vsakega sektorja in za vsako
drzavo kot celoto je potrjena z empiricnimi raziskavami. Razlicne stopnje
inovativnosti in razli¢na proizvodna ucinkovitost delujejo kot dober indi-
kator mednarodne distribucije izvoznih tokov v vec kot treh cetrtinah od
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Stiridesetih proizvodnih sektorjev, zajetih v analizo (Soete, 81; Soete,
Dosi, 83). Prikazane primerjalne prednosti so posledica sektorsko speci-
ficne in nacionalno specifi¢ne dinamike ucenja ter povezanih internacio-
nalnih in intrasektorskih sprememb v konkurencnosti podjetij in drzav
(Dosi in Soete, 1988, 420).

Dosi in Soete sta na podlagi svoje analize prisla do naslednjih sklepov:

1. Mikroosnove za analizo mednarodne trgovine, skladne z razpoloZljivi-
mi podatki, se najdejo v razsiritvi »evolucijske« razlage na mednarod-
no prizorisce.

2.V taki evolucijski dinamiki se zdi, da je eks-post komparativna pred-
nost rezultat procesa ucenja - inovacije, imitacije, organizacijske spre-
membe, ki so tako sektorsko kot nacionalno specificne, in ne rezultat
nekih razpoloZljivosti (endowments).

3. Inovacijski proces, ki omogoca razlicne oblike (staticne in dinamicne)
povecanih donosov na splosno, velja tudi v razmerah, ki so razlicne od
popolne konkurence.

4. Te znacilnosti tehnoloskih sprememb pomenijo tudi moznost nepo-
vratnih procesov, in tako moznost pozitivnih (virtuous) ali negativnih
(vicious) spiral v inovativnosti, konkurencnosti in rasti.

5. Mikroekonomski in sektorski okvir ter spremembe v mednarodni kon-
kurencnosti, opredeljene v okolis¢inah stalnega tehnoloskega ucenja
in omejene kratkoro¢ne substitucije tako proizvodnje kot potrosnje,
dajejo podlago tudi vrsti makroekonomskih analiz, Se posebno tistih s
Keynsovim nasledstvom, pri katerih ekonomski sistem redko naleti na
mocnejSo oviro pomanjkanja virov, ampak je omejen v svoji rasti z
agregatnim povpraSevanjem in placilno-bilanc¢nimi zahtevami (Dosi in
Soete, 1988, 422).

Tak pristop k razlagi mednarodne menjave, ki prizna osrednjo vlogo
tehnologije oziroma sposobnosti za inovativno delovanje na ravni podje-
tij/sektorjev in lastno oblikovanje »primerjalnih prednosti« je za drzave
zamudnice, ki imajo ambicijo aktivnega vkljucevanja v mednarodno me-
njavo, poucen z vsaj dveh vidikov. Po eni strani jih »razresi« vpetosti v
»klasi¢ne« primerjalne prednosti na podlagi razpolozljivosti faktorjev, saj
le-ti niso vec¢ kljucnega pomena. Po drugi strani pa prednje postavi zah-
tevno nalogo, naj oblikujejo tak institucionalni okvir za delovanje inova-
tivnega procesa, ki bo zagotavljal stalno izpopolnjevanje in tekoce uvaja-
nje inovativnih (in s tem konkurencnih) resitev v tista podjetja/sektorje,
ki so sposobna sodelovati na svetovnem trgu. Ravno zato so razlike med
drzavami v inovativnosti ter u¢inkovitosti vlozkov pomemben del razlage
dolgorocnih sprememb deleza nacionalnega izvoza na svetovnem trgu.
Ali, kot poudarjata poglavitna avtorja integralnega pristopa: »Z dinamic-
nega stalisca je torej evolucija v inovativnih in imitativnih sposobnostih
posamezne drzave tista, ki opredeljuje gibanje relativne in absolutne
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stopnje rasti za menjavo sposobnega (tradeable) sektorja vsakega gospo-
darstva.« (Dosi in Soete, 1988, 421)

Taka razlaga narekuje tudi potrebo po drugacnem pristopu na ravni
politike drzave. Tako Dosi, Pavitt in Soete (1990, 257) ugotavljajo, da
bodo »strukturne potrebe po ukrepih, ki vplivajo na vzorec ekonomskih
signalov (skupaj z relativnimi cenami in relativno dobickonosnostjo), ki
prihajajo z mednarodnega trga, bistveno vecje za tiste drzave, ki so dalj
odmaknjene od tehnoloskega vrha (frontier). Oziroma nasprotno, endo-
geni trzni mehanizmi se bodo vedli pozitivno (virtous) v tistih drzavah, ki
so tehnolosko najnaprednejse in imajo predvsem najnovejse/najbolj obe-
tavne tehnologije.« Zagovorniki popolnoma proste mednarodne trgovine
so tudi v zgodovini bile tiste drZzave, ki so bile tehnolosko vodilne: le-te so
bile sposobne tudi najuspesneje izkoristiti razmere proste trgovine.

Ukrepi ekonomske politike morajo biti tudi drugacni ob pojavu nove
tehnoloske paradigme ali v razmerah ohranjanja tehnoloskih dejavnosti
na sorazmerno utrjeni ravni. Ob nastajanju nove tehnoloske paradigme
naj bi ukrepi zagotavljali zadosten tok znanstvenih odkritij, vzpostavljali
»premostitvene institucije« med znanstvenimi odkritji in njihovim eko-
nomskim izkoriS¢anjem, razvijali spodbudne finan¢ne strukture v pod-
poro postopkov ucenja in napak (trial and error), ki so obicajne pri iska-
nju novih tehnoloskih prebojev, ter delovali kot instrumenti za usmerja-
nje v procesu izbora ustreznih tehnoloskih reSitev.

Na drugi strani pa naj bi »normalni« tehnoloski napredek spremljali
ukrepi, kot so zagotavljanje razmeroma tekoce ponudbe tehnolosko-
znanstvenih odkritij, zdruzeno z uravnoteZenim zasebnim »prisvaja-
njemc« koristi od inovacij (npr. prek patentne politike). Drzave, ki zaosta-
jajo za tehnoloskimi voditelji, bodo morda potrebovale Se dodatne
ukrepe, usmerjene neposredno v krepitev tehnoloskih sposobnosti do-
macih podjetij ter v nac¢ine pridobivanja povezanih tehnologij, ce le-te de-
lujejo kot vstopna ovira za dohitevajoca podjetja in drzave (Dosi et al,
1990, str. 257).

TEORIJE MEDNARODNE PROIZVODN]JE IN TEHNOLOGIJE

Prvi stik med teorijo mednarodne menjave in mednarodno proizvodnjo
se je vzpostavil, ko je prva zajela v svojo analizo tudi gibanja proizvodnih
dejavnikov (migracijo delovne sile in prenose kapitala). Skupna znacil-
nost teorij mednarodne menjave je, da vidijo gibalne sile tudi v primeru
tujih neposrednih investicij v razlikah glede obdarjenosti z viri, v obrest-
nih merah, stopnji razvitosti, okusih in podobnih lokacijsko utemeljenih
dejavnikih. Prevladuje torej transferni in lokacijski pristop (Svetlicic,
1996, 178).
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Neoklasi¢ne teorije mednarodne menjave, ki so prevladovale do leta
1950, so obravnavale le vpraSanja, s katerimi izdelki se trguje, in zato po-
sredno tudi, kje se odvija kaksna proizvodnja. Dogajanja v osemdesetih
in devetdesetih letih, predvsem podatki, ki kazejo na vse manjsi delez
menjave med neodvisnimi partnerji (tako imenovane arm’s length menja-
ve) v celotni mednarodni menjavi (Dunning, 1995, 166)43, opozarjajo, da
tradicionalni aparat teoretikov mednarodne menjave ni ustrezen, ker ne
zajema teorije podjetja, teorije organizacije in tehnoloskega razvoja. Trgo-
vinske teorije zanemarjajo predvsem transakcijske stroske, ki nastanejo
pri mednarodni menjavi in pomembno vplivajo na obseg in smer te me-
njave: za neoklasicno teorijo takih stroSkov preprosto ni. Ravno zniZeva-
nje takih stroskov pa je z mikroekonomskega vidika pomembno vodilo
podjetjem pri organizaciji proizvodnje na tujem.

Zagovorniki teorije mednarodne proizvodnje prav tako teoretikom
mednarodne menjave »zamerijo« ignoriranje podjetja kot pomembne or-
ganizacijske enote, ki sodeluje v mednarodni menjavi. Tako neoklasi¢na
kot nova teorija mednarodne menjave govorita o menjavi med drZavami,
o primerjalnih in absolutnih prednostih drzav, vloga podjetja in njegovih
specificnih prednosti pa ne vstopa v model. Dunning (1995), 175) strni
kritiko neoklasi¢ne in nove teorije mednarodne menjave v tri kljucne
segmente, ki bi teorijo pribliZali dejanskemu dogajanju:

1. pomen mikro-organizacijskih stroskov in koristi: ti zelo vplivajo na to,
ali se podjetje odloci za »klasicno« menjavo ali za druge oblike nasto-
panja na tujih trgih (licenca, ustanovitev lastnega podjetja ali nalozba
(vecinska, manjsinska) v ze obstojece podjetje itd.);

2. rastoca mobilnost podjetnisko specificnih faktorjev (assets): tako se
povecuje paleta moznih nac¢inov sodelovanja na tujih trgih za posa-
mezno podjetje: ne zgolj prek menjave ali nalozbe: razlicne kombinaci-
je in organizacijske oblike, ki optimalno izkori$cajo specificne lokacij-
ske in podjetniske faktorje;

3. vloga nacionalnih vlad in makro-organizacije gospodarske (ekonom-
ske) dejavnosti, ki lahko pomembno stimulirajo ali destimulirajo delo-
vanje podjetij in ustvarjajo konkurencnost lokacijskih (0z. nemobil-
nih) faktorjev in sposobnosti.

Tako za dolocanje determinant mednarodne menjave v razmerah t. i.
zavezniskega (alliance) kapitalizma, ki je znacilen za danasnji svet, Dun-
ning predlaga na podlagi svoje eklekticne paradigme teorijo mednarod-
nih transakcij (Ibid., 173-174), ki zajema:

e specifi¢ne primerjalne prednosti posameznih podjetij (tako notranjih
kot tistih zunanjih, na katere je posamezno podjetje sposobno vpli-
vati),

43 Dunning tako ocenjuje, da je od 60 do 70 % mednarodne menjave neposredno ali
posredno povezano z neposrednimi tujimi nalozbami.
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e omejeno mobilnost pridobljenih faktorjev (znanje, tehnologija, infor-
macije, inovacijski in organizacijski potencial, izkusnje in institucio-
nalna infrastruktura) zaradi povecanega pomena aglomerativnih eko-
nomij#,

e lokacijo gospodarske dejavnosti glede na naravne in pridobljene fak-
torje, pri cemer pomembno vplivajo na lokacijo tudi ekonomije subna-
cionalnih zdruzevanj (npr. poslovna podrocja, kot so Silicijeva dolina v
Kaliforniji v ZDA, Cesta 128 okrog Bostona v ZDA, Cambridge v Veliki
Britaniji in podobno),

e pomembno vlogo drzave kot plus (ali minus) v mednarodni menjavi,
skupaj z nad- nacionalnimi rezimi (GATT, WTO),

e pomen povezav prek meja ter medpodjetniskih mrez,

e hkratno osredotocanje posameznega podjetja na kljucne sposobnosti
ter razvoj multiaktivnih omreznih povezav,

e transakcije, ki so predvsem intraindustrijskega znacaja, med povezani-
mi podjetji oziroma znotraj multinacionalnih hierarhij in vse bolj zno-
traj intraomreznih dejavnosti,

e endemicne (notranje) trzne motnje, ki so zmanjsane oziroma odprav-
ljene na podlagi medpodjetniskega sodelovanja,

e jasno opredeljene stroske in koristi koordinacije mednarodnih dejav-
nosti ob vse ve¢ji pluraliteti organizacijskih oblik koordinacije medna-
rodne dejavnosti,

e nepopolno konkurenco, vendar manj nepopolnosti na trgu vmesnih
proizvodov zaradi povecanega sodelovanja med podjetji.

V takih razmerah je vloga tehnologije neposredno in posredno zelo
pomembna. Pri oblikovanju specifi¢nih prednosti podjetja je prav utele-
Sena in neuteleSena tehnologija ena od temeljnih lastnosti/prednosti
podjetja, ki bo pomembno vplivala na obliko in dinamiko vkljucevanja v
mednarodne tokove: ali menjavo ali/in naloZbe ali/in strateske povezave.
Razpolaganje z zahtevnejso tehnologijo, tehnologijo, ki se stalno dopol-
njuje in razvija in je intenzivna pri R&R (kar informacijske tehnologije
s0), daje podjetju prednost v mednarodni menjavi. Hkrati pomeni tudi
nujnost usmerjanja na ¢im vedji trg, ki bo to prednost dohodkovno potr-
dil in podjetju z ustvarjenim dobickom omogocil, da jo nadgradi. Kom-
pleksnost tehnologije sicer lahko prepreci posnemanje, vendar zahteve
posameznih trgov, naj se tehnoloske resitve prilagajajo krajevnim razme-
ram, lahko povzrocijo selitev proizvodnje na tuje trge. Cim bolj zahtevna,
specificna in sodobna je tehnologija, ¢im vedji je t.1i. neuteleSeni del in
hkrati ¢im manjsi je uteleSeni del tehnologije, tem vecja je teznja k inter-
nalizirani obliki prenosa, ki uc¢inkoviteje zagotavlja lastniku/prodajalcu
nadzor nad uporabo tehnologije. Internalizirani transfer tehnologije po-

4V drugi literaturi naletimo na izraz »zaradi u¢inkov sinergij«.
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meni prenos med strankama, ki sta povezani z lastniStvom: torej prenos
tehnologije v podruznico, ki je v delni ali popolni lasti tujega investitorja,
lastnika tehnologije.

Posledica tega je, da danes v mednarodnih transferih tehnologije pre-
vladujejo internalizirani transferi med mati¢nimi podjetji in njihovimi
podruznicami. World Investment Report 1997 ocenjuje, da so kar 70 %
vseh placil za rojalitete, licencnine in drugo v svetovnih tokovih transak-
cije med maticnimi podjetji in njihovimi podruznicami.

Razvoj informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij, ki smo mu
prica danes, Se dodatno olajsuje t. i. internalizacijo transfera tehnologije,
saj omogoca Se ucinkovitejSe znotrajpodjetnisko komuniciranje ob vse
nizjih stroskih. Tako smo danes prica hitri globalizaciji proizvodnje in
poslovanja, pri ¢emer se vse bolj izpostavljajo specifi¢ne prednosti posa-
mezne lokacije za transnacionalnega investitorja, ki organizira svoje po-
slovanje z vidika optimizacije vseh kljucnih dejavnikov. Hkrati prav teh-
noloski razvoj vodi podjetja v Stevilne strateske povezave pri raziskavah
in razvoju, trZzenju in organizaciji poslovanja.

SKLEPNE MISLI

Tako kot smo pri analizi makroekonomskih teorij lahko ugotavljali razli-
ke v pristopu posameznih teorij do tehnologije in pomena tehnoloskega
razvoja za gospodarski razvoj, tako so razlike med teorijami mednarodne
menjave. Vendar se zdi, da je tu prepricanje o pomenu tehnoloskih razlik
za tokove in strukturo mednarodne menjave bolj enotno. Danes imajo
Stevilni teoretiki trgovine za povsem normalno ugotovitev, da svetovna
trgovina poteka na podlagi tehnoloskih razlik med drzavami, tehnologijo
vodi kumulativni proces inoviranja in difuzije znanja, dinamicni ucinki
na tehnologijo in gospodarsko rast pa so hkrati poglavitne koristi menja-
ve in osnovni stroski zascite.

Odmik od konvencionalne razlage mednarodne menjave, kot jo je ute-
meljil Se Ricardo, k sodobnejsemu videnju nam ponazori shema, ki jo je
predstavil Boyer (1995, 115).
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Ta shema sicer posplosi detajle posamicnega teoreti¢nega pristopa, iz-
postavi pa raziskovalno in razvojno dejavnost kot eno od osnovnih dejav-
nosti, ki sestavljajo dinamic¢ne primerjalne prednosti drzave v mednarod-
ni menjavi. Konkurenc¢nost nacionalnega gospodarstva je, ne glede na
sicerSnje razlike v teorijah, odvisna od inovacijskega potenciala. Obseg,
Se bolj pa struktura menjave, sta opredeljena z inovacijsko in tehnolosko
sposobnostjo drzave.

Informacijske tehnologije s svojim vplivom na nacin organiziranja
proizvodnje in, nasprotno, na nacin organiziranja poslovanja z informa-
cijskimi tehnologijami prinasajo tudi v mednarodno okolje pomembne
spremembe predvsem s procesom globalizacije. Vkljucevanja v medna-
rodno delitev dela ni brez ustreznega vkljucevanja informacijskih teh-
nologij in z njimi povezanih organizacijskih sprememb v proizvodno-
poslovni proces. Tega se, kot bomo videli v nadaljevanju, zavedajo tudi
manj razvite drzave, ki Zelijo v svojem razvoju dohiteti vodilne v svetu.
Poleg uvajanja informacijskih torej sodobnih - tehnologij v poslovnoproi-
zvodni proces je klju¢nega pomena tudi oblikovanje takega institucional-
nega okolja, ki bo zagotavljalo in spodbujalo kontinuiran inovacijski pro-
ces. Le inovativnost na vseh segmentih lahko zagotavlja podjetju/sektor-
ju/drzavi trajne primerjalne prednosti v mednarodnem prostoru.

Hkrati velja upostevati opozorilo teoretikov mednarodne proizvodnje,
ko ugotavljajo, da v procesih globalizacije prevzamejo poglavitno vlogo
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transnacionalna podjetja, ki povezujejo nacionalna gospodarstva in to
predvsem prek tujih neposrednih investicij in strateskih povezav. Tak$na
globalna dejavnost podjetjem omogoca, da osvajajo nova trzisca, izkoris-
¢ajo svoje tehnoloske in organizacijske prednosti ter zmanjsujejo stroske
in tveganja. Vezno tkivo globalizacije, kot navaja Svetlicic (1996, 81), ozi-
roma njena infrastruktura, temelji prav na informacijski tehnologiji. Tako
Ze govorimo o »tehno-globalizmus, ki ga opredeljuje globoka interakcija
med tehnologijo in globalizacijo in spodbuja podjetja h korenitemu spre-
minjanju organizacijskih struktur in oblik medpodjetniskega sodelova-
nja. Spremembe na podjetniski ravni pritiskajo na nujnost sprememb
znotraj nacionalnih institucij ter na prilagajanje mednarodnega institu-
cionalnega okolja. Ta dogajanja pa teorije mednarodne menjave bolj
spremljajo kakor ustrezno razlagajo, saj so Se prevec vpete v tradicional-
no pojmovanje nacionalnega gospodarstva kot osnovne celice analize.
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DOHITEVAN]JE V GOSPODARSKI RASTI
IN RAZVITOSTI

»... v zgodovini je vse polno primerov uspesnega prehitevanja,
ki je temeljilo predvsem na ubiranju novih smeri«. (»...history
is full of examples of how succesful overtaking has been pri-
marily based on running in a new direction.«

(Perez, Soete, 1988, 458).
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Za drzave v tranziciji in druge, manj razvite drZzave je prav gotovo eno
klju¢nih vprasanj, kako pospesiti gospodarski razvoj, da se ¢im hitreje in
¢im bolj ucinkovito priblizajo razvitim drzavam in tako zagotovijo svojim
ekonomiki razvoja, poznamo ve¢ teorij o dohitevanju. Za nas so posebno
zanimive tiste, ki postavljajo v ospredje uvajanje novih tehnologij in prav
v dvigu tehnoloske ravni vidijo potencial za zmanjSevanje razlik med raz-
vitimi in »zamudnicami«. Kdaj se lahko zgodi tako dohitevanje in kaksni
so potrebni pogoji za to, da bi bilo uspesno, so aktualna vprasanja ne le s
teoreticnega vidika, ampak predvsem z vidika vodenja ustrezne gospo-
darske (razvojne) politike.

NEOKLASICNA TEORIJA, NOVE TEORIJE RASTI
IN KONVERGENCA

Neoklasic¢na teorija na podlagi svojih predpostavk (popolna konkurenca,

prost pretok proizvodnih faktorjev, padajoc¢i mejni donosi ter enaka pro-

dukcijska funkcija) predvideva konvergenco med drzavami tako pri stop-
nji rasti kot dohodka. Revnejse drzave imajo na zacetku nizjo opremlje-
nost dela s kapitalom, to pa predpostavlja vecjo donosnost kapitala. Ob
enakih stopnjah domacega varcevanja, rasti delovne sile in tehni¢nega
napredka v vseh drzavah bo v revnejsih drzavah rast obsega kapitala hi-
trejSa in priblizevale se bodo enakemu kapitalnemu kolicniku in enaki
donosnosti kapitala kot velja za bogate drzave (in tako tudi stopnji do-
hodka). Dodatno spodbudo za rast lahko ponudijo Se tuje naloZbe, ki pri-
hajajo zaradi vi§jih profitnih stopenj. V procesu prilagajanja so stopnje
rasti v revnejsih drzavah vecje. Ta zelo preprosta razlaga v bistvu vztraja
na osnovni izto¢nici neoklasikov, da se s pomocjo nevidnega mehanizma
trga ob popolnem nevmesavanju drzave prej ali slej vse idealno uredi.

Najpreprostejsa razli¢ica neoklasi¢nega modela predpostavlja:

e revnejSe drzave imajo enako stopnjo fiksnega varcevanja kot bogatej-
Se;

e rast prebivalstva je enaka;

e drzave imajo prost in brezplacen dostop do enake produkcijske funk-
cije (enake tehnologije) in premikov na njej, ceprav so zaradi posebnih
znacilnosti posameznih drzav (vreme, razpolozljivi faktorji, institucije)
lahko produkcijske funkcije v razli¢nih drzavah razlicne.
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Razlike v katerikoli od teh predpostavk pomenijo odstopanja od napo-
vedane ravnotezne ravni dohodka na prebivalca. Zato je treba preveriti
»pogojno« konvergenco, ki v bistvu pomeni ugotavljanje konvergence ob
upostevanju razlik pri nalozbah glede na domaci proizvod in stopnjo ra-
sti populacije (bistvo ¢lanka Mankiw, Romer, Weil, 1992). Ce je ugotov-
ljena taka pogojna konvergenca, se potrdi teorija o padajocih donosih. V
nasprotnem podatki potrjujejo izhodisc¢a endogene teorije rasti.

V nasprotju z neoklasiki avtorji endogene teorije rasti predpostavljajo
trajno razliko tako v stopnjah rasti kot dohodkov. Zaradi eksternalitet ter
povecanja produktivnosti, ki ga prinasajo specializirani vlozki, omogoce-
ni zaradi nalozb v R&R, ni padajocih donosov cloveskega in fizicnega ka-
pitala in podlaga za konvergenco se tako izgubi. Ze neoklasi¢na teorija
predvideva, da konvergence ni, ¢e je produkcijska funkcija v razlicnih dr-
7avah razli¢na. Ce sta sposobnost zajetja znanja in dostop do mednarod-
ne tehnologije za razlicne subjekte razlicna, potem bo dohodek na prebi-
valca za revnejSe drzave ostal razlicen ne glede na vecjo akumulacijo
kapitala v teh drzavah (Pack, 1994, 63). Ko so novi modeli rasti pritegnili
¢loveski kapital v proizvodno funkcijo ali konstantne donose za fizi¢ni
kapital, so vzpostavili moznost za akumulacijo kapitala brez zniZzanja
mejne produktivnosti kapitala in njegovega donosa. Tako so odpravili
potrebo, da se kapital seli iz bogatih drZav v revne in utemeljili obstoj ne-
konvergence med drzavami. (Barros, 1993, 531-558)

Mozna je Se ena interpretacija razloga za konvergenco: revnejse drzave
v zacetku poslujejo na manj produktivni produkcijski funkciji in tako
pridobijo za enako koli¢ino vlozenega dela in kapitala manjsi proizvod. S
pridobitvijo (izposojo) bolj produktivne tehnologije (tako opreme kot
znanja, kako jih ucinkovito organizirati in uporabiti) od bogatejsih drzav
se njihova produktivnost povecuje, vse dokler se ne izenaci z razvitimi.
Potencialne koristi manj razvitih drzav od difuzije tehnologije so torej v
dohitevanju v razvitosti.

Tezo o konvergenci je vec avtorjev poskusalo preveriti tudi z empiric-
nimi raziskavami. Med njimi velja izpostaviti prispevke Baumola, de Lon-
ga, Nguyena in Dowricka ter Abramowitza. Baumolov ¢lanek (1986) ana-
lizira podatke o rasti produktivnosti in druzbenega proizvoda na prebi-
valca za obdobje 110 let za 16 industrijskih drzav. Ugotavlja, da podatki
kaZejo presenetljivo konvergenco v ravni produktivnosti med skupino in-
dustrijskih drzav, delna konvergenca se kaZze tudi za skupino centralno-
planskih drzav, najmanj razvite drzave pa ne sledijo tema dvema skupi-
nama.

Baumolova osnovna teza je: sile, ki pospesijo rast v drzavah zamudni-
cah v procesu industrializacije in ekonomskega razvoja, spodbudijo tudi
dolgorocne teznje konvergence proizvoda na prebivalca oziroma proizvo-
da na zaposlenega (produktivnosti).

Podatki pokaZejo zelo visok koeficient konvergence: ¢im visja je bila
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stopnja produktivnosti drzave leta 1870, tem pocasneje je narascala v na-
slednjem stoletju. Zakaj: »razlitja« (spillovers) od vodilnih gospodarstev
k tistim, ki sledijo, so zelo pomembna, vsaj znotraj skupine industrijskih
drzav. Ce izjemna stopnja investiranja in zelo uspesna inovacijska dejav-
nost v drzavi A poveca produktivnost te drzave, bo prakti¢no avtomatic-
no na dolgi rok vplivala na povecanje produktivnosti tudi v industrijski
drzavi B. Za to drzavo zamudnico imajo ukrepi drzave A za povecanje
produktivnosti znacaj javne dobrine. Tako so koristi povecanja produk-
tivnosti v vsaki od industrijskih drzav v koncni fazi deljene z vsemi dru-
gimi, vsaka drzava ostane na Ze vnaprej dolocenem mestu na krivulji ra-
sti.

Ta delitev koristi od povecanja produktivnosti obsega tako investicije
kot inovacije. Inovacijski proces je jasen: ¢e proizvajalci v drzavi A prido-
bijo s kljucno inovacijo, morajo tisti proizvajalci v drugih drzavah, ki se
srecujejo z njimi na trgu, pridobiti to inovacijo (ali imitacijo ali nadome-
stek), ce Zelijo Se naprej ostati konkurencni. Tako se industrializirane dr-
zave, ki imajo precejsno medsebojno prekrivanje proizvodnih struktur in
je moc¢na tudi njihova medsebojna menjava, znajdejo znotraj t.i. Schum-
petrovega kroga (stalno hitro uvajanje inovacij). V tem procesu manj raz-
vite drzave, ki niso dobavitelj proizvodov, konkurencnih proizvodom iz
razvitih, ne bodo enako sodelovale. (Baumol, 1986, 1077)

Za sodobno svetovno gospodarstvo Baumol ugotavlja, da je pritisk na
hitro posnemanje inovacij v industrijsko razvitih drzavah vse vecji. Vse
vediji izvoz pomeni, da se vse ve¢ proizvodov stalno spopada s tujo kon-
kurenco, to pa pomeni, da so »kazni« za prepocasno sledenje inovacijam
v drugih drzavah in za njihovo ne dovolj hitro uvajanje/posnemanje, kjer
je to mogoce, vse vecje. Hkrati so se moznosti za uspesSno posnemanje
bistveno izboljsale in povecale: boljsi pretok informacij, vecje sodelova-
nje med kadri v dejavnostih R&R, rast informacijskega sektorja: to pome-
ni, da se tudi sile za konvergenco povecujejo. Ceprav naj bi bil to proces
skupnih koristi, imajo zamudniki vecje koristi: produktivnost se $e bolj
povecuje in tako ta proces vodi h konvergenci.

Podobno kot pri inovativnosti tudi povecanje investicijske dejavnosti v
drzavi A vpliva pozitivno na povecanje dejanskih pla¢ v drzavi B: e vza-
memo za primer dve drzavi, menjavo dveh artiklov, enega kapitalno bolj
(avtomobili) in enega manj intenzivnega (cevlji), ugotovimo, da investicij-
ska dejavnost v drzavi A pomeni specializacijo v kapitalsko bolj intenziv-
no proizvodnjo avtomobilov, B pa se osredotoci na cevlje. Povecanje pov-
prasevanja po avtomobilskih delavcih bo zvisalo njihove place, to poveca
povprasevanje po Cevljih, to pa poveca place delavcem cevljev v drzavi B.
Tako tudi povecanje nalozb v drzavi A avtomatsko uc¢inkuje (ucinek preli-
vanja (spill-over)) na ustvarjanje vrednosti in realno placo v tistih drugih
drzavah, ki trgujejo z njimi.

Vendar avtomatizem pribliZevanja ni dostopen vsem: najmanj razvite
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drzave se, nasprotno, ne priblizujejo, ampak Se bolj zaostajajo: najmanj
razvite drZzave malo pridobijo od inovacij in naloZb v razvitih okoljih.
Tega je kriva predvsem razlika v strukturi proizvodov in ravni izobrazbe:
¢e ne proizvaja$ avtomobilov, ti inovacija v avtomobilski proizvodnji ne
vpliva na povecanje produktivnosti; nezadostna izobrazba in s tem pove-
zano (ne)znanje v manj razviti drzavi ne le onemogocita lasten razvoj teh-
nolosko zahtevnih industrij, ampak tudi onemogocita uspesno posnema-
nje. Za drzave s stalnim zaostajanjem v produktivnosti sodelovanje v
mednarodni trgovini pomeni, da bo njihov devizni tecaj in zivljenjski
standard pod stalnim pritiskom, saj bodo lahko konkurirale le z vse nizji-
mi cenami, te pa bodo lahko dosegale le z vse niZjimi mezdami.

Na Baumolov ¢lanek o konvergenci med industrijsko razvitimi drzava-
mi se je odzval de Long (1988), ki dokazuje, da je potrditev konvergence
uspela le zaradi eks-post izbranega vzorca drzav. Sam preucuje model 22
drzav, s katerim zajame skupino, ki je leta 1870 izpolnjevala pogoje za hi-
tro gospodarsko rast, ne glede na to, ali jo je pozneje tudi dejansko dose-
gla. Izbrani vzorec je kar najblize Baumolovemu, ne le zato, ker se tudi
on opira na Maddisonove podatke (Maddison, 1982), ampak predvsem v
zelji, da dokaze, kako Ze minimalno spremenjen vzorec daje drugacna
spoznanja o konvergenci. Baumol namrec¢ v svojo obravnavo ni zajel dr-
zav, ki bi glede na svojo stopnjo razvitosti (bruto domaci proizvod (GDP)
per capita) leta 1870 ustrezale merilom, vendar pozneje niso dosegle pri-
¢akovanih gospodarskih rezultatov (Argentina, Irska, Spanija, Portugal-
ska, Cile, Vzhodna Nem¢ija). Sporno je tudi merilo izbora glede na bruto
domaci proizvod, kjer ne moremo preverjati tocnosti podatkov za nazaj.

De Long sklene: dolgoro¢ni podatki ne kaZejo na konvergenco in ne
potrjujejo trditve, da tiste drzave, ki so sposobne hitre asimilacije tehno-
logije, vse konvergirajo oz. se priblizujejo. Ob tem de Long ne zanika
moznosti konvergence, ki se sicer zgodi, zanika pa avtomatizem. »Spo-
sobnost asimilirati industrijsko tehnologijo je presenetljivo tezko pridobi-
ti, vendar jo je prav tako presenetljivo hitro moc¢ izgubiti.« (De Long,
1988, 1148). Odsotnost konvergence tako odvrne od prepricanja, da je na
dolgi rok prenos tehnologije neizogiben in da je hkrati klju¢ni faktor gos-
podarske rasti, ter potrjuje Romerjevo trditev (Romer, 1986), da se rela-
tivni dohodkovni prepad med razvitimi in revnimi povecuje, to pa vsak
dan bolj ocitno kazejo tudi dejanski podatki.

Baumol se v odgovoru v isti reviji strinja s De Longovo kritiko, vendar
kljub temu ugotavlja, da je vsaj med najbogatejsimi industrijskimi drza-
vami (prvih 15) prislo do konvergence v stopnji produktivnosti in dohod-
ku na prebivalca. Dejstvo pa je, da je »zgodba« bolj zapletena: Ze samo
vprasanje konsistentnosti in tocnosti podatkov je lahko problem, ki po-
paci izracune. Njegove analize pa Se ne dajejo ustreznega bistvenega od-
govora: kako drzave doseZejo »¢lanstvo« v konvergencenem klubu in na
kateri podlagi so v¢asih zavrnjene.
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Abramowitz ponudi za naso analizo »uporabnej$o« hipotezo za dohite-
vanje oziroma konvergenco: razliko v tehnologiji. Vodilna drzava ima
samo najnovejso tehnologijo in zato tudi visoko produktivnost. Zamud-
nice imajo staro tehnologijo, ki je v bistvu ekonomsko Ze odpisana. Zato
z uvedbo nove silno veliko pridobijo: »Cim vedji je razkorak v tehnologi-
jah in s tem tudi v produktivnosti med vodilno drzavo in zamudnicami,
toliko hitrejSo stopnjo rasti lahko pricakujemo (ob predpostavki, da je
vse drugo enako). Zamudnice bodo tako dohitele vodilno drzavo hitreje,
e so bolj zadaj. Z blizanjem pride do postopnega zniZevanja stopnje ra-
sti in dohitevanje ni vec tako hitro kakor na zacetku.« (Abramovitz, 1986,
385)

Povecanje produktivnosti in s tem hitrejSa rast se zgodi zaradi nasled-
njih razlogov:

a. nova tehnologija je produktivnejSa od stare: modernizacija hitro pove-
¢a razpolozljivi kapital: kapital postane sorazmerno cenejsi glede na
delo;

b. povecevanje produktivnosti prispeva k povecanju celotnega bruto
proizvoda;

c. zaostajanje odpira moznosti za posodabljanje neuteleSene in uteleSene
tehnologije;

d. povecanje produktivnosti je tudi odraz relokacije delovne sile (iz manj
produktivnih sektorjev v bolj produktivne).

Zakaj so potem tako velike razlike v stopnji razvitosti med drzavami in
kaj onemogoca dohitevanje? Abramowitz (1986) pojasnjuje ta problem z
uvedbo kategorije »druzbena sposobnost« (social capability), ki dodobra
opredeljuje, zakaj so nekatere drZave zaostale in kako bodo sposobne
ujeti vodilno(e) drzave. Tako ugotavlja, da je potencial drzave za hitro rast
velik, kadar drzava tehnolosko zaostaja, vendar je druzbeno napredna.
Pojem »druzbena sposobnost« zajema poleg izobrazbene strukture prebi-
valstva $e institucionalno organiziranost druzbe: politicno, komercialno,
industrijsko, finan¢no. Le z ustrezno druZzbeno sposobnostjo bodo za-
mudnice lahko izpeljale proces dohitevanja.

Druzbena sposobnost doloca sposobnost neke drzave, da se prilagodi
novi tehnologiji: obstojeci institucionalni okvir lahko ovira izbiro in uva-
janje nove tehnologije ali nasprotno, prilagodljiv institucionalni okvir
lahko spodbudi tehnolosko preobrazbo.

Druzbena sposobnost zajame tudi druge vidike gospodarskega sistema:
odprtost do konkurence, ustanavljanja in delovanja novih podjetij, naku-
pa in prodaje novih proizvodov in storitev. Vpliv druzbenih sposobnosti
na proces dohitevanja izrazi Abramowitz z ugotovitvijo, da »evolucija
druzbenih sposobnosti, v povezavi s procesom dohitevanja, odpira moz-
nosti, da zamudnice prehitijo celo naprednega voditelja«. (Abramovitz,
1986, 389). Tako kombinacija tehnoloskih razlik in druzbene sposobnosti
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definira potencial drzave za povecevanje produktivnosti prek dohiteva-
nja.
Dejavniki, ki nadzirajo stopnjo izvedbe tega potenciala, pa so:
a. zmogljivosti za difuzijo znanja;
b. razmere, ki olajSujejo ali zavirajo strukturne spremembe;
c. makroekonomske in monetarne okoliscine (nalozbe, povprasevanje).

Drzava ima Se eno pomembno vlogo v procesu dohitevanja: ne le da
spodbuja uvajanje novih tehnologij, izobrazevanje itd.: drzava mora biti
pozorna na tiste socialne skupine, ki jih tak prehod lahko prizadene, saj
se bodo te skupine upirale uvajanju novih tehnologij. »Tehni¢ni napredek
lahko poveca konflikte in odklanjanja: socialna drzava s svojimi transfer-
ji in regulativo je lahko modus za razreSevanje konfliktov.« (Abramovitz,
1986, 404).

Velika prednost, ki jo imajo vodilni v svoji druzbeni sposobnosti, so
dobro razvite znanost, tehnologija in industrija, ki so tesno povezane, $i-
rok in kakovosten izobrazevalni sistem... Ta prednost lahko prepreci, da
izgubijo svoj polozaj zaradi konkurence zamudnic. Te prvine druzbene
sposobnosti se sicer ne izgradijo hitro, zato pa trajajo dalj casa.

Svojo hipotezo je Abramovitz empiricno potrdil na zgledu zahodno-
evropskih drzav, vendar sam prizna, da je njegov vzorec opredeljen: iz-
brane drzave so imele tudi ustrezno druzbeno sposobnost, hkrati pa so
tudi razmere po drugi svetovni vojni zelo ustrezale procesu dohitevanja.

Baumolove in delno tudi Abramovitzeve ugotovitve o konvergenci sta
z obsezno in zahtevno empiri¢no analizo preverila za drzave OECD tudi
Dowrick in Nguyen (1989, 1010-1030). V svojih ugotovitvah razdelita po-
jem konvergence na dve dimenziji: konvergenca (ali divergenca) pri do-
hodku na prebivalca oz. pri produktivnosti dela ter konvergenca oz. do-
hitevanje pri stopnjah skupne produktivnosti faktorjev (TFP - total factor
productivity). Njuni izracuni kazejo, da je proces dohitevanja na podroc-
ju TFP sorazmerno neodvisen od izbranega vzorca (pogosta kritika Bau-
molovih izracunov je bila, da je bil vzorec Ze vnaprej izbran v korist tezi o
dohitevanju) in je treba izvzeti le najrevnejse drzave. Dejstvo pa je, kar
navajata avtorja, da za izbrane drzave velja, da imajo vsaj okvirno pri-
merljive druzbeno-politicne institucije.

Avtorja ugotavljata, da je stopnja rasti GDP odvisna od faktorskih in-
putov, splo$ne stopnje eksogene tehnoloske spremembe ter zacetne stop-
nje produktivnosti dela glede na vodilno drzavo. Izracuni kazejo, da je
stopnja rasti GDP vi§ja v drzavah zamudnicah kot v vodilni, zato posto-
poma pride do konvergence. Dohodkovna konvergenca je bila v izbranih
drzavah pocasnejsa kot konvergenca v skupni produktivnosti faktorjev.

Clanek se omeji na dokazovanje dohitevanja na podro¢ju TFP in ne
razlaga, ¢emu se to zgodi. To naj bi bil predmet nadaljnjih raziskav, moz-
ne pa so Baumolove razlage (razlika v stopnji tehnoloskega razvoja), raz-
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like v vrednotenju (namesto kvantitete zelja po kvaliteti zivljenja v naj-
bolj razvitih in zato upocasnitev stopnje rasti GDP) ali pa razlike glede na
dejansko ali pricakovano sektorsko produktivnost. Tako vidimo, da nam
preverjanje konvergence na osnovi izhodiS¢ neoklasicne teorije daje raz-
licne rezultate glede na podatke in interpretacijo posameznega avtorja.
Nesporna dejstva pa so, da se razlike v stopnji razvitosti po svetu povecu-
jejo in da je preboj med razvitejse uspel le redkim. To, kar lahko uporabi-
mo pri nasi nadaljnji analizi, so predvsem spoznanja o pomenu »druzbe-
ne sposobnosti« za proces pribliZzevanja oz. dohitevanja.

TEORIJA DOLGIH VALOV IN DOHITEVANJE/PREHITEVAN]JE

Za zagovornike teze o gospodarskem razvoju na podlagi dolgih valov je
vprasanje dohitevanja tesno povezano s procesom difuzije novih tehno-
logij in sposobnosti integriranja teh tehnologij v gospodarstva drzav za-
mudnic. Vpliv dvigovanja oziroma padanja vala je za posamezno drzavo
odvisen od njene zacetne oddaljenosti od drzave tehnoloske voditeljice:
¢im bliZe je drZzava voditeljici, tem bolj bo obcutila zmanjsevanje gospo-
darske dejavnosti in mocnejsi bo vpliv depresije. Za ponazoritev Free-
man s soavtorji (Freeman et al., 1982, 182-183) navaja gibanje produktiv-
nosti v ZDA (voditelj) in v zahodnoevropskih drzavah (poglavitne
dohitevalke v povojnem obdobju). Nasprotno bodo drzave, ki so Sele na
zacetku dohitevanja, v tem obdobju zacele dohitevati tehnolosko zrele
drzave tako po skupni stopnji rasti proizvodnje kot po stopnji rasti pro-
duktivnosti. Z njihovega vidika je upadanje vala dobrodosel predah v
razvoju najbolj razvitih, ki jim omogoca preko hitre rasti in uvajanja za-
nje nove tehnologije zmanjsati razkorak v zaostajanju. V to skupino bi
lahko v osemdesetih letih uvrstili tako imenovane novoindustrializirane
drzave, predvsem azijske tigre (Hong Kong, Republika Koreja, Tajvan in
Singapur).

Ce prihaja v obdobju depresije oziroma upadanja vala do konvergence
med drzavami zaradi upocasnitve stopnje rasti v drzavi tehnoloski vodi-
teljici, pa vnovicni dvig vala, ki se za¢ne v skladu s teorijo dolgih valov
zaradi nastanka novega skupka med seboj povezanih inovacij, lahko po-
meni vnovicno razhajanje: divergenco. Tista drzava, ki je v tehnoloskem
vrhu (ni nujno, da je to »stara« voditeljica), je najbolj usposobljena tako
tehnolosko kot ekonomsko in organizacijsko; njen hitri razvoj lahko po-
meni tudi razvoj nove tehnoloske vrzeli. V obdobju nazadovanja (upada-
nja) vala se povecuje tehnoloska konkurenca med drzavami, kandidatka-
mi za tehnolosko voditeljico. Njihovo tekmovanje spremlja vse ve¢ avto-
nomnih nalozb v raziskave in razvoj v drzavah dohitevalkah, s tem pa je
vse ve¢ podvajanja v raziskovanju. Hkrati se zgodi tudi hitra mednarod-
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na difuzija tehnologije, saj si poglavitni tekmeci konkurirajo tudi na tujih
trgih. Rezultat teh gibanj je manjsSanje stopnje donosnosti raziskovalne
dejavnosti. Tako se drzave znajdejo v paradoksalnem polozaju, ko po eni
strani vse ve¢ vlagajo v R&R, hkrati pa se cena uvozene tehnologije zni-
zuje. Za tehnolosko vodilne drzave to pomeni, da se monopolna renta, ki
jo lahko zasluzijo z izvozom svoje tehnologije, vse bolj zniZuje in tako
stopnja tehnoloskega uspeha, relativna cena dela, razpolozljivost znanja
in obseg drzavne podpore odloc¢ajo o tem, katera drzava(e) se bo(do)
koncno prebila/e na mesto tehnoloske voditeljice v naslednjem Kondrati-

jevem ciklu (Ibid, 187).

V razpravah o dohitevanju imata brez dvoma pomemben prispevek
Perezova in Soete (1988, 458-479), ki se osredotocita na vprasanje dohi-
tevanja v tehnologiji. Njun prispevek temelji na integriranju nekaterih
predvsem mikrousmerjenih teorij o medpodjetniskem in meddrzavnem
procesu difuzije tehnologije ter nekaterih kljucnih teorij industrijske rasti
in razvoja (Kuznets, Schumpeter) v obseznejso teorijo tehnolosko spod-
bujanega gospodarskega razvoja (technology-induced) (Soete, 1985, 409-
422).

Stevilne teorije razvoja se osredotocijo na investicijski cikel in vprasa-
nje difuzije tehnologije. Predpostavljajo, da v manj razvite drzave zaradi
komparativnih prednosti prihaja zrela tehnologija (glej Krugmanov mo-
del). Transfer zrele tehnologije, ki naj bi bil najprimernejsi za zacetek
razvojnega procesa, pa pomeni hkrati prenos proizvodnje tistih izdelkov,
ki so Ze izgubili svojo tehnolosko dinamicnost. Tako se drZzave osredoto-
¢ijo na standardizirano proizvodnjo tehnolosko nezahtevnih proizvodov,
pri ¢emer je njihova konkurenc¢nost odvisna predvsem od nizkih stros-
kov delovne sile. Za dejanski proces dohitevanja je nujno razviti sposob-
nost za sodelovanje pri generiranju in izboljSavah tehnologij in ne zgolj
sposobnost njihove uporabe. To pomeni, da drzave zamudnice vstopajo
ali kot prve (zgodnje) imitatorke ali, Se ambiciozneje, kot inovatorice no-
vih proizvodov in procesov.

»Standardni« modeli difuzije tehnologije so zelo podobni izhodiS¢em
teorije stopenj rasti (Rostow, pozneje Hirsch in Vernon). Kljucni problem
pri tem modelu je njegov »avtomatizem«: podobno, kot so teoretiki odvi-
snosti kritizirali Rostowa in njegov model, se kritizira tudi standardni di-
fuzijski model tehnologije v obliki ¢rke S. Vanj je nujno zajeti vsaj dva vi-
dika:

e Eno je absorbcijska sposobnost drzave za doloceno tehnologijo: ta je
lahko celo tako nizka, da difuzija sploh ni mogoca.

e Drugi dejavnik je staticnost modela, ki zanemarja dinamiko inovativ-
nega procesa: tako tehnoloska kot ekonomska komponenta inovacije
se s casom (uporabo, difuzijo) spreminja.

Perezova in Soete dodasta tem kritikam Se vpliv starih uveljavljenih
tehnologij, ki lahko v marsi¢em pogojuje uspesnost difuzije inovacij.
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Ravno ta »zaklenjenost« v stare tehnologije ima pomembno mesto pri
razlagi morebitnega dohitevanja. Ceprav je dejstvo, da vec¢ina novih teh-
nologij izvira iz tehnolosko najrazvitejsih drzav, ni nujno, da bo difuzija
teh novosti v teh drzavah tudi najhitrejsa. Zaradi vrste razlogov, kot so
moc¢ tradicionalne uveljavljene industrije, velike nalozbe v »staro« tehno-
logijo, zavezanost managementa in zaposlenih uveljavljenim tehnologi-
jam, je lahko prodor novih tehnologij oviran. To pa pomeni, da je mozna
hitrejsa difuzija tehnologije v tistem okolju, ki je manj vpeto v spone sta-
re tehnologije, nalozb in znanj. Z izvajanjem difuzijskega procesa so mo-
goce dodatne inovacije in drugi dinamicni faktorji, ki Se dodatno povecu-
jejo tehnolosko prednost drzave, v kateri je difuzija hitrejsa. Zgodovina
industrializacije potrjuje tako dohitevanje oz. prehitevanje in tako kaze
na obstoj »oken moznosti« za zamudnike. Vendar hkrati prav redkost teh
pojavov opozori, da niso avtomati¢ni, ampak prej izjemni. Uporaba tuje,
uvozene tehnologije kot industrijske bliZnjice je odvisna predvsem od
sposobnosti za izvedbo zahtevnega in kompleksnega procesa ucinkovite
asimilacije.

Na uspesnost procesa difuzije tehnologije vpliva vrsta faktorjev. Pri di-
fuziji posameznega proizvoda je povsem jasen motiv, da bi se ¢im bolj
uveljavil (prodajal) posamezni proizvod. Pri tehnologiji pa je vsaj v zacet-
nih fazah pri nekaterih tehnologijah teZnja ravno nasprotna: ¢im bolj za-
$¢ititi podatke o tehnologiji in jih ¢im dalj skrivati, da bi dosegali mono-
polno rento. Po drugi strani pa npr. proizvajalec strojne opreme ali
procesa zeli doseci ¢im hitrejSe uvajanje nove opreme. Standardni model
difuzije tehnologije je obravnaval predvsem ta, drugi zgled.

Dodatna razlika med koncnim proizvodom in tehnologijo je tudi v
strosku uporabe oz. neuporabe. Pri konénem proizvodu (npr. nakupu
osebnega racunalnika) ni posebnih posledic, ce se kupec nikoli ne nauci
proizvoda uporabljati. Ce pa podjetje kupuje tehnologijo, je bistvenega
pomena, da ima poleg zadostnih sredstev za nalozbo tudi zadostne spo-
sobnosti, da bo tehnologijo znal uporabljati. Tako strosek vstopa (cost of
entry) v izbrano tehnologijo ni le cena opreme same po sebi in tako ena-
ka za vse kupce, ampak so prav znacilnosti kupca pomembna prvina
koncne »cene« tehnologije.

Poleg fiksnih cen nakupa tehnologije so Se tri skupine elementov, ki
dolocajo dejanski stroSek vstopa za vsako posamezno podjetje. To so
stroski znanstvenega in tehnicnega znanja, potrebnega za asimilacijo
tehnologije, stroski za pridobitev izkuSen;j, potrebnih za uspesno upora-
bo tehnologije in trZzenje proizvodov, ter stroski premagovanja potencial-
nih »lokacijskih« ovir, ki so rezultat splosne infrastrukture ter ekonom-
skih in institucionalnih okoli3¢in (Perez in Soete, 1988, 464).45

45 Lahko bi rekli, da so tako opredeljeni stroski odvisni od stopnje tehnologke spo-
sobnosti (Dahlman in Westphal, 1982, glej 2. del o definicijah).
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Prav vstopni stroski so tisti klju¢ni element, ki opredeljuje moznosti za
dohitevanje oz. prehitevanje z uporabo specificne tehnologije. Zato je po-
membno analizirati sestavne dele teh stroskov ter ugotoviti, kako se spre-
minjajo v procesu difuzije tehnologije. Na podlagi preprostega modela,
pri katerem se predpostavlja, da tehnologija obstaja v svoji konc¢ni obliki
in jo je inovator pripravljen prodati, se analizirajo vstopni stroski. Le-ti
predstavljajo celoto vseh stroskov, ki jih ima inovator ali imitator z vzpo-
stavitvijo proizvodnih zmogljivosti, z uspeSnim plasiranjem proizvoda ter
z dosego trzno zanimivega obsega proizvodnje.

Komponente teh stroskov so:

a. fiksni investicijski stroski: osnovni stroski za opremo in se ne spreme-
nijo v celotnem procesu na ravni, ki jo opredelijo neto stroski inventorja
in inovatorja.

b. stroski zmanjsevanja vrzeli v znanju: velik del znanstveno tehnoloske-
ga znanja, potrebnega za inovacijo, je navadno v kategoriji t.i. »prosto
dostopnega« znanja, vendar tudi to ni zastonj, saj ga mora nekdo zbra-
ti. Nezadostno predhodno znanje lahko pomeni tudi neskonc¢no viso-
ke stroSke vstopa: stopnja zahtevanega predhodnega znanja je odvisna
predvsem od vrste tehnoloske inovacije. Na drugi strani je zmoznost
za absorbcijo novega znanja tudi odvisna od predhodne ravni znanja:
¢im bliZe je podjetje zahtevanemu znanju, tem manjsi bodo stroski pri-
dobivanja dodatne enote »informacijex.

c. stroSek zmanjSevanja vrzeli v stopnji izkuSenj in usposobljenosti: tret-
ji niz stroskov je vezan na razpoloZzljivost izkuSenj, predvsem ustreznih
izkusenj. Razpolaganje z »neustreznim« znanjem ne Skodi podjetju, saj
lahko prispeva k absorbcijski sposobnosti, neustrezne izkusnje oz. iz-
kusnje s starim nacinom dela pa so lahko ovira pri uvajanju inovacij in
posnemanju in lahko pomenijo celo strosek.

d. stroski kompenziranja za pomanjkanje eksternalij: zmoznosti za ino-
viranje so zelo odvisne od znacilnosti okolja, v katerem podjetje delu-
je. Zato so lokacijske prednosti ali ovire zelo pomembna sestavina vstop-
nih stroskov. »Kakovost in koliina znanstvenih in tehnoloskih
zmogljivosti, ki jih ponuja okolje, prinasa razlike v stroskih pridobiva-
nja potrebnega ustreznega znanja za sicer enako sposobna podjetja.«
(Ibid., 468). Prav tako je pomembna razpolozljivost ustreznih znanj in
izkusenj v okolju, ki olajsa podjetju zaposlovanje ustreznih kadrov
brez dodatnih stroSkov dokvalifikacije oziroma preplacevanja (cena
kvalificirane delovne sile!), ter stopnja usposobljenosti potrosnika
(consumer education). Posredno na lokacijske prednosti mocno vpli-
vajo (ne)razvite spremljajoce storitve, od financnih storitev pa do os-
novnih infrastrukturnih, kot sta voda in elektrika. Relativna cena,
ucinkovitost in zanesljivost teh storitev so pomembni elementi pri vla-
ganju v inovativno proizvodnjo. Konéno med lokacijske stroske uvrs-
¢amo Se pravni, socialni in politi¢ni okvir.
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Tako lahko na splosno recemo, da o ravni ustreznih (ne)prednosti za
posamezno podjetje v posameznem okolju odloca zgodovina razvoja tega
okolja. Vsak nov podjetnik pridobi z izku$njami svojih predhodnikov:
tako obstaja tudi neki minimalen okoljski prag, ki je razlicen glede na vr-
sto inovacije. Avtorja spet opozarjata, da »...okolje z veliko zavezanostjo
starim proizvodom ali z velikimi infrastrukturnimi nalozbami stare vrste
lahko zadrzuje difuzijo radikalnih inovacij.« (Ibid., 470).

Tako absolutni prag naloZbe v inovacijo ni omejen le s ceno tehnologi-
je, ampak obsega Se minimum znanstveno-tehnoloskega znanja, praktic-
nih izkuSenj in lokacijskih prednosti. Spreminjanje tehnologije skozi di-
fuzijo in razvoj pomeni, da posnemovalec vstopa v razlicno tehnologijo
glede na cas vstopa, s tem pa niha tudi pomen in obseg posameznih
stroskov. Prav ta nihanja v strukturi in obsegu stroskov so klju¢na za
opredelitev primernega casa za vstop (sliki 4 in 5).

Slika 4: Zivljenjski ciklus tehnologije in faze vstopanja

FAZA | FAZA Il FAZA NI FAZA IV
Stopnja zrelosti Uvod Zgodnja rast  Pozna rast Zrelost

Vir: Perez in Soete, 1988, 471.

Faza I: prva uvedba je Se faza ucenja za razvojnike, inZenirje, delavce, di-
stributerje in potrosnike: znanje in lokacijske prednosti so velike in
zelo pomembne, izkusnje in investicije (sorazmerno) manj.

Faza II: hitra trzna rast: dodatne tehnoloske izboljsave v proizvodnem
procesu: znanje sorazmerno manj pomembne, izkusnje bolj, infra-
strukture je treba Ze ve¢, tudi naloZb je treba vec.

Faza III: stabilnost okoli$¢in, znanje je osvojeno, zahteva se ve¢ manager-
skih sposobnosti in velike naloZzbe (nujnost doseganja ekonomij obse-
ga), velika konkurenca z manj$imi, dodatnimi, dopolnjujocimi (drob-
nimi) investicijami: ni primerna za vstop novih podjetij.

Faza 1V: faza zrelosti: proizvod in proizvodni proces sta standardizirana,
potreba po novem znanju je majhna, saj je znanje vec¢inoma Ze vgraje-
no v proizvod in opremo, potrebna usposobljenost je jasno opredelje-
na in jo je mogoce kupiti, lokacijske prednosti so Se vedno pomembne,
visoki pa so investicijski stroski za vzpostavitev novega podjetja (ker
ga dejansko kupujemo na kljuc).
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Slika 5: Razlike v komponentah stroskov vstopa med Stirimi fazami
tehnoloskega ciklusa
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Ta analiza pokaze, da je za nova podjetja najprimernejSa vstopna faza
I ali IV, vendar s povsem razlicnimi vstopnimi stroski, tako po visini kot
po sestavi. Ce prva faza ne zahteva velikih investicijskih stroskov ter iz-
kusSenj, zahteva veliko znanstvenega in tehnoloskega znanja ter ustrezno
podporo lokacijskih prednosti (tudi neposredne subvencije). Faza IV zah-
teva predvsem veliko sredstev, je sorazmerno varnejsa (trzna vrednost
tehnologije je Ze potrjena), njena donosnost pa je odvisna od tega, koliko
drugih podjetij se odlo¢i za tako naloZbo. Vprasanje pa je, kako hitro bo
to standardizirano tehnologijo zamenjala nova, oziroma bo na voljo nov,
konkurencnejsi proizvod.

Pri ugotavljanju tako imenovanih »oken moznosti« (windows of op-
portunity) za dohitevanje se Zivljenjski ciklus tehnoloskih sistemov pove-
zZe s teorijo dolgih valov in tako »ugotovi tiste druzine proizvodov in pro-
cesov, ki omogocajo obdobje ucenja in dohitevanja ob Siroki moznosti za
razvoj in rast«. Perezova in Soete imata tako fazo I za najprimernejSo za
dohitevanje, saj je glede na visino potrebnih investicijskih sredstev, pred-
hodnih izkusenj in upravljavskih znanj manj zahtevna, klju¢na omejitev
pa je v njej razpolozljivost znanstveno-tehnoloskega znanja (Ibid, 476).

Za zelo zgodnjo fazo je znacilno, da je znanje predvsem javno znanje
na univerzah (Se v obliki invencij): Sele z razvojem v komercialne proi-
zvode in procese (inovacija) postaja vse bolj »zasebno« in zasc¢iteno. Tako
se ob predpostavki, da je razpolozljiv visoko usposobljen univerzitetni
kader, odpira moznost za dohitevanje prek sorazmerno avtonomnega
vstopa v nove proizvode znotraj novega tehnoloskega sistema. Vendar je
poleg znanja, potrebnega za vstop, nujno zagotoviti Se konstantno tehno-
losko prizadevanje ter rastoc tok nalozb, da ostanemo na prizoriscu. Prav
tako ni dovolj razviti samo posamezen proizvod oz. proces, ampak med
seboj povezan tehnoloski sistem, ki zagotavlja sinergije za trajen razvojni
proces.

Vsaka tehnoloska paradigma zahteva, generira in prinese nove vrste
znanj, sposobnosti ter izkuSenj in zagotavlja ugodno okolje za vstop v Se
ve¢ proizvodov znotraj istega tehnoloskega sistema. Zato sta na prehodu
iz ene tehnoloske paradigme v drugo dve vrsti ugodnih okolis¢in za drza-
ve zamudnice: ta prehod je za vse drzave obdobje ucenja, tudi za razvitej-
Se, ki pa so obremenjene Se z »napacnimi« izku$njami in predhodnimi
nalozbami v staro tehnologijo in infrastrukturo, zamudnice pa tega bre-
mena ne nosijo.

Prva faza je ob ustrezni stopnji proizvodnih zmogljivosti ter lokacij-
skih prednosti in zadostnem razpolaganju z izobrazeno delovno silo tista
v dohitevanje, ima izkusnje s standardizirano proizvodnjo: ce pa Zeli pre-
sekati zacarani krog sledenja, se mora osredotociti na nove tehnoloske si-
steme, ki so bistvena vsebina procesa dohitevanja. Hitra rast mora teme-
ljiti na notranje povezani tehnoloski dinamiki, na sposobnosti stalnega
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dopolnjevanja in izpopolnjevanja Sirokega spektra tehnologij ter generi-
ranju eksternalij za Se Sir§i spekter povezanih dejavnosti.

Za uspesno dohitevanje pa so pomembni tudi naslednji elementi:
lokacijske in infrastrukturne prednosti,

razpolozljivo in dobro usposobljeno znanstveno in tehni¢no osebje,
sposobnost zaznati nove moznosti in ugodne razmere,

sposobnost za oblikovanje ustrezne strategije,

druzbene razmere in politicna volja, da se taka strategija tudi udejani,
druzbeno-institucionalni okvir na mednarodni ravni.

Temeljna naloga drzave zamudnice je, da ugotovi poglavitne znacilno-
sti novega tehnolosko-ekonomskega vedenja na podlagi novih tehnolos-
kih moZznosti in razlikuje zgolj preZivitvene taktike, navezane na staro
paradigmo, od bolj koherentnih pobud, usmerjenih v prihodnost. Na
podlagi teh novih gibanj je treba v obdobju tranzicije oblikovati tudi in-
stitucije. Za vsako drzavo, ki Zeli pospesiti svoj razvoj na podlagi dohite-
vanja, je bistveno, da spozna nove specifi¢ne razmere ze v fazi tranzicije
in takoj sodeluje pri oblikovanju novih pravil igre. »Celo v obdobju tran-
zicije so velikanske omejitve in je dolocena meja, kako dalec¢ lahko posa-
mezna drzava napreduje. Kljub temu, ne glede na moznosti, so verjetno-
sti dosti vecje, ¢e se jih lotimo z odloénim in fundamentalno novim
pristopom do razvojnega procesa, kot pa oklevaje zaradi ovir v preteklo-
sti.« (Perez, 1985, 460).

O pomenu dejavne vloge drzave v procesu dohitevanja razvitejsih dr-
zav so pisali Stevilni avtorji Ze v preteklosti. Naj omenimo po Freemanu
(1989, 85-99) le navodila Lista (1841) Nemciji, kako naj oblikuje svojo po-
litiko dohitevanja takratne Anglije. Uspesna dolgoroc¢na tehnoloska poli-
tika, ki mora biti tesno povezana z industrijsko in izobrazevalno politiko
drzave, mora po Listu obsegati:

a. pomen »mentalnega« kapitala: (oz. po sodobnejsi terminologiji: inte-
lektualnega kapitala),

b. spoznanje o pomembnosti povezave med »mentalnim« in »material-
nim« kapitalom, ali, po danasnjem izrazoslovju, otipljivimi in neotip-
ljivimi (intangibles) nalozbami,

c. pomen uvoza tuje tehnologije ter pritegnitve tujih nalozb in tujih kvali-
ficiranih delavcev za uporabo te najnovejse tuje tehnologije,

d. pomen usposobljenosti delovne sile: izobrazbena struktura in izkus-
nje,

e. pomen proizvodnega sektorja, ki stimulira razvoj storitev,

f. pomen dolgorocne vizije pri oblikovanju in izvajanju ekonomske poli-
tike (predvsem pri doloc¢anju sektorjev).

Za Nemcijo so bili izrednega pomena pri procesu dohitevanja in prehi-
tevanja Velike Britanije prav izobrazevalni sistem, sistem usposabljanja
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tehni¢nega kadra ter vzpostavitev nacionalnega sistema R&R. Freeman
zato sklene, da so institucionalne inovacije odlocujoce za dohitevanje in
prehitevanje sicer uveljavljene industrijske drzave. Enako pokaze tudi na
zgledu Japonske ter najnovejse, Republike Koreje.

Strah pred nesposobnostjo dohitevanja ali ohranjanja konkurencnosti
pogosto temelji na zamisli, da je nujno postati proizvajalec novega kljuc-
nega faktorja in/ali novih vodilnih proizvodov v svetovnem gospodarstvu
(integrirana vezja, mainframe racunalniki). Vendar izkusnje kazejo, da ni
treba imeti tehnoloske in proizvodne zmogljivost za vse poglavitne nove
proizvode, povezane s novo tehnolosko paradigmo. Kar je potrebno, je
sposobnost uporabe novih tehnologij v nekaterih industrijah in sposob-
nost proizvajati nekatere od Sirokega spektra novih proizvodov in stori-
tev, primernih lokalnim razmeram, virom in primerjalnim prednostim.
To bo praviloma zahtevalo vec kot le prizadevanje posameznega podjet;ja,
da zasede »niSo«: potrebna bo interakcija skupine podjetij in institucij
(Freeman, 1989, 96). Drzavam zamudnicam je lahko v spodbudo tudi iz-
ku$nja manjsih evropskih drzav (Danska, Finska, Avstrija, Irska itd.) na
podlagi konkuren¢ne mednarodne specializacije. Specializirana lokalna
znanja, potrebna za aplikacije, so lahko temeljna primerjalna prednost,
e so ustrezno navezana na tehnolosko sposobnost.

Splosna tehnoloska sposobnost je odlocilna pri doseganju in ohranja-
nju konkurencnosti. Z drugimi besedami, nacionalni inovacijski sistem
odloca, ne pa neki niz proizvodov. Univerze, raziskovalne institucije, teh-
noloska infrastruktura, sistem industrijskega usposabljanja, informacij-
ski sistemi, oblikovalni centri ter druge znanstvene in tehnicne institucije
zagotavljajo klju¢ne osnove, ki lahko omogocijo gospodarstvu prilagaja-
nje strukturnim spremembam, navezanim na spremembe tehno-eko-
nomske paradigme.

Stroskovne prednosti velikih vodilnih drzav so predvsem v eksternali-
tetah, kot sta razpoloZzljivost infrastrukture ter ucenje z interakcijo. Zato
je za zamudnice nujna drzavna politika, usmerjena v nacionalni sistem
inovacij, ki daje temelj za strategijo dohitevanja. Usposobljeni in izkuSeni
ljudje z ustrezno povezavo s svetovno znanstveno in tehni¢no infrastruk-
turo so predpogoj za premagovanje vstopnih ovir.

SKLEP

Zanimivo in poucno dejstvo pri obravnavi konvergence je, da neoklasiki,
avtorji nove teorije rasti in teoretiki dolgih valov in tehnoloskih paradigm
ugotavljajo, kako zelo pomembna je vloga institucionalnega okvira za us-
pesno izvedbo dohitevanja. Nove tehnologije so sicer kljucna orodja,
brez katerih ni moc¢ doseci (ali celo preseci) razvitejSe drzave, vendar je
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uspesna izvedba tehnoloskih inovacij mozna le ob spremljajocih organi-
zacijskih in institucionalnih inovacijah.

Ce bi drzave lahko imele koristi od svojega »nazadovanja«, bi dejansko
lahko dosegale hitro dohitevajoco rast. Vendar se koristi »nazadovanja«
ne dosezejo avtomati¢no (kakor predvidevajo prve neoklasi¢ne razlage
konvergence), ampak zahtevajo nacrtne dejavnosti posameznih podjetij
znotraj splosno ugodnega okolja (Pack, 1994, 66). To pa zajema stabilno
makroekonomsko politiko in institucije, oblikovane za pomoc pri pre-
poznavanju in absorbciji tehnologij. Veliko drzav tako ni izkusilo pogoj-
ne konvergence prav zaradi nepravilnih politik (ukrepov) ter Sibkih insti-
tucij.

Na koncu velja omeniti Se zanimivo razlago konvergence oz. divergen-
ce v stopnjah rasti, ki jo ponuja Fagerberg (1988, 432-457). Gospodarski
razvoj je neuravnotezen proces, ki ga spremljata dve konfliktni sili: ino-
vacija, ki povecuje gospodarske in tehnoloske razlike med drzavami, in
imitacija ali difuzija, ki jih zblizuje. Tako za drZavo zamudnico, ki posku-
$a zmanjsati vrzel v produktivnosti, ni dovolj samo imitacija, ampak je
nujna tudi njena lastna inovacijska dejavnost, in to inovativna. Cetudi bi
drzava samo na podlagi posnemanja lahko zmanjsala vrzel v produktiv-
nosti, ne more preseci drzave voditeljice v produktivnosti, ¢e je ne prese-
Ze tudi v inovativnosti. Rezultat mednarodnega procesa inoviranja in di-
fuzije je zelo nepredvidljiv: deloma lahko nekatere drzave konvergirajo,
za nekatere pa se vrzel povecuje.

Gospodarska rast je torej odvisna od treh dejavnikov:

e difuzije tehnologije iz tujine (posnemanje),

¢ ustvarjanja nove tehnologije v drzavi (inoviranje),

e razvoja zmogljivosti znotraj drzave za izkori$¢anje razpolozljivih teh-
nologij, ne glede na njihov izvor.

Svojo tezo je preizkusil na modelu 27 drzav. Zanimal ga je odnos stop-
nje rasti GDP, produktivnosti, nalozb v R&R ter $tevila patentov. Model
zajame Stiri skupine drzav, razvrscene po stopnji produktivnosti in teh-
noloski ravni, in potrdi, da so razlike v tehnoloski dejavnosti klju¢ni raz-
log za razlike v stopnji rasti in pri dohitevanju. Tako sklene: da bi manj
razvite drzave dohitele razvite drzave, se ne smejo zanasSati samo na
kombinacijo uvoza tehnologije in investicij, ampak morajo povecati tudi
lastno tehnolosko dejavnost (Ibid., 451).

Ali so moznosti za dohitevanje danes enake kot pred petdesetimi ali
sto leti? Nekateri avtorji (Dore, 1989, 100-107) menijo, da je potrebni ob-
seg ucenja z vsakim dnem in povecano ravnijo tehnologije vecji: tako se
morajo drzave zamudnice silno veliko nauditi. Prav tako sta tehnolo$ki
razvoj in razvoj znanosti vse hitrejsa in je tako treba vse ve¢ nadoknaditi,
zato se moznosti za dohitevanje nenehno odmikajo.

Drzava mora povecati raven svoje proizvodnje vsaj v nekaj sektorjih
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na svetovno raven in jo tam tudi zadrzati. Res je, da imajo zamudnice
prednost, ker jim ni treba vsega na novo odkriti in lahko uporabljajo
zdajsnje znanje, vendar to ni dovolj. Pri procesu dohitevanja je najpo-
membnejsi dejavnik razpolozljivi cloveski kapital, velikost ter znacilnosti
druzbene in politi¢ne ureditve, ki vodijo v nacionalno kohezijo in stabil-
no vlado. Poleg tega je nujna tudi pametna ekonomska politika, ki najde
pravo kombinacijo zasc¢ite novih industrij in stimulacije zunanje konku-
rence. »Niti tehnoloska absorbcija niti tehnoloska ustvarjalnost nista cilja
sama zase. To so orodja za ustvarjanje dostojne druzbe.« (Dore, 1989,
107).46

Dohitevanje je torej silno zahteven in kompleksen proces, ki nikakor
ne more potekati avtomaticno. Vendar prav dolocene znacilnosti nove
tehnoloske paradigme, ki se oblikuje na podlagi informacijsko-komuni-
kacijskih tehnologij, dajejo nekatere nove iztocnice za drzave zamudnice,
na podlagi katerih naj bi bil mozen pospesen proces dohitevanja. Neka-
teri avtorji so za opis tega procesa uporabili celo izraz »preskakovanje« —
v izvirniku »leap-frogging«, saj so prepricani, da ponujajo informacijske
tehnologije vrsto specificnih ugodnosti drzavam zamudnicam. Te bomo
predstavili v poglavju o znacilnostih informacijsko-komunikacijske teh-
noloske paradigme.

46 Zanimivo je, da vsi analizirani avtorji pu¢ajo ambicije, druge vrednote in sestavi-
ne custvenega »filtra« informacij, odlocitev, interakcij ob strani. Ukvarjajo se z
obmodji sveta, ki so se ze odlocila za inovativno druzbo. Njihovi problemi niso
majhni, a Se mnogo vecje lahko pri¢akujemo v drzavah, katerih prebivalstvo in
vodstvo Stejejo za »dostojno druzbo« tisto, ki ohranjanju stare tradicije daje pred-
nost pred inoviranjem. Vrednostna sestavina subjektivnih izhodis¢, kot pravi Mu-
lej (1992 in prej), je torej bistveni dejavnik, ki ga predpostavka, da je clovek
»homo economicus«, zgolj racionalno, ne pa tudi ¢ustveno bitje, pusca ob strani.
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OSNOVNE ZNACILNOSTI
NASTAJAJOCE INFORMACIJSKE
TEHNO-EKONOMSKE PARADIGME

»Racunalniki prihodnosti ne bodo tehtali vec kot 1,5 tone«
Revija Popular Mehanics, 1949

»Menim, da svetovni trg potrebuje morda pet racunalnikov.«
Thomas Watson, predsednik IMB, 1943

»Ni nobenega posebnega razloga, da bi si nekdo Zelel imeti ra-
cunalnik v svojem domu.«

Ken Olson, predsednik in ustanovitelj Digital

Equipment Corp., 1977

»64 K bi moralo zadostovati vsakomur.«
Bill Gates, 1981

131
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UvVOD

Izraz informacijske tehnologije uporabljamo za Sirok spekter konvergent-
nih tehnologij iz mikroelektronike, racunalnistva in telekomunikacij in v
novejSem obdobju tudi iz optoelektronike in umetne inteligence. S poj-
mom »informacijske tehnologije« lahko zajamemo tako vrsto novih pro-
izvodov in storitev na navedenih podrocjih kot tudi tehnologijo, ki je spo-
sobna revolucionirati proizvodne in distribucijske procese v vseh drugih
industrijskih panogah in storitvah. Obstaja niz razlicnih definicij (glej
Okvir st. 1), za nas pa je najuporabnejsa najsirsa, saj nas ne zanima to-
liko posamicni del, ampak celoten spekter, ki s svojimi znacilnostmi us-
treza opredelitvi vrste inovacij, ki prinasajo novo tehno-ekonomsko para-
digmo.

Med vsemi tehnologijami nasega casa je prav napredek informacijskih
tehnologij imel in seveda Se vedno ima najvecji vpliv na globalno gospo-
darstvo (Hanna, Guy, Arnold, 1995, 7). Omogocajo zbiranje, obdelavo in
prenos informacij ob izjemni hitrosti in vse nizjih stroskih, to pa povecu-
je produktivnost in izboljsuje kakovost ter u¢inkovitost v celem nizu in-
dustrij in storitev. Vecina razvitih drzav ter vse vecje Stevilo drzav v raz-
voju in v tranziciji uporablja informacijske tehnologije na tako razli¢nih
podrocjih, kot so izobraZevanje, zdravstvo, industrijska proizvodnja, fi-
nance in banc¢nistvo, transport, trgovina, tisk, ohranjanje energijskih vi-
rov ter upravljanje okolja. Hkrati se na tehnoloSkem podrocju razmere
hitro spreminjajo in tekoce inoviranje prinasa vedno hitreje nove in
tehnicno ter ekonomsko boljse resitve ter Se Sirsi spekter uporabe infor-
macijskih tehnologij. Porocilo OECD o globalni informacijski druzbi
(OECD, 1997) tako navaja: »Z vidika gospodarskega in druzbenega vpli-
va novih tehnologij pa ni bistvenega pomena le dinamika njihove difuzi-
je, ampak predvsem njihova sposobnost povezovati razlicne funkcije v
proizvodnem procesu, omogocati nadzor in zagotavljati zahtevane infor-
macije o razli¢nih procesih ter njihovo vlogo v povezovanju razli¢nih gos-
podarskih sektorjev in spreminjanju obstojecih distribucijskih kanalov.
Informacijske tehnologije dodajo inteligenco razli¢nim opravilom in tran-
sakcijam v proizvodnji in trgovini, spreminjajo organizacijsko strukturo
podjetij ter vsebino in dostopnost javnih storitev.« (OECD, 1997, 25).

Nekateri ekonomski zgodovinarji pripisujejo informacijskim tehnolo-
gijam enak vpliv, kot ga je imela prva industrijska revolucija (Hanna,
Guy, Arnold, 1995, 7). Podobno teoretiki, ki utemeljujejo razvoj na podla-
gi dolgih valov in tehnoloske paradigme, ugotavljajo, da prehajamo v
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Okvir 1: Definicije informacijske tehnologije

Informacijske tehnologije zajemajo vse tiste dejavnosti, ki predstavljajo strojno opremo (pi-
sarniski stroji, oprema za obdelavo in prenos podatkov), programsko opremo in storitve. Tako
zajame termin informacijske tehnologije naslednje:
e strojna oprema:
- racunalniSka oprema zajema delovne postaje, osebne racunalnike, periferije ter
razliGne raCunalniske sisteme (veliki, srednje veliki in mali sistemi)
- pisamniSka oprema zajema pisalne stroje, racunalnike, fotokopirne stroje in drugo
pisarnisko opremo
- oprema za prenos podatkov zajema LAN (local area network) opremo ter drugo
opremo za prenos podatkov.
e programski proizvodi:
- sistemski software namenjen delovanju strojne opreme in zagotavljanju njegove
ucinkovitosti in varnosti delovanja
- aplikacijski programski paketi, ki predstavljajo reSitve za specificne probleme po-
samicne panoge/sektorja (npr. banénistvo, zavarovalnistvo) oziroma za posamez-
na podrocja poslovnega delovanja (npr. obracun plac) (packaged software).
e storitve:
- profesionalne storitve, navezane na uvajanje in prilagajanje IT opreme specificne-
mu uporabniku, skupaj z izobrazevanjem, ter navezane svetovalne storitve.
- storitve obdelave podatkov ter transakcijske storitve ob uporabi racunalniskih pro-
gramskih orodij, modelov in aplikacij.
- omreZne storitve, ki obsegajo vzdrzevanje komunikacijskih omreZij in nadzor le-teh,
- vzdrZevanje strojne opreme, skupaj s popravili in namestitvijo novih sestavin.

Vir: Soubra,Y.: 1995, Trends and Current Situation in the Diffusion and Utilization of Information Technology, ATAS Information
Technology for Development, UNCTAD, 58-63

Informacijska tehnologija (IT): zajema tako proizvodno stran (racunalnisko opremo ter
programe, telekomunikacijsko opremo ter industrijske panoge, temeljeCe na mikroelektroni-
ki) kakor tudi uporabniSko stran (aplikacije IT v vseh gospodarskih sektorjih, skupaj s fleksi-
bilno proizvodnjo, sistemi financnih transakcij, informacijske storitve, elektronsko tiskanje ter
managerski informacijski sistemi). Vir: Hanna N., 1995, Information Technology Policies in
Industrial Countries: a shift towards diffusion, ATAS, 496

Informacijsko telekomunikacijske tehnologije (ICT) so primarno elektronsko zasnova-
ne tehnologije, ki jih uporabljajo za zbiranje, shranjevanje, obdelavo, »pakiranje« ter komuni-
kacijo informacij, in zagotavljajo dostop do znanja. Poudarek je na tehnologijah, ki so infor-
macijsko zdruZljive, torej lahko skupaj z racunalniko zmogljivostjo zagotavljajo potrebno
informacijo in obdelavo znanja. Vir: Valantin R., 1995 ICT for development: Some principles
and lessons from IDRC perspective, ATAS, 540-544

Nekateri pojmi, vezani na informacijske tehnologije:

AMT - advanced manufacturing technology (napredna proizvodna tehnologija) so racu-
nalniSko vodeni in mikroelektronsko zasnovani oprema in sistemi, uporabljani za
konstruiranje, naértovanje, izdelavo ali transport proizvoda,

CAD: computer aided design: konstruiranje ob pomoci racunalnika,

CAM: computer aided manufacturing: racunalniSko vodena proizvodnja, kombinacija
CAD/ CAM = CIM: computer integrated manufacturing: racunalniko povezana
proizvodnja,

CAE: racunalniSko vodeni inZeniring (= priprava dela),

NC ali CNC stroji: numericno vodeni oz. racunalniSko vodeni stroji,

FMC: flexible machining centres; fleksibilne strojne enote,

LAN: local area network,lokalno omrezje,

FMS: flexible manufacturing system: fleksibilni proizvodni sistemi,

Vir: Vickery, G. in Northcott, J.: Diffusion of Microelectronics and Advanced Manufacturing Technology: A Review of National
Surveys; Economics of Innovation and New Technology, 1995, Vol. 3, 254
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novo, informacijsko tehno-ekonomsko paradigmo (Perez, 1985; Perez in
Soete, 1988; Freeman, 1989, 1992, 1995). Kljub temu se »stara« tehnolos-
ka paradigma Se ni v celoti umaknila novi informacijski, Se zlasti ne na
podroc¢ju institucionalnih sprememb. Zato Stevilni analitiki ugotavljajo,
da so bila opozorila, da so nujne in hkrati izjemno zahtevne §irSe druzbe-
ne inovacije (glej npr. Perez, Freeman, Abramovitz, in drugi) ob prehodu
iz ene v drugo tehno-ekonomsko paradigmo premalo upostevane in da
lahko prav prepocasno prilagajanje druzbeno-ekonomskega sistema zavi-
ra pozitivni potencial nove tehno-ekonomske paradigme.

V nadaljevanju bomo najprej prikazali temeljne znacilnosti nove teh-
no-ekonomske paradigme in dinamiko razvoja v zadnjem desetletju.
Uvajanje informacijskih tehnologij je povzrocilo pomembne strukturne
spremembe ne le znotraj posameznih industrijskih panog (razvoj novih,
odmiranje ali transformacija starih), ampak tudi sektorskih sprememb,
pri katerih velja Se posebej izpostaviti dinamicen razvoj storitvenega sek-
torja. Prav nizu novih poslovnih storitev so inovacije na podrocju infor-
macijskih in telekomunikacijskih tehnologij Siroko odprle vrata znotraj
nacionalnih gospodarstev in (vsaj enako intenzivno) v mednarodnih to-
kovih.

Ob vsaki vecji tehnoloski spremembi se nacenja vprasanje tehnoloske
brezposelnosti. Pri informacijskih tehnologijah in navezavi le-teh na av-
tomatizacijo in robotizacijo proizvodnega procesa je strahu pred mnozic-
no izgubo delovnih mest Se vec. »Druzba brez sluzb« (jobless society) je
le eden od pridevnikov, ki jih mediji radi uporabljajo za novo tehno-eko-
nomsko paradigmo. Ni dvoma, da nove tehnologije vplivajo tako na agre-
gatno raven zaposlenosti kot, morda $e bolj, na strukturo znanj, ki jih po-
trebujejo zaposleni v novih razmerah. Na podlagi analiz v razvitih
drzavah bomo poizkusili izlusciti tiste vplive na gibanje zaposlenosti in
strukturo znanj, ki so najbolj relevantni tudi za drzave na prehodu, npr.
Slovenijo.

Informacijske tehnologije in resitve, ki jih omogocajo, prinasajo posa-
meznemu podjetju ne glede na sektor, v katerem deluje, nove izzive na
tehnoloski, organizacijski in upravljavski ravni. Nove oblike poslovanja
so po eni strani posledica informacijskih tehnologij, po drugi strani pa
mednarodni gospodarski tokovi (globalizacija) zahtevajo ustrezne tehno-
loske resitve. Informacijska tehnologija je tako pogosto povezana s poj-
mi, kot so »vitka« (lean) proizvodnja, pravocasna dobava (just in time =
JIT), »outsourcing« (izlo¢evanje posameznih delov proizvodno-poslovne-
ga procesa iz podjetja), total-quality management (TQM - popolno obvla-
dovanje kakovosti - POK), reinzeniring poslovnih procesov (business
process redesign ali reingeeniring), strateSke povezave, omrezno delova-
nje (networking) itd. V posebnem podpoglavju bomo tako prikazali niz
organizacijskih in institucionalnih sprememb. Nekatere med njimi so Ze
uvedene, druge se postopoma oblikujejo, vse pa vodijo k sinergiji ucin-
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kov uvajanja novih tehnologij na ¢im $irsi fronti in oblikovanje tako ime-
novane »sistemofakture« (Kaplinsky, 1985, 424)4”. Ne glede na pozitivni
posamicni prispevek informacijske tehnologije k boljsi in cenovno ugod-
nejsi proizvodnji ali ponujanju storitev, je optimalne rezultate nove teh-
nolosko-ekonomske paradigme mogoce doseci Sele ob intenzivnem uva-
janju in uporabljanju novih tehnologij v celotnem druzbeno-ekonom-
skem prostoru.

Tranzicija od stare k novi tehno-ekonomski paradigmi naj bi bila glede
na izkusnje iz ekonomske zgodovine ugoden cas za dohitevanje oz prehi-
tevanje. Niz avtorjev opozarja, da so prav specifike IT Se posebej »naklo-
njene« dohitevanju pri drzavah zamudnicah. Tako na podlagi podatkov o
difuziji informacijske tehnologije ter analize projektov Svetovne banke v
drzavah v razvoju na podrocju informacijskih tehnologij, Hanna, Guy in
Arnold sklenejo, da »obstaja Sirok potencial za uporabo informacijske
tehnologije tako, da se pospesi proces gospodarskega razvoja« (1995, 10).
Zanima nas, zakaj take napovedi in kako realne so v zdaj$nji konstelaciji
mednarodnih ekonomskih odnosov. Kaksni so pogoji za dohitevanje v
¢asu oblikovanja informacijske paradigme? Kako sinergijski ucinek in-
formacijskih tehnologij vpliva na drzave zamudnice in na njihove mozno-
sti za dohitevanje? Odgovori na ta vprasanja nam dajejo elemente za
tehnolosko in razvojno politiko drzav, ki imajo ambicijo dohitevati in do-
segati enakopravnejsi poloZaj v mednarodni delitvi dela.

47 Kaplinsky (1989, 22) tako ugotavlja, da uvajanje informacijskih tehnologij pomeni
obdobje veliko bolj fleksibilnega vzorca proizvodnje, pri ¢emer so dosti bolj v os-
predju sistemske (systemic) znacilnosti. »Sistemi vstopajo v sodobno proizvodnjo
na treh poglavitnih podrocjih - v obliki sistemskega delovnega procesa, z uvedbo
racunalniS$ko povezanega proizvodnega procesa ter z razvojem organskih vezi
med dobavitelji in sestavljavci. Na vsakem od teh podrocij so sicer mozne pozitiv-
ne koristi uvedbe samostojnih tehnoloskih reSitev, vendar daje kljucni pozitivni
rezultat integriran in holisticen vzorec inovacij, ki preseze sestevek posamic¢nih
delov.« Zato tak nacin proizvodnje poimenuje »sistemofaktura«, da razlikuje od
manufakturne in masinofakturne proizvodnje.
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DINAMIKA RAZVOJA IN OSNOVNE ZNACILNOSTI
INFORMACIJSKO TEHNOLOSKE PARADIGME

Razvoj in znacilnosti informacijsko tehnoloske paradigme najpreprosteje
ponazorimo z uporabo tabel, ki jih je v svojih delih razvil dr. Freeman

(1992, dopolnjeno 1995).

Tabela 2: Sprememba tehno-ekonomske paradigme (Freeman, 1993, 22)

»Fordistiéna« (stara) Informacijsko-komunikacijsko tehnoloSka (nova)
energetsko intenzivna informacijsko intenzivna

standardizirana prilagodljiva (customized)

razmeroma stabilen niz proizvodov hitre spremembe v nizu proizvodov

avtomatizacija sistemizacija

samostojno podjetje omreZne povezave (networking)

hierarhi¢ne strukture ravne horizontalne strukture

oddelki integriranost

proizvod s storitvijo storitev s proizvodom

centralizacija informiranost in znanje razprSeno (distributed intelligence)
specializirano znanje veCvrstno znanje (multi-skilling)

drZavna lastnina, nadzor in naértovanje drZavna koordinacija informacij in regulativa, »vizija«

Tabela nam kaze predvsem vsebinske razli¢nosti, ki jih hkrati z difuzi-
jo novih informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij zaznamo/obli-
kujemo v nastajajoci tehno-ekonomski paradigmi. Kako se te spremem-
be postopoma razvijajo in uveljavljajo in kaksen je (optimisticni) scenarij
nadaljnjega razvoja na podrocju oblikovanja informacijsko telekomuni-
kacijske tehno-ekonomske paradigme, nam kaze sledec¢a obsezna razpre-
delnica (str.: 140-144), kjer avtor povezuje spremembe na podrocju infor-
macijske in telekomunikacijske tehnologije s spremembami v industriji
in na makroekonomski ravni.

Stevilne specifi¢ne znacilnosti ob uporabi ICT lahko razvrstimo v na-
slednje poglavitne kategorije:
hitrost,
fleksibilnost,
ekonomije obsega vs. ekonomije dosega kakovosti (of scope),
omrezno povezovanje ali networking.

Hitrost

Tu se najprej izpostavi izjemno hiter tehnoloski razvoj na podrocju infor-
macijskih tehnologij. Tako se je na primer enemu od klju¢nih sestavnih
IT — mikroprocesorju, izboljsala zmogljivost v 25 letih od »rojstva« za vec
kot 25.000-krat, njegova hitrost pa se vsakih 18 mesecev podvoji.*® Tako
so danasnji mikroprocesorji prakticno 100.000-krat hitrejsi kot njihovi
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»neandertalski« predniki v petdesetih in ob upostevanju inflacije stanejo
1000-krat manj (Patterson, 1996). Tak dinamicen razvoj ene od osnovnih
»sestavin« IT pomeni, da tudi razvoj na drugih segmentih poteka podob-
no hitro. Za podjetja prinasa IT hitrost predvsem pri spreminjanju proi-
zvoda oz. storitve, ki jo trzijo, iskati morajo stalne izboljsave v atributih
proizvodov - funkcionalnost, oblikovanje, kakovost ob stalnem zmanjse-
vanju stroSkov. Novi ali obnovljeni proizvodi se morajo ¢im hitreje znajti
na trgu. Produktni cikel je vse krajsi in zato se zahteva tudi vse bolj prila-
godljiv sistem proizvodnje (Alic, J., 1995). Naslednji vidik hitrosti je iz-
jemna dinamika na podrocju uvajanja informacijskih tehnologij v razvi-
tih drzavah tako v gospodarstvu kot v $irsi druzbi. Tu nam lahko za
ponazoritev rabi podatek o hitri $iritvi Stevila uporabnikov interneta*’ ali
pa razmah mobilne telefonije po svetu in tudi pri nas.

48 Ob takem razvojnem tempu napovedujejo strokovnjaki, da bo leta 2020 en sam
racunalnik imel mo¢ vseh, ki danes delujejo v Silicijevi dolini. Vir. Scientific Ame-
rican, 1997

49 Se leta 1991 je bilo skupno Stevilo gostiteljskih ra¢unalnikov na Internetu 376 ti-
so¢, 1995 Ze blizu pet milijonov, za leto 2000 pa se Stevilka povzpne na 94 milijo-
nov (OECD, 1999).
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Fleksibilnost
Obstajata vsaj dve ravni razprav o fleksibilnosti IT. V ozko tehnicnem

smislu se ta pojem najpogosteje nanasa na fleksibilnost v proizvodnji, ki

jo omogoca fleksibilni proizvodni sistem (FMS: Flexible Manufacturing

System). Toda pojem fleksibilnosti ali prilagodljivosti obstaja tudi na ma-

kro druzbeno-ekonomski ravni uporabe informacijskih tehnologij.

a. Fleksibilni proizvodni sistem sestavljajo skupine racunalnisko vodenih
obdelovalnih strojev (ali druge avtomatizirane enote), ki so med seboj
povezane s sistemom za notranji transport. Po ocenah nekaterih analiz
uvajanja IT je prav uvajanje FMS v razvitih drzavah imelo najvedcji
vpliv na industrijsko proizvodnjo. Najvecja prednost FMS je v hitrem
spreminjanju proizvodov in tako v proizvodnji maloserijskih izdelkov.
Tam, kjer je klasi¢ni proizvodni proces zahteval velikoserijsko proi-
zvodnjo za doseganje ekonomij obsega, FMS omogoca tudi ekonomic-
no proizvodnjo manjsih serij s sprotnim prilagajanjem delovnih orodij.
Prilagajanje strojev zmanjsuje cas »Cakanja« med posameznimi proi-
zvodnimi fazami ter bolj tekoce odvijanje proizvodnega procesa. Pove-
¢ana fleksibilnost v proizvodnji pomeni sposobnost podjetja, da se hi-
treje prilagodi razmeram na trgu in Zeljam konénega potrosnika.>?

b. Makro-ekonomska fleksibilnost informacijskih tehnologij izraza odvi-
snost vpliva teh tehnologij glede na Sirse druzbeno-ekonomske razme-
re. IT lahko pomembno poveca znanje v druzbi, resi delavce dolgoca-
snih in nevarnih del, izpopolni njihovo delo ter odpre moznosti novi
ustvarjalnosti. Siroka razpoloZljivost informacij lahko vodi k vedji par-
ticipaciji delavcev pri vodenju in upravljanju, povecanje produktivno-
sti lahko povzroci skrajsanje delovnega casa... Po drugi strani pa flek-
sibilnost IT omogoc¢i tudi vecji nadzor, povecan tempo dela, razvredno-
tenje dela, manj avtonomnosti. Od organizacijskih in institucionalnih
inovacij, ki spremljajo tehni¢ne inovacije, bo odvisno, v katero smer se
bo fleksibilnost IT razvijala.

Ekonomije obsega

Informacijskim tehnologijam se pogosto pripisuje posebno velik pomen
na podrocju doseganja ekonomij obsega. Nekateri, ki v osnovi dajejo
prednost majhnim podjetjem, vidijo v IT moZnost za uveljavitev Schu-

50 Kako obsezne so take spremembe na podrocju vedje razliénosti proizvodov, nam
kaze niz $tudij primerov, ki jih povzemamo po Alcotri (1992, str. 13): Povprec¢ni
supermarket v ZDA je v desetih letih priblizno podvojil Stevilo artiklov, ki jih po-
nuja potros$niku. Benetton je z uvedbo CAD z nekaj modelov povecal njihovo Ste-
vilo na 1200 (Belusi, 1992). Womack et al, 1990, navaja, da je japonska avtomobil-
ska industrija med 1982 in 1990 povecala Stevilo modelov s 47 na 84. Podobno hi-
tro spreminjanje modelov kazejo tudi Stevilke o povprecni prodaji posamicnega
modela: v petdesetih je posamezni model dosegal prodajo 259 tisoc, v devetdese-
tih manj kot 112 tiso¢. Audi tako zamenja model na vsakih 20 tiso¢ vozil.
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macherjevega gesla »small is beautiful«. (Gilder, 1988, po Alcotri, str. 15).
Vendar velja opozoriti, da informacijske tehnologije delujejo diferencira-
no na razli¢ne vrste ekonomij obsega in zato njihov vpliv ni tako premo-
¢rten, kot se je v zacetnih napovedih napovedovalo.

Kaplinsky (1989, 31) je spremembe v treh dimenzijah ekonomij obsega
ob prehodu s masinofakture na sistemofakturo predstavil v naslednji ta-
beli:

Tabela 4: Spremembe ekonomij obsega

dimenzije obsega proizvod obrat podjetje

M S M S M S
majhne serije statitne  staticne | staticne  naraSCajoce | statiCne narascajoCe
velike serije rastoce padajoce | rastoce padajoce rastoce nejasne
kontinuirani procesi | rastoce padajoce | rastoce padajoce rastoce nejasne

M: masSinofaktura; S: sistemofaktura
Vir: Kaplinsky, 1989, 31

Hkrati avtor poudarja, da taka gibanja predstavljajo splosne teznje.
Zanesljivo so variacije tako glede na specifike posameznih sektorjev, raz-
lik v korporacijski strategiji ter nekaterih razlik med drzavami.

Iz tabele je tako razvidno, da so se ekonomije obsega na ravni produk-
ta pri velikih serijah in kontinuiranih procesih v nekaterih industrijah z
uvedbo informacijskih tehnologij mocno spremenile. Najvecji stroSek in
tako vir ekonomij obsega, ki smo ga navedli v uvodnem delu o pojmih, je
prehod z enega modela na drugega in od tu vztrajanje proizvajalcev na
velikih serijah homogenih proizvodov. FMS ta cas bistveno skrajsa, seve-
da odvisno od kompleksnosti sprememb, ki jih novi model prinasa.>!
Tako se podjetjem, ki jih konkurenca sili v ponujanje velike pestrosti mo-
delov (npr. v avtomobilski, tekstilni industriji, zabavni elektroniki, pre-
hrani itd.), omogoci hitro prilagajanje proizvodnje razlicnim okusom po-
trosnikov ob sprejemljivi ceni.

Povecano povpraSevanje po razlicnih vrstah proizvodov je v nekaterih
primerih vodilo tudi v kroni¢no neizkoriséenost proizvodnih zmogljivosti
ozko specializiranih proizvodnih enot. Fleksibilnost informacijske tehno-
logije naj bi tudi tu pomenila reSitev, delno prek zmanjsevanja zahtevane
optimalne proizvodne zmogljivosti, delno prek ze omenjane vecje prila-

51 Tudi na tem segmentu poroéila iz podjetij potrjujejo priakovanja: Benetton je
tako z uvedbo CAD zmanjsal ¢as prehoda z ene Stevilke velikosti na drugo s 24 ur
na 15 min. ter hkrati za 15 % povecal izkoristek blaga. Tiskanje je leta 1971 zahte-
valo minimalno 10 tiso¢ knjig v trdi vezavi in 100 tiso¢ knjig z mehkimi platnica-
mi, da so se stroski postavitve knjige izplacali. Zdaj je ta prag dosezen pri 1000 iz-
vodih. Strojna industrija poroca o 20-30 % prihranku c¢asa pri reorganizaciji stroj-
ne opreme, itd. (Alcotra, 1992, 16).
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godljivosti trgu. Tako tezo so nekateri analitiki dokazovali tudi na podla-
gi »zmanjsanja« povprecne velikosti podjetja glede na Stevilo zaposlenih.
Podrobnejsa analiza nam pokaze, da se z uvedbo informacijskih tehnolo-
gij res pogosto zmanjsa skupno Stevilo zaposlenih, vendar le redko do
zmanjsanja celotnega produkta. Dejstvo je, da zelo fleksibilna oprema,
kot je npr. FMS, pogosto zahteva tudi sorazmerno velik skupni obseg
proizvodnje, da deluje ucinkovito. Tako je sicer uvedeno vecje Stevilo di-
ferenciranih proizvodov, ampak se ne zmanjsa skupni obseg proizvod-
nje. Nasprotno, niz podatkov prica o povecanju (up-scalling) obsega. Bis-
tveni prispevek informacijske tehnologije je namre¢ prav v dejstvu, da
omogoca visjo stopnjo fleksibilnosti tudi velikim podjetjem, ne le malim
(katerim se je vedno pripisovala visja stopnja prilagodljivosti potrosni-
ku). Tako so velika podjetja s pomocjo informacijske tehnologije dobila
eno kljuénih konkurencnih prednosti malih podjetij: prilagodljivost (Al-
cotra, 1992, str. 21).

Ceprav niz avtorjev navaja, da informacijske tehnologije znizujejo
stroske na enoto proizvoda, je tudi tu potrebna podrobnejsa analiza.
Dejstvo je, da se pogosto dramaticno znizajo stroski delovne sile, vendar
ne v proporcu zmanjsanja Stevila zaposlenih. Informacijska tehnologija
bistveno vpliva na zmanjSevanje Stevila zaposlenih v proizvodnji, notra-
njem transportu, nadzoru kakovosti ter upravljanju, vendar navadno na
Stevilo manj kvalificiranih delavcev. Zahteva pa zaposlitev delavcev z
multidisciplinarnim znanjem, dodatno usposabljanje in izobraZevanje
zaposlenih in tako tudi visje stroske. Bistveno se zniZajo tudi stroski
vlozkov (manj odpadka, manj Skarta). Fizicna velikost podjetij je lahko
manjsa, ker ni potrebe po obseznem skladiscenju (JIT), s tem pa so
zmanj$ani tudi notranji transportni stroski. Manj zalog zmanjsuje po-
trebni delovni kapital.

Vendar se hkrati z zniZevanjem stroskov na posamicnih segmentih
povecujejo stroski strojne opreme. Fleksibilne tehnologije (od FMS,
CAD/CAM, robotov) so tudi stroskovno zahtevne tehnologije, to pa po-
meni, da je njihovo kompleksno uvajanje smiselno le ob relativno veli-
kem obsegu proizvodnje. Tudi argument v smeri postopnega uvajanja
novih tehnologij in/ali osredotocanja na organizacijske spremembe, ki so
cenejSe od drage opreme, ima le omejeno uporabo: Stevilne analize kaze-
jo, da je nujno vzporedno uvajanje tako tehnicno-tehnoloskih inovacij
kot organizacijskih in upravljavskih, ¢e Zelimo doseci sinergicni ucinek
informacijskih tehnologij. Enako velja tudi za postopno uvajanje novih
strojev: posamicni elementi ne morejo zagotavljati ucinkov celovite preo-
brazbe podjetja. Tako se ugotavlja, da Se vedno obstajajo nekatere ekono-
mije obsega na ravni velikosti proizvodne enote, ki vodijo k povecevanju
in ne zmanjSevanju optimalne velikosti proizvodne enote.

Tretja razseznost ekonomij obsega je na ravni podjetja oziroma korpo-
racije. Z uvedbo informacijskih tehnologij se sicer pricakuje zmanjsanje
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srednjega sloja managerjev in s tem prihranki pri stroskih upravljanja.
Vendar se hkrati ugotavlja mocno povecanje izdatkov za raziskave in raz-
voj. Tako krajsi proizvodni ciklus zahteva tudi bistveno krajsi ciklus raz-
voja novega proizvoda. Razvoj vse bolj temelji na znanstvenih odkritjih
(science-based). To pomeni visje stroske opreme in kadrov. Pomemben je
poudarek na konstrukciji proizvoda ter procesu izdelave proizvoda, ki
mora biti usklajen z razpoloZljivo novo tehnologijo. Veliko raziskovalnih
prizadevanj je usmerjenih v proizvodni proces na podlagi FMS, uskladi-
tev posameznih funkcij znotraj podjetja in pripravo ustrezne programske
in organizacijske podpore proizvodnji. Povecajo se stroski za trZenje in
distribucijo. Oblikovati je treba nov nacin trzenja in distribucije, tesnejso
organizacijsko povezavo trzenja z drugimi fazami v poslovno-proizvod-
nem procesu, zajemati vecje Stevilo podatkov za pripravo trznih analiz,
pridobiti ustreznejso opremo za obdelavo teh podatkov itd. Ne nazadnje
se povecajo stroski upravljanja (usposabljanje managerjev za uporabo in-
formacijskih tehnologij, vedno novi programski paketi v podporo vode-
nju in upravljanju, stroski reorganizacije). Tako ima obseg proizvodnje
tudi na ravni velikosti podjetja Se vedno pomemben vpliv in se ravno za-
radi povecevanja strateskih stroSkov optimalna velikost, ki omogoca do-
seganje ekonomij obsega, povecuje. Ob tem pa seveda ni nujno, da so
vse proizvodne in poslovne funkcije podjetja lokacijsko na istem mestu,
ampak so med sabo lahko tudi omrezno povezane.

Povezovanje oziroma networking

Temeljna poteza nove industrijske = informacijske druzbe je stalna inte-
raktivna inovativnost, ustvarjena na podlagi povezav prek meja specific-
nih sektorjev ter specificnih znanstvenih disciplin. Za tako, sistemsko
inoviranje je kljucen interaktivni proces informacijskega ustvarjanja in
ucenja. Ta interakcija obsega tri razseznosti: med uporabniki in dobavite-
lji, med R&R, trZzenjem in proizvodnjo ter med fizicnim proizvodom, pro-
gramsko podporo (software) in storitvijo. Stalne interakcije na vseh treh
ravneh generirajo »dinamicno informacijo«, ki potem prinasa nepretrgan
tok inovacij (Imai, K. in Baba, Y., 1991, 389).

Za tako, sistemsko inoviranje je osnovni institucionalni okvir omrezno
povezovanje oz. networking. Tako povezovanje je pomembno znotraj
podjetja in zajame tesno prepletanje sodelovanja med posameznimi od-
delki, posebno med raziskovalno-razvojno enoto, trZzenjem in proizvod-
njo. V novih razmerah hitrega in stalnega inoviranja na zelo Siroki fronti
je vse vedji tudi pomen networkinga med podjetji. Omrezno sodelovanje
lahko zajema razli¢na podjetja (med dobavitelji in uporabniki, znotraj
produkcijske verige, med konkurenti, med proizvodnim in storitvenim
podjetjem itd.) in je lahko tudi razlicno »globoko«: skupni raziskovalni
projekti, skupne raziskave trga ali trajno povezovanje poslovno-proizvod-
nih funkcij na podlagi na pol dolocenih medsebojnih odnosov. Osnovna
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mobilizirajoca sestavina omreZnega povezovanja je ustvarjanje in delitev

informacij z namenom, da bi dosegli boljSe poslovne rezultate.

Podjetja, organizirana na tej podlagi, lahko proizvajajo fleksibilno in
hitro prilagodljivo strukturo proizvodov in storitev ob zajemanju ugodno-
sti nihanja mednarodnih cen vlozkov in sprememb povprasSevanja. Ti
novi omrezni sistemi so sposobni izkoristiti rastoce eksternalije, ki jih
omogoca napredek telekomunikacijskih tehnologij. Prenos zelo velike
kolic¢ine informacij je z razvojem globalnih komunikacij stalno cenejsi.
Tak razvoj spreminja tako monetarne in investicijske tokove kot tokove
R&R informacij (Freeman, 1992, 136).

Imai in Baba (1991, 396-397) definirata tri vrste (mednarodnega)
omreznega povezovanja:

a. tradicionalni multidomaci (oblika T): v to kategorijo uvrscata povezave
med podjetji v tradicionalnih sektorjih, kot so tekstil, oblacila, hrana,
petrokemija in jeklarska industrija, ki vstopajo v mednarodne poveza-
ve z izkljuénim motivom reakcije na gibanje relativnih faktorskih cen
(tradicionalno delovanje transnacionalnih podjetij),

b. globalno omrezno povezovanje (oblika G) predstavlja nacrtno interna-
cionalizacijo velikega obsega, pri kateri se ves svet pojmuje kot en trg
in se tako tudi organizira delovanje podjetja. V takem primeru je zna-
cilen centralni sistem odlocanja ob hkratni dislociranosti posameznih
enot glede na maksimiranje ucinkovitosti poslovanja. Temu modelu
ustrezajo velika globalno delujoca multinacionalna podjetja.

c. cross-border network (oblika C) ali omrezno povezovanje prek meja je
nastajajoca vrsta povezovanja, ki bo po napovedih avtorjev presegla
dosedanje omreZzno povezovanje in bo bolj ustrezala novim razmeram
sistemskega inoviranja. Temeljna znacilnost takega povezovanja je
evolucionarni razvoj industrijskega omreZja na podlagi samoorganiza-
cijske interakcije med kvazi avtonomnimi mednarodnimi udeleZenci.
Prav tako relativno odprto omrezje dovoljuje zajemanje informacij na
vseh regionalnih trgih in njihovo posredovanje vsem partnerjem v
omrezju. Nacelo sodelovanja je decentralizacija ob globalni koordina-
ciji, ki pa ne temelji na klasicni hierarhiji in eni avtoriteti pri odloca-
nju, ampak na tesnejSem ali bolj ohlapnem povezovanju posameznih
partnerjev v omreZju in tako fleksibilnem odloc¢anju.

Vsaka vrsta omreznega povezovanja naj bi ustrezala tudi neki vrsti in-
dustrije (glej Imai in Baba, 1991, Tabela 1, 400). Posebno za nove informa-
cijsko intenzivne storitve (bancnistvo, zavarovalnistvo, turizem) ter gene-
ricno kompleksne industrije (elektronika, mehanotronika, racunalniki,
telekomunikacije, itd.) je najprimernejsi model C, torej povezovanje prek
meja. Tako povezovanje omogoci podjetjem v nastajajoci informacijsko
tehnolosko-ekonomski paradigmi (oz. sistemu), da upravljajo komplek-
sne procese inter in intra-podjetniskih interakcij. S svojim fleksibilnim
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nac¢inom upravljanja taka omrezna povezovanja nadgrajujejo tako trge
kot hierarhije, saj omogocajo popolno izkoris¢anje nastajajocih sistem-
skih inovacij.

NOVA TEHNO-EKONOMSKA PARADIGMA IN ZAPOSLOVAN]JE

»Informacijska tehnologija: sto tiso¢ novih delovnih mest v
letosnjem letu: potrebe informacijske industrije so trenutno
vecje, kot je kvalificiranih iskalcev zaposlitve. V zadnjih dveh
letih se je odprlo vec kot sto tiso¢ novih delovnih mest. Stro-
kovnjaki so prepricani, da bo dolgorocno racunalniski in teleko-
munikacijski sektor zagotavljal od stiri do pet milijonov novih
delovnih mest v drzavi.«

(povzeto po Deutschland, avgust 1998, str. 25)

Dinami¢no uvajanje informacijskih tehnologij in pricakovani prihranki
pri kolicini potrebnega dela so v prvih letih t.i. informacijske revolucije
odprli vrsto vprasanj o vplivu nove tehno-ekonomske paradigme na za-
poslovanje. TehnoloSke spremembe se dogajajo v obdobju krize zaposle-
nosti, ko se prakticno vse drzave OECD ubadajo s problemom nezaposle-
nih in je zagotavljanje novih delovnih mest osrednja tocka v Stevilnih
ekonomskih in politi¢nih programih (npr. EU in Amsterdamski dogovor).

Ze leta 1952 je John Diebold v svojem delu Tovarna prihodnosti (pov-
zeto po Freemanu, 1992, 181) opozarjal, da prehod iz ene v drugo tehno-
losko paradigmo ne zahteva samo velike nalozbe v opremo, ampak tudi
dramati¢ne spremembe v profilu znanj delovne sile ter predvsem spre-
membo odnosa na vseh ravneh poslovne organizacije (podjetja). Medtem
ko nekateri ekonomisti mocno poudarjajo strukturne probleme prilaga-
janja obstojecega fiksnega kapitala in usposobljenosti delovne sile zahte-
vam novih tehnologij, drugi v skladu z neoklasi¢no tradicijo »splosnega
ravnovesja« minimizirajo te probleme in poudarjajo cenovno rigidnost
kot osrednji problem prilagajanja.

Z vidika splosnega ravnovesja je vprasanje tehnologlje/zaposlenostl
zgolj vprasanje distribucije. Ce tehnoloska sprememba poveca produk-
tivnost, se bo to poznalo na povecanem agregatnem dohodku. Edino po-
membno vpraSanje glede zaposlovanja je, kako bo ta povecani dohodek
razdeljen in porabljen. Pri nepravilnem (po neoklasikih) delovanju trga
delovne sile (previsoka cena L) bo povecanje realnega dohodka res izgub-
ljeno v povecani nezaposlenosti za »marginalne« delavce (Freeman, 1992,
187). Torej je treba odpraviti trzne nepravilnosti (predvsem poseganje dr-
zave in sindikatov: odpravljanje togosti trga delovne sile) in problem ne-
zaposlenosti bo resen. Neoklasiki torej vztrajajo pri teoriji kompenzaci-
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je%2, ki pa pusca odprta $tevilna vprasanja, kot so vprasanje ¢asovnega
zamika med zapiranjem »starih« delovnih mest in odpiranjem »novihg,
vprasanje strukture znanj delovne sile (ni nujno, da bodo nova delovna
mesta zahtevala enaka znanja kot stara; po pravilu je ravno nasprotno)
ter vprasanje lokacije novih zaposlitev in s tem pogojene mobilnosti de-
lovne sile.

Informacijska tehnologija oziroma prehod na novo tehno-ekonomsko
paradigmo vpliva na zaposlovanje na ve¢ nacinov. Odpira se najprej
vprasanje agregatnega zaposlovanja: v zacetni fazi, v osemdesetih, se je
na podlagi navedb ponudnikov mikroelekronske opreme in racunalnisko
podprte proizvodne opreme pricakovalo, da bo potreba po Stevilu zapo-
slenih v proizvodnji z novo tehnologijo postala dramati¢no manjsa.
Najbolj ¢rnoglede napovedi, ki so mejile Ze na znanstveno fantastiko, so
navajale popolnoma robotizirane tovarne, v katerih bo zgolj pescica nad-
zornikov skrbela za sicer povsem avtomatiziran proizvodni proces.>® Po
drugi strani naj bi produktivnost, povecana zaradi IT, povzrocila vecjo
konkurenc¢nost, vecjo rast in s tem odpiranje novih delovnih mest. Prav
tako naj bi sama informacijska industrija z novimi proizvodi, novimi pro-
cesi, novimi storitvami in dejavnostmi ter novim povpraSevanjem zago-
tavljala vsak dan ve¢ moznosti za zaposlitev.

Zaskrbljenost zaradi negativnih ucinkov IT na zaposlovanje temelji na
Stirih predpostavkah:

e nesorazmerje med rastjo povpraSevanja in rastjo proizvodnje: nove
tehnologije znatno zmanjsujejo koli¢ino delovnega casa, potrebnega
na enoto proizvoda, ali nasprotno, ista kolicina delovnega casa zado-
stuje za proizvodnjo vecje kolic¢ine proizvodov ali storitev;

e po oceni nekaterih strokovnjakov nobena tehnoloska sprememba v
zgodovini ni imela tako Sirokega spektra moznosti uporabe in se ni Si-
rila tako hitro;

e nekatere industrije in delovni procesi dosegajo 10-15-kratno poveca-
nje produktivnosti dela; (Pietchinis, 1983)

e velik del opreme na podlagi informacijske tehnologije je zasnovan
tako, da ne predvideva cloveskega faktorja v nizu funkcij, Se posebej v
proizvodnem procesu (samonadzor).

Ta gibanja bodo pripeljala (oz. so Ze pripeljala) do krcenja zaposlenosti
v industriji, vendar zagovorniki »kompenzacijske« teorije v tem ne vidijo

52 Glej tretji del.

53 Tako sta v svoji analizi The Future Impacts of Automation on Workers leta 1986 Leon-
tief in Duchin napovedala, da bo v ZDA za doseganje enakega obsega proizvodnje
leta 2000 treba kar 20 milijonov manj zaposlenih. Hkrati bo sprememba sestave
delovne sile zaradi ra¢unalnisko-vodene tehnoloske spremembe pomenila, da se
bodo povecale zaposlitvene moznosti profesionalnih delavcev, mo¢no pa zmanj-
Sala zaposlitev uradnikov in managerjev (povzeto po Sakurai, N., 1995, 173).
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posebnega problema. Informacijska tehnologija naj bi po njihovem mne-
nju omogocila dovolj hiter razvoj storitvenega sektorja in s tem poskrbela
za nova delovna mesta za tiste, ki jih industrija ne potrebuje ve¢, zagoto-
viti moramo le ustrezno makroekonomsko ozracje za nalozbe. Vendar
podatki sicer potrjujejo napoved, da bo storitveni sektor najhitreje rasto-
¢ina podrocju zaposlovanja (tudi v Sloveniji: delez zaposlenih v storitvah
se je v obdobju 1990-1996 povecal z 42,2 odstotka na 52,4, sicer tudi za-
radi zmanjSanja skupnega Stevila zaposlenih v industriji, vendar se je
tudi nominalno povecal za okoli 45.000 novih zaposlenih (Stare, 1999,
99)), a hkrati se absolutno stevilo delovnih mest razen v ZDA (ILO Stati-
stical Yearbook, 1998) v razvitih drzavah ne povecuje: z drugimi beseda-
mi: ni avtomatske kompenzacije. NajnovejSa gibanja o hitrem uvajanju
sodobnih tehnologij v storitveni sektor in razvoju konkurence na tem po-
drocju, ki stimulira zdruzevanje teh podjetij, pa napovedujejo, da se
bodo tudi v storitvenem sektorju vrstile racionalizacije, to je zmanjSanje
Stevila delovnih mest.>*

Poleg splosne mocno zniZane ravni zaposlenosti se je v prvih letih uva-
janja IT postavljalo vprasanje spremembe zahtevanega znanja in pogosto
izrazena bojazen o razvrednotenju delovnih mest (t.i. deskilling). Opra-
vila, ki so v starem tehnoloskem sistemu zahtevala kvalificirano delovno
silo, naj bi ra¢unalnisko vodeni stroji poenostavili tako, da za njihov nad-
zor ni treba imeti posebnih kvalifikacij in se tako lahko zaposli manj kva-
lificirana in zato cenejSa delovna sila. (Kosak (Bucar), 1989, 124-128)
Posebno izrazen je bil ta problem v strojni in kovinsko predelovalni indu-
striji ob uvedbi CNC strojev. Niz novih delovnih mest, ki so se odpirala z
uvajanjem IT, se je odprl v storitvenem sektorju in delno tudi zaradi ne-
razumevanja razvoja tega sektorja (prehoda od tradicionalnih k novim
poslovnim in tehnolosko intenzivnim storitvam) bil spremljan z ocitkom,
da prihaja do zapiranja dobro placanih (moskih) kvalificiranih delovnih
mest v industriji in odpiranja slabse placanih (zenskih) delovnih mest v
storitvenem sektorju.

V Stevilnih drzavah so nove dejavnosti, povezane z IT, nastajale na
drugih lokacijah, kot je bila prej razvita tradicionalna industrija. (Petit,
1995, 24) Tako so nastajale tudi geografske razlike na podrocju zaposlo-
vanja: tradicionalna industrijska sredi$ca so z zatonom »starih« industrij
izgubljala delovna mesta, hkrati pa so nastajali novi hitro rastoci predeli
(npr. v ZDA Silicijeva dolina, Cesta 128 v okolici Bostona).

V mednarodnem okviru se je povezava »IT : zaposlovanje« osredotoci-
la predvsem na vprasanje relokacije dolocene proizvodne ali storitvene

54 Ob napovedi zdruzitve Deutsche Bank z Bankers Trust je bilo napovedano, da bo
racionalizacija poslovanja pomenila odpravo priblizno 5000 delovnih mest. (CNN,
4.12. 1998) Liberalizacija telekomunikacij v Nemciji je povzrocila zmanjsanje Ste-
vila zaposlenih pri Deutsche Telekomu od 1995 do 1998 za 45 tiso¢. (GV, Dec.
1998)
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dejavnosti. Na eni strani so strokovnjaki opozarjali, da bosta tesna pove-
zava posameznih faz in nujnost hitrega odzivanja pomenili centralizacijo
poslovanja in zato zmanjsali motivacijo za relociranje v manj razvite dr-
Zave z namenom izkoriS¢anja cenejSe delovne sile. Taka selitev naj bi
zgubljala na pomenu tudi zaradi zmanjSevanja relativnega deleza dela v
celotnih stroskih. Hkrati se je ugotavljalo, da izjemen napredek na po-
drocju telekomunikacij v bistvu zniZuje stroske komuniciranja in s tem
vodenja dislociranih enot. Tako naj bi tehnoloski razvoj spodbujal global-
no lociranje posameznih faz poslovanja glede na oceno o optimizaciji po-
slovnega procesa.

Po skoraj dveh desetletjih intenzivnejSega pojavljanja IT v gospodars-
tvih razvitih drzav lahko na zacetne dvome Ze damo bolj kvalificirane od-
govore. Osnova so analize gibanja zaposlovanja na mikro in makro ravni
ter tudi z vidika strukture delovnih mest in znanj, ki jih nova tehnologija
zahteva. Dejstvo je, da dogajanja ne potrjujejo ne optimisticnih ne pesi-
misti¢nih napovedi. Ceprav so res odpravili nekatera delovna mesta in
avtomatizirali ter robotizirali proizvodnjo, so tovarne brez delavcev prej
izjema v ozkem segmentu specificne proizvodnje kot pa vsesploSen po-
jav. Uvajanje IT je omogocilo hitro rast dela gospodarskih sektorjev in s
tem porast novih delovnih mest, vendar Se ne dovolj, da bi se izgube de-
lovnih mest v tradicionalnih panogah lahko kompenzirale. Zato ostaja
problem tako agregatne kot strukturne nezaposlenosti e vedno perec.
Posebna znacilnost povecevanja strukturne nezaposlenosti v zadnjih
dveh desetletjih je povecevanje razlik oziroma »neusklajenosti« med izo-
brazbeno strukturo delovne sile in strukturo zahtevane usposobljenosti,
kot posledica kombinacije hkratne izgube delovnih mest dolocene vrste
in novih zaposlitvenih moznosti drugacne vrste (Soete, 1995, 251; Walsh,
1991, 135).

Na spremembe strukture znanj oz. dekvalifikacije je morda Se bolj kot
tehnologija sama vplival $irsi organizacijsko-poslovni okvir, znotraj kate-
rega so uvajali specificne tehnoloske resitve. Obstaja niz razlicnih moz-
nosti pri uvajanju tehnoloske spremembe in struktura zahtevanih kvalifi-
kacij je lahko razlicna. Prav tako se lahko zacetna pric¢akovanja o vplivu
tehnologije spremenijo v fazah uvajanja in uporabljanja nove tehnologije.

Tako nam Fleck et al. (1990, 18-23) pokazejo na analizi NC/CNC stro-
jev, kako konstrukcija zajema oziroma vsebuje specificen nacin organiza-
cije dela. Nacelo NC stroja naj bi bilo zamenjava kvalificiranega delavca s
tehnikom-programerjem in s tem znizanje stroskov, hkrati pa bi NC stroj
omogocil boljsi nadzor kakovosti (stalnost doseganja enake kakovosti),
torej »klasicna« deskilling tehnologija. Vendar sta razvoj in uporaba NC
stroja pokazala, da je zelo tezko lociti delo na dve fazi: eno, kjer naj ne-
posredni delavec zgolj spremlja delovanje stroja, in drugo, kjer ustrezno
usposobljen tehnicni programer piSe navodila stroju. Deloma je razlog v
vrsti opravil, ki so se izvajala na teh strojih in so zahtevala veliko izku-
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$enj in znanja zaposlenih, ki ga ni bilo preprosto prenesti v program
(predvsem tekoce prilagajanje orodij). Z razvojem tehnologije se je obli-
koval CNC stroj, pri katerem sta strojna in programska oprema vgrajeni
v sam stroj in je tako mogoce program prilagoditi neposredno na kraju
samem v proizvodnji. Tak razvoj je deloma posledica razpoloZljive tehno-
logije, deloma pa odgovor na Ze omenjene pomanjkljivosti NC stroja pri
tekocem prilagajanju proizvodnim zahtevam. Pri uvajanju CNC strojev je
bil zanimiv odziv tehnicnega kadra, ki se ni strinjal s prenosom moZznosti
programiranja na delavca ob stroju. Ti delavci so Ze ob spremljanju delo-
vanja stroja pridobili nekaj programerskih znanj, saj jih je nekaj zahteva-
lo Ze samo delo, nekaj pa so jih s prakso pridobili. Kaksna je bila koncna
razporeditev dolznosti, je bilo precej odvisno od stopnje notranje biro-
kratizacije v organizaciji, odnosov med posameznimi interesnimi skupi-
nami in njihovimi poloZaji moci. Delno je na izbiro organizacije dela s
CNC stroji vplivala tudi narava proizvodnje: pri izdelavi manjsih serij je
navadno programiranje CNC stroja opravil kar usposobljeni delavec za
strojem, pri vecjih, kompleksnejsih izdelkih, ki so terjali tudi ve¢ kot
1000 vrstic kodiranja, pa so programirali na osrednjem rac¢unalniku. Kon-
kretna uporaba CNC strojev je pokazala razkorak med pricakovanji ob
zacetnem razvoju tehnologije in poznejSo uporabo in dopolnitvijo tehno-
logije.

Celo znotraj enake proizvodnje je praksa pokazala ve¢ moznih resitev:
ali de-skilling po tradicionalnem managerskem nacelu delitve dela na
¢im manjSe segmente in s tem zniZevanje potrebnega znanja delavca ali,
nasprotno, v skladu z novim duhom vodenja v smeri ¢im vecjega sodelo-
vanja zaposlenega, v prenasanju pristojnosti s srednje ravni managerjev
navzdol in s tem »dvigovanje« zahtevanih znanj in tudi strokovnosti de-
lovnega mesta.”® Tako lahko sprejmemo ugotovitev Cavestra (1989, 246),
ki na podlagi analize ameriSke industrije in FMS ugotavlja, da »... ni no-
benega tehnicnega imperativa per se za oblikovanje delitve dela, ampak
kombinacija organizacijskih, institucionalnih in tehni¢nih dejavnikov de-
luje kot ovira (ali pa spodbuda) za stopnjo centralizacije oziroma decen-
tralizacije nadzora nad programiranjem« - torej nadgradnjo oziroma raz-
vrednotenjem posameznega delovnega mesta.

Analitiki vpliva informacijskih tehnologij na zaposlovanje opozarjajo
tudi na pomanjkanje ustrezno kvalificirane delovne sile, in to ne le teh-
ni¢nega kadra, ampak tudi niza drugih strokovnjakov. Vse bolj se izpo-
stavlja problem neprilagojenosti izobraZevalnega sistema novim potre-

55 O tem sem se lahko prepricala ob obisku podjetja General Electric v ZDA (april
1987). Iz Nemcije uvozeni CNC stroj so morali njihovi programerji preurediti
tako, da ni dovoljeval neposrednemu delavcu vstopa v program. V Nemciji so
predvidevali, da bo nekatere programerske posege opravljal delavec sam, v ZDA
je bil za to zadolzen visoko kvalificiran (white-collar) delavec (Bucar/Kosak,
1988).
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bam. Novi profili delavcev naj bi zajemali ¢im Sir§e znanje: namesto oz-
kih poklicnih profilov iS¢ejo delodajalci ljudi s Sirokim znanjem na Stevil-
nih podrodjih: multi-skilling. Prav tako ne govorimo ve¢ o pismenosti kot
sploSnem merilu za izobrazbo, v razvitih drzavah merimo stopnjo racu-
nalniske pismenosti (computer literacy) oziroma digitalne pismenosti
(Tang. P. et al, 1997, str. iv). Vendar takih zahtev ne postavlja tehnologija
v ozkem pomenu besede: take zahteve so rezultat gospodarskega siste-
ma, ki se oblikuje ob uporabi IT.

V zadnjih letih vse bolj prevladuje spoznanje, da IT zahteva drugacno
zasnovo organizacije proizvodnje oz. poslovnega procesa in da je treba
tradicionalni hierarhi¢ni koncept, temelje¢ na fragmentaciji nalog, zame-
njati z bolj horizontalno zasnovo zdruzevanja in povezovanja (ve¢ o tem
v poglavju 6.4 o organizacijskih inovacijah). Taka reorganizacija pomeni
tudi tu spreminjanje zasnove zaposlovanja. Vse bolj se kaze locnica med
manjsim Stevilom klju¢nih delavcev, ki ostajajo v podjetju in se njihovo
znanje stalno dopolnjuje in jih v skladu z nacelom fleksibilnosti usmerja
v opravljanje vec razli¢nih, povezanih nalog (t.i. core workers), in tistimi
na »periferiji« (Phillimore, 1989, 87). Tudi periferijo razdelimo na samo-
stojna, ozko specializirana in visoko kakovostna podjetja, ki zaposlujejo
visoko kvalificiran kader, ter so usmerjena na trzne nise ali proizvodne
storitve velikim, klju¢nim podjetjem (npr. racunalniski programi, poslov-
no in pravno svetovanje), ter »revno periferijo« (Phillimore, 1989, 87). Le-
ta zajema Stevilna podpogodbena podjetja z zaposlenimi za dolocen cas
ali skrajSan cas, z zunanjimi pogodbenimi zaposlenimi, z nizko strokov-
no izobrazbo, nizko stopnjo varnosti zaposlitve, visoko intenzivnostjo
dela in zaradi velike nezaposlenosti med prebivalstvom tudi pod velikim
pritiskom drugih iskalcev zaposlitve. Tako kot so opravila, ki jih ta pod-
jetja opravljajo za naroc¢nika - veliko podjetje, tvegana in mo¢no odvisna
od konjukture, tako je tudi zaposlitev v revni periferiji zelo tvegana. Pod-
jetja, ki opravljajo podpogodbeniske posle, tudi ne vlagajo v usposablja-
nje zaposlenih, saj najemajo in odpuscajo delovno silo po potrebi. Tako
razslojevanje delovne sile na tiste malostevilne, ki imajo dolgorocno za-
poslitev, in mnoZzico drugih, ki nihajo med statusom zacasno zaposlene-
ga in nezaposlenega, nujno odpira vprasanje dolgorocne ustreznosti/sta-
bilnosti/humanosti take druzbe.

Analiza vpliva IT na zaposlovanje jasno pokaze, kako zelo je vprasanje
uvajanja informacijskih tehnologij SirSe druzbeno-politi¢no vprasanje in
ne zgolj ekonomska ali zgolj tehni¢na kategorija. Celoten vpliv informa-
cijskih tehnologij moramo videti kot poudarjanje tezenj, Ze opaznih v ve-
¢ini gospodarstev, in ne le kot vpliv na zmanjSanje zaposlenosti. Hitrost
razvoja ne sme prehitevati sposobnosti ljudi, institucij, gospodarske in-
frastrukture in procesov, klju¢nih za prilagajanje. Zato je uporaba IT pre-
cej politicen proces, ki zajema pogajanja med razlicnimi stopnjami moci
in vpliva, tako znotraj podjetja, kakor tudi v celotni druzbi (Bessant in
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Cole, 1985, 45). Ali, kot opozarja Freeman (Freeman et al., 1995, 50): »Us-
pesna difuzija informacijsko telekomunikacijskih tehnologij je odvisna
od Sirokega niza institucionalnih sprememb. Zdaj$nji problemi struktur-
ne nezaposlenosti in upadanja produktivnosti so posledica neskladja
med novimi tehnologijami in zastarelim organizacijskimi in druzbenimi
sistemi.«

Ob tem ne velja zanemariti opozorila Rosena in Baroudija (1992, 232),
da so informacijske tehnologije »druzbeni proizvod, ki vsebuje normati-
ve, vrednosti, zgodovino in tako obliko svojih ustvarjalcev in sponzorjev,
ki so v veliki vecini ali vodstveni delavci ali pa tesno povezani z manager-
sko skupino.« Zato ne smemo pricakovati, da z njihovo uporabo lahko
sam po sebi izgine antagonizem med delavci in vodstvom. Tehnologija
kot orodje ponuja tudi vrsto moznosti za subtilni nadzor in izkoris¢anje
delovne sile, ki je seveda dosti bolj rafinirano kot v Marxovih casih, a
zato $e vedno moc¢no navzoce v sodobnem kapitalizmu. Ce analiziramo
delovanje sindikalnih organizacij v »tehnolosko bolj ozavescenih« drza-
vah, ki so hkrati znane tudi po dobri organiziranosti delavcev (Skandi-
navske drzave, Nemcija), vidimo, da so vpraSanja uvajanja novih tehno-
logij in spremljajocega spreminjanje vsebine dela, potrebnih dokvalifika-
cij in spremenjenih pooblastil zaposlenih Ze nekaj casa v ospredju
sindikalnega delovanja (Clausen in Lorentzen, 1993; Lorentzen in Clau-
sen, 1990). Tako sindikati sodelujejo Ze pri nacrtovanju tehnoloskih spre-
memb (predstavniki sindikata v projektnem teamu) in dejavno usmerja-
jo izbor takih tehnoloskih resitev, ki bo izboljsal tudi polozaj zaposlenih.
Hkrati pa analize kazZejo, da se je predhodno konstruktivno sodelovanje
zaposlenih in njihovo celovito obvesc¢anje o spremembah pokazalo za po-
zitivno tudi s stalis¢a vodstva, saj so se tako ognili mozni poznejsi (dragi)
negativni reakciji delavcev®®. Opozoriti pa velja, da je pojem participacije
lahko omejen zgolj na zelo konkretno tehnolosko resitev in ne na celost-
no tehnolosko-organizacijsko prestrukturiranje podjetja (Belussi, 1994,
280). Ravno novi nacini sodelovanja v kompleksnem procesu tehnoloske
spremembe predstavljajo izziv sindikatom, ki s svojo organizacijsko
strukturo (samo proizvodni delavci ali pa samo delavci dolocenega profi-
la) ne sledijo sodobni poslovno-proizvodni praksi in bolj fleksibilni opre-
delitvi delovnih mest. Sindikati bi morali razviti strategijo »pogojnega
sprejema« (Williams, 1988, 17) novih tehnologij, kjer bi na podlagi teme-
ljitega pregleda napovedanih sprememb identificirali pozitivne in nega-
tivne posledice, nujne in manj kljucne elemente, ki narekujejo spremem-
bo, in v pogajanjih povezovali sprejem/podporo spremembi z dosega-
njem dolocenih strateskih ciljev in koristi. Tako ravnanje sindikatov
predpostavlja ustrezno informacijsko ozavescenost.”

56 Kot navajata Lorentzen in Clausen (1990, 53) so managerji sprejeli »participacijo
kot pot k racionalizaciji« - torej bi jo smeli oznaciti kot upravljavsko inovacijo.
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POMEN ORGANIZACIJSKIH INOVACI]
PRI UVAJAN]JU INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ

V zacetku uvajanja informacijskih tehnologij so predvsem dobavitelji
opreme napovedovali veliko povecanje produktivnosti. Posamezni pri-
meri (izolirano gledano) so to trditev tudi potrjevali. Potem so raziskave
zacele dajati drugacne rezultate: ni bilo potrditve povecanja produktivno-
sti in vse pogosteje se v literaturi omenja vprasSanje tako imenovanega
paradoksa produktivnosti (productivity paradox) (Abramovitz, 1991;
OECD, 1991; Berndt in Malone, 1995, 177). Razglabljanja so Sla v ve¢
smeri: ocenjevali so ustreznost meritev, nujnost redefiniranja postopka
ugotavljanja produktivnosti, sektorske analize uvajanja informacijskih
tehnologij®® ter analize uspesnosti posameznih metod uvajanja...

Postavilo se je tudi nacelno vprasanje, ali je sploh smiselno ugotavljati
koristnost IT skozi produktivnost. Pogosto lahko pretirana pozornost
kvantitativnim podatkom zamegli ocenjevanje dejanskega prispevka: ne-
potrebna obremenitev s stopnjo produktivnosti in IT je lahko nezrela in
neproduktivna z vidika dolgoro¢nega gospodarskega razvoja. Stevilni av-
torji opozarjajo, da smo lahko na pragu pomembne transformacije pre-
hoda gospodarstva, ki je enakega pomena, kot je bila npr. industrijska re-
volucija, ali je vsaj primerljiva s t.i. drugo industrijsko revolucijo (elektri-
fikacijo). Ce je res tako, potem je veliko bolj pomembno, da razumemo in
oblikujemo radikalno nove poti organizacije dela, kot da podrobno izme-
rimo inkrementalne spremembe v stari organiziranosti (Berndt in Malo-
ne, 1995, 182).

Postopoma je prevladalo spoznanje, da je uvajanje informacijskih teh-
nologij dosti bolj kompleksen proces, kot je veljalo na zacetku, in da na-
kup nove opreme predstavlja le manjsi del stroskov informatizacije. Veli-
ko Stevilo podjetij se posveti predvsem kratkorocni aplikaciji novih
tehnologij in zanemari usposabljanje ustreznih kadrov in uvajanje nove
organizacije dela, ki celoviteje ustreza novim tehnologijam (Fleck, J.
1988). Analiza uvajanja IT v drzavah OECD je pokazala, da kljucna ovira
pri uvajanju IT ni nasprotovanje zaposlenih, ampak pomanjkanje tehnic-
nega in managerskega znanja za njihovo uporabo (Vickery in Northcott,
1995, 265). Manj uspesni uporabniki informacijskih tehnologij so obdrza-

57 Kot bo podrobneje predstavljeno v 7. delu, je analiza uvajanja informacijske teh-
nologije v slovenska podjetja pokazala, da sindikati ne sodelujejo v procesih teh-
noloskega prestrukturiranja podjetij. Njihovo pasivnost lahko tolmacimo tudi z
nepoznavanjem problematike.

58 Vec kot 75 % nalozb v IT je v sektorjih (kot na primer razliéne vrste storitev, pred-

vsem t.i. proizvodnih storitvah), kjer je tako obseg proizvoda kot povecanje pro-
duktivnosti zelo tezko meriti.
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li staro organizacijsko strukturo in tako niso izkoristili moznosti, ki jih
nove tehnologijo odpirajo na podrocju organizacijskih sprememb (Wang
et al, 1997, 4). Jasno je tudi, da je eden od pomembnih faktorjev, kako
vplivajo informacijske tehnologije na produktivnost, proces difuzije no-
vih tehnologij v celotnem ekonomskem sistemu, saj vecja razsirjenost in-
formacijskih tehnologij omogoca sinergijske ucinke. Vse bolj pa prevla-
duje spoznanje, da uvajanje informacijskih tehnologij spremlja tudi
zahteven proces ucenja ter bistvene institucionalne spremembe ter spre-
membe kvalifikacij, ter zato relativno daljSe obdobje prilagajanja, preden
lahko pricakujemo uresnicitev dramaticnih izboljsav (Hanna et al, 1995,
15).

Najpomembnejsi ucinki informacijske tehnologije se kaZejo pri (Bo-
bek, Lesjak; 1998, 114):
e organiziranosti podjetij,
e spreminjanju poslovnih procesov,
e nacinu poslovnega sodelovanja med podjetji ter
e upravljanju podjetij.

Konkretne prednosti, ki jih proizvodna podjetja lahko pricakujejo od
informacijskih tehnologij so po Antonelliju (1995 b, 83) naslednje:
izboljsan dostop do vecjega stevila virov (multisourcing),
globalni vidik nabave,
zmanj3anje zaloge vlozkov v proizvodnjo,
zmanj3anje papirnatega dela (administracije),
boljsi nadzor kakovosti,
zmanj$anje minimalne Se ucinkovite velikosti proizvodnega obrata,
povecana prilagodljivost proizvoda potrosniku,
mobilnost proizvodnje,
povecan mozni obseg podpogodbenistva,
povecane moznosti za sodelovanje med razli¢cnimi podjet;i,
povecanje koordinacije med R&R, proizvodnjo in trZenjem,
zmanj3anje ¢asa dobave,
zmanj3anje zalog koncnih proizvodov,
hitrejSe in enostavnejse fakturiranje.

Ce pozorno analiziramo posamezne alineje, ugotovimo, da vedji del
teh prednosti ni posledica informacijske tehnologije neposredno, ampak
organizacijskih sprememb, ki jih podjetju uporaba te tehnologije omo-
goca.

Uvajanje novih informacijskih tehnologij ima pomemben vpliv na or-
ganizacijo proizvodnega procesa, saj korenito spreminja sekvenco razlic-
nih proizvodnih faz, dolzino le-teh, kolic¢inske in ¢asovne odnose med
zalogami vmesnih proizvodov in koncnimi proizvodi. Tako uvajanje in-
formacijskih tehnologij omogoci modificiranje organizacijskih odnosov
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med fazami proizvodnega procesa in povzroci, da se hierarhi¢no biro-
kratski sistem koordinacije zamenja z meSanico kooperativnih odnosov
koordiniranih s pomocjo on-line komunikacijskih sistemov (Antonelli,
1995 b, 83). Interna organizacija podjetja se z novo tehnolosko paradig-
mo, ki je izrazito sinteti¢ne narave, spremeni: zdruZujejo se razli¢ne
funkcije v podjetju, povezujejo se v enotni interaktivni sistem oz. siste-
mizacijo (Perez, 1985, 456). Zato zajemanje koristi nove tehnologije zah-
teva globoko transformacijo v notranji organizaciji podjetja ter njegovih
povezavah s trgi in dobavitelji. Obstaja potencial zlitja vseh proizvodnih
funkcij v enoten, fleksibilen in optimiziran sistem od vhodnega do izhod-
nega konca.

Organizacijska integracija podjetij se odraza v intenzivnem internem
povezovanju poslovnih procesov. Organizacije so tradicionalno bile funk-
cionalno zasnovane na delitvi dela med oddelke v skladu s poglavitnimi
funkcijami, ki jih je podjetje izvrSevalo: nabavo, R&R, proizvodnjo, pro-
dajo, transportom, finan¢no sluzbo itd. Znacilna funkcionalna organiza-
cija ima jasno piramidno organizacijsko strukturo, ki je ustrezala tako z
vidika nacrtovanja kot nadzora. Naloge so bile jasno razporejene na loce-
nih in ostro definiranih podrocjih. Opisi delovnih mest so bili precizno
opredeljeni, razli¢ne ravni managerjev pa so imele jasne pristojnosti pri
zagotavljanju ustrezne delovne discipline.

S spreminjanjem tehnologije (z informacijsko tehnologijo) in spremi-
njanjem trznih razmer (globalizacijo) se morajo spremeniti tudi organiza-
cijske strukture podjetij. Podjetja se oblikujejo v bolj procesno usmerjene
strukture, ki so oblikovane tako, da se osredotocijo na zelene rezultate in
vrednote potrosnika in so odvisne od sposobnosti navzkrizno preplete-
nih funkcionalnih teamov (skupin) za ucinkovito sodelovanje. Cilj je od-
prava fragmentacije in zdruzevanje delovnih nalog, ki so locirane na raz-
licnih funkcionalnih podrocjih, v enoten, celovit proces s konénim ciljem
povecanja sposobnosti za hitro odzivanje na spremembe (Wang et al,
1997, 3). Freeman (1992, 136) tako ugotavlja: »Na ravni podjetja se obli-
kuje novi idealni informacijsko intenzivni organizacijski model, ki vse
bolj povezuje nacrtovanje, management, proizvodnjo in trZenje v enovit
sistem — proces, ki ga lahko imenujemo »sistemacija« (systemation) in se
razvije dosti bolj kot prej$nja zasnova mehanizacije in avtomatizacije.«

Specifiéni programi informacijske prenove poslovnih procesov tako
delujejo predvsem v smeri medsebojne povezanosti posameznih poslov-
nih in proizvodnih funkcij. Mednje lahko uvrstimo naslednje organizacij-
ske reSitve: AMS (advanced manufacturing systems) — napredni proi-
zvodni sistemi, Concurrent Engineering — sprotno inZenirstvo ter BPR
(business process re-engineering ali redesign: reinZeniring poslovnih
procesov), Quality Circles — krozki kakovosti, TQM (Total Quality Mana-
gement) — popolno obvladovanje kakovosti, lean production - vitka proi-
zvodnja, stalno izboljsevanje (CI: continuous improvement), JIT - tocno
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ob pravem casu, benchmarking, kaizen itd. Osnova za izvedbo teh orga-
nizacijskih konceptov je precej obsezna in primerna uvedba informacij-
ske tehnologije, socasno pa prav te nove organizacijske oblike omogocajo
popoln izkoristek potenciala informacijskih tehnologij na ravni podjetja.
Tu se jasno pokaze odnos med tehnicno-tehnolosko in organizacijsko in
upravljavsko inovacijo (inoviranjem), kjer gre »med obema razseznostma
inoviranja za nekako prepleteno, pogosto celo tezko prepoznavno sood-
visnost, saj lahko hkrati inicirata in/ali stimulirata druga drugo.« (Ursic,
1993, 267).

Nove organizacijske oblike prinasajo tudi nov sistem nadzora: decen-
tralizirana omrezja namesto hierarhi¢nih birokracij: odpade predvsem
funkcija srednje ravni managerjev: nekaj odlocanja se prenese navzdol,
nekaj navzgor. Tako Bobek in Lesjak ugotavljata: »Informacijska tehnolo-
gija... vpliva na vzpostavitev ploskejsih organizacijskih tvorb.« (Bobek,
Lesjak, 1998, 115) Perezova v skladu s svojo definicijo nove tehno-eko-
nomske paradigme poudarja (Perez, 1985, 456): »Ce Zeli biti organizacija
diverzificirana in fleksibilna in tako zajeti polni potencial nove tehnologi-
je, jo bodo morali tudi voditi fleksibilno, interaktivno, z relativno avto-
nomnimi enotami, povezati v tekoce (on-line) sisteme koordinacije na
podlagi strateSkega dinami¢nega managementa... V organizacijskem smi-
slu nova paradigma kombinira teZnje po centralizaciji in decentralizaciji,
ve¢ ali manj nadzora oz. avtonomije, zato je moZznih ve¢ razlicnih kombi-
nacij ne le v zdaj$njem prehodnem obdobju, ampak tudi v prihodnjem
porastu vala.«

Ucinkovita uporaba informacijske tehnologije predpostavlja druga¢no
razporeditev odgovornosti in samostojnosti pri odlo¢anju, to pa seveda
zahteva drugacno usposobljenost delavcev ter njihov dostop do informa-
cij. Delo postaja odvisno od sposobnosti razumevanja, odzivanja, upora-
be in ustvarjanja vrednosti na podlagi informacije (Zuboff S., 1997, 152).
IzkoriScanje informacijskega okolja zahteva odpiranje informacijske baze
podjetja na vseh ravneh, tako da se zagotovijo vsakemu posamezniku
znanje, spretnosti in pristojnost produktivnega izkorisc¢anja informacij.

Pomen Sirokih organizacijskih sprememb je za produktivnost informa-
cijskih tehnologij torej kljucen. Evolucija v organizacijskih metodah je v
zdajSnjem casu Se pomembnejSa kot informacijske tehnologije. Organi-
zacijske inovacije ponujajo bistveno $irsi obseg moznosti za zniZevanje
stroSkov kot avtomatizacija, hkrati pa je organizacijsko »pospravljanje«
poslovno-proizvodnega procesa pomemben predpogoj za uvajanje infor-
macijskih tehnologij. Poenostavljeno povedano, samo informatizacija
proizvodno-poslovnega procesa ne bo »reSila« neustrezne organizacije,
slabega managementa in neinovativnega upravljanja: ce stvari ne bodo
delovale »pes«, jih tudi racunalniki in ra¢unalnisko vodeni stroji ne mo-
rejo resiti. Tu velja upostevati opozorilo, ki ga ob analizi uvajanja infor-
macijskih tehnologij dajejo Mody et al. (1992b, 1009): »Ko se uporablja
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drazja oprema (i.e. informacijske tehnologije, op. M. B.), je negativni uci-
nek slabe zasnove podjetja, nezadostno koordiniranega toka dela in sla-
bega vzdrZevanja Se vecji.«

Kljuéno za podjetje je, da najde moc¢, da premaga organizacijsko iner-
cijo. Dejstvo je namre¢, da je uvajanje organizacijskih inovacij precej bolj
zahtevno kot zgolj tehnicna posodobitev zaradi niza zelo kompleksnih
ovir. Te ovire lahko izhajajo tako iz razlik pri lotevanju uvajanja spre-
memb (kdo je nosilec sprememb, kaksen je postopek odlocanja o kon-
ceptu uvajanja IT in organizacijskih sprememb), iz samih percepcij raz-
licnih oddelkov v podjetju (vprasanje hierarhije), lahko so rezultat razlik
v nac¢inu komunikacije ali pa so to »kulturne« razlike med zaposlenimi v
posameznih oddelkih (npr. razlike med kadri v oddelku za raziskave in
razvoj ter tistimi v oddelku za trZzenje v nacinu izrazanja, ki je rezultat
razli¢nega strokovnega ozadja). Mozne ovire so tudi razlike v usmeritvah
managerjev oziroma njihove razli¢ne filozofije (Wang et al., 1997, 5). Po-
leg tega je mozen tudi odpor do sprememb zaradi potencialne prerazpo-
reditve moci, spremembe statusa, placila ali celo izgube delovnega me-
sta.

Organizacije z managersko filozofijo, ki gradi na odgovornosti zapo-
slenih, na fleksibilnosti in mobilnosti, izobrazevanju in usposabljanju ter
inovacijah in novih tehnologijah, se bodo hitreje prilagajale novemu raz-
voju (Freeman, 1992, 295). In, kot opozarjajo Wang in kolegi (1997, 8):
»Stopnja uspeha prenove poslovnega procesa je odvisna od stopnje pri-
pravljenosti organizacije (podjetja, M. B.), da izvaja tak program. Stopnja
pripravljenosti pa je odvisna tako od tehni¢nih sposobnosti kot od misel-
nosti podjetja. Ce ne prevladuje kooperativna kultura v miselnosti pod-
jetja, potem bo organizacijska inercija vec¢ja in moznost pozitivnega re-
zultata sprememb manjsa.«

Prikaz pomena in prepletenosti organizacijskih in upravljavskih inova-
cij s tehnicno-tehnoloskimi inovacijami ob prehodu v novo tehno-eko-
nomsko paradigmo nam pove, da je ta prehod veliko bolj zahteven z vidi-
ka vecstranskega znanja, kot se je pricakovalo. Optimalni izplen novih
tehnoloskih resitev je mogo¢ predvsem takrat, ko se posodabljanja po-
slovno-proizvodnega postopka lotimo celovito, tako s tehnicne kot orga-
nizacijske in seveda upravljavske strani, ter s posebno pozornostjo do nji-
hovih sinergijskih ucinkov. Predvsem tako bomo namre¢ tehnoloske
resitve v celoti podredili ciljem, ki si jih je zastavilo podjetje. Tak pristop
zahteva naporno komunikacijo med razli¢nimi strokovnjaki in Sirok in-
terdisciplinarni pristop do prestrukturiranja, v prvi vrsti pa vizionarsko
politiko vodstva. Kompleksnost pristopa opozarja tudi na dejstvo, da je
dohitevanje v razmerah informacijske tehnologije vse prej kot zgolj pre-
nos najnovejse tehnologije in know-howa. O tem se bomo prepricali v
nadaljevanju.
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DOHITEVANJE IN IT TEHNO-EKONOMSKA PARADIGMA

V poglavju o dohitevanju v gospodarski rasti in razvitosti smo videli, da
niz avtorjev smatra prehod iz ene v drugo tehno-ekonomsko paradigmo
za najprimernejse obdobje za drzave zamudnice, da dohitijo oz. prehitijo
razvite drzave. Specifi¢ne znacilnosti informacijske tehno-ekonomske
paradigme so taka razmisljanja Se utrdila in rodil se je pojem »leap-frog-
ging« (Perez, 1985, Freeman, Soete v razlicnih delih) manj razvitih drzav.

Zakaj se je nekaterim avtorjem zdelo, da lahko informacijske tehnologije

tako pospesijo razvojne procese in kaj nam kazejo zdajsnji podatki, ko se

informacijska tehno-ekonomska paradigma vse bolj uveljavlja in so tudi
njeni osnovni parametri jasne;jsi?

Soete (1985, 418) je menil, »da je zdajsnji trenutek prihajanja mikroe-
lektronike izjemen za manj razvite drzave«. Svojo trditev je utemeljeval z
naslednjimi dejstvi:

e inovacijska podjetja so prisiljena ¢im hitreje prodati in zniZevati cene
inovacijam zaradi silno hitrega tehnoloSkega napredka in velike kon-
kurence;

e difuzija novih tehnologij je zato hitra tako na nacionalni kot interna-
cionalni ravni;

e znacilnost mikroelektronskih tehnologij je ne le varcevanje z delom,
ampak tudi varcevanje s kapitalom; tega manj razviti nimajo, torej je
to za njih idealno;

e razvrednotenje znanj (ucinek de-skilling) zaradi IT je najvecji pri teh-
nicnih kvalificiranih delavcih (srednja raven), teh DVR nimajo, torej ni
enakih druzbenih in socialnih problemov kot v razvitih drzavah;

e «stare« izku$nje s proizvodnjo so lahko prej v breme kot prednost;

e treba pa je imeti dovolj izobrazene delovne sile: ¢e tu ni pomanjkanja,
je lahko difuzija IT hitra;

e pogoj za uspeh je zadosten zacetni dohodek in absorpcijska sposob-
nost drzave.

Dohitevanje omogoci tudi dejstvo, da je tehnoloska sprememba kumu-
lativnega znacaja in tako zacetne prednosti prinasajo e nove. Z ucenjem
ob uvajanju nove tehnologije se produktivnost Se veca. »...moZnost za
sprejem tega znatnega izziva so redko bile ugodnejse za tiste novo-indu-
strializirane drzave, ki imajo absorpcijsko sposobnost, da lahko opravijo
tak tehnoloski preskok.« (Soete, 1985, 418).

Ena kljucnih znacilnosti informacijskih tehnologij, ki je pomembna za
DVR, je po Perezovi (1985) decentralizacija gospodarske dejavnosti in s
tem vpliv na sistem nacionalnega nacrtovanja gospodarstva: drzava lah-
ko da vecji poudarek »individualnim, nacionalnim in regionalnim pobu-
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dam, hkrati z neposnemanjem pri reSevanju teh vprasanj (M. B.: lasten
ustrezen tip razvoja, tip infrastrukture, izobrazbe itd.) in tako lahko raz-
vije in usmeri novi potencial k ustreznej$im resitvam za razmere Tretjega
sveta.« Tako nova tehno-ekonomska paradigma odpira nov prostor raz-
vojnemu razmisljanju in redefiniranju tehnoloske vrzeli. Odpira se moz-
nost neposrednega vstopa v informacijske tehnologije.

Munasinghe (1995, 476) ima informacijske tehnologije za zelo pomem-
bne, saj so kljuéni vir za doseganje trajnostnega razvoja. Zaradi nizkih
potreb po materialih ter energiji informacijske tehnologije olajsajo gospo-
darsko rast ter minimizirajo degradacijo okolja. Vplivajo na izboljsanje
kakovosti, produktivnosti ter u¢inkovitosti tako v proizvodnji kot stori-
tvah. Poleg okoljevarstvenega ucinka imajo lahko v DVR informacijske
tehnologije tudi uc¢inek generatorja zaposlitve, saj se razvijajo nove de-
javnosti, ki imajo velik potencial rasti.

Hkrati z napovedjo, da imajo drzave zamudnice moZnost dohitevanja,
je prislo tudi opozorilo: informacijske tehnologije in z njimi povezane or-
ganizacijske spremembe lahko omogocijo razvitim drzavam »vrnitev« in-
dustrij, ki so se po teoriji proizvodnega cikla preselile v DVR zaradi ce-
nejse delovne sile (Mody et al, 1992a, 1798). V celotnih stroskih delez
izdatkov za delovno silo upada, hkrati pa nujnost hitrega prilagajanja ze-
ljam potrosnikov narekuje sorazmerno blizino proizvodnih enot koncne-
mu trgu. Zato se pred drzave zamudnice (drzave v razvoju ali drZave na
prehodu) postavlja naloga uvajanja informacijskih tehnologij in ustrez-
nih organizacijskih sprememb v gospodarstvo, ne le zaradi ambicije do-
hitevanja ali celo prehitevanja, ampak tudi zgolj zaradi ohranjanja svoje
navzoc¢nosti na mednarodnem trgu. Tako na podlagi analize 45 podjetij v
drzavah v razvoju, novo industrializiranih drzavah (NIC) in razvitih drza-
vah skupina Svetovne banke ugotavlja, da je »podjetje iz drzave v razvoju
s sodobnimi managerskimi pristopi in sposobnostjo in pripravljenostjo
za uvajanje sodobne opreme lahko zelo konkuren¢no na svetovnem trgu.
Podjetje, ki vseh teh znacilnosti nima, bo postopoma izloceno z medna-
rodnega prizorisca.« (Mody et al, 1992a, 1810).

Eno najtemeljitejsih analiz uporabe informacijskih tehnologij v drza-
vah v razvoju je opravil Watanabe (1995), ki je ugotovil, da sta uporaba in
proizvodnja zelo zgosceni v nekaj drzavah, velika vec¢ina drugih drzav pa
sploh ni pripravljena za novo tehnologijo. Za novoindustrializirane drza-
ve, posebno azijske tigre (Juzna Koreja, Tajvan, Singapur in Hong Kong),
je znacilno, da uporabljajo mikroelektronsko produktno in procesno teh-
nologijo za razvoj industrije (in vse bolj pospeseno tudi storitev) na ravni
mednarodnih standardov in tako dohitevajo industrializirane drzave. V
nekaterih drugih drzavah v razvoju (Malezija, Brazilija, Mehika, Kitajska
itd.) se nova tehnologija uporablja predvsem v povezavi z multinacional-
nimi podjetji. V tretjo skupino drzav uvrsca tiste drzave, v katerih se
nove tehnologije pojavljajo kot posamezne celice v nekaterih industrijah
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(npr. Indija) ali pa njihova uporaba ni omembe vredna (nekatere drzave
subsaharske Afrike). Celovita analiza uporabe informacijskih tehnologij
v drzavah v tranziciji nam sicer ni dostopna, vendar bi na podlagi nekate-
rih posamicnih analiz lahko sklenili, da se zgolj posamezna izjemna pod-
jetja (ne drzave) uvrscajo v prvo skupino, drzave pa so nekje med drugo
in tretjo. Zavestne uporabe novih tehnologij za zmanjSevanje razvojnega
zaostanka na nacin, kot sta se ga lotila Tajvan ali JuZzna Koreja, med tran-
zicijskimi drZzavami ni opaziti.

Med razloge za uvedbo novih tehnologij so podjetniki v drzavah v raz-
voju uvrscali predvsem: dvig kakovosti proizvoda, povecana fleksibilnost
proizvodnega procesa zaradi nujnosti vse vecje diverzifikacije in krajSa-
nja proizvodnega ciklusa, in le izjemoma je bil motiv za uvajanje infor-
macijskih tehnologij cena delovne sile. Kljucna je bila sodobna tehnologi-
ja v izvoznih podjetjih, kjer jim prav tehnologija pomaga zagotavljati
potrebno kakovost.

Na difuzijo informacijskih tehnologij pomembno vplivajo mednarod-
ne razmere, predvsem delovanje multinacionalnih podjetij ter drugih
podjetij iz razvitih drzav (npr. mocna vlaganja japonskih podjetij v »ti-
gre«, ZDA v Mehiko itd.) Pomembni so tudi nacionalni in sektorski razlo-
gi: nenehna rast aplikacij IT je mogoca le tam, kjer je zadostno povprase-
vanje ter absorpcijska sposobnost za novo tehnologijo. Povprasevanje je
odvisno od strukture oz. panozne sestave gospodarstva (tako so npr.
CNC stroji neuporabni tam, kjer ni strojne industrije!). Izjema je razvoj
novih sektorjev, ki lahko takoj uporablja najnovejSo tehnologijo brez
omejitev s starimi zmogljivostmi (Watanabe, 1995, 335).

Dejanska stopnja difuzije je odvisna od poslovnih razmer ter cikli¢nih
faktorjev (primerjava Brazilije z J. Korejo), hkrati pa uc¢inkovita uporaba
nove tehnologije predpostavlja razmeroma zadostno stevilo kvalificirane-
ga kadra, zanesljivo dobavo elektrike ter druge osnovne infrastrukturne
pogoje. Tudi drzavna politika lahko spodbudi ali pa zavre difuzijo.

Na ravni podjetja je difuzija odvisna od vrste proizvoda ter nacina nji-
hovega poslovanja. Zagovorniki uporabe IT v manj razvitih gospodars-
tvih so pogosto navajali argument prilagodljivosti novih tehnologij obse-
gu proizvodnje: tako naj bi tudi za podjetja v DVR imela IT prednost, ker
naj bi se izgubljal pomen ekonomij obsega. Kot smo Ze videli v delu o
specifikah IT, to vprasanje ni tako preprosto. Tudi Watanabe opozarja, da
je pomembno razlikovati malo ali srednje veliko serijsko proizvodnjo od
malih podjetij. To ni nujno eno in isto: mala proizvodna podjetja navadno
ne uporabljajo npr. EMS, ker jim celotni obseg proizvodnje tega ne dovo-
ljuje. Kolic¢inska in kakovostna nezdruzljivost nove tehnologije se vcasih
zazna Sele po njeni uvedbi, ko se pokazejo problemi ustreznih kadrov ter
managerjev. Ocitno je, da uc¢inkovito izkoris¢anje moznosti, ki jih omo-
gocajo nove tehnologije, zahteva pripravo predpogojev tudi na podjetnis-
ki ravni (usposabljanje kadrov, organizacijske racionalizacije, novi siste-
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mi nadzora kakovosti, timsko delo, proizvodne celice, interni sistemi

JIT itd.).

Dejstvo pa je, da je treba veliko manj ¢asa, da se izuci operater IT opre-
me kot pa konvencionalne strojne opreme. Zato je t.i. skill-saving uc¢inek
(varcevanje znanja) novih tehnologij za DVR Se posebno pomemben.
Konvencionalna strojna industrija je zahtevala tudi mnogo z uporabo pri-
dobljenih izkuSenj. Prednost novih tehnologij je, da temeljijo na znanosti
in je tako veliko laZe s Solanjem pridobili osnovno znanje mikroelektro-
nike in racunalniStva.

Na difuzijo informacijskih tehnologij v drzavah v razvoju (velja tudi za
drzave v tranziciji) vpliva niz faktorjev:

e hitro spreminjanje tehnologije in hitra Siritev aplikacij odpirata bojazen, da
bo kupljena tehnologija prej zastarana kot ekonomicno uporabljana;

e vprasanje odvisnosti/manipulacije od razvitih je Se posebno akutno v oko-
ljth, ki nimajo razvite lastne znanstveno-raziskovalne baze, ki bi bila
sposobna adaptirati tehnoloske resitve lokalnim razmeram in jih po-
tem tudi ustrezno razvijati s pomocjo dodatnih inovacij;

o razumevanje ucinkov IT na gospodarstvo in druzbo je zahtevno, saj zahteva
multidisciplinarni razvoj in posega v vse sfere druzbeno-politicnega in
ekonomskega Zivljenja (pravzaprav celo interdisciplinarno sistemske-
ga, da zajame sinergije, ki jih multidisciplinarnost utegne pustiti ob
strani);

e uvajanje nove tehnologije in ustreznih organizacijsko-institucionalnih
sprememb zahteva zavezanost (predanost) ljudi in kapitala ob hkratni
drZavni intervenciji.

Vendar sta Sirina potencialnega vpliva ter stopnja napredka tehnologi-
je in ne trenutni ekonomski pomen racunalniskih aplikacij tisti razlog, ki
zahteva od drzav zamudnic, da posvetijo takojsno pozornost oblikovanju
in uresnicevanju IT politike.

Specifi¢ni problemi, ki spremljajo uvajanje informacijskih tehnologij v
manj razvitih okoljih, so:

a. sama tehnologija: standardizacija, ustreznost storitvenih in vzdrzeval-
nih zmogljivoti, razpolozljivost usposobljenega kadra, zascita intelek-
tualne lastnine, patentov in avtorskih pravic;

b. infrastruktura, posebno telekomunikacijski sistemi niso zadostno raz-
viti;

c. kapitalni trgi in financne institucije: hitro se spreminjajoca, visoko ri-
zicna ter visoko profitna, v niSe usmerjena podjetja nimajo zadostne
podpore na tradicionalnih in nerazvitih financnih trgih (problem ne-
obstoja t.i. tveganega kapitala);

d. drzava kot uporabnik, kot spodbujevalec in kot »olajsevalec« (facilita-
tor) mora imeti v razsiritvi informacijskih tehnologij klju¢no vlogo, saj
bi zgolj trzni pristop vodil v prepocasno uvajanje novih tehnologij.
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(Vec o trojni vlogi drzave v 8. delu, o tehnoloski politiki);
e. druge ovire: pomanjkanje tehni¢nih in managerskih sposobnosti, in-
stitucionalni okvir itd.>

Ko govorimo o dohitevanju oziroma »koncentriranem razvoju« (Wata-
nabe, 1995, 341), je za prikaz dogajanja zelo ustrezen Posnerjev model
tehnoloske vrzeli in termini, kot so: tuji in domaci reakcijski zamik ter
doba ucenja. Watanabe nam za ponazoritev takega koncentriranega raz-
voja oz. dohitevanja navede primer Juzne Koreje in Tajvana: ker si Zelijo
dohiteti razvite, budno spremljajo inovacije v razvitih drzavah in se hitro
odzivajo: domaci reakcijski zamik je torej minimalen. Tuja podjetja zelijo
nadoknaditi visoke stroske R&D: torej so pripravljena hitro prodati teh-
nologijo: tuji reakcijski cas je tudi razmeroma kratek. Doba ucenja je
kratka (kot ze opisano). Ce dobavitelj tehnologije pomaga pri odpiranju
mednarodnih trgov, se resi tudi problem skromnega domacega povprase-
vanja, saj se takoj poda na tuje trge. Za uspesno dohitevanje je tako velik
tudi pomen mednarodnih distribucijskih mrez, ki si jih podjetja lahko
zagotovijo prek sodelovanja s tujimi partnerji. Vendar pa proces dohite-
vanja ne more biti sklenjen, ce ne pridobimo tudi zmogljivosti za izbolj-
Sevanje uvozenih tehnologij in generacije novih, ne le uporabljanje spo-
sojenih tehnologij.

Potencial novih tehnologij pri prizadevanjih DVR za dohitevanje je
tako odvisen od njihove (z)moZnosti za sodelovanje z industrijskimi drza-
vami kot dobaviteljicami tehnologije, kapitala in trga ter od njihove
zdaj$nje gospodarske strukture in ekonomskega stanja. Ob tem je treba
upostevati dejstvo, da tuje partnerje privlaci samo poslovno ugodno oko-
lje, v katerem je druzbeno-politicna stabilnost, u¢inkovita drzava, ustrez-
na delovna sila ter infrastruktura, investicijske in trgovinske spodbude
ter lokacijske prednosti. Za dolgoro¢no uspesno dohitevanje je nujno za-
gotoviti tudi komplementarnost med uvozom tehnologije (hkrati z uvo-
zom opreme) ter domacimi programi R&R. Pri Juzni Koreji je to pomeni-
lo tudi kombinacijo pogodb o prenosu tehnologije z zagotovitvijo trznega
deleza na izvoznem trgu ter hkrati celovit program politike razvoja zna-
nosti in tehnologije. Bistveno je, da so znanstveno tehnoloski programi
uspesnih azijskih drzav sestavni del celovitega dolgoro¢nega razvojnega
nacrta in tako tesno povezani z industrijsko in trgovinsko politiko na
strani tako ponudbe kot povprasevanja. Tudi njihovo sodelovanje s tujci
temelji na kratkoroc¢no sicer podrejeni (odvisni) vlogi, vendar usmerjeni
v dolgorocno neodvisnost (Watanabe, 1995, 343).

59 Zopet ni omenjeno vprasanje vrednot in ambicij kot njihovega izraza, kot da so
vsi na svetu zainteresirani za razvoj, kakrSnega Steje Zahod za primernega. Kaze,
da za ogromen del clovestva, morda celo 80 %, tak interes ni znacilen (Dyck, Mu-
lej et al., 1998).
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Prav redkost pojavov uspesnega dohitevanja prica, da to ni tako pre-
prosto. Ce drzave Zelijo () opraviti tak preskok, je treba pripraviti razme-
re, ki so v marsicem podobni Rostowovi fazi pred vzletom (pre-take-off):
oblikovan in izvajan mora biti celovit in dobro-koordiniran razvojni pro-
gram. Na zgledu azijskih drzav lahko vidimo, da so nove tehnologije lah-
ko dejavnik, ki tako dohitevanje podpre (facilitating), ne morejo pa biti
vodilni dejavnik pri izvajanju industrializacije in gospodarskega razvoja.
Prav tako so nove tehnologije lahko povsem nemocne tam, kjer ni pogo-
jev za izkoriS¢anje nastajajoc¢ih moznosti. Z razvojem tehnologije se sicer
vecajo moznosti za zamudnike, vendar le, ¢e si pripravijo osnovne zacet-
ne razmere za dohitevanje. Ali, kot navaja Watanabe (1995, 346): »Pogla-
vitno prednost mora imeti priprava osnovnih razmer za vzlet ter medna-
rodno sodelovanje: druzbeno-politicna stabilnost, fizi¢na in institucional-
na infrastruktura ter Se posebno cloveski potencial.«

Le malo je dvomov, da bo informacijska tehnologija spremenila razvoj-
ne moznosti vsake drzave. Strukturiranje razvojnega procesa bo odlocilo,
kdo bo imel koristi in na kaksen nacin. Zato ta tehnoloska sprememba
zahteva sistemati¢no oblikovanje in implementacijo nacionalne informa-
cijsko-tehnoloske politike (Munasinghe, 1995, 476).

Klju¢nega pomena pa je dejstvo, da proces difuzije nove tehnologije,
¢e ni ustreznih sprememb v druzbeno-institucionalnem okviru, ne more
zagotoviti dohitevanja. Prehod iz zaostajanja je zelo zahteven tudi zato,
ker je treba del inovacijskih zmogljivosti usmeriti v zmanjsevanje tranzi-
cijskih tezav ter hkrati v bolj trajne institucionalne, organizacijske in
upravljavske inovacije prihodnosti. Na kompleksnost takega procesa nas
opozarja tudi Freeman (1989, 92), ko govori o moznostih drzav zamud-
nic: »Ali naj katerakoli med njimi uspe pri dohitevanju v naslednjih ne-
kaj desetletjih, je precej odvisno od njihove sposobnosti za institucional-
ne inovacije, njihovo infrastrukturno investiranje v izobrazevanje, zna-
nost in tehnologijo ter od vrste mednarodnega gospodarskega rezima v
devetdesetih«.

Tako vidimo, da potencial informacijskih tehnologij in ugoden trenu-
tek prehoda iz ene v drugo tehno-ekonomsko paradigmo sicer sta osnova
za dohitevanje v gospodarskem razvoju, vendar hkrati zahtevata od drza-
ve, da se najprej za tak koncentriran razvoj odlo¢i, potem pa jasno opre-
deli razvojno strategijo. Prav tako je potrebna visoka stopnja »druzbene
sposobnosti« (Abramovitz, 1986, 389) ter »tehnoloskega obvladovanja«
(Dahlman in Westphal, 1982, 106) oziroma »tehnoloske sposobnosti«
(Nelson, 1992, 17).
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SKLEPNE MISLI

Analiza dogajanja ob tako imenovani »informacijski tehnoloski revoluci-
ji« oziroma ob izgradnji nove tehno-ekonomske paradigme je pokazala,
da dejansko gre za fundamentalne spremembe na Stevilnih podrocjih. Za
razliko od sorazmerno jasnih optimisticnih oziroma pesimisti¢nih napo-
vedi v osemdesetih letih o posledicah, ki jih prinasajo informacijske teh-
nologije, se danes analitiki lotevajo napovedi bolj zadrZano in opozarjajo
na kompleksnost sprememb, vecplastnost pristopov in tudi moznost na-
Sega zavestnega poseganja v oblikovanje tehnoloskih reSitev v skladu s
lastnimi prioritetami, sposobnostmi in, ne nazadnje, vrednotami.®® Tako
Kajzer in Mulej ugotavljata: »Tehnoloski razvoj, ki ni obravnavan v sood-
visnosti z druzbenim, organizacijskim in osebnim razvojem kot njegovo
sredstvo, podlaga in posledica, marve¢ samostojno in izlo¢eno, ne more
uspeti.« (Kajzer in Mulej, 1998, 34). V tej smeri nam sorazmerna odprtost
(ali fleksibilnost) informacijskih tehnologij, ki dopuscajo razlicne vrste
organizacijskih in institucionalnih inovacij, daje morda vecjo moznost za
oblikovanje tehnoloskega razvoja, ki bo obravnavan soodvisno od druz-
benega, organizacijskega in osebnega razvoja. Izkoristiti tako moznost pa
zahteva znanje, da najprej dobro definiramo polozaj, v katerem smo,
opredelimo cilje in potem oblikujemo strategijo celovitega tehnoloskega
razvoja. Hkrati velja upostevati opozorilo, ki ga v svojem prispevku o
vplivu informacijske tehnologije na razvoj navaja Caracostas (1995, 86):
»Vse bolj se uveljavlja spoznanje, da ni niti na nacionalni niti na medna-
rodni ravni moc¢ izpeljati vseh druzbeno-ekonomskih in institucionalnih
prilagoditev, ki so potrebne, da se udejanijo v nasih (zdajsnjih, op. M. B.)
gospodarskih sistemih vsi pozitivni ucinki tehnoloske spremembe.«

V nadaljevanju bomo analizirali stanje tehnoloske razvitosti v Sloveniji
kot eni od drzav na prehodu. Prerez stanja daje podlago za realnejso oce-
no, ali lahko v okolju, kot je slovensko, govorimo o moZnostih za dohite-
vanje razvitih drzav z dinamic¢nim uvajanjem informacijskih tehnologij,
torej s strategijo tehnoloSkega razvoja, pri kateri je v ospredju uporaba
informacijske tehnologije kot »najsodobnejsega orodja«.

60'S tega stalis¢a je zanimiva primerjava dveh dokumentov: OECD, 1988, in EU,
1997.
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Stanje tehnoloskega prestrukturiranja v Sloveniji ponazarjajo dostopne
raziskave oziroma objave o raziskavah, ki se neposredno ali posredno uk-
varjajo s stopnjo tehnoloske razvitosti slovenskega gospodarstva in/ali
uporabo informacijske tehnologije. Za podrobnejsi nabor podatkov, ki
omogocajo dodatno ovrednotenje tehnoloskega prestrukturiranja z infor-
macijskimi tehnologijami, je bila izdelana in izvedena lastna anketa o
mestu informacijskih tehnologij v slovenskih podjetjih (1999). Podrob-
nejsi vpogled v dogajanje na ravni izbranih podjetij dajejo Stiri Studije
primerov: Laboda iz Novega mesta (delovno intenzivna izvozno usmerje-
na panoga), Terma iz Skofje Loke (tehnolosko sicer manj zahteven proi-
zvod, vendar proizvodni proces zelo visoko podprt z informacijsko teh-
nologijo), Fotone iz Ljubljane (tehnolosko zelo zahtevna proizvodnja v IT
panogi) ter Danfossa iz Crnomlja (podjetje v tuji lasti). Pri Studijah pri-
merov se je poleg ravni uporabe informacijskih tehnologij v poslovno-
proizvodnem procesu ugotovljalo tudi, kako na ravni posameznega pod-
jetja oblikujejo odlocitve, vezane na tehnolosko posodabljanje (tehnolos-
ka strategija).

PRIKAZ STANJA NA PODLAGI ZE OPRAVLJENIH ANALIZ

V zadnjih letih so v Sloveniji opravili vrsto razli¢nih analiz, ki so nepo-
sredno ali posredno preucevale stanje tehnologije v industriji oziroma v
podjetjih. Med najpogosteje omenjane lahko uvrstimo anketo o razvoju
tehnologije oziroma vlaganjih v nove tehnologije, ki jo je v letih 1995 in
1996 vodil dr. Kos, ter obsezno vecletno raziskavo, ki jo Se izvaja Institut
za ekonomske raziskave o tehnoloski zahtevnosti proizvoda in procesa.
Priprava Strategije gospodarskega razvoja Slovenije, ki jo koordinira
Urad za makroekenomske analize in razvoj, je prav tako sprozila izdelavo
analiz o tehnoloskem razvoju kot razvojnem dejavniku, o inovacijah in
tudi specifi¢no o informacijski infrastrukturi kot sredstvu za doseganje
vec¢je dodane vrednosti. Poleg teh je seveda na voljo Se niz bolj speci-
ficnih anket, ki so analizirale, podobno kakor nasa anketa, uvajanje in-
formacijskih tehnologij (Bobek in Lesjak, 1991), tehnolosko prenovo pod-
jetij, uporabo specificnih vrst informacijske tehnologije (npr. rabo
interneta; Brecko, 1999, 16) ali specificne poti prenosa novih tehnologij v
podjetja (npr. s tujimi neposrednimi nalozbami; Rojec, 1994; Bucar in Ro-
jec, 1996). Vse bolj se uveljavlja tudi RIS kot akademski in neprofitni
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projekt Centra za metodologijo in informatiko na Fakulteti za druzbene
vede, ki z rednim zbiranjem in analiziranjem empiri¢nih podatkov o in-
ternetu omogoca analizo druzboslovnih sprememb. Poseben vidik vpliva
informacijskih tehnologij na zaposlenost Zensk je bil v ospredju analize
M. Bucar (1995, 111-126), vendar je ta posredno ocenjevala tudi razsirje-
nost informacijskih tehnologij, predvsem v delovno-intenzivnih industri-
jah.61

Analiza tehnoloskega zaostajanja

Izhodisce za analize dr. Kosa (1996) je trditev, da je tehnoloska zahtev-
nostna stopnja izdelkov in proizvodnih procesov premo sorazmerna do-
dani vrednosti na zaposlenega. Zato vzame razliko v dodani vrednosti na
zaposlenega kot neposredno merilo tehnoloskega prepada med drzava-
ma, ki ju primerja. Ugotavlja, da v Sloveniji z dodano vrednostjo na zapo-
slenega zelo zaostajamo za razvitejSimi drzavami (za Nemcijo na primer
kar za Sestkrat). Poleg dejstva, da prepad obstaja, dr. Kos ugotavlja tudi,
da se je tehnoloski prepad med nami in Nemcijo po letu 1990 hitro po-
glabljal, nato se je to sicer upocasnilo, ne moremo pa govoriti o priblize-
vanju ali zmanjsevanju nesorazmerja v tehnoloski razvitosti. Skupno z
drugimi »sistemskimi pomanjkljivostmi« (Kos, 1999 b, 1-2) ima nizka
stopnja tehnoloske zahtevnosti za posledico razliko 450-530 % od jedra
Evropske unije v kosmati dodani vrednosti na zaposlenega.

Razlogov za tako stanje v slovenski industriji najde dr. Kos vec: od po-
manjkljivih vlaganj podjetij v nadomescanje zastarele tehnologije prek
preskromnih vlaganj v raziskovalno in predvsem v razvojno dejavnost na
ravni podjetij in drzave, Sibkosti in pomanjkanja tehnostrukture, nezado-
voljive stopnje razvitosti tehnicne infrastrukture, nezadostno tehni¢no
izobrazene delovne sile, skromne povezanosti raziskovalnih enot na in-
Stitutih in univerzah ter gospodarstva do neustrezne pozornosti makroe-
konomistov (ki vodijo ekonomsko politiko) do tehnologije ter pomena, ki
ga ima tehnoloski razvoj za gospodarski razvoj v celoti.

Analize dr. Kosa in redno opozarjanje tega strokovnjaka na tehnolos-
ko zaostajanje in v zadnjem casu tudi na upravljavski kader, ki je po-
manjkljivo usposobljen za izzive sodobnega trznega poslovanja, imajo v
slovenski strokovni javnosti razmeroma pomemben vpliv, ne glede na
nekatere metodoloske pomanjkljivosti®? v njegovih izvajanjih. Raziskave
ocenjevanja tehnoloske ravni, ki jih izvaja Institut za ekonomska razisko-
vanja, lahko tako ocenimo za nadgradnjo omenjenih analiz.

61 Brez dvoma je v Sloveniji na voljo 3e veé relevantnih analiz in ekspertiz o uvaja-
nju informacijske tehnologije in tehnoloskega razvoja, kakor smo jih zajeli v tem
delu. Vendar je prav sibka medsebojna povezanost razli¢nih raziskovalnih in stro-
kovnih ustanov eden od razlogov za slabo poznavanje dela drugih. Zato se more-
bitnim prizadetim neomenjenim avtorjem Ze vnaprej opravicujem.

62 Med drugim ne zajema vidikov vrednot in ambicij, ki jih Afuah (1997, 1998) ime-
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Ocena tehnoloske ravni industrijskih panog v Sloveniji,

Institut za ekonomska raziskovanja

Med najobseznejSe analize tehnoloske razvitosti slovenskih podjetij in
programske zahtevnosti proizvodov nedvomno sodi raziskovalna naloga
»Ocena tehnoloske ravni industrijskih panog v Sloveniji« Instituta za eko-
nomska raziskovanja (IER), ki je potekala od leta 1995 do 1998. Najprej
so na podlagi metodologije, ki jo je razvil dr. Gliha (1992), ter na podlagi
obsezne ankete analizirali ¢rno in barvno metalurgijo, kovinsko industri-
jo (skupaj s strojegradnjo), elektroindustrijo, kemijo (s farmacevtsko in-
dustrijo) in lesarstvo. Nato so izvedli Se analizo preostalih industrijskih
panog (vse dejavnosti, zajete v Ekonomsko klasifikacijo dejavnosti EKD
01, industrija in rudarstvo). Vzorec analiziranih podjetij zajema 94,7 % za-
poslenih delavcev in dosega 97,9 % realizirane bruto dodane vrednosti.
Zaradi primerljivosti prve in druge faze so zajeti podatki za leto 1995.

Cilj projekta je bil raziskati trenutno stanje v slovenski industriji in
vzpostaviti izhodis¢no informacijsko bazo za periodi¢no spremljanje raz-
vojnih in dinamié¢nih procesov v prihodnjih letih. (Gliha, 1998, 1) Za ugo-
tavljanje tehnoloske ravni je bila uporabljena metoda dr. Glihe. Izhodisce
za razvoj te metode je metoda Auerhahna, ki je prvi zacel uporabljati vec
stopenj pri razvri¢anju in je na podlagi treh meril oblikoval dvanajststo-
penjsko lestvico. Dr. Gliha je metodo dopolnil v dveh smereh. Lestvico je
raz$iril navzgor Se za tri skupine (15-stopenjska lestvica je predstavljena
v 2. prilogi). Druga, Se pomembnejsa dopolnitev pa je, da je med merila
za uvrstitev na doloceno stopnjo dodal tudi dosezene rezultate podjetij,
pri cemer je izpostavil dosezeno dodano vrednost (Faleskini, 1998, 2). V
vsaki panogi so ocenjevali tehnoloSko zahtevnost izdelkov in proizvod-
nih programov ter ocenili stopnjo produkcijske intenzivnosti, v katero so
vitete ocena avtomatiziranosti dela, procesov in postopkov in Se druge
prvine visokih tehnologij v izdelkih. Zapis o oceni tehnoloskega stanja je
subjektiven, odvisen od ocenjevalcev (raziskovalci v sodelovanju s poz-
navalci podjetij in programov iz panoznih zdruzenj Gospodarske zborni-
ce). Analiza je zajela Se oceno o primernosti kadrovske strukture glede
na razclenjeno tehnolosko stanje v panogi, pa tudi v posameznih pro-
gramskih skupinah v klasifikacijskih enotah dejavnosti.

Rezultati kazejo, da je v povprecju ugotovljena stopnja programske
zahtevnosti (proizvod) 5,15, zaradi postopnega zviSevanja avtomatizira-
nosti in informatiziranosti tehnoloskih postopkov pa se je zvisala pro-
dukcijska intenzivnost na 6,10 (Gliha, 1997, 20). NajviSja stopnja pro-
gramske zahtevnosti je bila ugotovljena za proizvodnjo jedrske elektricne
energije in njen prenos (7,75), sledi pa ji proizvodnja zdravil (7,70). Tudi

nuje »dominantna managerska logika« in jih postavlja v vlogo poglavitnega filtra,
katere informacije, znanja, pobude, konkurenéni pritiski itd. se upoStevajo ali ne
in kako pomembno vlogo dobijo.
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po zahtevnosti procesov je vrstni red na vrhu enak: proizvodnji jedrske
energije (9,45) sledi proizvodnja zdravil (8,90). Bolj ilustrativna je izdelc-
no in proizvodno tehnoloska intenzivnost velike vec¢ine predelovalne in-
dustrije (tekstilna industrija, kovinska predelava, papir, kon¢ni lesni iz-
delki), ki je po obeh kazalcih pod slovenskim povpre¢jem. Hkrati pa je
prav v teh dejavnostih zgoscena produkcijska moc slovenske industrije
(Gliha, 1997, 13).

Ugotovljeno stanje narekuje nujnost pospesene tehnoloske preobrazbe
industrije na obeh podrocjih: tako s povecanjem zahtevnosti proizvodne
tehnologije hkrati s povecanjem zahtevnosti izdelkov. Vendar nam $tudi-
ja IER poleg drugih ovir odkriva Se eno, zaenkrat $e vedno premalo pou-
darjano znacilnost slovenske industrije: problem kadrov. Gliha (1997, 20)
tako opozarja: »Slovenska industrija je v preteklih letih izgubila visoko
strokovnih kadrov za skoro desetletni kadrovski priliv s posameznih teh-
nic¢nih fakultet.«

Sestavni del analize IER je namre¢ tudi posebna Studija »Kapital izo-
brazbe v slovenski industriji« (Bevc, 1998), ki je analizirala izobraZenost
zaposlenih, vkljucenost zaposlenih v izobraZzevanje, obseg nalozb podje-
tij v znanje/izobrazbo zaposlenih in Stipendiranje mladih iz virov podje-
tij. Statisti¢ni podatki kazejo, da so imeli zaposleni leta 1995 9,7 let Sol-
ske izobrazbe (1996: 9,8), 9,8 let strokovne izobrazbe, zahtevana strokov-
na izobrazba (strokovna usposobljenost) pa je v povprecju znasala 10,6
let Solanja. Pretezni del (polovica) zaposlenih ima za seboj 9-13 let Sola-
nja, vec let Solske izobrazbe ima le 7 % zaposlenih, vsi drugi pa 8 let Sola-
nja ali manj. V povprecju sta Solska in strokovna izobrazba v industriji za
10 % nizji kot pri vseh zaposlenih v Sloveniji.

Druge analize

V prikaz je zaobjeto le omejeno Stevilo drugih analiz, ki so se lotevale
vprasanja tehnoloskega zaostajanja oziroma informacijske tehnologije v
slovenskem prostoru. Poleg neurejenega sistema zajemanja podatkov o
raziskovalnem delu na podrocju informacijskih tehnologij (in Ze prego-
vornem nepoznavanju dela svojih sosedov) je izbor besedil narekovala
osredotocenost na sicerSnjo osnovno temo. Ne glede na razlicna izhodis-
¢a in ciljne skupine lahko povzamemo skupno ugotovitev analiziranih ra-
ziskav: slovenska podjetja v povprecju po tehnoloski plati zelo zaostajajo
predvsem zaradi skromnih vlaganj v devetdesetih letih. Postopoma se
stvari spreminjajo, hitreje tam, kjer sodeluje tuj kapital, in tam, kjer tudi
usmerjenost na tuje trge zahteva bolj dinamicno tehnolosko prilagaja-

nje.%

63 V takih organizacijah ima o¢itno bistveni vpliv »dominantna managerska logika«
(Afuah, 1997, 1998), sprejeta v naprednih podjetjih inovativnih druzb na Zahodu
in na Japonskem.
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V okviru raziskovalne naloge Celovito racunalnisko podprto vodenje
proizvodnje, ki so jo opravili na Odseku za rac¢unalnisko avtomatizacijo
in regulacije Instituta Jozef Stefan (Jovan, 1998, in Rihar, 1999) so izvedli
anketo o stanju, potrebah in specifikah pri avtomatizaciji in informatiza-
ciji v slovenskih industrijskih podjetjih. Njihove ugotovitve potrjujejo
splosno ugotovitev o sorazmerno zastareli tehnoloski opremi, ki se po-
stopoma nadgrajuje z racunalniskimi sistemi vodenja. Poleg avtomati-
zacije tehnologkih postopkov se uveljavlja tudi informatizacija drugih
proizvodnih nalog podjetja. Ker pristop k avtomatizaciji tehnoloskega
procesa ni celovit, so v proizvodnih obratih namescene razlicne vrste ra-
cunalniske opreme, to pa seveda omejuje moznost povezljivosti in dopol-
njevanje funkcij. Tudi druge, s proizvodnjo neposredno povezane dejav-
nosti podjetja, so v povprecju informacijsko le delno podprte.

Na parcialnost uvajanja informacijske tehnologije je opozorila tudi
lastna, ze nekoliko starejsa raziskava (Bucar, 1995) vpliva informacijskih
tehnologij na zaposlovanje zensk v slovenski predelovalni industriji.
Analiza je resda zajela zgolj panoge s pretezno Zensko delovno silo (vec
kot 50 % zaposlenih so Zenske) in za slovensko industrijo zelo problema-
ticno obdobje (po osamosvojitvi, z zacetkom privatizacije, izgubo trgov
itd.). Ceprav se je v tem obdobju zelo zmanjsalo Stevilo zaposlenih v ana-
liziranih panogah, je temu le redko in zelo omejeno botrovalo uvajanje
informacijskih tehnologij. Z izjemo pospesenega uvajanja racunalniske
podpore ra¢unovodstvu in knjigovodstvu (in na tej podlagi zmanjSevanja
Stevila zaposlenih v upravi) je drugod, predvsem v bolj neposredni pove-
zavi s proizvodnim procesom, informatizacija potekala zelo pocasi in
parcialno. Sorazmerno tekoce tehnolosko posodabljanje je bilo v analizi-
ranih sedmih podjetjih najti le pri skupni nalozbi s tujim partnerjem, h
kateri je tuji partner prispeval prav sodobno tehnologijo.

REZULTATI ANKETE IN STUDIJEV PRIMEROV

Anketa

Za anketo o polozaju informacijskih tehnologij v slovenski industriji je
bil pripravljen poseben vprasalnik, razdeljen na dva dela (splosni, ki za-
jema predstavitvene podatke in temeljne informacije o poslovanju pod-
jetja, ter specificni, ki se nanasa zgolj na polozaj informacijskih tehnolo-
gij)®4, in bil razposlan na 478 naslovov. Priprava vprasalnika je merila k
dvema ciljema: da bi ¢im bolj celovito zajeli vsa podrocja uporabe tehno-
loskih resitev, pri katerih se uporablja informacijska tehnologija® ter
hkrati ne zahteva previsoke ravni strokovnega znanja in prevec casa za

64 Besedilo vprasalnika je zajeto v 1. prilogi.
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izpolnjevanje. Tisti trenutek, ko je k odgovarjanju na vprasalnik treba
pritegniti ve¢ profilov, je moZnosti za pridobitev odgovora manj.®¢

Pri izbiranju naslovov smo uporabili seznam naslovov Instituta za eko-
nomska raziskovanja, izdelan za potrebe njihove ankete. Naslovi so bili
izbrani na podlagi ocene posameznih zdruzenj pri Gospodarski zbornici
Slovenije in so zajeli vsa srednje velika in velika podjetja v posameznem
zdruzenju. Tak izbor je imel veliko prednost, saj so odgovorni predstav-
niki zdruZenj, ki poznajo akterje na posameznem podrocju, lahko podali
svojo oceno o primernosti vkljucitve podjetja. Hkrati pa je organiziranje
v sekcije v neskladju s Standardno klasifikacijo dejavnosti (deloma sledi
Enotni klasifikaciji, vendar tudi ne v celoti), zato posamezne skupine
podjetij zajemajo ve¢ podpodrocij in jih je nemogoce tocno razvrstiti po
dejavnosti. Ker pri prevelikem odstotku vrnjenih vprasalnikov ni bil iz-
polnjen uvodni, splosni del, v katerem naj bi navedli tudi Sifro dejavno-
sti, je bilo mogoce podjetja razvrscati po posameznih skupinah le na pod-
lagi seznama naslovov. Zato tudi na3a razdelitev ostaja enaka razdelitvi
IER.

Anketa je bila izvedena v dveh delih: prvi¢ so bili vprasalniki (478) raz-
poslani novembra 1998. Pri prvi analizi je bilo ugotovljeno, da niz po-
membnih podjetij v posameznih skupinah ni sodelovalo, zato sem fe-
bruarja 1999 vnovi¢ razposlala vprasalnike na 132 posebej izbranih pod-
jetij. Vrnjeno je bilo skupno 106 vprasalnikov ali, v povprecju, 22,1
odstotka. Odstotek odgovorov niha glede na posamezne skupine: najve¢
vprasalnikov so vrnili v skupini podjetij za proizvodnjo elektri¢ne in op-
ticne opreme: 29,5 %, najmanj pa v skupini podjetij za proizvodnjo stro-
jev in naprav: 5 %. Seveda odstotki niso vedno realna ocena stanja v po-
samezni skupini, saj zaradi moznosti, da izpolnjevalci ostanejo anonim-
ni, ni mogoce ugotoviti, ali so zajeta vsa najpomembnejsa podjetja ali ne.

Pri analizi rezultatov je nujno upostevati, da je zaradi vrste pomanjklji-
vosti nespametno preve¢ posploseno sklepati. Ceprav skupni odstotek
odgovorov ni nizji od pricakovanj (navadno se pri pisnih anketah brez
spremnih telefonskih klicev pricakuje 15-20 % odgovorov), so nekatere
skupine skromno zastopane, podrobnejsa analiza pa pokaze tudi, da
manjkajo odgovori nekaterih vodilnih predstavnikov panoge. Nepopolni
odgovori tudi onemogocajo ve¢ primerjav glede na velikost podjetja, Ste-
vilo in izobrazbeno strukturo zaposlenih ali ustvarjeni prihodek in usme-
ritev v izvoz. Kljub temu se potrjujejo nekatere domneve, na katere so
opozorile ze druge, ¢asovno in kadrovsko bistveno zahtevnejse analize.

5 Tu se zahvaljujem za pomo¢ dr. Lesjaku, saj so mi bili njegovi napotki ter vprasal-
niki, ki jih je uporabljal pri svojih analizah, podlaga za oblikovanje vprasan;j.

66 Delno se je to Zal potrdilo tudi na nasem zgledu: splogni del vprasalnika, ki je za-
jemal podatke o poslovanju in Stevilu ter izobrazbi zaposlenih, je pri vec kot 30 %
vprasalnikih ostal prazen ali vsaj nepopoln.
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Tako lahko ugotovimo, da vecina podjetij, ki je izpolnila vprasalnik,
meni, da je uvajanje informacijskih tehnologij strateskega pomena (86,6
%). Med enajstimi predlaganimi koristmi, ki jih informacijske tehnologije
prinasajo, so na prvo mesto uvrstili racionalizacijo vseh stroskov, Ze na
drugo boljsi nadzor proizvodnje in na tretje dvig kakovosti proizvoda.
Presenetljivo nizko se uvr§ca odgovor, da nove tehnologije omogocajo
uvedbo novega proizvoda (osmo mesto), vendar se raven pomembnosti
zelo razlikuje glede na posamezno panogo: v kovinsko predelovalni indu-
striji je tako s povprecno oceno 4,4 na drugem oz. tretjem mestu, v skupi-
ni proizvajalcev gradbenega materiala in nekovinskih mineralnih arti-
klov pa na zadnjem, torej enajstem mestu s povprecno oceno 1,25.

Razvrstitev posameznih koristi glede na pomembnost (ocene od 1 do
5) so prikazane v naslednjem grafikonu.

Slika 6: Razvrstitev posameznih koristi glede na pomembnost vpliva IT
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Na dinamiko uvajanja informacijskih tehnologij najpomembneje vpli-
vajo lastni poslovni rezultati ter usposobljenost kadrov. Pomembna je
tudi cena informacijske tehnologije, nekoliko manj pa visina obrestne
mere za podjetniska posojila. Srednje velik vpliv imajo na tehnolosko po-
sodabljanje zahteve tujih partnerjev (kljub nepopolnosti podatkov lahko
razberemo, da je ta vpliv vecji v bolj izvozno naravnanih podjetjih in v ti-
stih, v katerih sodeluje tuji kapital). Tako vpliv stimulacij drzave kot pro-
ces lastninjenja je vecina ocenila kot nebistven oziroma negativen. Naj-
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vec¢ negativnih odgovorov je prav v rubriki »stimulacije drzave«. Zato lah-
ko tudi ta odgovor postavimo ob bok ugotovitvam drugih raziskav, da
zdajsnja (drzavna) politika tehnoloskega razvoja ne spodbuja tehnoloske-
ga prestrukturiranja.

Slika 7: Vpliv posameznih dejavnikov na dinamiko uvajanja IT
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Naslednje vprasanje je poskusalo oceniti, kdo so glavni nosilci tehno-
loskih sprememb v podjetjih. Odgovori kaZejo na izjemno vlogo vodilnih
delavcev: v vec kot polovici je prvi predlog za uvedbo informacijskih teh-
nologij podal direktor, zelo pomembni pa so tudi predlogi, podani zunaj
podjetja. Ti zajemajo pobude partnerjev, svetovalnih podjetij ali dobavi-
teljev informacijske tehnologije. Tehnicni direktor in vodje obratov so
manjkrat pobudniki sprememb, le izjemoma pa sprozijo take pobude de-
lavci v proizvodnji. Odlocitev o uvajanju tehnoloskih sprememb je prak-
ti¢no povsem v rokah direktorja, manjsi vpliv na to ima le tehnicni direk-
tor. To spoznanje je pomembno predvsem z vidika ozaveScenosti: ce
bodo direktorji dovolj seznanjeni s potencialnim prispevkom informacij-
skih tehnologij, bo uvajanje le-teh ocitno mogoce pospesiti. (Zopet smo
pri vplivu prevladujoce upravljavske logike Afuaha (1998, 97).

Pri izboru ustreznih tehnoloskih resitev so imeli pomembno vlogo do-
bavitelji informacijske tehnologije v sodelovanju z notranjimi tehni¢nimi
kadri. Obcasno podjetja sodelujejo tudi s svetovalnimi podjetji, v nekate-
rih primerih pa so pri izbiranju ustreznih resitev sodelovali tudi s tujim
partnerjem. Namestitev opreme so prav tako izvedli v sodelovanju z do-
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bavitelji, le preprostejse resitve so vpeljali sami. Zanimiva pa je ugotovi-
tev, da so v kar 62,3 % pri izboru opreme sodelovali neposredni uporab-
niki, Se vec (76,3 %) jih je sodelovalo pri namescanju. Glede na ugotovi-
tve podobnih analiz v tujini, kjer so bili konc¢ni rezultati uvajanja
informacijskih tehnologij bistveno uspesnejsi v primerih, ko so nepo-
sredni uporabniki sodelovali pri tehnoloSkem prestrukturiranju in se
tako bolj identificirali z novostmi, bi lahko ocenili, da je tak odstotek v
nasih podjetjih pomemben pozitivni korak. Zato toliko bolj preseneca,
da pri name$canju opreme niso sodelovali neposredni uporabniki prav v
tistih primerih, ko je namescanje potekalo v sodelovanju s svetovalnimi
podjetji.

Slika 8: Sodelovanje neposrednih uporabnikov pri izbiranju
in namescanju IT

instalacija |

I
. |
izbor |

Zbrani odgovori na vpraSanja o podro¢jih uporabe informacijskih teh-
nologij nam zal v veliki meri potrjujejo ugotovitve drugih podobnih razi-
skav. Ceprav je nujno izpostaviti dejstvo, da je nas vzorec v nekaterih pa-
nogah omejeno reprezentativen, je vendar mogoce sklepati, da je v
slovenskih podjetjih informacijska tehnologija klju¢nega pomena pred-
vsem v racunovodstvu, knjigovodstvu ter pri spremljanju zalog. Tu ima
najmanj podpornega vpliva na konkurenc¢nost. Pri pripravi in spremlja-
nju proizvodnega procesa v polovici sodelujocih podjetij uporabljajo in-
formacijsko tehnologijo pri konstrukciji proizvoda (CAD) ter v nekaj
manjSem odstotku pri nacrtovanju proizvodnega procesa. Najve¢ podjetij
pa s pomocjo IT zbira podatke o proizvodnji (73 %). Bistveno skromnejsa
je uporaba IT v proizvodnem procesu. Le 30 % sodelujocih v anketi upo-
rablja CNC stroje, druge, bolj zahtevne tehnoloske resitve na podlagi IT
pa so zastopane v Se skromnejSem obsegu. Tudi logistika in montaza v
glavnem nista racunalniSko podprti. Vecja je uporaba informacijskih teh-
nologij pri komunikacijah. 42 % sodelujocih podjetij uporablja LAN (lo-
cal area network- lokalno omrezje), sorazmerno visok odstotek pa se jih
je v zadnjih dveh letih povezal v internet (67 %) in zacel uporabljati elek-
tronsko posto (61 %).
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Slika 9: Podrocja poslovanja, na katerih podjetja uporabljajo IT oziroma

nacrtujejo rabo
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Kot kazejo podatki, najvec¢ podjetij nacrtuje nalozbe v informacijsko
tehni¢no podporo vodenju (38,9 %) ter nacrtovanju in evidenci kadrov
(29,4 %). Tudi nadzor kakovosti naj bi bil v prihodnje bolj informacijsko
tehni¢no podprt, sorazmerno skromni pa so nacrti o spremembah proi-
zvodnega procesa. Komuniciranje po internetu in elektronski posti bo v
prihodnjem letu uvedlo Se 22 % vprasanih podjetij.

Zelo raznoliko ocenjujejo uporabniki informacijskih tehnologij pomen
teh tehnologij na posameznem podrocju. Kakor kaZe slika st. 10, je vedji
del odgovorov v kategorijah velik oziroma srednje velik vpliv, izstopa pa
nekaj podrocij, na katerih so uporabniki manj zadovoljni z zdajsnjo ucin-
kovitostjo novih tehnoloskih resitev. Zanimivo je, da je vec kakor 10 %
uporabnikov programov za nacrtovanje in evidenco kadrov le-te ocenilo
z oceno »pod pricakovanjeme. Se bolj nezadovoljni so tisti (sicer redki)
uporabniki fleksibilnih proizvodnih celic (14 % odgovorov »pod pricako-
vanjem«) oz. sistemov (FMS) (20 %) ter robotov, izmed katerih skoraj kar
30 % uporabnikov meni, da niso upravicili pricakovanj. Podobno razoca-
ranje nad IT je opaziti pri rabi interneta (26 %) in elektronske poste (19
%). Vpliv uporabe IT na posameznih podrocjih je prikazan na sliki §t. 10.

Vsaj pri uvajanju robotov so izkusnje nasih podjetnikov podobne iz-
kusnjam, ki so jih ob uvajanju robotov imeli tudi v nekaterih zahodnih
drzavah (Velika Britanija, Danska, ZDA). Analitiki so opozarjali na preti-
rana pricakovanja uporabnikov na eni strani, na drugi pa na necelovitost
tehnolosko-tehni¢ne resitve. Kljucne prednosti zahtevnejsih tehnoloskih
resitev, kot so FMS ali roboti, lahko izkoristijo Sele, ko ustrezno »infor-
matizirajo« ves poslovno-proizvodni proces in tehnologiji prilagodijo tudi
organizacijo poslovanja in, nasprotno, ko je organizacija poslovanja na
vseh stopnjah tehnolosko podprta. Take resitve pa so tako kadrovsko kot
finan¢no zelo zahtevne.

Na drugi strani pa lahko sorazmerno nezadovoljstvo nad uporabo in-
terneta in elektronske poste pripiSemo dejstvu, da so to za slovensko
okolje sorazmerno novi nac¢ini komuniciranja, ki bodo svoj popolni pris-
pevek lahko dali Sele, ko bo to postal prevladujo¢ nacin posredovanja
sporocil in sodelovanja med kupci in dobavitelji, pa tudi izvajanja niza
drugih poslovnih opravil (placilni promet, carinska in davcéna sluzba oz.
splosno poslovanje z drzavo itd.).
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Slika 10: Ocena vpliva uporabljanih IT po posameznih podrocjih
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Tako kot usposobljenost kadrov pomembno vpliva na dinamiko uvaja-
nja informacijskih tehnologij, pripisujejo sodelujoca podjetja pri oceni te-
Zav najvecji pomen pomanjkanju poznavanja informacijskih tehnologij
na vseh ravneh zaposlenih. Temu sledijo sorazmerno drage naloZbe v in-
fomacijsko tehnologijo, pomanjkanje financ za nalozbe na sploh ter so-
razmerno visoki posredni stroski uvedbe IT. Tudi pomanjkanje kadra, us-
posobljenega za IT, pomeni tezavo, manj tezavna pa se zdi podjetjem
sama tehnologija (strojna in programska oprema). Prakticno zanemarlji-
va tezava je za slovenska podjetja nasprotovanje zaposlenih, sindikati pa
imajo $e manjsi pomen.

Slika 11: Razvrstitev poglavitnih tezav pri uvajanju informacijskih
tehnologij po pomenu
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Slika 12: Vpliv uvajanja informacijskih tehnologij na organizacijo in
strukturo zaposlovanja
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Zanimalo nas je tudi, kako v podjetjih usposabljajo zaposlene ob uva-
janju informacijske tehnologije. Notranje usposabljanje je zajelo pred-
vsem vodje obratov ter proizvodne delavce. Vodje obratov so sodelovali
tudi pri usposabljanju zunaj podjetja. Tako v podjetju kot zunaj njega so
se izobrazevali vodilni delavci in inZenirji, s tem da je bil pri slednjih
poudarek na zunanjem usposabljanju. V nizu podjetij je usposabljanje
zajelo tudi zaposlene v upravi, komerciali in racunovodstvu. Sklenemo
lahko, da je vsako uvajanje informacijskih tehnologij prineslo tudi potre-
bo po dodatnem usposabljanju na razli¢nih ravneh. Zahtevnejse oblike
usposabljanja so organizirali zunaj podjetja s specializiranimi strokovnja-
ki in so zajele predvsem vodilni in tehni¢ni kader. Ti ljudje so potem
klju¢no vplivali na notranje usposabljanje drugih zaposlenih.

Teoreti¢na obravnava vpliva informacijskih tehnologij na zaposlovanje
z vidika organizacije zaposlovanja in strukture zaposlenih je pokazala,
da so mozni hkratni vplivi v ve¢ smereh. To potrjuje tudi nasa anketna
raziskava. Uvedba informacijskih tehnologij je v vecini podjetij povzroci-
la potrebo po novih znanjih, po visji kvalifikacijski strukturi zaposlenih,
in daje ve¢ moznosti za nadzor dela. Prina$a tudi ve¢ fleksibilnosti na de-
lovno mesto in zmanjsa rutinska dela. Le izjemoma povzroci potrebo po
manj kvalificiranih delavcih (torej bi lahko trdili, da se vsaj v zajetih pod-
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jetjih ne ubadajo z vprasanjem »de-skillinga«). Vsi drugi vplivi pa niso
izraziti ne v eno ne drugo smer, kot je razvidno tudi s slike §t. 12.

Tako lahko sklenemo, da je za temeljito oceno vpliva informacijskih
tehnologij na zaposlovanje na ravni podjetja treba razcleniti in upostevati
ve¢ razlicnih dejavnikov, ki zajamejo zacetno stanje podjetja ob uvajanju
informacijskih tehnologij (ali je podjetje v postopku sanacije ali v vzpo-
nu), naravo poslovno-proizvodnega procesa, raven izobrazbe zaposlenih
in tudi tako imenovano »kulturo« podjetja, to je prevladujoce vrednote,
norme in ambicije.

Ceprav velja vnovi¢ opozoriti na omejeno stevilo odgovorov, zbranih z
anketo, lahko povzamemo, da je raba informacijske tehnologije v sloven-
ski industriji sicer razsirjena, da pa s stopnjo informatizacije Se zdalec¢ ne
moremo biti zadovoljni. Zanimiva je tudi ugotovitev, da podjetja v infor-
macijski tehnologiji vidijo predvsem orodje, s katerim je mogoce zniZeva-
ti stroSke in se prilagajati zahtevam trga, cemur bi tu lahko rekli tudi pa-
sivno konkuriranje: ne z novimi proizvodi, ampak s cenovnim prilagaja-
njem. Na podjetniski ravni torej ni zaznati usmerjenosti v dejavno
dohitevanje razvitih, ampak prej prizadevanje, da se zadrzijo »staticne«
primerjalne prednosti cenene in vsaj na srednji stopnji kvalificirane de-
lovne sile. Razlogov za to ne smemo iskati le v pomanjkanju sredstev,
ampak tudi (morda celo predvsem) v pomanjkanju znanja, tega pa se, so-
dec po rezultatih ankete, zavedajo tudi v podjetjih.
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Primer Laboda iz Novega mesta

Tekstilna industrija sodi med delovno-intenzivne panoge, za katere velja,
da je v njih tehnologija standardizirana. Po Vernonu (produktni ciklusi)
ali Krugmanu in drugih neoklasi¢nih ekonomistih je torej klju¢ni dejav-
nik, ki odloca o lokaciji tekstilne industrije, cena delovne sile, saj je teh-
nologija sama dovolj standardizirana, da se lahko seli iz bolj razvitih dr-
7av v manj razvite. Ceprav je v sedemdesetih letih dejansko potekala
velika selitev tekstilne industrije (ali prek dodelavnih (Ilohn) poslov ali
neposrednih tujih nalozb) v drzave v razvoju, v zadnjih letih ugotavljajo,
da se s posebno obliko organiziranja lahko tudi v razvitih drzavah s so-
razmerno drago delovno silo konkurencno proizvaja. Novo organizira-
nost tekstilne industrije na Zahodu je bolj ali manj omogocila prav infor-
macijska tehnologija, ki je poskrbela za hitrejSo in tesnejso povezavo
med proizvajalcem in potroinikom.®” Seveda je treba upostevati Se niz
drugih dejavnikov, od uveljavljenosti blagovne znamke do razvejanega in
dobro razvitega oglasevanja, prodajnih kanalov itd.

V Sloveniji je tekstilna industrija dobro razvita, zelo izvozno usmerje-
na, zaposluje Se vedno priblizno 35 tiso¢ ljudi (proizvodnja tkanin prib-
lizno 15.800, izdelovanje oblacil, strojenje in krznarstvo 19.400 (Delo, 13.
3.1999). Od zacetka devetdesetih letih pa se v tej panogi stalno zmanjsu-
je Stevilo zaposlenih, ubadajo se z resnimi tezavami z nelikvidnostjo in
podkapitaliziranostjo, vecje Stevilo podjetij je na robu preZivetja. Hkrati
je to panoga, v kateri so place zaposlenih nenehno nizje od povprecja v
gospodarstvu (prvih 11 mesecev 1998 37 % nizje od povprecja).

Izvoz sestavljajo najveckrat dodelavni posli, ki jih slovenska podjetja
izvajajo za svoje predvsem tradicionalne partnerje v drzavah EU. Temelj-
na primerjalna prednost pri teh poslih je sorazmerno poceni delovna
sila. S postopnim zviSevanjem cene dela v Sloveniji postaja konkurenc-
nost nase tekstilne industrije vprasljiva, zato je zanimivo ugotoviti, ali v
informacijski tehnologiji nasa podjetja vidijo orodje, s katerim bi lahko
na dolgi rok izboljsali konkuren¢ni polozaj.

Za $tudijo primera je bil izbran Labod iz Novega mesta®®, ki zaposluje
e 1376 delavcev (93,4 % zensk, od tega kar 32 % NKV)69. Labod ima proi-

67 Eden takih »klasi¢nih« zgledov uspeha, ki jih navajajo v literaturi, je italijanski
proizvajalec Benetton. S tesno povezavo med svojimi prodajalnami in hitrim pre-
nosom podatkov o teko¢i prodaji in z organizacijo proizvodnje po majhnih (dru-
zinskih) vaskih podjetjih, ki delujejo kot podpogodbeniki, si je zagotovil sposob-
nost hitrega prilagajanja trgu.

68 Podlaga za izdelavo $tudije primera je bil pogovor z g. Jozetom Krasno, vodjem

razvoja, ter pogovor z Bojanom Sepetavcem, strokovnjakom iz Labodove sluzbe

za AOP. Poleg tega je uporabljeno Se pisno gradivo (¢lanki o tekstilni industriji,
objavljeni 13. 3. 1999 v Delu, Ocena stanja v tekstilni industriji v nalogi IER »Oce-
na tehnologke ravni industrijskih panog v Sloveniji«).

69 Leta 1990 je bilo v Labodu zaposleno e 2062 ljudi.
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zvodnjo organizirano v Sestih obratih po vsej Sloveniji. Celotni prihodek
je znasal leta 1996 4,3 mlrd tolarjev (ob 1788 zaposlenih), 1997 4,7 in
1998 5,0 mlrd tolarjev.

V Labodu je 60-65% zmogljivosti zasedenih z dodelavnimi posli,
30-35 % proizvodnje pa sestavljajo lastne kolekcije. Dohodkovno je od-
nos ravno nasproten, 60 % dohodka ustvarijo s prodajo lastne kolekcije
na domacem trgu, izvazajo pa v glavnem dodelavne posle (EU drzave) in
manjse koli¢ine lastne kolekcije, predvsem na trge nekdanje Jugoslavije,
na Cesko, v Rusijo...

Visoka stopnja konkurence na domacem trgu ter zahteve tujih part-
nerjev pri dodelavnih poslih terjajo od Laboda stalno tehnolosko poso-
dabljanje, vendar zaradi specifike proizvodnje manj v smeri informacij-
ske tehnologije. Po oceni Labodovih strokovnjakov je v zdajsnji nacin
organiziranosti proizvodnje, ki temelji na vse manjsih serijah in, ne na-
zadnje, Se vedno sorazmerno poceni delovni sili, smiselno informacijske
tehnologije uvajati v omejenem obsegu, bolj za podporo nadzoru proi-
zvodno poslovnega procesa in zajemanju potrebnih podatkov kot za
samo izvedbo proizvodnega postopka. Ceprav se posamicne stopnje
proizvodnega procesa Ze avtomatizirajo, je v njihovih obratih avtomatizi-
rano manj kot 5 % procesa. Za vecjo avtomatizacijo bi bile potrebne vecje
serije: zdajSnji obseg proizvodnje ne bi opravicil tako dragih nalozb, ozi-
roma bi bili prihranki preskromni. Kljub temu so ocenili, da je zanje uva-
janje informacijske tehnologije strateSkega pomena predvsem zaradi
racionalizacije vseh stroskov, nizjih stroskov dela in povecanja konku-
rencnosti.

Racunalnisko podprte so predvsem poslovne funkcije, kot so ra¢uno-
vodstvo in knjigovodstvo, spremljanje realizacije po proizvodnih obratih,
nakupna in prodajna sluzba, nacrtovanje proizvodnje ter poslovanje
skladis¢. V proizvodnem procesu je racunalnisko podprta priprava kroje-
nja (polaganje krojnih pol in prilagoditev velikosti). Samo polaganje ma-
teriala in krojenje nista avtomatizirana, saj so na podlagi analize (in celo
preizkusa stroja za polaganje) ugotovili, da se ob zdajsnji ceni dela in ma-
lih serijah tega ne splaca avtomatizirati. Delno avtomatizacijo ovirata
tudi nihanje kakovosti materialov, ki jih je zato treba Se vedno ro¢no nad-
zirati, in odpor zaposlenih.

Uvajanje racunalniske podpore na delovna mesta poteka postopno, v
skladu s finanénimi moznostmi. Veé¢ino zaposlenih, ki uporabljajo rac¢u-
nalnike, usposabljajo v hisi; pripravljajo osnovne tecaje za uporabo posa-
meznih programskih paketov. Za usposabljanje delavk, ki pripravljajo
krojne pole, je poskrbel dobavitelj strojne in programske opreme. Zaen-
krat nimajo notranje povezave ne v osrednjem obratu ne med drugimi
obrati, jo pa postopno nacrtujejo. Vodilni delavci so prikljuceni na e-po-
Sto in imajo dostop do interneta, tako da postopoma povecujejo elektron-
sko poslovanje. Dinamika ni odvisna le od notranjih ambicij, ampak tudi
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od okolja (placilni promet in poslovanje z banko Ze potekata elektronsko,
stiki s kupci in dobavitelji pa bolj izjemoma).

V prihodnosti nacrtujejo razvoj direktorskega podpornega sistema, ki
bi omogocil boljsi izkoristek Ze zbranih podatkov. Vec¢ina nalozb v infor-
macijsko tehnologijo bo podprla predvsem poslovno odlocanje, in vsaj
zaenkrat ne proizvodnje. Tehnoloske spremembe, ki imajo v Labodovi
proizvodnji prednost, so tiste, ki izboljSujejo osrednji del proizvodnega
procesa: to sta Sivanje in likanje. Zato poskusajo tu sproti izpopolnjevati
strojno opremo. Pri uvajanju informacijske tehnologije v poslovno-proi-
zvodni proces se jim zdi najvecja tezava pomanjkanje poznavanja IT pri
vseh zaposlenih in visoki posredni stroski uvajanja tehnologije. Tudi v
Labodu (tako so pokazali tudi rezultati ankete) pri zaposlenih niso nale-
teli na vecje nasprotovanje uvajanju IT in prav nobenega nasprotovanja
pri sindikatu.

Glede na ostro konkurenco tako doma kot v tujini, vidijo svojo prihod-
nost v dveh smereh: Se naprej bodo intenzivno razvijali lastne kolekcije
za domaci trg in tako obdrZzali svoj deleZ na njem, hkrati pa bodo posto-
poma razvijali strateSke povezave s partnerji s Se cenejSih obmocij, da bi
tako tudi sami pri delu operacij izkoristili moZnost podpogodbenistva. O
strateSkem povezovanju s tujim(i) partnerjem(i) ali povezovanju z drugi-
mi domacimi izdelovalci konfekcije pa $e niso konkretneje razmisljali.

Primer Terma iz Skofje Loke”°
Druzbo Termo iz Skofje Loke smo uvrstili med $tudije primerov zaradi
zanimive povezave na prvi pogled sorazmerno standardne tehnologije
proizvodnje izolacijskega materiala z informacijsko tehnologijo; ta je po-
stala nujni sestavni del proizvodnega in poslovnega procesa. Po poslov-
nih rezultatih lahko Termo uvrstimo med uspesnejsa slovenska podjetja,
stalno vlaganje tega podjetja v tehnoloski razvoj pa se izraza ne le v pri-
dobljenih certifikatih ISO 9001 in ISO 14001, ampak tudi v pomembnem
mednarodnem priznanju, ki ga je Termo s svojimi zunanjimi sodelavci
dobil na tekmovanju programskih aplikacij MS Windows leta 1998.
Poglavitna dejavnost druzbe Termo je proizvodnja izolacijskih materia-
lov - tervola, ki poteka v dveh obratih na Stirih proizvodnih linijah. Delo-
vanje podjetja obsega proizvodnjo in prodajo tervola (le-ta predstavlja
vec kot tri Cetrtine vse prodaje), tesnilnih mas, izdelkov iz armiranega
poliestra, strojne opreme in razvoja lastnih znanj in tehnologij ter prepro-
daje trgovskega blaga kot dopolnila k lastnemu proizvodnemu progra-

70 Za izdelavo Studije primera je bil poleg pisnega gradiva (Letno porocilo 1997, ¢la-
nek Svajgelj, T.: Racunalniski vid, ki v povsem nakljucnem tehnoloSkem procesu
ne sme in tudi »ne more narediti neumnosti, objavljen v prilogi Znanost, Delo, 6.
5. 1998) kljucen osebni pogovor z generalnim direktorjem, g. Janezom Dezela-
kom, ter tehni¢nim direktorjem, g. Bojanom Mihovcem.
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mu. Skupaj z avstrijskim podjetjem Heraklith ima Termo lastniski delez
tudi v Termiki Novi Marof na Hrvaskem, ki prav tako proizvaja tervol.

Proizvodnja na Trati v Skofji Loki se je zacela ze leta 1969 s postavitvi-
jo Termikinega obrata za proizvodnjo tervola. Termo se je 1989 izlocil iz
sestave Termike in se leta 1995 v skladu z novo zakonodajo preoblikoval
v Termo, d.d. Ob izlo¢itvi iz sistema Termika je bilo v njem zaposleno
660 ljudi, pri ¢emer je bila letna proizvodnja za 30 % manjsa, kot jo Ter-
mo dosega danes s 408 zaposlenimi. Leta 1997 je prodaja dosegla 68,1
mio mark, kar 15 % vec¢ kot leto prej. S tem se je prodaja na zaposlenega
povecala v primerjavi s prodajo pred petimi leti kar za 62 %.

Impresivne so tudi nalozbe, ki jih v Termu namenjajo tako za poso-
dabljanje in Siritev proizvodnih linij kot tudi za razvoju novih tehnolos-
kih reSitev. Na leto namenjajo priblizno 10 mio mark ali kar 14 % od pro-
daje za nalozbe. Tako so leta 1997 vlozili 1041 mio tolarjev predvsem v
zamenjavo proizvodne linije za izdelavo tervola v poslovni enoti Trata.
Leta 1998 so vlagali zlasti v postavitev nove suhe cistilne naprave, s kate-
ro so dosegli manjSo vsebnost prasnih delcev v zraku in resili ekoloski
problem odpadnih vod.

Narava proizvodnje, ki zahteva tudi sposobnost izdelave sorazmerno
majhnih serij v osnovi sicer istega izdelka’!, nujno terja avtomatizacijo
proizvodnje, ce Zeli Termo stroSkovno in po kakovosti ostati konkuren-
¢en. Zato je uvajanje informacijskih tehnologij strateskega pomena; omo-
goca namrec racionalizacijo stroskov, izboljsanje kakovosti oziroma zago-
tavljanje stalne kakovosti z odstranitvijo moznosti za cloveske napake:
zagotavlja torej boljsi nadzor proizvodnje, omogoca vecjo fleksibilnost
pri menjavanju proizvodnega programa in, ne nazadnje, izboljsuje delov-
ne razmere. Na dinamiko uvajanja informacijskih tehnologij klju¢no
vplivajo lastni poslovni rezultati ter usposobljenost kadrov, seveda pa hi-
trost narekuje tudi visoka stopnja konkurence, s katero se Termo spopa-
da na tujih trgih.

Niz tehnoloskih resitev razvijajo v Termu sami in opremo tudi sami
proizvedejo (dejansko prodaja opreme postaja vse pomembnejsi sestavni
del celotne Termove prodaje - leta 1997 ze 12,6 % oz. 792 mio tolarjev).
Neposredno v razvoju dela 25 ljudi, vendar so za izboljSave proizvodnega
procesa zadolZzeni tudi drugi zaposleni (vodje obratov, inzenirji, vodje od-
delkov...)”2. Na izbranih segmentih si pomagajo tudi s sodelovanjem z ra-
ziskovalno sfero, vendar ugotavljajo, da je za to treba silno veliko truda.
Raziskovalni inStituti oziroma raziskovalci v njih se ne posvecajo nepo-
sredno reSevanju tezav in je zanje prehod s sploSnega teoreticnega na

71 Termo izdeluje prakti¢no 12 tisoé razliénih izdelkov, ki sicer izvirajo iz osnovnega
proizvoda.

72 Na moje vprasanje o tevilu zaposlenih v razvoju je generalni direktor odgovoril:
»Razvoj smo mi vsil«
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konkreten problem zelo zahteven. Zato je treba tako sodelovanje razvija-
ti in ga postopoma oblikovati v Zeleno smer. Sodelovanje pri projektih, ki
jih sofinancira ministrstvo za znanost in tehnologijo, ni uveljavljeno, saj
priprava projektnih predlogov zahteva proporcionalno dosti vec¢ truda,
kot pa je odobrenih sredstev. Eden od spodbudnih rezultatov takega so-
delovanja, sicer z zasebnim raziskovalcem dr. Trdicem, je tudi program-
ski paket, za katerega so 1998 dobili priznanje na svetovnem tekmovanju
programov za MS Windows. Termo je registiral Ze nekaj deset patentov,
modelov in blagovnih znamk.

Nenehna vlaganja v uvajanje in posodabljanje informacijske tehnolo-
gije so podjetju zagotovila, da je ves poslovno-proizvodni sistem informa-
cijsko podprt. Informacijsko tehnologijo uporabljajo tako pri poslovode-
nju in upravljanju, pri dejavnostih, vezanih na pripravo proizvodnega
procesa, kakor tudi pri v samem proizvodnem procesu. Samo osebnih ra-
¢unalnikov imajo vec kot 130; povezani so v notranje omrezje, po e-posti
in internetu pa tudi s kupci in dobavitelji. Uvajanje informacijske tehno-
logije je spremljalo notranje in zunanje izobraZzevanje vseh ravni zaposle-
nih. TeZave so bile pri prilagajanju starejsih zaposlenih na novo tehnolo-
gijo, ker se niso bili pripravljeni izobrazevati, kot je zahtevala postopna
avtomatizacija proizvodnega procesa. To so delno resevali z upokojitva-
mi, delno pa s premesScanjem na druga delovna mesta. Informatizacija je
postopoma zvisala kadrovsko strukturo zaposlenih: v Termu je zaposle-
nih 14,7 % ljudi z visjo in visoko izobrazbo, 18,4 % s srednjeSolsko ter
30,9 % kvalificiranih in 36 % priucenih delavcev.

Med poglavitne tezave pri uvajanju informacijske tehnologije v poslo-
vanje so uvrstili pomanjkljivo poznavanje te tehnologije pri vseh skupi-
nah zaposlenih ter sorazmerno visoko ceno nalozb v informacijsko teh-
nologijo na njihovi stopnji zahtevnosti. Delno na dinamiko vpliva tudi
pomanjkanje kadrov, usposobljenih za njihove IT aplikacije, ter visoki
posredni stroski uvedbe IT. Tako kot v drugih podjetjih, ki so sodelovala
pri anketi, pa tudi v Termu sindikat pri uvajanju novih tehnologij in vpli-
vu teh sprememb na zaposlene ni sodeloval.

Nenehno tehnolosko posodabljanje in nalozbe v opremo so eden od
pomembnih prvin poslovne politike, ki zagotavlja dolgoro¢no konku-
rencnost. Vendar v Termu razmisljajo Se naprej: da bi dolgorocno obstali
na zahtevnem evropskem trgu, se jim zdi nujno navezati strateSke pove-
zave s tujimi partnerji. Tako povezovanje bi podjetju zagotovilo vecjo sta-
bilnost na izvoznih trgih in tudi veéjo stopnjo prilagodljivosti konjukturi
na posameznih trgih. Pogajalski polozaj pri oblikovanju strateskih pove-
zav pa je zelo odvisen od lastne tehnoloske sposobnosti ter poslovne us-
pesnosti.
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Primer Fotone iz Ljubljane

Za uvrstitev Fotone med Studije primerov”? je kljuéno predvsem dvoje:
na eni strani to, da je podjetje kot uporabnik in kot proizvajalec nedvom-
no izrazito visoko tehnolosko intenzivno, na drugi strani pa je zaradi
spleta okolisc¢in, na katere je lahko le omejeno vplivalo, v resnih finan¢-
nih Skripcih in tako eno od petih podjetij v projektu preobrazbe, ki ga je
potrdila vlada. Tako nam Fotona lahko rabi tudi kot primer strategije dr-
Zave pri reSevanju pomembnejsih podjetij slovenske industrije.

Fotona se je razvila iz laboratorija za tehnicno optiko v okviru Iskrine-
ga raziskovalnega instituta, ustanovljenega leta 1964. Podjetje se je prek
razlicnih organizacijskih oblik v skladu s takrat veljavno zakonodajo na
podrocju visoke tehnologije razvijalo v enega najprodornejsih slovenskih
proizvajalcev, ki je tako v gospodarskih kot v strokovnih krogih uzival ve-
lik ugled. Danes je Fotona, d.d., delniSka druZba v lasti zunanjih instu-
cionalnih lastnikov (skladi, PID) - 72 %, notranjih lastnikov - 15 % in zu-
nanjih domac¢ih lastnikov - 13 %. Cisti prihodki iz prodaje (v 000 tolarjih)
so leta 1996 znaSali 2.656.320, leta 1997 3.778.812 ter leta 1998
2.490.000. Nihanja v prihodkih so predvsem odsev spreminjanja prodaje
vojaskega programa.

Fotono sestavljajo Stiri poslovne enote: enota elektrooptika, ki obsega
vojaski program, enota laserji, ki se ukvarja s civilno rabo laserjev (indu-
strijski in medicinski program), enota opticnih komunikacij, ki deluje
predvsem v inZenirstvu, ter proizvodna enota Promel, ki zagotavlja se-
stavne dele za potrebe drugih enot.

»Iradicionalna« ali temeljna dejavnost Fotone je bila namenska proi-
zvodnja: razvoj razli¢nih rab laserjev v vojaske namene. Vojaski program
sestavlja danes kljub razvoju drugih enot Se vedno polovico dejavnosti
Fotone in tako izpostavlja podjetje Stevilnim zunanjim vplivom, na kate-
re lahko le omejeno vpliva. Vojaska industrija je na svetovni ravni v rece-
siji in to poleg skromnejsih nakupov vojaske opreme pomeni tudi ostro
konkurenco med dobavitelji. Slovenska osamosvojitev ter zunanjepolitic-
na opredelitev je Fotoni zaprla niz tradicionalno pomembnih trgov. Hkra-
ti pa je embargo na uvoz orozja v obdobju od 1991 do 1995/96 podjetju
preprecil dobavo ustreznih materialov in sestavnih delov in s tem tudi
zaustavil nujni pospeSeni lastni razvoj, konkurentom pa dal moznost za
nelojalno razsirjanje neresnic o prepovedi izvoza za Fotono.

Temeljna izto¢nica programa preobrazbe je postopna preusmeritev z
vojaskega na civilni program, tega pa zaradi niza znacilnosti enega in
drugega programa ni mogoce izpeljati ¢ez noc. Civilni programi, ki zaje-

73 Podlaga za izdelavo $tudije primera (marec 1999) je bil pogovor s predsednikom,
mag. Matijo Juvanom, z direktorjem enote Elektrooptika, g. Bozom Vukasom, in z
direktorjem razvoja v tej enoti, g. Pavletom Steideharjem, pa tudi z direktorjem
enote Laserji, g. Markom Kazic¢em. Poleg tega so bili uporabljeni Se podatki iz Fo-
tonine predstavitve ter izvlecki iz ¢asopisnih ¢lankov o Fotoni (GV, Delo).
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majo predvsem uporabo laserjev v industrijske in medicinske namene,
naj bi v prihodnje postali osrednja dejavnost in naj bi z zdaj$njih 50 %
povecali svoj delez na 70 % dejavnosti podjetja. Vendar v Fotoni opozarja-
jo, da sta oba programa v osnovi povsem razli¢na, ne glede na dejstvo, da
po formalni izobrazbi morda res zaposlujeta enake strokovnjake. Razvoj,
proizvodnja in trZenje vojaskega programa mora slediti zelo specificnim
»pravilom igre« tako glede standardov, vloge drzave (soglasja na izvozni
strani, kupec in pogajalec je pogosto drzava oz. drzavni resor) kot glede
samega tehnoloskega razvoja, pri cemer so v ospredju druge prednosti
kakor pri civilnih programih. Na drugi strani je pri trzenju civilnega pro-
grama, posebno medicinske opreme, trg sicer stabilnejsi, prodor pa pre-
cej odvisen od uspesnosti distributerja na posameznem trgu ter sposob-
nosti za izredno hiter tehnoloski razvoj. Ohranjanje polozaja zahteva
najmanj en nov izdelek na leto. Po kakovosti svojih izdelkov sodi Fotona
v sam vrh svetovnih proizvajalcev tovrstne opreme, predvsem zaradi vi-
soke stopnje zanesljivosti opreme (tudi zahvaljujo¢ izkuSnjam pri vojas-
kem programu). Za nadaljnji razvoj civilnega programa je nujna tako Siri-
tev mreze distributerjev kot tudi nenehno povecevanje palete izdelkov in
seveda ohranjanje visoke ravni kakovosti. Znotraj programa preobrazbe
Fotone - torej pospeSenega razvoja civilnih programov - poteka tudi po-
stopni pretok kadrov iz vojaskega v civilni program, a ta zahteva vsaj me-
sec ali dva prilagajanja zaradi razlicnih specifi¢nih zahtev raziskovalno-
razvojnega dela pri enem in drugem programu.

In kako Fotoni uspeva kljub neugodnim razmeram ohranjati polozaj v
svetovnem vrhu? Sogovorniki so si edini, da je klju¢ni primerjalni pred-
nostni dejavnik Fotone visoko usposobljena delovna sila. Z leti je Fotona
pri svojem razvoju oblikovala izredno dober kader, po katerem na svetov-
ni ravni morda celo vodi. Ve¢ kakor 30 % zaposlenih ima fakultetno ali
vi$jo izobrazbo, vendar formalna izobrazba Se zdale¢ ne zadosca. Vsak
od Fotonih vrhunskih strokovnjakov je to postal po zaslugi nenehnega iz-
popolnjevanja znanja in je zato tisti »osnovni kapital« podjetja, ki je ne le
strateSko najpomembnejsi, ampak ga je tudi najteZe nadomestiti. Tako
bo za prihodnost Fotone kljucnega pomena, da ohrani zelo specializirano
znanje vrhunskih strokovnjakov podjetja. Kriza v podjetju je povzrocila
tudi osip zelo dobrih kadrov, ki na novem delovnem mestu ne nadaljuje-
jo svojega raziskovalno-razvojnega dela v svoji ozji specializaciji. To dejs-
tvo ni zgolj problem oziroma izguba za podjetje, gre tudi za siromasSenje
vrhunskega znanja na ravni nacionalnega gospodarstva. Zato se je pri kr-
¢enju Stevila zaposlenih (z zdajsnjih 400 naj bi v skladu s programom
preobrazbe zaposlovali le Se 305 delavcev) treba osredotociti na ohranja-
nje tistih strokovnih jeder, ki bodo zagotovila uspeSen tehnoloski razvoj
tudi v prihodnje.

Tudi zato Fotona racuna pri procesu prestrukturiranja na podporo dr-
zave, predvsem na jasneje definirane dobave Slovenski vojski. V Fotoni
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ocenjujejo, da naj bi glede na njim znane potrebe Slovenske vojske do-
maca narocila sestavljala priblizno 40 % njihove proizvodnje na vojaskem
segmentu in s tem dajala podjetju nujno potrebno stabilnost. V zadnjih
letih pa nakupi Slovenske vojske zelo nihajo ali celo popolnoma izpade-
jo. Brez domacega trga pa Fotona ne prezivi. Prav tako podjetje pricaku-
je, da bo ob pomoci drzave odigralo pomembnejSo vlogo pri povezovanju
nakupov vojaske opreme za Slovensko vojsko s protinabavami v Sloveni-
ji: torej s protidobavami Fotonine opreme. V podkrepitev teh pri¢akovanj
navajajo dejstvo, da je vojaska industrija v vseh drZzavah strateskega po-
mena in da tudi desetkrat vecja podjetja v tujini uzivajo zascito in podpo-
ro drzave tako z narocili kot z vlogo, ki jo ima drZava pri trzenju/financi-
ranju prodaje vojaske opreme.

Tako kakor v drugih panogah se tudi v vojaski industriji podjetja vse
intenzivneje povezujejo. Ena od prvin programa preobrazbe Fotone je
identifikacija ustreznega strateskega partnerja, ki bi omogocal laZji do-
stop do novih trgov (NATO) in bi v primeru kapitalske povezave tudi fi-
nancno okrepil podjetje. Spoznanje o nujnosti strateske povezave naj bi
bilo sprejeto tudi na ravni drzave kot vecinske lastnice Fotone.

Osnovne prvine programa preobrazbe, za izvedbo katerega so prejeli
od drzave oziroma ministrstva za gospodarstvo in SRD 700 mio tolarjev v
obveznicah, so znizanje stroskov za okoli 25 %, desetodstotno povecanje
prodaje, zmanjSanje premoZenja, opustitev nedonosnih programov, ze
omenjene kadrovske spremembe in ucinki prisilne poravnave, ki jo je
predlagalo vodstvo za reSitev starih dolgov. Stroske naj bi znizali pred-
vsem na podlagi reorganizacije poslovanja, operativhega mesecnega na-
¢rtovanja proracuna fiksnih stroskov, spremembe v odnosih z dobavite-
lji, znizevanja celotnih stroskov dela in zniZevanja povprecne cene dela
in zalog, bolje izkoriS¢enih zmogljivosti... Zaenkrat Se ne razmisljajo o
popolni opustitvi vojaskega programa, saj verjamejo, da lahko s svojimi
proizvodi Se vedno zelo konkurenéno nastopajo na trgu. Dejansko jim
kombinacija vojaskega in civilnega programa prinasa tudi niz prednosti,
ki so lahko zelo pomembne v ostrem konkuren¢nem boju na obeh trgih.
Ena takih prednosti je prav moznost pretoka kadrov iz enega v drug pro-
gram. Civilni program vidi prednost zaledja vecjega podjetja pri nastopa-
nju na tujih trgih. Razli¢no trZenje enega in drugega programa je lahko
tudi prednost: pri vojaskem programu gre za enkratne posle velikega ob-
sega, ki ob izvedbi omogocajo prelivanje dela zasluzka v pospesen tehno-
loski razvoj; ta je sicer financno izredno zahteven, hkrati pa sorazmerna
stalnost poslov v civilnem programu omogoca prilivanje sredstev za po-
krivanje stroskov tekocega poslovanja.

V svojem kontinuiranem tehnoloskem razvoju so razli¢ni Fotonini od-
delki trajno povezani z razli¢nimi visoko$olskimi ustanovami in razisko-
valnimi instituti in z njimi sodelujejo pri projektih, ki jih sofinancira
MZT. Ceprav so sredstva MZT v primerjavi z vsemi sredstvi, namenjeni-
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mi za raziskave in razvoj, sorazmerno majhna, ocenjujejo v Fotoni njihov
vpliv kot pomemben predvsem na tistih podrocjih, ko pri raziskovalnem
projektu sodelujejo Se druga, manjsa podjetja, ki sama nimajo moci izd-
vajati pomembnejsih sredstev v R&R oziroma omogociti financiranja v
¢asu od razvojne do trzne stopnje izdelka.

Primer Danfoss Compressors, d.0.0., iz Crnomlja

V analizo smo Zeleli zajeti tudi podjetje, ki je v stoodstotni lasti tujega
partnerja in je v zadnjih letih izpeljalo pomembnejSe tehnolosko pre-
strukturiranje. Ob pomoc¢i studij primerov, ki sta jih v sklopu raziskoval-
ne naloge EU ACE »East - West Trade Bilateralism and Patterns of Fo-
reing Direct Investment in Europe« izvedla dr. Matija Rojec in dr. Marjan
Svetlici¢ o poslovanju podjetij v vecinski lasti tujega partnerja, sem Dan-
foss Compressors, d.o.o., prepoznala kot podjetje, ki vse od prevzema
1992 leta dozivlja hitro rast, tako po obsegu proizvodnje kot po Stevilu
zaposlenih, hkrati pa ta rast temelji prav na tehnoloskem prestrukturira-
nju.

Danfoss Compressors’ je bilo v osnovi Gorenjevo podjetje, ustanov-
ljeno leta 1981 za proizvodnjo kompresorjev. Ze za ¢asa Gorenja je sode-
lovalo z Danfossom kot klju¢nim licenénim partnerjem. Ko se je Gorenje
med procesom lastninjenja odlocilo prodati dele koncerna, je Danfoss
postal stoodstotni lastnik ¢rnomaljskega podjetja.

Leta 1992, ko je Danfoss kupil podjetje, je bila proizvodnja prakti¢no
ustavljena. V sklopu Gorenja je najvecji obseg dosegla leta 1986, ob vse
manjsih zahtevah trga ter tehnoloSkemu zaostajanju (Gorenje ni nikoli
vlagalo v posodabljanje) pa je vsako leto bolj nazadovala. Po prevzemu in
prvi uvedbi nove tehnologije se je obseg proizvodnje hitro povecal in bil
leta 1995 Ze 75 mio nemskih mark, leta 1998 po drugi obsezni posodobi-
tvi proizvodnje pa celo 190 mio mark.

Prav tako impresivni so podatki o povecevanju Stevila zaposlenih.
Danfoss je prevzel podjetje s 160 zaposlenimi, v zacetku leta 1997 je bilo
zaposlenih ze 350, v zacetku 1999 pa 1050. Po stevilu novih delovnih
mest se Danfoss Compressors uvrs¢a med vodilna podjetja v Sloveniji,
prav gotovo pa je najpomembne;jsi novi delodajalec v regiji. Poleg redno
zaposlenih posredno zaposluje z zagotavljanjem razlicnih storitev Se
nekaj vec kot 200 delavcev (¢iscenje, prehrana, prevozi, predelava odpad-
kov). Z aktivno politiko kadrovanja Se niso naleteli na problem nezadost-
nosti delovne sile, razen za mesto financnega direktorja. Vodenje podjet-
ja je centrala Danfossa v celoti prepustila slovenskim managerjem. Ko ob

74 Studija primera je bila pripravljena na podlagi pogovora z generalnim direktor-
jem, g. Leopoldom Panjanom, in s tehni¢nim direktorjem, g. Rudijem Kogejem.
Uporabljena je tudi Studija primera, ki sta jo o Danfossu pripravila dr. Rojec in dr.
Svetlici¢ (Rojec in Svetli¢ic, 1997).
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hitri rasti podjetja niso uspeli najti ustrezne lokalne resitve za mesto fi-
nanc¢nega direktorja’>, je centrala na to mesto imenovala danskega stro-
kovnjaka z jasnimi navodili, da v letu dni usposobi domaci kader. Na
drugi strani z zaposlovanjem tehnicnih strokovnjakov ni bilo nobenih
vecijih tezav.

Prvo tehnolosko prestrukturiranje se je zacelo v podjetju takoj po
prevzemu. 90 % strojev so morali odpisati. Najprej so Danci namestili si-
cer tehnolosko veliko sodobnejso, vendar priblizno deset let staro tehno-
logijo, ki je bila v rabi v Nemc¢iji. Z vidika informacijske tehnologije je to
prestrukturiranje pomenilo predvsem uvedbo CNC strojev in vecjo stop-
njo spremljanja in nadziranja proizvodnje. Ta tehnoloska sprememba je
povecala obseg proizvodnje s 3000 kosov/dan (iz casa »Gorenja«) na
5000 kosov/dan. V Danfossu so se, preseneceni nad tem, kako hitro so
zaposleni in tehni¢ni kader osvajali in obvladovali tehnologijo, odlocili za
Se hitrejsi proces tehnoloSkega prestrukturiranja: za proizvodnjo so iz-
brali najsodobnejso tehnologijo. 1997 in v prvih mesecih 1998 so se spet
zvrstila velika vlaganja, s poudarkom prav na informatizaciji celotnega
tehnoloskega proizvodnega procesa. Zgradili so novo proizvodno halo z
zelo sodobno strojno opremo za proizvodnjo kompresorjev in obseg
dnevne proizvodnje se je povecal na 14 tiso¢ kosov na dan.

Zdaj v Danfossu uporabljajo vse kategorije informacijske tehnologije,
kar smo jih zajeli v vprasalniku, tako v podporo poslovodenja in uprav-
ljanja kakor tudi pri dejavnostih, vezanih na pripravo proizvodnega pro-
cesa (CAD, CAP, PPC, CAQ), ter v proizvodnem procesu (CNC stroji,
FMC in FMS ter roboti). Rac¢unalnisko podprt je tudi sistem skladiscenja,
transport med proizvodnjo je avtomatiziran, delno je robotizirana tudi
montaza. Vendar je prav montaza tisti del, kjer je Se vedno veliko rocne-
ga dela (nekvalificirani delavci), saj bi bilo zaradi specifik proizvodnega
procesa teoreti¢no sicer mogoce povecati stopnjo robotizacije/avtomati-
zacije, vendar to z vidika stroskov ne bi bilo opravicljivo. Le visoka stop-
nja informatizacije proizvodnje omogoca tekoce prilagajanje vrste pro-
izvoda zahtevam kupcev: ceprav je osrednji in edini proizvod Danfossa
kompresor, jih proizvajajo vec kot sto razlicnih vrst. Ob tem ni mo¢ vna-
prej povsem natancno predvideti obsega posamezne vrste, vendar racu-
nalnisko podprti proizvodni sistem omogoca sorazmerno hitro prilagodi-
tev strojev oziroma orodij drugi vrsti. Tudi komunikacija tako znotraj
podjetja kot med centralo, kupci in dobavitelji poteka z informacijsko
tehnologijo: po ocenah glavnega in tehnicnega direktorja komunicirajo
predvsem po elektronski posti, ki ve¢inoma nadomeséa telefon” in »kla-

75 Tako so ve¢ kakor leto dni neuspesno iskali diplomiranega ekonomista z dobrim
poznavanjem poslovnih financ in aktivnim znanjem anglescine in seveda priprav-
ljenega, da bi delal v Crnomlju.

76 Zanimiv je komentar tehni¢nega direktorja, da véasih uporabi »staromodni« tele-
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sicno« posto (delovno mesto v ekspeditu so ukinili, ker je obseg »klasic-
ne« poste tako skromen, da delo lahko postori glavna tajnica podjetja).

Tako tehnolosko prestrukturiranje je spremljalo tudi organizacijsko
spreminjanje. Glavni direktor je navedel podatek, da so od 1992 izvedli
17 vedjih ali manjsih organizacijskih prilagajanj in je postalo tekoce prila-
gajanje v bistvu njihov nacin poslovanja. Ko se sama tehnologija (ali teh-
noloski postopek) s prenosom v Slovenijo ni spremenila (1993 so prene-
sli proizvodno linijo iz Flensburga, delno tudi 1997, vendar je ta
dopolnjena Se z novimi stroji) in je danes proizvodnja iste vrste kompre-
sorja enaka ne glede na lokacijo, je notranja organizacija podjetja stvar
domacega vodstvenega kadra. Na ravni koncerna oblikujejo poslovni na-
¢rt vsake enote, v nadaljnjo izvedbo pa centrala ne posega. Danfoss ima
centralizirano prodajo - v bistvu trZenje, ki enotno trzi proizvode vseh
treh proizvodnih enot, vendar prodajno pogodbo sklene in izpelje ¢rno-
maljsko podjetje neposredno s kupcem.

Centraliziran je tudi strateski R&R, saj je oprema za izvajanje raziskav
o oblikovanju povsem novega proizvoda predraga. Tako Danfoss Crno-
melj odvaja na leto 1,5 mio nemskih mark za R&R, vecino v centralo.
Vendar ima tudi Danfoss Crnomelj od leta 1997 svoj razvojni oddelek, ki
se osredotoca na izboljSave posamicnih znacilnosti proizvodov oziroma
na prilagajanje izdelka zahtevam kupca ali na izboljSave uporabljanih
tehnologkih procesov. Ker je tudi trg koncnih proizvajalcev (hladilniki)
zelo konkurencen in si proizvajalci (Danfossovi kupci) nenehno prizade-
vajo uvajati novosti in izboljsave, je potrebno tesno sodelovanje tudi pri
razvoju ustreznih tehni¢nih resitev za kompresor. Prav tu se izpostavlja
uporabnost sodobnih komunikacijskih povezav: omrezno sodelovanje.
Dobavitelje izbranih strateskih materialov »obdeluje« centrala Danfossa,
saj si tako zagotavlja vecjo pogajalsko moc. Z dobavitelji drugih vhodnih
materialov se pogaja Danfoss Crnomelj sam.

Pri uvajanju novih tehnologij so veliko vloZzili v usposabljanje zaposle-
nih na vseh ravneh, Se posebno tehni¢nega kadra. Pred zagonom nove
proizvodne linije je bilo na usposabljanju v Danfossovem podjetju v
Flensburgu po mesec dni vecje Stevilo elektrotehnikov, ki so potem uspo-
sobili linijo v Crnomlju za proizvodnjo. Ne glede na izobrazbo je politika
podjetja, da se vsak novo zaposleni delavec prva dva dneva v podjetju
seznan]a s proizvodnim postopkom, nacinom poslovanja in kulturo pod-
jetja, Se posebej z odnosom podjetja do kakovosti. Sele potem novega de-
lavca ali delavko usmerijo v usposabljanje, ki ga zahteva konkretno de-
lovno mesto. Vsaj dvakrat na leto pripravijo sestanke zaposlenih, na
katerih obravnavajo poslovanje in razclenijo tezave in moznosti za izbolj-
save. Kadrovska sluzba tako s preverjanjem ob sklenitvi delovnega raz-

fon ze zato, da ohranja bolj oseben stik, saj drugace vse postori po elektronski po-
Sti.
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merja kot tudi z obcasnimi preverjanji v casu zaposlitve ugotavlja, kje po-
samezniku manjka kaksno znanje, in sistemati¢no usmerja zaposlene na
dodatno usposabljanje. Letni proracun za usposabljanje srednje, visje in
visoko izobrazenih zaposlenih je 1998 znasal 20 milijonov tolarjev. Ob
hitrem povecevanju Stevila zaposlenih in hkratnem tehnoloskem poso-
dabljanju proizvodnje se tudi zahtevnost stalno povecuje. Zato v Danfos-
su uvedba nove tehnologije ni Se nikoli izpodrinila delavcev oziroma pov-
zrocila »de-skilling«. Spodbuden odnos do novih tehnoloskih resitev v
kolektivu pripisujejo predvsem dejstvu, da so bile za vecino zaposlenih
te spremembe nov izziv. Ob tem je treba upostevati tudi dejstvo, da je
Danfoss med redkimi, ki ponuja novo zaposlitev v regiji, ki je sicer moc-
no obremenjena z nezaposlenostjo. Zato je Stelo Ze samo dejstvo, da se je
bilo mogoce zaposliti. Najve¢ teZav so imeli z novim razmejevanjem
opravil med posameznimi oddelki: za ponazoritev je tehni¢ni direktor
navedel postopek evidentiranja proizvodnje. Delavec, ki kompresorje
»zapakira« na paleto, polno paleto tudi etiketira: v racunalnik vnese
ustrezne podatke in izpis prilepi na paleto. Program tako hkrati vnese
podatke o tej paleti med zaloge in odpiSe porabljeni material iz zalog.
Zaupanje knjigovodskih delavcev, da bo proizvodni delavec sposoben
opraviti to nalogo brez napak, je bilo v zacetku zelo majhno, vendar se je
izkazalo, da so s tem ne le prihranili ¢as, ampak da je nazadnje tudi manj
napak kot prej pri vodenju zalog.

Tako glavni kot tehnicni direktor ocenjujeta, da kakovosti in obsega
proizvodnje, ki ju podjetje danes dosega, ne bi bilo mogoce doseci brez
podpore informacijskih tehnologij oziroma celotnega tehnoloskega in or-
ganizacijskega prestrukturiranja. Hkrati pa je ocitno, da je bil sam proces
posodabljanja toliko laze izvedljiv v razmerah rasti in uspesnega trzenja,
ki ju zagotavlja mati¢no podjetje. Maticno podjetje pa se tudi ne bi odlo-
¢alo za taka vlaganja, ¢e v Crnomlju ne bi pokazali, da imajo dovolj uspo-
sobljeno delovno silo in da so sposobni prevzeti in uspes$no izkoristiti
moznosti, ki jim jih ponuja sodobna tehnologija.

SKLEPNE MISLI

Kombinacija obstojecih analiz drugih avtorjev in lastna analiza ob pomo-
¢i ankete in Studij primerov potrjujejo bolj ali manj pricakovano dejstvo o
tehnoloskem zaostajanju slovenskega gospodarstva. Raba informacijske
tehnologije se postopoma povecuje in posega tudi na zahtevnejsa in pro-
duktivnejsa podrocja (ni¢ vec je ne najdemo le v racunovodstvu in knji-
govodstvu). Ce bi zeleli ugotoviti, kaksna je dinamika, oziroma v kaksno
smer je krenil razvoj, bi bilo treba podobno anketo izvajati redno vsakih
nekaj let, kot je bilo v osemdesetih in v zacetku devetdesetih let v navadi
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v zahodnih drzavah (National Surveys on IT Introduction or Usage’’).
Nekaj zanimivih in za tehnolosko strategijo pomembnih informacij pa
nam posreduje Ze ta anketa.

Strateskega pomena informacijskih tehnologij se zavedajo prakticno v
vseh podjetjih, v katerih so odgovorili na vprasalnik. To, kaksna bo pot
od tod do dejanske uporabe informacijskih tehnologij za izboljSanje po-
slovanja, pa je odvisno od poslovnih rezultatov, razpolozljivih kadrov in
vizije uprave.

To se je potrdilo tudi pri analizi v podjetjih. Tehnolosko posodabljanje
se je pokazalo v obeh poslovno zelo uspesnih podjetjih kot izredno po-
membna stalnica poslovne strategije. Tudi med njima so precejsne razli-
ke, saj imamo v enem primeru nalozbe v nove proizvodne zmogljivosti in
tako tudi hitro povecevanje zaposlovanja, v drugem pa prestrukturiranje
obstojece proizvodnje v smeri vecje informacijske podpore proizvodne-
mu postopku in poslovnim funkcijam.

V podjetjih, ki so kapitalsko povezana s tujim partnerjem ali pa moc-
no izvozno usmerjena, vse bolj uvajajo intenzivnejSo uporabo informacij-
ske tehnologije na vseh ravneh tudi na pobudo tujih partnerjev. Med stu-
dije primerov je bil ravno z namenom, da bi ocenili vpliv tujega partner-
ja, zajet Danfoss. Usposobljenost slovenskega kadra je spodbudila nove
lastnike k dosti hitrejSemu tehnoloskemu in organizacijskemu posoda-
bljanju, kot so sprva nacrtovali. Na tej podlagi in tudi na podlagi analize
drugih tujih vlaganj v Sloveniji (Rojec, 1998; Bucar in Rojec, 1998) lahko
sklenemo, da je tuj kapital pomemben pri tehnoloskem in organizacij-
skem prestrukturiranju. Tu ne gre zgolj za kapital v finanénem smislu.
Vsaj tako pomembne kot tehnicno-tehnoloske izboljSave so organizacij-
ske inovacije na podlagi informacijskih tehnologij, ki jih prinasa tuji last-
nik (solastnik), in prenos vrednot ter podjetniskih ambicij in podjetniske
kulture zahodnega tipa, ki je vajena hitrega in nenehnega razvijanja z
inoviranjem vseh vrst. Ravno zaradi tega vecplastnega vpliva bi tuje ne-
posredne nalozbe iz razvitejsih, inovativnejsih okolij pomembno prispe-
vale k hitrejSemu tehnoloskemu in organizacijskemu posodabljanju slo-
venskih podjetij, »izplen« koristi od tujega kapitala pa bi bil odvisen od
usposobljenosti domacega partnerja.

Na pasivni vpliv drzave opozarjajo Stevilna besedila, nasa anketa pa jo
z nizko uvrstitvijo pomena stimulacij drzave na dinamiko uvajanja infor-
macijskih tehnologij Se potrjuje. Tudi Studije primerov pokazejo, da poli-
tike drzave do tehnoloskega prestrukturiranja na ravni podjetij pravza-
prav ni c¢utiti. Tudi za tisti segment, ki ga lahko v slovenskem okviru uvr-
stimo med tehnoloSko najbolj zahtevne proizvodnje, Slovenija nima
posebnega pristopa, ki bi kakorkoli spodbudil nadaljnji razvoj’®. Sreds-

77 Glej Northcott, 1993, in »IT in Danish Industry«, 1987.

78 Nasprotno, zaradi nejasne politike drzave kot uporabnika in naro¢nika na eni
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tva, ki jih je MZT namenjal sofinanciranju raziskovalnih nalog, so za
mnoga podjetja glede na zahtevnost priprave projekta preskromna.
Hkrati je sofinanciranje raziskovalne dejavnosti v mehanizmih, s kateri-
mi bolj razvite drzave pospesujejo tehnoloski razvoj svojih podjetij, le
eden od ukrepov. Na podlagi analiz, zbranih za oceno stanja tehnoloske-
ga prestrukturiranja v Sloveniji, lahko sklenemo, da kljub sprejetju Stra-
tegije povecevanja konkurencne sposobnosti slovenskega gospodarstva
ter Nacionalne znanstveno-tehnoloske politike ni cutiti drzavnega stimu-
liranja tehnoloskega posodabljanja na ravni podjetij.

Da bi bili podatki Se bolj verodostojni, bi bilo treba z anketo zajeti Se
ve¢ podjetij in opraviti tudi podrobno sektorsko analizo. Za zelo koristne
so se izkazale Studije primerov, ki so dodatno pojasnile sklepe ankete.
Tudi tu bi, ¢e bi bilo podjetij ve¢ in bi jih spremljali daljsi c¢as, dobili po-
membna dodatna spoznanja. Eno in drugo metodo raziskovalnega dela
bi veljalo redno izvajati in podobne raziskave povezati. Moje delo je po-
kazalo $e na eno pomanjkljivost, tokrat v raziskovalni sferi: »vrtickars-
tvo« in nepoznavanje dela drugih raziskovalcev, Se posebno, ¢e niso z is-
tega raziskovalnega podrocja, je pogosto znacilnost slovenskega razisko-
valnega dela. Od tod ocitki s strani gospodarstva: »ze spet anketa...«, in
relativna nepripravljenost za sodelovanje.

strani in na drugi strani zaradi spremenjene zunanje politike, ki je mo¢no posegla
v trzni prostor Fotone, se je podjetje ez noc¢ znaslo v bistveno spremenjenih raz-
merah poslovanja.
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OBLIKOVANJE PRISTOPA
DO TEHNOLOSKEGA PRESTRUKTURIRANJA
DRZAVE V TRANZICIJI

Moznosti postsocialisticnih drzav Centralne in Vzhodne Evro-
pe, da dohitijo drzave EU, so odvisne od sposobnosti teh drZav
za generiranje industrijske in tehnoloske spremembe. Obliko-
vanje industrijske in tehnoloske spremembe, zajete v razvoju in
difuziji novih inovativnih proizvodov in procesov, zahteva
pomembno institucionalno spremembo. Vendar institucionalna
sprememba ne sme biti sama sebi namen... V demokraticnem
okolju se institucionalna sprememba k trznemu gospodarstou,
ki hkrati ne prinasa zadovoljivih ekonomskih koristi prebival-
stvu, ne more izvajati v nedogled

(Radosevic, 1997, 2).
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Bistveno vprasanje je, ali je pospeseno dohitevanje oz. »leap-froggingx,
kot ga opredeljujeta ekonomska teorija in praksa nekaterih drzav, izve-
dljivo v okolju male tranzicijske drZave, kot je Slovenija, in to pravocasno
dohitevanje, torej dovolj pospesSeno, da se nadoknadi zgodovinski razvoj-
ni zaostanek. Spoznanja ekonomske teorije o tehnoloskem razvoju, vloga
tehnologije v mednarodni trgovini ter teoreti¢na analiza procesa dohite-
vanja ponujajo niz moznih razlag in usmeritev, vendar jih je treba nujno
prenesti v konkretno okolje. Spoznanja na podlagi razclembe obstojecih
raziskav, lastne ankete in izbranih $tudij primerov dajejo sorazmerno do-
ber prerez stanja tehnoloske razvitosti in odnosa do informacijske tehno-
logije v Sloveniji.

V nadaljevanju bomo skusali odgovoriti na vpraSanje o ustreznosti raz-
vojne strategije in tehnoloske politike Slovenije, pa tudi podati predloge
o moznostih pospeSevanja druzbeno-gospodarskega razvoja srednje raz-
vite majhne drZave v tranziciji v razmerah sodobnega svetovnega tehno-
loskega razvoja. Poglavje je razdeljeno na tri dele: prvi je namenjen pove-
zovanju izsledkov teorije in stanja v Sloveniji, drugi del se ukvarja s
tehnoloskim prestrukturiranjem na ravni podjetja, zadnji, tretji del pa
obravnavanju celovitega (tehnoloskega) prestrukturiranja na ravni gospo-
darstva in druzbe.

PRENOS TEORETICNIH SPOZNAN] NA SLOVENSKE RAZMERE
KOT ZGLED RAZMER V MALI DRZAVI V TRANZICIJI

Namen tega poglavja je povezati teoreti¢na spoznanja iz predhodnih po-
glavij z razmerami v Sloveniji kot eni od drzav v tranziciji. Izhajam iz sta-
lis¢a, da Zelijo Slovenija, pa tudi druge drzave v tranziciji, pospesiti svoj
gospodarski in druzbeni razvoj in tudi z dinami¢nim uvajanjem sodob-
nih tehnologij dohiteti razvite drzave.”” Teorija ponuja razlago potrebnih

79 Seveda je tudi ta predpostavka odprta: koliko Slovenija sploh Zeli postati inova-
tivna druzba oziroma se izpostaviti korenitim spremembam, ki bi jih strategija
dohitevanja zahtevala. Javhomnenjska raziskava, ki jo je opravil dr. Tos s sodelav-
ci (Tos, et.al, 1998), namrec kaze, da smo Slovenci bolj naklonjeni postopnim iz-
boljsavam z reformami kakor korenitim spremembam. Na posvetovanju 19.
PODIM (Mulej, ur., 1998) se je pokazalo, da drzava R Slovenija sicer razvija pod-
porno okolje za inoviranje, a pasivno in brez pospesevanja. Opozicija v parlamen-
tu zaradi tega vladni koaliciji ne povzroca tezav (glej javni tisk). Pobuda za giba-
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predpogojev za strategijo razvoja in tudi nekatere prvine za to, kako bi jo
oblikovali, seveda vsaka teorija iz svojega zornega kota. Na tej stopnji
analize se ne ukvarjam z vprasanjem, kako konkretno uporabiti teoretic-
ne izsledke. Zanima me zgolj uporaba izbranih teoreti¢nih spoznanj za
oceno razmer v Sloveniji. Predmet naslednjih tock bo oblikovanje ustrez-
ne strategije tehnoloskega prestrukturiranja na ravni podjetja in na ravni
drzave/druzbe.

Spoznanja na podlagi analize definicij in specificnih pojmov ter ugoto-
vitev in staliS¢ posameznih ekonomskih teoriji o pomenu tehnologije za
gospodarski razvoj lahko pomembno prispevajo k oblikovanju strategije
tehnoloskega prestrukturiranja male drzave v tranziciji. Pri prenosu teo-
reticnih spoznanj je treba biti previden, saj je vsaka teorija odsev speci-
ficnih okolis¢in, v katerih se je oblikovala. Vpliv, ki so ga izsledki posa-
meznih teorij imeli na gospodarsko politiko tako na nacionalni kot na
mednarodni ravni, pogosto pojasni razmere v nekem okolju.

Definicije in pojmi
Ze v poglavju o definicijah se pokaze razhajanje med »teorijo in prakso«.
V teoriji je pojem tehnologije in tehnoloskega napredka Ze opredeljen
tako, da poleg samih fizi¢nih procesov spreminjanja vlozkov v proizvod
zajema tudi $ir$i organizacijsko-institucionalni okvir, v praksi pa vprasa-
nje tehnologije ostaja (z redkimi izjemami) stvar tehni¢nih kadrov. Po-
dobno lahko ugotovim za inovacije: koncepti spodbujanja inovativne de-
javnosti se navadno omejujejo zgolj na tehnicno-tehnoloske inovacije,
kot da ni pojma celovitosti inoviranja. Ob tem se spregleda Liebensteino-
vo dokazovanje X-ucinkovitosti oziroma neucinkovitosti (doseganje raz-
licne stopnje ucinkovitosti kljub enaki tehniki), ki v bistvu poudarja rav-
no nujnost ustvarjalnega (torej inovativnega) pristopa do organizacije
poslovno-proizvodnega procesa. In ¢e sodobna tehnika res omejuje moz-
nosti substitucije proizvodnih faktorjev in vodi v tehni¢nem smislu k
»eni in edini najboljsi praksi« (teza o »single best practice«), potem ravno
drugi elementi poslovno-proizvodnega procesa dopuscajo prostor za pri-
lagajanje lastnim razmeram. Tako postane celovita inovativnost (se pravi
tudi druge vrste inovacij, ne le tehni¢no-tehnoloska) Se pomembnejsi de-
javnik.

Moznost substitucije oziroma vprasanje rigidnosti sta zelo pomembna
z vidika drzav zamudnic, kar drzave v tranziciji, vitevsi Slovenijo, so. Ko-
liko se informacijske tehnologije lahko prilagajajo tamkajsnjim razme-
ram v gospodarstvu in kje se morajo drzava zamudnica in njena podjetja
prilagajati Ze uveljavljenim tehnoloskim reSitvam, je precej odvisno od

nje civilne druzbe »Slovenija - inovativna druzba« je ostala zgolj na papirju (Mu-
lej, 1999); na omembo tega dejstva na posvetovanju o civilni druzbi ni bilo nobe-
nega odziva niti med razpravljalci niti med novinarji.
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strukture in usmeritve proizvodnje. Teoreticne ugotovitve o zamenljivosti
proizvodnih faktorjev oziroma prilagodljivosti na lokalne razmere opo-
zarjajo, da vsako prilagajanje zahteva visoko stopnjo tehnoloskega zna-
nja v podjetju, oziroma sposobnost ucinkovito uporabiti to znanje (ce
znanje kupimo hkrati s prenosom tehnologije). Ta sposobnost omogoca
obvladanje tehnologije v smislu zagotavljanja tekoce proizvodnje, pred-
vsem pa sposobnost prilagajanja tehnologije in predvidevanje trznih in
tehnoloskih sprememb v domacem in mednarodnem okolju. Predvsem
je cilj obvladovanja tehnologije to, da razvije sposobnost za inoviranje. S
povecevanjem ravni tehnoloske sposobnosti in sposobnosti obvladovanja
tehnologije postane podjetje/gospodarstvo sposobno za lastno tehnolos-
ko naprezanje, za prilagoditev in preoblikovanje tuje tehnologije ter
predvsem za razvoj novih lastnih tehnologij.

Ce te ugotovitve povezem z ugotovljeno stopnjo tehnoloske razvitosti v
Sloveniji, ki je eden klju¢nih indikatorjev ravni tehnoloske sposobnosti,
vidim, da zdajsnje razmere v Sloveniji ne ustrezajo tisti ravni tehnoloske
sposobnosti, ki bi bila potrebna za razvoj novih lastnih tehnologij. Ce se
ta analiza razsiri Se na upostevanje vloge kulture, vrednot, custev, zlasti
ambicij, ki jih ekonomske teorije, oblikovane v razvitih okoljih, puscajo
ob strani, se ugotovitve o neustreznosti zdajsnjih razmer za pospesen
tehnoloski in gospodarski razvoj tako Slovenije kot drugih drzav v tranzi-
ciji, le e bolj potrdijo.8°

Klasiki

Analizo ekonomskih teorij sem zacela s klasiki. Ceprav so njihova spoz-
nanja ¢asovno najbolj oddaljena, so posamezne prvine Se vedno uporab-
ne za mojo analizo odnosa do tehnologije. Tehnoloski napredek so klasi-
ki izrecno vezali na napredek v industrijski proizvodnji. Ceprav sta teori-
ja in praksa tako z razsiritvijo pojmov »tehnologija« in »inovacija« kot z
razvojem v drugih sektorjih to pojmovanje opustili, je v tranzicijskem
okolju in v drzavah v razvoju stara miselnost e precej zakoreninjena ali
celo prevladuje. Najbolj o¢itno je tak pristop razviden v utemeljevanju
posebnih ukrepov za spodbujanje tehnoloskega razvoja in inovativnosti,
ki so usmerjeni praviloma v proizvodna podjetja, saj se »zgolj tam ustvar-
ja nova vrednost«. Tudi inovacijska dejavnost se tesno povezuje s tehnic-
nimi izboljSavami (drobne inovacije) ali z razvojem novih izdelkov in po-
stopkov, za druge vrste inovacij, ki so ob uvajanju npr. informacijske teh-
nologije vsaj enako, ¢e ne $e bolj pomembne, pa ni prostora.’!

80 3 tega vidika je $koda, da analizo in pospeSevanje tehnolodkega razvoja preredki
avtorji Stejejo za skupno temo mnogih znanstvenih disciplin in praktikov (primer,
Mulej, 1991, 61-68) in se je lotevajo premalo interdisciplinarno. Zato so spozna-
nja zgolj omejeno uporabna, saj ne ustrezajo pogoju iz »zakona potrebne celovito-
sti« (Mulej, Kajzer, 1998).
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Klasiki so izpostavili tudi problem nadomescanja dela s stroji, ki osta-
ja aktualna tema tehnoloskih sprememb. Analiza uvajanja informacij-
skih tehnologij njihovo bojazen potrdi: avtomatske kompenzacije ni. Se
korak dlje lahko gremo: ce je Marx povezoval stopnjo akumulacije in ci-
kli¢nost industrijske dejavnosti z velikostjo rezervne armade, se danes
ugotavlja, da tudi povecana nalozbena dejavnost (torej dvig ciklusa/vala)
ne zmanjSuje nezaposlenosti, prav zaradi vrste tehnoloskega napredka.
Tako lahko v literaturi Ze zasledimo pojem »naravne stopnje nezaposle-
nosti«®2, ki naj bi bila tista nujna stopnja nezaposlenosti, ki brani eko-
nomski sistem v obdobju ekspanzije pred povecanjem inflacije.

Za drzave v tranziciji pomeni ta povezanost sodobnega tehnoloskega
napredka in zaposlovanja dvojno breme: stopnja nezaposlenosti se je s
prehajanjem na trzno gospodarstvo zelo povecala, nove nalozbe (ki po-
menijo tudi novo - informacijsko tehnologijo) pa niso take, da bi vsrkale
te presezke delovne sile; prav nasprotno, tehnolosko prestrukturiranje e
povecuje nezaposlenost, tako v absolutnih Stevilkah kot v strukturnem
smislu.

Schumpeter in neoschumpeterjanci
Na gospodarsko politiko je imel v novejSem casu pomemben vpliv
Schumpeter s svojo opredelitvijo podjetnika kot nosilca inovacij. Prav pri
drzavah na prehodu se je menilo, da je eden kljucnih razlogov za prema-
lo inoviranja nezadostno razvito podjetnistvo. Od tod izvirajo Stevilni
predlogi in ukrepi za spodbujanje podjetnistva, posebne politike za usta-
navljanje malih podjetij (skladi, tehnoloski parki, svetovalne sluzbe).
Manj se zagovorniki spodbujanja malega podjetnistva zavedajo poznejsih
razmi$ljanj Schumpetra, da je nujen monopolni polozaj podjetnika, da bi
se zagotovilo povracilo nalozbe v inovacijo. Le na podlagi pricakovanja,
da bo dosegel nadpovprecni profit, se podjetnik odloca za uporabo in-
vencij. »Poznejsi« Schumpeter spozna, da mora raziskovalno-razvojna de-
javnost postati sestavni del podjetniSke dejavnosti. Inovacije zahtevajo
sredstva in vse bolj sistemski pristop. Vlaganja v R&R, ki so s tehnolos-
kim razvojem vse vecja, si lahko privoscijo le vecja podjetja, ki imajo za-
dostno trzno moc¢, da vlagajo v R&R in da rezultate R&R ustrezno spre-
menijo v proizvod ter si prek (monopolnega ali oligopolnega) poloZaja na
trgu zagotovijo tudi ustrezno poplacilo za trud.

Tranzicija je v Sloveniji povzrocila tudi razpad velikih sistemov in s
tem ukinjanje raziskovalnih in razvojnih oddelkov. Tak razvoj dogodkov
je ne glede na povecevanje Stevila malih podjetij, med katerimi so tudi

81 Tu velja izpostaviti Razpise za sredstva tehnologkega sklada v okviru Slovenske
razvojne druzbe.

82 V angle$éini se uporablja izraz NAIRU - non-accelerating inflation rate of unem-
ployment. (Michie, J., 1996, 57-58).
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zelo inovativna, zmanjsal segment tehnoloske sposobnosti in, kot smo
videli na primeru Fotone, povzrocil odliv strokovnega znanja. Poleg tega
strokovnjaki, ki so vrhunski raziskovalci ali razvojniki, praviloma nimajo
izobrazbe niti za podjetnistvo niti za upravljanje. Ko - pravno - postane-
jo podjetniki, z vidika pretezne vsebine delovnega ¢asa - tehni¢no - ne-
hajo biti razvojniki, ne da bi - ekonomsko - zmogli postati podjetniki in
managerji. To dvoje morajo delati brez znanja, na pamet (Klinar, 1999;
Rebernik, 1990; Rebernik, 1998, in drugi).83

Odpravljanje industrijske proizvodnje oziroma zmanjSevanje le-te pod
neko kriti¢no raven, ki Se omogoca izvajanja v R&R, zmanjsuje tehnolos-
ko znanje in tako tudi moznosti za dohitevanje v razvoju. Tudi velikansko
povecanje Stevila in raznovrstnosti malih podjetij take negativne razvojne
teZnje ne more ustaviti ali nadomestiti.

Dokler je le izvedljivo, je pa¢ gospodarno ¢im manj vlagati. Sele, ko to
ne omogoca vec prezivetja, se podjetje spusti v bolj tvegana pocetja (Mu-
lej, 1993, 16-17). Mala podjetja torej ne ustrezajo Schumpetrovi predstavi
o internem R&R, ki je zaradi svoje zahtevnosti »privilegij« velikih. Zato
pomeni pretirano zanasanje na mala podjetja kot nosilce tehnoloskega in
gospodarskega razvoja v drzavah v tranziciji pri zdajsnjih mednarodnih
teznjah po globalizaciji in hitrem tehnoloskem razvoju nevarno kratko-
vidnost.

Dejavnost podjetnikov - iskanje in uvajanje inovacij - je odvisna od
druzbene klime, v kateri podjetnik deluje. Pojem »druzbene klime« zaje-
ma celotno druzbeno, politi¢no in socio-psiholosko okolje, ki lahko spod-
buja in nagrajuje podjetniSke dosezke ali pa ima do njih odklonilen od-
nos. Za Slovenijo, pa tudi za druge drzave v tranziciji, bi tezko govorili o
spodbudnem druZzbenem okolju za podjetnistvo (ne ekonomskem, ne
pravnem, ne vrednostnem). Hitro povecanje Stevila malih podjetnikov v
devetdesetih je spremljal tudi stereotip podjetnika z mobitelom in zakup-
ljenim dragim avtomobilom, nikakor pa ne prispodoba razvojnika, inova-
torja, ki tvega v boju s konkurenti in z R&R odkriva nova podrocja za
svoje nalozbe ter z izboljSevanjem svojega gmotnega polozaja prispeva k
blaginji druzbe s povpraSevanjem, placevanjem davkov, zaposlovanjem,
posodabljanjem kulture z vecanjem podpore inoviranju itd.

Za neoschumpeterjance je povezava med tehnoloskimi spremembami
in institucionalnim okvirom zelo jasna. Ne glede na to, ali zagovarjam
teorijo dolgih valov, je opis tehno-ekonomske paradigme, ki zajema in-
formacijsko tehnologijo, prepricljiv povzetek danasnjih dogajanj. Za vsa-
ko tehnolosko paradigmo je klju¢nega pomena, da se identificira nova ra-

83 Podcenjevanje potrebnih znanj za podjetnistvo in upravljanje je v Evropi e toliko
bolj ocitno, saj v nasprotju z ZDA, ki so upravljanje razvile v samostojno (in priz-
nano) stroko, Evropa Steje to za dejavnost, ki jo ¢lovek opravlja poleg stroke (Zen-
ko, 2000).
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ven moznosti. Cim boljse je razumevanje potencialov in omejitev nove
tehnoloske paradigme, tem vecje so moznosti za njeno ustvarjalnejse in
ucinkovitejse oblikovanje z inovativnimi akcijami na podroc¢ju druzbene
in institucionalne infrastrukture. Tako lahko druzbeni in ekonomski de-
javniki tehnologko spremembo pospesijo ali pa zavrejo®4. Sorazmerno
skromna pozornost, ki jo v Sloveniji namenjamo celovitejSemu seznanja-
nju s tehno-ekonomsko paradigmo, temeljeco na informacijskih tehnolo-
gijah, je lahko ovira za hitrejSe oblikovanje le-te. Zato ne preseneca viso-
ka ocena, ki jo je pomanjkanje poznavanja informacijskih tehnologij pri
vseh strukturah zaposlenih dobilo kot ovira pri hitrejSem uvajanju IT. To
pomanjkanje znanja o IT je za slovenska podjetja vecja ovira kakor cena
IT ali gospodarske razmere pri nas.

Neoklasiki in nove teorije rasti

Neoklasi¢na teoreticna izhodisca imajo v svoji osnovi toliko nerealnih
omejitev, da z vidika oblikovanja strategije za pospeSen razvoj zaostale
drzave ta teorija ni posebno uporabna. Njeni modeli so (omejeno) upo-
rabni za analizo tokov med proizvodi znotraj posameznih skupin drzav.
Bolj zanimiva so stalis¢a novih teorij rasti, saj le-te postavljajo inovacijo
in znanje v sredis¢e svoje obravnave. Ce ponovim citat Grossmana in
Helpmana (1994, 24): »...izboljsave v tehnologiji so bile in so dejanska
sila za stalno dvigovanje Zivljenjskega standarda. Vecina tehnoloskega
napredka zahteva, vsaj na doloceni stopnji, zavestno vlaganje sredstev
profitno-motiviranih podjetij ali podjetnikov. Industrijske inovacije so
motor rasti.« Cim bolj je za podjetje donosno vlaganje v R&R, tem vec
sredstev bo pripravljeno nameniti za take nalozbe. Ali, nasprotno, di-
skontirana vrednost pricakovanih profitov od nalozb v R&R bo oprede-
ljevala pripravljenost podjetij za take naloZbe. Glede na sorazmerno
skromna sredstva, ki jih slovenska podjetja namenjajo za nalozbe v R&R,
bi lahko sklepala, da struktura R&R ne prinasa posebnega profita.®> So-
dec po podatkih o strukturi proizvodnih in procesnih inovacij v Sloveniji

84 Upostevati pa je treba dejstvo, da tudi neoschumpeterjanci izhajajo iz druzbe in
gospodarstva, v katerih je inovativna kultura prevladala nad rutinsko. Zato se
manj ukvarjajo z vprasanjem motiviranosti za razvoj in inoviranje (ker je to dana
predpostavka v njihovih okoljih), pri drzavah na prehodu in drzavah v razvoju pa
je treba dodatno upostevati Se vrednostni sistem, predvsem odnos do podjetnosti
in ambicije.

85 Podatki statisti¢nega urada RS sicer kaZejo, da so vlaganja gospodarstva v R&R

priblizno enaka proracunskim in se delez gospodarstva celo povecuje (leta 1996 je

gospodarstvo tako prispevalo 50 % vseh sredstev za R&R oziroma kar 4 % vec ka-
kor leto prej, ceprav se je v istem letu delez R&R v GDP z 1,7 % zmanjsal na 1,4 %:
zmanj$anje je bilo opaziti tudi pri absolutnem znesku; podatki SURS za EURO-

STAT). A kot opozarja dr. Bavec, nekoliko podrobnejsa analiza teh vlaganj poka-

ze, da tako rekoc¢ vsa vlaganja pokriva le nekaj gospodarskih organizacij, ki se bo-

jujejo za obstanek na svetovnem trgu (Bavec, 1998, 13-14).
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v obdobju od 1994 do 1996 dejansko zdajSnje nalozbe v R&R ne prinasa-
jo opravicljivih rezultatov. Tako se za omenjeno obdobje ugotavlja, da je
v povprecju v slovenski predelovalni industriji kar 81,8 % proizvodov os-
talo nespremenjenih, proizvodni procesi pa se niso spremenili v 87,9 %
(SURS, Statisticne informacije, $t. 73/1998). Isti vir navaja, da se je leta
1996 v Sloveniji v predelovalni dejavnosti z inovacijskimi dejavnostmi
ukvarjalo 281 podjetij ali le 31,9 % vseh podjetij.

Ceprav v skladu s svojim poreklom tudi nove teorije rasti vidijo zaseb-
ni sektor in profitni motiv kot glavna vzvoda gospodarskega razvoja, ven-
dar najdejo tudi mesto za posredovanje drzave. Drzava naj bi spodbujala
nalozbe v R&R zaradi »razlitja« znanja, od katerega so SirSe druzbene ko-
risti. Razlitje onemogoci zasebnemu investitorju, da bi zajel celotni profit
R&R, in to »izgubo« naj bi kompenzirala drzava z razlicnimi mehanizmi
spodbujanja R&R. Drzavna naloga so tudi naloZbe v izobrazevanje, saj se
s tem izboljSuje raven cloveskega kapitala. IzboljSevanje ravni cloveskega
kapitala (nehomogenost L kot proizvodnega tvorca) prepreci zmanjseva-
nje mejne donosnosti proizvodnih tvorcev in omogoci uvajanje sodobne
tehnologije. Tako nove teorije rasti razlagajo tudi pospeseni razvoj »azij-
skih tigrov«, ko je prav sorazmerno dobro izobraZena delovna sila priteg-
nila tuje nalozbe. Opozoriti pa moramo, da imamo med drzavami v raz-
voju Se druge, v katerih se je veliko vlagalo v izobrazevanje, stopnje
gospodarske rasti pa so ostale pod povprecjem (npr. Srilanka). Iz tega
lahko povzamem, da na eni strani ne gre za kakr$nokoli izobrazevanje®,
na drugi strani pa zgolj izobrazevanje in pospeseno vlaganje v R&R tudi
nista dovolj.

Evolucijska teorija

Prispevek evolucijske teorije k oblikovanju strategije tehnoloskega pre-
strukturiranja v drzavah na prehodu je v povezovanju mikro in makro
ravni. Ce je pred evolucijsko teorijo ekonomska politika bolj upostevala
izhodisca ekonomskih teorij o dogajanju na makro ravni, se z evolucijsko
teorijo preselimo k oblikovanju odlocitev na ravni podjetja. Prehajanje
od rutinskega k nerutinskemu (inovativnim) delovanju podjetja poteka
prek prilagajanja okolju, zato je prav od dinamicnosti in selektivnosti

86 V ponazoritev navajam ugotovitve mednarodne primerjalne analize »Human va-
lues and beliefs« (Basanez et al., 1996), ki so jo po enaki metodologiji opravili tudi
avtorji slovenskega porocila o ¢loveskem razvoju (Human Development Report —
Slovenia 1998). V njej ugotavljajo, da starsi v manj razvitih okoljih, v katerih ima-
ta tradicija in religija pomemben vpliv, pri otrocih vidijo kot pozitivne znacilnosti
poslusnost, vernost in lepo vedenje. V Sloveniji so starSi na prvo mesto postavili
var¢nost, temu sledijo lepo vedenje, odlocnost in ubogljivost, najmanj pa cenijo

tako rekoc Ze v kali zatrt duh avanturizma, podjetniStva in inovativnosti.
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okolja odvisna tudi hitrost iskanja novih rutin. Ce tu uporabim besede
dr. Muleja: ko gospodarstvo prehaja od »trga proizvajalcev« k »trgu kup-
cev, se povecuje tudi pomen inovacijske dejavnosti, saj povecanje kon-
kurence sili podjetja k hitrejSemu iskanju novih rutin. Zato bi moralo po-
tencialno clanstvo Slovenije (in nekaterih drugih drzav v tranziciji) v
Evropski uniji in s tem pridruzitev enotnemu trgu voditi prek povecane
konkurence tudi k povecanju inovacijske dejavnosti slovenskega gospo-
darstva. Enaka zahteva velja tudi za druzbene sluzbe, ki za gospodarstvo
ustvarjajo okolisc¢ine in infrastrukturo in so sicer manj izpostavljene kon-
kuren¢nemu pritisku in zato Se manj naklonjene inoviranju in bolj biro-
kratizmu. Vendar lahko njihovo bolj inovativno vedenje pomembno pris-
peva k oblikovanju takega druzbenega okolja, ki bo inovacijsko dejav-
nost v gospodarstvu bolj spodbujalo.

Druzbeno oblikovanje tehnologije

Nacelo druzbenega oblikovanja tehnologije (DOT) je v tehnolosko manj
razvitih okoljih sprejeto z nekaksno skepso, saj se tolmaci kot zaviranje
tehnoloskega napredka. V marsikaterem okolju prevladuje prepricanje,
da lahko tehnoloski napredek enacimo s pozitivnim premikom in da
opozarjanje na kompleksnost odloc¢anja o smeri tehnoloskega napredka
v bistvu pomeni oviranje necesa naprednega. Toda sistem dejavnikov
tehnoloskega napredka in celovitega inoviranja je tako zapleten, da se je
treba z njim ukvarjati podrobno (Mulej, 1998). Ker je treba inoviranju na-
klonjeno kulturo zavestno in pospeSeno ustvariti, ima upostevanje izho-
dis¢ DOT pri oblikovanju tehnoloske strategije v manj razvitih okoljih
lahko Se vecjo tezo, saj odpira moznost, da bi prilagodili posamezne prvi-
ne novih tehnologij tako, da ne bi ponavljali napak bolj razvitih okolij.
Le-ta so Sla skozi primerljiva obdobja pre;j.

Konkretno, ¢e nam analize uvajanja informacijskih tehnologij v razvi-
tejsih okoljih pokazejo, da je eden od pomembnih dejavnikov uspeha
pravocasno in celovito informiranje zaposlenih o smeri in posledicah in-
formatizacije ter zagotavljanje sodelovanja, je smiselno te izkusnje vgra-
diti v slovenski model ze na samem zacetku. Sam postopek informatiza-
cije bi v skladu z izhodis¢i DOT morali definirati kot inovacijski proces,
saj se prav prek sodelovanja med dobaviteljem in uporabnikom(-i) odvija
tako rekoc tekoce inoviranje oziroma oblikovanje ustrezne tehnoloske re-
Sitve v skladu s potrebami uporabnika. Ta proces ne poteka samo na mi-
kro ravni, ampak ga lahko uporabimo tudi pri dogajanjih v druzbi (npr.
kaksno energetsko tehnolosko usmeritev podpiramo: jedrsko energijo,
TET 3, hidro ali $e kaksno drugo moznost)¥”. Kljuéno sporoéilo DOT je

87 Malo za $alo, malo za res: v porocilu o razpravi o gradnji jezu nad Bledom za po-
trebe moscanske hidroelektrarne je bil podan predlog, da si za razsvetljavo omi-
slimo svece.
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prispevek k celovitosti v skladu z zakonom potrebne celovitosti, ki zahte-
va interdisciplinarnost. Ko gre za druzbeno tehnolosko politiko, je smisel
DOT ravno v spodbujanju, naj vsi subjekti sodelujejo pri oblikovanju na-
justreznejSe odlocitve in se seveda povsem zavedajo tudi posledic, ki jih
neka odloc¢itev ima. Glede na Siroko polje vpliva, ki ga imajo sodobne
tehnologije (ne le informacijska in telekomunikacijska, tu je morda Se
bolj odprto podrocje biogenetike), odloc¢anje o vsebini tehnoloskega raz-
voja ne more biti prepusceno omejenemu (Ceprav Se tako strokovnemu)
krogu ljudi, drugim pa bi ostala le vloga pasivnih sprejemnikov »napred-
kac.

Teorije mednarodne menjave

Za oblikovanje tehnoloske strategije majhne in odprte drzave, kot je Slo-
venija, so spoznanja teorij mednarodne menjave zelo relevantna. Obseg
ekonomske dejavnosti v mali drzavi je odvisen od tujega povprasevanja
in ¢e ugotovimo (in danes stevilni teoretiki to sprejemajo), da tehnologija
pomembno vpliva na tokove in strukturo mednarodne menjave, morata
biti politika tehnoloSkega razvoja in politika spodbujanja mednarodne
menjave med seboj povezani.

Iz analize stanja tehnoloske razvitosti slovenskega gospodarstva in
analiz konkurencnosti slovenske predelovalne industrije (Gmeiner, 1997,
26-27) je razvidno, da zija tehnoloska vrzel med Slovenijo in razvitimi
zahodnimi drzavami. Zato so zanimive ugotovitve Posnerjevega modela
tehnoloskega zaostajanja in razvoja menjave na tej podlagi oziroma, z vi-
dika dohitevanja, na¢ini zapolnjevanja te vrzeli. Cas ucenja in ¢as, potre-
ben za ekonomsko odzivanje v drzavi zamudnici, bosta dolocila, kako hi-
tro bodo podjetja zacela posnemati nove tehnoloske resitve. Klju¢éna
determinanta ¢asa ucenja je razpolozljivo znanje. Visoka raven razpoloz-
ljivega znanja lahko pomeni celo sposobnost drzave zamudnice, da s hi-
trim posnemanjem in dodatnimi nalozbami prehiti avtorja izvirne inova-
cije, najprej na svojem, domadem trgu, pozneje pa $e na tujih trgih.38

Japonski tehnoloski razvoj sestavlja ve¢ dogodkov, ko so japonska
podjetja posnemala tujo inovacijo, proizvod prek drobnih produktnih ali
procesnih inovacij izpopolnila in ga prodorno mednarodno trZila®. Nas-

88 Zopet velja opozoriti na kulturo, ki neko znanje dovoli razvijati ali pa ne. Vredno-
te in znanje so pac v soodvisnosti in skupaj oblikujejo izhodisca za odlocanje in
delovanje (Mulej, 1979, in pozneje).

89 Sposobnost japonskih podjetij, da so s tako imenovanim »vzvratnim« inZenirin-

gom rekonstruirala celoten proizvodni sistem, je prepoznan kot eden kljucnih vi-
rov za mednarodno konkurenc¢nost tako razlicnih industrijskih panog, kot so lad-
jedelnistvo, avtomobilska proizvodnja ali proizvodnja barvnih televizorjev (Free-
man, 1997, 148). Vendar se to ni zgodilo, dokler se ni Japonska odlocila, da ne bo
veC zaprta druzba (okoli 1870) in ne ve¢ druzba slabe kakovosti (po 2. svetovni
vojni). (Glej Socan et al., 1988.)
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protno, veliko zaostajanje v znanju in/ali velika stopnja zascite domace
industrije (kar vodi k pocasnemu ekonomskemu odzivanju) se lahko pri
tako velikem imitacijskem zaostajanju mascuje, da bo imela drZzava za-
mudnica trajno deficit v blagovni menjavi. Preden se bodo njena podjetja
naucila ekonomsko ucinkovito proizvajati nov proizvod, ga bo lahko pr-
votni inovator z novimi vlaganji v R&R Ze izpopolnil ali pa bo izpopolnil
proizvodni proces in tako ohranil stalno prednost pred tehnolosko manj
sposobnimi proizvajalci v drzavi zamudnici.

Poleg ravni znanja v drzavi zamudnici in sposobnosti podjetij za hitro
prilagajanje kupljene ali imitirane tehnologije sta pomembna vsaj Se dva
dejavnika, ki opredeljujeta moznost za zmanjSevanje vrzeli. Dinamika
R&R na podrocju posamezne tehnologije in povezanost novih inovacij s
»starimi« je dejavnik, ki drzavam zamudnicam pogosto prepreci vstop v
tehnologko najbolj intenzivno proizvodnjo. Ce so raziskave hkrati tudi fi-
nancno zelo zahtevne in visoko tvegane, kar na podrocju informacijskih
tehnologij drzi, potem je za drzave zamudnice pametnejSa strategija sle-
denja in iskanja nis, ki jih vodilne drzave iz razlicnih razlogov puscajo
odprte. Vendar je tudi moznost iskanja ni$ na voljo le tistim drzavam, ki
imajo dovolj visoko izobrazeno delovno silo, da tako specializirano in
tehnolosko zahtevno proizvodnjo lahko izvajajo. Hkrati morajo imeti
tudi dovolj razvito R&R infrastrukturo, ki bo sposobna inovacij znotraj
izbrane niSe.

Nove teorije mednarodne menjave imajo, tako kakor nove teorije rasti,
tehnoloske spremembe in inovacije za kljucne dejavnike mednarodne
menjave. Z vidika drZave v tranziciji so zanimiva predvsem naslednja
spoznanja:

o velikost, obilje cloveskega kapitala ter obsezna baza znanja pomem-
bno prispevajo h konkurencnosti drzave pri raziskovanju. Veliko gos-
podarstvo raste hitreje, ker lahko vedji trg ponudi inovatorjem vecje
nagrade, hkrati pa ima vecje gospodarstvo tudi vec¢jo bazo znanja, ki
hitreje raste, tudi ce je odstotni deleZ sredstev, namenjen inovacijam,
enak.

e politika drzave lahko usmerja dolgorocno specializacijo in trgovino:
celo zgolj zacasno povecano stimuliranje vlaganj v R&R lahko omogoci
nadoknaditev tehnoloSkega zaostanka.

Ce smo mala drzava, se lahko negativnim posledicam ugotovitev iz
prve alineje ognemo samo z odpiranjem v mednarodni prostor. Za po-
drocje R&R to pomeni intenzivno sodelovanje pri mednarodnih razisko-
valnih projektih, ki tako razsirijo bazo znanja. Za slovensko raziskovalno
dejavnost lahko ugotovimo, da v zadnjih letih vse intenzivneje sodeluje
pri razli¢nih programih znanstvenega sodelovanja, tako na bilateralni kot
na multilateralni podlagi, Se posebej pri razli¢nih programih EU. Bolj kri-
ticna je sestava teh sodelovanj, saj gre pretezno za bazicne raziskave, ra-
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ziskave, usmerjene v industrijske aplikacije, pa so izjema. Domaca nepo-
vezanost raziskovalne sfere z gospodarstvom se tako preslika na medna-
rodno raven. Tako so v sklopu EUREKE slovenski raziskovalci sodelovali
pri 28 projektih, 15 od teh jih je dobilo tudi podporo MZT. Od teh 15 jih
je le osem takih, da pri njih sodelujejo raziskovalci iz podjetij.”® Zanimi-
va in pomembna je izku$nja sodelovanja prej obravnavanega slovenske-
ga podjetja v tuji lasti pri mednarodnem razvojno raziskovanem delu
znotraj maticnega podjetja: Ze na samem zacetku je tuji lastnik zagotav-
ljal slovenskemu podjetju prost dostop do vseh dognanj centralizirane
razvojno-raziskovalne enote, postopoma pa se je zacel del razvojne dejav-
nosti tudi decentralizirano izvajati. Povezovanje na kapitalski podlagi
vpliva tudi na dostop do SirSe baze znanja.

Druga alineja daje podlago za sklep, da je nujno vecje angaziranje dr-
zave pri spodbujanju nalozb v R&R in da je treba to vgraditi v strategijo
tehnoloskega prestrukturiranja tudi z argumentom, da celo avtorji novih
teorij mednarodne menjave, ki izhajajo iz neoklasikov in torej ne marajo
prevelike vloge drZave, zagovarjajo na tem podrocju dejavno vlogo drza-
ve. Potemtakem R&R res ne velja prepustiti zgolj stimulacijam trga. Dejs-
tvo je, da se povecujeta zahtevnost in kompleksnost sodobnih tehnologij,
s tem povezano pa tudi tveganost nalozb v R&R, zato drzava tudi v trzno
(in inovacijsko) razvitih okoljih prav na podrocju tako imenovanih »stra-
teSkih« tehnologij povecuje svojo navzoc¢nost. Njena naloga ni neposred-
no subvencionirati podjetja, ampak oblikovati vrsto prefinjenih mehaniz-
mov za spodbujanje dejavnosti R&R in ustrezno podporno infrastruk-
turo.

Ceprav se avtorji novih teorij posvetijo predvsem vprasanju ohranjanja
prednosti vodilnih drzav z zascito oziroma reguliranjem prenosa tehnolo-
gije in s spodbujanjem invencijsko-inovacijske dejavnosti, lahko nekatere
sklepe uporabimo tudi za manj razvite drzave v tranziciji. Krugman sicer
govori o drzavah z Juga, ki »prevzamejo« proizvodnjo standardiziranih
proizvodov zaradi svojih absolutnih primerjalnih prednosti (niZja cena
dela), vendar hkrati opozarja, da se na podlagi vedno novega toka inova-
cij (tako produktnih kot procesnih) lahko tudi proizvodnja sorazmerno
standardiziranega proizvoda obdrzi na severu. Drzava zamudnica lahko
torej konkurira le z vedno nizjimi mezdami in prodaja svoje proizvode
vodilni drzavi po nizji ceni, kot bi le-to stala lastna proizvodnja. S te stop-
nje odvisnosti in podrejenosti se lahko drzave zamudnice prebijejo le z
zasc¢ito nekaterih tehnolosko pomembnih gospodarskih sektorjev, kar
jim omogoci hiter razvoj in dohitevanje. To naj bodo zgolj sektorji, ki za-
gotavljajo pomembnejsa »razlitja« in tako na dolgi rok pomembno pris-
pevajo k povecanju produktivnosti v vseh drugih sektorjih (na primer in-

90 Podatki so iz Poroéila o financiranju raziskovalne dejavnosti iz prorac¢una RS leta
1997, MZT, junij 1998.
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formacijske tehnologije). Smiselnost take zascite pa je treba preveriti, kar
zadeva velikost lokalnega trga®' in razpolozljivih zmogljivosti za hiter
lastni razvoj izbranih sektorjev. Na tej podlagi lahko sklenem, da je zasci-
ta nekaterih tehnolosko pomembnih gospodarskih sektorjev zelo obcut-
ljiv mehanizem, v katerem prezijo tudi nevarne pasti zapiranja in zaosta-
janja. Ne samo, da je nujno zelo previdno izbrati sektorje, ki se jih 5citi,
ampak je treba realno oceniti, kje ima nacionalno gospodarstvo dejanske
realne moznosti za zadosti hiter tehnoloski razvoj in trzni prodor, da
uvedba za$¢ite pomeni zgolj zacasen, stratesko pomemben ukrep, ki ne
posega v razvoj oziroma ne ovira razvoja drugih sektorjev.%?

Integriran pristop, ki ga zagovarjajo raziskovalci SPRU, priznava os-
rednjo vlogo tehnologije oziroma sposobnosti za inovativno delovanje na
ravni podjetij/sektorjev za oblikovanje t. i. dinami¢nih primerjalnih pred-
nosti. To je za tiste drzave zamudnice, ki intenzivno sodelujejo pri med-
narodni menjavi, kar nedvomno velja za Slovenijo, pomembno napotilo.
Omejitve staticnih primerjalnih prednosti na podlagi razpolozljivih de-
javnikov se z ustvarjanjem dinamicnih prednosti zmanjsajo. Na drugi
strani pa oblikovanje dinami¢nih primerjalnih prednosti prednje postavi
zahtevno nalogo, naj oblikujejo tak institucionalni okvir za delovanje
inovativnega procesa, ki bo zagotavljal stalno izpopolnjevanje in tekoce
uvajanje inovativnih (in s tem konkurencnih) resitev v tista podjetja/sek-
torje, ki so sposobna sodelovati na svetovnem trgu. Prav zato so razlike
med drzavami v inovativnosti ter ucinkovitosti vlozkov pomemben del
razlage za dolgorocne spremembe deleZa nacionalnega izvoza na svetov-
nem trgu. Ali, kot poudarjata glavna avtorja integralnega pristopa: »Z
dinamicnega stalisca je torej evolucija v inovativnih in imitativnih spo-
sobnostih posamezne drzave tista, ki opredeljuje gibanje relativne in ab-
solutne stopnje rasti za menjavo sposobnega (tradeable) sektorja vsakega
gospodarstva.« (Dosi in Soete, 1988, 421). Sodelovanje drzave pri stimuli-
ranju R&R in vzpostavitev »premostitvenih institucij« za pospeSen pre-
tok znanstvenih odkritij v gospodarstvo ter razvoj spodbudnih finan¢nih
instrumentov za inoviranje in uvajanje novih proizvodov/procesov mora
biti vedja v drzavah, ki so bolj odmaknjene od tehnoloskega vrha. Ce je v
tehnolosko razvitejsih okoljih veéja pobuda prepuscena podjetjem, ki jih
trzni mehanizmi spodbujajo k takemu vedenju, je za drzave zamudnice

91 Napor, ki ga zahteva tehnolosko dohitevanje, je e bistveno veéji, ¢e morajo pod-
jetja takoj iskati tudi tuje trge.

22 Kompeksnost problematike na tem mestu sicer ne dopusca daljsega razglabljanja,
vendar zgolj za ponazoritev navajam razprave o zasciti telekomunikacij v Sloveni-
ji. Vprasanje je, ali v Zelji, da bi zas¢itili domaco telekomunikacijsko industrijo, ne
povzrocamo dolgorocne Skode drugim sektorjem, ki jim prepocasno in predrago
uvajanje sodobnih telekomunikacijskih storitev onemogoca ali vsaj otezkoca in
ovira razvoj.
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nujna uporaba dodatnih ukrepov, ki krepijo tehnoloske in s tem tudi ino-
vacijske (tehnoloske in netehnoloske) sposobnosti domacih podjetij.

Spoznanja mednarodne teorije proizvodnje moramo upostevati pri
oceni dostopnosti najnovejsih tehnologij. Cim bolj zahtevna, specifi¢na
in sodobna je tehnologija, ¢im vedji je t.i. neuteleseni del in hkrati ¢im
manjsi je uteleSeni del tehnologije, tem vecja je teZnja po internalizirani
obliki prenosa, ki u¢inkoviteje zagotavlja lastniku/prodajalcu nadzor nad
njeno rabo. Internalizirani transfer tehnologije pomeni prenos med
strankama, ki sta povezani z lastniStvom: torej prenos tehnologije v po-
druznico, ki je v delni ali popolni lasti tujega investitorja, lastnika tehno-
logije. To pa pomeni, da bodo slovenska podjetja pomemben del sodob-
nih tehnologij lahko dosegla le v povezovanju s tujimi partnerji. Politika
drzave zamudnice do tujih nalozb je torej sestavni del strategije tehnolos-
kega prestrukturiranja.

Razvoj informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij, ki smo mu
prica, Se dodatno olajsuje t.i. internalizacijo prenosa tehnologije, saj
omogoca Se ucinkovitejSe znotrajpodjetnisko komuniciranje ob vse niz-
jih stroskih. Tako danes opazamo hitro globalizacijo proizvodnje in po-
slovanja, pri ¢emer se vse bolj izpostavljajo specificne prednosti posa-
mezne lokacije za mednarodno podjetje, ki organizira svoje poslovanje z
vidika optimizacije vseh klju¢nih dejavnikov. Hkrati prav tehnoloski raz-
voj vodi podjetja v Stevilne strateSke povezave pri raziskavah in razvoju,
trzenju in organizaciji poslovanja. Nujnost strateskega povezovanja spoz-
navajo tudi v slovenskih podjetjih, ki sem jih analizirala v Studijah prime-
rov (Fotona, Termo), vendar hkrati ugotavljajo, da je kakovost takega
povezovanja odvisna predvsem od njihovega znanja. Tako znova ugotovi-
mo, da je tehnoloSka sposobnost drzave zamudnice, ki jo sestavlja tehno-
loska sposobnost njenih podjetij, pomemben dejavnik v procesu dohite-
vanja®®.

Dohitevanje

Za drzave v tranziciji, tudi za Slovenijo, je prav gotovo eno klju¢nih vpra-
Sanj, kako pospesiti gospodarski razvoj, da bi se ¢im hitreje ter ¢im ucin-
koviteje in uspesneje priblizale razvitim drzavam in tako zagotovile

......

hitevanje in kaksni so potrebni pogoji za uspe$no dohitevanje, so aktual-

93 Kako velike so razlike, ko gre za razsirjenost uporabe ra¢unalnikov, kazejo podat-
ki iz javnega tiska: v ZDA ima racunalnik doma 55 % gospodinjstev, povezavo z
Internetom pa 41 %, po vsem svetu pa ga uporablja manj kot 1 (en) odstotek
(OECD, 2001).

%4 Seveda je tudi to vprasanje relativno z vidika kulture in vrednot v posameznem
okolju. Ce upostevamo podatek, da zivi 50 % clovestva z manj kot dvema dolarje-
ma na dan, cetrtina z manj kot 1 (enim) dolarjem (Dyck, Mulej et al, 1998), hkrati
pa pricevanja popotnikov po teh drzavah pricajo, da ni nujno, da bi to oni Steli za
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na vpraSanja ne le s teoreticnega vidika, ampak predvsem z vidika vode-
nja ustrezne gospodarske (razvojne) politike. Teorija nam ponuja niz ugo-
tovitev in napotkov o potrebnih predpogojih in ukrepih, ki morajo tako
dohitevanje spremljati. Vendar avtomatizem pribliZevanja ni dostopen
vsem: najmanj razvite drzave malo pridobijo z inovacijami in investicija-
mi v razvitih okoljih. Za to je kriva predvsem razlika v strukturi proizvo-
dov in ravni izobrazbe: ¢e ne proizvajas avtomobilov, ti inovacija v avto-
mobilski proizvodnji ne prinasa posebnega povecanja produktivnosti;
nezadostna splosna izobrazba in s tem povezano (ne)znanje v manj razvi-
ti drzavi onemogoci lasten razvoj tehnolosko zahtevnih industrij, onemo-
goci pa tudi uspesno posnemanje. Za drzave, ki nenehno zaostajajo po
produktivnosti, sodelovanje v mednarodni trgovini pomeni, da bo njihov
devizni tecaj in 2iv1jenjski standard pod stalnim pritiskom, saj bodo lah-
ko konkurirale le z vse nizjimi cenami, te pa bo mogoce dosegati le z vse
nizjimi mezdami. Ceprav tehnolosko zaostajanje Slovenije ni majhno,
vsaj v primerjavi z delom EU, razlika v strukturi proizvodnje in ravni izo-
brazbe ni tako velika, da bi sama po sebi preprecevala dohitevanje. Ze
gornje opozorilo o konkuriranju zgolj z nizjimi cenami pa kaze, da je tre-
ba tehnolosko zaostajanje zaustaviti in ga preusmeriti k dohitevanju.

Zato velja posebno pozornost v vseh drzavah v tranziciji posvetiti
Abramovitzevemu pojmu druzbene sposobnosti in vplivu, ki ga ima le-ta
na proces dohitevanja. Pojem »druzbena sposobnost« zajema poleg izo-
brazbene strukture prebivalstva Se institucionalno organiziranost druz-
be: politi¢no, komercialno, industrijsko, finané¢no. Druzbena sposobnost
doloca sposobnost drzave, da se prilagodi novi tehnologiji: obstojeci in-
stitucionalni okvir lahko ovira izbiro in uvajanje nove tehnologije ali,
nasprotno, prilagodljiv institucionalni okvir lahko spodbudi tehnolosko
preobrazbo. Le z ustrezno druzbeno sposobnostjo bodo zamudnice lahko
izpeljale proces dohajanja. Tem Abramovitzevim ugotovitvam je smisel-
no dodati Se spoznanja druzbenega oblikovanja tehnologije: druzbena
sposobnost doloca tudi sposobnost, prilagoditi tehnologijo svojim razvoj-
nim potrebam in prednostim. Vse skupaj pa kaze na vpetost tehnoloskih
sprememb v §irsi druzbeni okvir in tako lahko sklenemo, da tehnoloske-
ga dohitevanja ne more biti, ¢e ni ustreznega celovitega dohitevanja. Prav
ta kompleksnost procesa dohitevanja je temeljni razlog za majhno Stevilo
dejanskih »prevzemov vodstva« v zgodovini (glej tabelo 1 v tretjem delu,
rubriko Tehnoloski vodje).

Ce se drzave osredotocijo na standardizirano proizvodnjo tehnolosko
nezahtevnih proizvodov, je njihova konkurencnost odvisna predvsem od
nizkih stroskov delovne sile. Za dejanski proces dohitevanja je nujno raz-

problemati¢no, vidimo, da samoumevnost pomembnosti gospodarskega razvoja
ni tako utemeljena.
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viti sposobnost za sodelovanje pri generiranju in izboljsavah tehnologij
in ne zgolj sposobnost rabe le-teh. To pomeni, da drzave zamudnice vsto-
pajo ali kot prvi (zgodnji) in ustvarjalni posnemovalec ali, Se ambiciozne-
je, kot inovatorice novih proizvodov in procesov. Ceprav je dejstvo, da ve-
¢ina novih tehnologij izvira iz tehnolosko najrazvitejsih drzav, ni nujno,
da bo difuzija teh novosti v teh drzavah tudi najhitrejSa. Zaradi vrste raz-
logov, kot so mo¢ tradicionalne uveljavljene industrije, velike nalozbe v
»stari« tehnologiji, zavezanost uprave in zaposlenih uveljavljenim tehno-
logijam, je lahko prodor novih tehnologij oviran. To pa pomeni, da je mo-
goca hitrejsa difuzija tehnologije v tistem okolju, ki je manj vpeto v spo-
ne stare tehnologije, nalozb in znanj. Z izvajanjem difuzijskega procesa
so mogoce dodatne inovacije in drugi dinamicni dejavniki, ki Se dodatno
povecujejo tehnolosko prednost drzave, v kateri je difuzija hitrejsa. Zgo-
dovina industrializacije potrjuje tako dohitevanje oz. prehitevanje in ka-
Ze na obstoj »oken moznosti« za zamudnike.

Vsaka tehnoloska paradigma zahteva, generira in prinese nove vrste
znanja, sposobnosti ter izkusenj in zagotavlja ugodno okolje za vstop v Se
ve¢ proizvodov znotraj istega tehnoloSkega sistema. Zato v obdobju pre-
hoda z ene tehnoloske paradigme na drugo obstajata dve vrsti ugodnih
razmer za drzave zamudnice: ta prehod je za vse drzave obdobje ucenja,
tudi za razvitejSe, le da so te obremenjene Se z »napacnimi« izkusnjami
in predhodnimi nalozbami v staro tehnologijo in infrastrukturo, zamud-
nice pa tega bremena ne nosijo.

Za drzave v tranziciji se ne glede na tehnolosko zaostajanje, ki jih uvrs-
¢a med »zamudnice«, vendarle pokaZze breme preteklih nalozb in zato
tudi uporabljam izraz prestrukturiranje. Tu ne gre le za izgradnjo novih
zmogljivosti, pri katerih se navodila teorije lahko docela uporabijo in se
Ze na samem zacetku usmeri nalozbe v skladu z nastajajoco tehno-eko-
nomsko paradigmo. Pesimisti¢no gledano bi lahko ugotavljali, da so drza-
ve v tranziciji zaradi spleta svojih znacilnosti »(»zaklenjenost« v stare teh-
nologije in nekonkurencne industrije, obdobje ucenja tako kot vodilne
drzave, vendar ob tem Se gospodarski neuspeh prejsnjega druzbeno-eko-
nomskega sistema in tako pomanjkanje vpliva oblasti in sredstev za nove
nalozbe, nujnost spreminjanja oziroma oblikovanja novega vrednostnega
sistema, vpliv kulturne razli¢nosti in pomanjkanje sodobnih manager-
skih znanj itd.) od vseh skupin v najslabSem polozaju za dohitevanje.

Perezova in Soete imata stopnjo I v razvoju nove tehnologije za najpri-
mernejSo za dohitevanje, saj je glede na visino potrebnih investicijskih
sredstev, predhodnih izkuSenj in upravljavskih znanj manj zahtevna,
kljuéno omejitev v njej pa pomeni razpolozljivost znanstveno-tehnolos-
kega znanja. Za zelo zgodnjo stopnjo je znacilno, da je znanje predvsem
javno znanje na univerzah (Se v obliki invencij): Sele z razvojem v komer-
cialne proizvode in procese (inovacija) postaja vse bolj »zasebno« in zas-
¢iteno. Tako se ob predpostavki o razpoloZljivosti visoko usposobljenega
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univerzitetnega kadra odpira moznost za dohitevanje prek sorazmerno
avtonomnega vstopa v nove proizvode znotraj novega tehnoloskega siste-
ma, ki se Sele oblikuje. Za drzave srednje in vzhodne Evrope je bilo v
prejSnjem druzbeno-ekonomskem rezimu znacilno, da so imele soraz-
merno dobro razvit znanstveni potencial, vendar s skromnimi povezava-
mi z gospodarstvom?. S prehodom na trzno gospodarstvo opazimo hitro
zmanjSevanje Stevila velikih podjetij, zaposlenosti, sredstev za znanost in
tehnologijo in tako tudi osip kadrov v R&R ter drugem inoviranju”®. Stra-
tegija dohitevanja bi morala tako ohraniti zmogljivosti za znanstveno in
razvojno delo in jih hitreje usmeriti v gospodarski razvoj. Tudi medna-
rodno sodelovanje raziskovalcev bi moralo biti usmerjeno predvsem na
kljuéna podrocja nove tehno-ekonomske paradigme in posredno zago-
tavljati prenos novih znanj.

Vendar je poleg znanja, potrebnega za vstop, nujno zagotoviti se kon-
stantno tehnolosko prizadevanje ter rasto¢ tok nalozb. Prav tako ni do-
volj razviti samo posamezen proizvod oz. proces, ampak sposobnost
uporabe novih tehnologij v nekaterih industrijah in sposobnost proizva-
jati nekatere proizvode in storitve s Sirokega spektra novih moznosti, pri-
lagojenih lokalnim razmeram, virom in primerjalnim prednostim. To bo
navadno zahtevalo ve¢ kot le prizadevanje posameznega podjetja, da za-
sede »niSo«: potrebna bo interakcija skupine podjetij in institucij. Specia-
lizirano lokalno znanje, potrebno za aplikacije, je lahko osnovna primer-
jalna prednost, Ce je ustrezno navezano na tehnolosko sposobnost.
Lahko pa je tudi pomemben strateski dejavnik pri vstopanju v razlicne
oblike sodelovanj s tujimi partnerji. Pogoj, da bi to uspelo, je sprememba
kulture, ki zdaj prevladuje in inoviranju bolj nasprotuje, kakor ga podpi-
ra (Mulej et al, 1998).

Znacilnosti informacijske tehno-ekonomske paradigme in dohitevanje

Prehod iz ene tehno-ekonomske paradigme v drugo naj bi bil najprimer-
nejsi cas za dohitevanje, prehod v informacijsko paradigmo pa Se toliko
bolj zaradi posebnih znacilnosti informacijskih tehnologij. Tem trditvam
zagovornikov »leap-frogginga« ne morem v celoti pritrditi, saj podatki
kaZejo, da je uspesno uvajanje informacijskih tehnologij in oblikovanje
informacijske druzbe zelo kompleksen in bistveno bolj zahteven projekt,
kot se je zdelo sredi osemdesetih let, ko sta Soete in Perezova napovedo-

% Razvojna strategija je bila v skladu z razvojno zamudo in s spoznanji, da so v os-
predju najbolj industrializirane drzave sveta, usmerjena v ¢im vec investiranja. V
imenu socializma se je izvajal prehod iz predindustrijske druzbe, pospeSevalec
(pozneje zaviralec) pa je bila drzava, ki je vsiljevala novo kulturo (Mulej, et al,
1992).

% Po neobjavljenih raziskavah in ocenah Zveze inovatorjev Slovenije je v sluzbah za
pospesevanje mnozic¢ne inventivne dejavnosti ostalo po osamosvojitvi Slovenije
manj kot 10 % delovnih mest (Mulej, ustno).
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vala tako optimisticen razvoj dogodkov. Nedvomno drZzi, da brez infor-
macijskih tehnologij o dohitevanju ne moremo govoriti, vendar te tehno-
logije same po sebi dohitevanja ne olajsajo. Zahtevajo celovit pristop,
veliko znanja in niz povezanih organizacijskih, institucionalnih in kultur-
nih inovacij. To slednje je izziv za vse drzave, tehnoloske voditeljice in dr-
zave zamudnice.

V razvitih drzavah se na zacetku oblikovanja informacijske tehno-eko-
nomske paradigme produktivnost ni povecevala v skladu s pri¢akovanji
in napovedmi ponudnikov tehnologije. Sele poznejse obdobje difuzije
informacijske tehnologije, ki je s svojimi aplikacijami prodrla v Stevilne
sektorje, je prinesla pricakovane koristi tudi pri povecanju produktivno-
sti, gospodarske rasti in mednarodne konkurenénosti®’.

Difuzija IT v posameznem nacionalnem okolju je odvisna od absorb-
cijske sposobnosti gospodarstva za novo tehnologijo, ki jo opredeljujejo
gospodarske razmere na eni strani, na drugi pa tehnoloske sposobnosti
na ravni podjetij. V Sloveniji rezultati ankete in pogovori v podjetjih
pokaZejo, da je dinamika uvajanja informacijskih tehnologij odvisna
predvsem od poslovnih rezultatov v podjetju ter od poznavanja in vred-
notenja ucinkov IT med vsemi zaposlenimi. Navzocnost informacijskih
tehnologij v domacem okolju zaenkrat Se ne spodbuja posebej hitrejse in-
formatizacije, pomembnejsi je vpliv znanja in nacina poslovanja tujih
partnerjev (posebno ocitno v primeru Danfossa). Vse bolj se kot problem
kaZe tudi pomanjkanje ustreznih kadrov.

V drzavah v tranziciji je prehod iz ene v drugo tehno-ekonomsko para-
digmo zelo zahteven, saj hkrati s to spremembo poteka vrednostno/
kulturno, organizacijsko, lastninsko in tehnolosko prestrukturiranje gos-
podarstva. Ce bi v tem obdobju zZelele drzave uresniciti Se projekt dohite-
vanja, bi morala vsa prestrukturiranja imeti vgrajeno to usmeritev in bi
drzave morale oblikovati primerno strategijo do uporabe informacijskih
tehnologij za hitrejsi tehnoloski in gospodarski razvoj. Zaenkrat ambici-
je, ¢e govorimo samo o Sloveniji, teZijo k prilagajanju”®, pa Se to se zdi
nekaterim prehitro. Iskanje svojih, posebnih institucionalnih inovacij, ki
bi omogocile dohitevanje, Se ni v ospredju ekonomske politike. Zato je
opozorilo dr. So¢ana nadvse aktualno: »Ves proces sistemskega in ma-
kroekonomskega prilagajanja nase drzave merilom Evropske unije je
predvsem prvi korak h konkurenc¢nosti. Drugega, strateskega, pa mora-
mo narediti sami. Temelji na sinergiji vse vecjega in kompleksnejsega

97 Velik del vztrajne ameriske gospodarske rasti se pripisuje prav veliki stopnji in-
formatizacije ameriSkega gospodarstva in druzbe. K temu je prispevala tudi sti-
mulativna drzavna politika in pospeSena informatizacija drzavne birokracije (Eco-
nomist, Feb. 27 - March 51 1999).

98 Ne le prilagajanje aquis communitaire oziroma razmeram poslovanja v EU, ampak
prilagajanje gospodarske strukture razvitejsim.
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znanja, v katero morajo podjetja, drzava in druzba kot celota vse vec vla-
gati, saj je to v globalnem gospodarstvu temeljni vzvod za povecevanje
dodane vrednosti na zaposlenega ter za uspesno rast in razvoj. Uspesne
vlade so nosilke tega procesa preobrazbe ter integriranja v globalno gos-
podarstvo in informacijsko druzbo.« (Socan, 1998 b, 41) Tega dejstva bi
se morala zavedati tudi slovenska vlada in se Se pravocasno lotiti obliko-
vanja ustrezne strategije. Kot je pokazala ta raziskava in v njej omenjene
druge, za zdaj slovenska politika pasivno podpira tiste, ki se sami odloca-
jo za inoviranje. To oc¢itno ne zadosca, da bi Slovenija postala vsaj tako
inovativna druzba, kot je EU, da o ZDA in Japonski niti ne govorimo.

Kot spodbudna lahko na tem podrocju ocenimo dogajanja leta 2000 in
2001. Slovensko drustvo Informatika je uspelo izdati tako imenovano
Modro knjigo: Slovenija kot informacijska druzba (Uporabna informatika,
marec 2000), v drzavnem zboru je Odbor za znanost in tehnologijo orga-
niziral posvet z naslovom »Informacijska druzba kot izziv Sloveniji«, v
delovnem dokumentu UMAR »Slovenija v Evropski Uniji: Strategija gos-
podarskega razvoja Slovenije« je informacijska druzba omenjena kot sve-
tovni razvojni izziv in kot taka seveda tudi slovenski (Umar, 2001). Ob
koncu leta 2000 se je vlada odlocila oblikovati tudi posebno ministrstvo
za informacijsko druzbo, kar daje upati, da bo Slovenija dobila dolgoroc-
no strategijo na tem podrocju. Po besedah ministra je »Ze sam njegov na-
stanek pospesil zavedanje in zviSal motivacijo zasebnega sektorja za
sprejemanje novih, odlocnejsih korakov v smeri prizadevanj za zviSanje
vloge informacijskih tehnologij pri nasem delu in razvoju«. (Gantar,
2001). Seveda pa je proces razvojnega dohitevanja projekt celotne drzave
in ne enega Ministrstva in mu lahko le tak pristop zagotavlja dolgorocni
uspeh.

Sklep

Prenos teoreti¢nih izhodis¢ na slovenske razmere pokaze, da so marsika-
tere ugotovitve teorije lahko poucne za oblikovanje politike tehnoloskega
prestrukturiranja. Najpogosteje izpostavljeni dejavnik, ki vpliva na uspe-
$nost tehnoloskega razvoja, na inovacijsko dejavnost, tehnolosko sposob-
nost, razvijanje in asimiliranje sodobnih tehnoloskih reSitev, na sposob-
nost za dohitevanje itd., je zmanje. Drzavam zamudnicam bo proces
dohitevanja uspel le ob zadostni kolic¢ini in dovolj dobrem znanju, ki
mora biti v skladu z zahtevami sodobnih tehnologij ¢im bolj celovito in
multidisciplinarno ter sposobno za interdisciplinarne sinergijske ucinke.
To ne pomeni, da sodobne druzbe ne potrebujejo ozko vrhunsko usmer-
jenih strokovnjakov-znanstvenikov. Vendar vse bolj potrebujejo kadre, ki
bodo sposobni na podlagi povezovanja razli¢nih znanj in spoznanj obli-
kovati inovativne institucionalne, organizacijske in razvojne resitve za
optimalni izkoristek (lastnih ali kupljenih) tehnicno-tehnoloskih in dru-
gih inovacij. Tako konéuje svojo analizo o inovacijah tudi Economist: »Se
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vedno je cas, da se pridruzi revoluciji »petega valac, ki spreminja gospo-
darsko okolje in ekonomsko ravnotezje med drzavami, vendar morajo za-
mudniki zelo pohiteti... Toda obilje talenta je kljucnega pomena za nji-
hov uspeh. Nujnost, da drzave povecajo in Se enkrat povecajo svoja
prizadevanja za izostritev mladih moZganov, je postala vprasanje prezi-
vetja.« (Economist, 1999, 28) Ta »nujnost« pa ni le vprasanje pridobitve
ustreznega znanja, ampak tudi kulture in »prevladujoce managementske
logike« (Afuah, 1998, 97-99).

TEHNOLOSKO PRESTRUKTURIRANJE NA RAVNI PODJETIJ:
OBLIKOVANJE INOVATIVNEGA PODJETJA

»Pomen informacijske revolucije ni sporen. Tako ni vprasange,
ali bo imela informacijska tehnologija pomemben vpliv na
konkurencni poloZaj podjetia, ampak, kje in kdaj bo ta vpliv
ociten. Podjetja, ki predvidevajo moc informacijske tehnologije,
bodo dogajanje povsem nadzirala. Tista podjetja, ki pri inici-
ranju sprememb ne bodo sodelovala, pa bodo prisiljena sprejeti
spremembe, inicirane s strani drugih, in se bodo znasla v kon-
kurencni neprednosti.« (Porter in Millar, 1985, 160)

Informacijske tehnologije in resitve, ki jih omogocajo, prinasajo posa-
meznemu podjetju ne glede na sektor, v katerem deluje, nove izzive tako
na tehnoloski kakor tudi na organizacijski in upravljavski ravni. Tega se
zavedajo tudi slovenska podjetja; v anketi smo videli, kako velika vecina
meni, da je uvajanje informacijskih tehnologij za njihovo poslovanje stra-
teSkega pomena. Kaksen pristop bodo izbrala, to je, ali bodo spremembe
v nacinu poslovanja sama inicirala in bodo te spremembe podlaga za in-
formatizacijo, ali pa bodo postopno uvajale informacijsko tehnologijo
tam, kjer bo to od njih zahtevalo (pric¢akovalo) okolje, pa je odvisno od
niza dejavnikov. Zdi se, da je poleg poslovnega rezultata podjetja eden
kljuénih dejavnikov uprava oziroma, konkretno, generalni direktor. Tako
na dinamiko in globino uvajanja informacijske tehnologije vpliva odnos
vodilnih kadrov in njihovo poznavanje potencialnih koristi, ki jih lahko
organizacijske spremembe, omogocene z novo tehnologijo, prinesejo
podjetju.

Tu velja izpostaviti eno od pomembnih ugotovitev v sicer dosti bolj po-
drobnem modelu moznih podrocij uporabe informacijske tehnologije za
doseganje konkurenc¢ne prednosti poslovnega sistema, ki ga je v svoji
doktorski disertaciji obdelal dr. Lesjak (1990, 165): »Ko Zelimo v izbra-
nem poslovnem sistemu uporabljati informacijsko tehnologijo za dosega-
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nje konkurencne prednosti poslovnega sistema, morajo biti v okviru pro-
cesa uvajanja njene tovrstne uporabe opredeljene priloznosti njene upo-
rabe. Opredeljevanje priloznosti uporabe informacijske tehnologije za
doseganje konkurencne prednosti poslovnega sistema pa ni enostavno
opravilo, temvec zahteva miselni proces, ki terja veliko ustvarjalnosti, iz-
kuSenj in poznavanja poslovnega sistema (razmer in moznosti, ki so v
njem in v njegovem okolju). To je pravzaprav klju¢na oziroma najbolj us-
tvarjalna (problematicna) stopnja v procesu uvajanja uporabe informacij-
ske tehnologije za doseganje konkurencne prednosti poslovnega siste-
ma.« Tudi oziroma predvsem zaradi zahtevnosti te stopnje je vloga
vodstvenega kadra v tem procesu tako odlocujoca. Vodstvo najbolj odlo-
¢ilno vpliva na izbor strategije podjetja in ¢e pri izvajanju strategije pozi-
tivno vrednoti uporabo informacijske tehnologije, bo proces uvajanja le-
te dinamic¢no in celovito zastavljen. Ce pa za doseganje svoje poslovne
strategije vodstvo informacijske tehnologije ne Steje za odlocilni dejav-
nik, bo proces uvajanja te tehnologije prepuscen pritiskom iz okolja in ga
bodo sestavljale posamicne resitve (preprosto receno: nakup nekaj racu-
nalniske opreme v enem oddelku, ¢ez ¢as dokup opreme v drugem od-
delku brez medsebojne povezave ali primerljivosti). Vrsta inovacijske (po-
slovne) strategije, ki si jo podjetje zastavi in uresnic¢uje, neposredno
vpliva na pristop vodstva, zato bomo v nadaljevanju opredelili nekaj raz-
licnih moznosti.

Izbor strategije
Prehod v novo tehno-ekonomsko paradigmo zahteva tudi na mikro ravni
prilagajanje novim tehni¢no-tehnoloskim, organizacijskim in institucio-
nalnim resitvam. Tako prilagajanje je lahko aktivno in pomeni, da dejan-
sko oblikujemo in uspesno uresnicujemo nove resitve, torej delujemo
inovativno. Lahko pa se spremembam prilagajamo pasivno in sprejema-
mo resitve, do katerih so se dokopali drugi. To, kako bo podjetje odgovo-
rilo na izziv tehnoloske spremembe, je po Freemanu odvisno od strategi-
je, ki si jo izbere. Zato oblikuje Sest razlicnih kategorij inovacijskih
strategij (Freeman, 1997, 267), vendar hkrati opozarja, da v praksi ni mo-
goce zacrtati tako jasne locnice med njimi in da podjetja v svojem obna-
$anju Cesto zdruzujejo znacilnosti dveh ali vec strategij.

Podobno razvrstitev strategij poslovanja najdemo tudi pri Muleju
(1994, 115-116), ki prav tako loci naslednje strategije:
1. ofenzivna,
2. defenzivna,
3. imitativna,

9 Freeman opozarja, da se tako ljudje, podjetja kakor tudi okolje, v katerem deluje-
jo, stalno spreminjajo in posploSevanja, ki so bila to¢na vceraj, jutri ne bodo ve¢
pravilna (Freeman, 1997, 265).
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4. odvisna,
5. tradicionalna,
6. oportunitetna.

Vsaka ima svoje osnovne znacilnosti glede na zahtevnost in tako mora
podjetje samo oceniti, ali jo je sposobno izvajati ali ne. Freeman prepoz-
na deset znanstvenih in tehni¢nih funkcij, ki jih podjetje mora imeti za
posamezno strategijo, in jih razvrsti po pomembnosti od 1 (najmanj bis-
tveno ali nepomembno) do 5 (kljucno) (tabela 5). Tem funkcijam je treba
dodati Se ekonomsko poslovne funkcije, brez katerih Se tako popolno iz-
vajanje znanstvenih in tehnoloskih funkcij ne more zagotoviti pretvorbe
invencije v inovacijo.

Tabela 5: Strategije podjetij (Freeman, 1997, 267)

strategija notranje znanstvene in tehnicne funkcije v podjetju
bazicne  aplikativne eksperi-  konstruk- proizvodni tehnicne patenti  znmanst-  izobrazba dolgorocno
raziskave raziskave ment cijski inZeniring  storitve venein in napovedo-
razvoj inZeniring in kontrola tehnicne  usposab- vanje in
kvalitete informac.  ljanje produktno
planiranje

ofenzivna 5

defenzivna

odvisna

tradicionalna

4
2
posnemovalna 1
1
1
1

== N w o
== (o w oo
== w s oo
= o |olo|s s
N (=N w s o
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oportunisticna

Kakor vidimo, je po pri¢akovanju najzahtevnejsa ofenzivna strategija,
ki omogoca doseganje tehnicnega in trznega vodenja na podlagi hitrega
uvajanja novih proizvodov. Taka strategija temelji ali na posebnem odno-
su podjetja z delom znanstveno-tehnoloSkega svetovnega sistema, ali na
zelo mocnem samostojnem R&R, ali na bistveno hitrejsi eksploataciji no-
vih mozZnosti, ali pa na kombinaciji vseh teh prednosti. Nosilec take stra-
tegije je oddelek za R&R podjetja. Podjetje mora biti sposobno samo ge-
nerirati znanstvene in tehnoloske informacije, ki niso Siroko dostopne, in
razviti predlagano inovacijsko zamisel do tocke redne proizvodnje. Hkra-
ti mora znati novi proizvod tudi hitro in globalno trZiti in ustvariti dobi-
ek, ki je zaradi novosti proizvoda lahko (vsaj zacasno) tudi nadpovpre-
cen.

Posebno kategorijo takih podjetij sestavljajo tako imenovani ofenzivni
inovatorji: mala podjetja (ki so lahko celo ustanovljena na pobudo velike
uveljavljene korporacije) z izrazito ofenzivno strategijo, ki je korporacija
»mati« zaradi svoje velikosti in nesposobnosti prevzemanja tako velikega
tveganja, kot ga ofenzivna strategija zahteva, ne more izvajati.!?’ Podjet-
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je, ki uveljavlja ofenzivno inovacijsko strategijo, je izrazito R&R intenziv-
no, saj je taka strategija precej odvisna od lastnih raziskovalnih rezulta-
tov. Pomembna je tudi zascita invencij s patenti, saj podjetje ves ¢as meri
na monopolni polozaj na svetovnem trgu, ki bo prek nadpovprec¢nih pro-
fitov zagotovil povrnitev vloZenih sredstev. Izvajanje take strategije je
dolgorocno in terja pripravljenost, nositi nadpovprecna tveganja, saj
morda pricakovani rezultati ne bodo doseZeni, oziroma je njihova uresni-
¢itev ¢asovno precej oddaljena. Rezultati razli¢nih $tudij primerov podje-
tij (Freeman, 1997, 269-270), ki so uveljavljala tako ofenzivno strategijo,
kazejo, da je bilo pri najuspesnejsih navzoce tudi temeljno raziskovanje,
ki morda samo ni bilo najbolj kljucno, je pa podjetju omogocalo dostop
do novega in starega znanja zunaj podjetja in rabilo kot vir novih zamisli
v podjetju. Najbolj kriti¢na tehnoloska funkcija v ofenzivnem podjetju
pa je izvajanje eksperimentalnega razvojnega dela. Podjetje, ki Zeli prehi-
teti vse druge na svetu, mora imeti zelo moc¢ne zmogljivosti za razresSeva-
nje tezav pri konstrukciji, zgradbi in testiranju prototipov ter pilotske
proizvodnje. To podrocje bo zahtevalo tudi najve¢ investicij in najsirSo
paleto razlicnih znanj. Zato so taka podjetja tudi izobraZzevalno zelo in-
tenzivna: med zaposlenimi imajo nadpovprecno Stevilo znanstveno us-
posobljenih ljudi. Poleg nalozb v usposabljanje zaposlenih pa morajo vla-
gati tudi v izobraZevanje kupcev, saj morajo za svoj popolnoma nov
proizvod/storitev ustvariti tudi trg.

Tako strategijo je sposobno izvajati le malo podjetij, in Se ta ne vsa na
dolgi rok. Prav uspeh z originalnimi inovacijami lahko podjetje z ofenziv-
no inovacijsko strategijo uspava in strategija se spremeni v defenzivno ali
celo posnemovalno. Defenzivna strategija po zahtevnosti ne zaostaja veli-
ko za ofenzivno, kljuc¢na razlika je v naravi in ¢asu inovacije. Defenzivni
inovatorji sicer ne Zelijo biti prvi na svetu, Zelijo pa izkoristiti zacetne te-
zave ofenzivnih podjetij in z dodatnimi izboljsavami originalne invencije
ali inovacije stopiti na trg v obdobju, ko se hitro §iri. Zato mora tudi pod-
jetje, ki uveljavlja defenzivno strategijo, veliko vlagati v R&R; resda manj
v temeljne raziskave, zato pa veliko v (zelo drago) eksperimentalno raz-
vojno delo in zbiranje znanstvenih in tehnoloskih informacij. Defenzivni
inovator mora biti sposoben vsaj dohiteti, ¢e Ze ne prehiteti originalnega
inovatorja, tehnolosko in/ali trzno. V primeru informacijskih tehnologij,
npr. v proizvodnji polprevodnikov ali pri razvijanju programskih orodjj,
morajo biti vsi inovatorji izjemno agilni, saj je proizvodni cikel v teh de-
javnostih zelo kratek. Defenzivno raziskovalno in razvojno delo je znacil-

100Takih primerov je v dana$njem poslovnem svetu veliko: Economist v svoji prilogi
o inoviranju posebej navaja strategijo Xeroxa, ki je ustanovil podjetje Xerox Tech-
nology Ventures z namenom, da bi razvijal zamisli (invencije), ki so se zdele pre-
vec tvegane za celotno korporacijo. Tako shemo zagotavljanja zacetnega kapitala
svojim raziskovalcem s tveganimi, vendar revolucionarnimi zamislimi ima tudi
podjetje Lucent Technologies (Economist, 1999, 21-22).
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no za oligopolisti¢ne trge z visoko diferenciranimi proizvodi. Ker defen-
zivno podjetje ne sme prehudo zaostati za ofenzivnim, je kljuénega po-
mena njegova sposobnost hitrega prodora na trg s proizvodom, ki ima
enake tehni¢ne znacilnosti kakor original, vendar je cenejsi, ali pa ima zZe
nekoliko izboljSane znacilnosti, ali celo oboje.

Tako kakor ofenzivni inovator mora tudi defenzivno podjetje vlagati
pomembna sredstva v izobraZevanje in usposabljanje svojega osebja in,
kar je pri uveljavljanju novih tehnologij silno pomembno, v izobraZeva-
nje uporabnikov. Tako podjetje zagotavlja tehnicno in svetovalno podpo-
ro kupcem, pogosto tudi specializirano izobrazevanje za uporabnike.
Tudi s ponudbami spremljajocih storitev lahko konkurira ofenzivhemu
podjetju in mu celo prevzame trzni delez.

Za uspesnost defenzivne inovacijske strategije je kljucnega pomena
pravilno oceniti cas vstopa: lahko po¢akamo na odziv trga na inovacijo
ofenzivnega podjetja in kapitaliziramo odpravljanje problemov, na katere
naletimo, vendar ta zamik ne sme biti predolg, da »ne zamudimo vlakax.

Na izbor ofenzivne ali defenzivne inovacijske strategije vplivata tudi
nacionalno'®! okolje in drzavna politika. Zelo posploseno lahko ugotav-
ljamo, da je med ofenzivnimi podjetji dosti ve¢ ameriskih, med defenziv-
nimi pa evropskih. Japonska strategija se spreminja: od dobrih posnemo-
valcev k defenzivni in na nekaterih podrocjih tudi Ze ofenzivni strategiji.
Ta sprememba se kaze tudi v tehnoloski bilanci: v obdobju preteznega
posnemanja so japonska podjetja placevala za licence in know-how dosti
ve¢, kot so dobila s prodajo lastne tehnologije, od sredine osemdesetih
let pa je ravno nasprotno. Prehod od posnemovalne strategije k ofenzivni
na ravni podjetij je ves ¢as spremljala tudi tako usmerjena drzavna politi-
ka: od spodbujanja kupovanja tujih tehnologij prek sofinanciranja apli-
kativnih raziskav in v zadnjem obdobju povecanega poudarka na vlaga-
njih v temeljne raziskave (Hanna et al., 1995, 149-151).

Za razliko od defenzivne strategije, ki Zeli prodreti na trg s podobnim,
vendar lastnim proizvodom, se podjetja, ki uveljavljajo posnemovalno ali
odvisno inovacijsko strategijo, zadovoljijo s sledenjem vodilnim v uve-
ljavljenih tehnologijah. Vrzel v sledenju je odvisna od specificnih razmer
v panogi, podjetju, drzavi. Lahko je tako velika, da ni treba ve¢ kupovati
licence, ali pa, nasprotno, tako majhna, da je za podjetje smiselno kupiti
tako licenco kot know-how in ¢im hitreje priti na trg. Podjeten posne-
movalec zeli morda postati defenzivni inovator, posebno na trgih, kjer
ofenzivni inovator ni navzoc. To pomeni, da bo moral izboljsati svoje ra-
ziskovalne in razvojne dejavnosti, lahko tudi v povezavi z ofenzivnim
inovatorjem (skupna naloZba ali kooperacijski dogovor). Za izvajanje imi-

101Za multinacionalke in za povsem lokalno usmerjena podjetja je ustreznejsi pojem
»lokalno« okolje. Seveda je za multinacionalke to lahko vsa celina ali celo ves svet
(Afuah, 1998).
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tacijske inovacijske strategije mora imeti podjetje kaksne druge predno-
sti, kot so npr. cenejsi stroski proizvodnih vlozkov, carinska zascita (v
primerih uvozne substitucije), ali pa so njihovi stroski preprosto nizji za-
radi manjsih izdvajanj za R&R, za izobraZevanje in usposabljanje kupcev
kot neposrednih uporabnikov, za stroske patentiranja itd. Ali bodo po-
snemovalci ogrozili poloZaj ofenzivnega inovatorja, je odvisno od hitrosti
tehnoloske spremembe in s tem od proizvodnega ciklusa. Ce ofenzivne-
mu (ali defenzivnemu) inovatorju uspe stalno dopolnjevati in razvijati ne
samo posamic¢ni proizvod, ampak niz povezanih proizvodov, potem imi-
tator ostane vezan samo na svoj zasciteni trg. Njegov prodor je mogoc le
ob hitrem in pomembnem zniZevanju stroskov v osnovnem proizvodnem
procesu, za kar potrebuje izredno dobro proizvodno inZenirstvo in kon-
strukcijo in/ali zelo poceni delovno silo. Tudi posnemovalec potrebuje
dobro znanstveno in tehni¢no informacijsko podporo, Se posebno za to,
da izbere proizvode/storitve za posnemanje in podjetje, od katerega kupi
know-how. Taka podpora v znanju je potrebna tudi za prilagoditev kup-
ljene tehnologije lokalnim razmeram.

Posnemovalna inovacijska strategija je lahko prvi korak v strategiji
dohitevanja, ce jo spremlja zavestna nacionalna politika na podrocju izo-
brazevanja, financ za potrebne nalozbe ter uvoza tehnologije. Podjetja za-
mudniki izkoristijo Ze vzpostavljene trge, dobro definirano in uveljavlje-
no tehnologijo ter Ze ustrezno izobrazeno delovno silo. Predpogoj je seve-
da dostop do sorazmerno velikih financnih sredstev (kar smo videli tudi
pri opisu IV. faze pri difuziji tehnologije - shema Perezove in Soeteja.

Odpvisna strategija predpostavlja sprejemanje podrejene ali satelitske
vloge glede na mocnejSe podjetje. Odvisno podjetje niti ne inicira niti ne
imitira tehnoloskih sprememb v svojih proizvodih, razen ob specificnem
zahtevku svojih kupcev ali matice. Navadno se zanasa na kupce, da bodo
predstavili svoje tehni¢ne specifikacije in tudi svetovali pri uvajanju teh
sprememb v proizvodnjo. Vecina velikih korporacij ima okrog sebe niz
takih odvisnih podpogodbenikov. Tako odvisno podjetje nima ne svojega
R&R ne svojega konstruiranja proizvodov.

Bolj samostojno prihodnost imajo taka odvisna podjetja, ¢e izpopolni-
jo svoje znanje na posameznem podrocju zelo specializiranega znanja in
se prelevijo v inovativno podjetje v specifi¢ni trzni nisi. Prav tako lahko
zmanj$ajo svojo odvisnost s povecanjem mreze kupcev, potem ko pove-
¢ajo svojo inovativnost. Take primere najdemo tudi v praksi, predvsem
med dobavitelji sestavnih delov. Nekatera velika podjetja (Freeman ome-
nja avtomobilsko industrijo, posebno podjetje Chrysler) so svojim pod-
pogodbenikom sistemati¢cno pomagala pri razvoju komponent, tudi z
lastnimi strokovnimi kadri. Vecja kakovost in niZje cene sestavnih delov
so prispevale h konkurenénosti sestavljavca konénih proizvodov.102

102Podobno v novejsi raziskavi ugotavlja tudi Henke (1999). Gre za dobave v vredno-
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Spet druga odvisna podjetja ostajajo v odvisnem polozaju od svojih
pogodbenih partnerjev, le-tem pa taka manj obvezujoca shema sodelova-
nja bolj ustreza, kakor da bi jih integrirali v eno podjetje. V devetdesetih
opazimo celo zelo intenziven »outsourcing«, ko se nekatere funkcije izlo-
¢ajo v samostojne podpogodbene enote, ki potem primarno delajo za ma-
ti¢no hiso, lahko pa svoje proizvodne ali storitvene zmogljivosti trzijo Se
SirSe. Tako si maticna hiSa zniZuje stroske in se laze in hitreje prilagaja
trgu. O dvoreznosti podpogodbenistva, posebno z vidika varnosti zapo-
slovanja, smo govorili Ze Sestem delu, zato naj le ponovim, da so tudi z
inovacijskega vidika mozne pozitivne in negativne prvine take (odvisne)
poslovne povezave.

Med tradicionalno strategijo in odvisno je razlika v vrsti proizvoda. Za
tradicionalno strategijo je znacilna minimalna, ¢e sploh kaksna spre-
memba proizvoda. Nasprotno se lahko proizvod (ali storitev), ki ga do-
bavlja odvisno podjetje, zelo spreminja v skladu s specifikacijami naroc-
nika. Tradicionalno podjetje ne vidi potrebe po spreminjanju proizvoda,
saj tudi trg ne zahteva spreminjanja, morda le prilagajanje modi. Tradi-
cionalna podjetja lahko delujejo tako v razmerah moc¢ne konkurence ka-
kor tudi fragmentarnega lokalnega monopola, ki ga omogoca odsotnost
komunikacij, zaprtost in nerazvitost trznega gospodarstva. Taka podjetja
lahko celo v visoko industrializiranih sistemih prezivijo, saj predstavljajo
dejavnosti blizu obrtniskih znanj (gostinstvo, cevljarska in deli konfekcij-
ske industrije, dekoraterji). Vendar pa prehod v novo tehno-ekonomsko
paradigmo Ze kaze na postopni premik gospodarstva k vecji raziskovalni
intenzivnosti in hitrejsi stopnji tehnoloske spremembe. Prav postopno
pronicanje informacijskih tehnologij v vse segmente gospodarstva prina-
Sa nove izzive tudi za tradicionalna podjetja: ce se Ze ne spreminja sam
tehnicni postopek, se spreminjajo (inovirajo) metode organizacije podjet-
ja, metode trzenja (npr. elektronska prodaja), hitrost informacij in vse
Sirsa dostopnost le-teh (kar zmanjSuje moznost lokalnih monopolov). Ti
vplivi narekujejo intenzivirano inovacijsko dejavnost v vseh podjetjih ne
glede na osnovno strategijo.

Predstavljena je Se ena vrsta strategije, ki sicer ne zahteva notranjega
R&R prizadevanja, zahteva pa izredno prilagodljivost in temeljito pozna-
vanje trga: strategija prilagajanja ali strategija nis. V vsakem gospodar-
stvu obstajajo moznosti, da ustvarjalni podjetniki odkrijejo pomembno
produktno ali storitveno niSo, ki je Se nihce ne pokriva. Taka strategija je
povezana tudi z veliko stopnjo tveganja: niSa se lahko razvije v tako po-
memben trg, da se najdejo tudi drugi, bolj inovativni podjetniki, ali pa s
tehnolosko spremembo, ki jo oblikujejo ofenzivna podjetja, izgine.

Na koncu predstavitve posameznih strategij je treba ponoviti opozori-

sti po ve¢ 100 milijonov dolarjev, ki jih kupujejo avtomobilski proizvajalci Chry-
sler, Ford ali GM.
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lo z zacetka: te kategorije so nujno »umetnes, saj v praksi tezko najdemo
podjetja, ki bi ves cas izrazito uveljavljala eno od navedenih strategij. Po-
sebno za velike korporacije je res, da znotraj razli¢nih oddelkov uporab-
ljajo razli¢no strategijo in jih pri izboru vodijo znacilnosti proizvodov, tr-
gov ter dinamika tehnoloskih sprememb.

Za informacijsko tehnologijo je pomembno tudi povecanje inovacij, ki
v glavnem niso tehnicno-tehnoloskega znacaja, ampak se osredotocijo na
programsko podporo (programska oprema) in storitve. Dejansko je zno-
traj sodobnih podjetij tezko potegniti lo¢nico med proizvodno in storitve-
no dejavnostjo: ¢e pogledamo vodilna racunalniska podjetja, ugotovimo,
da so v vecini storitve, ki jih ponujajo kupcem svoje opreme, pomemben
del njihove dejavnosti, ki je lahko kljucen pri zagotavljanju njihove kon-
kuren¢nosti!®. Ta povezanost proizvoda s storitvijo se uveljavlja kot obi-
¢ajna poslovna praksa tudi na drugih podroéjih.104

Predlog primerne inovacijske strategije za slovenska podjetja

Katera od opisanih strategij je najprimernejsa za malo drzavo v tranziciji?
Z izjemo ofenzivne, za katero moramo priznati svojo majhnost, v bistvu
vse, a zelo odvisno od sektorjev. Ze danes imamo v Sloveniji nekaj podje-
tij, ki poskusajo slediti nacelom defenzivne strategije in z vlaganjem v
R&R, v izobrazevanje svojih kadrov, z intenzivnim zbiranjem informacij
sledijo svetovnim voditeljem v svojem segmentu. Mednje bi uvrstila obe
farmacevtski firmi, Lek in Krko, Hermes Softlab, Kolektor in niz drugih,
ki na svojem podrocju hitro sledijo svetovnim tehnoloskim dogajanjem
in z lastno inovacijsko dejavnostjo razvijajo procese in proizvode/stori-
tve, ki se po tehni¢no-tehnoloskih specifikah primerjajo z vodilnimi. Iz-
med obravnavanih podjetij iz te skupine bi izdvojila Fotono, ki vsaj s svo-
jim raziskovalnim in razvojnim visoko usposobljenim kadrom po
tehnoloski plati Se sodi semkaj. Vendar slovenska podjetja, ki poskusajo
izvajati defenzivno strategijo, tezave cakajo drugje. Ceprav so nekatera
med njimi za slovenske razmere velika, so v svetovnem merilu zanemar-
ljiva. Taka majhnost zmanjSuje sposobnost teh podjetij, da bi samostojno
trzila, in pomeni zelo veliko ranljivost tako s tehnoloskega kot z ekonom-
skega vidika. Izvajanje defenzivne strategije zahteva nenehno velika
sredstva za R&R, za eksperimentalno razvojno delo, za pridobivanje vseh
odlo¢ilnih informacij, in Ze manjsi zaostanek se kaznuje z izgubo trga.
Na dolgi rok se bodo taka podjetja morala odlocati za nekak$no omrezno

43 Tako je zanimiv podatek o prometu IBM, ki je v zadnjih letih v vzponu zaradi po-
vecane prodaje storitev, ki jih IBM ponuja svojim kupcem racunalniske opreme.
Tako se racunalniski gigant uspe$no spreminja v storitveno podjetje.

44 Med slovenskimi $tudijami primerov je tako povezovanje najti v Termu, ki je raz-
vil svoj oddelek za svetovanje kupcem pri izbiranju ustrezne izolacijske zascite, in
spremlja tudi izvedbo izolacije.
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povezovanje, kar konkretno za Slovenijo pomeni tesnejSe sodelovanje s
tujimi partnerji. Pri sklepanju takih »porok« pa bo izrednega pomena
»dotag, ta pa je v naSem primeru lahko le vrhunsko znanje.

Vecino podjetij, ki se danes spopadajo z resnimi problemi obstoja, bi
lahko uvrstili v posnemovalno kategorijo. Dejstvo je, da je s kupovanjem
licenc in know-howa v preteklosti v Sloveniji nastala in se razvila soraz-
merno obsezna industrijska dejavnost. Vendar je danes, v razmerah vse
bolj odprtega domacega trga in hkrati visoko konkurencnega tujega trga,
posnemovalna strategija, cetudi dopolnjena s spremljajo¢imi dodatnimi
inovacijami, ki tehnologijo prilagajajo lokalnim razmeram, za drZavo z
majhnim trgom manj primerna. Tudi tu se namrec zastavlja vpraSanje or-
ganizacije poslovanja in trZenja: s tehnoloskega vidika ne vidim resnejsih
tezav, saj slovenska industrija prav proizvodni inzeniring in konstruira-
nje sorazmerno dobro obvlada. Vendar moramo upostevati dejstvo, da se
prednosti takih podjetij ustvarjajo z boljsSim upravljanjem, cenej$imi
vlozki ali (in) privilegiranim polozajem na dolocenem trgu. Ze Strategija
povecevanja konkurencne sposobnosti slovenske industrije (MGD, 1996)
je opozorila na previsoke stroske poslovanja v podjetjih, ki so tudi posle-
dica nezadostnih organizacijskih inovacij. Podobno ugotavlja tudi Gmei-
ner v svojih izracunih konkurencnosti Slovenije: zaostanek v sposobno-
stih managerjev je Se vecja tezava kakor zaostanek v tehnologiji. Edini
cenejsi vlozek bi morda lahko bilo delo, vendar konkuriranje na podlagi
nizkih plac¢ ne more biti dolgoroc¢na strategija slovenskega gospodarske-
ga (ali druzbenega) razvoja. Trgov, na katerih bi imeli slovenski izvozniki
posebne privilegije, pa tudi ni ve¢®.

Kljub navadno negativnemu prizvoku se mi zdi za veliko vecino slo-
venskih podjetij v zdajsnjih razmerah najbolj izvedljiva odvisna strategi-
ja. Ta na zacetni stopnji ne zahteva R&R, terja pa dobro znanje proizvod-
nega inZeniringa, obvladovanje kakovosti ter povprecno informiranost in
znanje. Od tehnolosko superiornega (tujega) partnerja satelitsko podjetje
dobi proizvodne specifikacije in potrebno tehni¢no svetovanje. Ko se us-
posobi za proizvodnjo, lahko postopoma zac¢ne svoje znanje nadgrajevati
in se bolj posvecati tudi R&R - najprej razvojnemu delu, pozneje pa tudi
raziskovalnemu. Poleg tehnoloskega znanja lahko podjetje v taki poveza-
vi pridobi tudi drugacno, predvsem organizacijsko znanje. Taka poveza-
va lahko poteka bodisi prek kapitalskega odnosa (tuja neposredna naloz-
ba) bodisi prek druge pravne oblike (dolgoro¢na pogodba o sodelovanju,
npr.): vendar pravna oblika ni bistvena, za odvisno strategijo je pomem-
bnejsi ekonomski odnos med partner;ji.

105 Polozaj Slovenije se je po razpadu Jugoslavije zelo spremenil: namesto vloge naj-
razvitejSega in zelo cenjenega dobavitelja na solidno velikem in pred konkurenti
zaprtem trgu je dobila vlogo povprecnega, slabo znanega in ne posebno cenjenega
dobavitelja s Stevilnimi resnimi konkurenti. Tej spremembi razmer se razmislja-
nja tudi v nekaterih strokovnih krogih in v javnosti $e niso prilagodila.
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Med analiziranimi podjetji je tak Danfoss Compressors, v katerem je
tuji lastnik tehnolosko povsem posodobil proizvodnjo, organizacijsko in
informacijsko poslovanje in tako iz skoraj propadlega, tehnolosko po-
vsem zaostalega podjetja naredil, seveda s pomocjo dobrih domacih ka-
drov, uspesno in hitro rastoce podjetje. Ceprav je v Danfossu strateski
R&R centraliziran, se je tudi v Crnomlju oblikovala enota za R&R, ki se
bo posvetila predvsem procesnemu razvoju. Drugi tak zgled je MGA, ki
ga je njegov lastnik, Bosch-Siemens, poimenoval Evropski center za male
gospodinjske aparate, ker so uspesno prenesli svoje tehnologije in visoke
odlike zaposlenih, ki omogocajo nadgradnjo te tehnologije (Lorentzen et
al., 1998, 91).

Cilj slovenskih podjetij bi moral biti preboj med tako imenovane »first-
tier« (zaupanja vredne) dobavitelje, ki niso podpogodbeniki na kratki
rok, ampak se s svojim narocnikom povezujejo v trajnejSem in »glob-
ljem« sodelovanju, tudi prek kapitalskih povezavl?. V takih povezavah
se lahko na specificnem segmentu s stalnimi naloZbami v R&R in v uspo-
sabljanje kadrov podjetje postopoma prelevi iz odvisnega v sorazmerno
samostojnega inovatorja in svoj trg razsiri Se na druge naro¢nike. Poveza-
nost s partnerjem zmanjsuje tudi tveganje, ki je sestavni del inovativno-
sti. Zato velja upostevati nasvet Geroskija (1997, 3): »Pametna podjetja
navadno izvajajo inovacijske dejavnosti v tesni povezanosti z uporabni-
ki.« Niz slovenskih podjetij Ze danes niha med odvisno in defenzivno
inovacijsko strategijo, oziroma so na nekaterih podrocjih bolj odvisna, na
drugih pa bolj samostojno inovativna'®”’. Na katero stran se bo nagnila
tehtnica dolgoroc¢no, je odvisno tako od delovanja podjetij samih kot od
okolja, torej od razvojne politike drzave, ki lahko s svojim ravnanjem v
marsicem podpre podjetja pri njihovem prehajanju z vloge podrejenega
na vlogo bolj enakopravnega partnerja. O tehnoloski strategiji, primerni
za malo drzavo v tranziciji, bo tekla beseda v zadnjem delu tega poglavija.

Za slovensko gospodarstvo v tem trenutku je bolj zaskrbljujoca ocena,
da veliko nasih podjetij uporablja trajno odvisno strategijo na podlagi
podpogodbenistva ali pa jih lahko uvrs¢amo med tradicionalna podjetja,
nekatera pa so oboje hkrati. Kot pokaZze analiza tega, manj zahtevnega
podpogodbenistva, sta za principala pri sklepanju takih odnosov kljucna
dva dejavnika: cenovna ugodnost in doseganje pricakovane kakovosti
(primer Laboda in drugih podpogodbeniskih poslov v tekstilni industri-
ji). Ce je to podpogodbenistvo dodatno $e v tradicionalni industriji, kjer
ni pricakovati hitrih tehnoloskih sprememb v samem proizvodu ali pro-

106Kapitalska povezanost ima svoje prednosti na podrodju zahtevnejsih in hitro
spreminjajocih se tehnologij (glej Bucar in Rojec, 1998).

107Naj tu omenim le zgled podjetjia Hermes Softlab, ki je zacelo svoj razvoj v sklopu
Hewlett Packarda in tudi danes del svojih storitev opravlja za HP, hkrati pa uspe-
$no trzi lastne programske resitve.
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cesu, potem se konkuriranje preve¢ prenese na ceno delovne sile. V teh
panogah je tudi teze govoriti o strateSkem partnerstvu, saj ni pravih raz-
logov, ki bi naroc¢nika silili v tesnejSo povezavo z dobaviteljem: prav nas-
protno, svoj konkurencni poloZaj ohranja po zaslugi prilagajanja in izbo-
ra najcenejsih poddobaviteljev. Tako bo prestrukturiranje v teh panogah
Se naprej potekalo z zmanjSevanjem Stevila zaposlenih, racionalizacijo
poslovanja z uvajanjem inovativnih organizacijskih oblik ter prek sodob-
nih pristopov k trzenju ter tako ohranjanju vsaj domacega trga. Dolgo-
rocno je neresno v procesih globalizacije nacrtovati dobro izvozno pri-
hodnost teh panog.

In kako si lahko z informacijskimi tehnologijami pomagajo slovenska
podjetja pri izvajanju tehnoloske oziroma inovacijske strategije? Ne glede
na vrsto strategije, celo pri tradicionalni, je uvajanje informacijske tehno-
logije nujnost in se kot taka tudi v veliki ve¢ini podjetij obravnava. Cim
bolj je inovacijska strategija aktivna, tem bolj celovito se podjetje loteva
informatizacije proizvodno-poslovnega procesa. To so pokazale tudi Stu-
dije primerov. Hkrati so opozorile, tako kot tudi lastna in Se niz drugih
anket in analiz, na klju¢no tezavo posodabljanja slovenskega gospodars-
tva: pomanjkanje ustreznih znanj in poznavanja uc¢inkov (uporabnosti)
informacijske tehnologije. Naj si tu izposodim enega od sklepov okrogle
mize »Kdaj Silicijeva Slovenija, ki jo je organiziral Podjetnik: »Vsi udele-
zencil® okrogle mize stavijo na znanje. V tujini se bodo lahko uveljavila
le tista podjetja, ki bodo ponudila vrhunske, inovativne in tehnolosko iz-
popolnjene izdelke. Klju¢ do ustreznega znanja je izobraZevanje, zato bi
morala drzava spodbujati Studij na tehni¢nih fakultetah in podpirati Stu-
dij Slovencev na najboljsih Solah v tujini.« (Sklepi okrogle mize Kdaj Sili-
cijeva Slovenija, Podjetnik, februar 1999, 5t. 2, str. 19) Povecevanje znanja
pa ne bi smelo biti prepusceno samo drzavi in institucionalnemu izobra-
Zevalnemu procesu, ampak bi vanj morala vlagati tudi podjetja. Analiza
nalozb podjetij v znanje zaposlenih pokaze, da so slovenska gospodarska
podjetja vlozila leta 1995 (in nacrtovala enako raven tudi za 1996) celih
79 dolarjev na zaposlenega (Bevc, 1998, 22). Podobno nizko vrednotenje
znanja razkrijejo tudi podatki o strukturi izdatkov za posamezne inova-
cijske dejavnosti, saj je izobraZevanje zastopano s celim 1% (Statisti¢ne
informacije, st. 73/1998, 7).

Zanemarjanje vlaganj v znanje na zdajSnji razvojni stopnji Slovenije
pomeni sprijaznenje s stagnacijo in z razvojnim zaostajanjem gospodars-
tva in druzbe (Socan, 1998 b, 43). Zato je osnova kakrsnegakoli tehnolos-
kega prestrukturiranja, ki ima za cilj dohitevanje, nujno povecati nalozbe

108 Med udeleZenci so bili Rudi Bric, Hermes Softlab, dr. Cene Bavec, drzavni sekre-
tar za tehnologijo na MZT, dr. Matej Penca, Horizonte, dr. Tomaz Slivnik, Fakul-
teta za elektrotehniko, Iztok Lesjak, Ljubljanski tehnoloski park, in Darja Osvald,
Stajerski tehnoloski park.
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v znanje, tako na ravni drzave kot na ravni podjetij. Vecje znanje bo omo-
gocilo intenzivnejSo rabo informacijskih tehnologij v proizvodno-poslov-
nih procesih in povecalo sposobnosti za inovativno (odvisno ali defenziv-
no) strategijo. Vendar bo povecanje nalozb v znanje mogoce Sele, ko bo
znanje tudi ustrezno vrednoteno. V ozadju vseh prizadevanj prestruktu-
riranja se vedno znova kaze problem kulture in vrednot, ki v tranzicijskih
drzavah (ter drugih manj razvitih okoljih) niso usmerjene v spodbujanje
korenitejSih sprememb. Dohitevanje pa brez radikalnih sprememb ni iz-
vedljivo, ne na ravni podjetja ne na ravni drzave ali druzbe.

TEHNOLOSKO PRESTRUKTURIRANJE DRUZBE:
USMERITVE TEHNOLOSKE IN RAZVOJNE POLITIKE

Dohitevanje v razmerah hitrih tehnoloskih sprememb je zahteven proces
tako za podjetja kot za drzavo. Teorija sicer izpostavlja obdobje prehoda
iz ene v drugo tehnolosko paradigmo kot obdobje, ko je dohitevanje naj-
laZe izvedljivo, vendar to ne pomeni, da je tudi enostavno. Vsi zagovorni-
ki teorije »leap-frogginga« hkrati ugotavljajo, da je primerov uspesnega
dohitevanja v zgodovini malo. Na podlagi analize dogajanj ob Sirsem
uveljavljanju informacijsko-telekomunikacijske tehno-ekonomske para-
digme, ki so jo na zacetku nekateri Se posebej izpostavljali kot ugodno za
dohitevanje, se zdi, da le-ta s svojo kompleksnostjo in poudarkom na
stalnem dopolnjevanju znanja proces dohitevanja za drzave na prehodu
odmakne $e dlje v prihodnost. Ce drzave Zelijo izvesti tako pospeseno
dohitevanje, morajo pripraviti razmere, ki so v marsicem podobne Rosto-
wovi fazi pred vzletom (pre-take-off): oblikovana mora biti celovita raz-
vojna in tehnologka strategija in koordinirano izvajana.

Pregled razli¢nih nacionalnih strategij tehnoloskega razvoja in Se pose-
bej politik drzav za razvoj in difuzijo informacijske tehnologije poleg raz-
licnih pristopov na konkretni ravni vendarle pokaze tudi na skupno toc-
ko vseh programov, bodisi v drzavah OECD, Evropske unije ali v novo
industrializiranih drzavah. Ne glede na to, ali je klju¢ni poudarek na pod-
jetniSkem sektorju (torej zasebnem kapitalu, kar drzi za ZDA, pa tudi za
EU, sode¢ po Bangermanovem porocilu) ali na drzavi, brez koordinirane
in dopolnjujoce vloge obeh strani uspeh ni mogoc¢. Kako zagotoviti kon-
struktivno sodelovanje drzave in gospodarstva v drzavah v tranziciji? So-
¢an (1998 a, 44) opozarja: »Zahtevnost zasnove in izvedbe razvojno na-
ravnanega programa je predvsem skrb vlade in odvisna od njene
sposobnosti (governmental capability). To je ena najSibkejsih tock prak-
ticno vseh drzav na prehodu. Pri tem ne gre le za sinergijo sodelovanja
med ministrstvi znotraj vlade, ampak tudi s parlamentom, opozicijo, gos-
podarstvom in organiziranim delom, stroko in nevladnimi ustanovami
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ter zunanjim svetom. Obdobje prehoda Se prav posebej zahteva sklad-
nost in optimalno povezovanje med sistemskimi vzvodi razvoja (pred-
vsem elementi sistema in makroekonomski okvir stabilizacije) ter stra-
teSkimi vzvodi razvoja (krepitev razvojnih potencialov in stratesko
usmerjanje le-teh).« (podcrtala M. B.). Ta nujnost povezovanja se mora
odraziti v vsebinskem opredeljevanju politik na razli¢nih podrocjih (ma-
kroekonomske, razvojne, financ¢ne, tehnoloske, znanstvene, izobrazeval-
ne), ki morajo imeti jasen skupni cilj in morajo biti koordinirano izvaja-
ne. Prav parcialnost pristopov in »soliranje« posameznih resorjev je v
Sloveniji velika ovira za ambicioznejSe zastavljen proces gospodarskega
in druzbenega razvoja'®.

Dolgorocno je za malo gospodarstvo, kot je Slovenija, z ambicijami,
kakr$ne ima nasa drzava'l’, mogoce primerjalne prednosti graditi le na
inovativnem, fleksibilnem, odprtem, tehnolosko sodobnem gospodar-
skem in druzbenem sistemu. Tega je mogoce razviti v tesnem ustvarjal-
nem sodelovanju vseh bistvenih akterjev, ki morajo biti za to ustrezno
usposobljeni. Slovenija, denimo, bo zato naslednjih nekaj letih morala ali
bistveno spremeniti nac¢in delovanja: preiti »od rutinerstva k inovativno-
sti« (ve¢ o tem Mulej, 1994) in si tako dolgoroc¢no izbojevati prostor zno-
traj ne le Evropske unije, ampak mednarodne delitve dela na sploh, ali pa
bo ostala zamudniska drzava in bo temu primerno slab tudi zivljenjski
standard njenih prebivalcev. V tem procesu dohitevanja je pospeSena di-
fuzija informacijske tehnologije lahko eno klju¢nih »orodij«, vendar to
zahteva oblikovanje koherentne nacionalne informacijske strategije.

Nacionalna informacijsko tehnoloska strategija mora biti prilagojena
tehnoloski sposobnosti drzave, velikosti in strukturi njenega domacega
trga, industrijskega razvoja, infrastrukture in tehnoloske podpore, (racu-
nalniske) pismenosti ter odnosov med vlado in podjetniskim sektorjem
(gospodarstvom) (Hanna et al, 1995: str. 125-126). Za drzave v tranziciji
predlagajo strokovnjaki Svetovne banke naslednjo strategijo drzavne
podpore za razvoj uporabe informacijske tehnologije:

e promoviranje strateSkega partnerstva z multinacionalnimi IT uporab-
niki in proizvajalci,

1097Za ponazoritev si lahko ogledamo zgodbo z rahlo grenkim priokusom o Slovenski
inovacijski agenciji. Ob pomo¢i programa Phare in strokovnjakov Fraunhofer In-
stituta se je pod sponzorstvom MZT razvila zamisel o ustanovitvi SIA. Vendar
brez podpore ministrstva za gospodarske dejavnosti in Slovenske razvojne druz-
be (v sestavi katere bi pravzaprav taka agencija morala delovati) je bila po prene-
hanju prilivanja sredstev iz programa Phare SIA prepuscena vegetiranju, z
ukinitvijo MZT-ja pa je »poniknila«.

1000 ambicijah lahko sodimo na podlagi stalis¢, izrazenih v razliénih uradnih doku-
mentih, kot je npr. Strategija priblizevanja EU (1998), manj jasno so predstavljene
negativne posledice neuresnicevanja teh ambicij.
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e izgrajevanje institucij trga z informacijskimi tehnologijami oziroma z
opiranjem nanje: ban¢nistvo in finance, placilni sistemi, informacije o
trgu delovne sile, trgovinske informacije,

e posodabljanje infrastrukture, skupaj s telekomunikacijami in trgovin-
sko logistiko,

e posodabljanje drzavne uprave in prost dostop do javnih informacij,

e promoviranje uporabe IT za varovanje okolja in nadzor onesnazevanja,

e omrezne povezave (networking) med znanstvenimi, tehnoloskimi in
izobrazevalnimi institucijami,

e difuzija poslovnih aplikacij v javna in zasebna podjetja,

e posodobitev poslovnih podpornih storitev.

Tako bi drzave v tranziciji razvile vse tisto, kar bi jim omogo¢ilo vklju-
¢evanje v tako imenovano »globalno informacijsko infrastrukturo«. Cetu-
di se strinjam z recepti Svetovne banke, ne gre prezreti dejstva, da tovrst-
na infrastruktura predvsem odpira nacionalno gospodarstvo in ga uskla-
juje z globalnimi razmerami poslovanja.!’! To je na eni strani nujno za
drzave, ki se, tako kot Slovenija, Zelijo in morajo vkljucevati v mednarod-
no okolje, ni pa dovolj. Hkrati z odpiranjem navzven se mora nacionalna
tehnoloska in razvojna politika osredotociti tudi na notranje prestruktu-
riranje, da podpre tehnolosko posodabljanje podjetij in pospeseno pro-
mocijo inovacijske dejavnosti!®?. Posodabljanje na vseh ravneh, ki ga
predvidevajo strokovnjaki Svetovne banke, pa daje tisto potrebno zuna-
njo spodbudo podjetjem, da Se hitreje sama uvajajo sodobne tehnologije
in organizacijske oblike poslovanja'®3.

Tudi pri oblikovanju strategije (informacijskega) tehnoloskega razvoja
se oglasi osnovni pomislek, kaj je boljse: bolj ortodoksen ekonomski pri-
stop (pod vplivom neoklasikov) ali razvojni pristop, ki ga zagovarjajo
»heretiki«. Prvi trdi, da se intervencija drzave mora omejiti zgolj na od-
pravljanje pomanjkljivosti trga in le minimalno neposredno posegati v
delovanje podjetij. Pritisk konkurence bo zadostoval, da bodo podjetja

HTOECD tako ugotavlja: »Gospodarske in socialne koristi informacijske infrastruk-
ture ter vecpredstavnih storitev in vsebin so odvisne od razvoja trzne strukture, ki
podpira difuzijo novih storitev, podpira konvergenco industrije in storitev, ucin-
kovito strukturo cen ter zagotavljanje (ustanavljanje) delovnih mest in poveceva-
nje produktivnosti. Neucinkoviti trgi, visoke cene in nezadostna konkurenca
bodo upocasnili razvoj in difuzijo novih aplikacij.« (OECD, 1997, str. 103). Zato
prilagoditev tranzicijskih gospodarstev globalnim razmeram poslovanja bolj kot
njim samim koristi tehnoloskim in trznim voditeljicam, saj tako laze prodrejo na
ustrezno urejene in pregledne trge.

112 Tu se mora upostevati tudi vpraanje oblikovanja kulture in vrednot, ki spodbuja-
jo inovacijsko dejavnost.

113V tem kontekstu dr. Gri¢ar rad navaja odlok ameriskega predsednika Clintona iz
leta 1993 o obveznem usposabljanju drzavne uprave za elektronsko poslovanje s
poslovnim sektorjem (Gricar, 1999, uvod).
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delovala inovativno in hitro uvajala ustrezne tehnicne-tehnoloske in or-
ganizacijske spremembe. Cetudi bi tak prlstop zadostoval v razmerah do-
bro razvitega trznega gospodarstva, ki Ze ima vso potrebno infrastruktu-
ro in ustrezno organizirane institucije, ga v drzavah v tranziciji ne morem
zagovarjati. Ce je cilj drzave v tranziciji pospesen gospodarski razvoj in
tehnolosko dohitevanje razvitih, potem zgolj trzni mehanizem ne zados-
¢a. Pomembna naloga drZave je zagotavljati ¢im bolj ucinkovito delova-
nje trznih mehanizmov, vendar mora za dohitevanje narediti ve¢. Zakaj?
Oglejmo si polozaj v Sloveniji, za katero lahko trdimo, da je ze pred pro-
cesom tranzicije imela bolj samostojna in trzno naravnava podjetja kakor
druge socialisticne drzave.

Nizi podatkov in analiz o ravni tehnoloske in upravljavske razvitosti v
Sloveniji sami po sebi narekujejo realne omejitve za celovitost in dinami-
ko tehnoloskega prestrukturiranja. Slovenska podjetja prepocasi spremi-
njajo in inovirajo svoje programe. Tista s samo domacim kapitalom ino-
virajo v petih letih samo 37 % programov, tista z vecjim delezem tujega
kapitala 55 %, podjetja v razvojno prodornih drzavah pa vec kot tri cetrti-
ne (Socan, 1998 a, 43). Ce se strinjamo z oceno, da drzavna tehnoloska
politika do zdaj ni bila posebno ucinkovita, ali lahko potem trdimo, da je
tako vedenje podjetij (ne)odzivanje na trg kot spodbujevalca inovacij?
Prav gotovo je tudi v tem odgovoru kanec resnice. Prilagajanje izgubi ju-
goslovanskega trga in spremembi na vzhodnoevropskih trgih so sloven-
ska podjetja opravila vsaj v zacetnem obdobju z zmanjsevanjem obsega
proizvodnje, Stevila zaposlenih, racionalizacijo stroskov..., ne pa, oziro-
ma vsaj manj, z uvajanjem tehnicno-tehnoloskih in organizacijskih ino-
vacij, ki bi povecale konkurencnost. Seveda ni pametno trditi, da so tako
ravnala vsa slovenska podjetja; v Stevilnih zaznamo tudi tehnolosko pre-
strukturiranje z vse vecjim izkoris¢anjem potenciala novih (informacij-
skih) tehnologij, a o¢itno Se ne prevladujejo.

Ko slovenska podjetja uvajajo nove tehnoloske in organizacijske teh-
nologije (upravljavske Zal manj) v proizvodno-poslovni proces, njihov
pristop navadno ni celovit, ampak zajame le posamezne stopnje in torej
ne omogoca celovitega prehoda na t. i. inovativno inovacijsko upravljanje
in inovativno poslovanje. Razloge za tako vedenje lahko razberemo iz re-
zultatov ankete. Celovitosti potrebnih sprememb ali potrebe po tehnolos-
kem prestrukturiranju slovenskih podjetij se zavedajo nekateri teoreti-
kil veliko Stevilo praktikov (kot so pokazale $tudije primerov in anke-
ta) in najmanj politiki. O tem prica neusklajenost ciljev posameznih
sektorskih politik, pa tudi strankarski dokumenti, ki o inoviranju ali teh-
nolosko-razvojni politiki prakticno ne povedo nicesar pomembnega. To
nam pokaze, da slovenska drzava sledi (zavestno?) napotkom ortodoksne

4Vendar tudi med njimi ni ne sodelovanja ne enotnega pristopa, to pa zmanjsuje
njihov vpliv na spreminjanje stanja.



RAZVOJNO DOHITEVANIJE Z INFORMACIJSKO TEHNOLOGIJO? 231

ekonomije, da mora za tehnoloSko posodabljanje poskrbeti trg in ustrez-
no nagraditi najprodornejse inovatorje. Taka makroekonomska politika
(ki ni razvojno naravnana, na kar opozarjajo stevilni kritiki v ekonomski
stroki) ne zagotavlja temeljnih razmer, potrebnih za korenit preboj in do-
hitevanje. Se v bolj razvitih trznih gospodarstvih hiter prehod na infor-
macijsko druzbo spremljajo drzave s svojimi spodbudami in usmerja-
njem in znatnimi sredstvi za raziskave in gospodarstvo.

Slovenija je v minulih letih uvedla nekatere mehanizme, ki naj bi
spodbujali prenos raziskovalnih dosezkov v podjetnisko prakso (tehno-
loski sklad, tehnoloski parki) ali omogocali predvsem malim podjetjem
boljSe informiranje o sodobnih metodah poslovanja in moZnostih nasto-
pa na mednarodnih trgih (razli¢ni informacijski centri za podporo male-
mu gospodarstvu). A kot ugotavlja analiza mehanizmov difuzije inovacij
in transfera tehnologije (Bucar in Stare, 1997, 38-43), so ti mehanizmi ne-
transparentni, nepovezani in tako nezadostno ucinkoviti. Z njihovim
uvajanjem se poseze samo na en parcialni segment, ki je sicer pomem-
ben v inovacijskem procesu, vendar sam po sebi ne more dati pricakova-
nih rezultatov. Hkrati je skupna znacilnost teh mehanizmov velika stop-
nja pasivnosti (Mulej, 1998).

Most med raziskovalno sfero in gospodarstvom je treba zidati na vec
ravneh: na eni strani je treba z ustrezno znanstveno-tehnolosko politiko
raziskovalni sferi priblizati tezave gospodarstva, na drugi strani pa je tre-
ba podjetjem prikazati potencialni pozitivni vpliv R&R na poslovne re-
zultate (Bucar in Stanovnik, 1999; Stanovnik in Kavas, 1998). Zdajsnje
vrednotenje raziskovalnih rezultatov glede na objavljanje ¢lankov v med-
narodno priznanih znanstvenih revijah nujno speljuje vec¢ino raziskoval-
cev stran od tezav gospodarstva, ki ga dosezki v temeljnih znanostih na
danasnji stopnji tehnoloske razvitosti ne zanimajo. Ce bi Slovenija uspe-
la na nekaterih podrocjih izvajati defenzivno inovacijsko strategijo, bi
tudi tovrstno raziskovalno delo imelo vecji pomen (kar lahko ponazori-
mo z vsebino raziskav v farmacevtiki, ki poskusa tako strategijo ze uve-
ljavljati).

Za tisto vecino podjetij, ki bi Zelela postopoma prek strategije odvisno-
sti tehnolosko in organizacijsko posodobiti svoje delovanje, pa je aktual-
no sodelovanje z raziskovalno sfero pri razvojnih projektih. Tako delo po-
meni za raziskovalce iz javnih raziskovalnih zavodov, da si morajo
»mazati roke« s konkretnimi, malo manj znanstvenimi problemi, k temu
pa jih lahko spodbudi samo ustrezna nagrada. Tu se v okoljih, kot je slo-
vensko, podobne razmere pa najdemo tudi v drugih drzavah na prehodu,
znajdemo pred svojevrstno zagato iz »Kavlja 22«: podjetja niso preprica-
na, da lahko znanost konkretno prispeva in se jim zdi taka nalozba »iz-
guba denarja in ¢asa«, znanost pa sodi, da je njen (teoreti¢ni) prispevek
pomemben in je zgolj kratkovidnost podjetij kriva za skromno medseboj-
no sodelovanje. Naloga drzave je oblikovati tako raziskovalno in razvojno
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politiko, ki bosta dolgoro¢no povezali obe sferi in zagotovili pretok zna-
nja in informacij na obe strani. Hkrati je treba znotraj sistema financira-
nja raziskovalne dejavnosti posebej spodbuditi interdisciplinarne projek-
te, saj smo pri procesih uvajanja informacijske tehnologije in aplikacijah
opazili izrazito potrebo po sodelovanju razlicnih profilov znanja.

Interdisciplinarni pristop je v prevladujocih razmerah v Sloveniji silno
redek, bodisi na ravni znanstveno-raziskovalne dejavnosti bodisi na ravni
drzavnih ustanov ali v podjetjih. Neznanje komuniciranja med strokov-
njaki razli¢énih profilov in nepripravljenost zanj sta realna omejitvena de-
javnika Ze pri raziskovanju'®, da o celovitem lotevanju tehnoloskega pre-
strukturiranja na ravni podjetja/gospodarstva/druzbe niti ne govorimo.
Med analitiki procesa tranzicije prevladuje mnenje, da je obstoj druzbe-
nega kapitala oziroma sposobnosti za izvajanje skupne akcije, sposob-
nost ljudi, da delajo skupaj v skupinah in organizacijah za skupni cilj,
nujna sestavina procesa dohitevanja. Od take sposobnosti je odvisno
tudi dohitevanje drzav na prehodu (Radosevic, 1997, 12). Razvoj sposob-
nosti sodelovanja med razlicnimi strokovnjaki je torej ena od prednost-
nih nalog pri pripravi ustreznih razmer za dohitevanje, lotiti pa se ga mo-
ramo z usmerjanjem izobraZevalnega in raziskovalnega sistema.

Tudi Cimoli in Dosi (1988, 129) menita, da sta »znanstveni in izobraze-
valni sistem vsake drzave temeljni sestavini globalne tehnoloske sposob-
nosti te drzave in delujeta kot 1) splo$na eksternaliteta k sektorsko speci-
ficnim tehnoloskim sposobnostim, 2) podlaga za iskalne sposobnosti —
posebno pomembno pri iskanju novih paradigm, 3) kljucni vir za tehno-
losko pestrost. V delih, v katerih sem razclenila pogoje za dohitevanje, je
bilo znanje izpostavljeno kot tisti kljucni element, ki o(ne)mogoca izved-
bo procesa dohitevanja. Potrebno je tako vrhunsko znanje o kljucnih de-
javnikih specificne tehnoloske paradigme kakor tudi splosne ravni zna-
nja med zaposlenimi in v druzbi na sploh. Naj omenim Se izsledke
zagovornikov pristopa druzbenega oblikovanja tehnologije, da je uvaja-
nje informacijskih tehnologij v okoljih, v katerih so uporabniki tesno so-
delovali z dobaviteljem/-i na vseh stopnjah, od oblikovanja ustrezne teh-
noloske resitve do namestitve opreme, dalo dolgorocno bistveno boljse
rezultate. Torej je jasno, da pospeseno uporabljanje sodobnih tehnologij
zahteva tudi pospeSeno osvajanje novih znanj. Izobrazevalni sistem je
enakopraven sestavni del vsake razvojne in tehnoloske strategije. Pri
strategiji dohitevanja pa si zasluzi Se posebno prednostno obravnavanje.
Slovenija s svojim zdaj$njim stanjem izobrazbe prebivalstva ne more in
ne sme biti zadovoljna. Spoznanja o nujnosti tako imenovanega vseziv-
ljenskega izobrazevanja Se niso prodrla v naso vsakdanjost in podjetja, ki

115 Afuah (1998, 77) ima za tako nepripravljenost za komuniciranje med strokovnjaki
celo poseben izraz: sindrom »ni izumljeno pri nas« ali, v izvirniku, not-invented
here (NIH).
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od svojih zaposlenih zahtevajo nenehno strokovno izpopolnjevanje, so
prej izjema kot pravilo. Tudi to je eno od pomembnih podrocij delovanja
drzave tako neposredno prek sofinanciranja ali posebnih davcnih olajsav
za podjetja kot posredno prek ustreznega promoviranja pomembnosti
stalnega povecevanja znanja. Sele z vzpostavitvijo sodobnega izobraZe-
valnega sistema: formalnega in dopolnilnega, in na podlagi izgradnje za-
dostne ravni znanja lahko za¢nemo razmisljati o dohitevanju. Brez take-
ga izobrazevalnega sistema se tudi vrednote in kultura komajda morejo
spremeniti iz rutinersko-pocasnega razvoja v vrednote in kulturo inova-
tivne druzbe.

Tako se zdi, da je ustrezno izobrazevanje in usposabljanje eden najbolj
kriticnih dejavnikov. Za vsako druzbo postaja ra¢unalniska nepismenost
prav tako Skodljiva kot nepismenost. Zastareli izobraZevalni sistemi in
programi so lahko ena najpomembnejsih ovir za uspesno uvajanje infor-
macijske tehnologije. Tu ne mislim samo na neposredne posledice neza-
dostne izobrazbe, ki jo ima lahko ta za zaposlene. Ce upostevamo pomen
sodelovanja pri sprejemanju odlocitev, je jasno, da lahko samo dobro in-
formirana in izobrazena javnost z inovativno usmerjenimi ambicijami
sprejema dobre odlo¢itve!®. Izbor in konstrukcija primerne tehnologije
za specificno druzbeno-politi¢no okolje zahteva visoko stopnjo splo$nega
znanja in zavesti vseh sodelujocih v razvojnem procesu. Zadostiti tej na-
logi je bistveni izziv za vse druzbe (KoSak/Bucar, 1987, 77).

Prehajanje iz zaostajanja je za drzave v tranziciji zelo zahtevno tudi
zato, ker je treba del inovacijskih zmogljivosti usmeriti v zmanjSevanje
tranzicijskih problemov ter hkrati v bolj trajne institucionalne, organiza-
cijske in upravljavske inovacije prihodnosti. Na kompleksnost takega
procesa nas opozarja tudi Freeman (1989, 92), ko govori o moznostih dr-
zav zamudnic: »Ce naj katerakoli med njimi v naslednjih nekaj desetlet-
jih uspe pri dohitevanju, je to precej odvisno od njihove sposobnosti za
institucionalne inovacije, njihovega infrastrukturnega vlaganja v izobra-
Zevanje, znanost in tehnologijo ter od vrste mednarodnega gospodarske-
ga rezima v devetdesetih«. Na slednje imajo male drzave v tranziciji mini-
malen vpliv, zato se morajo osredotociti na druga navedena podrocja.
Predvsem pa morajo opredeliti svoje ambicije, da bi postale ¢im prej ¢im
bolj inovativne druzbe, in doseci, da bi med procesom prestrukturiranja
postala inovativnost prevladujoca organizacijska in druzbena kultura.

116Merilo za kakovost odlocitev je po tej opredelitvi pospesena pot v inovativno
druzbo, leap-frogging, ne pa udobje in lenobnost.
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Raziskovanje sem zacela z vprasanjem, v kaksnih razmerah in na podlagi
kaks$nih modelov in predpostavk so tranzicijska gospodarstva sposobna
izkoristiti sodobni tehnoloski napredek za pospeSen gospodarski in
druzbeni razvoj, oziroma ali je t.i. leap-frogging za drzave v tranziciji s
tehnoloskimi inovacijami izvedljiv ali ne.

Da bi si odgovorila na to vprasanje, sem analizirala obstojece teoretic-
ne (predvsem ekonomske) razlage vpliva tehnologije in tehnoloskega raz-
voja na gospodarski razvoj in rast ter teoreti¢ne ocene moznosti dohiteva-
nja. Vsaka teorija ima svoje ozadje v specificnem druZbeno-ekonomskem
okolju, v katerem se je oblikovala, in tu velja iskati tudi razlog za razlike
pri obravnavanju tehnoloskih vprasanj. Zanimivo in z vidika mojega
proucevanja posebej pomembno je dejstvo, da je kljub razlicnim osnov-
nim predpostavkam med novejsimi teoreticnimi razlagami opaziti ne-
kaksno konvergenco pri obravnavanju vpliva tehnoloskega razvoja na eko-
nomski in druZbeni razvoj. V ospredje prihaja spoznanje, da so transfor-
macije druzbe, gospodarstva in tehnologije hkrati drug drugemu vzrok in
posledica. V tem smislu se tehnologija ne more ve¢ enaciti z doloc¢eno
strojno opremo ali s specificnim proizvodnim procesom. Zelo jasno je to
izrazil Salamon (1993, 39-40): »Tehnologijo sestavljajo tudi ljudje, organi-
zacije in oblike uprave, kot taka mora biti definirana kot druzbeni proces,
ki oblikuje druzbo in ga hkrati oblikuje druzba. To pa zahteva, da se tudi
za razumevanje in ustrezno vodenje procesa tehnoloske spremembe obli-
kuje pristop, ki zdruzuje znanje in analiti¢na orodja niza razli¢nih disci-
plin, od »trdih« do »mehkih« znanosti, od zgodovine, sociologije in celo
filozofije do znanosti in tehnologije, ekonomije ter organizacijskih zna-
nosti.« Iz teh razmisljanj lahko povzamem prvo sklepno misel:

Zgolj tehnoloske inovacije ne morejo zagotoviti drzavam v
tranziciji dohitevanja razvitih. Tehnoloske spremembe so se-
stavni del druZzbeno-ekonomskih sprememb in tako mora biti
tudi tehnoloska politika sestavni del politike druzbeno-eko-
nomskega razvoja.

Zagovorniki teorije dolgih valov so razvili trditev, da je proces dohite-
vanja najbolje zaceti ob prehodu iz ene tehno-ekonomske paradigme v
drugo. Specificne znacilnosti informacijske tehno-ekonomske paradigme
so ocenili kot posebno primerne za drzave zamudnice, ki se odlocajo za
proces dohitevanja. Analiza razvoja informacijske tehno-ekonomske pa-
radigme in prvi obrisi nastajajoce informacijske druzbe kazejo, da razvoj
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ne poteka v smeri odpiranja vecjih moznosti za zamudnice, trdimo lahko
celo, da so moznosti za pospeSeno gospodarsko rast vse bolj v rokah raz-
vitih. Hiter tehnoloski razvoj zahteva velika vlaganja podjetij in drzav v
raziskovalno dejavnost, v vzpostavitev informacijske infrastrukture, v ne-
nehno izobrazevanje... Dodatno opozarjajo strokovnjaki na sinergijske
ucinke novih tehnologij: Sele v okoljih, v katerih je uporaba teh tehnolo-
gij dosegla zadostno koncentracijo, se pokaze njihov popolni prispevek k
povecanju produktivnosti proizvodnih dejavnikov. Te ugotovitve lahko
povzamem v drugem sklepu:

Znacilnosti zdajsnje stopnje razvoja informacijske tehno-eko-
nomske paradigme ne odpirajo drzavam v tranziciji posebnih
moznosti za dohitevanje. Procesi dohitevanja postajajo z vse
vecjo sinergijo informacijskih tehnologij zahtevnejsi, saj jih
brez celovite prenove druzbeno-ekonomskega in tehnoloskega
sistema ni mo¢ uresniciti. Taka prenova zahteva prestrukturi-
ranje (tj. inoviranje poslovne in druzbeno-ekonomske prakse,
organiziranosti le-te, poslovne in razvojne usmerjenosti) v od-
nosih znotraj podjetij, v celotnem gospodarstvu in v celotni
druzbi, tako da postane nacelo delovanja in vedenje vsake ce-
lice in celote inovativnost, tako tehni¢no-tehnoloska kakor
druga.

Z anketo o polozaju informacijskih tehnologij v slovenskih podjetjih, s
podrobnejso analizo uporabe informacijskih tehnologij v izbranih podjet-
jih ter z oceno njihove tehnoloske in razvojne strategije sem poskusala
vsaj delno zajeti zdajsnje tehnolosko stanje v slovenskem gospodarstvu.
Ob upostevanju ugotovitev drugih Studij in analiz lahko povzamem, da je
neskladje med slovenskimi podjetji in tistimi v informacijsko bolj razvi-
tih okoljih veliko. Zato konc¢ujem z naslednjo ugotovitvijo:

Vrzeli v stopnji tehnoloske in poslovno-organizacijske razvito-
sti med podjetji v informacijsko razvitih okoljih in povprecni-
mi slovenskimi podjetji je mogoce premostiti le z ustvarjanjem
okolja, ki bo bolj podpiralo in nagrajevalo inovativnost. V
tranzicijskem okolju drzava ne more pricakovati, da bo zgolj
trzni impulz zadostoval kot spodbuda gospodarskim in dru-
gim subjektom za aktivnejse inovacijsko delovanje. Nujno je
celovito spodbujanje inovativnosti v vseh krogih, tudi v drzav-
ni upravi.

Slovenija ima niz potencialnih prednosti pred drugimi zamudniskimi
drzavami, tudi pred nekaterimi drzavami v tranziciji. Mednje uvrséam
sorazmerno dobro razvito infrastrukturo (glede na druge zamudnice, ne
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glede na razvite drzave), hitro ucljive in za nove tehnologije dojemljive
kadre, sorazmerno dobro raziskovalno sfero, zemljepisno blizino in
majhnost.'” Hkrati se spopada z realnimi omejitvami, ki preprecujejo hi-
trejsi druzbeni in ekonomski razvoj:

obremenjenost s posledicami napacnih investicijskih odlo¢itev v prete-
klosti oziroma »zaklenjenost« v industrijske panoge pretekle tehno-
ekonomske paradigme, ki odseva v velikih transferjih drzave v te pa-
noge, a ti ne prinasajo Zelenega ucinka, razen kratkotrajnega socialne-
ga miru,

napacno prepricanje o sorazmerno visoko izobrazeni delovni sili, ki
tako uspava drzavo in povzroca zamujanje pri hitrejSem prilagajanju
izobraZevalnega sistema novim in nastajajo¢im zahtevam informacij-
ske druzbe,

neracionalen strah pred tujim (kapitalom, tehnologijo, znanjem) in
pretirano poudarjanje lastnega (tehnologije, znanja),

nerazvit sistem komuniciranja v posameznih poslovnih in drugih si-
stemih in med njimi: gre za nizko »pretocnost« informacij in hkrati za
nezaupanje (tu mislim na odnose znotraj raziskovalne sfere in »vecno«
polemiko o pomenu temeljnih raziskav v primerjavi z uporabnimi razi-
skavami ali prirodoslovnih in tehni¢nih ved v primerjavi z druzboslov-
jem; pa na odnose raziskovalna sfera - gospodarstvo; gospodarstvo —
politika; stroka - javnost itd.),

prevlada vrednot in kulture, ki ne podpira radikalnih (revolucionar-
nih) sprememb, zagovarja postopno (pocasno) preoblikovanje vseh si-
majhnost, v smislu omejenih sredstev za povsem samostojen razvoj
znanosti, tehnologije ali gospodarstva.

Iz tega sledi:

Za uspesno uresnicitev strategije dohitevanja bi morala Slove-
nija najprej odpraviti zdajSnje omejitve. S tem bi si zagotovila
nujne predpogoje za oblikovanje in uveljavljanje koordinirane
celovite in skupne razvojne strategije, ki bi zajela tako tehno-
losko, izobrazevalno, raziskovalno, ekonomsko kakor Se niz
drugih podstrategij, ki vodijo k skupnemu cilju pospeSenega
pragmaticnega dohitevanja razvitih in prikljucitve v svetovno
informacijsko druzbo. Ne da bi odpravili zdajSnje omejitve, ni
mogoce z nobenim modelom preiti v inovativno gospodarstvo
in druzbo. Uspesno obvladovanje in usmerjanje tehniéne in

17Morda se zdijo te prednosti, posebno slednja, vprasljive, vendar je vsaj teoreti¢no

verjetno laze resiti gospodarske in druzbene tezave dvomilijonskega okolja kakor
npr. okolja z milijardo prebivalcev (npr. Indije).
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socialne transformacije, ki jo prinasa informacijska revolucija,
je lahko klju¢ do procesa rasti in prihodnjega razvoja nase
druzbe, ¢e bomo pravocasno pridobili kulturo in znanja za
tako uspesno obvladovanje. Prva naloga stroke je torej odprav-
ljati zdajsnje omejitve, vendar je treba imeti pri tem ves cas
pred o¢mi dolgorocne razvojne strategije.

239



240



241

PRILOGE



242

VvPRARAL NIK ZA PODJETIA

PRILOGE

MESTO INFORNACLIBKIH TEHNOLOGL ¥ BLOVENSKI INDUSTRLA

L SPLOSANL PODATKI

1990

1995

1996

Celotni prihodek v SIT

St. zaposlenih

Qdstotek izvoza v prihodku

bl el K B

Glavni izvozni trgi (drzave)

w

Bruto dodana vrednost na
zaposlenega SIT

Investicije letno v SIT

Vlaganje v R&R3

Stevilo zaposlenih v R&R

LAR|I3 S

Stevilo zaposlenih informacijskih
strokovnjakov

10. Struiturm zeposianih po lzobrazbi In spolu:

stopnja izobrazbe

moski

Zenske

NKV

KV

srednja Sola

visja Sola

visoka Sola

magisterij

doktorat

1 AF aingero. P Soff laliho drm, naske It delolbo podeda pustie, nevediie s B ayanost
2 pavaciiy im ossbe, K Jo Ezpoinils vivalaing: b i iatvend tar Arkolio
rxiskovaino-raavoim oot

3 Ras:
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11. V kxtore stopnjo zeldevnost uvrliats vals gievne prolrvods priloga A):

I UVAJANJE INFORMACLISKIH TEHNOLOGL
1. Al smeirstw, da i» uvejunjs kformacske tehnologlje v veliem podjetiu

...........................................................................................................................

1 Ko vidits kiuine raziogs za uvajanje informacijsks tehnolagije v prolzvodnl
procaa? Omwiite pomambnost possmemega fakdorja od 1 do 8§ (5 nabol
pomeabani

Horisth Pomcihawt
aciomithoactia vach mnllaw

povelxgje obwwgs peolzvodeie

dvig kvt nlrvodege

vedia finkaibilucet pri necajrvnin prolrvodmeps programs -peflsodadivost sl
il shmilkd enengiie

il suaerintr mnlid

novelane Sikerestnond

| oginoat meedbe v prokvods

ol madaor profevodole

iholjenl dedpoger-vdi varnost

g, aivedise),,..
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3. Na dinamiko uvejanja Informacijekdh tshnologl] wpliva {ocantis pradiogs 2 -5-
najman| pomembno do + 8: blstvenc):
predlogi ocena
lastni posl. rezultati
zahteve tujih partnerjev

viSina obrestne mere za
posl. posojila

cena IT
usposobljenost kadrov
stimulacija drzave
proces lastninjenja
drugo

4, Kje ate doblll prvo kisjo za uvejanje IT in kjs Je blin sprejsia odofitey zn njeno
uvajanie: -

prva ideja koncna odlocitev

direktor (vodstvo)
tehn. dir.
vodja obrata

delavec
v proizvodnji

izven podjetja

8. Kako ste | Ebor J Insial Informeciieite tehncioglle 7

izbor | instalacije

sami

v sodelovanju z dobaviteljem

v sodelovanju z konzultantsko
hiso

v sodelovanju z vasim
kupcem/kupci

v sodelovanju s tujim
partnerjem (v primeru JV ali
strateSkega partnerstva)

drugo ...

€. All 50 bill v izbor In Instaiscijo oprems vidju&snl tudl nepoarsdni uporabalkl:
bebor Insinlacijn
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7. Ozaiits, na lkateh of nwwadenih podrolph posicvanja  upaorabljate
Intormuecijaios tehnologle oziroma nalrhjete uporabo:

ZACETEK UPORABE | NACRTOVANA
(LETNICA) UVEDBA

PODROCJE POSLOVANJA

a/ v poslovodenju

in upravljanju:
St £ poviperg wedenja

b/ dejavnosti, vezane na
pripravo in razvoj
proizvodnega procesa

¢/ proizvodni proces
CC strol (ednnaluiiin vodal

d/ logistika in montaza
it irirani iviecd 2

klaiPjs
wromatiiomn gt med
ireadings (matecivs flow

__mpekbmay

e/ komunikacije

-

hanciling)
LAN
__chobavielii

—akad
APAE
Tohamat
ol

L]

4 Lingjorvainiic berwec pragiecinic bare podiatioy, orafis, Bl
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5. Kako ocsnjuiete vplv uporabljanth Informecijskih tehmologl] na posameznih
podrofjih posiovanja (neg., poadthma) ?

podrocje poslovanja mocan vpliv | srednje velik . pod
pricakovanjem
a) v poslovodenju in
upravljanju
el
wvichans kndrov
Stamcrvadibys
spoealianj strolikoy
—(ojigovpdeiva]
cabarn
o ity
b) dejavnosti vezane na
pripravo in razvoj
proizvodnega procesa
planianis probrrodmge
chail 5
. y
Triole Evakiete (CAQ)
¢) proizvodni procesi -
sy
Bekcalbilus proxrricdon odlcy
ik, ]
Tekealblind profywdn sista]
(FME)
ohotier ¥ JON
d) logistika in montaza
orinittivine sipeeni =
_ sidgilenls
o ———"
probreodnja Geaderisls Bow
Syuies)
yormiaic
robotizes]s sukindanis (oaoerisls
¢) komunikacije
Eotvagje: LAY
I _zdohavitell
» bugul
RPAK
— - S
crariadl
—TE

2 Livajaveink! tueadll pregindric, baxt podathoy, grafiv id
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9. Ocenite z 1 do & glawne telave, i [h vidte prl uvelamju informacijske

tehnologile v posiovanje:

e
pomanjkanje poznavanja IT pri vseh
strukturah zaposlenih

pomanjkanje poznavanja IT

pomanjkanje financ in investiranje
na sploh

relativno visoka cena nalozb v IT

nezadovoljive programske (software)
resitve

nezadovoljive (hardware)

problemi s kvaliteto proizvodov

visoki indirektni stroski uvedbe IT

splosna gospodarska klima

nasprotovanje zaposlenih

drugo

nasprotovanje sindikatov

10.AR | uvajanje Informecimidh tehnologl] zehtevale dodetno zobralevanje
zaposlenih? Koga in na kaidien naZin ste vidjuZll v uspossbljanje 7

polozaj zaposlenih vkljuéenost v

izobrazZevanje

zunanje usposabljanje
(s specializiranimi
zunanjimi strokovnjaki)

notranje usposabljanje
(z lastnimi kadri)

vodilni zaposleni

vodje obratov

inZenirji

proizvodni delavci

drugi

11. Kako ocenju/sis wvpilv weajanie informacisidh tehnologll na organkaciio
zaposiovanja in strukiuro zaposisnih? Oxnedite ustreemo ruteike.

Posledica

da e | dotng (komerdar

uvedba novih oddelkov

ukinitev oddelkov

povecanje delitve dela (vecja specializacija)

vecja fleksibilnost na posameznih del. mestih

manj rutinskega dela

ve¢ moZnosti nadzora dela/meritve storilnosti

potrebe po novih znanjih

lenih

potrebe po visji kvalifikacijski strukt. zap

potrebe po manj kvalificiranih delavcih

odpiranje novi del. mest

ukinjanje del. mest

sprememba pri vrednotenju dela/place (tarifni razredi)

sprememba pri izracunu place (normativi)

drugo
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Priogs A: Rervojno twhnolobks zmhievnost probzvodov

Stopnja| PRIMER PROIZVODNJE

prihodek %

Pliowre kolar
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Zaguna drvn, bbodiiSnB surovisa
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Svetiln = [
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Maja Bucar

LEAP-FROGGING WITH INFORMATION TECHNOLOGIES?
ABSTRACT

Dynamic advances in tehnology development, especially in the field of
information technologies, have proven their unquestionable and impor-
tant impact on economic development and growth of several national
economies. The ability to develop and use new technologies affects not
only the growth of both manufacturing industries and services within a
national economy, but has important implications for comparative
advantages of a particular country and therefore, its position within the
international division of labour.

Countries in transition (in Central and Eastern Europe of today) have
the ambition to catch-up with developed industrialised economies of the
West. In economic theory, one can find a number of authors suggesting
that convergence in economic growth is possible (Abramovitz, Baumol,
etc.), even more, the period of transition from one techno-economic para-
digm to another is the most convenient for the laggards to catch-up with
the technological (and economic) leaders. The specific characteristics of
information technologies, as seen in the eighties in fact provide ground
for »leap-frogging« the growth and development process for less devel-
oped countries (Perez, Soete, Freeman, Dosi and others).

Based on this, the hypothesis of the book is the following:

— The countries in transition need to foster the uptake of information
technologies in order to be able to »leap-frog« from their current develop-
ment stage into a developed market-based economy and society.

This leads to the key question: what are the socio-economic and insti-
tutional (pre)conditions required in the countries in transition for the
implementation of a dynamic introduction and application of informa-
tion technologies to their manufacturing sector if the leap-frogging is to
be achieved.

To answer this question, three types of analysis were carried out.

Firstly, I wanted to see how has economic theory throughout its histo-
ry dealt with technology and technological development and their
impact on economic development. This analysis included the classic,
neo-classic (or orthodox) and new growth theories, Schumpeter and neo-
schumpeterians, evolutionary theory and social shaping of technology
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view. Since many policy-makers stress the impact of technology on com-
parative advantages, theories of international trade were also looked at.
This analysis led to the conclusion, that irrespective of differences in the
above theories, contemporary theoretical standpoint is recognising the
full importance of technology as a factor of economic and social growth
and development. Key differences can be noted in defining the agents of
technology development (market forces, government intervention).

The second analysis was targeting the information technologies,
specifically from the viewpoint of economic and social development.
Both, potential and already experienced impact of information technolo-
gies on employment is presented. The application of information tech-
nologies also enables and requires a set of different organisational inno-
vations at the enterprise level with important impact on productivity and
therefore competitiveness. In terms of current experiences with intro-
duction and implementation of information technologies in both devel-
oped and developing countries, the »old« theory of appropriateness of IT
paradigm for leap-frogging was reassessed, especially as it would apply
to the transition countries. This led to the conclusion that there are still
certain advantages of IT in the leap-frogging process, but catching-up
within the evolving information-technology-based techno-economic par-
adigm is a much more complex and demanding process as thought at
first. The new paradigm, namely, requires a set of accompanying organi-
sational and institutional changes if optimal benefits of new technolo-
gies are to be captured.

Thirdly, Slovenia is a country in transition and taken as the survey
case. Therefore a close analysis of the state of technology development
coupled with the assessment of the information technology uptake pro-
vides the specific case where the theoretical findings can be applied.
Both methods, a survey on the basis of a questionnaire on IT uptake and
case studies of specific enterprises, are used. Original empirical data
coupled with results of other available research confirm the expected gap
in the level of technology development and the use of information tech-
nology in Slovenian manufacturing. While the managers overwhelming-
ly see the potential of IT, the dynamics of IT application depend on the
economic situation of the enterprise. The lack of knowledge on business
impact of IT as well as the lack of properly trained personnel was identi-
fied as key obstacles to IT diffusion.

On the basis of the three analyses, the initial hypothesis is confirmed.
Should the countries in transition want to catch up with the developed
industrial economies, they should promote IT uptake at all levels through
conscious, long-term policies. Yet, the modernisation of technology
alone is insufficient: the successful closing of the development gap
requires a wide range, even a system of different transitions, from those
more specific institutional, managerial and organisational changes to the
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more global changes in values, perception and knowledge. These transi-
tions require culture, knowledge and skills to develop, require long-term
development strategy at the level of the enterprises and at the level of
national economy and society. Such wide array of required changes is
much more complex and demanding as a simple technology transfer.
This is especially true of the leap-frogging which is a radical innovation,
imposing many changes to which people may not be readily open due to
their existing prevailing culture(s).

To put it shortly: leap-frogging cannot be achieved without socio-eco-
nomic and political conditions supportive of acceleration of innovation.
Only the establishment of innovative society will make information soci-
ety possible, as one of its constituent parts, rather than vice versa.





