» RAZISKOVANJE TRGA IZOBRAZEVALNIH STORITEV
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b Zadnjih 25 let je mehanizem $Solstva nenehno podvrzen spremembam, saj so bili vpleteni mnogi mehanizmi in
zakonski predpisi, ki so Solski sistem zastavili v koncept trga, menjalnih odnosov, ponudbe in povprasevanja. Pojavlja
se vprasanje, kako narediti Solske sisteme bolj odzivne in odjemalcem privla¢nejse. Politika Solskih sistemov je podala
predlog izpostavitve Sole in njenih programov na trzisce, jih izpostaviti trznim mehanizmom, dosegati vecjo in hitrejSo
odzivnost, dosegati vec¢jo odgovornost Sol za svoje delo in spodbujati medsebojna tekmovanja in konkurenénost

(Trnavceviceva in ostali 2007: 7).

Uspesne so tiste izobrazevalne organizaci-
je, ki spremljajo, ugotavljajo in proucujejo
druzbene potrebe in povprasevanja po iz-
obrazevalnih storitvah. Organizacija mora
poznati stanje na trgu, njeno konkurenco in
druge podrobnosti, njeni trzniki pa morajo
obvladovati vrste in metode trznih raziskav
za oblikovanje skladne politike Solskih orga-
nizacij (Devetak in Vukovi¢ 2002: 53). Easter-
by-Smith in avtorji znanstvene monografije
Raziskovanje v managementu navajajo, da so
trzniki placani za izvajanje in pridobivanje
koristnih analiz in pridobivanje informacij
SirSega spektra, na katerih temelji uspesSnost
delovanja, poslovanja in prepoznavnost dolo-
Cenega podjetja oziroma organizacije. Le-ti

naj bi bili sposobni vzpostaviti most med
pridobljenimi teoreticnimi in prakti¢nimi
vprasanji in z zdravo mero selektivnosti pred-
staviti te podatke SirSemu krogu ljudi, da jih
bodo zmozZni pravilno interpretirati in pre-
poznati njihovo uporabnost (Easterby-Smith,
Thorpe in Lowe 2007: 12-22).

Devetak in Vukovic (2002: 56-57) navajata, da
odjem izobraZevalnih storitev obicajno ugo-
tavljamo po prodaji in s tem izracunavamo
razmerje med prodajo in povprasevanjem.
Naloge v raziskovanju izobraZzevalnih storitev
opredeljujemo na nacine koristenja izobraze-
valnih storitev, raziskovanje ustreznih dejav-
nikov za intenzivnost prodaje izobrazevalnih
storitev, testiranje izobrazevalnih storitev in
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posamicnih trgov ter raziskovanje imena,
imidZa, marketinskega spleta izobrazevalne
organizacije. Pri trzenju izobrazevalnih stori-
tev je potrebno predvideti oceno posamicne
prodaje za aktivnost posamicne storitve in
predvideti spremembe, ki bodo vplivale na
prodajo. Predvidevanje povprasevanj je obi-
¢ajno enostavnejSe in manj tvegano, kakor
predvidevanje prodaje izobrazevanja.

Tudi drzava bistveno prispeva k povecevanju
dolocenega povprasevanja po izobrazevanju
in njenega odjema. Se posebej razvite drzave
namenjajo izobrazevanju pomembno pozor-
nost iz razlicnih vidikov. Strokovno in orga-
nizirano ga promovirajo, spremljajo razvoj
gospodarstva in uvajajo nove marketinSke




Sola in ekonomija

metode s sprotnim dopolnjevanjem ponudbe
izobrazevalnih storitev (prav tam: 57).

Pri raziskovanju trga izobrazevalnih storitev
je pomembna predvsem narava raziskovanja.
Ko izberemo temo in podrocje raziskovanja,
doloc¢imo metodologijo raziskave. Posledi¢no
oblikujemo ustrezen nacrt raziskave in se
lotimo zbiranja informacij. Pri oblikovanju
politik razvoja storitev potrebujemo najra-
zli¢nejSe informacije o stanju trga, o ponud-
bah povprasevanja in o raznih procesih v
dolocenem obdobju. Na podlagi informacij
poveCujemo znanje, zmanjsujemo negoto-
vost in tveganje, vplivamo na obnasanje
posameznikov ali skupin v organizaciji. S
pravocasnimi informacijami lahko izzovemo
dolocene odlocitve, reSimo problem ali pre-
precimo nevarnosti. Za obvladovanje vseh
potrebnih podatkov za nemoten proces in
konkurencnost so strokovnjaki izdelali mar-
ketinSko informacijski sistem na podrocju
izobrazevalnih storitev, ki se v praksi kaze
kot sistem informacij in podatkov, sistem
marketinSkega raziskovanja in sistemn za
podporo marketinskim odlocitvam. Rezul-
tat koriSCenja programa se odraza v posesti
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hitrih in kvalitetnih informacij, kakovostnih
poslovnih odloc¢itvah, konkuren¢ni prednosti,
zmanjSevanju stroskov in posledi¢no v ve¢jem
dobicku, ve¢jemu zadovoljstvu odjemalcev in
zadovoljstvu izvajalcev izobrazevalnih storitev
(Devetak in Vukovi¢ 2002: 57-59).

Nedvomno je zadovoljstvo odjemalcev izobra-
Zevalnih storitev kljucen element in posledica
kakovosti delovanja organizacije. Je eden te-
meljnih konceptov v marketingu organizacij
nasploh. Najvec raziskav je namenjenih prav
zadovoljstvu pedagoskih delavcev na visokih
Solah, najmanj pa zadovoljstvu ucencev in di-
jakov v srednjih in osnovnih Solah. 1z raziskav
zadovoljstva izhaja tudi podatek, da obstaja
visoka stopnja povezanosti med zadovoljstvom
zaposlenih in odjemalcev v smislu, da se za-
dovoljstvo zaposlenih prenasa na zadovoljstvo
odjemalcev (Trnavceviceva in ostali 2007: 117-
118). Dobri in napredni raziskovalci morajo
poznati in sprejeti pomembnost posebnega
znanja izobrazevalnih ustanov in politicnih
kontekstov v organizacijah. Razumeti morajo
kompleksnost eti¢nih vprasanj, ki se pojavlja-
jo v kontekstu obstoja in delovanja organi-
zacije ter raziskovanja za doseganje ciljev. S

tovrstnim znanjem bodo raziskovalci lazje
premagovali ovire in se izognili morebitnim
zankam, se lazje spopadali z izzivi. Pozna-
vanje politi¢nih ozadij in moralnih vprasanj
druzbe pripomore tako k dobrim usmeritvam
strateskih odlocitev organizaciji, kakor tudi k
izbiri pravih postopkov in metod raziskovanja
in njihove interpretacije.
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