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Izvlecek

V dobi preoblikovanja knjiznic iz ustanov, namenjenih prvenstveno pridobivanju, hranjenju,
obdelavi in posredovanju tiskanega gradiva v centre, ki k svojim uporabnikom pristopajo
proaktivno in se na njihove potrebe odzivajo s ponudbo najrazli¢nejsih storitev, igrata trzenje
in promocija klju¢no vlogo. S pomocjo pregleda domace in tuje literature je analizirana vloga
knjizni¢nih dogodkov kot promocijskega orodja visokosolskih knjiznic. Z obravnavo temeljnih
trzenjskih konceptov je najprej utemeljen vidik razumevanja organizacije dogodkov ne le kot
produkta trZzenjske aktivnosti, temve¢ tudi kot mozna trzenjska pot in naéin trzenjskega
komuniciranja knjiznice. Izhodis¢na teza je bila, da je lahko dobra organizacija dogodkov
zagotovljena s celostnim pristopom po nacelih projektnega managementa. V nalogi smo na
podlagi Studije primera Centralne ekonomske knjiznice Univerze v Ljubljani izvedli analizo
izbranih knjizniénih dogodkov. Cilj raziskave, ki smo jo izvedli z uporabo metode
polstrukturiranega intervjuja in kratke ankete, je bila podrobna analiza posameznih faz in
delovanja projektnega tima pri organizaciji knjiznicnih dogodkov v omenjeni knjiznici.
Ugotovili smo, da bi z bolj doslednim upostevanjem nacel projektnega managementa in boljsim
poznavanjem vseh segmentov pri organizaciji dogodka lahko izvedbo dogodkov Se izboljsali.
Na podlagi ugotovitev smo izdelali predlogo za organizacijo knjizni¢nih dogodkov, ki
organizatorje vodi po posameznih fazah, uposStevajo¢ glavna nacela projektnega managementa.
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1 UVvOD

V dobi preoblikovanja knjiznic iz ustanov namenjenih prvenstveno pridobivanju, hranjenju,
obdelavi in posredovanju tiskanega gradiva v centre, ki k svojim uporabnikom pristopajo
proaktivno in se na njihove potrebe odzivajo s ponudbo najrazli¢nejsih storitev, igrata trzenje
in promocija kljucno vlogo. Hitro spreminjajoca se druzbena realnost in nagel tehnoloski razvoj
vplivata na (informacijske) potrebe uporabnikov, ki od visokoSolskih knjiZnic terjajo nenehno
prilagajanje in Sirjenje ponudbe storitev, da lahko z njimi smiselno podpirajo raziskovanje in
Studijski proces. Trzenje in promocija sta tako pomembna z vidika ozaves$canja uporabnikov 0
obstoju knjiznice in njenih storitev, oblikovanja njene pozitivne podobe v javnosti in

vzdrzevanja obojestranskega odnosa knjiznice z uporabniki.

Eno izmed moznih promocijskih orodij predstavlja organizacija razlicnih vrst dogodkov.
Medtem ko je prireditvena dejavnost v slovenskih splo$nih knjiznicah dobro razvita, ji v
visokoSolskih knjiznicah posvecamo zelo malo pozornosti. Dogodki omogocajo tvorno
povezovanje z uporabniki in spodbujajo komunikacijo med razli¢nimi delezniki akademske
skupnosti. Poleg tega izvedba knjizni¢nih prireditev predstavlja nacin, kako pritegniti pozornost
(potencialnih) uporabnikov in povecati ozaveS€enost o Ze obstojecih storitvah ali dejavnostih
knjiznice. V pisni nalogi smo dogodke obravnavali ne le kot trzenjske produkte, temvec

predvsem kot mozno trzenjsko pot in naéin trznega komuniciranja visoko$olske knjiznice.

Izhodis¢na teza je bila, da lahko dobro organizacijo dogodkov zagotovimo s celostnim
pristopom po nacelih projektnega managementa. Pokazali smo, da lahko taksen pristop ustrezno
prenesemo na podrocje organizacije dogodkov v visokoSolskih knjiznicah in ga analizirali na
primeru Centralne ekonomske knjiznice Univerze v Ljubljani (CEK). Izpostavili smo glavne
elemente, faze in nacela projektnega managementa ter jih vzporejali z Ze obstojecimi sklopi
zbirko, raziskovalne rezultate raziskovalcev, prepoznavnost, ugled in vrednote knjiznice ter

njene mati¢ne institucije.

Izhodis¢no tezo smo v raziskavi preverjali s polstrukturanimi intervjuji in anketo. Tako smo
analizirali promocijske vidike in uporabnost nacel porojektnega managementa pri organizaciji

in izvedbi knjizni¢nih dogodkov. Z namenom izboljSanja in optimizacije procesov Vv
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nacrtovanju prihodnjih dogodkov smo na podlagi pridobljenih rezultatov izdelali predlogo za

organizacijo knjizni¢nih dogodkov po nacelih projektnega managementa.

1.1 NAMEN IN CILJ RAZISKAVE

V prvem delu pisne naloge smo se osredotocali na organizacijo dogodkov kot promocijskega
orodja visokoSolske knjiznice. S pomocjo pregleda temeljnih trzenjskih konceptov smo
utemeljili vidik razumevanja organizacije dogodkov ne le kot produkta trzenjske aktivnosti,

temvec¢ tudi kot mozno trzenjsko pot in nacin trzenjskega komuniciranja knjiznice.

V drugem delu smo pokazali, da pristop po nacelih projektnega managementa omogoca dobro
organizacijo dogodkov. Namen raziskave je bil prikazati, kako lahko tak$en pristop ustrezno
prenesemo na podrocje nacrtovanja organizacije dogodkov v visokoSolskih knjiznicah. Pristop

smo analizirali na primeru CEK.

Ker so v organizacijo knjizni¢nih dogodkov vkljuceni predvsem zaposleni v knjiznici, SMO S
pregledom literature in z raziskovalnimi metodami raziskali njihove vloge, odgovornosti in
izzive. Zeleli smo preuiti, kako dobro poznajo nadela projektnega managementa in v koliksni
meri se nacela ze odrazajo pri organizaciji knjizni¢nih dogodkov. Cilj raziskave je bil izboljsati
procese v nacrtovanju, organizaciji in izvedbi prihodnjih dogodkov v CEK. Izsledki raziskave
so opisani v tretjem delu naloge. lzdelali smo tudi predlogo za organizacijo dogodkov po
nacelih projektnega managementa, ki bo lahko v pomoc¢ tudi drugim visokoSolskim knjiznicam

pri organizaciji dogodkov v lastnih okoljih.

1.2 METODOLOGIJA IN METODE

Raziskovalne podatke smo pridobili z uporabo kvalitativne metode analize $tudije primera ter
kombinirane metode zbiranja podatkov z uporabo polstrukturiranega intervjuja skupaj z anketo.
S pomocjo pregleda domace in tuje literature Smo opisali in analizirali proces organizacije
knjizni¢nih dogodkov s poudarkom na njihovi trZenjski vlogi. Na osnovi rezultatov Studije
primera CEK smo prikazali moznost implementacije nacel projektnega managementa pri
organizaciji in izvedbi knjizni¢nih dogodkov. Dogodke smo razélenili glede na njihov glavni

namen z vidika promocije. Raziskavo smo v prvem delu opravili v obliki polstrukturiranih
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intervjujev, pri cemer je bil vkljucitveni kriterij sodelovanje v organizaciji dogodka, v izvedbo
katerega je bila vklju¢ena CEK. V drugem delu raziskave so intervjuvanci izrazali svoje

strinjanje s strukturiranim nizom trditev v anketi.

Ker ima pisna naloga velik poudarek na kvalitativni metodi, so rezultati raziskave predstavljeni
v obliki utemeljitvene analize s poudarkom na analizi primera CEK. Podatki so predstavljeni

opisno, razlagalno, v preglednicah in slikovno.

1.3 RAZISKOVALNO OKOLJE

Izvedba raziskave je potekala na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani (UL EF). Vse od
leta 1946, ko je bila ustanovljena, do danes se UL EF lahko pohvali s statusom ene izmed
najvplivnejsih akademskih institucij doma in v $irsi regiji. S svojimi programi in kot institucija
se uvrS¢a na mednarodno najbolj priznane lestvice, v regiji pa je edina poslovna $ola s trojno
mednarodno akreditacijo poslovnih $ol (EQUIS, AACSB in AMBA) (Univerza v Ljubljani,
Ekonomska fakulteta, b. d. a).

Del UL EF je tudi CEK, ki je osrednja slovenska znanstvena in visokoSolska knjiZnica za
podro¢je ekonomije in poslovnih ved (Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, b. d. b).
Temeljno poslanstvo CEK je utrjevanje njene stalne in ucinkovite podporne vloge v
izobrazevalni in raziskovalni dejavnosti mati¢ne fakultete z zagotavljanjem azurnih,

kakovostnih in dostopnih knjizni¢nih in informacijskih storitev.

Knjiznica zbira, obdeluje in posreduje raznovrstno gradivo in informacijske vire svojim
¢etrt milijona fizi¢nih enot gradiva ter bogat nabor elektronskih virov, predvsem specializiranih
zbirk s podroc¢ja finanénih in drugih poslovnih podatkov. Zlasti za studente nudi knjiznica
razli¢na izobrazevanja za uspe$no uporabo virov. Zaposlenim pedagogom in raziskovalcem na
fakulteti nudi razli¢no podporo pri pedagoskem in raziskovalnem delu; od priprave ustrezne
literature do podpore pri publiciranju v odprtem dostopu in diseminaciji dosezkov. Poleg
osnovnih storitev zagotavlja uporabnikom tudi sodobne prostore, namenjene Studiju in
druzenju, z organizacijo razlicnih dogodkov pa bogati svojo ponudbo in spodbuja kulturo

kritiénega misljenja ter izmenjavo strokovnih pogledov.
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1.4 TEORETICNA IZHODISCA

Teoreti¢na izhodis¢a za zasnovo in izvedbo raziskave smo pridobili s pregledom domace in tuje
literature o pomenu trzenja in promocije. Eno izmed moznih trznih poti in promocije
visokosSolske knjiznice, ki nam lahko pomaga pri izboljSanju ugleda in prepoznavnosti knjiznice
ter njenih storitev, predstavljajo knjizni¢ni dogodki (Flaherty, 2021; Kennedy, 2011). Za
uspesno izvedbo knjizniénih dogodkov je potreben sistemati¢en in celosten pristop ze v fazi
nacrtovanja in organizacije posameznega dogodka, ki ga lahko zagotovimo z upostevanjem

temeljnih nacel projektnega managementa.

Razli¢ni avtorji izpostavljajo vrsto primerov dobre prakse pri organizaciji knjizni¢nih
dogodkov v akademskem prostoru: organizacija dogodka za spodbujanje informacijske
pismenosti v knjiznici Tompkins-McCaw University Library (Flaherty, 2021, str. 47-49),
organizacija volilnega dogodka v knjiznici American University Library (Flaherty, 2021, str.
54-58), uporaba igrifikacije v okviru dogodka za promocijo informacijske zbirke PubMed v
knjiznici Health Sciences Library System pod okriljem Univerze v Pittsburghu (Gordon in
Higginbottom, 2016, str. 112-114), primer organizacije razstave ob Kajuhovem letu, ki je bila

na ogled v Razstavni dvorani Narodne in univerzitetne knjiznice (Mahorc¢ic, 2024).

Pomemben element za zagotavljanje uspeSnega vodenja in izvedbe organizacije knjizni¢nih
dogodkov predstavlja dobra sestava in transparentno upravljanje projektnega tima (sodelujoci
odgovornostmi. Ker so v organizacijo dogodkov, ki smo jih analizirali, vkljuceni predvsem
zaposleni v CEK, sta nam pregled strokovne literature in raziskava na to temo sluzila za

teoreticno osnovo pri raziskavi njihovih novih vlog, odgovornosti in izzivov.

Za razliko od Strokovnih priporocil in standardov za splosne knjiznice, kjer je prireditvena
dejavnost vsebinsko zajeta v ve¢ poglavjih (Strokovna priporoéila in standardi ..., 2019), je ta
v Strokovnih standardih in priporocilih za visokoSolske knjiznice omenjena zgolj posredno, v
poglavju o knjizni¢nih prostorih in opremi. Dokument v tem poglavju poudarja, da naj
visokoSolska knjiznica zagotavlja javne prostore, ki krepijo pripadnost akademski in lokalni
skupnosti ter spodbujajo razvoj skupnostne znanosti, z organizacijo razli¢nih dogodkov v teh

prostorih pa omogoca izmenjavo idej, sodelovanje in uresni¢evanje skupnih ciljev (Strokovni
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standardi in priporo¢ila ..., 2021). Tudi pregled spletnih strani splo$nih knjiznic v Sloveniji
nam pove, da je prireditvena dejavnost v tej vrsti knjiznic zelo dobro razvita, in da Stevilo
organiziranih dogodkov iz leto v leto naraséa (Pisanski in Svab, 2021, str. 65), medtem ko je
situacija v visokoSolskih knjiznicah drugac¢na, saj se organizaciji dogodkov posveca bistveno
manj pozornosti. Morda je tudi v tem razlog, da o organizaciji dogodkov kot promocijskega

orodja na podroc¢ju slovenskih visokoSolskih knjiznic ni veliko objavljene literature.

2 OPREDELITEV TRZENJA IN TEMELJNIH TRZENJSKIH KONCEPTOV

Kotler (1996, str. 19) opredeli trzenje kot funkcijo v podjetju, katere naloga je prepoznati ciljne
kupce in trge ter predlagati strategijo, kako kar najbolje, konkuren¢no ter dobi¢konosno
zadovoljiti njihove potrebe in Zelje. Trzenje utemelji na Stirih glavnih elementih: ciljni trg,
potrebe kupca, usklajeno trzenje in dobickonosnost. Ciljni trg je podmnozica celotnega trga, ki
ga s svojim izdelkom ali storitvijo naslavljamo. Potrebe kupcev oziroma klju¢nih uporabnikov
lahko razdelimo v pet kategorij: izraZzene potrebe, resni¢ne potrebe, neizrazene potrebe, potrebe
po razveselitvi in skrivne potrebe. Ce se odzovemo le na tiste potrebe uporabnikov, ki jih ti
eksplicitno izrazijo, jih lahko s tem prikraj$amo, zato je kljucno, da pri trzenju upoStevamo vse
kategorije potreb. Usklajeno trZzenje vkljucuje razli¢ne trzenjske funkcije (prodaja, promocija,
trzne raziskave...), Ki morajo biti med seboj usklajene, poleg tega pa mora biti trzenje dobro
usklajeno tudi z drugimi oddelki v organizaciji. Namen trzenja je, da pomaga organizacijam
doseci svoje cilje — v primeru privatnih podjetij gre za dobic¢ek (Kotler, 1996 str. 20-24), pri
nepridobitnih organizacijah, kakr$ne so tudi knjiznice, pa S0 Cilji vezani na uresni¢evanje

njihovega temeljnega poslanstva.

Avtorja Snoj in Gabrijan (2015, str. 57-59) trzenje! opredelita kot usklajen in ciljno usmerjen
preplet aktivnosti organizacije, ki sestoji iz ustvarjanja trzenjskih informacij o izdelkih,
ustvarjanja koristi zase in za ciljne skupine (z razvojem izdelkov), trzenjskega komuniciranja o
izdelkih in njihovega dostavljanja ciljnim skupinam po razli¢nih trznih poteh. Ce strnemo,
trzenje podpira doseganje organizacijskih ciljev, saj se osredoto¢a na prepoznavanje in
zadovoljevanje potreb strank, zato lahko pomembno prispeva tudi k doseganju ciljev

nepridobitnih organizacij, kot so knjiznice (Garoufallou idr., 2013, str. 312).

1 Avtorja sicer namesto izraza trzenje uporabljata izraz marketing.
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Skupek trzenjskih elementov, ki jih podjetje ali organizacija uporablja, da doseze svoje cilje na
ciljnem trgu, imenujemo trZenjski splet. Skupek teh elementov storitvenega trzenjskega spleta
lahko predstavimo s t. i. modelom 7 P-jev trzenja, ki vkljucuje naslednje spremenljivke: izdelek
(product), ceno (price), trzne poti (placement), trzenjsko komuniciranje (promotion), ljudi oz.
udeleZence (people / participants), postopke (processes) in fizi¢ne dokaze (physical evidence)
(Konec¢nik Ruzzier, 2018, str. 11). Podroben opis posameznih elementov oziroma spremenljivk
trzenjskega spleta smo opisali vzporedno z njihovim apliciranjem na podro¢je visokoSolskih

knjiznic (Preglednica 1).

2.1 POMEN TRZENJA IN PROMOCIJE V KNJIZNICI

Trzenje bi lahko opredelili kot nacrtovan pristop k prepoznavanju obstoja in pridobivanju
podpore uporabnikov ter razvoj ustreznih storitev na nacin, ki uporabnikom Kkoristi ter podpira
cilje in naloge knjiznic in njihovih mati¢nih institucij. V kontekstu visokosolske knjiznice
namen trzenja lahko razsirimo tudi na u¢inek pri njenih dejavnostih v tekmi za finan¢na sredstva
pri podpori Studijskemu procesu in raziskovalnemu delu. TrZenje namre¢ lahko poveca
ozaves$cenost in uporabo knjizni¢nih virov in storitev med ciljnimi skupinami uporabnikov,
Studentom, mati¢énemu zavodu in vodstvu pa predstavi jasno in dosledno podobo o tem, kaj
knjiznica akademski skupnosti ponuja, na podlagi ¢esar lahko slednje tudi potrdi njeno
nadaljnje financiranje (Smith, 2011, str. 333). Z aplikacijo trZzenjskih strategij organizacije
uspesneje dolocajo svoje ciljne trge, izboljSujejo vsebino in domet obvestil, pripravljajo
promocijo in se bolje odzivajo na potrebe in Zelje Studentov, raziskovalcev in drugih
uporabnikov knjiznice (Kotler, 1996, str. 31).

V nadaljevanju bomo pokazali (Preglednica 1), kako so vsi ti elementi razdelani v modelu
trzenja »7 P« (Ulcakar, 2022, str. 114), in kako se model lahko prenese v kontekst
posamezne segmente, s pregledom katerih bomo tudi organizacijo knjizni¢nih dogodkov lazje

umestili v celoto trzenjskega spleta.

Preglednica 1: Elementi »7 P« storitvenega trzenjskega spleta

Trzenjski Opis* VisokoSolsko knjizni¢no okolje*
element

Izdelek ali Je osrednji element, bistvo aktivnosti, lzdelki, viri in storitve za pomo¢
storitev Ki jo trzimo na podlagi predhodno uporabnikom knjiznice, kot so npr.:

6
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(Product)

zaznanih potreb ali zelja na ciljnem
trgu. Vsi drugi elementi trzenjskega
spleta so oblikovani okoli izdelka, da bi
povecali njegovo trzno uspesnost in
privlacnost za uporabnike. Dober
izdelek predstavlja za stranko vrednost.

referenne storitve, izposoja gradiv,
dostop do podatkovnih zbirk in e-virov,
izobrazevanja, vodenje osebnih
bibliografij, bibliometricne analize, e-
vsebine knjiznice, dostop do Citalniskih
mest in prostorov.

Cena
(Price)

Strosek, ki ga kupec placa za izdelek.
Edina prvina trzenjskega spleta, Ki
prinasa prihodek in hkrati najbolj
prozen element, saj ga lahko hitro
spreminjamo. Cena izdelka sporoca
njegovo vrednost.

Tako denarni kot tudi nedenarni stroski,
kot so ¢lanarine, zamudnine, kotizacije in
ostala placila, kot tudi ¢as in angazma, Ki
ga uporabnik porabi za iskanje dolo¢enih
informacij.

Trzne poti
(Placement)

Nac¢in, kako izdelek ali storitev
dostavimo do odjemalcev oziroma
uporabnikov. Nanasa se na to, kako,
kje, kdaj ter v kaksni razseznosti se
izdelek distribuira in se ga ponuja
uporabnikom.

cenw o

storitve uporabnikom na voljo; kako
lahko do njih dostopajo ali jih uporabljajo
(na oddelku izposoje, v knjizni¢nih
prostorih, preko spletne strani knjiznice,
ali po e-posti).

Trzno
komuniciranje
(Promotion)

Zajema strategije in metode, ki se
uporabljajo za obveSCanje ciljnih
javnosti o prednostih in razpolozljivosti
izdelka.  Vkljucuje:  oglaSevanje,
pospeSevanje  prodaje, odnose z
javnostmi, osebno prodajo, neposredno
trzenje, trzenje od ust do ust in
interaktivno trzenje.

Metode, orodja in nacini, kako knjiznica
promovira svoje storitve ter oblikuje

ven

promocija vkljucuje osebno
komunikacijo, odnose z javnostmi,
oglasevanje na spletu in druzbenih

omrezjih, dogodke in orodja, kot so
letaki, plakati, glasila, kazalke ipd.

Ljudje oz. Osebje, ki igra vlogo pri prodaji izdelka Bibliotekarji, knjizni¢arji in drugo

udelezenci oziroma vsi sodelujo¢i pri izvajanju osebje, vpleteno v izvajanje knjizni¢nih

(People / storitve. Usposobljeno, motivirano in k  storitev.  Nac¢in ~ in  strokovnost

Participants)  strankam usmerjeno osebje lahko komunikacije wucinkuje na kakovost
poveca zadovoljstvo strank in spodbuja  storitev in  ustvarja pozitivne ali
zvestobo blagovni znamki. negativne vtise o knjiznici.

Postopki Mehanizmi in delovni procesi, skupaj z Ucinkovitost in  uspe$nost  vseh

(Process) napisanimi pravili ali standardi za postopkov pri izvajanju knjizni¢nih
izvajanje storitev, ki zagotavljajo storitev pri zadovoljevanju potreb in zelja

izdelek ali storitev strankam.

uporabnikov.

Fizi¢no okolje
ali fizi¢ni
dokazi
(Physical
evidence)

Otipljivi vidiki, ki jih stranke lahko
izkusijo pri interakciji s storitvijo. To
vkljucuje fizi¢no okolje, embalazo in
druge vizualne elemente, ki strankam
pomagajo oceniti kakovost storitve.

Vtisi, ki jih ustvarja fizi¢no ali virtualno
odvijajo. Odvisni so od dolocenih
lastnosti okolja, kot so ¢istost in urejenost
prostorov, arhitekturna  dovrSenost,
preglednost spletne strani, klimatizacija,
osvetlitev, tehnoloska oprema, ipd.

*Qpisi so povzeti po: izdelek (Kotler in Lee, 2008, str. 46-48), cena (Kotler, 1996, str. 488), trzne poti
(Kone¢nik Ruzzier, 2018, str. 186-188), trzno komuniciranje (Kotler, 1996, str. 597), ljudje, postopki
in fizicno okolje (lvy, 2008, str. 290-291). Opisi trzenjskih elementov aplicirani na prostor
visokoSolskih knjiznic so prilagojeni po Garoufallou idr. (2013, str. 321-322).

Ceprav bi vsak posamezen dogodek, ki se odvija v organizaciji visoko$olske knjiznice, z vidika

trzenjskega modela »7 P« lahko obravnavali kot osrednji element trzenjskega spleta, torej kot

cey e
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trzenjske poti in nacina trznega komuniciranja Visokosolske knjiznice. Osnovno poslanstvo
CEK je, da s svojimi informacijskimi viri in drugimi storitvami zagotavlja stalno podporo
izobrazevalnemu procesu, nudi dodatne informacije Studentom in pedagogom, zagotavlja
temelje za raziskovalno delo raziskovalcem ter sledi uresni¢evanju poslanstva in ciljev
le kot izdelek ali storitev knjiznice, ki je ze sama sebi namen, temve¢ predvsem kot nov pristop,
kot mozno novo pot in nac¢in komuniciranja, po Kateri lahko do (potencialnih) uporabnikov
knjiznice sploh pridemo. Ker je bistvo trzenja v knjiznicah v njegovem dosegu, v ozavescanju
ljudi o tem, kaj jim nudimo, v jeziku, ki ga ljudje dobro razumejo (Gordon in Higginbottom,
2016, str. 15), bomo tudi organizacijo knjizni¢nih dogodkov pojmovali predvsem kot nacin,
kako lahko visokoSolska knjiznica promovira svoje temeljne storitve in svoje osnovno
poslanstvo. Se tako odli¢ni, zanimivi, tudi dragi in za uporabnike koristni viri in storitve, Ki jim

jih knjiznica nudi, SO namre¢ brez pomena, ¢e uporabniki zanje ne vedo.

Organizacijo knjizni¢nih dogodkov v CEK smo zato razdelili v stiri skupine, in sicer glede na

vidik, ki ga promovirajo: knjizni¢no zbirko, raziskovalne rezultate raziskovalcev,

prepoznavnost in ugled knjiznice, ter SirSe vrednote knjiZnice in njene maticne institucije.

2.2 ORGANIZACIJA KNJIZNICNIH DOGODKOV KOT PROMOCIJISKEGA ORODIJA

Podjetja prirejajo dogodke za doseganje trzenjskih in poslovnih ciljev, kjer dogodki tudi
predstavljajo eno od temeljnih orodij za odnose z javnostmi. Tudi knjiznice vseh vrst nenehno
Sirijjo nabor storitev z namenom agilnega prilagajanja potrebam raznolikih segmentov
uporabnikov. Pomemben del tega procesa je tudi prirejanje razlicnih dogodkov, ki sluZijo
promociji knjizni¢nih storitev in pridobivanju novih ¢lanov, poleg tega pa dolgoro¢no vplivajo
na finan¢no podporo knjiznici in zadovoljstvo zaposlenih (Flaherty, 2021 str. ix). Organizacija
razli¢nih dogodkov tudi zaposlenim v knjiznici ponuja nova podrocja za razvoj ves¢in, vklju¢no
z nacrtovanjem dogodkov, pripravo razstav, nacrtovanjem sodelovanja in komunikacije med
oddelki ustanove ter krepitvijo vezi med posameznimi ¢lani fakultete in uporabniki knjiznice
(Gomes idr., 2011, str. 174).

O dogodkih, ki jih prirejajo, lahko knjiznice javnost obvescajo na ve¢ nacinov, pri cemer je

potrebno upostevati dejstvo, da mora biti vse izpeljano strokovno (Nagode, 2003, str. 141).
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Organizacija knjizni¢nih dogodkov in nac¢in njihove izpeljave zahtevata natancen management
in trzenje, pri ¢emer morata biti obe aktivnosti vnaprej dobro na¢rtovani in tudi dobro usklajeni

(Konec¢nik Ruzzier, 2018, str. 125).

V nadaljevanju bomo pokazali, kako lahko takSen pristop ustrezno prenesemo na podrocje
organizacije dogodkov v visoko$olskih knjiznicah in ga podrobneje analizirali na primeru

Centralne ekonomske knjiznice.

3 PROJEKTNI MANAGEMENT

Projektni management je ciljno usmerjen, dinamicen proces, ki vkljucuje obvladovanje Casa,
stroSkov, kakovosti, ljudi in drugih prvin z namenom ucinkovite izvedbe projekta — v
predvidenem ¢asu, okviru predvidenih stroskov, ob ustrezni kakovosti izvedbe in konénega
proizvoda (Stare, 2011, str. 40). Avtorji pogosto navajajo pet glavnih faz vodenja projekta:
snovanje, nacrtovanje, izvedba, upravljanje (nadzor) in ocenjevanje (vrednotenje). Procese in
aktivnosti, ki se odvijajo znotraj posameznih faz, smo razélenili in predstavili v Preglednici 2,
v naslednjih poglavjih pa jih obravnavamo s poudarkom na organizaciji dogodkov v

visokoSolski knjiznici.

Preglednica 2: Faze in klju¢ni procesi v projektnem managementu

Faze Kljuéni procesi*
= vizija in definiranje projekta
= preverba smiselnosti in zmoznosti izvedbe
Snovanje = dolo¢itev namena, Ciljev in obsega projekta
= postavitev okvirne ¢asovnice projekta
= opredelitev ciljne skupine
= razgradnja projekta s postavitvijo terminskega nacrta aktivnosti in mejnikov
= sestava projektnega tima z doloéitvijo vlog in odgovornosti
= dolocitev komunikacijskih poti in orodij
= nacrt obvladovanja tveganj

Nacrtovanje y . S .
nacrtovanje proracuna in stroSkov
= naértovanje Virov (resursov) in oskrbe
= dolocitev zunanjih deleznikov (potencialnih ponudnikov)
= postavitev meril zagotavljanja kakovosti
= izvajanje aktivnosti v skladu s casovnico
= usklajevanje in prerazporejanje vlog in odgovornosti
= komunikacija in obve$¢anje deleznikov
lzvajanje = upravljanje s tveganji in prilagajanje izzivom

= sklicevanje rednih sestankov, pisanje porocil

= sledenje zacrtanemu proracunu in popis stroskov
= sledenje merilom kakovosti

= realizacija nadérta oskrbe
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=  popravki nacrta glede na stanje izvedbe

spremljanje ucinkovitosti ¢lanov tima, razporejanje vlog in nalog
ugotavljanje pravocasnosti, ukrepanje ob zamudah

pregled porocil, zapisnikov sestankov

spremljanje porabe

nadzorovanje izvedbe v skladu z merili kakovosti

sledenje dobavnim rokom

popravki nacrta in izvedbe glede stanje projekta

zbiranje in analiza povratnih informacij s strani naro¢nikov in uporabnikov
ocena uspesnosti projekta glede na zastavljene cilje, namen in obseg
ocena skladnosti izvedbe s terminskim nacrtom

ocena stroskov

ocena kakovosti glede na postavljena merila

ocena dobaviteljev in zunanjih deleZnikov

*Kljuéni procesi so prirejeni po: Allan (2017, str. 32-33) in Heagney (2022, str. 16-22).

Upravljanje

Ocenjevanje

3.1 ORGANIZACIJA KNJIZNICNIH DOGODKOV PO NACELIH PROJEKTNEGA
MANAGEMENTA

Winston in Hoffman (2005, str. 60—61) izpostavljata, da ¢eprav se zaposleni v knjiznicah redko
formalno izobrazujejo na podroju projektnega managementa, je poznavanje njegovih
temeljnih nacel in faz koristno ter jih je priporo¢ljivo uporabljati kot vodilo za zagotavljanje
ucinkovite izvedbe najrazli¢nejSih knjiZni¢nih projektov. Zaposleni v knjiznicah namre¢
pogosto sodelujejo v projektih, ki so nujni za delovanje knjiznice. Lahko gre za renovacije,
uvajanje novih tehnologij, procesov, ali za organizacijo dogodkov in razli¢nih promocijskih
dejavnosti. V tem kontekstu je poznavanje nacel projektnega managementa nepogresljivo
orodje, s katerim bodo projekti, ne glede na njihov obseg in kompleksnost, verjetno potekali

enostavneje, hitreje in ostali znotraj predvidenega prora¢una (Guimaraes idr. 2021).

V prvi fazi snovanja preverimo smiselnost in zmoznost izvedbe ter definiramo poslanstvo,
namen in obseg projekta. Pripravimo grob predlog projekta. V primeru organizacije
0dziv na potrebe akademske skupnosti, pritegovanje novih ciljnih publik...) ter ocenimo, kako
se namen organizacije dogodka sklada s poslanstvom knjiznice in njene mati¢ne institucije.
Nato razjasnimo, kaj to¢no dogodek promovira, kdo je ciljna publika, dolo¢imo njegov ¢asovni
obseg ter opredelimo potencialne zunanje deleznike (Flaherty, 2021, str. 16). Tako na primer

Kennedy (2011, str. 262) poudarja, da je eden izmed prvih korakov pri organizaciji knjizni¢nega

dogodka jasna izbira teme, ki bo v nadaljnjem nacrtovanju poenotila tudi oglasevanje dogodka.
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V fazi naértovanja projekta izdelamo terminski nacrt vseh aktivnosti in mejnikov projekta,
dolo¢imo vloge in odgovornosti ¢lanov projektnega tima. Ocenimo stroske, izdelamo nacrt
porabe finan¢nih sredstev, pripravimo nacrt obvladovanja tveganj in, po potrebi, na¢rt oskrbe,
kontrole, zagotavljanja kakovosti ter obvladovanja projektne dokumentacije (Stare, 2011, str.
108). Kot poudarja Heagney (2022, str. 42), so za fazo nacrtovanja znacilne pogoste iteracije,
saj posamezne spremembe praviloma sproziijo vrsto potrebnih popravkov naérta. Sprememba
kon¢nega datuma projekta, na primer, u¢inkuje na nacrt oskrbe in razpored stroSkov. Pri
nacértovanju Knjizni¢nih dogodkov je potrebno upostevati posebnost delovanja visokoSolskih
knjiznic in njihove vpetosti v SirSe akademsko okolje, kot tudi strateski nacrt mati¢ne institucije
(internacionalizacija in mednarodno povezovanje, sledenje klju¢nim vrednotam in spodbujanje

interdisciplinarnosti in multidisciplinarnosti na podro¢ju znanosti in umetnosti, ipd.).

V izvedbeni fazi se idejne zasnove za¢nejo materializirati, projektni tim vodi in izvaja zadane
aktivnosti ter skrbi za pravoc¢asno uresni¢evanje zacrtanih ciljev in nalog. Klju¢no za uspesno
izvedbo projekta je ucinkovito vodenje projekta, jasna delitev vlog in sprotno prilagajanje
zmoznostim posameznikov v timu, spreminjajo¢im se zunanjim dejavnikom ter ¢asovnim,
finanénim in ostalim omejitvam. Med izvedbo projekta se ¢lani tima med seboj nenehno
usklajujejo in komunicirajo, vodja pa skrbi za usmerjanje tima, s ¢imer zagotovi pravocasno in
kakovostno izvedbo nalog. V fazi izvedbe pogosto pride do ponovnih analiz in prilagoditev
procesov v nacrtovalni fazi projekta. Pri izvedbi visokoSolskih knjizni¢nih dogodkov je klju¢na
ucinkovita promocija, ki lahko poteka po razli¢nih univerzitetnih, fakultetnih in knjiZni¢nih
kanalih (spletne strani, druzbena omrezja, mediji, noviéniki), z direktno komunikacijo in
razliénimi promocijskimi gradivi. Polger in Okamoto (2013, str. 237) v tem kontekstu
izpostavljata pomembnost promocije v smislu zagovorniske vloge visokosolske knjiznice, saj
promocija posameznega dogodka, virov ali knjizni¢ne storitve lahko pripomore k

prepoznavnosti knjiznice nasploh in krepi njeno pozitivno podobo v javnosti.

V fazi upravljanja aktivno pridobivamo informacije o poteku projekta in pravocasnosti izvedbe
nalog. Ob tem se posve¢amo tudi iskanju ustreznih resitev v primeru zamud, reSujemo izzive
in se prilagajamo nepri¢akovanim situacijam. Nadzor projekta vkljucuje tudi kontrolo stro§kov
in kakovosti izvedbe, obvescanje 0 poteku projekta (redni sestanki, porocila, neformalna
komunikacija) ter stalno pozornost tima na morebitna tveganja. Po potrebi v tej fazi ponovno

analiziramo in prerazporejamo obseg in vsebino delovnih obveznosti, spremenimo terminski
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nacért ter ocenimo stroSke in sredstva, Ki so potrebna za izvedbo. Za akademsko okolje
visokoSolskih knjiznic je $e posebej znacilna izrazita potreba po usklajevanju rednih delovnih
aktivnosti s projektnim delom ter nujnost uposStevanja vpetosti v $irSo organizacijsko strukturo

maticne institucije.

V zaklju¢ni fazi sledi ocena uspesnosti projekta, kjer primerjamo zastavljen naért z dejansko
izvedbo vseh segmentov projekta (roki, stroski, kakovost izvedbe in skladnost z osrednjim
namenom projekta). 1zpostavimo dobre prakse in z analizo odstopanj ugotavljamo razloge, vire
ter obseg neustrezne izvedbe. Na podlagi pridobljenih izkusenj nato oblikujemo predloge
izboljsav za prihodnje projekte (Stare, 2011, str. 274). Zaradi nepridobitne narave visokosolskih
knjiznic, kjer finanéne omejitve sicer dolo¢ajo obseg dogodkov, dobi¢ek ne predstavlja
temeljnega cilja vrednotenja uspe$nosti projekta oziroma dogodka. To v mnogih primerih
otezuje enostavno oceno uspesnosti izvedbe, ker so kazalniki uspesnosti kvalitativne in pogosto

manj oprijemljive narave.

4 RAZISKAVA

4.1 OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

Cilj raziskave je bila podrobna analiza vloge projektnega tima pri organizaciji knjizni¢nih
dogodkov v CEK, z upostevanjem osebnih percepcij posameznih ¢lanov. V ta namen smo zeleli
pridobiti informacije o njihovih izkusnjah, osebnih pogledih in percepcijah o dolo¢enih vidikih
organizacije dogodka, pri katerem so sodelovali. Skusali smo opredeliti pomanjkljivosti v
organizaciji Ze izvedenih dogodkov ter poiskati priloZnosti za izboljSave s pristopom po nacelih

projektnega managementa.

Osrednji del raziskovalnega problema je bila analiza posameznih procesov pri organizaciji
knjizni¢nih dogodkov. Na podlagi analize smo izpostavili vrsto podrocij, pri katerih bi z
uporabo temeljnih nacel projektnega managementa lahko optimizirali procese in izvedbo
posameznih vidikov organizacije dogodkov. Z raziskavo smo prav tako Zeleli preuciti, kako
dobro sodelujoci poznajo nacela projektnega managementa, in v kolik$ni meri se ti Ze odrazajo

v organizaciji knjizni¢nih dogodkov.
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4.2 METODA RAZISKOVANJA

Raziskovalne podatke smo pridobili s kvalitativno metodo polstrukturiranih intervjujev in
anketo s ¢lani ekip, ki so bili vkljuceni v organizacijo dogodkov, pri katerih je sodelovala CEK.
Intervju je vkljuceval 16 okvirnih vprasanj, ki smo jih tekom intervjuja smiselno razsirjali glede
na potek pogovora. Anketa je vsebovala deset trditev in je bila enotna za vse intervjuvance.
Svoja staliS¢a (od popolnega strinjanja do popolnega nestrinjanja) so intervjuvanci podali v
obliki 5-stopenjske Likertove lestvice, ki je najbolj uporabljena metoda za zbiranje
kvantitativnih podatkov o staliS¢ih, prepri¢anjih in mnenjih ljudi. Trditve so odrazale temeljna

nacela projektnega managementa.

Metodo intervjuja smo uporabili z namenom, da bi pridobili vpogled v potek posameznih
procesov pri organizaciji dogodkov z vidika specificne vloge, osebnih izkusenj in videnja
intervjuvanca. Zaradi aktivne vklju¢enosti raziskovalke ter njenega poznavanja problematike
in posameznih segmentov pri organizaciji vseh dogodkov, Ki jih v pisni nalogi obravnavamo,
je bila metoda polstrukturiranega intervjuja kot oblike poglobljenega intervjuja najprimernejsa
izbira. Kot poudarja Banjac (2020, str. 70-72), je izhodis¢na ideja razumevanja te metode v
tem, da vrednost, ki jo z intervjujem iS¢emo, ni dana v naprej, temvec se ta prek pogovora sele
ustvarja; raziskovalec je tisti, ki pri oblikovanju vprasanj sledi specifi¢ni temi ter cilju, zaradi
katerega intervju izvaja, in ob tem intervjuvanca vodi do novih uvidov, interpretacij in
artikulacij pomenov. To raziskovalca postavlja v pozicijo aktivnega soustvarjalca korpusa
podatkov, primernih za analizo in interpretacijo raziskovalnega problema. Polstrukturiran
vprasalnik je bil uporabljen tudi zato, da smo po eni strani lahko zagotovili relativno
primerljivost med intervjuji, hkrati pa omogodili prilagodljivost morebitnim specifi¢nim

pogledom posameznih intervjuvancev.

4.3 RAZISKOVALNI VZOREC IN POSTOPEK RAZISKAVE

K sodelovanju pri izvedbi intervjujev smo povabili 10 zaposlenih na UL EF; povabilu so se
odzvali vsi. Vkljucitveni kriterij je bilo sodelovanje v organizaciji dogodkov, ki so bili izvedeni
s strani ali v sodelovanju s CEK, pri ¢emer smo se osredotocali predvsem na dogodke, ki smo

jih v preteklem letu dni v CEK zasnovali na novo, jih korenito predrugacili ali izvedli prvic.

cen e
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prepoznavnost in ugled knjiznice znotraj stroke ali SirSe vrednote knjiznice in njene maticne
institucije. V raziskavo smo tako vklju¢ili: soorganizatorko projekta EFbere, sodelujoco v
razstave izbranih intervjujev iz EF raziskav, Sest ¢lanov organizacijskega odbora dogodka
International Erasmus+ Staff Week Beyond Books: Shaping Academic Libraries for the Future

(IESW) ter soorganizatorko razstav v Galeriji ekonomske fakultete.

Polstrukturirane intervjuje smo izvedli v ¢asu od julija do septembra 2024. Intervjuji so trajali
med 30 in 45 minut, vsi so bili izvedeno osebno. Vsem intervjuvancem je bil v naprej
predstavljen namen raziskave ter nacin in obseg uporabe podatkov. Intervjuje smo s
privoljenjem zvo¢no snemali, jih kasneje prepisali, nato dobljene podatke povzeli, jih v skré¢eni
obliki sistematizirali in jih umestili v vsebinske sklope — tematsko mrezo. Dobljene rezultate
smo na koncu ovrednotili in jih pri tem vzporejali z naceli in fazami projektnega managementa.
Neposredno po izvedbi intervjuja so intervjuvanci samostojno izpolnili Se anketo v fizi¢ni
obliki.

4.4 REZULTATI RAZISKAVE

Povzetke intervjujev smo raz¢lenili po posameznih sklopih vprasanj, ki se vsebinsko navezujejo
na glavne faze projektnega managementa. Ti sklopi so: opredelitev dogodka in vlog,
nacértovanje in priprava dogodka, izvedba in upravljanje dogodka ter ocenjevanje dogodka.
Vsak posamezen dogodek smo v uvodu kratko opisali, zatem pa smo po tematskih sklopih
povzeli odgovore intervjuvancev. V primeru dogodka IESW, kjer je bilo intervjuvancev vec,
smo njihove odgovore zdruzili v skupen povzetek. Rezultati ankete 0 uporabnosti nacel
projektnega managementa pri organizaciji dogodkov sledijo povzetkom intervjujev in so
predstavljeni opisno ter slikovno v poglavju 4.4.6.

4.4.1 Projekt EFbere

EFbere je projekt, katerega glavni namen je spodbujanje branja v akademski skupnosti

Univerze v Ljubljani ter promocija bralne kulture nasploh s poudarkom na trajnostni tematiki.

cen e

izbrane knjige (bodisi v fizi¢ni bodisi v elektronski obliki) in trajnostna tematika Ze vkljucene

14



Logar, J., Vloga organizacije knjizni¢nih dogodkov kot promocijskega orodja visokoSolskih knjiznic:
primer Centralne ekonomske knjiznice. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

v omenjeno zbirko. V Sstudijskem letu 2023/2024 je bil projekt EFbere v taksni obliki
organiziran prvi¢, vendar je bil zasnovan po vzoru dejavnosti Ekobralne znac¢ke EF. V zacetku
Studijskega leta je bil narejen izbor petih knjig, sledilo je oblikovanje in postavitev spletne strani
ter promocija projekta. Aprila 2024 je bil v okviru projekta organiziran tudi poseben dogodek
»Po poti nepozabnih« z namenom predstavitve ene izmed izbranih knjig. Ta se je odvijal v
organizaciji CEK in udeleZence vodil po pomembnih institucijah, ki so jih zaznamovale Zenske

iz izbrane knjige.

Opredelitev dogodka in vlog

Intervjuvanka je jasno opredelila glavni namen (promocija branja in bralne kulture nasploh,
¢im vecjo publiko k branju, povecati $tevilo izposoj, organizirati zanimiv dogodek, ki bi odprl
SirSo razpravo) in ciljno publiko dogodka (primarno studenti z mati¢ne institucije, deloma tudi
SirSa akademska skupnost Univerze v Ljubljani). Poleg tega je poudarila tudi dodatne u¢inke
projekta EFbere znotraj Studijskega procesa. Izpostavila je svojo vlogo promotorke projekta
znotraj Studijskega procesa, Kjer izvaja pedagosko delo, ter vlogo, ki jo je imela pri oblikovanju
programa projekta in programa dogodka, ki se je odvijal v okviru projekta.

Nacrtovanje in priprava dogodka

Pripravo dogodka je intervjuvanka opisala kot zelo sistemati¢no in strukturirano zacértano vV
vseh segmentih nacrtovanja (od nacrtovanja promocije dogodka, razdelitve vlog, postavitve
terminskega nacrta, do dolocitve zunanjih partnerjev). Organizacijska ekipa se je pri izvedbi
neprestano prilagajala novim situacijam in nepredvidenim okoli§¢inam. Sledenje ¢asovnim
okvirom so po njenem mnenju zagotavljali predvsem z dobro in sprotno komunikacijo znotraj
ekipe. Glavni izziv med pripravo in nacrtovanjem dogodka je predstavljala dolocitev termina
izvedbe dogodka, ki bi bila ustrezna za vse potencialne udelezence, organizatorje ter ostale
deleznike. Zaradi omejenih finan¢nih sredstev so projekt in dogodek v okviru projekta
organizirali pretezno na prostovoljni bazi, kar je bilo jasno opredeljeno ze v zacetku faze
naértovanja. Intervjuvanka je izpostavila zamujene priloznosti pri promociji dogodka,
predvsem z vidika usmerjenosti na Studente (kvantitativni vidik promocije na druzbenih

omrezjih, moznost igrifikacijskega pristopa in stimulacij ob prijavi), ve¢jega vkljucevanja
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drustev, ki bi lahko poskrbela za dodatno promocijo ter presiroko zastavljenega targetiranja
dogodka.

Izvedba in upravljanje

Kljub temu, da je usklajevanje z rednim delom v dolofeni meri predstavljalo izziv,
intervjuvanka meni, da sta z dobro komunikacijo, organizacijo in vzajemnim prevzemanjem
dela s soorganizatorko zelo dobro opravili vse zadane naloge. S sprotnimi sestanki in agilnim
vodenjem projekta sta zagotovili, da je bila kon¢na izvedba uspesna. Intervjuvanka je povedala,
da je bila njej dodeljena vloga tudi znotraj njene Casovne razpolozljivosti in kompetenc. To
pripisuje predvsem dejstvu, da je bil dogodek namenoma nacrtovan v obdobju, ko je bila

¢asovno manj obremenjena s pedagoskim delom.

Ocena dogodka

Ocenjevanje dogodka je po mnenju intervjuvanke potekalo predvsem na podlagi neformalnih
pogovorov s soorganizatorko. Kljub oceni, da je bila izvedba dogodka po vsebinski plati
izredno kvalitetna, pa z vidika udelezbe predvsem ciljne publike po njenem mnenju ni bila
povsem uspe$na. Aktivnega zbiranja povratnih informacij po dogodku niso izvedli, so pa od
udelezencev pridobili ve¢ pisnih in ustnih pohval. Po mnenju intervjuvanke je dogodek
pozitivno ucinkoval na podobo mati¢ne institucije predvsem pri zunanjih sodelujocih
institucijah in posameznikih. Zaznan je bil tudi ucinek na vecjo prepoznavnost CEK z vidika
intervjuvanka izpostavila predvsem potrebo po spremembi nacina promocije in promocijskih
kanalov pri organizaciji prihodnjih dogodkov EFbere ter delni prilagoditvi pristopa in tematike,
ki bi bolje nagovorila ciljno publiko — studente.

4.4.2 Razstava knjig s trajnostno vsebino

cen e

dodaten vpogled v delovanje knjiznice, jo priblizajo uporabnikom ter privabljajo nove in
prihodnje uporabnike. V sklopu Trajnostnega tedna EF, ki ga je v aprilu 2024 prvic¢ organizirala

mati¢na institucija, je CEK pripravila razstavo novejsih tiskanih in elektronskih knjig s
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trajnostno vsebino, ki so bile razdeljene v tri tematske sklope. Tematska razstava na temo

cey e

cey e

razpravo o tem, kako lahko poslovni svet in druzba kot celota delujeta bolj trajnostno. Razstava
knjig je v sklopu Trajnostnega tedna EF trajala teden dni. Zaradi izrazenega interesa in dobrega
odziva so se v knjiznici odloéili, da jo podaljSajo Se za dodatna dva tedna. Razstava je bila
postavljena tako v fizi¢no okolje knjiznice na razstavnih policah oddelka izposoje kot tudi v
spletnem okolju knjiznice, Kjer so bile razstavljene tudi v CEK dostopne elektronske knjige s
trajnostno tematiko.

Opredelitev dogodka in viog

cen e

trajnostnimi vsebinami, namenjeno vsem uporabnikom knjiznice, in pri tem izpostavila, da sta
promocija in vklju¢evanje trajnostnih vsebin v $irse druzbeno okolje zapisana cilja v strategiji
UL EF. Cilj dogodka je bil po njenem mnenju pripraviti atraktivno enotedensko tematsko
razstavo knjig v fizi€nem in spletnem okolju in hkrati preveriti, kako dobro knjiznica te vsebine
vidika naroCanja in nabave novih knjig je torej intervjuvanka navedla kot posredni cilj
organizacije dogodka. Svojo vlogo, v kateri se je pocutila povsem suvereno, je opisala kot
ustrezno ter jasno opredeljeno: vkljucevala je vsebinski izbor knjig, Ki jih je uvrstila v tri vnaprej
dolo¢ena podrocja trajnostnega razvoja, sodelovanje pri organizaciji dela in koordinaciji vseh
vkljucenih ¢lanov v dogodek — z organizacijsko vodjo dogodka v CEK, z oddelkom izposoje in
z urednikom spletnih vsebin CEK, ki je razstavo knjig prenesel ter jo prilagodil spletnemu

okolju.

Nacrtovanje in priprava dogodka

Intervjuvanka je navedla, da je bila ¢len v dobro usklajeni in odli¢no sodelujo¢i ekipi, znotraj
katere so dolocili posamezne naloge, razporedili delo in se prilagodili ¢asovnemu nacrtu
krovnega dogodka. Manjsi izziv je predstavljala naloga umestitve knjig v tematska podrocja,
saj ta niso povsem skladna niti s klasifikacijskim sistemom UDK oziroma sistemom tematskega

razporejanja knjig v CEK niti z agendo kazalnikov ciljev trajnostnega razvoja (SDG), ki ga je
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v nekoliko podaljsanem ¢asu izvedbe razresila brez vecjih tezav. Pravocasno izvedbo dogodka
pripisuje sledenju navodilom in za¢rtanemu ¢asovnemu nacrtu, prerazporejanju delovnih nalog
v primeru izredne situacije ter svojemu nac¢inu dela, Ki je tak, da si delo vselej organizira tako,
da so naloge opravljene nekoliko pred predvidenim rokom. Organizacija vseh procesov v
pripravi in izvedbi dogodka je bila po njenem mnenju zelo dobro zastavljena, nekoliko boljsa
bi bila lahko le vpetost v krovni dogodek (npr. s poenoteno celostno grafi¢no podobo dogodka

v promociji), vendar CEK po njenem mnenju ni bila vzrok za to pomanjkljivost.

Izvedba in upravljanje

Nepredvidene situacije so v timu resevali s prilagodljivostjo, prevzemanjem dela in s sprotno
komunikacijo. Ker je bil obseg dogodka manjsi in v organizacijo ni bilo vklju¢enih veliko ljudi,
je lahko ekipa s sprotno in neposredno komunikacijo preverjala napredek dela in uresni¢evanje
zastavljenih nalog. Z usklajevanjem dela v okviru organizacije dogodka in svojih rednih
delovnih obveznosti ni imela tezav, saj je narava njenega rednega dela taks$na, da obi¢ajno ne
zahteva takojsnega odziva. Svoje redno delo je tako za predvideno ¢asovno obdobje lahko

odlozila in se delu v okviru organizacije dogodka v celoti posvetila in ga tudi kvalitetno izvedla.

Ocena dogodka

Ker je tovrsten dogodek potekal prvi¢, je intervjuvanka izpostavila, da v ekipi niso imeli
reference, kako naj bi dogodek izgledal, niti niso imeli vnaprej postavljenih formalnih
kriterijev, na podlagi katerih bi lahko uspesnost dogodka vrednotili. I1zvedbo dogodka so tako
ocenjevali le na neformalen nacin: z opazovanjem in sprotnim zbiranjem mnenj sodelavcev ter
obiskovalcev tematske razstave. Intervjuvanka je povedala, da so prejeli pozitivne ustne odzive,
poleg tega se je povecala tudi izposoja nekaterih razstavljenih knjig v tem obdobju. V sploSnem
meni, da so bili glavni namen in cilji dogodka uspesno dosezeni; z relevantnim izborom, z
razstavo in dobro promocijo je bilo dosezeno, da je bil dogodek opazenin dobro sprejet,
uporabniki pa so pridobili boljsi vpogled v vsebino knjiznega fonda CEK. Intervjuvanka je tudi
razkrila, da glede na opisano izkusnjo v CEK razmisljajo o uvrstitvi tematskih razstav na svoj

redni program.
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4.4.3 Razstava intervjujev iz spletne rubrike EF raziskave na temo trajnostnega

razvoja

V sklopu Trajnostnega tedna EF je CEK pripravila tudi razstavo izbranih intervjujev iz rubrike
EF raziskave na temo trajnostnega razvoja. Razstava je promovirala znanstvene dosezke
raziskovalcev z mati¢nega zavoda oziroma njihove objavljene znanstvene ¢lanke. Na
razstavnem panoju je bilo izpostavljenih 18 intervjujev z raziskovalci. Te sicer CEK na
fakultetni spletni strani kontinuirano objavlja v rubriki EF raziskave, v kateri so raziskovalni
izsledki predstavljeni na jasen in §irsi publiki razumljiv nagin®. Za potrebe razstave so bili
intervjuji graficno obdelani in prilagojeni tako, da je bila vsebina celotnega intervjuja
predstavljena na eni sami strani (angl. one-pager). Vsak izbran intervju z razstave je
obiskovalcem ponudil vpogled v specifi¢no temo trajnostnega razvoja in s tem odprl prostor za
razpravo in premislek med udelezenci dogodka. Razstava intervjujev v sklopu Trajnostnega
tedna EF je trajala teden dni. Tudi ta razstava je bila zaradi dobrega odziva podalj$ana e za

dodatna dva tedna.

Opredelitev dogodka in viog

Intervjuvanec je kot osrednji namen dogodka navedel izpostavitev trajnostnih vsebin v
povezavi s promocijo znanstvenih ¢lankov raziskovalcev z mati¢nega visokoSolskega zavoda.
Ker je raziskovalna dejavnost poleg izobrazevanja ena izmed klju¢nih dejavnosti zavoda,
krepitev sodelovanja z raziskovalci, promocija odprtosti in deljenja znanja pa ena izmed glavnih
nalog, pri kateri sodeluje tudi visokoSolska knjiznica, je za CEK klju¢nega pomena, da
znanstvene dosezke raziskovalcev predstavlja in jih promovira tudi SirSe. Intervjuvanec je jasno
opredelil glavni cilj ter ciljno publiko dogodka: priprava razstave, s katero so vsem
obiskovalcem CEK na zanimiv, razumljiv in vizualno privlacen nacin predstavljeni vsebina,
namen, kljuéne ugotovitve ter uporabnost izsledkov izbranih znanstvenih ¢lankov
raziskovalcev z UL EF. Svojo vlogo je opisal kot ustrezno in jasno opredeljeno; izbral je

relevantne c¢lanke s trajnostnimi vsebinami in skrbel za organizacijo dela ter redno

2 Raziskovalci v intervjuju odgovorijo na naslednja vprasanja: kaks$no raziskovalno vprasanje ste si zastavili in
kakSen je bil namen raziskave, Katere so klju¢ne ugotovitve vase raziskave, Kaj vas je v procesu raziskovanja
presenetilo, katerim ciljnim javnostim ugotovitve lahko koristijo in kakSen pomen bodo imeli rezultati vase
raziskave v 5 ali 10 letih. V sami objavi v EF raziskavah, poleg odgovorov raziskovalcev, v CEK priskrbimo tudi
navedbo tocnih informacij o avtorstvu, o reviji in rangiranju, kjer je prispevek objavljen ter o nacinu dostopnosti
prispevka, dodane so tudi kljuéne besede ter cilji trajnostnega razvoja (SDG-ji), ki jih ¢lanek nagovarja.
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komunikacijo s sodelavci, ki so bili vklju¢eni v organizacijo dogodka.

Nacrtovanje in priprava dogodka

Nacrtovanja dogodka so se po mnenju intervjuvanca lotili zelo sistemati¢no: z 0Zjo ekipo
sodelavcev so dogodek najprej raz¢lenili na posamezne sklope, si razdelili delo pri klju¢nih
nalogah, postavili ¢asovni nacrt, dolocili na¢in in kanale promocije ter preverili prostorske
moznosti za izvedbo razstave. Ze v fazi naértovanja so dolo¢ili okvirne datume sestankov in se
dogovorili, da rezultate dela v dogovorjenih rokih nalagajo na programsko opremo Microsoft
Teams. Intervjuvanec je tudi povedal, da so nacrtovanje dogodka zaradi umesc¢enosti v $irSi
sklop Trajnostnega tedna EF usklajevali s programom krovnega dogodka. Izpostavil je, da bi

bil krovno dogodek lahko nekoliko bolj aktivno koordiniran.

Izvedba in upravljanje

Intervjuvanec je opisal potek zaporedja izvedbe delovnih nalog: izbor relevantnih ¢lankov
oziroma posameznih intervjujev, graficna obdelava intervjujev (jasna in atraktivna enostranska
postavitev), umestitev intervjujev na razstavne panoje v knjiznini prostor ter priprava in
izvedba promocije dogodka. S sprotno komunikacijo so redno spremljali napredek dela in na
dogovorjenih sestankih skupaj ocenjevali opravljene naloge. Ker so tekom izvedbe ugotovili,
da grafi¢na obdelava zahteva ve¢ ¢asa, kot je bilo predvideno, so ¢asovnico ustrezno prilagodili
in si delo prerazporedili. Tako so zagotovili pravocasno izvedbo. Intervjuvanec je izpostavil,
da je ekipa odlicno sodelovala, pri svojem delu, ki je bilo znotraj njegove Casovne

razpolozljivosti in kompetenc, je bil povsem suveren.

Ocena dogodka

Ocenjevanje izvedbe posameznih sklopov dogodka (izbor, graficna obdelava, umestitev v
prostor in promocija) je po besedah intervjuvanca potekalo sprotno; ¢eprav v ta namen niso
imeli v naprej postavljenih formalnih kriterijev, so posamezne faze stalno vrednotili ob skupnih
diskusijah. Sam meni, da so bili glavni namen in cilji dogodka dosezeni; zaradi dobrega odziva
in ustnih pohval, ki so jih prejeli, so se v CEK tudi odlocili, da razstave intervjujev z

raziskovalci v nekoliko modificirani obliki umestijo v svoj redni program. Na vprasanje 0
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spremembah, ki bi jih uvedel v organizaciji prihodnjih izvedb dogodka, je odgovoril, da bi

razstavo lahko soc¢asno postavili tudi v spletno okolje in s tem $e povecali njen doseg.

444 Mednarodni Erasmus+ izobraZevalni teden zaposlenih

CEK je ob podpori fakultetne mednarodne pisarne v tednu od 13. do 17. maja 2024 organizirala
prvi International Erasmus+ Staff Week (IESW) z naslovom Beyond Books: Shaping Academic
Libraries for the Future. Teden dni pred izvedbo osrednjega petdnevnega dogodka je bilo
izpeljano tudi uvodno spletno sre¢anje vseh sodelujocih organizatorjev in udelezencev
dogodka. Vsebinsko se je dogodek osredotocal na strategije razvoja visokosolskih knjiznic in
raziskoval moznosti v njihovi preobrazbi iz tradicionalnih ustanov v sodobne centre znanja.
Glavni namen organizacije dogodka je bil pospeSevanje internacionalizacije, mednarodnega
sodelovanja in inovacijskih prizadevanj mati¢ne ustanove, s tem pa tudi krepitev strokovnega
razvoja CEK ter izboljSanje kakovosti storitev z vkljuCevanjem raznolikosti in globalnih
trendov, krepitev ugleda knjiZnice in mati¢nega zavoda ter vzpostavljanje novih partnerstev. Pri
tem je bila CEK osrednji akter. Dogodka se je udeleZilo 14 udeleZencev z 11 razlicnih
partnerskih institucij Sirom Evrope. V intervjuju je sodelovalo 6 intervjuvancev, ki so bili ¢lani
organizacijskega odbora dogodka IESW. Intervjuje smo izvedli z vsakim posebej, njihove

odgovore nato predstavili zdruzeno in pri tem izpostavili odgovore, ki so vsebinsko izstopali.

Opredelitev dogodka in viog

Intervjuvanci so kot glavne namene dogodka izpostavili internacionalizacijo, izmenjavo
izkuSenj, mnenj in dobrih praks, mrezenje, promocijo lastne knjiznice ter mati¢ne institucije v
mednarodnem okolju. Dva intervjuvanca sta izpostavila tudi pomen izmenjave strategij in vizij
visokoSolskih knjiZznic v kontekstu preobrazbe tradicionalnih visokoSolskih knjiznic v sodobne
centre znanja in informacijska srediS¢a, ena intervjuvanka tudi pomen organizacije tovrstnega
dogodka pri povezovanju ekipe CEK. Prav tako so bili intervjuvanci enotni glede glavnih ciljev
dogodka — uspes$na organizacija in izvedba osrednjega petdnevnega dogodka ter spletnega
sreCanja, vzpostavitev novih partnerstev in pridobitev novih idej ter smernic razvoja. Ciljna
knjiznicah mednarodnih partnerskih institucij. Ve€ina intervjuvancev je imela jasno

opredeljeno vlogo in se je pri opravljanju dela pocutila suvereno. Ena intervjuvanka je
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izpostavila, da ni bila pravoCasno seznanjena z vsemi nalogami in odgovornostmi ter s

¢asovnimi okviri, v katerih so morale biti naloge izvedene.

Nacrtovanje in priprava dogodka

Nacrtovanje in organizacija dogodka sta bila po mnenju vseh intervjuvancev zacrtana zelo
sistemati¢no: ob zacetku so udelezeni dolocili organizacijski in programski odbor in definirali
casovne termine ter razdelili zadolZitve. Pri nacrtovanju so bile vsaj deloma predvidene mozne
alternative, ¢e dolocenih stvari ne bi mogli izpeljati na nacin, kot so si jih zamislili. Za boljSo
preglednost so uporabljali platformo Microsoft Teams, kjer je bila vsem dostopna preglednica
z vsemi segmenti, zadolZitvami, stanjem realizacije posameznih nalog in okvirno ¢asovnico,
¢eprav v poznejsih fazah preglednica ni bila vedno azurno posodabljana. Ena intervjuvanka je
izpostavila, da bi bile posamezne vloge lahko definirane bolj natan¢no. Tekom priprave
dogodkov so se dogovorili za sprotno porocanje in redne sestanke. Z dobrim nacrtovanjem,
ustreznim postavljanjem prioritet, povecanim obsegom dela in nadurami, z razporejanjem dela,
dobro komunikacijo ter sprotnim prilagajanjem so organizatorji poskrbeli, da so bile vse naloge,

kljub nekaterim tezavam, opravljene pravocasno.

Intervjuvanci so izpostavili dolo¢ene izzive tekom organizacije dogodka, povezane z njihovimi
specificnimi vlogami. Med njimi so omenili izjemno kratke roke za dolo¢ene naloge, ob&asno
neustrezno razporejanje dela, ki je vodilo v preobremenjenost nekaterih Clanov ekipe ter
tehni¢ne tezave na razli¢nih podroc¢jih. Kljub temu so tezave uspes$no resili s prilagodljivostjo,
iznajdljivostjo in prerazporejanjem dela. Med priloZnostmi za izboljSanje so intervjuvanci
omenili ve¢ komunikacije med organizacijskim in programskim odborom dogodka, bolj

enakomerno porazdelitev dela in boljSe Casovno nacrtovanje v zadnji fazi izvedbe dogodka.

Izvedba in upravijanje

Vsi intervjuvanci so bili mnenja, da je bila njim dodeljena vloga znotraj njihovih kompetenc,
vendar ne vedno znotraj ¢asovnih zmoznosti: ve¢ jih je omenilo, da so zaradi prioritetne vloge
dogodka njihove redne delovne naloge in obveznosti trpele, v nekaj primerih so bile tudi
prekinjene. Priblizevanje rokom posameznih mejnikov ali vmesnim ciljem v izvedbi dogodka

je prineslo zgostitev dela in Casovno stisko, zaradi Cesar je prihajalo tudi do manjSih napak.
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Med izvedbo so se Clani (0zjega) tima sestajali na rednih sestankih, ekipa je stalno komunicirala
preko razli¢nih kanalov: osebno, po telefonu, po spletni posti ter z uporabo aplikacije Microsoft

Teams, ki so jo oznacili kot Se posebej koristno.

Ocena dogodka

Posamezne cilje in mejnike so intervjuvanci ocenjevali sproti, s pogovorom in izmenjavo
mnenj, vendar brez vnaprej pripravljenih kriterijev; te so si pogosto postavili kar sami, po
obcutku. Ena intervjuvanka je Se posebej izpostavila pomanjkanje poglobljene formalne analize
po dogodku. Povratne informacije udeleZzencev so zbrali na ve¢ razli¢nih na¢inov: z anketo, s
spremljanjem odzivov v IESW WhatsApp skupini, s krajSim vprasalnikom ob zakljucku
dogodka (z uporabo orodja Mentimeter), s sprotnim spremljanjem komentarjev in vtisov v
medsebojnih pogovorih ter sporocil v spletni posti. Na podlagi zbranih povratnih informacij in
lastnih vtisov so intervjuvanci dogodek ocenili kot izredno uspeSen, in sicer tako z vidika
promocije knjiznice kot tudi mati¢ne institucije. Kot priloZznost za izboljSave so izpostavili
boljSo ¢asovno organizacijo v zakljucni fazi izvedbe, ve¢ upoStevanja moznih nepredvidenih

situacij, enakomernejSo porazdelitev dela ter omejitev obsega nekaterih programskih vsebin.

445 Razstave Galerije EF

Galerijska dejavnosti se je na UL EF zacela leta 1990 s postavitvijo prve razstave v Galeriji
CEK na pobudo sodelavke iz knjiznice®. Leta 2010 je galerija dobila bolj urejen razstavni
prostor, kjer se Galerija EF nahaja Se danes. Tri leta za tem je bila ustanovljena Se Mala galerija,
ki je namenjena razstavljanju mlajSe generacije umetnikov. Kadar je mogoce, so predvsem
razstave v Mali galeriji zaradi njene umescenosti v neposredno blizino knjiznice, vsebinsko
povezane s programom, ki se izvaja v CEK. V dobrih tridesetih letih se je v obeh galerijah
zvrstilo ve¢ sto razstav razli€nih umetniskih zvrsti, ki §irijo obzorja Studentom, zaposlenim in
drugim obiskovalcem. Ceprav organizacija umetnigkih razstav ni primarna dejavnost knjiznice
ali maticnega zavoda, si slednji v svoji razvojni strategiji prizadeva za inovativno
izobraZevanje, svobodo ustvarjalnosti in interdisciplinarno povezovanje (Univerza v Ljubljani,

Ekonomska fakulteta, 2024), kar se izraza tudi v podpori galerijski dejavnosti in umetnosti

3Galerija CEK je takrat dobila ime po kratici knjiZnice, saj je bila v tistem obdobju tudi lokacijsko umes&ena v

ey
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nasploh. Galerijska prostora v povezovanju s knjizni¢nimi tako ustvarjajo okolje za druzenje in

izmenjavo idej, obiskovalce pa motivirajo k ustvarjalnemu delu na razli¢nih podrocjih.

Opredelitev dogodka in viog

Intervjuvanka je povedala, da je vodenje obeh galerij na UL EF skupaj s sodelavko prevzela
leta 2023. Njena vloga je sodelovanje pri organizaciji dogodkov razstav, ki v Galeriji EF
vkljucujejo tudi organizacijo dogodka otvoritve posamezne razstave. Poleg snovanja
galerijskega programa je vpletena v vse segmente organizacije dogodkov razstav. Glavni namen
razstav intervjuvanka vidi v predstavitvi razlicnih umetniskih del ter v priblizevanju umetnosti
vsem obiskovalcem mati¢ne institucije: Studentom, zaposlenim, nakljuénim mimoido¢im in za
razstave zainteresiranim posameznikom, tudi tistim, ki v galerije in muzeje sicer ne zahajajo in
jim to podrocje tuje. Namen vidi tudi v obogatitvi prostorov v okolju, kjer umetnost sicer ni
primarna dejavnost, s ¢imer se povezujeta in zdruzujeta dva na videz locena svetova: umetnost
in ekonomija. Snovanje raznolikega programa, ki pokriva razli¢ne vizualno-umetniske zvrsti,
¢im StevilnejSo publiko, ki si razstave ogleda, ter ¢im §irSo ozavescenost o obstoju obeh galerij,
je navedla kot glavne cilje. Intervjuvanka je povedala tudi, da sta s soorganizatorko zaradi
lazjega usklajevanja z rednim delom nekoliko spremenili naértovan obseg dogodkov: v Galeriji
EF letno organizirata 10 razstav, ki vkljucujejo dogodek odprtja, v Mali galeriji pa 6 razstav.
Svojo aktivno vpetost v vse segmente organizacije dogodkov je intervjuvanka pojasnila z
1zpostavitvijo delovnih nalog, ki obsegajo administrativno podporo, pripravo promocijskih
vsebin, komunikacijo z vsemi delezniki, sodelovanje pri postavitvi in zaprtju razstave ter
organizacijo otvoritve razstave. V svoji vlogi, kot je izrazila, ni povsem suverena; deloma zaradi
svojega poklica, ki tega podroc¢ja dela ne vklju€uje, deloma zato, ker ne ve to¢no, kaksen je
njen obseg dela in odgovornosti, predvsem v smislu $irSih delovnih obveznosti, ki presegajo

pripravo in organizacijo razstav.

Nacrtovanje in priprava dogodka

Intervjuvanka je povedala, da sta s soorganizatorko ob prevzemu vodenja obeh galerij najprej
raz€lenili organizacijo dogodkov na ve¢ segmentov; v dogovoru sta doloc¢ili in si razdelili

naloge, pri ¢emer je vsaka prevzela tista podrocja dela, v katerih se je cutila moc¢no, dolocili sta

roke in si zarisali terminski nacrt. Naloge, ki zahtevajo vec Casa za pripravo, sta si zgostili na
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tri dni, ko sta se delu intenzivno posvetili, da jima v preostalih dneh fokus ni uhajal z njunega
rednega dela. Vnos nalog v spletni koledar, sledenje dogovorjeni c¢asovnici, sprotna
komunikacija in razdelitev delovnih obveznosti jima zagotavljajo, da naloge opravita
pravocasno. Intervjuvanka je sicer pojasnila doloc¢ene tezave z medsebojnim usklajevanjem ob
prevzemu dela, ki sta jih re$ili z boljSim razumevanjem delovnih nalog in prilagoditvijo
svojemu nacinu dela. Meni, da bi promocijo dogodkov, ki Ze poteka v obliki izpostavitve
promocijskih materialov (plakati in letaki), obves¢anja po e-posti in na druzbenih omrezjih
(Instagram in Facebook) ter na univerzitenem (KULturnica) in fakultetnih kanalih (EFnet

portal, Interne novice EF), lahko $e okrepili in razsirili.

Izvedba in upravijanje

Nacrtovanim mejnikom in postavljeni ¢asovnici intervjuvanka sledi z dejanskim izvajanjem
nalog. Glavno prioriteto ji predstavlja njeno redno delo. Izrazila je zadovoljstvo z medsebojno
komunikacijo in sprotnim obves¢anjem, ki poteka s soorganizatorko. Pri delu si pomagata in se

dopolnjujeta; po potrebi doloene delovne obveznosti prevzeme ali jih preda.

Ocena dogodka

Intervjuvanka meni, da je bila s pestrim programom doseZena raznolikost razstav, uspeSne so
bile po njenem mnenju tudi vse realizacije naCrtovanih razstav, kvantitativni vidik obiskanosti
na odprtjih razstav pa jo je marsikdaj razocaral. Pove, da formalni kriteriji za ocenjevanje
uspesnosti razstav niso doloceni. S soorganizatorko vseeno izvajata subjektivno vrednotenje
posameznih dogodkov in uvedenih sprememb. Zbirata ustne in pisne povratne informacije s
strani umetnikov, zaposlenih na mati¢ni instituciji ter z opazovanjem spremljata odzive
obiskovalcev. Ti so izredno dobri. Dejstvo, da je mati¢na institucija prepoznala vrednost
umetniskega in kulturnega programa, ki se izvaja v obeh galerijah in ga ta tudi financira, krepi

njeno pozitivno sliko v javnosti. Prav tako organizacija razstav pomeni kulturno obogatitev

cen e

4.4.6 Rezultati ankete o uporabnosti nacel projektnega managementa pri organizaciji

dogodkov

Udelezenci raziskave so v anketi, ki je vsebovala deset trditev, svoja mnenja oziroma strinjanje
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s posameznimi trditvami izrazili s pomocjo petstopenjske Likertove lestvice. 1zvedba ankete je
neposredno sledila izvedbi vsakega polstrukturiranega intervjuja. Slika 1 prikazuje rezultate
ankete, s katero smo pri udelezencih raziskave zbirali kvantitativne podatke o njihovem mnenju

0 uporabnosti nacel projektnega vodenja pri organizaciji knjizni¢nih dogodkov.

Zauspeh dogodka je kljuno, da je njegov namen zelo jasno opredeljen. ID 1 1

Temeljito naértovanje dogodka je klju€nega pomena za njegovo dobro izvedbo. ID [1} 4 _
Tasna opredelitev vleg in odgovornosti optimizira postopek naértovanja dogodkov. ID o 1 _

Prepoznanje mo#nih tveganj je pomembno za obvladovanje izzivov med dogodki. ID 4 4

Upostevanje casovnega natrta je kljuéno za uspedno izvedbo dogodkov. I
Dobro sodelovanje in timsko delo sta kljutna za uspeSno organizacijo dogodka Il] 0 3 _
Pri organizaciji prireditev sta pomembni prilagodljivost in agilnost ID [1} 5 _
Pridobivanje povratnih informacij lahko izboljia izpeljavo prihodnjih dogodkov. ID 1 5 _

Organizacija dogodkov v lahko predstavlja dober natin za promocijo knjiZnice, ol
knjizni¢énih storitev ali maticne institucije.

[Uporaba predloge. kijer so dobro razélenjene faze, cilji in naloge znotraj projekta, bi I':l . . _

olajsala pripravo dogodkov.

Stevilo odgovorov

m Sploh se ne strinjam Ne strinjam se Niti s¢ ne strinjam niti se strnjam Strinjam se = Popolnoma se strinjam

Slika 1: Rezultati ankete 0 uporabnosti nacel projektnega managementa pri organizaciji dogodkov

Stevilke v grafikonu odrazajo, kolikokrat so se na posamezno trditev odzvali z dolo&eno stopnjo
(ne)strinjanja. Skupna analiza odgovorov pove, da se z vsemi trditvami popolnoma strinjajo
(ocena 5) ali strinjajo (ocena 4) v veliki vecini primerov. Negativno izstopa Cetrta trditev, ki
izpostavlja pomembnost prepoznavanja moznih tveganj za obvladovanje morebitnih izzivov
med dogodki. Kar 4 od 10 intervjuvancev je izrazilo ambivalentnost (ocena 3), kar kaze na
pomanjkanje zavedanja pomembnosti upravljanja s tveganji pri vseh fazah organizacije
dogodka. Pozitivno izstopa rezultat odgovorov na tretjo trditev, ki izpostavlja pomembnost
jasne opredelitve vlog in odgovornosti pri organizaciji dogodka. Kar 9 od 10 intervjuvancev se

je namre¢ popolnoma strinjalo s trditvijo (ocena 5), eden pa se je s trditvijo strinjal (ocena 4).

Posebej bi izpostavili podatek, da se 8 od 10 intervjuvancev popolnoma strinja z uporabnostjo
predloge (ocena 5), v Kateri bi bile dobro raz¢lenjene faze, cilji in naloge znotraj projekta,
preostala 2 intervjuvanca pa sta se s trditvijo strinjala (ocena 4). Tudi na podlagi odziva na to

trditev smo lahko ocenili, da bi priprava predloge organizatorjem knjizni¢nih dogodkov
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predstavljala dodano vrednost.

5 RAZPRAVA

Osrednji namen, ciljna publika in obseg dogodka je bil pri vseh intervjuvancih dobro definiran,
medtem ko bi lahko bili cilji pri dolo¢enih dogodkih bolje konkretizirani. Dogodki so se sicer
med seboj razlikovali po kompleksnosti, Stevilu sodelujo¢ih in obsegu. Pri bolj enostavnih
dogodkih, kot sta bili izvedbi obeh razstav v okviru Trajnostnega tedna EF, je bil bolj
neformalen pristop pri organizaciji dogodka zadosten in ustrezen, pri organizaciji
kompleksnejsega dogodka pa so se pokazale dolo¢ene pomanjkljivosti. V primeru organizacije
obseznega in organizacijsko zahtevnega dogodka IESW je vecina intervjuvancev opisala tezave
z uresni¢evanjem nalog v zastavljenih ¢asovnih okvirih ter neenakomerno porazdelitev dela pri
izvedbi dogodka, kar so deloma pripisali tudi pomanjkanju osebe, ki bi bila zadolzena za
sledenje casovnemu nacrtu v sklepni fazi izvedbe dogodka. Vloge torej ze v prej$njih fazah niso
bile povsem ustrezno opredeljene, v ¢asovni nacrt pa ni bilo vklju¢ene dovolj rezerve v primeru
zaostankov in nepredvidenih situacij, kar kaze na nezadostno pozornost pri upravljanju s

tveganji.

Organizaciji dogodkov je skupno tudi, da so nepredvidene situacije terjale sprotno prilagajanje
— agilno vodenje, kar se je izkazalo tudi v vseh obravnavanih dogodkih v CEK. Iz tega sledi
potreba po konstantnem in sprotnem ocenjevanju ter prilagajanju zaértanih smernic in nacrta

predhodnih faz.

Vsem obravnavanim dogodkom je bilo skupno pomanjkanje konkretnih Kriterijev za
ocenjevanje uspesnosti. Deloma lahko to pripisemo dejstvu, da so se dogodki v tak$ni obliki
izvedli prvi¢, tako da reference na pretekle dogodke ni bilo. Kljub temu bi lahko kriterije
dolocili ze v fazi opredelitve projekta, in sicer na podlagi analize podobnih dogodkov zunaj
maticne institucije. Ustrezno doloceni Kriteriji za oceno uspesnosti posameznih mejnikov bi
lahko pripomogli k boljsemu razporejanju prioritet in hitrejSemu ukrepanju v primeru
odstopanja od zacrtanih smernic. Pri organizaciji dogodka IESW so bili kriteriji za ocenjevanje
uspesnosti doloceni sproti in na podlagi subjektivnih meril. Kljub pomanjkljivostim, ki smo jih
pri organizaciji tega dogodka ugotavljali, je bil dogodek s strani intervjuvancev in na podlagi

povratnih informacij s strani udelezencev ocenjen kot zelo uspeSen. Poleg bolj formalno in
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vnaprej dolocenega nacina ocenjevanja z jasno opredeljenimi kriteriji bi lahko bili za boljso
analizo uspesnosti pri ve¢ini dogodkov bolj sistemati¢no zbrani tudi odzivi udelezencev —

podobno kot so bili zbrani, z uporabo ve¢ pristopov, na primer pri dogodku IESW.

Rezultati ankete so pokazali, da se sodelujoci pri organizaciji knjizni¢nih dogodkov v splosnem
zavedajo pomembnosti temeljnih nacel projektnega managementa. Kljub temu podatki,
pridobljeni v raziskavi, kazejo na nekatere pomanjkljivosti pri upostevanju pomembnih vidikov
nacrtovanja dogodkov. lzstopalo je na primer nerazumevanje pomembnosti obvladovanja
tveganj, kar so pokazali tako rezultati ankete kot tudi rezultati polstrukturiranih intervjujev. Po
drugi strani so anketiranci v veliki vecCini Sicer izrazili pomembnost upostevanja jasno
definiranih vlog in odgovornosti, so pa rezultati polstrukturiranih intervjujev nasprotno
pokazali, da pri izvedbi vloge projektnega tima niso bile vedno dovolj jasno raz¢lenjene.
Verjetno so tudi zato anketiranci v taks$ni vecini izrazili strinjanje z uporabnostjo namenske

predloge pri pripravi dogodkov.

Podatki, ki smo jih pridobili z izvedbo polstrukturiranih intervjujev, kot tudi rezultati ankete so
tako pokazali, da kljub dejstvu, da vecina intervjuvancev formalno sicer ne pozna nacel
projektnega managementa, jih pa pri svojem delu vendarle vsaj v dolo¢eni meri uposteva
intuitivno, in temu prilagaja svoj nadin dela. Vseeno menimo, da bi z bolj doslednim
upostevanjem nacel projektnega managementa in ob boljSem poznavanju vseh segmentov
organizacije knjizni¢énega dogodka, izvedbo dogodkov lahko Se izboljsali, prihranili Cas,
optimizirali delo in povecali zadovoljstvo vseh ¢lanov ekipe ter udelezencev dogodkov. S tem
bi tudi v veé¢ji meri dosegli osrednji namen dogodkov, namre¢ promocijo CEK in njenih
storitev. Zato smo pripravili predlogo za organizacijo knjizni¢nih dogodkov, ki jo na

prakti¢nem primeru predstavljamo v nadaljevanju.

6 UPORABA PREDLOGE ZA NACRTOVANJE ORGANIZACIJE
KNJIZNICNEGA DOGODKA

Na podlagi ugotovitev raziskave smo izdelali predlogo za naértovanje organizacije knjizni¢nih
dogodkov, ki izvajalce vodi skozi posamezne faze, upostevajo¢ temeljna nacela projektnega
managementa. Predloga predvideva vkljucitev vseh klju¢nih procesov pri organizaciji dogodka
ze v fazi predpriprave, s ¢imer zmanjSuje moznost nenamernega Opuscanja posameznih

elementov organizacije dogodka, nudi vpogled v celostno predstavo organizacije dogodka ter
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omogoca lazje obvladovanje nepredvidenih situacij. Slika 2 prikazuje primer nacrtovanja

organizacije knjizni¢nega dogodka IESW v CEK s pomocjo priloge.

PREDLOGA ZA NACRTOVANJE ORGANIZACIJE KNJIZNIENEGA DOGODKA

Ime

|IESW Beyond Books: Shaping Academic Libraries for the Future

Namen

internacionalizacija, mednarodno sodelovanje, strokovni razvoj CEK, pregled globalnih trendov,
krepitev ugleda CEKin UL EF, mreZenje

Casovnica projekta

september 2023 (zafetek projekta) —junij 2024 (zakljuéek s konéno analizo)

§ Cas 13.5.-17. 5. 2024, 7. 5. 2024 preddogodek
§ Stevilo udeleZencev max. 25, max. 2 z iste institucije
g ol Prostori UL, EF, NUK, Semeniska knjiZznica, Valvasorjeva knjiznica KK
@ Proracun X.xxx,xx EUR
Ciljna publika |knjiZnicarji iz evropskih partnerskih institucij.
cilji !.Jspeéna organizacija in izve(.jba preddoggd!(a i.n 5'—(.‘1‘nevnege‘1 dogod'ka, uspesna promocija CEK
in UL EF, nova partnerstva, pridobitev novih idej, vizij, smernic razvoja
Ime Vloga
¢lan1 vodja: oblikovanje mejnikov, éasovnice, ekipe, tveganja...
¢lan 2 oblikovanje materialov, prispevkovin spletnih vsebin
Kadri ¢lan3 Erasmus+ dokumentacija, finance in proracun
¢lan 4 komunikacija s prijavitelji in ostalimi delezniki
¢lan 5 tehni¢na podpora, organizacija virovin spremljanje oskrbe
¢lan6 priprava prostorov, skrbnik izvedbene ¢asovnice
w UL (sprejem), NUK (ogled), Semeniska knjiznica (ogled), Valvasorjeva knjiznica KK (ogled +
2 Zunanji delezniki |izvedba vsebinskega sklopa), Mestni muzej KK (ogled), catering (UL+ UL EF), gostinska ponudba
§ (L, KK), avtobusni prevoznik, tiskovine, vabljeni govorniki
g Naziv Rok Kadri
’g novicniki november 2023, januar 2024 |¢lan 1,¢lan 2, ¢lan 4
z spletna stran, prijavni obrazec |3.1.2024 ¢lan1,¢lan2
Kljuéni mejniki |zakljugek prijavin obve$canje |24.3.2024 ¢lan 4,¢an1,¢&an3
preddogodek 7.5.2024 ¢lan1,clan4
glavni IESW dogodek 13.-17.5.2024 vsi ¢lani + ostala ekipa CEK
zakljuéne aktivnosti z anketo 20.5.—22.5.2024 ¢élan 1, ¢lan 3,¢lan 4
Casovnica izdelana predvidena ¢asovnica (Teams - IESW, ¢asovnica)
Tveganja izdelan plan obladovanja tveganj (POT_nov.2023.doc)
Komunikacija MS Teams, sestanki na 3 tedne (kasneje pogosteje), oZje ekipe sproti, s programskim odborom
Naziv Clani Cas
porocila napredka (pisno) vsi na 7 dni
Porocila Py 5 : i
porodila teZzav/ zagat (ustno)  |vsi po potrebi
w Obvladovanje tveganja vodja na 14 dni
= Naziv Clani Cas
g Sestanki ekipni vsi na 30 dni
é kolegij organizacijski odbor na 7 dni
% zunanju delezniki vodja, ¢lan 4 po potrebi
Z |Popravki ¢asovnice|sprotno, glede na napredek, tezave, nepredvidene situacije
é Kanal Ciljna publika Obseg / Namen
g spletna stran vsi januar 2024, informacije + prijava
= .. noviéniki partnerske institucije november 2023, "save the date"
Promocija i ) i . ) , . i
letaki, plakati, zvezki udeleZenci april 2024, informacije + darila
zasloni EF, table EF, oznake udelezZenci maj 2024, usmerjanje, informacije
EF net, EF news vsi +zaposleni na EF, maj 2024, obvestila javnosti
Kanal Obseg/ izvedba
w Povratne anketa po dogodku
<Zt informacije Mentimeter zadnji dan dogodka
; "Feedback" ustno + opazovanje dogajanja [med dogodkom
E e-mail, WhatsApp, ves Cas organizacije dogodka
8 Stevilo prijaviteljev, Stevilo udeleZencev, analiza povratnih informacij (Mentimeter, anketa,

Kriteriji za oceno
uspesnosti

ustne in pisne povratne informacije), ocena vidika organizatorjev, mednarodna odmevnost,
odzivi vodstva maticne institucije in deleznikov pri dogodku.

Slika 2:

Primer organizacije dogodka IESW po nacelih projektnega managementa
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Primer izpolnjene predloge nam pokaze, da bi se z njeno uporabo lahko izognili nekaterim
pomanjkljivostim pri organizaciji dogodka IESW. Predloga namre¢ uporabnika usmerja k
pripravi nacrta tveganj, jasni opredelitvi vlog in odgovornosti organizacijskega tima, dolocitvi
meril za oceno uspesnosti, pripravi ucinkovitega komunikacijskega nacrta ter izdelavi
casovnice s klju¢nimi mejniki dogodka in roki njihove izvedbe. Na podlagi rezultatov
raziskave, Ki je te vidike izpostavila kot poglavitne pomanjkljivosti organizacije IESW, lahko

sklepamo, da bi uporaba predloge znatno olajSala tako pripravo kot tudi samo izvedbo dogodka.

7 ZAKLJUCEK

V nalogi smo s pregledom domace in tuje literature prikazali pomembnost trzenja in promocije
z vidika ozaves$canja (potencialnih) uporabnikov o obstoju visokoSolske knjiznice in njenih
storitev ter vzdrzevanja obojestranskega odnosa z njimi. V tem kontekstu smo skusali
predstaviti, kako lahko visokoSolska knjiznica z organizacijo razlicnih dogodkov oblikuje
atraktiven nacin za promocijo svojega osnovnega poslanstva in ustvarjanja pozitivne podobe o
svojem delovanju ter delovanju mati¢ne institucije. Z dobro izvedenimi dogodki ohranja stik s
ciljno publiko, kot so Studenti, raziskovalci in profesorji ter sodeluje s SirSo (akademsko)

skupnostjo v slovenskem in mednarodnem prostoru.

Izhodis¢na teza raziskave je bila, da lahko dobro organizacijo dogodkov zagotovimo s
celostnim pristopom po nacelih projektnega managementa. V prvem delu naloge smo s
pomocjo pregleda temeljnih trzenjskih konceptov utemeljili vidik razumevanja organizacije
dogodkov ne le kot produkta trzenjske aktivnosti, temve¢ tudi kot mozno trZzenjsko pot in nacin
trzenjskega komuniciranja knjiznice. V drugem delu smo pokazali, da pristop po nacelih
projektnega vodenja omogoca dobro organizacijo dogodkov. Analizirali smo primere
organizacije dogodkov pod okrillem CEK. V obravnavanih dogodkih smo izpostavili
poglavitne elemente, faze in nacela projektnega managementa, ki so bili ustrezno uporabljeni,

in tiste, ki so umanjkali oziroma so bili izvedeni pomanijkljivo.

Raziskavo smo izvedli s pomocjo kvalitativne metode polstrukturiranih intervjujev in
kvantitativne metode ankete, s katerima smo zeleli preuciti, kako dobro sodelujo¢i poznajo
nacela projektnega managementa in v kolik§ni meri se nacela Ze odrazajo pri organizaciji

knjizniénih dogodkov. Intervjuvanci so podali svoja videnja, razumevanja in vtise 0
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posameznih fazah organizacije dogodka, pri katerem so sodelovali. Izkazalo se je, da Ceprav
organizatorji knjizni¢nih dogodkov ne poznajo formalnih nacel projektnega managementa v
celoti, jih pri svojem delu vsaj do neke mere vseeno Ze uporabljajo intuitivno. Ugotovili smo,
da bi z bolj doslednim upostevanjem nacel projektnega managementa in z bolj§im poznavanjem
vseh segmentov organizacije dogodka lahko prihranili ¢as, optimizirali delo, povecali
zadovoljstvo vseh ¢lanov sodelujoc¢e ekipe in samo izvedbo dogodkov $e izboljsali. S tem bi v
veéji meri dosegali tudi poglavitni namen dogodkov, ki je promocija knjiznice in njenih

storitev.

Na podlagi ugotovitev smo izdelali predlogo za organizacijo knjizni¢nih dogodkov in jo
aplicirali na Ze izveden dogodek v CEK — IESW. Izkazalo se je, da bi uporaba predloge lahko
pripomogla k u¢inkovitejSemu naértovanju in izvedbi samega dogodka. Kljub temu, da je bila
predloga ciljno zasnovana za uporabo v CEK, je primerna za uporabo tudi v ostalih

visokosolskih knjiznicah, z nekaj modifikacijami pa tudi v drugih vrstah knjiznic.

Nadaljnja obravnava tematike in raziskovanja organizacije dogodkov kot promocijskega orodja
knjiznice je vsekakor mogoca z nadgradnjo v smeri povecane uporabe kvantitativnih metod in
z ve¢ pozornosti pri analizi zadovoljstva uporabnikov. Poleg tega bo mogoce s preverjanjem

nase predloge slednjo $e optimizirati in jo fokusno prilagajati potrebam dejanske uporabe.
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Priloga 1: Vprasanja za izvedbo polstrukturiranega intervjuja

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ali lahko izpostavite glavni namen, cilje, ciljno publiko in obseg organizacije dogodka pri
katerem ste sodelovali?

Lahko opisete vaso vlogo v organizaciji dogodka, v katerem ste sodelovali? Kaksne so bile
vase glavne naloge in odgovornosti pri nacrtovanju in izvedbi dogodka.

Se vam zdi, da je bila dodeljena vloga za vas ustrezna? Ste se v zadanih nalogah pocutili
suverene? Menite, da bi lahko bila vasa vloga opredeljena bolj jasno?

Kako ste se (skupaj z ekipo) lotili naértovanja vseh segmentov in priprave dogodka? Kako
ste dogodek promovirali?

Kako ste (kot ekipa) zagotovili, da so bile vse naloge opravljene pravocasno?

Ali ste se med pripravo in nacrtovanjem dogodka srecali s kakSnimi izzivi? Kako ste jih
reSevali?

Menite, da je bil kakSen vidik organizacije dogodka spregledan ali pa bi ta lahko bil bolje
nacrtovan?

Kako bi ocenili komunikacijo znotraj organizacijskega tima med nacrtovanjem dogodka?
Kako dobro je na sploSno po vasem mnenju sodelovala ekipa? Ste pri tem uporabljali kakSna
komunikacijska orodja, ki so se vam zdela $e posebej koristna?

Kako ste pripravo dogodka upravljali (usklajevanje z rednimi delovnimi obveznosti,
postavitev prioritet pri delu, vodenje ekipe, slednje ¢asovnici, nalogam in ciljem)?

Kako je bilo znotraj organizacije dogodka poskrbljeno, da je izvedba potekala po nacrtu?
Ali ste za ta namen uvedli redne sestanke ali kakSen drug nacin porocanja?

Je bila vloga, ki vam je bila dodeljena, znotraj vaSe Casovne razpoloZljivosti in kompetenc?
Menite, da so bil glavni namen in cilji dogodka uspes$no dosezeni?

Kako ste posamezne cilje in izvedbo dogodka ocenjevali? Ste imeli za namen ocenjevanja
imeli v naprej pripravljene kriterije?

Ste po izvedbi dogodka zbirali povratne informacije udelezencev dogodka in Ce ste je, na
kaksen nacin ste jih zbirali? Kak$ne povratne informacije ste prejeli?

Kako menite, da je izvedba dogodka vplivala na prepoznavnost EF, CEK, oziroma
knjizni¢nih storitev CEK?

Kako bi na podlagi pridobljenih izkuSenj in povratnih informacij lahko izboljSali
organizacijo ali izvedbo prihodnjih knjizni¢nih dogodkov? Bi kaj spremenili, dodali ali

opustili?
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Priloga 2: Anketa

Na lestvici od 1 do 5 ocenite, v kolikSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami, pri ¢emer

ocena 1 pomeni sploh se ne strinjam, 5 pa popolnoma se strinjam:

1 — sploh se ne strinjam
2 — se ne strinjam

3 — deloma se strinjam
4 — se strinjam

5 — popolnoma se strinjam

- Zauspeh dogodka je klju¢no, da je njegov namen zelo jasno opredeljen.

- Temeljito naértovanje dogodka je kljuénega pomena za njegovo dobro izvedbo.

- Jasna opredelitev vlog in odgovornosti pomaga optimizirati postopek nacrtovanja
dogodkov.

- Prepoznanje moznih tveganj je pomembno za obvladovanje morebitnih izzivov med
dogodki.

- Upostevanje casovnega nacrta je kljucno za uspesno izvedbo dogodkov.

- Dobro sodelovanje in timsko delo sta klju¢na za uspesno organizacijo dogodka.

- Pri organizaciji prireditev sta pomembni prilagodljivost in agilnost.

- Pridobivanje povratnih informacij lahko izbolj$a izpeljavo prihodnjih dogodkov.

- Organizacija dogodkov v visokoSolski knjiznici lahko predstavlja dober nacin za njeno
promocijo, za promocijo njenih storitev ali mati¢ne institucije.

- Uporaba predloge, kjer so dobro razclenjene faze, cilji in naloge znotraj projekta, bi

olajSala pripravo dogodkov.



Logar, J., Vloga organizacije knjizni¢nih dogodkov kot promocijskega orodja visokoSolskih knjiznic:
primer Centralne ekonomske knjiznice. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Priloga 3: Predloga za na¢rtovanje organizacije knjizni¢nega dogodka

PREDLOGA ZA NACRTVANJE ORGANIZACIE KNJIZNICNEGA DOGODKA
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