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POVZETEK

Vpogled v zgodovino nastajanja razli¢nih oblik psihosocialne pomo¢i pokaze, da le-te
niso le nevtralno strokovne in “pomagajoce”. Porodile so se v tesni povezanosti s
prizadevanji za urejanje prebivalstva, sprva evgenicnimi in kasneje neohigienskimi.
Tako porojene so vsaj toliko kot k osebni dobrobiti posameznikov pripomogle k
upravljanju z njimi.

PSYCHOSOCIAL HELP AS A WAY OF MANAGEMENT OF
MOTHERS

SUMMARY

The insight into the history on becoming of different forms of psychosocial help shows
us that they are not only neutral professional and “helping". They have been born in
the tight connection with the population regulation, that were first eugenic and then
neohigienic. Born in such a way they have contributed both to the welfare of
individuals and to the management of them.

Danes velja za eno najpomembnejSih civilizacijskih pridobitev sistem socialnega
skrbstva in drugih oblik psihosocialne pomo¢i. Poznamo ga predvsem iz zadnjih
desetletij in ga - kljub nekaterim oCitkom in zadrzkom - pojmujemo kot nesporno
humanega in progresivnega. Toda tako kot vse druge druzbene prakse tudi prakse
psihosocialne pomoci niso zgolj nevtralno strokovne in “pomagajoce”. Ne porajajo se
le iz nesebi¢nih strokovnih in humanitarnih razlogov, pac pa v doloenem druzbenem



kontekstu. V spletu okolis¢in se oblikujejo na specifi¢en nacin, ki ga zato nikakor ne
gre pojmovati kot najboljsega ali kot edinega moznega.

Da bi prakse psihosocialne pomoci uztli v vsej njihovi kompleksnosti in vecznacnosti,
bomo spregovorili o genealogiji' njihovega porajanja in hkrati opozorili na nekatere
njihove prikrite in nepredvidene ucinke.

Pokazati nameravamo, da so zgodnejse oblike (psiho)socialne? pomo¢i neposredno
navezane na prizadevanja za uravnavanje prebivalstva, ki je v tem obdobju zaradi
naraScajoce urbanizacije in popuscanja starih patrirahalnih vezi vse manj obvladljivo.
Posebej bomo osvetlili dejstvo, da so privilegiran predmet poseganja teh praks postale
matere (z otroki). Ce se je reguliranje prebivalstva v 18. in na zaetku 19. stoletja
osredotocalo izkljucno na prebivalstvo kot homogeno maso, so ob koncu 19. stoletja
vanj vse bolj vkljuCevali druzine, da bi naposled upravljanje izpeljali zgolj v sferi
intimnega - prek mater, nosilk novega reda. Neohigienske strategije so - kot bomo
videli - utrdile model, v katerem matere delujejo kot izpostava doloCenih prizadevanj,
sprva medicinsko higienskih za reguliranje prebivalstva, kasneje - in vse do danes - pa
vse bolj kot posrednice psihiCnega “managementa”.

Spregovoriti o praksah psihosocialne pomoci s te plati ne pomeni omalovazevati jih in
zmanjSevati njihove vrednosti. Zelimo pa opozoriti, da niso prosto lebdede in da tudi
njihovih ucinkov ne gre pojmovati zgolj kot dobronamerno pomo¢, ampak tudi kot
nacine, po katerih se z ljudmi upravlja. In Ce je koncni namen praks psihosocialne
pomoci veCja emancipiranost teh, ki jim je namenjena, je prispevek k tej
emancipiranosti tudi vpogled v mehanizme, ki jih dolocajo.
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Zgodovina sodobnih oblik sistemati¢ne skrbi za otroke, matere in druzine sega - kot
navaja Jacques DonzelotS - v 18. stoletje, ko so zlasti zdravniki v Stevilnih tekstih
analizirali obstojece problemati¢ne prakse postopanja z otroki v tem Casu. Izrecne
kritike so bile delezne sirotisnice in sistem dojenja z dojiljami.

Spremembe pa so doletele tudi naCine izobrazevanja. Tako so si prizadevali zmanjsati
skodljivi vpliv sluzabnikov na burzoazne otroke, njihove matere pa so prek
povezovanja z druzinskimi zdravniki opremljali zoper tradicionalno vulgarno
zdravilstvo in mazastvo. Tu torej zasledimo zametke kasneje ponovno obujene alianse
med medicino in materami, nosilkami druzinskega managementa. Prizadevanja za
obvarovanje otrok pred slabimi vplivi so spremljale tendence za njihovo splosno

lg genealogijo v tem kontekstu mislimo na specifien zgodovinski pristop, ki ga je pri rekonstruiranju nastajanja
humanisticnih vednosti vpeljal Foucault. Za razliko od obi¢ajnega kumulativnega in deskriptivnega popisovanja
dogodkov v njihovem sosledju bere zgodovino kot soobstojanje razlicnih med seboj povezanih pojmovanj in
praks, povezanih z druzbeno politicnim kontekstom, katerega del so.

2y obdobju, s katerim bomo priceli nase genealosko branje, t,j. na prelomu 18. v 19. stoletje, so bile bolj
socialno, predvsem zdravstveno higiensko in ekonomsko, manj pa na psihiéno orientirane

3Donzelot, J.. The Policing of Families, Pantheon, New York 1979.



telesno osvobajanje in urjenje zdravega telesa. Do konca 19. stoletja so se pojavila prva
organizirana zdruZenja starSev, ki so pritisnila na Solske oblasti zaradi slabih
psihohigienskih razmer v Solah.

Revni pa zaradi socialne inferiornosti in prevladujoce nepismenosti od knjiznega
prosvetljevanja niso pridobivali. Doletele so jih bolj striktne forme usmerjanja
zivljenja. Razsirili so medicinsko kontrolo in higienske predpise nad njimi. Pomemben
vpliv pri moralizaciji so imela filantropska zdruzenja.

Donzelot umesca vznik in razmah filantropskih zdruzb v kontekst splosnih socialno
politicnih razmer v 19. stoletju. Filantropske prakse naj bi postale mozne v okviru
sprememb, ki so doletele druzino ob koncu 18. stoletja. V starem rezimu naj bi bila
druzina trdno vsidrana v politi¢no sfero in je prek zavezanosti ofetovski avtoriteti in
izmenjavi med le-to in javnimi sluzbami delovala kot subjekt in objekt upravljanja. Ob
popuscanju tesnih vezi pa je bilo vse tezje obvladovati tako druzino samo kot
prebivalstvo, ki ji je bilo vedno manj zavezano. Okrepila se je predpostavka o
odgovornosti drzave za zadovoljevanje potreb drzavljanov. Vendar pa bi lahko poskus
neposrednega uravnavanja porajal nesvobodo in totalitarnost. V takih razmerah je
druzina, ki se je iztrgala patriarhalni prevladi, postala idealen posrednik za
moraliziranje in prenasanje drzavnih norm.

Na mestu vzpostavljanja vezi med privatno pobudo in drzavo se je pojavila filantropija,
in to ne kot naivna apoliticna tvorba privatnega interveniranja na podrocju socialnih
problemov, ampak kot resna in vplivna depolitizirajoca strategija za uveljavljanje
javnih sluzb.

Filantropija je uveljavila dve strategiji tehnik blagostanja (welfare) in administriranja
populacije. Prva - pomo¢ (assistance) - ki je vprasanje politicnih pravic sprevrgla v
vprasanje ekonomske moralnosti, je namesto dobrodelnega drzavnega podpiranja
ponudila navajanje na vecjo gospodarsko samostojnost, varcevanje...

Medicinsko-higienska pa naj bi popravila fizicno in moralno slabljenje populacije.
Maksima: "U€inkovit nasvet namesto pomilujoce dobrodelnosti, ohranjanje norm
namesto destruktivne represije” (prav tam, str. 57), naj bi vodila k vecji druzinski
avtonomiji, pa vendar so hkrati - paradoksno - vdirali vanjo: da bi ugotovili resnicno
potrebo, so druzino nadzorovali, ko pa so jo zaceli voditi, se vplivu in kontroli niso vec
odrekli, postala sta kontinuirana. Dobrodelnezi so si jemali pravico do vpogleda v
druzinsko intimo in do uravnavanja detajlov druzinskega zivljenja vsepovprek.

ZmanjSana moralnost zaradi hude skoncentriranosti prebivalstva v urbaniziranih
predelih je najhuje prizadela otroke. Normalizacijske ambicije so zato merile predvsem
na Sole, kjer naj bi v otroke vsajali norme, kar pa do uvedbe obveznega Solstva ni imelo
odlocilnih u¢inkov nanje in na razsvetljevanje mater.

V drugi polovici 19. stoletja sta oba pola filantopske strategije posegla po novem
objektu - otrocih v nevarnosti (t.i. moralno degradiranih) in nevarnih otrocih. Tako
filantropske kot prodrzavne zdruzbe so otroke namescale v institucije, kjer naj bi se jih
moraliziralo in vanje vcepilo zdrave delovne navade. Sprva so zaradi potrebe po



delovni sili naleteli na odpor druzin, kasneje pa so starsi v institucijah odkrili cenejso
pot do izobrazbe svojih otrok in so se jih celo pretirano posluzevali.

V tem casu so si prek mladinskih sodisC, ki so nastajala kot posledica prizadevanj za
humanizacijo sodnih obravnav mladostnikov, v sodne postopke utirale pot t.i.

“pomagajoce’ stroke (helping professions). Prav ob mladoletnih prestopnikih sta zlasti
preiskava njihovih socialnih razmer in psihiatri¢na ekspertiza o njihovem psihi¢nem
stanju odlocno posegli v druzinske razmere preiskovancev. Ta vzorec je zakoliCil
temelje porajajoCih se sodobnih oblik psihi¢nega managementa.

Donzelot izpeljuje zgodovino psihosocialne pomoci predvsem iz praks filantropije, pri
Cemer izhaja iz francoskega prostora. Nicholas Rose? pa se, izhajajoC iz angleskega,
osredotoca zlasti na t.i. neohigienske strategije, ki so si v konkurenci z evgenicnimi na
zacetku dvajsetega stoletja izborile prvenstvo nad uravnavanjem zivljenj posameznikov
in druzine. Z novo definiranimi zdravstvenimi normami so zdaj neposredno merili na
otroke 0z. na postopanje mater z njimi. Problem visoke smrtnosti so povezovali s
pomanjkanjem higiene, z nezadostno skrbjo za zdravje in neustrezno vzrejo otrok.
Uvajalke novega reda naj bi zato postale matere in uinkovitost funkcioniranja druzin
je bilo mo¢ razbirati iz zdravstvenega stanja otrok. Matere so zajeli v obsirne
razsvetljevalne kampanje, prek katerih so jih izobrazevali, apelirali na njihovo zavest
in jim nudili konkretne nasvete, zdravstveni nadzor otrok in pomo¢ (pri varstvu otrok,
oskrbi s hrano in mlekom, Ce so jo potrebovale...).

V neohigienskih strategijah javno zdravje ni bilo pojmovano kot pasivno in reaktivno
stanje teles, izpostavljenih kampanjskim izboljsavam okolja, kakrsne so izvajali (zlasti
v sanitarno higienskem smislu) stoletje poprej, ampak kot pozitivna vrednota, na
katero je mo¢ naravnavati posameznike.

Izmenjavo med gospodinjstvi in vzrejo otrok ter javnimi vzvodi, ki so oskrbovali z
napotki in nadzorovali, so (v angleskem prostoru) posredovali t.i. "welfare workers",
predhodniki kasnejsih socialnih delavcev (social workers). Delovali so na vrsti
razlicnih podrocij socialnega zivljenja kot: "health visitors" (skrbeli so za zdravje),
"child care workers" (skrb za otroke v SirSem smislu), "adoption officers" (specialisti
za posvojitve), "welfare in aftercare workers" (skrb za odpusCene mladoletne
prestopnike), "moral welfare workers" (skrbeli so za moralno razsvetljevanje),
"Juvenile Employment officers" (sodelovali so z mladinskimi sodis¢i), "family care
workers" (pomagali so z nasveti druzinam)... Nudili so informacije o financah,
zaposlitvi, vodenju gospodinjstev, higieni, dieti, vzgoji, oblacenju, druzinskih vlogah...

Promocija zdravja kot osebne vrednote in odgovornosti je zajela tudi sfero mentalnega
in vplivala na pojmovanje mentalne patologije in druzbenih odgovorov nanjo. Skrbi za
mentalno blagostanje je znotraj neohigienskih strategij pripadla odlocilna vloga. Prav
z njo naj bi zagotavljali zazelene lastnosti populacije.

Diskurzi, ki so se porodili ob neohigienskih prizadevanjih z zacetka 20. stoletja, so le-
tega postopoma preobrazili in z novimi konceptualizacijami so se pojavile tudi
drugacne prakse.

4Rose, N., The Psychological Complex, Routledge and Kegan Paul, London 1985



Psihiatricni diskurz je v 19. stoletju otroka sprva zanemarjal, ¢e$ da je manj dovzeten
za mentalno patologijo (ker je manj razvit, bolj enostaven, manj podvrzen stresom).
Pripoznavali so skodljive ucinke v maternici, kot odlo¢ilno pa so $e vedno pojmovali
konstitucijo in tudi vplive okolja in vzgoje dopuscali le v mejah podedovane
konstitucije. Postopoma pa so s poveCanim zanimanjem za otroka in s pripoznanjem
njegove umescenosti v okolje mentalne pomankljivosti preformulirali v emocionalne in
oznako norosti pustili le za izjemne primere.

V Evropi sta si v 20-ih letih pri opredeljevanju in diagnosticiranju otroske mentalne
patologije prizadevala za prvenstvo dva diskurza. Psihiatricnemu, ki je Se vedno nihal
med naslanjanjem na nevropatsko strukturo v terminih perverznosti in vplivi okolja, je
pricela konkurirati psihoanaliticna paradigma. Ta je z "radikalnim rezom v koncepciji
psihe, ki je emocije, Zelje in akcije povezoval s tridimenzionalnim prostorom,
organiziranim okrog instinktivne energije, kanalizirane v adaptivne in maladaptivne
oblike otrokovih izkusenj in druzinskih relacij..." klasi¢no psihiatrijo, kompromitirano
z institucionalnimi §kandali in z nezmoznostjo prilagoditi se novim zahtevam po
druga¢nem dojemanju vloge druzine, potisnila v ozadje tudi na podro¢ju pojmovanja
mentalne patologije otrok.

Donzelot pojasnjuje uspeh psihoanalize5 z dejstvom, da je z znanstveno zastavitvijo
problemov seksualnosti, kakrsno je priskrbela, omogocila prehod od prevladujocih
evgenicnih in neohigienskih resitev k promociji druzinskega Zivljenja in k seksualni
liberalizaciji, kar poimenuje "pedagosko aktivacijo druzinskega Zivljenja".
Obravnavanje problemov neprilagojenih otrok in njihovih druzin je od edukacijskega
nivoja preslo na nivo poglobljene obravnave druzinskih relacij. Otrok, ki se je znasel
na mestu simptoma slabo funkcionirajoe druzine, je postal indirektna pot za
govorjenje o problemih starSev. Na psihoanalizo vezane paradigme so dotedanje
obravnavanje problemov neprilagojenosti otrok v Soli in pouCevanje o nevarnostih
spolnih bolezni nadomestile z "druzinsko-sholasticnim aktivizmom" upravljanja z
druzinami in druzinskimi ¢lani, urejanjem njihovega mentalnega in emocionalnega
ravnovesja. Z izpopolnjevanjem novih nadinov socialne regulacije, nanasajocih se na
intimne druzinske relacije in medsebojne zaznave druzinskih ¢lanov, so na nov nacin
zastavile reSevanje socialne normalizacije. Omogocile naj bi sreCevanje standardov
druzinskih ambicij in propagiranje socialnih norm. Zdaj se je bilo mo¢ ogniti
diagnosticnemu in terapevtskemu fatalizmu klasicne psihiatrije. S serijo radikalnih
premen v metodah: poslusanjem namesto nasvetov in vcepljanja moralnih naukov,
povezovanjem patologije s komunikacijskimi prepadi med druzinskimi clani in z
razkrinkavanjem napacne percepcije druzinskih imagov, konceptualiziranjem ne v
terminih krivde, ampak spleta relacij in nezavednega... se je ognila travmatiziranju
druzine od zunaj in gradila na njenih lastnih zmoznostih. StarSem so ponudili
optimizem popravljivih identitet in relacij namesto prejSnje neobvladljive in obCutke
krivde zbujajoce dednosti in konstitucije.

SDonzelot navezuje svojo tezo o zamahu psihodinamicnih terapevtskih smeri na psihoanalizo in pri tem ne
uposteva distinkcije med le-to in njenimi naslednicami, zlasti t.i. neopsihologijo, ki med psihoanalitiki velja za
revizionistitno. Rez med obema je jasen tudi v sodobnih terapevtskih orientacijah, ki se v grobem delijo na
klasicno psihoanalitithe in na ti. mehkejSe, psihodinamiéne izpeljanke. Za naSe izvajanje je distinkcija
pomembna, ker so prav slednje tiste, ki so v zadnjih desetletjih uspele vsaki¢ znova ponuditi kaksno novo razlago
psihitnega dogajanja in nanjo oprte vzgojme sugestije. Z drugimi besedami: kolikor so uspele matere
razsvetljevati, so hkrati skusale z njimi tudi upravljati, ko so jim predpisovale vsaki¢ nove, pogosto tudi
kontradiktome vzorce obnasanja.



Kljub temu, da so si prvenstvo v definiranju patologije in s tem objektov reguliranja ter
praks za zagotavljanje le-tega Se naprej delili razlicni diskurzi, pa so Solo in druzino, z
materjo kot njeno oporo, ohranili tudi v povojnem obdobju kot centralne za upravljanje
s subjekti. Tako Valerie Walkerdinova v delu Democracy in the Kitchen© pokaze, da je
modus materinstva eden odlo€ilnih tako za reguliranje zensk samih kot njihovih otrok.

Z znanstveno priskrbljenimi utemeljitvami doloCenih vzgojnih postopkov in celo
nacinov "gospodinjenja" naj bi domace prakse ne zagotavljale le spodbujanja
intelektualnega razvoja otrok, ampak poskrbele tudi za proizvajanje demokrati¢nih,
racionalnih drzavljanov. V tem kontekstu se delavsko mater nenehno obravnava kot
represivno in neobcutljivo in se jo razsvetljuje po vzoru "vzgojno bolj obcutljivih"
mescanskih mater.

Walkerdinova sicer ne zanika, da delavske matere svojim otrokom tezje nudijo doloce
izkusnje, pokaze pa, da so tako delavske kot mescanske matere regulirane, le da na
razlicne nacine, prek drugacnih normalizacijskih praks, ki so jim podvrzene.

Fikcija, s katero “hranijo” mescanske matere, je, da je vse konflikte mozno razumno
razreSiti in da je torej represija slaba. S tem res izginja odprto reguliranje: matere zdaj
odpisujejo svoje agresivne obCutke in jih transformirajo, a s tem problemi niso reseni.
Se ve¢: Walkerdinova trdi, da se na ta nacin oblikuje nov specifien naéin
subjektivitete tako vzgajanih otrok. Zaradi potez egocentrizma in brezmejne
zahtevnosti jih poimenuje "suburbane teroriste”. Ti zdaj - paradoksno - sami
pridobivajo vse vecjo mo¢ v upravljanju s svojimi razorozenimi materami, ki so v
prejsnjih razmerjih upravljale z njimi.

S humanisticno navdahnjenimi blazilnimi postopki, ki ignorirajo konstitutivno
agresivno naravo subjekta, se stari naini reguliranja le transformirajo in pozicije moci
zamenjajo.
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S tem kratkim sprehodom po zgodovini oblik psihosocialne pomoéi smo skusali
pokazati, da je ta zgodovma hkrati tudi zgodovina razlicnih nacinov upravljanja z
materami. S tem ne zelimo reci, da je to nujno problematicno. Se ve¢: menimo, da je to
lastno vsaki druzbeni praksi. Problemati¢no pa se nam zdi, da se tega najveckrat ne
zavedamo in te prakse pojmujemo kot zgolj dobronamerne in pomagajoce.

6Walkerd.ine, V. Counting Girls out, Virago, London 1979



