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V okviru pisne naloge smo preucevali razvoj javno dostopnih knjizni¢nih katalogov in
pri¢akovanja uporabnikov. Osredotocili smo se na njihove izkusnje s knjiznicnimi katalogi in
skuSali razumeti, zakaj je vpliv spletnih iskalnikov tako spremenil pri¢akovanja glede delovanja
knjizni¢nih katalogov. Pri razumevanju specifi¢nih uporabniskih izkuSenj smo se osredotocili
na uporabo spletne aplikacije COBISS+, ki je v Sloveniji uporabnikom na voljo od leta 2016.
V primerjavi s prejSnjo verzijo ponuja nekaj novih funkcij, zato nas je zanimalo, ali so nove
moznosti iskanja pripomogle k ve¢jemu zadovoljstvu uporabnikov. S spletno anketo smo
pridobili mnenja uporabnikov COBISS+, z analizo pridobljenih rezultatov pa smo ugotavljali
dejansko uporabo posameznih funkcij in njihov vpliv na uspesno iskanje. Rezultati so pokazali,
da uporabniki v katalogu v vecini iS¢ejo zZe znano gradivo in ga le redko uporabljajo za
raziskovanje in brskanje. Delovanje in organiziranost kataloga poznajo nekoliko bolj, kot smo
pri¢akovali, vendar ne poznajo vseh specificnosti, v veliki meri pa §e niso posvojili moZnosti
personalizacije oziroma prilagajanja aplikacije glede na svoje lastne potrebe. Izsledki raziskave
predstavljajo podlago za nadaljnje izobrazevanje uporabnikov o COBISS+. Izpostavljajo
podrocja, kjer uporabniki potrebujejo usmeritve in dodatne razlage, ki bi lahko pripeljale do

uspesnejsega iskanja informacij in enostavnejsSe uporabe.
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1 UVvOD

Knjiznice skuSajo Ze od nekdaj slediti tehnoloskemu razvoju in so kmalu po uvajanju

cen e

cenv e

cey e

vire informacij. Kljub temu knjiznice $e vedno skuSajo oblikovati kataloge, ki bodo
uporabnikom prijazni in bodo hitro ter enostavno ponudili zelene informacije. Bogastvo v
knjizni¢nih zbirkah, ki jih odslikavajo knjiznicni katalogi, je treba predstaviti na ustrezen nacin,

ki bi uspesno zadovoljil informacijske potrebe uporabnikov.

coenv e

Izobrazevanje in opismenjevanje uporabnikov predstavlja pomembno nalogo knjiznic. V
Mestni knjiznici Ljubljana tako organiziramo Stevilne delavnice, tecaje in ostala izobrazevanja
z razli¢nih podrocij. Uporabnikom so na voljo racunalniski in jezikovni tecaji, ustvarjalne
delavnice, organizirana je borza znanja, kjer se lahko naucijo raznolikih ves¢in, vsakodnevno
pa posameznike izobrazujemo za samostojno uporabo knjiznic in knjizni¢nih katalogov. V
Knjiznici Bezigrad! smo izvedli tudi skupinsko delavnico uporabe aplikacij COBISS+ in
mCOBISS. V Zelji po uporabnikom prilagojenih delavnicah bomo na podlagi rezultatov te
raziskovalne naloge se bolje razumeli uporabniske izku$nje in prepoznali podroc¢ja, ki jih je
treba podrobneje prouciti. Razumevanje vedenja uporabnikov je klju¢nega pomena za

oblikovanje in nacrtovanje ustreznih programov izobraZevanj.

1.1 NAMEN IN CILJI NALOGE

Namen pisne naloge je orisati uporabniske izkusnje s COBISS+, oceniti poznavanje in uporabo
funkcij, prepoznati, kaj uporabniki pri¢akujejo od kataloga, ter pripraviti osnutek nacrta izvedbe
delavnic o uporabi omenjene aplikacije. V prvem delu naloge bodo predstavljeni razvoj
knjizni¢nih katalogov, nekatere Studije uporabnikov in novosti v prenovljeni verziji spletne
aplikacije COBISS+. Ta del bo sluzil kot osnova za nadaljnje razumevanje vedenja

uporabnikov. Drugi del naloge bo zajemal analizo rezultatov, pridobljenih na podlagi spletne

! Knjiznica BeZigrad je ena izmed obmo¢nih enot Mestne knjiznice Ljubljana.
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ankete o uporabi COBISS+. Rezultati bodo sluzili preverjanju postavljenih hipotez, obenem pa
bodo tudi podlaga za pripravo ustreznega nacrta izvedbe delavnic o COBISS+, namenjenih

uporabnikom.

Cilj pisne naloge je predstaviti izku$nje, ki jih imajo uporabniki s COBISS+. Ugotoviti Zelimo,
kako uspesno je njihovo iskanje in na kaksen nacin i§¢ejo v katalogu, kje se jim morda zatakne,
katere funkcije aplikacije COBISS+ uporabljajo in kaj bi jim po njihovem mnenju $e lahko
ponudila. Z vpogledom v uporabnisko izku$njo lazje razumemo uporabnike in jim tudi bolje
pomagamo tako pri vsakodnevnem delu v knjiznici kot tudi pri skupinskih naéin poucevanja

oziroma informacijskega opismenjevanja.

S pisno nalogo Zelimo ugotoviti:
1. kako pogosto uporabniki uporabljajo COBISS+,
za kaksne namene uporabljajo COBISS+,

ali poznajo funkcionalnosti COBISS+,

. kaksno je splosno zadovoljstvo uporabnikov s posodobljeno verzijo COBISS+,

cen e

2
3
4. kako uspesno je njihovo iskanje v katalogu,
5
6

Skozi pisno nalogo zelimo preveriti naslednje hipoteze:

H1: Uporabniki v katalogu v ve€ini i$¢ejo Ze znano gradivo in preverjajo njegovo dostopnost v
knjiznicah. Redko v njem brskajo, raziskujejo ali is¢ejo vire informacij na dolo¢eno temo.

H2: Uporabniki uporabljajo glavne funkcije spletne aplikacije COBISS+, vendar njenega
delovanja in organiziranosti podrobneje ne poznajo.

H3: Uporabniki si zelijo vecje prilagajanje kataloga njihovemu iskanju, podrobnejse opise

gradiva, vpogled v samo gradivo, personalizacijo in priporocilne vsebine.
1.2 METODOLOGIA

V teoreticnem delu naloge bomo kot metodo dela uporabili tekstovno analizo virov. S
povzemanjem in primerjavo razli¢nih virov literature bomo predstavili zgodovino razvoja
katalogov, pomen kataloga pri posredovanju znanja in dosedanje raziskave o izku$njah
uporabnikov s katalogi. V okviru raziskovalnega dela bomo uporabili kvantitativno metodo

raziskovanja. S spletno anketo bomo pridobili potrebne statistiéne podatke. VpraSanja bodo
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zaprtega tipa, vendar bodo pri nekaterih ponujala moznost navedbe specificnega mnenja.
Podatke, pridobljene z anketo, bomo analizirali in jih uporabili za preverjanje postavljenih

hipotez. 1z izsledkov bomo oblikovali predloge za delo z uporabniki.

Pri spletni anketi, ki se lahko preprosto $iri po spletu, je tezko nadzorovati vzorec anketirancev.
Cilj je pridobiti ¢im vecje stevilo uporabnikov COBISS+, ker pa se lahko na anketo odzovejo
tudi nepoznavalci oziroma neuporabniki, bomo te ze na zacetku izlocili s selekcijskim
vprasanjem in jih napotili k zakljucku vprasalnika. Spletna anketa bo dostopna na internetnem
naslovu, povabila k izpolnjevanju pa bodo v prvi vrsti naslovljena na knjiznice s prosnjo, da k
sodelovanju povabijo svoje uporabnike. Objava ankete ne bo omejena na lokacijo, ampak jo
bodo lahko resevali vsi, ki bodo do nje pridobili dostop. Zaradi poenostavljene oblike vzorc¢enja
kon¢nih ugotovitev ne bomo mogli posplositi na celotno populacijo, vendar nam bodo izsledki
lahko kljub temu pomagali pri izobrazevanju uporabnikov, prikazali podroc¢ja, vredna

pozornosti, in orisali uporabniske izkusnje s COBISS+.

2  KNJIZNICNI KATALOGI

cen e

cen e

pomaga ugotoviti, ali je med gradivom knjiznice tudi tako, ki bi odgovorilo na njihova
vprasanja ali resilo njihove informacijske zahteve. Programska oprema, s katero se uporabniki
pri tem srecajo, je javno dostopen katalog ali t. i. OPAC.2 Uporabniki se po znanju, izku$njah
in potrebah med seboj lahko precej razlikujejo, zato uporaba ni za vsakogar enostavna in hitra.
Racunalniski katalogi sicer imajo na voljo razlicne vmesnike, ki zelijo zmanjsati in zabrisati
vrzeli v znanju uporabe, vendar so kljub izjemni bogati ponudbi podatkov vcasih prezahtevni

in ne resijo vseh informacijskih potreb (Zumer, 2004, str. 106).

V lIzjavi o mednarodnih katalogizacijskih nacelih (2009) je jasno poudarjeno, da mora biti
katalog za uporabnika prakticno in ucinkovito orodje. V okviru ciljev in funkcij mora
uporabniku omogociti, da:

- najde bibliografske vire v zbirki s pomocjo iskanja prek atributov posameznih entitet in

odnosov med njimi,

2 OPAC je angleska okrajSava za Online Public Acces Catalogue.
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- identificira bibliografski vir (tj. da ugotovi, ali je nasel tisto, kar i§ce),
- izbere bibliografski vir, ki ga potrebuje (izbere vir, ki ustreza njegovim zahtevam),
- pridobi opisano enoto ali dostop do nje oziroma pridobi normativne ali bibliografske
podatke oziroma dostop do njih,
- se giblje in raziskuje znotraj in zunaj kataloga (lzjava o mednarodnih katalogizacijskih
nacelih, 2009).
Navedeni cilji v ospredje postavljajo potrebe in zahteve uporabnikov. Katalogi morajo ustreci
svojim uporabnikom, ki Zelijo informacije iskati v okviru svojih sposobnosti in si zagotoviti

ustrezne vire.

Skozi zgodovino sta se izoblikovali dve glavni funkciji kataloga: iskalna in zbirna. Iskalna
funkcija pomeni, da v katalogu hitro in enostavno najdemo Zeleno gradivo, zbirna funkcija pa
uporabniku omogoca, da na enem mestu zbere podatke o gradivu, ki ima dolo¢ene skupne
znacilnosti (npr. vsa dela enega avtorja ali na dolo¢eno temo) (Petek, 2000, str. 138; Znacka,
2001, str. 6). Raziskave o prouc¢evanju uporabnikov z vidika iskanja v katalogih so pokazale,
da jih vecina potrebuje le iskalno funkcijo, saj prevladuje iskanje dolocenega gradiva, ki ga
uporabniki ze poznajo. Zbirna funkcija pa se v katalogih uresnicuje le posredno. Na enem mestu
se sicer zberejo avtorjeva dela in izdaje dela, vendar so odnosi med posameznimi zapisi

uporabnikom brez bibliografskega znanja lahko popolnoma nejasni (Petek, 2000, str. 144-146).

Katalog je sicer pripomocek, namenjen uporabnikom, vendar se zdi, da je uporabnejsi za

cen e
eey e

cen e

namenjen uporabniku. Tudi Saye in Sauperl (2002, str. 131) jasno poudarita, da imajo prednost

uporabniki, in nadaljujeta, da tudi knjiZnice obstajajo zaradi uporabnikov in za njih.

2.1 ODPOPISA DO SPLETA

Skozi zgodovino sta se oblika in vsebina katalogov spreminjali, na kar so vplivali tudi njihovi
uporabniki (Saye in Sauperl, 2002, str. 130). Kot prvi so se razvili t. i. knjizni katalogi. Kar
nekaj stoletij so predstavljali orodje, ki je uporabnike informiralo o tem, katero gradivo
knjiznica ima in kje v knjiznici je postavljeno. Zgodnji katalogi so bili sicer precej skopi z

informacijami o gradivu. Bili so predvsem signaturni seznami s kraj$imi vpisi, ki uporabnikom
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verjetno niso bili v veliko pomo¢. Tudi kasnejsi katalogi z vpisi, razvr§¢enimi po imenih
avtorjev ali z dodatnimi kazali naslovov in vsebine, ki so bili urejeni krizno ali loc¢eno,
uporabnikom niso ponujali zadovoljivih podatkov. Knjiznim so sledili listkovni katalogi. Prvi
tak katalog je bil uveden v Franciji Ze leta 1792, vendar pa se je ta oblika katalogov kot najboljsa
uveljavila sele v drugi polovici 19. stoletja. Pri knjiznih in listkovnih katalogih je bilo
zapisovanje omejeno s prostorom, zato so bili podatki o posameznem gradivu precej skromni.
Zapisani so bili le najpomembne;jsi, ostale pa je bilo treba zaradi omejitve prostora izpustiti.
Listkovne kataloge, ki so prevladovali do osemdesetih let 20. stoletja, so nato zamenjali
racunalniski. Dana$nji uporabniki lahko opravijo Stevilne poizvedbe le s preprostim klikom z
misko, v Casu listkovnih katalogov pa je bilo poizvedovanje po kataloznih predalih precej

zamudnej$e (Saye in Sauperl, 2002, str. 130-132).

V ¢Casu okoli leta 1960 je prihajalo v ZDA in Evropi do vse ve¢jega prizadevanja za izboljSanje
uéinkovitosti v knjiznicah. Razvoj telekomunikacijske infrastrukture je tudi knjiznicam
omogocal avtomatizacijo delovnih procesov, od povsem na papirju osnovanih sistemov do
sistemov z veliko procesorsko mo¢jo in podatkovno zmogljivostjo. V tem obdobju je bil

poudarek na doseganju vecje ucinkovitosti sistema in zmanjSanju stroSkov, niso pa bile

cen e
cey e

eey e

predstavila knjiznica Ohio State University, za njo pa v istem letu Se sploSna knjiznica v
Dallasu. Kljub povsem enostavnim iskalnim mehanizmom so se pokazale prednosti
avtomatiziranega sistema v primerjavi z listkovnim. Katalogi so se pri€eli razvijati in v
naslednjih dveh desetletjih je iskanje za uporabnike postalo enostavnej$e in uporabnejse.
Katalog je takrat predstavljal primarno orodje za raziskovanje, tehnologija pa je le prinesla

spremembe in izboljsave v dobrobit uporabnika (Fons, 2016, str. 17-18).

S pojavom interneta v poznih devetdesetih letih so knjiznice hitro spoznale pomen svojih
katalogov za uporabnike. Vzpostavljeni so bili katalogi, ki so bili na voljo na spletu. Za
uporabnike je to sicer prineslo malo sprememb v funkcijah, ki so jih uporabljali pri iskanju,
vendar je moznost dostopa do kataloga prek spletnega brskalnika kjerkoli in kadarkoli prinesla
udobje in prilagodljivost (Fons, 2016, str. 18).
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Od leta 2000 so knjiznice poskusale slediti trendom iskanja na svetovnem spletu oziroma s
pomocjo internetnih brskalnikov. Le-ti so demonstrirali, da je iskanje lahko prilagojeno
uporabniku, vendar pa knjizni¢ni katalogi tej novi tehnologiji niso uspeli slediti. Knjizni¢ni
pristop s kompleksnimi klju¢nimi besedami in frazami ni bil ni¢ kaj podoben sodobnemu
iskalnemu vmesniku. Zavoljo izboljsav so bile knjiznice pripravljene eksperimentirati z novimi
sistemi in ponudniki informacijskih sistemov. Kljub temu, da ti sistemi v osnovi niso temeljili
na upravljanju z gradivom knjiznice, so le uspeli uvesti nekaj novih funkcij za uporabnike, kot
S0 na primer boljse indeksiranje, rangiranje po relevantnosti in funkcija »ali ste morda mislili«,
ki je ublazila napake pri ¢rkovanju. Uvedene spremembe kljub temu niso mogle premostiti

prepada med iskanjem po spletu in iskanjem po katalogu (Fons, 2016, str. 18-19).

2.2 KATALOG KOT REZULTAT KATALOGIZACIE

Bibliografski zapisi v katalogu so odraz in rezultat katalogizacijskih pravil oziroma njihove
prakse. Katalogizacija, ki predstavlja postopek popisa identifikacijskih podatkov gradiva, tako
prirocnik za enostavno uporabo katalogizacijskih pravil (2001), Se vedno pa velja Pravilnik i
prirucnik za izradbu abecednih kataloga (Verona, 1983, 1986). Pravila so bila izoblikovana v
precej drugaénih Casih, v ¢asu listkovnih katalogov, zato se pojavljajo vse vecje potrebe po
razvoju in sprejetju novih pravil za katalogizacijo. S posodobitvijo katalogizacijskih pravil
lahko poenostavimo dodajanje informacij v katalog in obenem zagotovimo visoko kakovostne
bibliografske podatke (Svab, 2018, str. 34).

Sodoben model FZBZ (Funkcionalne zahteve za bibliografske zapise) iz leta 1998, ki ga je

cey e

cen e

knjizniéne kataloge. Avtorja Saye in Sauperl (2002, str. 130) ga komentirata kot nekaj, kar
lahko ponudi »boljs$i in sodobnejsi bibliografski zapis — in to takega, ki zdruzuje opisno
katalogizacijo in vsebinski opis ter upoSteva potrebe uporabnikov«. FZBZ so osnovale moZnost
podpore hierarhi¢énih odnosov, kar pomeni, da bodo javno racunalniski katalogi z ustrezno
platformo ponujali novo obliko bibliografskega opisa. Obstajajo sicer dvomi o implementaciji

FZBZ v praksi, vendar je ideja, da bodo uporabniki lahko iz pti¢je perspektive opazovali celotno

8 IFLA predstavlja angleSko okrajsavo za International Federation of Library Associations and
Institutions.
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vrsto pojavnih oblik oziroma izdaj doloéenega dela, vsekakor izjemna (Saye in Sauperl, 2002,
str. 140).

Na podlagi modela FZBZ je nastal tudi novi standard RDA (Resource Description and Access).
Le-ta daje vecji poudarek na uporabnike in postopke, ki jih izvajajo pri iskanju v katalogu.
Nekatere drzave so Ze sprejele omenjeni standard, v Sloveniji pa se na prehod pripravljamo. Ze
v letu 2008 je Komisija za katalogizacijo za eno od prednostnih nalog oznacila prevod RDA,
preucitev moznosti implementacije RDA v slovensko okolje ter pripravo predloga uporabe
RDA kot nacionalnega katalogizacijskega pravilnika in ustreznega uporabniskega priro¢nika
(Komisija za katalogizacijo, 2008; Svab, 2018, str. 34-35). Pri Narodni in univerzitetni
knjiznici (NUK) tako vseskozi stremijo k posodabljanju katalogizacijskih pravil v skladu s
standardom RDA. V letu 2018 so bili procesi sicer nekoliko okrnjeni zaradi napovedanih
sprememb standarda RDA. Zacasno je bila ustavljena priprava priro¢nika za katalogizacijo in
Izjave o uporabi RDA (Narodna in univerzitetna knjiznica, 2019a, str. 67). Preucevanje
implementacije RDA je ze zakljuceno, v letu 2019 pa pri NUK-u kot prednostne cilje e vedno
oznacujejo pripravo priro¢nikov za katalogizacijo, Izjave o uporabi RDA in delni prevod RDA.
Vseskozi bodo javnost in strokovna telesa seznanjali z razvojem RDA in posodobitvami pravil
za katalogizacijo (Narodna in univerzitetna knjiznica, 2019b, str. 44-46).

3  PRICAKOVANJA UPORABNIKOV

O potrebnih spremembah v javno dostopnih katalogih, ki ne uspejo zadovoljiti pri¢akovanj
vedno soocajo s predolgimi nestrukturiranimi zadetki, napa¢nim razumevanjem klju¢nih besed
in polj, ki jih uporablja sistem, s slabo podporo v procesu brskanja, otezenim prepoznavanjem
ustreznih rezultatov in tezavami z vrednotenjem rezultatov (Svab, 2018, str. 33-34). Zelja
spletnih iskalnikov, preglednih spletnih strani knjigarn in povezav do celotnih besedil (Online
catalogs, 2009, str. 2).

V porocilu raziskave organizacije OCLC (Online catalogs, 2009), ki je ugotavljala pri¢akovanja
in potrebe uporabnikov knjizni¢nih katalogov, so zbrane zanimive ugotovitve. Pri raziskavi so

uporabili metodo fokusnih skupin, pop-up raziskavo na WorldCat.org (11.151 odgovorov) in

cen e
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- potek iskanja gradiva je ravno tako pomemben, ¢e ne Se pomembnejsi od dejanskega
najdenja,

- uporabniki preferirajo podatke o dostopnosti gradiva — kje in kako je gradivo na voljo
ter e je na voljo takoj,

- uporabniki vidijo izboljSave kataloga tudi v smislu dostopa do celotnih besedil,

- uporabniki pri¢akujejo ve¢ vsebine, vkljucno s povzetki in kazalom vsebine,

- uporabniki pricakujejo moznost naprednega iskanja (ki podpira iskanje po podrocjih) in

fasetne pomocdi (lazje upravljanje z velikimi nabori rezultatov) (Online catalogs, 2009).

Za uporabnike ni pomembno samo, da pridejo do Zelenega oziroma iskanega gradiva, ampak
tudi, kako pridejo do njega in kaks$na je njihova raziskovalna izku$nja. Uporabniki pri¢akujejo
nezapleteno pot do pridobitve gradiva, takoj Zelijo vedeti, ali je izbrano gradivo dostopno in ¢e
je, kako do njega najhitreje priti. Uporabniki Zelijo, da jim katalog vrne zadetke na podlagi
njihovih pri¢akovanj in da iz njih takoj prepoznajo relevantnost. Informacije, ki jih pri¢akujejo
o gradivu, presegajo podatke o avtorju in naslovu, Zelijo obnove, odlomke, kazalo vsebine itd.
(Online catalogs, 2009, str. 11).

3.1 VPLIV INTERNETA

Sodobni telekomunikacijski in racunalniski sistemi, internetna omreZja, mediji in tehnologije
so prinesle velike spremembe na podro¢ju posredovanja informacij. Knjiznice, ki so bile neko¢
glavni vir informacij, se sedaj srecujejo z raznovrstno konkurenco, ki omogoca pridobivanje
informacij vsakokrat takoj in kjerkoli. Vedno boljSe in inovativne storitve na spletu So
izoblikovale pri¢akovanja uporabnikov knjiznic, ki Zelijo podobno, kar izkusajo pri iskanju v
spletnih brskalnikih, tudi pri interakciji s knjizni¢nimi katalogi. Knjiznice so vse bolj prisiljene

bogatiti svoje kataloge, da bodo zadovoljile pricakovanja in zelje svojih uporabnikov.

Da so pric¢akovanja uporabnikoV tesno povezana s spletom in spletnimi iskalniki, so pokazale
ze razli¢ne raziskave. Novotny (2004) na primer povzema raziskavo, ki je pokazala, da je vpliv
interneta in spletnih brskalnikov najocitnejsi. Sodelujo¢i v raziskavi so pri¢akovali, da bo
katalog deloval kot internetni iskalniki — da bo njihova iskalna poizvedba ustrezno
interpretirana in da jim bo racunalnik podal relevantne rezultate. Zanimive so bile ugotovitve
ob oblikovanju iskalne poizvedbe. Uporabniki so bili preseneceni, ko so po premajhnem $tevilu

zadetkov iskalni zahtevi dodali Se eno besedo, ucinek pa je bil ravno obraten od Zelenega.
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Predvidevali so, da bo katalog deloval po principu delovanja spletnih iskalnikov, ki preiscejo
bilijone spletnih strani (Novotny, 2004, str. 525-533).

Nove generacije uporabnikov, ki so odrasle z racunalni§ko tehnologijo in internetom, imajo
visoke zahteve in vse manj potrpljenja za delo s knjizni¢nimi katalogi. Splet je izoblikoval
njihov privzeti na¢in iskanja informacij in tak$nega pri¢akujejo tudi drugje (Meréun in Zumer,
2008, str. 55-56). Breeding (2006) to novo generacijo uporabnikov poimenuje generacija
tisoCletja (angl. Millennials). Gre za generacijo, rojeno okvirno med letoma 1980 in 2000, ki jo
ze od rojstva spremljata racunalniska tehnologija in splet. Zanjo je znacilno, da:

- je navajena dobivati informacije hitro in iz razli¢nih virov,

- nima tolerance do Cakanja (pri¢akuje, da se bodo spletne strani hitro nalozile),

- pricakuje grafi¢ne in visoko intuitivne uporabniske vmesnike,

- veliko bolj kot na tekst se odziva na grafiko in

- daje prednost komunikaciji v realnem casu (Breeding, 2006).

Uporabniki zelijo v knjizni¢nih katalogih izkusiti iskanje, podobno Googlovemu, in pridobiti
informacije, ki takoj zadovoljijo njihove potrebe. Pricakovanja glede posredovanja informacij
iz knjizni¢nih katalogov izhajajo iz izkusenj, ki jih dobijo na spletnih straneh. V procesu iskanja
cenijo dodatne funkcije, ki izboljSujejo navigacijo in upravljanje z ogromnim S$tevilom
zadetkov. Fasetno omejevanje in razvrs¢anje glede na izbrani vrstni red se jim zdi u¢inkovito
in prakti¢no, zelijo pa si, da bi bili zapisi obogateni $e z vsebino ali s celotnimi besedili. Tudi
ta zelja izvira iz uporabe internetnih brskalnikov, kjer so nam na voljo Stevilni polni dokumenti
ali pa vsaj njihovi celoviti in podrobni opisi. Uporabniki ne Zelijo zapravljati ¢asa in energije

za stvari, ki morda sploh ne ustrezajo njihovim Zeljam (Online catalogs, 2009).

Glede na razsirjenost uporabe spletnih iskalnikov se zdi, da so le-ti uspeSnej$i od javno
dostopnih knjizni¢nih katalogov. Kljub prevladujo¢i uporabi spleta pa imajo uporabniki
Stevilne napacne predstave o delovanju razli¢nih iskalnikov in procesiranju njihovih poizvedb.
To lahko vodi do slabo oblikovanih poizvedb, nadalje pa do nezadovoljstva s sami iskalniki.
Podobno pomanjkanje razumevanja je mogoce opaziti tudi pri uporabi knjizni¢nih katalogov,

ki slabo lu¢ usmerjajo na knjiznice (Yu in Young, 2004, str. 171-174).
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3.2 OBETI ZA PRIHODNJE

Stevilne $tudije in pri¢akovanja uporabnikov so spodbujala spremembe, vendar se je razvoj
katalogov od njihovega nastanka v sredini sedemdesetih let prej$njega stoletja odvijal relativno
pocasi, saj se je dejansko implementiralo malo izboljSav. Vmesniki pogosto niso bili oblikovani
v skladu z dejanskim na¢inom poizvedovanja uporabnikov, velikokrat pa so bile izboljsave le
navidezne in niso prinesle sprememb temeljnih funkcij. Avtorici Meréun in Zumer (2008, str.
57) v letu 2008 $e vedno podajata nekatere kritike na ra¢un otezene uporabe in neucinkovitosti
katalogov v primerjavi s trendi na spletu. Med najpogostejSimi kritikami katalogov
izpostavljata:

- uporabo Boolovih operatorjev,

- pomanjkanje moZnosti za brskanje,

- slab izpis zadetkov in moznosti navigacije med njimi,

- skromne zapise (Meréun in Zumer, 2008, str. 57).
Yuin Young (2004, str. 174) bi k temu dodali $e pomanjkanje moZnosti vnosa naravnega jezika,
avtomatizirane preslikave v nadzorovan besednjak in preverjanje ¢rkovanja. Omenjene funkcije
so pogosto inkorporirane v spletne iskalnike in spletne knjigarne, v spletnih knjizni¢nih
katalogih pa jih redko najdemo.

Knjizni¢ni katalogi $e vedno temeljijo na nacelih, ki so bila zasnovana pred desetletji (nekatera
nacela sicer niso napacna), zaradi ¢esar ne izkoris¢ajo potenciala, ki ga ponujata najnovejsa
tehnologija in splet. Uporabniki vse manj uporabljajo storitve kataloga, informacije pa is¢ejo
drugje in na enostavnej$i nacin. Katalogi sicer ponujajo odgovore na nekatera vpraSanja
vsakodnevno, so pri svojih poizvedbah uspesnejsi, saj poznajo delovanje sistema in strukturo
bibliografskih podatkov. Na drugi strani pa uporabniki tega znanja nimajo, zato neuspesne
poizvedbe spremlja nezadovoljstvo. Katalog vse bolj uporabljajo le za preverjanje dostopnosti
tocno dolocenega in znanega gradiva, ne pa za brskanje in raziskovanje (Mer¢un, 2014, str.
144-145).

Kljub kritikam pa so katalogi vseeno »napravili korak naprej v razvoju in le Se na dale¢

ceny e

obogatili z naslovnicami, obnovami, priporo¢ilnimi seznami ipd., ki uporabnikom ponujajo

hitrejSo prepoznavo relevantnega gradiva. Pred nekaj leti je bila skromna Se personalizacija,
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vendar se ta uveljavlja vse pogosteje in priro¢nejSe. Nekoliko Se zaostajajo pri uvedbi
sodelovanja z uporabniki, in sicer v smislu dostopa do mnenja in priporo¢il drugih uporabnikov
(Mer¢un in Zumer, 2008, str. 63—-64).

Pri nacrtovanju novosti je klju¢no upostevanje uporabniskih izkusenj in potreb. Spremembe je
treba prilagoditi uporabnikom, da bodo te dejansko sluzile svojemu namenu. Dvomi 0
spremembah katalogov se pogosto pojavljajo zaradi t. i. generacije tiso¢letja, ki po zgledu spleta
pri¢akuje intuitivna in funkcionalna orodja, svojega ¢asa pa ni pripravljena posvetiti u¢enju in
poglabljanju v delovanje katalogov. Ce jim katalog ne bo ponudil Zelenega, se bodo preprosto
obrnili na druge vire. V interesu po ohranitvi uporabnikov so zato prilagoditve nujne, obenem
pa bo zadovoljitev potreb omenjene skupine koristila vsem (Breeding, 2006; Meréun in Zumer,
2008, str. 63-64).

V zZelji po vzpostavitvi tehnolosko naprednih, funkcionalnih, informativnih in uporabnih
katalogov se v zadnjem Casu pojavlja vse ve¢ razprav in tudi sprememb, povezanih z
bibliografskimi podatki oziroma njihovo infrastrukturo. Vse bolj se Siri standard RDA, pod
okriljem Kongresne knjiZnice pa se je ze zacel razvoj novega formata zapisa BIBFRAME, ki
temelji na nacelih semanti¢nega spleta in za katerega pricakujemo, da bo nadomestil format
MARC. Spremembe so vezane predvsem na konceptualni model FZBZ, ki se dopolnjuje Se s
FRAD (Funkcionalne zahteve za normativne podatke) in FRSAD (Funkcionalne zahteve za

predmetne normativne podatke) (Mercun, 2014, str. 148-149).

Splet danes ponuja marsikaj in ¢e se bo razvoj knjizni¢nih katalogov odvijal v pravo smer, se
lahko spremenijo v pravo virtualno knjiznico, ki bo ohranila svoje uporabnike, hkrati pa
privabljala tudi nove. Katalog ne bo sluzil le preverjanju dostopnosti izbranega gradiva, ampak
lahko postane okolje, ob katerem bodo uporabniki prezivljali svoj prosti Cas, brskali, se
sreCevali in izmenjavali mnenja. Spremembe so nujne, vendar se ne bodo zgodile ¢ez noé, saj
bo potrebna celovita prenova, tj. od pravil in vmesnikov do novih formatov in prikazov

cey e

kataloge konkurenéno priblizale drugim posrednikom informacij.

4 COBISS+

11
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V slovenskem prostoru deluje sodobna spletna aplikacija COBISS+, ki omogoca »dostop do
vzajemne bibliografsko-katalozne baze podatkov, lokalnih baz podatkov knjiznic, vkljucenih v
sistem COBISS ter drugih baz podatkov in informacijskih virov domacih ter tujih ponudnikov,
dostopnih prek sistema COBISS« (Lah, 2018, str. 16). COBISS+, ki tako omogoca dostop do
katalogov slovenskih knjiznic, je na voljo od konca leta 2016, in sicer kot nova razliica
COBISS/OPAC. Le-ta je bila uporabnikom na voljo vse od leta 1997, na VT-terminalih pa ze
od leta 1992. COBISS+ uporabnikom ponuja vpogled v zalogo gradiva vseh slovenskih
knjiznic, vkljucenih v sistem COBISS, pregled izposojenega gradiva, podaljSanje roka izposoje

v

2018, str. 16-18).

V letu 2008 sta avtorici Meréun in Zumer (2008, str. 57) pripravili priporo¢ilni seznam funkcij
in vsebin, ki naj bi jih vkljucevali sodobni knjizni¢ni katalogi. Nekatere izmed njih je z novo
verzijo vkljucil tudi COBISS+, in sicer: predlogi ¢rkovanja, razvrS€anje po relevantnosti,
fasetna navigacija, slike naslovnic, prijava v sistem in osebni podatki, shranjene poizvedbe itd.
Nekatere konkretne novosti, vpeljane v COBISS+, natanéneje navaja se Lah (2018, str. 18):
- sodobni grafi¢ni vmesnik, prilagojen tudi za mobilne naprave in naprave z zaslonom na
dotik,
- podpora osebnim nastavitvam vmesnika ter trajno shranjevanje na osnovi profila Moj
COBISS,
- moznost prijave z razlinimi prijavnimi identitetami: prek ratuna Moja knjiznica ali
prek raCunov Google, Facebook, Arnes AAI ter poljubnega e-postnega naslova,
- moznost iskanja po ve¢ knjiznicah oziroma katalogih hkrati,
- pomo¢ pri iskanju s funkcijo samodokonéanja in lematizacijo iskalnih izrazov,
- fasetno omejevanje, s katerim lahko pri iskanju omejimo nabor prikazanih zadetkov,
- pregled vkljuCenosti serijskih publikacij v tuje baze podatkov,

- prikaz naslovnic knjig v rezultatih iskanja.

COBISS+ je sicer mogoce uporabljati brez kakrsne koli prijave, vendar pa le-ta uporabniku
omogoca raz§irjen nabor funkcionalnosti. S prijavo v profil Moj COBISS lahko uporabnik
prilagaja uporabniski vmesnik v skladu s svojimi potrebami in tako nastavlja:

- privzeti nain iskanja (osnovno, izbirno ali ukazno iskanje),

- privzete knjiznice pri iskanju (en ali ve€ katalogov izbranih knjiznic),

12
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- relevantnost rezultatov iskanja (prikaz rezultatov iskanja skladno z zahtevami
uporabnika),

- napredne moznosti (nastavitev dodatnih funkcionalnosti pri iskanju — npr. prikaz
rezultatov v razli¢nih formatih in izvoz v Excel),

- pozicijo fasetnega menija (levo ali desno) in

- privzeto Stevilo prikazanih zadetkov na stran (Lah, 2018, str. 19-20).

Ena izmed glavnih novosti v COBISS+ je fasetna navigacija, ki je v prejsnji razlicici $e ni bilo.
Fasetni meni ponuja selekcijo zapisov, ki uporabniku olaj$a iskanje ustreznega gradiva. Na ta
nacin je mogoCe enostavno in hitro prilagoditi izpis zadetkov, kot dodatna moznost pa se v
meniju pred tem izpiSe Se Stevilo zadetkov, ki bodo prikazani ob izbiri. V veliko pomoc je tudi
novo vkljucena funkcija samodokoncanja iskalne zahteve. Uporabnikom ob krajSem vnosu
ponuja predloge za samodokoncanje poizvedbe in s tem tudi hitrejSe iskanje. Pojavlja se tudi t.
I. funkcija »Ste morda iskali«, ki uporabniku ponuja ustreznejSe iskalne pojme. Funkcija, ki je
uporabnikom znana iz spletnih iskalnikov, bi s svojo nadgradnjo in razsiritvijo lahko omogocila
Se lazje in u¢inkovitejse iskanje, posledi¢no pa tudi vecje zadovoljstvo s samim katalogom. Z
novimi funkcijami COBISS+ postaja vse bolj podoben sodobnim posrednikom informacij (Lah,
2018, str. 24).

5 RAZISKAVA

Z raziskavo smo skusali oOrisati izkusnje uporabnikov s COBISS+. Anketna vprasanja so se
nanasala na uporabo COBISS+, pogostost in nacin uporabe, zadovoljstvo s katalogom, uporabo
funkcij, uspesnost iskanja ter poizvedovanje po funkcijah, ki bi si jih v knjizni¢nih katalogih

uporabniki v prihodnje Se dodatno Zeleli.

Raziskava je bila izvedena v obliki spletne ankete s pomocjo orodja lka. Anketa je bila
dostopna od 3. marca do 7. aprila 2019. K sodelovanju smo v prvi vrsti povabili slovenske
splosne knjiznice, ki so nato na socialnih omrezjih svoje uporabnike povabile k sodelovanju.
Povabila s povezavo do ankete smo posredovali tudi drugim organizacijam, med njimi

nekaterim $tudentskim dru$tvom, povezavo do ankete pa je kasneje delil tudi IZUM?* na svoji

# Institut informacijskih znanosti Maribor.
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spletni strani in socialnem omrezju. Z namenom doseganja ¢im vec¢jega Stevila respondentov je

bilo mogoce povezavo do ankete deliti tudi naprej.

5.1 ANALIZA RAZISKAVE

V raziskavi je skupno sodelovalo 377 respondentov, ki so anketo izpolnili v celoti. 1z raziskave
smo izlogili tiste,® ki v anketi niso odgovorili na vsa vprasanja. Od 377-ih smo na podlagi prvega
vprasanja izlo¢ili oziroma do zakljucka ankete preusmerili tiste respondente, ki COBISS+ ne
uporabljajo. Le-teh je bilo skupno 26. Za njih bi bilo nadaljnje reSevanje ankete nesmiselno.
Uporabniki COBISS+, ki so anketo izpolnili v celoti, so odgovarjali na 13 vprasanj. Skupno
Stevilo teh anketirancev je bilo 351. Vprasanja so bila zaprtega tipa, vendar je bilo pri dolo¢enih
omogoceno zapisovanje dodatnih odgovorov pod oznako Drugo. Na ta nain smo Zeleli
uporabnike razbremeniti in obenem zainteresiranim omogociti podajanje specificnega mnenja.
Anketni vprasalnik je dostopen v prilogi te naloge, v nadaljevanju pa je na voljo analiza

rezultatov raziskave.

5.1.1 Pogostost uporabe COBISS+

Anketo smo zaceli z vprasanjem o pogostosti uporabe COBISS+. Pogostost smo razdelili na
Sest kategorij, ki so jih lahko izbrali respondenti. Presenetljivo jih je najve¢ izbralo odgovor, da

COBISS+ uporabljajo vsak dan, kar predstavlja 31 %. Domnevamo, da so v anketi sodelovali

zvesti uporabniki knjiznic in njihovih storitev. Na ta nacin predvidevamo, da smo k
izpolnjevanju ankete privabili uporabnike, ki poznajo stevilne funkcije, prednosti in slabosti

knjizni¢nih katalogov (Slika 1).

® Respondentov, ki ankete niso izpolnili do konca, je bilo skupno 71. V analizi smo njihove odgovore
izkljucili.
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Kako pogosto uporabljate COBISS+?

120
100

80

60

40

20 I .:
L N N N OB

Skoraj vsak Tedensko. Mese¢no. Nekajkrat Zelo redko.  Nikoli.
dan. letno.

Slika 1: Pogostost uporabe COBISS+ (n = 377)

S prvim vprasanjem smo zeleli tudi izlo¢iti neuporabnike COBISS+. Skupno je bilo med 377-
imi respondenti 26 neuporabnikov COBISS+, kar predstavlja 7 % vseh anketirancev. Le-ti so
bili na podlagi odgovora, da nikoli ne uporabljajo omenjene spletne aplikacije, preusmerjeni na
vprasanje o njihovih razlogih za neuporabo. lzbirali so lahko med S$tirimi odgovori in
moznostjo, da zapiSejo svoj lastni razlog. Slednjega ni izkoristil nihée, prav tako ni nihée izbral
odgovora, da COBISS+ ne uporablja zaradi prezahtevnega vmesnika. 9 respondentov je
odgovorilo, da niso imeli potrebe po iskanju gradiva, prav tolik§no Stevilo je bilo odgovorov,

da aplikacije ne poznajo, 8 pa jih je odgovorilo, da jim pri iskanju informacij pomagajo

cen e

KakSen je vas razlog za neuporabo?
10
8 u
6 |
4 -
2 |
0
0 1 T T
Vedno mi pomagajo Nisem imel potrebe Prezahteven Ne poznam.
knjiznicarji. po iskanju gradiva. vmesnik.

Slika 2: Razlogi za neuporabo COBISS+ (n = 26)
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5.1.2 Namen uporabe COBISS+

Pri drugem vpraSanju smo anketirance povpraSevali o njihovih razlogih oziroma namenu
uporabe COBISS+. Izbirali so lahko med ve¢ moznimi odgovori. Najve¢ anketirancev je
izrazilo, da COBISS+ uporabljajo za iskanje gradiva za sprostitev in razvedrilo. Njihova
uporaba torej ni vezana na zadovoljevanje nekih nujnih zunanjih potreb in zahtev, ampak to
pocnejo v prostem Casu in na svojo lastno zeljo. PrecejSnje Stevilo anketirancev COBISS+
uporablja kot pot do storitve Moja knjiznica. Iz tega odgovora lahko ugotovimo, da jih ve¢ kot

polovica (58 %) uporablja prej omenjeno storitev (Slika 3).

Za katere namene najpogosteje uporabljate COBISS+?
250
200 228 —
204
150 ——
142
100 20  paa—
0
Zaiskanje  Zaraziskovanje  Za studij. Za sluzbo. Za dostop do
gradiva za podrocja storitve Moja
sprostitev in zanimanja. knjiznica.

razvedrilo.

Slika 3: Namen uporabe COBISS+ (n = 351)

Pri tem vprasanju je bila ponujena tudi moznost, da anketiranci zapisejo dodatni odgovor.
Izpostaviti gre odgovor, da katalog uporabljajo za preverjanje dostopnosti dolo¢enega gradiva
v izbrani knjiznici. Navedla sta ga dva respondenta. Ostali odgovori so Se bili: za iskanje
otroskih knjig, za rezervacije, za iskanje gradiva za poljudnoznanstveno branje in Solo, kar pa

bi lahko umestili v predhodno podane odgovore.
5.1.3 Pregledovanje zadetkov
Ker smo zeleli primerjati pregledovanje zadetkov v katalogih in ostalih spletnih iskalnikih, kjer

so pri¢akovani ustrezni zadetki povsem na vrhu seznama, smo v anketi zastavili tudi vpraSanje

o Stevilu pregledanih zadetkov. Na ta nacin smo Zeleli izvedeti, kako vztrajni in temeljiti so
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uporabniki pri iskanju relevantnih informacij. Najve¢ uporabnikov pregleda do 5 zadetkov
(36 %), nekoliko presenetljivo pa je, da jih le nekaj manj pregleda od 6 do 10 zadetkov (35 %).
Na podlagi vpliva uporabe in razsirjenosti spletnih iskalnikov smo pri¢akovali, da uporabniki
v ve€ji meri pregledajo le prvih nekaj zadetkov. Iz tega lahko sklepamo, da se uporabniki morda
svojemu iskanju relevantnih informacij namenijo ve¢ ¢asa in truda kot pri iskanju v spletnih
iskalnikih (Slika 4).

Koliko zadetkov obi¢ajno podrobneje pregledate?
150
137 133
100 +— EE—
81
50 - —
O -
Do 5 zadetkov. Od 6 do 10 zadetkov. Vec kot 10 zadetkov.

Slika 4: Pregledovanje zadetkov (n = 351)

5.1.4 Iskalne poizvedbe in nacin iskanja

Zaugotavljanje iskalnih strategij uporabnikov COBISS+ smo povprasevali, po katerih podatkih
najveckrat iS¢ejo v katalogu. Na voljo so imeli §tiri odgovore: avtor, naslov, kljuéne besede —
po vsebini, klju¢ne besede — avtor in naslov ter leto izida. Rezultati kazejo, da anketiranci
najveckrat iS¢ejo po naslovu gradiva. Ve¢ kot polovica (cca. 52 %) jih je na prvo mesto
postavila naslov. Posredno to pomeni, da iskano gradivo poznajo ali so zanj Ze slisali in Zelijo
preveriti njegovo dostopnost v knjiznicah. Na drugo mesto po pogostosti so anketiranci uvrstili
iskanje po avtorju, najmanj pa pri oblikovanju svojih iskalnih poizvedb uporabljajo leto izida
(Preglednica 1).

Preglednica 1: Rezultati anketnega vprasanja o uporabi podatkov za iskanje

S katerimi podatki najveckrat iS¢ete gradivo v katalogu?
1 2 3 4 5 Skupaj
Avtor 44 151 68 72 16
Naslov 183 69 62 25 12
Kljuéne besede —
po vsebini 65 52 68 132 34 351
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Kljué¢ne besede — avtor in
naslov 48 71 118 82 32
Leto izida 11 8 35 40 257

COBISS+ omogoca tri nacine iskanja: osnovno, izbirno in ukazno. Pri vprasanju o nacinih
iskanja smo izlocili izbiro ukaznega iskanja, saj je precej zahtevno in ga v vecini uporabljajo le
izbirnega nacina iskanja. Kar 59 % respondentov uporablja izbirno iskanje, kjer iskalne pojme
vpisujejo v ve¢ ustreznih vnosnih oken. Predvidevali smo, da je delez uporabe osnovnega
iskanja precej vedji od izbirnega, vendar so rezultati pokazali nekoliko drugaéno sliko. Ceprav
spletni iskalniki ponujajo vnos poizvedb, podoben osnovnemu iskanju, uporabniki o€itno v
katalogu ne iS¢ejo na povsem enak nacin. Razlog je morda v iskanju in poizvedovanju po to¢no
doloc¢enem gradivu ali pa Zelijo svojo iskalno poizvedbo natan¢neje opredeliti in tako pridobiti

ustreznejSe zadetke (Slika 5).

Kateri nacin iskanja najveckrat uporabljate?

Osnovno
iskanje.
143
Izbirno iskanje. L5
208
59 %

Slika 5: Nac¢ini iskanja v COBISS+ (n = 351)

5.1.5 Uporaba funkcij v COBISS+

V primerjavi s prej$njo verzijo COBISS/OPAC je nova spletna aplikacija COBISS+ prinesla
nekaj dodatnih funkcij. Z raziskavo smo Zeleli izvedeti, katere izmed njih respondenti dejansko
uporabljajo. Navedli smo 7 funkcij, ki smo jim zaradi lazje predstave dodali Se slikovne

ponazoritve.® Respondenti so lahko izbrali med ve¢ moznimi funkcijami in zapisali tudi tiste,

® Pri odgovorih smo dodali slike tudi zaradi razli¢nega poimenovanja funkcij. Predvideli smo namreg,
da uporabniki morda ne razumejo strokovnega poimenovanja specifi¢nih funkcij, ¢eprav jih uporabljajo.
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ki morda niso bile nastete. Najve¢ jih uporablja moznost samodejnega izpolnjevanja vnosa.
Slednja je danes priljubljena v razli¢nih spletnih in mobilnih aplikacijah, zato se zdi, da je tudi
v katalogu vec kot dobrodosla. Zelo pogosto je uporabljeno tudi krajSanje izrazov z simbolom
*, kar pomeni, da uporabniki poznajo to specifiko delovanja. Skoraj polovica anketirancev pa
poleg ostalih funkcij uporablja tudi filtriranje oziroma fasetno omejevanje. Priblizno podoben
delez jih koristi tudi moznost iskanja po ve¢ knjiznicah hkrati. Najmanj jih uporablja t. .
funkcijo Daj na »Mojo polico«. Razlog v tem je morda, da je to edina izmed navedenih funkcij,
ki zahteva prijavo v Moj COBISS in s tem omogoca personalizacijo. Poleg nastetih funkcij so
respondenti v odgovorih navedli Se nekatere ostale: ve¢ prikazanih zadetkov na stran, iskanje

po dolo¢enem oddelku knjiznice in uporaba mobilne verzije (Slika 6).

Katero od naslednjih funkcij COBISS+ uporabljate?

Samodejno izpolnjevanje vnosa.

KrajSanje besed z *.

Filtriranje glede na jezik, vrsto gradiva, ciljno
skupino, predmet/vsebino ...

Iskanje po vec¢ knjiznicah hkrati.

Razvrscanje zadetkov glede na relevantnost,
avtorja, naslov, leto izida ...

Daj na "Mojo polico".

. ls0
Zavihek s podrobnimipodatki. ... 168
S l4e
R - ¥ A
114

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Slika 6: Uporaba funkcij COBISS+ (n = 351)

5.1.6 Poznavanje delovanja in moZnosti COBISS+

S podajanjem trditev o COBISS+ smo Zeleli ugotoviti poznavanje omenjene spletne aplikacije.
Navedli smo Sest trditev, pri katerih so respondenti lahko oznacili, da trditev drzi, ne drzi ali da
ne vedo. Na prve tri trditve je vecina anketirancev odgovorila pravilno. Uporabniki so tako v
vecji meri seznanjeni z uporabo malih in velikih ¢rk pri oblikovanju iskalne poizvedbe, vedo,
da z znakom * krajSamo besede in dobimo ve¢je Stevilo zadetkov ter da se lahko posebne ¢rke

nadomesti z navadnimi. Vecina jih je tudi ustrezno oznadila, da v okviru COBISS+ obstaja
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pomoc. Pri izbiri pravilnosti trditve o dodajanju pojmov iskalni poizvedbi in prikazu vecjega
Stevila zadetkov pa je presenetljivo vecina odgovorila, da ta trditev drzi. Sicer je trditev
zastavljena precej zapleteno, vendar z namenom primerjave iskanja v internetnih iskalnikih.
Iskalno poizvedbo res razsirimo, vendar obseg zadetkov na ta na¢in zmanjSamo, kar pomeni,
da trditev ne drzi. Steviléno je zadetkov manj, ¢eprav morda bolj ustrezajo iskalni poizvedbi,
kot Ce bi bila ta krajsa. Presenetil je tudi delez anketirancev, ki ne vedo, ali je privzeti prikaz
zadetkov res glede na datum izida. Le-teh je ravno polovica, priblizno ena tretjina pa ve, da ta

trditev ne drzi (Preglednica 2).

Preglednica 2: Trditve o COBISSS+

V nadaljevanju je nekaj trditev o COBISS+. Oznacite, ali se vam zdijo spodnje trditve pravilne
ali napacne.

Podvprasanja Odgovori
Drzi Ne drzi Ne vem Skupaj
Vpisovanje malih in velikih ¢rk vpliva 35 248 68 351
na rezultat. 10 % 71 % 19 % 100 %
Z znakom * besede krajsamo in se 190 65 96 351
tako izognemo manj$emu Stevilu 54 % 19 % 27 % 100 %
zadetkov.
Posebne ¢rke (i) lahko opustimo in jih 196 21 134 351
nadomestimo z navadnimi (u). 56 % 6% 38 % 100 %
Z dodajanjem pojmov iskalno 158 118 75 351
potzvedbo raz§irimo in tako dobimo 45 % 34 % 21 % 100 %
ve¢ zadetkov.
Privzeti prikaz zadetkov je glede na 57 119 175 351
datum izida. 16 % 34 % 50 % 100 %
V COBISS+ je na voljo pomoc. 228 1 122 351
65 % 0% 35 % 100 %

5.1.7 Uspesnost iskanja in zadovoljstvo s COBISS+

Ce uporabniki najdejo iskano gradivo, bodo e naprej uporabljali katalog. Ce pa njihovo iskanje
ne pripelje do Zelenih rezultatov ali Ce je to zapleteno in zahtevno, se po informacije v prihodnje
verjetno ne bodo ve¢ vrnili. Z vprasanjem o uspeSnosti najdenja gradiva smo tako Zeleli
izvedeti, ali uporabniki v katalogu najdejo iskane informacije. 301 respondentov je odgovorilo,
da gradivo vedno ali skoraj vedno najdejo, 37 jih za to potrebuje nekoliko ve¢ Casa, 11 jih le
v€asih najde gradivo, 2 pa redko. V ve€ini respondenti tako trdijo, da je njihovo iskanje

uspesno, le priblizno 4 % ima pri tem vecje tezave (Slika 7).
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Ali najdete gradivo, Ki ste ga iskali?
200
150
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50 _3
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vedno. vendar obrnem na
potrebujem knjiznicarje.
nekoliko veé
Casa.

Slika 7: Uspesnost iskanja gradiva (n = 351)

Z uspesnostjo iskanja je tesno povezano tudi samo zadovoljstvo z uporabo COBISS+. V enem
izmed vpraSanj smo tako povprasevali tudi po tem. Anketiranci so lahko svoje zadovoljstvo
izrazili s standardno lestvico ocen od 1 do 5. Najpogosteje so respondenti izbrali oceno 4, kar
pomeni, da katalog v veini zadovoljuje pri¢akovanja in potrebe uporabnikov. Povprecje

zadovoljstva je 3,7 (Slika 8).

Ocenite svoje zadovoljstvo s COBISS+.
5
4
3
2
1 12
(I) 2|O 4|0 6|0 8|0 1(|)0 1é0 1&0

Slika 8: Ocena zadovoljstva s COBISS+ (n = 351)

5.1.8 Mnenje o dodatnih funkcijah v COBISS+

Glede na raznovrstno ponudbo funkcij v spletnih iskalnikih smo v okviru ankete povpraSevali
tudi po mnenju o vkljucenosti nekaterih dodatnih funkcij v COBISS+. Navedli smo nekaj
funkcij, ki jih imajo spletne knjigarne, nekatere podatkovne baze ali spletni iskalniki.

Presenetljivo za nobeno izmed funkcij ne prevladuje mnenje, da bi lahko zagotovo pripomogla
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K enostavnej$i in prijaznejsi uporabi. Se najvedji deleZ je opaziti pri moznosti predogleda
nekaterih strani gradiva (19 %). Najvec anketirancev je izrazilo, da vizualno privla¢nejsi videz
ne bi pripomogel k laZji in prijazne;jsi uporabi kataloga. Najvedji delezi neopredeljenih’ so se
pojavili pri moznosti, ki omogoca vpogled v kazalo vsebine, pri funkciji »Ali ste morda mislili«,
pri moznosti dostopa do mnenja in ocen o gradivu ter pri moznosti neposrednega citiranja. Zdi
se, da omenjene funkcije uporabnikom ne bi nujno prinesle obcutnega povecanja zadovoljstva.
V vecini so uporabniki dokaj neopredeljeni do vpliva posameznih funkcij na izboljsanje
uporabe COBISS+ (Preglednica 3).

Preglednica 3: Ocena funkcij, ki bi izbolj$ale uporabo COBISS+

Ocenite, kaj bi po vaSem mnenju pripomoglo k enostavnejsi in prijaznejsi uporabi COBISS+.

Odgovori
Podvprasanja Zagotovo Ne Mogote Da Zagotovo Skupaj
ne da

Kazalo vsebine pri 7 28 189 90 37 351
podatkih o gradivu. 2% 8 % 54 % 26 % 10 % 100 %
Funkcija "Ali ste morda 9 47 129 113 53 351
mislili". 3% 13% 37 % 32% 15% 100 %
Vizualno privla¢nejsi 16 111 100 88 36 351
izgled. 5% 32 % 28 % 25 % 10 % 100 %
Predogled nekaterih 6 29 114 135 67 351
strani gradiva. 2% 8% 33% 38 % 19 % 100 %
Ocene/mnenja o 10 67 123 115 36 351
gradivu. 3% 19 % 35 % 33% 10 % 100 %
Predlogi sorodnega 1 25 84 177 64 351
gradiva (priporocena
literatura). 0% 7% 24 % 51 % 18 % 100 %
Moznost neposrednega 4 46 119 118 64 351
citiranja virov. 1% 13 % 34 % 34 % 18 % 100 %

Tudi pri tem vprasanju so imeli respondenti na voljo vnos odprtega tipa odgovora pod opcijo
Drugo. Precej izmed navedenih odgovorov bi bilo mozno uvrstiti v Ze navedene funkcije (npr.
boljse barve in vecje slike, najdeno gradivo Kljub tipkarski napaki oz. samodejno popravljanje
napak, funkcija citiranja ...). Izpostaviti pa velja nekatere ostale navedbe:

- zdruzevanje razli¢nih izdaj,®

'S tem mislimo izbiro odgovorov mogoce.
8 Zdruzevanje izdaj COBISS+ deloma Ze pokriva z moznostjo »Vse izdaje in prevodi« v okviru
podatkov o0 posameznem gradivu.
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- filtri na prvem nivoju iskanja,

- moznost razvrstitve zadetkov glede na status izposoje,

- Moznost izbire oziroma filtra priporocene starosti otroka.
Nastete ideje se zdijo zanimive in bi lahko bile v prihodnje vklju¢ene v COBISS+. Nekaj
anketirancev je zapisalo tudi funkcije, ki jih ze sedaj ponuja, vendar jih o€itno $e ne poznajo.
Med njimi so privzeta izbira knjiznice (s prijavo v Moj COBISS lahko to moznost vklju¢imo v
sVOj privzeti na¢in iskanja), kratka navodila, pregled zgodovine izposoje (vpogled je omogocen

s prijavo v Mojo knjiznico) in slike naslovnic, Ki pa so Ze na voljo pri dolo¢enem gradivu.

5.1.9 Demografski podatki

Na koncu smo poizvedovali $e po splosnih demografskih podatkih z namenom okvirnega orisa
vzorca anketirancev. Anketo je izpolnilo najve¢ oseb, starih med 31 in 45 let. Najmanj jih je
anketo izpolnilo s starostjo nad 60 let, kar morda odraza dejstvo, da generacija starej$ih manj

pogosto koristi informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (Slika 9).

Starost:
nad 60 let do 18 let

5 T TT—

1% %
46— 60 let
20 %
31-45 let
143
41 %

Slika 9: Starost anketirancev (n = 351)

Poizvedovali smo tudi po spolu, ¢eprav se je izkazalo, da je za raziskavo ta podatek skorajda
nerelevanten in ne odraza posebnosti uporabniske izkusnje dolocene spolne skupine. Anketo je

izpolnilo precej ve¢ Zensk kot moskih (Slika 10).
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Sp0|: Moski
48
r 14 %
Zenski
303
86 %

Slika 10: Spol anketirancev (n = 351)

V zadnjem vpraSanju ankete nas je zanimal Se status anketirancev, ki lahko posredno odraza
uporabnike COBISS+. Obcutno izstopajo zaposlene osebe, najmanj pa je upokojencev.
Pricakovali smo vecje Stevilo Studentov, saj smo predvidevali, da informacije, ki jih ponuja

COBISS+, uporabljajo pri opravljanju $tudijskih obveznostih (Slika 11).

Trenutni status:
Dijak
Student
Zaposlen
Brezposelni
Upokojen |4

Ne Zelim odgovoriti

0 50 100 150 200 250

Slika 11: Status anketirancev (n = 351)

5.2 PREVERJANJE HIPOTEZ
V okviru prve hipoteze smo predvidevali, da uporabniki v katalogu v vecini i§¢ejo Ze znano

gradivo ter da le preverjajo njihovo razpolozljivost v knjiznicah. Katalogi v prvi fazi nudijo

bibliografske podatke o gradivu in njihovi dostopnosti. Cilj kataloga pa ni zgolj lociranje
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specificno doloCenega gradiva, ampak postati okolje, ki je s Sirokim naborom informacij
podlaga za raziskovanje in vir znanja. Kot kazejo rezultati raziskave, uporabniki v vec€ini iS¢ejo
predvsem po naslovu, kar pomeni, da gradivo poznajo. Uporabljajo tudi iskanje s klju¢nimi
besedami, vendar precej redkeje. Vzrok za to je lahko tudi specifi¢nost oblikovanja in uporabe
klju¢nih besed v katalogih, ki v¢asih uporabnikom niso znane. Kljub temu da katalog v prvi
vrsti ne sluzi raziskovanju in brskanju, lahko re¢emo, da je koristen, saj uporabnike vodi in

usmerja do zelenega gradiva. Prvo hipotezo lahko torej potrdimo.

Druga hipoteza je predpostavljala, da uporabniki uporabljajo predvsem glavne funkcije
aplikacije COBISS+, vendar pa njenih specifi¢nosti, delovanja in organiziranosti v ve¢ji meri
ne poznajo. Ker so katalogi posebni viri informacij, tudi delujejo na poseben nacin. Kot rezultat
katalogizacije ponujajo ogromno podatkov, na drugi strani pa so z njimi tudi omejeni. Kljub
temu lahko podatke organiziramo in do neke mere prilagodimo njihov prikaz. Poznavanje
dolocenih specifi¢nosti delovanja kataloga bi uporabnikom lahko omogocalo ustreznejse
oblikovanje samih iskalnih poizvedb, s tem pa tudi hitrejSe in enostavnejse iskanje. Rezultati
raziskave kazejo, da uporabniki sicer precej dobro poznajo delovanje kataloga, zatakne se jim
morda le pri nekaterih specifi¢nih lastnostih, kot sta na primer privzeti prikaz zadetkov ali
pomen dodajanja pojmov Vv iskalni poizvedbi. Hipoteze tako ne moremo potrditi v celoti, saj
izsledki raziskave kazejo, da uporabniki delovanje COBISS+ poznajo bolje, kot smo

predvidevali.

Glede na trende, ki prevladujejo v spletnem okolju, smo s tretjo hipotezo predvidevali, da si
uporabniki Zelijo podobnih funkcij in prilagoditev, kot jih najdemo v spletnih iskalnikih.
Predpostavljali smo, da si Zelijo ve¢jega prilagajanja kataloga njihovemu iskanju, podrobnejse
opise gradiva oziroma vpogled v samo gradivo, personalizacijo in priporoCilne vsebine. Z
moznostjo dostopa do celotnih vsebin se pojavljajo vse tesnejSe povezave z digitalno knjiznico.
COBISS+ Ze sedaj ponuja povezave do nekaterih celotnih besedil ali podatek, ki usmerja do
konc¢nega besedila. Predvidevali smo torej, da Si uporabniki tega zelijo Se ve¢, vendar rezultati
raziskave ne kazejo tako ocCitne Zelje po takSnem dostopu. Uporabniki niso povsem prepricani,
ali bi omenjena moznost pripomogla h koristnejsi uporabi. Prav tako njihovi odgovori niso bili
odlo¢no prepri¢ljivi v primeru moznosti dostopa do kazala vsebine. Raziskava kaze, da
uporabniki prijave v Moj COBISS, ki v COBISS+ ponuja personalizacijo, ne uporabljajo
pogosto. To potrjujejo tudi dokaj skromna uporaba funkcije Daj na »Mojo polico« in dodatne

navedbe pri anketnem vprasanju o funkcijah, ki bi v prihodnje pripomogle k enostavne;jsi
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uporabi. Anketiranci so pri moznosti podajanja svojega mnenja navajali funkcije, ki jih
COBISS+ s prijavo v Moj COBISS trenutno Ze omogoca. Zdi se torej, da si uporabniki sicer
zelijo prilagojenih in personaliziranih funkcij (npr. iskanje po privzeti knjiznici), vendar
funkcij, ki jim to do dolo¢ene mere Ze ponujajo, v vecini ¢ ne uporabljajo. Morda bi bilo treba
poskrbeti za ve¢jo promocijo omenjene funkcije ali pa jo v okviru aplikacije vizualno bolj
izpostaviti. Glede na strukturo spletnih knjigarn, ki ponujajo dodatne predloge za nakup na
podlagi zanimanja preteklih obiskovalcev spletne strani, smo predvidevali, da si podobne
moznosti zelijo tudi uporabniki COBISS+. Kljub temu da si jih precej zeli omenjene funkcije,
ne moremo reci, da so rezultati raziskave povsem prepricljivi. Predvidevali smo, da jih bo
omenjena funkcija bolj navdusila. Omenjene hipoteze na podlagi pridobljenih podatkov tako
ne moremo potrditi in lahko sklenemo, da so Zelje uporabnikov pri oblikovanju novih funkcij

Se nedodelane.

5.3 PODLAGA ZA NADALJNJE DELO

V Mestni knjiznici Ljubljana, Knjiznici Bezigrad, v okviru organiziranih izobrazevanj
pripravljamo redne tedenske individualne ra¢unalniske tecaje,® ki na podlagi Zelja uporabnikov
lahko vkljuéujejo tudi pomo¢ pri uporabi COBISS+, ob¢asno pa izvajamo tudi skupinske
delavnice o uporabi COBISS+ in mCOBISS. Izsledke raziskave lahko tako uporabimo za
nadaljnjo pripravo teh delavnic. Raziskava nam posredno izrisuje podroc¢ja, na katera smo lahko

dodatno pozorni in jih uporabimo kot podlago za nove ideje pri delu z uporabniki.

Kot je razvidno iz trditev, ki so jih anketiranci navedli v raziskavi, v ve€ini sicer najdejo iskano
gradivo, vendar so se obenem pokazale tudi nekatere pomanjkljivosti pri samem oblikovanju
iskalnih poizvedb. Uporabniki i§¢ejo predvsem po naslovu in avtorju, zato bi v okviru delavnic
lahko nekoliko ve¢ pozornosti namenili iskanju po klju¢nih besedah oziroma vsebini, ki je lahko
koristna pri zadovoljevanju informacijskih potreb, vezanih na $tudij ali na dolo¢eno tematiko.
COBISS+ bi lahko na ta nacin predstavili kot pomemben vir informacij in knjiznice kot

zakladnice znanja.

®Tecaji so poimenovani Tocka vsezivljenjskega uéenja. V posameznih knjiznicah se izvajajo tedensko
oziroma glede na kadrovske zmogljivosti. Potrebna je predhodna prijava, uporabniki pa lahko
predlagajo tudi podrocje, o katerem Zelijo izvedeti vec.
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Skozi raziskavo so se pokazale tudi nekatere druge pomanjkljivosti v zvezi s tem, kako
uporabniki razumejo delovanje COBISS+. Polovica anketirancev ni ustrezno seznanjena s
privzetim nacinom prikaza zadetkov, kar pomeni, da ne morejo povsem ustrezno oceniti
relevantnosti zadetkov. Bistveno bi bilo v delavnice vkljuditi razlago o strukturi prikaza
zadetkov in razlogih za prikazano razvrstitev. Ustrezni bi bili tudi prikazi konkretnih iskalnih
poizvedb in razlaga pridobljenih zadetkov, saj se je mogoce na ta na¢in najve¢ nauciti. Smiseln
bi bil tudi prikaz nekaterih drugih funkcij. Uporabniki najveckrat uporabljajo samodejno
izpolnjevanje vnosa, zato jim lahko predstavimo $e ostale, ki niso tako izrazite in enostavne za
uporabo. Novost v COBISS+ predstavlja fasetno omejevanje, zato bi lahko nekaj vec

pozornosti namenili ravno tej funkciji, ki precej olajsa selekcijo velike koli¢ine zadetkov.

Na podlagi dosedanjih izkuSenj in izsledkov raziskave lahko oblikujemo okviren osnutek nacrta
delavnice o uporabi COBISS+ (Preglednica 4).

Preglednica 4: Predlog osnutka nacrta delavnice

Vsi zainteresirani za nova znanja in uspesno iskanje informacij

. Predviden :
Vsebina ) Podrobneje
cas
Kratek uvod in predstavitev COBISS+, dostop do
katalogov

Nacini iskanja 5 min Primerjava nacinov iskanja (izbirno in osnovno)

Splosno o COBISS+ 5 min

Prikaz ustreznega oblikovanja iskalnih poizvedb
in predlogi za uspesno iskanje
Razlaga razvrstitve zadetkov in pregled podatkov,

Strategije iskanja 10 min

Prikaz rezultatov

10 min ki omogocajo oceno relevantnosti posamezne
zadetkov enote gradiva
Informacije o 5 min Predstayitey podatkpv 0 grad.i.vvu' ip kaj nam
gradivu omogoca njegovo najdenje v knjiznici
Konkretni primeri 10 min Prikaz konkretnih primerov iskanja
iskanja
Uporaba storitve 10 min K_rat_ka predftavitev storitve Moj COBISS in
Moj COBISS njenih funkcij
VpraSanja 10 min O(_igov_ori 1’12_1 vprasanja udeleZencev, dodatni
udelesencev primeri za prikaz

Racunalnik, projektor, povezava do spleta, ustrezen prostor

Naknadno
Naknadno
Spletna stran, napovednik dogodkov
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Izvedba delavnice pa ne bo dovolj za uspesno izobraZevanje uporabnikov. Potrebna bo aktivna
promocija, da privabimo zainteresirane osebe. Termine delavnice bi bilo treba prilagoditi
Zeljam uporabnikom ter ob sami izvedbi prilagoditi ¢asovne okvire in teme po potrebi

preusmeriti na podrocja interesov udelezencev.

Kljub temu da o uporabi COBISS+ in nasploh o iskanju ustreznih informacij v katalogih
uporabnike v knjiznicah izobrazujemo vsak dan, ob njihovih obiskih, iskanju gradiva in
njihovem lociranju v knjiznici, je to nikoli kon¢an proces. Raziskava nam lahko pokaze, kaj
uporabnike ovira na poti do zelenega gradiva in kako jim lahko pri tem bolje pomagamo. Interes
za izsledke raziskave je pokazal tudi IZUM, ki bi morda v prihodnje lahko v nacrtovanje novih

prilagoditev in funkcij vklju¢il mnenja uporabnikov, izraZzena v pricujoéi raziskavi.

6 ZAKLJUCEK

cey e

namenjeno predvsem uporabniku. Moral bi sluZiti zadovoljevanju njegovih informacijskih
potreb ter mu na enostaven in hiter na¢in posredovati zelene informacije. Razvoj skusa odpraviti
pomanjkljivosti, prisotne v knjizni¢nih katalogih, ponuditi Zeli nove resitve in slediti trendom,
ki jih narekuje iskanje na svetovnem spletu. Stremi k prilagajanju uporabniku in njegovemu
nacinu iskanja ter skusa upoStevati njegove potrebe. Danasnji katalogi niso ve¢ le popis gradiva,

saj ponujajo Stevilne dodatne funkcije in prilagojene nac¢ine iskanja informacij.

V Sloveniji imamo na voljo spletno aplikacijo COBISS+, ki omogoca dostop do informacij
vseh knjiznic, vklju¢enih v sistem COBISS. V letu 2016 smo dobili novo verzijo, ki nam je v
primerjavi s prejsnjo ponudila precej novosti. V raziskavi smo tako ugotavljali, kaksno je
zadovoljstvo uporabnikov z novo verzijo COBISS+ in ali uporabljajo dodane funkcije.
Rezultati so pokazali, da so uporabniki v splosnem precej zadovoljni s COBISS+, v vecini
najdejo zelene informacije oziroma gradivo, vendar smo odkrili tudi nekatere pomanjkljivosti.
Uporabniki $e niso podrobneje seznanjeni s funkcijami, ki jim ponujajo personaliziran pristop
iskanja. S prijavo v Moj COBISS bi lahko oblikovali sebi prilagojen nacin iskanja in si tako

olajsali ter poenostavili iskanje, vendar tega zaenkrat Se ne koristijo.

Nacini iskanja, kot jih poznamo v spletnih iskalnikih, so izoblikovali pri¢akovanja uporabnikov

knjizni¢nih katalogov. V sklopu raziskave nas je tako zanimalo tudi, katere funkcije bi lahko
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iskanje v katalogu priblizale iskanju po spletu. V anketi smo predlagali nekatere najpogostejse
funkcije, vendar prepricljivih odgovorov, ki bi izrazili navdusenje ob morebitni vkljuciti
doloc¢ene funkcije v katalog, nismo zaznali. Uporabniki so bili glede nastetih funkcij precej
neopredeljeni. Morda pa katalogi ne bi smeli biti preve¢ podobni spletnim iskalnikom in bi se

morali v prihodnje oblikovati na svoj edinstven nacin.
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PRILOGA

Priloga 1: Anketni vprasalnik

Spletna anketa o uporabi COBISS+

Kratko ime ankete: COBISS+

Dolgo ime ankete: Spletna anketa o uporabi COBISS+
Stevilo vprasanj: 14

Aktivna od: 3. 3. 2019 Aktivna do: 7.4.2019

Pozdravljeni, v sklopu raziskave o uporabi COBISS+ vas vljudno vabim k sodelovanju.
Posredovani podatki so zaupni in bodo uporabljeni izklju¢no za namen priprave raziskovalne
naloge za strokovni izpit. Za izpolnjevanje boste potrebovali priblizno 5 minut ¢asa.

Za va$e sodelovanje se vam prijazno zahvaljujem.

Debevc Sabina

1. Kako pogosto uporabljate COBISS+?
() Skoraj vsak dan.
(U Tedensko.
(0 Mesecno.
(U Nekajkrat letno.
() Zelo redko.
(U Nikoli.

1. * KakSen je va$ razlog za neuporabo?
(_ Nisem imel potrebe po iskanju gradiva.
() Prezahteven vmesnik.
(_ Ne poznam.
(0 Drugo:

2. Za katere namene najpogosteje uporabljate COBISS+?
MoZnih je ve¢ odgovorov
| | Zaiskanje gradiva za sprostitev in razvedrilo.
|| Za raziskovanje podroc¢ja zanimanja.
|| Za $tudij.
| Za sluzbo.
| | Za dostop do storitve Moja knjiznica.
' Drugo:

3. Koliko zadetkov obi¢ajno podrobneje pregledate?

(U Do 5 zadetkov.
(7 0d 6 do 10 zadetkov.
(U Vet kot 10 zadetkov.



coenw v

4. S katerimi podatki najveckrat i¢ete gradivo v katalogu? Razvrstite jih od 1 do 5,
1 pomeni najveckrat, S najmanjkrat. Z misko prenesite okvirje z odgovori z leve
na desno stran po izbranem vrstnem redu.

Avtor

Naslov

Kljuéne besede — po vsebini
Kljuéne besede — avtor in naslov
Leto izida

5. Kateri nacin iskanja najveckrat uporabljate?

05 comssse
1 comsse
O :
Osnovno iskanje. )

Izbirno iskahjé.

6. Katero od naslednjih funkcij uporabljate?
Moznih je vec¢ odgovorov
¥ cosisse
Eg COBISS+ Q Iskanje v

Q skanje > Rezultati(16) > Zadetek

oy . VSE knjiZnice (vzajemna bibliografsko-kataloZna baza podatkov COBIB.SI)
KrajSanje besed z *.

Daj na "Mojo polico’

v . . Zﬁnm:mm

Osnovni podatki

jubljana x

Tek za zmajem

Hosseini, Khaled

roman

6. ponatis. - Ljubljana : Mladinska knjiga, 2018
slovenski

ISBN 978-961-01-0372-1 : 15,99 EUR
COBISS.SI-ID: 294651392

Iskanje po ve¢ knjiznicah hkrati.

L% coBisse

[0 % s
Samodejno izpolnjevanje vnosa.
CHcoBisse  q iskanje v

VSE knjiZnice (vzajemna bibliografsko-kataloZna baza podatkov COBIB.SI)

o EDO0 5 O D

Osnovni podatki

Tek za zmajem

Hosseini, Khaled

roman

6. ponatis. - Ljubljana : Mladinska knjiga, 2018
slovenski

ISBN 978-961-01-0372-1 : 15,99 EUR
COBISS.SI-ID: 294651392

[ ]
Filtriranje glede na jezik, vrsto gradiva, ciljno
[] skupino, predmet/vsebino ...

Zavihek s podrobnimi podatki.

Tek 24 zmgjen



AMojCOBISS v ®Tema  (2)Pomot v

EETTETR tek za zmajerm
Knjiznice NJIZN

wenje| B

Gradivo (zadetkov: 16)

LRE- | (s

[]

Razvrscanje zadetkov glede na relevantnost,
avtorja, naslov, leto izida ...

_ Drugo:

7. V nadaljevanju je nekaj trditev o COBISS+. Oznacdite, ali se vam zdijo spodnje
trditve pravilne ali napacne.

Drzi Ne drzi Ne vem
Vpisovanje malih in velikih ¢rk vplivana . .
rezultat. - -
Z znakom * besede krajsamo in se tako . . .
izognemo manj$emu §tevilu zadetkov. Y - ~
Posebne ¢rke (i) lahko opustimo in jih . . .
nadomestimo z navadnimi (u). - -
Z dodajanjem pojmov iskalno poizvedbo
razsirimo in tako dobimo ve¢ zadetkov. - - -
Privzeti prikaz zadetkov je glede na datum
izida. L/ o/ L
V COBISS+ je na voljo pomoc¢. O O O

8. Ali najdete gradivo, ki ste ga iskali?

(0 Da, vedno.

(0 Da, skoraj vedno.

(J Obicajno da, vendar potrebujem nekoliko ve¢ Casa.
(0 V¢asih.

() Redko.

cen e

9. Ocenite, kaj bi po vasem mnenju pripomoglo k enostavnejsi in prijaznejsi
uporabi COBISS+.

Zagotovo Ne Mogoce Da Zagotovo
ne da
Kazalo vsebine pri podatkih o
gr adivu. ‘\,/‘ L/ L/ ‘\,/‘ L/
Funkcija "Ali ste morda . . .

m iSI i I i?". S N N S N

W Obvestita
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Zagotovo Ne Mogoce Da Zagotovo

ne da
Vizualno privlaénejsi izgled. () O O @ O
Predogled nekaterih strani .
gradiva. @) @)
Ocene/mnenja o gradivu. O O O O O
Predlogi sorodnega gradiva .
(priporoena literatura). - - - - -
Moznost neposrednega citiranja . . . .
virov. / % % / %
Drugo: O O O O O

10. Ocenite svoje zadovoljstvo s COBISS+.

11. Vasa starost:

12. Spol: )
0 Moski (0 Zenski

13. KakSen je vas trenutni status?
() Dijak
O Student
() Zaposlen
() Brezposelni
(U Upokojen
(J Ne zelim odgovoriti

Odgovorili ste na vsa vprasanja v anketi. Najlepsa hvala za sodelovanje.



