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izvirio znanstveno delo

vkljucevalo v globalne tokove.

1. UVOD

-Pri procesih organizacije dela prihaja treputno do
velike diskontinuitete glede na stoletno previadovanje
mnozicne, industrijske proizvodnje. To se najbol izra-
ito- kaze kot problem zapiranja idefovno intenzivnih)
ovarn, odpuscanja delavcey, pojavijanja ne le trenstno
ezaposlenih, ampak tudi oblikovanja sloja nezapo-
ljivih, za nove oblike defa neprimerih delavcev. Gre
. prehod iz previadovania industrijske proizvodnje v
defovna okolja, v katerilt previaduic informacijski kon-
“tekst. Ne ved fizi¢no agregiranje velikega stevila zapo-
Zslenih na enotpi fokaciji znotraj iste delovne organi-
zacije (npr. v obéini Koper v delovnih organizacijah z
~nekaj tiso¢ zaposlenih (Tamos, Cimsos, Luka Koper pred
“modernizacijo), ki sn dozivele tudi najvetje odpuitanje
delavcey), ampak informacijska povezanost prostorsko
razprienih in easovno fleksibilnil delovnih procesov oz,
Reviltno manjsin delovnih organizacij postaja previa-
- dijoca oblika organizacije defa.

. Prehod v omrazno, globalizirano poverzovanje de-
',_Iovmh organizacij je v pretezni meri tehni¢no omo-
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V lokalnem delovnerm okolju poteka proces deindustializacije, ki se izraza v prehodu iz industrijskega v
poslovno-storitvenc delovna okolje. Znacilnost tega je obstof vediega stevila manjsih akterjev, povezanih v omreZja,
r fleksibifna prostorsko-casovna nrganizacija dela. Kot Miucni problemi prehada se pojavijao: neprimermnaost starih,
tudi novograjenih fizicnih struktue, neizvedena informatizacija na ravai celothega defovnega okolfa, nefleksi-
finost prostorsko-Casovie organizaciie dela ter nerazviti mehanizmi »pomoci :
swohastalim deloviaim organizacijam). Nasteto ob premalo inteazivnem vidjucevanju v globaina amrezia ter nepo-
vezanost akterjev znotraj lokalnega delovnega okolia onemaogoca razvoj le-tega v smerf vecje internacionalizacife.
Potrebno jo vzpostaviti lokalne omvezje, ki bo vkljucevalo vse v delovinem okolju prisotne akterje. Na osnovi
onsenzualno dalocene temeline strategife razvoja se bo lokalno amrezje - s svojo vedjo prepoznavnostio - lazje

za samopomeods (zlasti manjiim,
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dehierarhizacija

gocen z razvojem racunatnisko posredovdnega komuni-
ciranja. Informacijska povezanost v konkretne delovne
pracese vkljucenih akterjev na stevilnih podroé€jih nado-
mesca nujnost fizi¢he, prostorske dostopnosti. Predpo-
goj prostorske razpséitve dela je kvalitetna komunika-
cijsko-informacijska infrastruktura tako na ravni lokal-
nega delovneza kot twdi bivalnega okolja. Informa-
tizacija omogoca vkljucevanje delovnih organizacij iz
fokalnega v teritorialno sirsa delovna okolja, a tudi
moznost povezovanja v lokalnem delovnem okolju pri-
sotnih akterjev v lokalno-regionalna deiovna amrezja.

Na ravni prostorsko-Casovne organizacije dela se to
izraza v prostorski razpriitvi dela na stevilne lokacije,
vkliucno z delom na domu in terenskim defom, ter v
fleksibilnosti Casovne organizacije delovnega procesa.
Na organizacijski ravni to vodi iz znaciine fordisti¢ne,
hierarbicno-komandne, piramidalne organiziranosti v
omrezni nacin povezovanja z vedjo avtononijo v
omreZja vkljucenth akterjev.

Vsi ti dolgorocni trendi diskontinuitete porajajo Ste-
vilna vprasanja, kot so npr.: Kaj to pomeni za druzbeno-
prostorsko organizacijo dela v prihodnjih desetletjih?
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Katere so dolgarogne posledice procesa deindustrializa-
cije? Kaj pomeni manjsa varnost zaposlitve za konkretne
zaposiene? Kako se spreminja odnos med prostim in
delovnim dasom? Kaj pomeni ponovno zdruzevanje
delovnega in bivalnega okolja ter zamiranje coniranja
kot urbanistieno-planerske prakse? Kako vpliva izrazito
povecana Casovao-prostorska fleksibilnost organizacije
dela na javno, druzbeno Zivijenje, a tudi npr. na Ziv-
fienje v druzini? Kako naértovati prometno infrastrukturo
in organizirali javne prevoze v novonastalih razmerah?
Kje je mesto lokalnih in regionalnih ekonomij s svojimi
specificnostmi na globalnem trgu? Odgovor na ta in Ste-
vilna podobna vpradnja je potreben, ¢e Zelimo nacrto-
vati padaljnji razvoj delovnega okalja.

V tem prispevku analiziram stanje in problematiko v
konkretnem Jokalnem delovnem okolju Mestne obcine
Koper. Termina delovha okolje v besedilu ne upo-
rabljam fe v ozjem smislu 0z, tako kot je vedinoma
uporabljan dosedaj - le za oznacevanje (kvalitete} fizic-
nega, grajenega detovnega okolja na mikro ravni, am-
pak tudi v Sirtem smislu kot prepleteno celoto teh mikro
ravni, ki tvorijo lokalno in regionalno delovno okolje z
njegovimi specifikami (npr. v konkretem koprskem
primeru specifiko pristaniica z razvito Epeditersko-trans-
portno dejavnostjo). Ob temm pa na delovno okolje ne
gledam le kot na fizicni prostor, v katerem poteka delo,
ampak ga pojmujem tudi kot omrezje komunikacijsko-
informacijsko medsebojno povezanih delovnib organi-
zacij na razli¢nih teritorialnib ravneh oziroma celo pre-
segajoc teriorialne ravni. Tako imam, ko govorim o lo-
kalno-regionalnem, obmejnem, globalnem delovnem
okolju ipd., v misli omrezja delovnih organizacij medse-
bojno povezanih v skupne delovne procese, ki pogosto
tele kot celota proizvajajo “izdelek" (npr. organizacijo
luskega transpora, izdelavo motornega kolesa ali avto-
mobila, kvalitetno in pestro turistiéno penudbo, kultumao
prireditev, mednarodni interdisciplinarni studij ipd.).

Inventarizacije ne omejujent le na deskriptivino ra- -

ven, kar je "odlika" #evilnih podobni domacih, a tudi
tujih studij, ampak jo postavijam v 3irdi spoznavno-kon-
tekstualni akvir {teorij) druzbenega razvoja. Pri tem iz-
hajam iz dolgoroénih razvojnib trendov v delovnem
okolju, ki so prisoini predvsern v razvitth delovnih oko-
{iih v twijini, a so zaznavni wdi v naprednejéih delovnih
organizacijah konkretnega, koprskega delovnega okolja.
Ker je namen tega besedila predvsem inventarizacija
stanja in problematike ter poskus oblikovanja izhodise
za bodoce strategije oziroma politike razvaja lokalnega
delovnega okolja in ne teoretiziranje ¢ druzbenem
razvoju, podajam dolgoro¢ne razvojne trende v ohliki
preglednice {glej Tabelo 1). o
V Tabeli 1 predstavijene trende, povzete po analizi
stevilnib Studij sprememb v delovnem okolju (glej npr.
Barnevik (Ed.), 1994; Castels, 1996; Clutterbuck, 1985;
Drucker, 1993; Dj Fazio, 1994; Freeman, 1996; Graham
& Marvin, 1996; Hout, 1994; Kavcic, 1991; Kavdéid,
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1994; Martin & Schumaan, 1996; Miles, 1996; Mlinar,
1994; Rifkin, 1995; Zarowin, 1996), lahko strnemo v
ugotovitev, da se nahajamo v procesu prehoda iz in-
dustrijske, mnozitne proizvoadnije v individualizirana
proizvodnjo in deindustrializacijo. Za slednjo je zna-
cilen porast storitvenega sektarja in prehod v proiz-
vodnjo za individualizirane okuse.

Tah. T - Dolgorodni razvojni trendi v delovnem okelju.
Tah. 1: Long-term development trends in working envi-
romments.
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Nasteti trendi povzrocajo tudi spremembe v grajeni,
fizi¢ni strukturi delovnega okolja. Prihaja do prehoda iz
stanja, ko je razvilost pomenila prostorske "pozresnost”
aziroma izkazovanje le-te z gradnjo novih, velikih in-.
dustrijskih objektov, v stanie, ko razvojno perspektivie
delovne organizacije potrebujejo manjde, a - predvsem .
infarmacijsko-komunikacijsko - infrastrukturno kvalitet
no opremijene proizvodne in poslovne objekte.

Ob vsem nastetem postaja dejstvo, da v omreznem
tipu povezovanja nacionalna raven odiocanja in pove
zovanja izgublja pomen oziroma da prihaja do na
radcanja vioge in povecevanja modi ("empowerment")
nizjih teritorialnih ravni, kar se kaze predvsem v pojavih™
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novih regionalizmov. Subnacionalne regije se nepo-
sredno povezujejo s komplementarnimi regijami mimo
nacionalne drzave in tvorijo transnacionalna omrezja
aij, ki v stevilnib projektih delujejo kot celote.

- Vendar ¢e hoce biti ta novi regionalizem uspesen,
kot ugotavlja Cappellin (1996), je potrebno tudi na
regionalo in lokaino raven vnasati nacela omveZnega
povezovanja. To pa pomeni, da se mora lokalno
delovno ckolje organizirati v decentralizirano omreZje.
Le-to naj bi vidjucevalo vse (razvojno pomembne) ak-
terje tako iz delovnega okolja kot tudi iz drugih
druzbenih {sub)sistemovy, ki so v interakciii z delovnim
okoljern (lokalna oblast, drzavna uprava, izobrazevalno
terraziskavalne ckoljel.

“Omrezje decentralizirano povezanih akterjev mora
konsenzualno izoblikovati osnove dolgoracnih razvoj-
nik strategij. Cappellin {ibid.} govori tako o “federa-
lizmu® na regionalni ravai. Pri vzpostavijanju le-tega pa
imajo- pomembno viogo javne indtitucije (ne le poli-
ticne, ampak tudi stanovske, izobraZevalne, znastvene),
ki odigravajo viogo aktivni posrednikov ("active inter-
face in so tako kliucne za integracijo lokalnega in
‘eglomfnega delovnega okaolja.

- Predstavljeni trendi diskontinuitete so sicer premalo
operaczonahmrano ozitoma latentno Ze upoStevani v
dosedanjih razvoinih aktih in &udijah o delovnemn
okolju obcine Koper (znotraj projekta Koper 2020} ter
podani v izhodiscu razvojnih prizadevani kot potreba
po prehodu delovnega okolja obcine v paostovno-sto-
fitveno, informatizivano, internacionalizirano lokalno
delovno okolie. Trendi pa so prisoni - sicer pogosto v
manjiem obsegu - tudi v konkretnib delovnih organi-
zacijah v obZin Koper,

- tzhajajot iz razvojnih nacrtov in upoitevaijee dolgo-
roéhe trende, v nadaljevanju prispevka analiziram 8tiri
razvojne kljucne sklope v delovnem okolju: grajeno
'ﬁ’ziéno strukturo, proces informatizacije, prostorsko-ca-
sovne organizacijo defa in mehanizme "pomodi za sa-
mopomoc”, Pri tem pa ne popisujem posebnost
fokﬂnega delovnega ckalja, ki so bile Ze predmet peo-
grafskih in ekonomski stud:;a, ampak izhajam predvsem
iz dolgorocnih globalnih razvejnih tendov, ki jih mo-
famo upodtevatl pri nadrtovanju razvojhih strategij na
lokalno-regionalni ravni. Na osnovi teh analiz v za-
Kjucku podajam izhodis¢a za nadalinje razvojne stra-
tegije v konkretnem, fokalnem delovnem okolju. V ana-
lizo kijucnih skiopov ob rezultatih analize statisti¢nih
kazalcev in kvalitativne analize vecjega Stevila oprav-
lienth interviujev vijucujem tudi rezultate Anketne so-
cioloske raziskave Koper 97/98: Bivalno in delovno
okolje, ki smo jo sodelavei Centra za prostorsko soci-
alogije izvedli skupaj s Cati Centrom v marcu 1998,
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2. FIZICNA STRUKTURA: NEPRILAGOJENOST
TRENDOM DEMASIFIKACHE IN INFORMATIZACIIE

Novonastale razmere v lokalneni delovnem okol;u 7

izrazitim povetanjem étevila delovnih organizacij sov &
neskiadju s podedovanimi fizitnimi, grajenimi steuktu- -

rami. Le-te so bile grajene za drugacen nacin pro-
dukcije, ki je temelfil na stevilénasti zaposlenih (npr:

Tomoes, Cimos), prostorsko-¢asovni togosti organizacije - B

dela (npr. od 6 b do 14 h), politicno deklarirani dru- -

Zabnosti, ki je pogosto teznje po zasebnosti na de- SRR

fovnem mestu razumela kot deviantne ipd. Zateleni
defovni prostori tako ne ustrezajo novonastalim raz-
meram. To je znadilno tako za pomanjkanje dolodenih
vist grajenih struktur na ravni delovnega okolia (npr.
poslovni prostori, prilagojeni manjsim defovnim organi-
zacijam ali manjéim delovnim skupinam) kot celote kot
tudi na mikro ravai konkretnth delovnih mest (npr. ne-
zagotovijena zasebnost na delovhem mestu, ki onemo-
goda vedja individualizacijo ¢asavne organizacije dela).

2.1. Ponovno zdruzevanje oziroma prehajanje
delovnega v bivalno okolje in obratno: individualizacija
dela

V {okalnem defovnem okolju sta prisotna oba dol-
goro¢nejsa renda: tako povecevanje dela na domu kot
tudi naraséanje deleza tistih, ki vecino delovnega dne
prezivijo na delovnem mestu. Med zaposienimi anketi-
ranci Ze sedaj dela doma 10,3%, od vseh zaposienih pa
jih pretezno dela doma, na svajem domu 6,9%. Med
obemi previadujejo anketiranci z nizjo in srednjo
izobrabo, starejéi (nad 45 let).

S pracesi deindustrializacije! in hkratne avtomatiza-
cije oziroma robotizacije mnoZi¢ne, repetitivhe proiz-
vodnje - ki smo jim prica v najbolj razvitih delovnih
okoljih - prihaja da selitve stevilnih, predvsem na pre-
delavo infarmacij in posredavanie storitev usmerjenih
dejavnosti v hivalne okolje. Ce je bile za industriali-
zacijo znacilno vzpostavijanje delitve na delovno in
bivalno aokolje, lahko recemo, da v postindustrijski, in-
formacijski druzbi prihaja do ponovnega zdruZevania
delovnega in bivalnega okolja. Vendar ta trend 3e ni
tako izrazito prisoten v koprskem delovnem okolju.
l.ahko recemo, da ima lokalno delovno okolje Se ste-
vilne potenciale glede prencsa dolocenih vrst del -
predvsem iz skupine . 1, "terminalskih delavcev” - na
dom. Tako je npr. po podatkih ankete le 14,6% vigje in
visoko izobrazenih med zaposlenimi, ki menijo, da nji-
hovega defa ni mogoce opravljati doma, pri samostoinih
podjetnikih in obitnikih pa je ta delez 35,3%.

Pri ¢asu, ki ga zaposleni dnevno "povprecno pora—,"

Pioces deindustriatizacije oziroma zamiranja klasicne, masovne industrijske proizvodnje se je v razvitih Rap:talbtrémh drzavah
730(»1! Ze pa prelomu osemdesetih let {glej npr. Bluestone & Bennett 1992, Camagni 1991, .
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bijo za delo, ki ga opravijajo v sluzbi ali za stuzbo® (¢e
defajo dorma), sicer e previaduje osemurni delavnik. Ta
pa ni znacilen za samostojne podjetnike in obrinike,
med katerimi jih 59% dela deset ali ve¢ ur. Gledano po
panogah, je ve¢ja variabilnost dolzine delovnega dne
prisotna v gostinstvy, turizmu, trgovski dejavnosti, pro-
metu, kmetijstvu ter incustriji in gradbenistve, manj va-
riabilnosti pa je v drzavni upravi, zdravstvu, sociali,
bantnistvu, zavarevalnidtvu in izobrazevaniju ter kulturi,
kar kaze na previadovanje nefleksibilnosti pri vegjih
birokratskih  delovnih organizacijah oziroma javnih
zavocdih. :

2.1.1. Delo na domu: anarhicnost prakse -

Na ravni nacriovanja oziroma gradnje bivalnih enot
-se v razvitih postindustrijskib druzbah pojavlja novo-
nastala zdruzitev kot problem zagotavljanja nemotenega
poteka dela na doemu ob hkraini informacijsko-komu-
nikacijski povezanosti z ostalimi akterji in zasciti pred
nezazelenimi motnjami v delo na domu nevkljucenih
akterjev oziroma sostanujocih. Pri anketirancih se tako v
konkretnem koprskem okolju kot glavni problem za
delo na domu pojavlja "pomanjkanje prostora, kjer bi
delal" in ne pomankanje uvstreznih infrastruktur. Pri
uvajanju dela na domu je potrebno tudi z ustrezno
protihrupno, vizualno ipd. zai¢ito omejiti vplive, ki jih
povzroca delo na domu v bivalnem okolju, ki ga
okroza. Vendar je med vsemi zaposlenimi anketiranci,
ki bi zeleli delati na domu, te 21 takih, pri katerih bi bilo
- po njithovem mnenju - delo, ki ga sicer opravijajo,
preved motece za sostanujoce in okolico. _

Delo na domu se v teoretiziranjih pogosto povezuje
z delom v kibernetskem prostoru ozivoma z ustvar-
janjem in manipuliranjem informacij v elektronski obli-
ki. Na ravni arhitektonskega nacrtovania se govori o
informacijski nisi kot sestavnem delu t. i. informacijsko
"pametne hize” (Moran, 1993). Ta nita naj bi omogoéala
sirokopasovno kemuniciranje oziroma izmenjavo infos-

- sosesk. Te zajemajo predvsem: probiem neurejenega
" parkiranja odiemalcev uslug, probleme obratovalnih ¢a-

" lokainem delovnem okolju - ne moremo govoriti le o

macij v tekstualni, video in audio obliki med tele-de-

lavcem in njegovim delodajalcem. V razvitih delovno-
bivalnih okofjih se trenutno odvija *boj za zadnjo miljo"
{glej Miller, 1996) oziroma boj med potencialnimi
ponudniki informacijske strukture, saj so mozne stevilne
razlicne konkurenene oblike informatizacije ?

Dejstvo pa je, da ob "virtualnih teledelavcih®, ki se
ukvariajo z obdelavo informacij, chstaja e cela vrsta
del, ki se lahko prenesejo na dom in ne pogojujejo in-
formatizacije za svoje uspe$no opravljanje, seveda z
izjemo telefona in faksa (Castells, 1996, 395). Gre za

Cetrtina (24,2%) takih, ki delajo ve€ kot osem ur,

Tako se apr. ob ze uveljavljeni uporabi telefonskib-opticnih omrezij in teleVizijskih kabelskih omresi} v Veliki Britaniji preizkua
moznost izkoriséania elektridnega distribucijskega omeezja v informacijske namene. i
Na to kaZejo tudi rezultati ankete, med zaposlenimi anketirandi je tako ob previadevanju osemurnega delovnika (49,1 %) ie slaba
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storitvene dejavnostt v najdirsemn chsegu. Ta tip dela na -
domu je tudi previadujoc v bivalnem okolju ob¢ine:
Koper. Pri tem gre pogosto za "delo na ¢mo" oziroma -
siva ekonomijo, a tudi za legalizirane oblike umescanja -
dela v bivalno okolje. Klju¢ni problem pri tem je ne-
ustrezna predhodna fiziCna struktura, kier se izvajajo
dejavnosti, oziroma neustrezni naknadni posegi in re-
Sitve.
~ Primer tega je npr. prepletanje bivalnega in de-
lovnega okolia na Salari in v Olmu, kjer naletimo na
viste delovnih procesov, ki bolj spadajo v obrtno-pro-
izvodne in poslovne cone, Posledica tega so motnje
bivalnem okolju, ki se izrazajo v $tevilnih prijavah na
inspekcijske stuzbe iz omenjenih dveh, a fudi drugih

sov_oziroma neupodtevanja le-teh, problem razsirjanja
dejavnosti 2 dogra;evaﬁjem objektov brez soglasja za to
ustreznihy upravnih arganov, kar pogosto povzroga zasti-
ranje pogleda sosedom, problem neorganiziraneg p
sebnega  odvoza odpatkev, ki jih te dejavnosti
povzrocaja, problem hrupnosti ipd.

Resitev te problematike je v d@]avne;qem prevc:
tivnemn in inspekcijskem delu za to ustreznih sluzb los
kalne in drzavne uprave. Predvsem je potrebno defis
nirati, katere dejavnosti sodijo v bivalno okolie, ter mi-
nimalne predpogoje, ki jih mora zagotoviti prosilec, ce
zeli opravijati doloceno dejavnost {npr. zagotovljena
parkirisca, protihrupna zasgéita, urejen odvoza odpadkev
ipd.). Bolj klasi¢ne proizvedne dejavnosti in dolodene
poslovne dejavnosti, ki zahtevajo velik pretok uporabs
nikov pa je potrebno preusreriti v poslovne in obrino-
industrijske cone.

" 2.1.2. Kvalitete bivalnega v delovnem okolju?
Kifﬁb"tfendu dela na domu - prisotnem tudi

enosmernem prehodu. Hkrati ob delu na domu sé
povetuje stevilo ur, ki jih dolaceni profili prezivijo na
delovne mestu v delovnem okolju3 To podaljsevanje
delovnega <as ni nujne konstantno oziroma labko pri-
haja do njega le ob konicah dejavnosti, ki jih opravijajo;
ali pa ni ve¢ enotnega delovnega casa, kar je zlasti
znacilng za postindustrijska, informatizirana delovna
okolja. V teh je dele? zaposienih z le eno stalno in
dolgotrajnesio zaposlitvijo mandinski, previadujoie pa
postaja zacasno zaposiovanie, pogadbeno delo ter kom-
binacija ved zaposlitev hirati. Nadteto pa poment, da
razmerje med delovnim in prostim ¢asom ni veé& tako
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;asno razmejeno, tako kratkorocno (znotraj dneva ali
tedna) kot tudi dolgorocno (menjavanje obdobij z bolj
ali manj intenzivaimi delovnimi obremenitvami v enem
al! ved leth, Pri pavecani prostorsko-¢asovni fleksibit-
nosti - organizacije dela prihaja do spoznanja, da je
potrebne dolocene funkcije iz bivalnega okolja zago-
tovili tudi v delovnem okolju zaposienim, ki s¢ npr. veé
kot polavico dneva na svojem delovinem mestu,

- Ta praksa pa na ravai domace arhitektume stroke -
tako v Kopru kot tudi naspich - trenutno e ni prisoina,
saj tudi v novogradnjah ni zagotovijenih funkcij bi-
vainega v delovnem okolju, ki bi se prilagajale trendom
demasifikacije in individualizacije ¢asovno-prostarske
prganizacije dela. V izvedbi se mogoCe zagowvi t. i
‘eoffe-corner” oziroma interna kavarnica ali ¢ajnica kot
mesto druzabnosii. Pogosto pa je ta bila Ze prisotna v
preteklosti v vegjih poslovnih stavbah, v katerth ad-
ne: prostore fastnik sedaj oddajajo v najem no-
vorastalim delovnim arganizacijam (npr. !mtereuropa).
sradko pa je npr. zagotovijena moinost vzdrZzevanja
timne higiene. Tako npr. moznost, da bi se zaposleni
“poslovnih stavbah “oprhal’ med delovnim casom,
osigia zgol] izjema ali skorajda luksus te pescice vo-
ifnih kadrov. Ni pa npr. v delovnem ckolju prisotna
rioznost rekeeacife (npr. fittnes, bazen, savna) in drugih
oblik aktivnega ali pasivnega oddiba med delom (npr.
pacivalini koticek, ¢italnica s casopisi). iz analize raz-
govorov z nadstovalci delovnih procesov v vedjih de-
laviih organizacijah je razvidno, da poimujejo te moz-
nostt kot vdor nedela v delovno okelje, ki bi zmanjiale
"e tako slabo storilnost zaposlenih® in ne ravno obratno
kot moznost regeneracije med delom.

stavljena ideja oplemenitenja delovnega okolja odsatna

nalrtovania, kar je, dolgorocno gledano, problematiéne,
ei'se tako ze v izhodistu nadrwje, mednarodno pri-
merjalno gledano, podstandardno delovno okofje.® Tak-
§no-pa gotovo ne bo priviaéno za morebitne tujce, ki
bodo v vecjem stevilu prisotni v lokalnem delovnem
okolju.®

-+ -2.2. Zagotavijanje zasebnosti na delovnem mestu

- Pri izboligevanju kvalitete delovnega okolja igra
. poemembno viogo zagotavljanje zasebnosti na delovnem

. mestu, kar je sicer tudi zakonsko doloc¢ena pravica za-
“poslenih {glej Kavadar, 1995). Zaposleni naj ne bi bili

“industriji, gradbenistva in abeini dejavnosii.

"V konkretnem fokalnem defovnem akolju je mpdm :

tako na ravni defovnih organizaci kot tudi na ravni
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izpostavijeni nenehnemu neposrednemu ali pa avdio-
vizualnemu nadzoru take nadrejenih kot tudi drugih
sodelaveev. Zagotavljanje zasebnosti na delovnem me-
stu pa se v Zelji po izboljievanju kvalitete delovnega
mestafokolja in vaaganju kvalitete bivalnega v delovno
okolje fahko zagotavlja z emogocanjem individualiza--
cije samega delovnega mesta oziroma dajanjem "last-
nega pecata” delovnem mestu. To je sicer v celot
nemogoce pri uniformirano organizivanih dejavnostih,
kar pa ne pomeni, da se tudi pri teh ne da zagotavljati
vsaj minimalnih pogojev individualizacije izgleda de-
lovnega mesta. Najbolj dosledno se "paosebljanje" de-
fovnega mesta fahko omogoci z vkljucevanjem zapo-
slenih pri nadrtovanju in/ali prenovi fizidnega izgleda
njihovega delovnega mesta, kar pa je v praksi prej
izjema kot pravilo oziroma e rezervirano le za najvisje
hierahi¢ne ravni znotraj organizacij.

V anketi smo problematiki posvetili sklop vpratani,
ki so se nanasala tako na zasehnost na defovnem mestu
kot tudi na individualizacijo izgleda le-tega. Zasebnosti
na delovnem mestu (glej Tabelo 2) je zagotovijena le
slabi cetrtini zaposelnih. Zagotovljanje zasebnosti j& tes-
no povezana tako s polozajem na delovnem mestu kot
tudi s panogo, v kateri delajo anketiranci, Najvigja stop-
nja zagotovijene zasebnosti je v drZavni upravi, sodstvu,
policiji ter izobrazevanju, kulturi in $portu. Vendar tudi
pri teh dejavnostih vecinoma ne dosega 50%. Manj
zasebnosti pa imajo zaposleni zagetovljeni v za lokalno
delovno okolje glede stevila zapostenih najholj zanacil-
nih dejavnestih {trgovina, gostinsivo, gradbenistvo, pro-
met in zveze, inclustri ja).

Tab. 2: Zasebnost na dclovnem mestu '
Tab. 2: Privacy at work. ’

Ali delate v prostoru, kjer drugi lahko ...

b. o,
B da te ne vem
vstopijo kadlarkol - 71,4% 237% 4,9%
vidijo, kaj delam 73,6% 21,7% 4,7%
stisijo, kaj govorim 68,7% 26,2% 5,1%

Moznost zagotavljanja zasebnosti se kaze tudi v
stevilu sodelaveey, s katerimi delajo anketiranci v skup-
nik prostorih (glej Tabelo 3). Glede $tevila sodelavcev
imajo zaposteni potencialno precejsne moznosti po
zagotavljanju zasebnosti. Tako npr. delez tistih, ki de-

4 V ani«.-u sma tako analizirali, kaksni so dejanski pogoji na delovnem mestu oz. katerim obremenitvam so zaposleni izpostavijeni ter
- v kolikdni meri je to zanje motece. Svoje delo oznatuje kot nevamo 28,6% anketirancev. Od obremenitev izstopajo hrup (38,5%),

veocina/smazivlaga (43.9%), enostranske telesne obremenitve {38,6%} in dolgotrajno "sedece” deio (40,5%). Nastete obremenitve,
Ckaterim so izpostavijeni zaposfeni, pa anketiranci do?ivijao osebno tudi kot najholj obremenfujode. Le-te so prisolne zlasti v

" Ta problem se npr. kaze v tem, da vecina tujcev, ki poslovro pride za daljsi éas v obcino Koper, vedji del svojega Casa prezivi v
. Portorozu, ki s svojo hotelsko ponudbo zagotavlja vsaj minimaine primetljive standarcte gslug, tn ne v Kopru.
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Tab. 3: Stevilo sodelavcey v skupnem prostoru.
Tab. 3: Number of workimates in one place.

delam:

$am 24,8%
skupaj z enim sodelavcem 20,6%
2 2-5 sodelavei 29,6%
s 6-10 sadelavei 10,6%
z 11-50 sodefavei 8.0%
z vet kot 50 sodelavci 2,0%
ne vem 4,4%

fajo sami ali skupaj s sodelaveern, predstaviia skoraj po-
fovico (45,5%) od vseh delovno aktivnih anketirancev,
Tudi v industriji in gradbeniitvu previadujejo manijse
delovne skupine (26,2% jih dela skupaj z 2-5, 21,5% pa
skupaj s 6-10 sodelavci). Z vigjo izobrazho se tudi
zmanjsuje stevilo sodefavcev v skupnem prostoru.
Nezagotavijanje zasebnosti je, za razliko od pre-
teklih defovno intenzivinih, mnozicnih oblik proizvodnje
(npr. znacinth za Tomos, Luke Koper pred moder-
nizacijo}, bolj posledica pomanijkljiivega na¢rtovanja in
organizacijske kulture® kot pa prostorske stistke. To pa
se da pogosto rediti ze z enostavnimi posegi (npr.
pregradne stene), ki pripomorejo k boljiemu pocutju
zaposlenih ter s tem tudi k boljgim delovnim rezultatom.

Porast stevila defovnih organizacij po najboli rdstofih dejavaostih
“Incregse in number of warkiag organisativas in respeet of the fasles rising activities

2.3. Problem prestrukturiranja na ravai lokalnega
delovnega okolja

V preteklosti so v lokalhem delovnem okolju pre- -
viadovale velike, delovno intenzivne delovne organi-
zaciie (npr. Tomos, Cimos, Laraa, Luka). Zanje ni bila
znacilna le &eviltnost zaposlenib, ampak tudi pro-
storska "pogresnost® in koncentriranost delovnega pro-
cesa preteZno na enotni proizvodni lokaciji. To se danes
kaze v tipologiji tovarniskih, proizvodnih hal in skladise, -
ki na ravni grajene strukiure izraZajo znacilni trend
preteklega obdobja, v katerem se je izrazal prehod iz
"majhne v veliko" delovno organizacijo z gradnjo novih, .
vediih objektov. Te povriing postajajo danes, glede na
trend naras¢anja Stevila manjsil delovnib organizacij in -
zamiranje strogega coniranja oziroma locevamia med -
delovnim in bivalnim okoljem, neizkoriscene oziroma
nefunkcionalne. Najizrazitejsi primer pretelde prakse je
Tomos. § powidino, ki jo zaseda, predstavija danes:
najvedji potencialni prostor novega delovnega okolja.

Pedoben primer zasedanja ogromnih povriin pred-
stavlia tudi Luka, ki v sveojih razvojnih planih navaja, da
ima glede prostorske Siritve se dolocene rezerve. Izha-,
jajo¢ iz logisticne tendence zmanjsevania zalog v orge~
nizaciji delovnih procesov oziroma “just-in-time" oskibe
in produkcije, dolgorocno postajaje potrebe po 5e ved ',

0

aon

0

Ao

e

]

industrija

kmetijstvo,
ribistvo

gradbenilive  prometin

aveze

{E9 1955 82 1957 £3 194X 21970 B 1900 5199 @962 [@1U01 |

trgovina gosti, in obrt in eseb. finatne,
wrizem storitve tehni. in
pusiovne

stor.

vir: Podetja in organizacije, statisticni podatki po ob¢inah RS, Zavod RS za statistiko

6 Da individualizaciia izgleda delovnega mesta ni sestavni del organizacijske kulture, iazejo tudi odgovori na vprasanje Af sie
svofery delovnemu mestu dali “lasten pecal®, pa pelepsali sz:, kier razen oz na deloven mestu {38,1%) vse druge oblike in-

cdividualizacije dosegajo nizke delese.
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prostora za lugko dejavnost vpradliive.” Res pa je, da
--peurejena zakonodaja onemogoca razvoj proizvodnih
- dejavnosti v Juski prostocatinski coni.
-V procesu deindustrializacije v lokalnem delovanem
.okoliu se je ob ze omenjenem zamiranju delovno
~intenzivne, mnozi¢ne proizvodnje, ki se je v kriznih
- letih 1991 in 1993 izrazila predvsem kot odpuicanie
- delaveev, kot poskus retevanja individualnih used v
“novonastalih  razrmerah pojavil izrazit porast &tevila
" ‘delovnih organizacij (glej Graf 1), Tako rezultati ankete
“kazejo, da se je od anketirancev 6,6% odlogilo za sa-
mozaposlitev oziroma ustanovilo lastho podjetje ali
adptlo obrtno dejavnost.

~ Te zasebne pobude oziroma trendi samozaposio-
-vanja 50 povzrocili potrebe po novih poslovnih in
“proizvodnih prostorih. Med novonastalimi delovnimi
organizacijami prevladujeio trgovske in finacne, teh-
“nicne ter poslovno-storitvene. Posledica tega je bila
“gradnja novih poslovno-predajnih  objekiov oziroma
kompleksov ter razvoj "Ogrlice" kot poslovno-trgov-
skega pasa, ki nastaja med starim mestnim jedrom in
ohrtno-industrijsko cono.
lzrazito profitna {ogika gradnje oziroma prodaje no-
vozgrajenih prostorov® je, kljub s strani arhitektov
predvideni vsebinski zapolnitvi dolocenih prastarov, pri-
vedla do stanja, ko trenutno prevladuje dokaj anarhi¢na
struktura dejavnosti v novozgrajenih objektih. lzrazit pri-
“mer tega je npr. trznica, na kateri so prisotne dejavnosti,
ki po vsebinski zasnovi le-te in pricakovanih vrstah
cuslug na njej ne sodijo v njen okvir. Ob vsebinski
anarhi¢nosti pa je za novozgrajene posiovno-prodajne
objekte znacilna tudi hitra menjava lastnikov, kar se
izraza obi¢ajno kot obsto] neopremljenih ali zane-
marjenih prostorov v teh sklopih, ki izrazito kvarijo
njihove estetsko podobo.

- Pri sami gradniji je sicer bilo omogoceno kupcem, da
se pri zakljucnih delih oziroma predvsem notranjih raz-
poreditvi prostorov in kvaliteti vgrajenega materiala
uposteva njihove individualne Zelie oziroma da se ta del
gradnje prepusti v izvedbo kupcem. V praksi pa ta
. mo2na individualizacija ni pomenila dejanskega dviga
“kvalitete delovinega okolia oziroma veéje prilagojenosti
“fizienih struktur konkretnim potrebam zaposlenih. Vzrok
za to {e predvsem v prodaini ceni prostorov in dejstvy,
da za novonastale delovne organizacije oziroma nji-
hove finanene zmo2nosti o pogosto predstavlja ze ne-

~

.- kalnega in regionalnega delovnega okolja.
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uresnicljivo nadstandardno kvaliteto delovnega okolja. -
Odziv gradbenega lobija na trende deindustriali-
zacije v lokainem delovnem okolju je pripefjal do re-
fativne zasicenosti s poslovno-prodajnimi - prostori.?
Vendar so ti prostori - degorono razvojno giedano -
grajent podsiandardno nziroma ne razresujejo konfron-
tacije med fizi¢no grajeno strukturo ter novonastalimi
potrebarni individualiziranih, &asovno-prostorsko fleksi-
bilnih, na informacijske tokove usmerjenih delovnih
procesov. Pristajanje arhitekturne stroke na neprilaga-
janje mednarodnim standardom pa dolgorocne omejuje
ne le kompetitivhost, ampak tudi komplementarnost de-
lovnih organizacij pri vkijucevanju v globalne tokove in
za globalna omrezja znacilne oblike organizacije dela.

2.3.1. Prestrukturiranfe in revitafizacija

Urbanisti¢no predvidena selitev poslovno-storitvenih
dejavnosti na obmaodje "Ogtlice” je problematicna tudi s
stalis¢a revitalizacije starega mestnega jedra. Problem
dotrajanosti prodajnih in poslovnih prostorov v starem
mestnem jedru - ob hkrati nereSenem vpraganju dolgo-
rocnega najema in neizdelani strategiji stimuliranja ob-
nove oziroma dviga kvalitete fizicne podobe in po-
nudbe v teh lokalih s primerno fiskalno-kreditno politiko
- povzroda prevladovanje mnoticne, nekvalitetne po-
nudbe v starem mestnem jedru. Ob razveoju doloéenth
funkcij centralnosti {trgovine, posta, banka, storitvene
dejavnosti, sole, vrici ipd.y v novejdih mestnih stano-
vanjskih predelih pa nediferencirana ponudha v starem
mestnem jedru povzoréa praznjenje le-tega. »

V whanisticnih naertih (deloma) predvidena  nad-
gradnja ponudbe v starem mestnem jedru tako ostaja
neuresnicena, V praksi ni upodtevan prehod od mno-
Zi¢ne potrodnje k individualizirani potrosnji. Ciljnim
skupinam namenjene buticne prodaje v zgodovinskih
mestnih jedrib, oplemenitene oziroma povezane z zgo-
dovinsko znacilno obrtnisko, gostinske in trgovsko po-
nudbo, v koprskem starem mestnem jedru ni. Tako npe.
na Cevljarski ulici, ki je s stalisca mestne aksialnosti ena
od najpomembnejsih ulic, previadujejo dejavnosti z iz-
razita nekvalitetno ponudbo (npr. "Family Shep", "Vse
po 300 SIT". Taksna vrsta ponudbe bolj spada v mne-
2itna nakupovalna sredisca. Na nezadovoljstvo s po-
nudbo kazejo tudi rezultati ankete. Tako je npr. pri
odprtem vprasanju Kaj v starem delu Kopra najboli po-

Sirjenje Luke Koper, “cetudi v skodo ohranjanja naravnegs okolja”, kot mozen scenarij urbenisticnega razvoja podpira 29,9%

anketirancev oziroma zelo podpira le 5,5% anketirancev, medtemn ko ohranitev Skocjanskega zatoka, “Ceprav temu nasprotujejo

© . gospodarski interesi®, podpira 44,4% ozirorma zelo podpira 20% anketirancev, kar kaze, da se tudi splodna javnost zaveda

potencialnih ekoloskih nevarnosti tuske dejavnosti aziroma se ne strinja s staliséi o nadalinjem prostarskem sirjenju Luke,

Pa izjavah gradbincev je bila finanéno nadrtovana tako, da odprodaja polovice novozgrajenih kapacitet pokiije stroske gradnje.

"9 Vistem obdabju pa se ni gradilo nobenih novih povrin, namenjeniht proizvednji. Podrogje kompleksa Tomaos v tem nekajletnem
© | tranzicijskem obdobju ni dozivelo revitalizacije, ki bi lahke z nadgradnjo ze obstojece infrastrukture ponudila potrebno novo obriro-
industrijsko cono. Tako ostaja pomanjkanje proizvodnih prostorov 2z dobro infrastuktumo opramlbienostjo se vadno problem lo-
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; c:.eé‘ate (vas moti)! ob- problefiatiki - parkirisce, ki se
- najveckrat - pojavi- (258-krat), na-drugem ‘mesti; pm-'»»
blematika storitev oziroma (ne)kvqlztete lrgoveke in gos- :

tinske ponudbe (186- krat) 0.

'3 lNFORMATIZACIlA VKL}U&ENOST VELIKIH (N
IZKL]UCENOST MAN!§IH DE].OVNIH ORGANIZACE}

Glede stopme mfoamannranostl lahko'r’azdelsm‘ de
lovne organizacije na dve veliki skupini}t 'V pivo spa-

~dajo vetje, kompleksne delovne organizacije - {Banka

Koper, Luka, Istrabenz, Intereuropa ipd.), ki nﬂ‘t;of re
lativno dobro izvedeno informatizacijo na znotrajorga-

‘nizacijski ravni: Ta obi¢ajno vkljuéuje informaciisko po-

- vezanost vseh, tudi teritorialno razpréenih enot. h, :
Pri ostalih, obicajno po stevilu zaposlenih in obsegu

dela manjiih organizacijah ni tako razvite informatiza-
cije. Dejstvo pa je, da pri §tevilnih delovnih organizacijab =
S ’ infor

macijska povezanost, ker gre v vecini primerov za des .
lovne organizacije z le nekaj zapostenimi na enotni‘lo-
-~ kaciji. lzjeme so delovne organizacije, ki se ukvarfajo 'z
racunalnistvom in informacijsko tehnologijo. Te so obi-

ni “potrebna razvejaha’ znotrajorganizacijska

Cajno povezane z globalnimi korporacijami, ki jih zasto-

© pajo, in's pomocio elektronske poste in FTP-streznikov, ki

- s fim na razpolago, refujejo stevilne manjie probleme.

Prav take poskufajo uvajati servisiranje informa--

© cijskihy sistemov pi svojih strankah na daljave {"on-line").

~ Pri tem naletijo ob¢asno na nerazumevanje strank in so-
npr. prisilieni obiskati svoje stranke, tudi ko to ni nujno

polrebno, da bi ne izgubili njihovega zaupanja. Primer E
"servisiranja na dal;a\ro" z delom programerjev na demu
paje dejansko edini razviti primer “informacijskega tele- -
" defa" v lokalno-regionalnem okolju: Predstavlja pa-dol: -
_ delovnih organizacij s stevilnimi stiki's poslovnimi part

gorotne sngmflkantno abliko prostorsko- c‘a-.ox’ne’ﬂel\m-
bilnotti dela v mlorman;slfpm sektorju.” :

- Druga dva’ primera uspesne. informat uacue ITIan]'\IJT :
€ cij sta a in Husgvama
Forest & Garden d.o.0. Pri-obeh gre Za manjsi poslovni

' deiovmh, organizacij sta enota DHL:a

“enoti dveh -velikih globalnil - koncernov. V primetu:
“Husgvarne gre za mednarodni koncemn Elektorlux z vec
kot 850 enotami po celem svetu s centralo na Sved-:
“skemy, Na- favni- celotnega koncerna- obstaja ‘informa
~ cijski ‘sistem, ‘znotraj njega posamezne delovie enot

" matizacijo poslovanja oziroma- izmenjave podatkov o
“posilikah in-widi spremljanie - poti - iz - lokalnega/re-
_gionalnega okolja poslanih posilik kierkoli bo svetu: P
“medsebojnem komuniciranju med zaposienimi prevla-

_narodnih- telefonskih ' pogovoroy; - tudi - prece} - cenejsa
“pricakujejo ali pa jo-bodo v bliznji pribadnosti- prica
" kovali potencialni tuji partnefji od de!ovnsh orgamzac
iz lokalnega delovnega okolja. ’

_razgovorih manifestno. neizrazene - strah. programerje

~sistern ne'le bu; ranljiv, ampak bo njihovo delo vidno in

'gamzacuskega komumcmn}a. 3 -

ekote porocajo o svojern delovanju s prikazom celo
nega ‘dogajanja -v- posamezni -enoti (financno stanje
knjigovodstveni izkazi, blagovne zaloge, produktivnos
kvaliteta -izdelkov,- morebitne napake v proizvodn
ipd.). “Taksen sistem omogoda dejansko: “on~t!me ve
denje o dogajanjuv ‘celothem koncernu. -
" Podobno je encta DHL-a vikljutena v mformwcuskr
sistern - korporacije, - ki fim - omogo&a popolno infor

duje elektronska poita. Le-ta je, gledanc na ceno med-

Oba primera kazeta na informacijsko razvitost, ki jo ze’

- “Bolj problemati¢no je stan]e LER podroqu med—,
or gamzaca,;ske infofmaciiske povezancsti.’ Vedina ome
njenih velikib organizacij z- uspeino refenc znotraj
organizacijsko informatizacijo ¥e vedno ni informacijsko’
odprtih navzven, Glede na analizo $tevilnih razgovora
v delovnih organizacijah gre za problem organszacusi«)
komunikacijske kulture in pogosto tudi za - sicer v’

pred -odpiranjem. Ti s¢ pac- 7Zavedajo, da .bo njihov.
primerfjive ravzven, v ¢iréem-delovnem okoliu, V veding:
netji tako: razmisliajo o uvedbi elekironske polte in n-

lermeta VencEar rogosto tdi;. e se’ ta uvedea, ostajata’
telefon in fax - %e vedno prevladu;oa obhkf medor_

D13 Ker'gre pri informatizaciji za hitro raziijajoce se podroc‘;e, smo tako za Casa nsvio i Eetne lausaovaine dejavnosts na teranis 7a7nah

10 Pripombe Jahke abstrahiramo v dva skiopa. Na énd strani anketiranci ugolavijajo nizké kvialiteto pontdbe, nediférenciranost ponudbe-
{"vse je isto"), neusklajenost obratovalnih casov na drugi strani pa si zelijo kvalitetnejio, predvsem gostinsko, panudbe, a tudi druge
oblike ponudbe, ki bi vidjuevala visjio raven urbane kulture tnpr. kavarna, starinarnica, krjigame}. (vec o tem glaj v prispevku mag.
Hocevarja v tej publikaciiiy
Potreba po potroinji individugliziranim okusom namenienie nrbane kuiture pa se izrazito kaze tudi pri vpmsamu o teni kako mocno
pogresaju v inestu Koper dolocene oblike urbane dogodkovnosti. Pri tem ob tipiénih primorskily gostitnah izstopa predvseny
pomankanje kulturne ponudbe na L. vigji, elitni ravei (*gostovanje uveljavijenih slovenskih giedd Hs* 60,1%, "mednarodne kultume.
priteditve” 65,6%, “vrhunske umetniske in kukurne dogodke® 52, 4%1.
Podrobnejgo sumarng analizo informatiziranosti v 6béini Koper glej v Treek, 1997, . S o

12V Intereuropi imajo take npt ved kot 1100 povezamh tértinalov iz 42 pos!ovmh enot v Slovem;l. Tako integrirani snstem jitn

" omogoca posiovan;e po natehi "od veat do vrat” in moZno‘:t c!osta\re po*;:(;ke v :oku enﬂga dne Podobne znotramrgamzacmke'
‘sisteme i imajo tudi vcirug:h veqlh defoviih organizacijah. :

* dolozene premiike ¢ smeri vetje uporabe ratunalniske posiedovanega komuniciranja. Najbolj izrazit primer tega je Luka, kjer je-
L prislo po moderaizaciji m{ormacqskega sisterna, o zmoi:cne;sb uporabe elektronske poste. Problem pa je, da je pogosto uporaba’
. le-te prepuscéna samostojiiim odlogitvam zapostenih in ni del sarse strategije komunikacijske povezanosu To pOerU]e naso tezo o
T pommu pnsmnmﬂ komunkacsj<ke kulture v delovni organizaciji. . . o
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. Medorganizacijski informacijski sistem v nastajanju,
ki je.po svojih standardih primerljiv s podobnimni de-
“lujocimi sisterni v tujini, je ATNET omrezje. Gre za
U informacijski sistem odprtega tipa, ki ob racunalnitki
izmenjavi podatkov vkljucuje se ve¢ino ostalih ormrez-
wih storitev. Sistem trenutno vkljucuje delovne organi-
“zacije, povezane v Judko-transportno dejavnost. Socio-
_losko zanimiv je odziv potencialnih uporabnikov. Ti so
“bili facelno vst za postavitev sistema te vrste, vendar se
-.jé problem pojavil pri placevanju ustug. Stari sistem RIP,
ki-ga je imela. Luka, je bil brezplacen za malotteviing

ipeditersko-tadijskega zdruZenja,

vitvene strani-ponudbe prodajaicey aviomobilov: V pr-
ver, prirneru i bilo odziva s strani turisti¢ne skupaosti,

tmtvem strani omogocﬂa tudi "on-tine" rezervacijo.!

gocala primerjavo med njimi. .

kot nekaj futuristicnéga .in "nam: nepotmbnega“, pred-
véem pa  finantno-. zahtevnega. -
spesnejia resitav iz takénega stanja se je v tujlm

nekaj uspesno delujodih informacijskih omrezjih na io-

kot tudi - neprofitne akterje’ (glej Brants et..al,; 1996;

997a). Pri razvoju takinega - strotkovno - ugodnega
nformacijskega omrezja pa ima, primerjalno - gledano,

-régija dolocene komparativhe prednosti, ki so lahko
~dobro izhodid¢e za poskusni razvoj fok'ilneg,a infor-
" macijskega omre?ja.

-3.1. Komparativne prednosti lokalno-regionalnega
delovnega in bivalnega okolja za izvedbo
informatizacije

-V primerjavi 2 drugimi chéinami in regijami. v Slo-
veniji, mogoce z izjemo mesta Liubljane, je za Mestno
. obrmo Koper in celotno regijo znadilno, da: .- :

- omrene v S!ovemjl,

-zunanje uporabnike.. Sama ideja, da bi bilo za uporabo .
~informacijskega sistema aziroma za infdrmacije potreb- -
. no placevati, se je v lokalnem okolju iskazala kot ne-
“sprejemijiva, kar je povzrocilo pisanje pritozb s strant

= Podabna primera nezavedanja - pom@na mforman—f_-
zacije  sta mastala tudi pri -poskusu oblikovanja- pred-
stavitvene - strani Slovenske Istre in skupne  predsta- -
" regije- predstavija nacionalna razvojna strategija trenut-
- .no $e monopolisticnega Telekoma, ki Zeli uravnovesen
Ki: hi lahko npr: ol predstavitvi svoje: ponudbc na pleci-‘_’ R
g Koper s tem prikrajéana. za nalozbe oziroma da mora -
drugem. primeru pa se. je’. ploda;alrem Zdela. ne cakati, da. druﬂa obmoc;a dOSeZQJO nsto stopn]o razvi-
mislena. predstavitev - na.- lnternetu, %o zlasti- pa. ideja: : '
skiipne predstavitve, ki bi polencsa!nomu kup(u omn-”-:-'»3
. - -obstaja- tidi’ moznost- ponudbe “na ‘daljava s. pomotio
“telefona.{npr. t. i. felebanking,
- obéine i regije ‘med- ponudmkl uslug preko telefona
: p;nv!adujelo razvojno banalve; a'trénutno modne uslu-
_gevroéih teiefonov" in napovedovanja usode.: ‘Uspesen
primer avtomatskega telefonskega odzivnika pa je npr..

~Opisani primeri kazejo na se Vedho pusotno slahke-
okalnem delovnem okol;ts ki pojmuje mfosmaﬂzacn;o'

Kot . razvojno na}~
kalno/fregionalni ravni, izkazal razvoj.javno destopnega -
nicrmacijskega - servisa, ki hi-vkljugeval tako profitne

Carter; 1997; Loades {Ed.), 1997; Miller," 1996; Treek, -

i3 nacionalni ravni Mestna obéina Koper in tudi obalna

-ima primerjalno najboli razvito te!ekomumkacn;sko _

Feanc TRCEK: DDZVE DELOVNEGA OKOLIA Y MESTNFOBCINI KOPER NA TRENDE GLORALIZACHE IN DE!NDUS?R!AEJZACJ]E;_é)s:g }0""" RN

 sorit
venil, turistiénib in kulturnih de}avnosu, E<| IJI Iahko",i

. vsa; del svoje ponudbe vitualizirali; - S

- je za obmogje regije prevladujoca naseh’rev R

- na tem obmogju- obsfa;a vrsta svotova!mh‘

nired- :

- no ozkem prighalnem pasy, k;el Zivi prlbll?no 95%, a

celotne populacije. ,
Na ravni poslovhe enote Koper 'felekoma Slovenue

_'je najvetje stevilo telefonskih narognikov na 100 -pre-

bivalcev. To skorajda dosega standarde sosednje Italije
in Avstrije in Ze présega nivo razvitosti Spanije in Por-

-tugalske. Ob tem je Ze pretezno zgrajena opticna med-

krajevna - povezava. -Problemati¢en pa je visok . delez
analognih central (skoraj 50%;) ter t. i. “dvojckav’. Oboje
naj bi bilo-do leta- 2000 odpravljeno. Vendar sedanje
stanje ‘ze ‘omogodca relativno nemoteno - uporabo Inter-

“nieta, glede - na .izkudnje upo:abnikov Podobno je 2z
-razvitostjo .mobilne telefonije, ki prostorsko pokriva
_celotno prichalno obmodje. .

Problem nadalinjega razvoja ielefom;e na obmoélu ’
razvoj ha obmocju celotne drzave. To pomieni, da je PE

tosti. .
Ob wrtuahzacm ponudhe s pomo(‘jo Intemda pa .

. teléshoping). Na ohmedju

odzivnik kmetijsko-svetovalne sluzhe, ki obvesta kme-
tovalce, sadjarje in vinogradnike o gkadljiveih in na-’

.€inih njihovega. zatiranja ter o trenulmh cenah sadja in-:

© zelenjave natrgu. ... .
-Obstoj stevs!mh ponudnskov ualug ha. nodroqu servisne .
‘dejavnosti,
" zdravstva ipd. na obmocju obcine in regije predstavija .-
-potrebno kriti¢no maso za. informatizacijo ponudbe ali |

trgovine, - svetovanja, - turizma, . kulture,

vsaj ponudbo po telefonu. Pri tem je potrebno poudariti,
da lahko virtualno tigovanje odpira . vecje moznosti
manijsim akterjem, ki nimajo sredstev za klasi¢no pro-
dajo in klasi¢ne reklamno-propagandne akcije. Pri tem
pa se potencialno razdirja prostor, ki ga pokrivajo, vsaj
na obmodje celotne Slovenije, ob predpostavki nadalj-
nje mgle rasti informatizacijez pa celo v mednarodni
prostor,

‘;tm;enost naselstve ob af.konse‘an;u omreij kahelske
selevtz:;e in v ptihodnasti tudi omreZja elektricne nape-
liave kot hkratnega informacijskega omrezja, ki bi pokril

vegji del lokalne populacije, omegoéa ucinkovito do- -

14 Da je takina resitev mozna in u¢inkovita, kaZe ze délﬁidé_i‘ primer predstavitvene strani obéine Bohinj (wwiw. bohing.si). -
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 stavo blaga narocenega v virtuainib tegovinah. Ta nacin
nakupovanja in opravljanja drugih potreb na daljavo je

- zlasti pomemben za hendikeplrane in’ p:c:siorsko man;

i 'ﬂ’!Obi'ﬂG‘ prebivaice.: , ,
. Pri oblikovanju tako zasnovanega, obseZnega, javno s
dostopnega, cenovno nezahtevnega .in za . uporabnika -

- prijaznega mformacs;ske;,a .prostora pa’je pomembna
vioga lokaine obldsti-(ve¢ o tem v Tréek, 1997a). V.
“uspedno delujocih lokalnih- informacijskib sistemih lo<
kalna oblast obicajno igra viogo koordinatorja i za-

gotavlja moznosti sobivanja ne le profitnih, ampak’ tudi-

neprofitrio naravnanih akter;ev v loka!nem ktbemetskem' o

- Cees e T skitimi znanii i razvito fizicno kot tudi podporno (.

~ - "mehko" “infrastrakturo = ob konsenzualno dolocenih
" razvojnih prioritetah - “nastopa kot gospodarsko” pro:
. ‘pulzivna regija na globalnem  trgu.-
" - opazna le znotraj delovnega okolja oziroma med delo
- nimi_organizacijami,. stanovskimi . zdvuzenji, organi de
L ‘gZavne in lokalne uprave; ampak tudi medsektorsko (npr
R - Sooo o med delovnim in izobrazevalnim okoliem, turizmem’in
Pri anal izi prostorsi\(.ga poverovan;a ozifoma.terito- _

' nalne (lokaine, regionalne, nacionalne, obmejne, frans-
" nacionalne, globaine) prisotnosti delovnih organizacij iz -
lokalnega delovnega okolja in analizi vkljucenosti lesteh .

: prostoru

4 (NE)F[EKSIBILNOST PROSTORSKO CASO‘VNE
ORGANIZAC!}A DELA

4 1 ‘i‘erttorfaina prtsotnost 18 orgamzacqska
e povezanost :

v nadnacionalna/globalna omrezja delovnih organizaci)

ugotavljamo, da je:stanje izrazito bipolarno. Na eni

strani so delovne organizacije, ki so vezane na lusko:
blagovno-transportni. sistem (Luka Koper, . Inereuropa,
Banka Koper, ladjarske agencije ipd.), ter organizacije,

ki morajo zaradi obsega svojega poslovanja hiti prisotne -
v Sirsem prostory (Iplas, Tomos, Lama, Cimos, Banka
Kopen). - Nastete orgamzacue 50 samostolno ali-preke
globalnem -
-prostoru. Ostala vei‘md delovnih organizacij pa je teri- -
totialno prisotna na sloverskem ali lokalro/fregionalnem

- ter bhinjem obrnejnem prostoro.- Med slednje spadajo
- tako'.vegje, Stirejse - ‘trgovsko-posrednizke. orgdnlzacucf’;,

- {(Emona-Obala, Auto-Merkur, Jestvina) kot tudi  manjse

svoji partnerjev’ in- zastopnikov pmotne A

- ‘ma nastale v obdobju gospodarske tranzicije.

Vecina lokalno/regionalno in nacionalno- usmer;emh -
delovnih organizacij ¢rpa svoje komparativne prednosti

na blizini meje in poznavanju italijanskega trga po-
trosnih  dobrin ter pristaniséa kot transportno-logi-
sticnega centra. Ta geografska danost kot komparativna
prednost pa dolgorocno razvojne gledano izgublia na
pomenu, Ze sedanje postopno zasi¢enje trga potroénih
dobrin se kaze v dolgorodni neuspelnosti manjiih fr-

govsko-posredniskih delovnih arganizacij.- Ob predpo-
stavki pojavljanja vecjih, mednarodnih akierjev v lokal- -
nem prostory, ki s svojo-multinacicnalno trgovsko-sto-
titveno- korporacijsko logiko- obsega Jahko punudijo
“nizje cene in tudi privlatnejse potroine dobrine, lahko -
pricakujiemo 3e dodatno povedevanje neuspesnosti za
dosedanje tranzicijsko obdob;e p:ev!aciu;onh novona—‘{f

- stalih deiovmh organizacij. -

* ¢évanju delovnih organizacij v globalna omrezja, ki’
‘zagotavijajo tako v lokalnosregionalnem okalju odsotna
. zZnanja. (npr. trgovske frandize 'z izdelanimi. - sistern

rgioba!ncm trgu {npr. globalne hotelske verige). -

~kretsivaih storitev na podezelju). Brez tega pa dejansko
-+ tezko govorimo o lokaino-regionainem delovnem okolju

finirana regionalnost pa povzroca tudi nepyepoznavnos

) kostala vedina, zlasti glede na §tevilo delavcev v veé;
 dela znacilne za mnozicre, mdustrusko—bamE(ratske, ne-

“dovanje” “storitvenih -dejavnosti v lokalnem - delovne

‘poslemh anketirancev jih 53,3% dela po- fiksno ‘dol

‘ _hod in odhod Z dela: Skupaj torej kar 68,8% 7apnsiem
" proizvodne, storitvene in trgovske. orgamzau;e vcrfsno-‘ - dela v togo doloceni casovni organizaciji dela.-Prihot
" in odhode pa si poljubno doloca le 3,7%-" zaposfemh'

‘med temi-gre. za vigje izobraZene oziroma (pr@dv

"_.zacuo dela ne meoremo pripisati le paravi. dela;:
“interviujih 2 naériovalci delovnega procesa se je k

“poudarjeno nezaupanje v zaposlene. Tako je npr.

o4

Izhod iz te pasti je v povezovanju oziroma vk!ju

marketinga) kot tudi pogosto zagotavijajo prisothost ma

- Pri teritorialni analizi povezovanja pa je opazno tud
poman;i«an;e povezovanja na lokalno-regionalni ravn
(npr.-med hotelirji na oball in ponudniki wristicno-re-

kot o konkretnem delujocem omreZju, ki lahko ssvojim

Nepovezanost

kulturo). Ta razvojno in- informacijsko-logisticno ned

obalne regtje % mgdnaaodnem pz’ostoru

o 4 2. Pmstorskn-éasovna orgamzac:;a defa na
: znotralovgamzac:;skl ravni -

Priv nacnovam prostoquwc‘.asovm orgamzacz;z dela

delovnih -organizacijah; vjetih v natine orgamzaa}e

fleksibifne, monolokacijske oblike dela,. ceprav prev!

okolju- potenciaino omogota vetjo fleksibilnost pri orga-
nizaciji ‘dela. To: kazejo tudi- anketni rezultati. Od:

Cenern delovnem Casy, 15,3% pa ima 1. & “drseci® pri:

devamo) za zaposlene na visjik polozajih.

Pri prostarski lociranosti dela so rezultati anke
podahni, 63,9% zaposlenih dela na sedezu, centrali d
lovhe organizacije, 6,9% pa v dislocirani enoti, kar sk
paj poment 70,8%. Pretezno na terenu dela 14% ank
tirancev ter e 1%. pretezno pri njihovih poslovnih
partnerjih. Vecino svojega dela pa opravi doma 6, 9%
anketirancev.

 Vzrokov za previadulow cem:allz;rano togo orga; -

previadujode mnenje izkazalo, da bi “vecja prostorsk

¢asovna fleksibilnost pomenila de manj dela”. Problem
izvira tovej iz organizacijske kulture, pri katéri je izrazitc
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¢ino vodilnih kadrov, s katerimi smo apravili razgo-
~delo na domu “futurolotka razprava®, neures-
|jiva v njihovem konkretnem delovnem okolju. Da je
’m‘zacija dela probinmatiéna ka:?e tudi anLemo

’qansmcua deia, sa] 40,8% ankemamh meni, cEa je le-

233,4%. anketirancev. .

ela; ki temelji predvsem na tayloristi¢ni kontroli
aposienih na nizjih ravaeh, v model, ki izhaja iz zaupa-
ja v zapostene, To pa se izraZza v vedji aviohomiji od-
ocanja pri opravlianju njihovega defa ob hkratnem pre-
zeman;u vedje odgovomosu za rezultate svojega dela,

lzol)razevan;a strah pred hleI ,

kolje ne izstopa v slovenskih mesilih. Teritorialno za-
ogi kadrovanja so znacilni za vse regije v driavi; z
no Ljubljane, in niti ne celotne. osrednje-siovenske

il delovinib okolij, je pa presenetjivo za obalne
egijo;-v kateri bi hipoteticno pri¢akovali vedjo odprtost

bilnosti v obmejni in pristanigko-transportni regiji.

‘vetini delovnih organizacij ne razmidljajo o na-
rigitju tujih’ strokovnjakov. oziroma ponosnc - dekla-
a-sebe. kot "primorske" delovne organizacije. Ta
azeiia; viscka stopnja regionalne teritorialne identifi-
ije, ki se kaze tudi v rezultatily ankete. kot visoka
Ohja- navezanosti na ob¢ino Koper (83%) in-obalno

;;msi(o povezanega lokalno-regionalnega deloviiega
clja, vendar je problemati¢en odkloniini adnos - tako
nketo zajetib. zaposlemh kot tudi celomega vzorca -
10 tujcev. .

a.se npr. kaze: v stﬂ&u anketuancev clc) ame-
anja’ priseljevanja, kjer previaduje staliste o ome-
evanju priseljevanja za vse potencialne prebivalce iz
irfega nenacionalnega prostora; omejevanju gradnje
¢itniskih his za nedomacine (79,1%) in stanovanj za
pok0|cncc od drugod (66,9%); v nestrinjanju s sta-
:§CGm da bi “tujcem morali dovoliti lastaistvo nepre-
“nin® (59,7%) in v nestrinjanju s stalis¢em "da .bi
ntegnili za nas razvoj pomemhne tuje strokavnjake, je

ey ne na;nﬁe;o zaposlitve v Ljublijani.

prisotna v njihovi delovni orgamzacm, kar ]C motede

zhod iz te situacije je v p;nhodu iz oxganvac: skega :

.S.ITentorsaIna (iokalna) zaprtost kadrovan;a in - ,:

antost v o.qe temormlne mage |e na}boE; fzrazata pii v
drovanju.; Prt tem lokalno in  regionalno delovno
egije. To stanje’ ni - toliko preseneﬂjsvo za nekatere

g regije, Ce izhajamo iz zgodovine nastanka kon: -

ujcev, tujth-strokovnjakov, glede na vigjo ‘stopnjo

1j0°(53,2%), je.sicer dobro izhodis¢e za oblikovanje -
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prav, da jim ponudimo tudi dosti visje dohadke; k¢
imajo nasi domadi®. {74,1%) - ipd. "2~ VI§}0 stopnjo i
obrazbe se sicer- zmanjiuje- delez . nestrm;am
lastnistva nepremicnin ter ponujanja vidjega
tujim . strokovnjakov, Pri- moznostib  izke

andarda
isanja ‘1.

“soncnega pasu’ za naselitev upokojencev in “yikend-

turizem” s strani tujcev pa se z vi§jo izobrazbo izrazito.

povecuje nestrinjanje, kar izraza nestrpnost fokalnih elit "

take do tujcev kot tudi do upaknjence\‘f‘ “Tako npe. vije

in visoko izohrazeni ﬂasp:oiu;e;o celo g:adnja nasellj za] o

domﬁce upckojence. 1S .
Ujetast v 10ka|no-|eg,mnaino ddovno ol\ol;e pa tZ—:

»rai'uo zaposlent anketiranci tudi pri vprasanjih o lastni ;"i :
teritoriaini zapostitveni maobilnosti, Tako se . jih npr.

39,1% ne bi bilo pripravijenih preseliti v kakien drug
kraj; prav tako se jih 78,7% ne bi bilo pripravijenc voziti.

na delo {v enc smer) ve¢ kot 60 minut. Pri tem pa so

proti selitvi predvsem starejsi anketiranci, medtem ko'je-
ppr.. pri-miajih delez zavracanja rizji. Glede na -

Jzobrazbo pa- razlike niso - tako visoke, kot bl IahI\o N

hipoteticno pricakovali. . ,
© Vrezultatih izraZen odkiom!m odnos do navedenega :

segmenta tujcev ter tudi misefna. ujetost v teritoriaino

nemobifno na¢rtovanje lastne "poklicne biografije” “je
dologoroeno razvojno gledano kontraproduktivno oziro-
ma v veliki meri onemogoca v dosedanjih strategijah

- zapisane in-zazeléne teznje po globalizaciji delovnega
- okolja. Kljub kadrovskim potencialom-ob&ine in regije -

je iluzomo pricakovanje, da je - oby danasnjem izrazito
turbulentem razvoju - mofno: zagotavijati vsa za tek-
movanje na odprtem; globalnem trgu potrebna znanja le
z domadimi kadri. Prav tako je iluzomo pir¢akovanie,
da s sodelovanjem s partnerii v globalnih -poslovnih
omreziih ne. prihaja do prenosa dela. prej samobitne
poslavne suverenosti na strateséke koalicije, kar se npr.-
kot ‘razvojna patologija kaze v politicno trenutno po-
pularmih “slovenskih variantah" . reSevanmia  delovnih
organizacij. Omejena poklicno-izobrazevalna mobilnost
pa postaja e vzrok za pobege mlajsih,. izobrazenih
potencialov v Ljubliano in v manjtem obsegu v talijo.
To lahko vodi v negativho selekcijo potencialov, kjer
hodo na zaposlitev v lokano-regionalnem okolju "obso-
jeai® le tisti, ki nimajo znanj za prodor v zahtevnejia
globaina delevna omrezia in okolja.t®

Potenciainn greinjo kadrovske zaprtosti je mogoce
rediti s povezovanjem delovnega in izobrazevalnega
okolja ter vkljutevanjem in odpiranjem obeh v medna-
rodna referencna omrezja. Prehod iz delovnega, izobra-
zevalnega in raziskovalnega okolja v enotno delovno- .
izabrazevalno-raziskovalno okolje oziroma onirezja, ki

F’rl nuh‘ln]anjll z gra(!njo za domace upoLo;ence s strani boEJ |7obra25mh }Ji bafo Jmtrebno le%trrau, v Lohks‘m meri gre de)aneko 3
estrinjanje s segregacijo starejsih obcanov in ne za nezazelenost starejsih samih po sebi.
a razvojna paaologlﬂ se npr. Ze po;uvl;a na znotrajnacionalni ravni, k;e; 50 na “provinco” obsojeni Ie manj spnsobm djplomaranc:,

‘glede . C




-~ lovnilv okeljih;. ob -nujni predpostavki, - da
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;:,fsmo o’ pm:a kot: dolgoroénem trencdu v razvitih de-
) S0 poves
. zovanje presega ozke nacionalne ali se niZje teritorialne

. ravhi. povezovanja, lahko omogoci priodbivanje novih -
-'npr. rézultati programov samozapostovanja, ki jih izvaja
senota-Republiskega zavoda za zaposlovanje v Kopru,
~ Vendar tudi.rezultati ankete, ki se nanasajo-na’naci
- iskanja iove-zaposlitve (glej tabeloy, kazejo, da de ved-
"'t»'no previadujejo neformalns nacml resevanja konkmtmh
) j:problemov..,,, R

informacij in. spoznaj, potrebnib za razvoj lokalho-re-

. gionalnega delovivega okalja. Predpogo; tega-je vecjé
- sodelovanje-med deloviimi m azobraz‘evalmm; ter |a-1
" ziskovalnimi

~organizacijami, ki je po tuanzmm
“regionalni ravni v veliki meri zamilo

» Pri analizi reziltatoy ankete je Zanimivo, da anke«

» 'tnan(f ne nasprotujejo internacionalizaciji n'%s’fa;ajncega
- univerzitetnega centra na. Obali. Tako npr. le.13,7%

- anketitancev nasprotuje stalidcu, da’ naj bo. nastajajoca

© univerza' "odprta - za tuje - predavatelje in - Studente®. -

Nekoliko Visje je nasprotovanje.izvajariju studija v an- ,;V

- gledcini (30,7%) ali'v italijané¢ini 132,8%). Pri tem je .-

zanimivo, da $tudiju v italijanicini najbolj nasprotujejo

© visje -in visoko izobraZeni. Hipoteticno lahko: recemo, - -
~da lewi - za razltko od angles¢ine - dojemajostudij-v
- italijansgini kot groznjo. Internacionalizacija nastajajoce |

“univerze pa bi gotovo srednjerocno  povzrocita: tudi ¢

internacionalizacijo lokalnega in regionalihega- delov-

~‘nega okolja; e predpostavimo [ogicno’ rast univerze
.. oziroma ustanavljanje njenih fakultet, izhajajo¢ iz po-
- treb tako ozjega delovnega okolja obalne regije kot tudi

sirdega-nadnacionalnega {obmejnega) delovnega okolja.

| 5. MEHANIZMI "POMOCI ZA SAMOPOMOC": |
 PREZIVELOST STARIH MODELOY POMOCI -

§t9vs!ne po Iem 1‘191 ustanovljene delovne organi-
'zacqe, ki 50 pogosto's samozaposlovanjem {astnikov re-

' 3evale -konkretne eksistenene probleme nastale nezapo-

slenosti, si obi¢ajno’s svojimi notranjimi znanji in viri ne. -
~ motejo’ zagotavljati: vsch' za dolgorodni razvoj intudi
obstoj . potrebnib _informacij: To- vlogo.novih - "skupnih -
‘sluzb®. morajo prevzeti nase ze obstojeca strokovna -
vzdruzenja (gospodarske in obrine zbornice) in sveto- -
- valne sluzbe (zavodi za zaposlovanje, za pospesevanje ey
- podjetnidtva) ter tudi novonastale orgamzaL ue (7asebne]f'~
' ]’;"ustanove in nmog,oéa ml'ormlran}e tskalcev Q. ponucfbl

-1z analiz intervjujev s Stevilnimi pnd]otmkl in obrl*
niki iz obéine Koper smo ugotovili,. da-ti dokaj pe-

svetovalne sluzbe, podjetnitki klubi ipd.).

jorativno vrednotijo delo in ponudbo Ze delujocih sfuzh,
V njihovih odgovorih previaduje mnenje, da so lee
vecinoma “same sebi namen". Pri odnosu [okalnih,
obc¢inskih voditeliev do njih pa se jim zdi, da lete

zanimajo samo velike organizacije, ki jim lahko kot
ki potrebujejo
pomoc.'8 1z, analiz intervjujev--pa prav tako  ugotav- |

sponzorji kaj . ponudijo;. .in . ne oni, -,

17 l.{Eél'!‘ld je chhro sndelovan;e med Fakulteto 7 pomorstvo i promet tar i_uko Koper in !ntereul opo : - :
. 18 Konkretno se pritozbe nanasajo na: doigotrajnost upravnil postopkov za pridobitev dovoljen;; nerazumevan je bank za razw:); ma!éga
gospodarstva visoke komunalno-infrastrukturrie dajatve; neué‘mkowtost GZS; neobstoj dologoroc‘ﬂe s‘ratt-gue najema ali odl\upa ]0-

-~ kalovi in prostorov v lasu oh¢ine ipd. .

" seznanjeni z vsemi moZnostmi pomoc¢i ali pa je tudt -ne
- t5¢ejo, preden zaidejo v teZave..

'Tab & Pomio¢ prf :skan)u zaposhtve
T ab 4. A:d wfnfc fookmg fur a lob

“veste, - kdo vam ]6‘ pu tem pomasrai? (Mozmh ;e '
T'Odgo;rotov) e g .

fjamo, da tsti, ki .se pritozujejo, pogosto  ali.

~Datje-preseganje te nepovezanostl moZno. kaée

Ce: -;!e zamewah zaposhrev, ah nam’ Iahi\o pro«nm po-

Zaposlli sem Se :

nia - osnovi - mfoamau; Ze zaposiemh V. 5cclan;s .
defovm organizacii -

ustanovil sem Jastno pod:etge

na.podlagi razpisov, oglasov v meds;m

a osnovi informacij v neformalnib kaoglh

s pomocjo Zavoda za zaposlovanje -

pomoqo druglh, zasebnih sevetovaimh agencu

~ pomodi (npr. financno,” pravno, marketinsko svetovagj
“podjetiisko izabrazevanje) kot tudi-izboljsati pretok

‘dajanja pomodi pa je potreben prehiod iZ starifi nacino
‘ki so pasivizirali sprejemnika in ga dologeroZno navaj
-na nienehiio- poimed, ne glede na delovne rezultat
- sistern "pomodi-za- samopcmoé" Znotraj novega sistem
- b poskusai: Jiskalcem: pomodi . zagotovit: man]kajo‘
vire ininfdrmacije,-potrebne za lasten razvoj, ter jim
-"’tem pomagatl hm'eje promagovan - ob:ca;no zacetn

“dezurni telefon”, skupna predstavitvena strap na Inte
- netu). Namen pomoci naj bi bil predvsem dosegan,

'fmmtl hitro, ¢e se ob :zbol;sanju m:.dsebo;nlh !\omum—
: kace; r/vedﬁ se:

SRV

RY bodoce j& potrabno razve;att tako fiove - oblx

formacij do-pomoci potrebnim.. Glede celotne fifozofije

na-enatni lokaciji ali enotnem informacijskern viru (tp

stanja, ko lahko novonastale organizaciie delajo v pre-
tezni meri avtonomno. (ve¢ o samem konceptu sistema
"nomoci za samopomoc” glej v prispevku Z. Mlinarja)

Vetino konkretnih pritozb-segovornikov je mogoce
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‘spodbujanje inovativnosti s fiskalno politiko, npr.

Iaokosixo in energetsko ugodnejie resitve;

oslovnih prostorov v lasti ohcine, ki bo z izdelanimi

wwdbe storitev,

sanizacijami iz tujih regij, . -

c!jem(skeg,d inkubatorja in nove  proizvodno-chrtne

Ostcp‘do man]kajoc:h znan;, mformaca;

PRODORNOSTI

operina hacionalni- ravni- 6b Ljubljani in Osrednje-
nski regiji razvojno na}isoij propulzivna (glej Kukar,

ga. iri regionalnega - delovhega okolja v zazeleni

ériega,” intérnacionalizitanega in globalno kompe-
iega. Pri izhodidcih za bodoce razvojne strategije se
petrebno - izjajot iz rezulatov analize - Ze zlasti

ne kl;uémh sklopov. -

iostorov - nadrtovati kvalitetno prenovo 2e obstojecih
iktar, ki bodo prenovijene omogocale vecjo pro-
torsko-casovno fleksibifnost dela ter tudi vecjo zaseb-
ost na individualiziranih delovnily mestih. Pri nacrto-
hiu sprememb je potrebno upostevati pripombe za-
postenih o delovnih pogojih na konkretnih delovnib
nestih. Pri novogradnjah pa je potrebno ob nagelih

alnosti zgrajenih prostorov (npr. zdruzevanje vecjega
: avila prostorov v enotni prostor; ko to zahteva timsko

e¢ individualnega dela).

€nega- v drugega ter zagotavijati moznosti za delo v

¢ zlasti pri komunalno-infrastrukturni dajatvah z zni-
‘zevanjem le-teh delovnim organizacijam, ki so izvedle -

- izdelava strategije dolgoro¢ne oddaje oka!ov in..

ehamzm{ kreditiranja -obnove tudi odpravila. sedanji - -
asto] v izboljgavi kvalitete tako videza !okatov kot pou

(solustanovitev konzorm;a za celostno fmarketmw
ko-wjemsko predstavijanje delovnega .okolja oh¢i- -
fregije; ki bo -promoviral ‘regijo v twjini, -iskal in ..
navezoval stike s funkcionalno komplementarnimi regi- -
ami ter ponujal Enformacije o moznih oblikah sode- -
ovanja _delovnih -organizacij. iz domace z delovmmz

azvoj - v povezavi z razvojem v:'sokega soistva .

i je sicer na dekhraitvno-plansk: ravni Ze del’
danjih razvojni stratﬂglj,‘ta naj bi omogocafaj;

SKLE OD (GEOGRAFSK!H) DANOST! K OMREiNI

95, v-analizi predstavljeni vtem besedilu ugotavljam™
na razvojpe probleme; ki-onemogocajo razvoj fo-
: “voja.
ostfordisticnega,  informacijskega, poslovao-sto-

emr v . réSevanje v besedlu p;edst‘avijemh stsrsh'_
Nz vavii fizicne, grajene sIrukture bl balo 3otrebnd R

snovi inventarizacije trenutnega stanja - predvsem v
snovi-izdelane evidence obstojecih neizkoriseenih -

modularne gradnje upostevati tudi nacela vecfunkcio-

elo; in ohratno, pregra;evan;a na manjse pmstore ko je' ‘

‘Na ravni delovnega in bivaineza okoi;a kot ce!ote pa’
pri’ nacrtovan;u potrebno izhajati iz trenda prehajanja

ablya nem okolju, kjer se kot najvecji problem pojavija -

Franc TRCEK: ODZvI DELOVNEGA ORQLIA V MESTNE OBCINI KOPER NA TRENDE GLOBALIZACHE N Dsmous‘rmuy\caﬁe, st

pomankanje prostora, ‘oziroma ?agotavijau kvahtcte,»
valnega v delovnem ckolju. Pasivni- in-aktivai- potitek.

med delom oziroma moznast zaposlenih, “da.se med:
dolgotrajnesim delom umaknejo za nekaj ¢asa iz delov- =~
nega v “hivalno" ckolje, pomeni vedio. humamzacqol o

dela, ki vpliva na boE;se delovne rezultate. . .
Za vkijucevanje v informatizirana . giobafna om:eqa-,':_

‘je’ na ravni obcine in regije- nujen razvoj javno da-
. stopnega . informacijskega sistema, ki bc omogocal in-" . -
formatizacijo manjSih delovih organizaci, - povecanje = .
dela na domu, oblikovanje predstavitve fokalnega de-.
lovnega okolja v-kibernetskem prostoru ter informati- -
‘zacijo in -virtualizacijo Stevilnih storitev. Pri informa--

tizaciji ‘se'v urbanem’ okolju lahko ﬁkorlqtuo Ze ob-",'..
stojeca omrezja kabelske televizije. . .
Pri izvedbi informatizacije je potlebno na{ltovau 1z~' .

igmdn;o infrastrukture - tudi na- podezelju. Ta bi omo-
- gotila ‘prostorsko razpréitev dela ter hkrati omogocila

" ve¢jo hiumanizacijo bivanja' oziroma' uresnicila -zeljo -
infor- -

' mac;;qkrn komunikacijsko- opramlienc podeZel]e pane .
" bo priviacne e za potencialne domage stele-delavcee,
ampak tidi‘za tujce, ki zelijo bivati in v prostoru
- "sanénega p’a;u"[.tér.inﬁ’eti; hk’r’ati ‘im’orma'cijskd ‘gloh’alno"; o
R e '-.-_‘,‘doslopnost ' o
eprav je Obafna reﬂaja ins tem Mestna obéina - .
"rriehka"" snrmshukfura, kl paic’ p:edstavija ravno: |okai-~”.
_no- -regionalna  omrezje informacijsko - ter - interakgijsko
“povezanih v deloviem okolju prisotnih. aktcr;cv ‘nujen.
predpogoj za uspesnost lokalnega in regionalnega raz-
Prehod iz samozadostnostih ah avtarki¢énih de

anketirancev po bivanju v “shisi na - samems. .

Ob: |7b01]$an;u fizicne - |nfrasf|u3«tme posldja %

lovnih- organizacij, ki ¢rpajo svogc treniitne - kompa-

rativne prednosti v preveliki meri na geografsko za- .
- te¢enihv danostih, v dejanske povezano lokalna defovno

okolje z jasno. dolocenimi razvojnimi ' strategijami in

ob¢utkom pripadnostih, povecu;e prppomavnost obalne

regije in Mestne oh¢ine Koper.. - :
Ob tem pa je potrebna pwsegan ”Eokallsiaum av-

tarkicno® miselnast, ki temelji na strahu pred tujci. Le o
- odpiranje  delovnega okolia za . ‘fuje strokovnjake - in
‘omogacanje nabiranja izkudenj domacim stzokovn;a-'

kom v tujth delovaih okoliih bo preprecito tako beg

“mozganov, zlasti domacih miajsih izobrazenih kadrov,

kot tudi strokovnoe zaostajanje za razvojno propulziv-
nimi regifami.

Za pristotnost ob¢ine in regije v globalnem prostoru
je potrebno ustanoviti konzorcij, ki bo skrbel za ce-
lostno predstavijanje delovnega okolja obcine in regije v
tujini, iskal in navezoval povezave s funkcionalno

. komplementarnimi regijami, ponujal informacije o moz-
‘nih obfikah sodelovanja-domacim in tujinv iskalcem. |
" Prav tako je-potrebno-oblikovati- enotno- informacijsko .
sredidée, ki bo imelo informacije ¢ vseh mognih oblikah
pormoci delovnim oiganizacijam in pasameznikom, ki
56 dostopne” tako v lokalnem, nacionainem - kot tudi
" girsem prostoru (npr.  EU programi-spodbujania drob-
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- ustanov {visokozolski' zavodi, raziskovalni center). Pri - balna) omrezja in s tem zagotavljalo dostop do mani

" which are interconnected. Forthe l&oper municipality a trend of the increase of number of workmg orgzmzafmns

o, gamzatrons

L ','ha\e rather rigidly defined working houwrs, including the time when they have to arive and leave their workin,

o is ensured only to'one fifth of the employed. In this case the answers come from the employed with higher educatior

o the actua[ appeal ance of ”fhen workmg pcs:‘
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“nega gospodarstva, obmejnega sodelovanja). . zivao vikijudevati v mednarodne povezave, ker le tak’
- Znotraj regije pa je, izhajajo¢ iz potreh delovnega  lahka v obeh okoljih preserejo kadrovske in. mfor
“okolja in regionalno akumuliranega znanja skritih po-  macijsko zapetost.
tencialov (“tacit knowledge"} v povezavi z domacimiter -~ Lokalno in 1eg|0nalno delovio okol; ki»-bo ér‘pa
wijimi strokovnjaki potrebno razvijati bodoco univer-- -+ svojo. kompetitivnost iz lokalnofregicnalno akumalira
-~ zitetno sredisce iz ze obstojecih, kvalitetnth, delujocih - nega znanja ter se povezovalo v nadnacionalna {(glo

tem je nujno vecje sodelovanje med delovnim in znan- - kajocih. znanj, pa ima vecje moznosii za dolgoro¢n
. stveno-raziskovalnim  okoljem. Tako delovno kot tudi . uspesnost. . ’ :
- znanstveno-raziskovalno okolje pa se mora bolj inten-." 00

REQPONSES OF THE KOPER MUNECIPAL COUNCIL 5 WORK!NG ENVIRONMENT TO
- THE (..LOBAL%SAT!ON AND DE[NDUST RIALISATION TREN{)S

o Flan(‘ TRLFK -
' - University of Lju bl;am F'lcuity of Soua] Sciences, SI-1000 Lmbl;ana K’u clehe\ra p}oscad 5
. en mail f-anc a.rcek’@guest arnes. s: e ; :

SUMMAR }'

The analys:s of rhe slate of Ihe l\ope: wor kmg envuonment «;hows z‘hal itisin chﬁ‘ phds‘e of demduslna!:zanon,
in the phase of transition from industrial to postindustrial business and service oriented working environment,
* this phase a great number of factors /omed in husiness production networks is characteristic, as well as & mc
flexible spatial- temporal organization of work, which is expressed in the process of spatial dispersion of work on T
numerous focations, with work at home included; a renewed réunification of the working and hwng environmen
as well as a more flexible time organization of work. From the point of view of connecting organization of work i
- characteristic to follow the transition from hierarchical and usually territorially closed forms into the network forn

characteristic after 1997. Othar processes significant for deindustrialization are much less present. _
. In the text we analyze the presence of these of the developed wod*mg environments characrensnc longterm
development trends in local working environments. In' this analysis ‘we focus on four key development issues
: spattaf-phvs:caf structure, process of informatization, 5panaf‘tempoml mgamzanon of work, and fr'w mechamsmrs v
"heip for self-help”. , , :
y - Although. the working’ envuonmant in fhc Kope: mumcrpahty is ronsrdered to bp among rhe most perspe(_tfve i
' 'the development on the hational level, we can see that there are a lot of problems, characleristic of the process 0
deindustrialization present in it. Thus the very housing structure does not suft the new individvalized meihods
- work. With the new building areas the tendency for the individuatization, for spatial-temparal flexibility and. fo
informatization, is not cared for. The process of infarmatization is mainly limited to laiger working organizations
Nobody thinks about the public informatization network, which would include the majority of present factors. Als
on the level of organizational culture a rather rigid spatial-temporal organization of work is prevalent, this being th
consequence of distrust in the employed. As to the needs for the additional information and knowledge, th
mechanisms for *help for se!f help™ have been insufficiently developed, especially in smaI} newly formed workm

“This is also evident fmm the fesul(-: of the survey Thus as many a5 68.8% of the empioyed involved in the survey :

 posts: Sirnitar is with ‘the spat:a! location of work, for as many as 70.8% involved in the survey work at a definitel
- fixed !ocar.‘on, 15% wo;k ot or with business partners, and as few as 6.9% work at home. Privacy at a working pos

" or from, peopie on. hfgher positions. A rather small 15 the part of those who have had the Chance of mdtvrduahzm
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the polls, and the unemployed, are faced with the prevailing informal forms when looking for a new job. - S
e want to sum up the situation in the local working environment we can say that their factors diaw rheir .

at the same time they express a rather acute distrust towards foreigners. It is surprising that disteust for the right of the
reigners o the ownership of real estate is even more distinct with the more educated people involved in the puh’ ,
his_is confirmed in the qualitative phase of the research, where we can state that the employment policy is
extiermely regionally closed - the fact, which is also prevalent in the mentafily of the tocal tech-business intelligence.

in“spite of this closeness there is no connection on the local level, or to put it better, there is no local working
crivitonment as a netwark which would include the present factors. This disconnection and passiveness to the
inclusion in global business networks make the development of the focal working environment impossible in the
desired direction towards internationalization. Therefore it is necessary te set up the infrastructural (qualitative
fiousing steuctures, informatization), as well as substantial {connection of factors included in working environment
and generally agreed founding of basic development sirategies) premquicires The working environment, which is set
up as the local network, is a.’so more recognizable in a larger space, and it is easier included in it. The inclusion into

The results of the poil show that the mechanisms of heip for self-help do not function adequafely Those mvo.’ved R :

nparative advantages especially from geographical determination and the vicinity of the lalian goods market; but .. . :
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