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Povzetek: V tem članku podajava rezultate raziskave o uporabi klepetalnega robota ChatGPT med 

študenti ekonomije in medicine, ki sva jih anketirala od 16. 4. do 11. 5. 2023 oz. od 26. 5. do 2. 6. 2023. 

Rezultati ankete kažejo, da obe skupini študentov že uporabljata klepetalni robot ChatGPT in da so med 

njima določene razlike, ki povzročajo potrebo po dodatni raziskavi. 

Ključne besede: anketa, ChatGPT, klepetalni robot, umetna inteligenca, OpenAI, študent ekonomije, 

študent medicine 

 

1 Uvod 

Klepetalni robot ChatGPT, ki ga je razvila nepridobitna organizacija OpenAI, je izziv za viso-

košolske ustanove, saj med njimi povzroča potrebo po prilagajanju (Leslie, 2018; Miao idr., 

2021; Sabzalieva & Valentini, 2023; United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-

nization, 2023). To velja tudi za Univerzo v Mariboru. Podatki aplikacije Google Trends kažejo, 

da je zanimanje za klepetalni robot ChatGPT med uporabniki iskalnika Google veliko, kar nas 

ne preseneča. 

V tem članku podajava rezultate raziskave o uporabi klepetalnega robota ChatGPT med 

študenti ekonomije in medicine, s čimer dopolnjujeva literaturo o njegovi uporabi v visokem 

šolstvu. Nekateri ekonomisti (Agrawal, Gans & Goldfarb, 2019; Autor, 2015; Felten, Raj & Se-

amans, 2018) ocenjujejo, da bo uporaba umetne inteligence pozitivno vplivala na gospodarsko 

rast, zaradi česar je pomembno, da študenti ekonomije in medicine pridobijo znanja in veščine 

za uporabo umetne inteligence v praksi. 
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Ta članek je sestavljen tako, da poglavju 1 sledijo še tri. V poglavju 2 podajava metode, ki 

sva jih uporabljala pri raziskovanju, v poglavju 3 rezultate, ki sva jih dobila z anketiranjem 

študentov ekonomije in medicine, v poglavju 4 pa razpravo o rezultatih njihovega anketiranja 

in sklep. 

 

2 Metode 

Članek temelji na uporabi podatkov, ki sva jih pridobila z anketiranjem študentov Ekonomsko-

poslovne fakultete Univerze v Mariboru (n = 188), ki je potekalo od 16. 4. do 11. 5. 2023 (Pitt-

ner & Romih, 2023), in podatkov, ki sva jih pridobila z anketiranjem študentov Medicinske fa-

kultete Univerze v Mariboru (n = 28), ki je potekalo od 26. 5. do 11. 5. 2023. Pri tem sva upo-

rabljala anketni vprašalnik, ki sva ga sestavila za prvo raziskavo (Pittner & Romih, 2023).  

Povprečna starost anketiranih študentov ekonomije je bila 21,2 leta, povprečna starost an-

ketiranih študentov medicine pa 23,5 leta, kar pomeni, da so večinoma pripadniki generacije 

Z. 

 

3 Rezultati 

Anketa kaže, da je 76,1 % anketiranih študentov ekonomije že slišalo za klepetalni robot 

ChatGPT, kar je za 20,3 odstotne točke manj kot pri anketiranih študentih medicine (gl. sliko 

1). 

 

Slika 1: Ali ste že slišali za klepetalni robot ChatGPT? 

 

Vir: Pittner & Romih (2023), lastni. 

 

Anketa kaže tudi, da je 60,1 % anketiranih študentov ekonomije, ki so že slišali za klepetalni 

robot ChatGPT, tega tudi že uporabljalo, kar je za 8,9 odstotne točke manj kot pri anketiranih 

študentih medicine (gl. sliko 2).  
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Slika 2: Ali ste že uporabljali klepetalni robot ChatGPT? 

 

Vir: Pittner & Romih (2023), lastni. 

 

Anketa kaže tudi, da je večina anketiranih študentov ekonomije in medicine (86 % oz. 85,7 %), 

ki so že uporabljali klepetalni robot ChatGPT, tega uporabljala med prostim časom (gl. tabelo 

1), kar kažejo tudi podatki za študente tehnike (Pittner & Romih, 2023). 

 

Tabela 1: Kdaj ste uporabljali klepetalni robot ChatGPT? 

  Med predavanji. Med vajami. Med odmorom. Med delovnim 

časom. 

Med prostim ča-

som. 

Študenti ekono-

mije (n = 86)  
24,4 % 31,4 % 9,3 % 24,4 % 86,0 % 

Študenti medi-

cine (n = 21) 
33,3 % 14,3 % 19,0 % 23,8 % 85,7 % 

Vir: Pittner & Romih (2023), lastni. 

 

Anketa kaže tudi, da je 32,9 % anketiranih študentov ekonomije, ki so že uporabljali klepetalni 

robot ChatGPT, tega uporabljalo pogosto ali zelo pogosto, kar je za 0,4 odstotne točke manj 

kot pri študentih medicine. 
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Slika 3: Kako pogosto ste uporabljali klepetalni robot ChatGPT? 

 

Vir: Pittner & Romih (2023), lastni. 

 

Anketa kaže tudi, da je največ anketiranih študentov ekonomije in medicine (87,2 % oz. 

76,2 %), ki so že uporabljali klepetalni robot ChatGPT, tega uporabljalo za pridobivanje infor-

macij (gl. tabelo 2), kar kažejo tudi podatki za študente tehnike (Pittner & Romih, 2023). 

 

Tabela 2: Za kaj ste uporabljali klepetalni robot ChatGPT? 
 

Za pridobivanje 

idej. 

Za pridobivanje 

informacij. 

Za izdelavo 

pisnega izdelka. 

Za učenje. Za zabavo. 

Študenti ekono-

mije (n = 86) 
74,4 % 87,2 % 34,9 % 43,0 % 51,2 % 

Študenti medi-

cine (n = 21) 
57,1 % 76,2 % 38,1 % 42,9 % 47,6 % 

Vir: Pittner & Romih (2023), lastni. 

 

Anketa kaže tudi, da se večina anketiranih študentov ekonomije in medicine (81,1 % oz. 64 %) 

strinja ali popolnoma strinja s trditvijo, da klepetalni robot ChatGPT že spreminja način učenja. 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Študenti medicine (n = 21)

Študenti ekonomije (n = 85)

Zelo redko. Redko. Niti redko niti pogosto. Pogosto. Zelo pogosto.
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Slika 3: Klepetalni robot ChatGPT že spreminja način učenja. 

 

Vir: Pittner & Romih (2023), lastni. 

 

Anketa kaže tudi, da 43,8 % anketiranih študentov ekonomije meni, da uporaba klepetalnega 

robota ChatGPT pri izdelavi pisnih izdelkov ni neetična, kar je za 11,8 odstotne točke več kot 

pri anketiranih študentih medicine.  

 

Slika 4: Ali je uporaba klepetalnega robota ChatGPT pri izdelavi pisnih izdelkov neetična? 

 

Vir: Pittner & Romih (2023), lastni. 

 

4 Razprava in sklep 

Na osnovi rezultatov raziskave, ki jih podajava v tem članku, ugotavljava, da študenti ekono-

mije in medicine, ki sva jih anketirala za potrebe te raziskave, klepetalni robot ChatGPT veči-

noma že uporabljajo (npr. za klepetanje o določeni temi), kar naju ne preseneča glede na to, 

da so večinoma pripadniki generacije Z. Izkazalo se je tudi, da so med skupinama študentov 

določene razlike, ki bi jih morali odločevalci v visokem šolstvu, ki so večinoma pripadniki ge-

neracij X in Y, upoštevati. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Študenti medicine (n = 25)

Študenti ekonomije (n = 137)

Sploh se ne strinjam. Se ne strinjam.

Niti se ne strinjam niti se strinjam. Strinjam se.

Popolnoma se strinjam.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Študenti medicine (n = 25)

Študenti ekonomije  (n = 137)

Ne. Da, če avtor tega izrecno ne omeni. Da, tudi če avtor to izrecno omeni.
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Glede na hiter razvoj umetne inteligence pričakujeva, da bodo klepetalni roboti, ki bodo 

temeljili na njej, sestavni del (sistema) visokošolskega izobraževanja, zato bi si morali odloče-

valci v visokem šolstvu prizadevati, da bi njegovi deležniki (ne glede na generacijo, katere 

pripadniki so) spoznali prednosti in pomanjkljivosti uporabe umetne inteligence v praksi (prim. 

Miao idr., 2021). Pacienti, zlasti starejši, se namreč bojijo, da jih bodo pregledovali in zdravili 

roboti, ki bodo temeljili na umetni inteligenci, ne pa zdravniki. 
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