POROCILO S POTI

INTENZIVNI SEMINAR
EVROPSKE MREZE SOL
ZA SOCIALNO DELO NA
PODROCJU SOCIALNEGA
DELA S STARIMI LJUDMI

Na Tinskem je pod okriljem Univerze
v Turkuju (oddelek za socialno politiko in
socialno delo) med 14. in 23. aprilom 2008
potckal intenzivni seminar Lvropske mreze
ol za socialno delo, in sicer na podrocju
socialnega dela s starimi ljudmi. UdeleZile
$0 s¢ ga le tri od petih Clanic: Evangcli¢anska
strokovna visoka $ola Univerze za uporabne
znanosti Porenje-Vestfalija-Lippe iz Bochuma
v Nemdji, Regionalni indtitut za socialno dclo
Lorene iz Francije in Fakulteta za socialno delo
Univerze v Ljubljani. 7 nase fakultete je prislo
pet Studentk,

Intenzivni seminar smo ¢lani mreze naslovi-
li Stari ljudje in socialno delo v luci demograf-
skih sprememb in medgeneracijskih odnosov:
Iskanje moZnosti za nove in ustvarjalne oblike
socialnega dela s starimi [judmi. Program je bil
kombinacija predavanj profesorjev s fakultet,
Clanic mreze, predavanj vabljenih domacih
socialnih delavcev, predstavitev projektov in
delavnic Studentov ter ogledov konkretnih
institucij in metod socialnega dela s starimi
ljudmi v Turkuju.

Najprej so nas scznanili s skrhjo za stare Lju-
di na Finskem, predvsem v samem mestu Tur-
ku. Socialna delavka Péivi ITakala je podrobno

opisala sistem skrbi 7a stare ljudi, v katerem
j¢ za naSc razmere zanimiva delitev financnih
sredstev, s katerimi zagotavljajo zdravstvene
in socialne storitve: 62 % prispeva obcina,
28 % drzava in 10 % posameznik. Najbolj
razvite so skupnostne oblike skrbi, ki starim
ljudem zagotavljajo ¢im daljSe samostojno
zZivljenje v domacem okolju, zato tudi finand-
no podpirajo in krepijo pomo¢ nelormalnih
oskrbovalcev (svajcev). Zaradi Cedalje daljse
Zivljenjske dobe in pojavljajocih sc zdravstve-
nih teZav postaja oskrba na domu vedno bolj
medicinsko usmerjena.

Mesto Turku ima pet domov za stare ljudi.
Starej¥im obcanom zagotavljajo tako dol-
gotrajno kot kratkotrajno namestitev. Cena
storitve dolgotrajne institucionalne namesti-
tve znaSa 82 % posameznikovega dohodka,
a mora vsaj 90 evrov na mesec posamezniku
ostati za zadovoljitev lastnih potreb, torej v
obliki Zepnine. Navajala je tudi dela in naloge
geriatri¢nega socialnega delavca, ki kljub sko-
peniu opisu potrjujejo medicinsko naravnanost
socialnega dela (Lo se vidi 7e iz poimenova-
nja); svctovanje, voderje in podpora v vsch
Zivljenjskih zadevah; obiski na domu in ocena
potreb: multidisciplinarno delo (sodelovanje
s socialnimi delavei, zdravniki, oskrbovalci)
in sprejemanje odlocitev. O krepitvi modi
uporabnikov, sodelovanju uporabnikov pri
sprejemanyu odloditev in soustvarjanju resitev
nismo slisali kaj veliko,

Smo pa dobrsen del slovenske predstavitve
nanmenili prav tem konceptom. UdeleZencem
seminarja snw v teoriji in praksi predstavili razu-
mevanje procesov staranja in starosli iz perspek-
tive socialnega dela, z medgencracijskega vidika
in vidika empiri¢nega raziskovanja. Predavanje
Jane Mali je temeljilo na predstavitvi konceptov
socialnega dela', ki jih uporabljamo pri delu s
starini ljudmi, da bi povecali njihove zmoZnosti
in sposobnosti 7a spoprijemanje s (eZavami in re-
$evanje problemov v temZivljenjskem obdobju.

1 Predstavitev je temeljila na doktorski disertaciji Mali,
J. (2007), Vloga in pomen sociainega dela v razvoju
institucionalnega varstva starih fjudi v Stoveniji.
Ljubljana: Fakulteta za socialno delo (doktorska
disertacija).
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Socialni delavec pomaga staremu ¢loveku in
njegovi druZini dobiti pomo¢ razli¢nih sluzb, ki
obstajajo v dancm okolju, in je pri tem v vlogi
koordinaltorja storilev. Na podlagi poznavanja
potreb starih ljudi pripomore k razvijanju in
medsebajnemu povezovanju razli¢nih sluzb in
storitev. Vpliva lahko na izbolj3anje interakcij
med starimi ljudmi in drugimi ljudmi v druZini
in SirSem socialnem okolju. DruZini pomaga pri
reorganiziranju Zivljenja na nacin, ki je spreje-
mljiv 7a vse druZinske ¢lane. Da jim ustrezne
informacije, ki jim pomagajo pri rcorganiziranju
Zivljenja, in jih usposablja za Zivljenje s starejSim
druZinskim Clanom.

Pomembno je. da socialni delavee stare
ljudi in njihove oskrbovalce poveZze s formalno
mre7o pomodi v skupnosti. Pri svojem delu se
opira na nckatcra nacela, kot so: mobilizacija
modi in sposobnosti starih ljudi, maksimalno
funkcioniranje, zagotavljanje okolja. ki Cloveka
nc bo omgejevalo, ctiCnostin ctni¢nost pri delu,
sistemska perspektiva. dolo€anje ustreznih
ciljev (Burack-Weiss, Brennan 1991).

Delegacija slovenskih Studentk je predstavila
izsledke kvalitativne raziskave Podobe starosti
v Sloveniji. V nj¢) so na podlagi devetih poglo-
bljenih intervjujev ugotavljale razumevanje
starosti in odnos do nje pri treh generacijah
(mladi, srednji in starcysi). Teme raziskovanga
so bile: dozivljanje in vrednolenje starosli,
pogled na socialno in materialno varnost v
starosti, poznavanjc oblik pomodi in predlo-
gi za razvaj teh oblik v prihodnje, mnenje o
domovih 7a starejie. Tntervjuvanci definicije
starosti n¢ opredeljujejo s kronoloSkimi leti.
Pravijo, da starostne meje ni mogoce dolociti
7 leti in da je Clovek star takrat, ko se pocuti
starcga. K dvigu kakovosti Zivljenja v starosti
lahko pripomorejo: materialna varnost, zdravije
in primerna zdravstvena oskrba, sprejetost v
okolico in skupnost, moZnosti aktivne udclezbe
pri razli¢nih odlocitvah, obéutek spoStovanosti,
pomembnosti in koristnosti ter bivanje v okolju
in med ljudmi, ki so oscbi najbliZji. Zanimivo
je, daso v lem sklopu o dolocenih temah razimi-
Shjali in spregovorili predstavniki zgolj mlajSe
generacije, ki so navedli Se vpraSarje spolnosti
v starosli in smrli.

Vse (ri generacije porofajo o tem, da je
danadnji pokajninski sistem odpovedal, da ga
je treba prenoviti, saj morata mlada in srednja
generacija za materialno varnost v retjem
7ivljenjskem obdobju varCevati 7e 7daj. Kot
najbolj znanc oblike pomodi starim ljudem so
Studentke navedle: domove za stare, pomoc
na domu, dostavo hrane na domu, drusStva 7a
pomot pri oskrbi starcjfih, materialno pomod
in prostovoljce/prostovoljke. Mlada in srednja
generacija menita, daje oblik pomodi premalo
in da jc potrcba po razli¢nih oblikah pomoci
velika, starejSa generacija pa opozarja Se na po-
manjkljivost. da so takdne storitve predrage in
da si jih zato veliko Ludi ne more privositi.

Splosno mnenje vseh treh generacij o domo-
vih 7a stare je izjemno negativno. Menijo. da
sc ljudje v domovih za starc poCutijo osamljene
in neuporabne, Domovi za stare so ustrezna
refiley 7a ljudi, ki ne morejo ve¢ skrbeti zase
oziroma zatjc ne morejo ved poskrbeti najbliZji
druzinski ¢lani. Stanovalci domov, pravijo
intervjuvanci, bi morali biti glavni akterji pri
odlocanju o svajem Zivljenju, ne pa le pasivni
prejemniki formaliziranih storitev.

Predstavili smo tudi tri raziskave. ki smo
jih na Fakulteti za socialno delo izvajali med
letoma 2003 in 2006° Vse tri raziskave po-
krivajo podrodjc socialncga dela s starimi
ljudmi. V prvi raziskavi (Zgodovina domov za
stare v Slovenijiy smo ugotavljali znaCilnosti in
specificnosti razvaja domov za starc od konca
druge svelovne vojne do danes, v drugi raziskavi
(Delo z dementnimi osebamni — priprava modela
obravnave oseb ¢ demenco) smo obravnavali
izkusnje in Zivljenje stanovalcev z demenco v
slovenskih domovih, v tretji raziskavi (Skrb za
osebe z demenco v skupnosti) pasmo raziskovali
Zivljenje oseb z demenco v skupnosli, vrste pro-
blemov. ki jih prinafa demenca staremu Cloveku
in ljudem v njegovi socialni mrezi, ter nadinge
reSevanja teh problemov. V vseh reh raziskavah
je specifi¢ni poudarek na ugotavljanju znacil-
nosti socialncga dela. To omogoda povezovanje

2 Za podrabnej$o predstavitev glej Mali, J. (2007}, Wioga
in pomen socialnega dela v razvoju institucionalnega
varstva starih ljudi v Sloveniji. Ljubliana: Fakulteta za
sacialno delo (doktorska disertacija).



prakti¢nih problemov ljudi, s katerimi se ukvar-
ja socialno delo s starimi ljudmi, in konceptov
socialnega dela (s starimi ljudmi).
Organizalor intenzivnega seminarja Tleikki
Suhonen je predstavil zanimiva razmi§lhjanja o
haby boom generaciji (rajeni med letoma 1945
in 1954), ki na Tinskem prav zdaj prehaja v t.
i. obdobye starosti. Baby boomerji so drugacni
od generacije svojih starSev, imajo drugacne
vrednolte, Zivljenjske nazore in pricakovanja. tudi
pricakovanija od Zivljcnja v zadnjem Zivljenijskem
obdohju. V starosti ne Zelijo biti nemoc¢ni in
odvisni od drugih ljudi. Zelijo biti aktivni doma
in v skupnosti, starost pri¢akujcjo optimistino
in v pri¢akovanju, da jih najlep3a leta Se ¢akajo,
pri¢akujejo posamezniku prilagajene sluzbe, ne
razmisljajo o starosti in S¢ nanjo ne pripravljajo.
zivet Zelijo v varnem in ne predragem okolju.
Navedene ugotovitve so na Finskem dobili 7
raziskavo, socialni delavei pa jih lahko uporabijo
pri nafrtovanju in razvijanju oblik pomoci.
Gostujoca predavateljica Ritta Aalto je
predstavila metodo zapisovanja Zivljenjskih
7godb in aviobiogralij. ki starim ljudem lahko
pomagajo odkriti smiscl Zivljenja v starosti.
Ljudje po navadi premalo opazimo dosezke v
svojem Zivljenju, ne znamo veliko povedati o
schi in svojem Zivljenju, radi pa ob¢udujemo
uspehe drugih ali smo zaradi uspehov drugih
zavistni. Metoda pomaga posamezniku izIu$¢i-
ti pomembne dogodke in prelomnice v Zivlje-
nju. Z zapisovanjem teh dogodkov lahko tudi
v zadnjem obdobju Zivljenja povecamo lastno
samozavest, hkrati pa domadim, prijatcljen,
znancem zapustimo dragoceno darilo.
Celoten seminar je imel poudarjeno evrop-
sko razseZnost, n¢ l¢ zaradi povezovanja s ko-
legi iz evropskih drzav, lemved tudi zato, ker je
udeleZbo na seminarju finan¢no podprla Lvrop-
ska vnija. Gérard Schacfer iz Francije j¢ zclo
natanéno predstavil politiko Evropske unije do
starih ljudi, ki temelji na preventivi starostne
diskriminacijc, zagotavljanju medgencracijske
solidarnosti in mobiliziranju virov za zagota-
vljanje zdravstvene in dolgotrajne oskrbe.
Zclo zanimivi so bili obiski na terenu.
Prevzel nas je obisk organizacije Kotikunnas.
Namenjena je starej$im ljudem, ki hodijo samo

nakosilo ali na prostoCasne dejavnosti v dnevni
center, pa tudi oscbam z demenco, ki stalno Zi-
vijo v domu in potrebujejo celodnevno oskrbo.
Kotikunnas uporabnikom zagotavlja druZenje
v skupinah za oscbe z demenco, dnevni center
in pomo¢ na domu. Organizacija ima 65 zapo-
slenih za 100 uporabnikov.

Na§ vtis je bil zclo pozitiven. NavduScne
smo bile nad doma¢nostjo v domu, ki jo
ustvarjajo s pretarjenim ob¢utkom 7a estetiko
(imajo lepo urejene hodnike, ki so oznalceni
kot ulice, »domace koticke«, kjer prebivalci
lahko vZivajo v udobnih naslanjacih ob kami-
nu, posluajo glasbo, berejo knjige). Prav tako
smo bile navdusene nad inovacijami, kot so
zelena soba (soba 7 veliko zelenja, pomirjajoco
glasbo in poscbnimi lu¢mi), bela soba (soba
za stimulacijo ¢utov), savna, litnes, bazen in
frizerski salon. V Kotikunnasu je v ospredju
skrb za oscbe z demenco, zato jc zgradba, v ka-
teri bivajo, arhitektonsko prilagojena njihovim
potrebam (kro7ni hodnik), skupine so majhne
(oscm oscb v §trih sobah, z lastno kuhinjo
in vriom), pristop osebja do uporabnikov pa
individualiziran,

Del stavbe je namenjen bivanju starih ljudi
in spominja na naa oskrbovana stanovanja.
Stanovalci bivajo v sobah, oprcmljenih s
svojim pohistvom, Osebje uporabnikom
dovoljuje, da v sobah na Zeljo uporabnikov
prenodijo tudi svojci. Uporabnik je deleZen
storitey in pomodi osebja toliko, kot sam Zeli
in potrebuje. To mu/ji omogoca, da kar naj-
bolj ohranja svojc zmoznosti in sposobnosti,
npr. $¢ zmeraj kuha sanva, naro¢i pa lahko
zgolj iScenje stanovanja.

V Kotikunnasu imajo uporabniki moznost
uporabe tako imenovanih zapestnic vivago v
obliki ure, ki meri krvni tlak in aktivnost stano-
valca. Vsc morebitne zdravstvene spremembe
organizma ura s piskom sporoca medicinski
sestri. Prav tako lahko ob slabem pocutju
stanovalee sam pritisnc na gumb na uri in § tcm
opozori medicinsko sestro, da potrebuje po-
moc. Ta sistem. ki pripomore k vedji varnosti,
so zadcli uvajati tudi za ljudi zunaj domov, v
lem primeru pa zapestnica vivago deluje v
povezavi 7. zdravstvenim domom, Ceprav se
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za la sistem vsak odlo¢i prostovoljno, smo
bili udeleZenci seminarja malce skepticni do
tak¥nc uporabc moderne tchnologije, saj smo
se spraSevali o eti¢nih dilemah, ki jih v smislu
nadzora nad Zivljenjem posameznika zelo hitro
lahko povzroci takSen sistem.

V Turkuju smo obiskali nevladno organiza-
cijo Daisy ladies. Njena poglavitna namena sta
informiranjc in pomod priscljenkam pri integri-
ranju v linsko okolje, denimo pri zaposlovanju,
izobraZevanju, reSevanju vsakodnevnih te7av.
Organizacija jc bila ustanovljcna leta 2002 in
ima danes 160 Clanic iz 37 razli¢nih drZav.
Dejavnosti, ki so na voljo ¢lanicam, so: te€aj
finskega jezika, tematski kuharski tecaji, filmski
veCeri, ustvarjalne delavnice in izleti. Posebnih
programov 7a starej$o populacijo priseljencev za
zdaj §¢ nimajo, zavedajo pa se, da jih potrebuje,
saj se zelo lezko prilagajajo linski kulturi. Usta-
novilev taksnih programov nacrtujejo, v enem
Ictu pa nameravajo ustanoviti organizacijo, ki
bo podobne storitve ponujala samo moskim
priseljencem. Daisy ladies ima Stiri zaposlene
z oscbhno izku¥njo imigriranja, zato pri nacrto-
vanje novih programov izhajajo tudi iz svojih
izkudeny. Profesionalno socialno delo v organi-
zaciji Se ni naslo svojega mesla, po pricevanju
7aposlenih pa ga 7a 7daj tudi $e ne bo. saj bi s
tem, pravijo, pokvarili pristno in ncformalno
ozra¢je med uporabnicami storitey.

Zanimiv se nam je zdel tudi prispevek
nemskih Studentov, v katerem so nas scznanili
s projeklom »medgeneracijske hiSe«. Projekt
je leta 2006 uvedla nemska vlada za obdobje
Stirih let. Do zdaj so ustanovili 200 hi§, Namen
projekta je spodbuditi medgeneracijsko sodelo-
vanje na podlagi skupnih dejavnosti, druZenja
v kavarnah, pctja, varstva otrok ipd.

Na inlenzivnem seminarju smo spoznale,
da pajmovanije socialnega dela s starimi ljudmi
in socialnega dela nasploh ni ¢notno v vsch
evropskih drzavah, Med drzavami obstajajo
razline prakse socialnega dela in razlike v
konceptualnih izhodi¥¢ih.

Jana Mali, Ziva Gabaij,
Polona Germ, Marija Klaric,
Maja Stiglic, Silvia Rukmini Tavéar
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