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Izvlecek:

Epidemija koronavirusne bolezni (COVID-19) je v zadnjih dveh letth mo¢no zaznamovala
druzabno zivljenje ljudi. S prepovedmi ter omejitvami gibanja in druzenja je pustila moc¢an
pecat tudi na podro¢ju prireditvene dejavnosti v sploSnih knjiznicah. V pisni nalogi smo preucili,
kako je vplivala epidemija COVID-19 na organizacijo in izvajanje prireditev v KnjiZnici Ivana
Tavéarja Skofja Loka. Z izra¢unom statistike smo izmerili upad $tevila organiziranih prireditev
ter Stevila njihovih udelezencev. Predstavili smo dogodke in prireditve, ki jih je Knjiznica Ivana
Tavc¢arja ponudila obiskovalcem z moZnostjo brezkontaktne udelezbe, ve€inoma v spletnem
okolju. Analizirali smo Stevilo ogledov tovrstnih prireditev. S pomocjo spletne in tiskane ankete
smo izbrali vzorec dejanskih in potencialnih obiskovalcev prireditev ter ugotovili njihov odziv
na prej predstavljene dogodke. Namen je ugotoviti, ali so obiskovalci prireditev s ponudbo in
1izvedbo dogodkov preko spleta zadovoljni ter kakSne spremembe bi si na omenjenem podrocju
knjiznic Sirom sveta. Rezultati so pokazali, da je Stevilo ogledov spletnih prireditev zadovoljivo
ter da so dogodki na spletu v splonem pozitivno sprejeti. Knjiznica Ivana Tavéarja Skofja Loka
bo tudi v prihodnje del svoje dejavnosti namenila razvijanju prireditev na spletu, pri ¢emer si
bo lahko pomagala z ugotovitvami izvedene raziskave.
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1 UVOD

Leta 2019 je na Kitajskem izbruhnila epidemija nove bolezni virusa SARS-CoV-2 (COVID-
19), ki je v zadnjih dveh letih mo¢no zaznamovala svet. V Sloveniji so prvo okuzbo zaznali v
zacCetku marca 2020, epidemija pa je bila uradno razglasena Ze nekaj dni kasneje. Kot je porocal
B. R. (2020), so v prvem valu okuzb, ki je trajal od sredine marca do konca maja 2020, veljali
izredni ukrepi proti Sirjenju okuzb. Zaprte so bile vse javne ustanove, prodajalne, obrati
storitvenih dejavnosti, gostinski lokali, nastanitveni objekti in prodajalne. Vrata so zaprla tudi
Stevilna proizvodna in obrtniSka podjetja. Mocen vpliv virusa so dozivele tudi knjiznice, saj so
morale zapreti svoja vrata za obiskovalce. Epidemija je bila razglasena v vecini evropskih drzav.
V zdruzenju The National Authorities on Public Libraries in Europe (NAPLE Forum, 2020)
porocajo, da so se Sirom celotne Evrope knjiZnice soocale z istim problemom: ker je bil fizicen
vstop v knjiZznico onemogocen, so bile te prikrajSane za opravljanje vecine svojih primarnih

dejavnosti, torej izposojo gradiva, uporabo Citalnic ter organizacijo prireditev in dogodkov.

Knjiznica Ivana Tavéarja Skofja Loka (kasneje tudi KIT) je sestavljena iz osrednje knjiznice v
Skofji Loki in enot osrednje knjiznice: Krajevne knjiznice Gorenja vas, Krajevne knjiznice
Poljane, Krajevne knjiznice Trata, Krajevne knjiznice Zelezniki, Krajevne knjiznice Ziri ter
Izposojevalis€a Sovodenj. V pri€ujoci pisni nalogi bomo prikazali, kakSne reSitve je KIT v Casu
epidemije COVID-19 poiskala na podro¢ju prirejanja dogodkov ter kako so se nanje odzvali

udeleZenci teh dogodkov.

V nalogi si postavljamo sledece hipoteze:

— Hipoteza 1: Stevilo prireditev v KIT je zaradi epidemije COVID-19 od leta 2020 naprej
mocno upadlo, posledi¢no pa tudi Stevilo njihovih obiskovalcev.

— Hipoteza 2: Spletni dogodki pritegnejo malo udelezencev.

— Hipoteza 3: Obiskovalci KIT so s spletnimi dogodki, ki jih knjiznica ponuja, zadovoljni, te
pa si najveckrat ogledajo kasneje, ko so objavljeni na spletnih kanalih KIT.

— Hipoteza 4: Obiskovalci KIT si zelijo, da bi knjiznica v prihodnje Se vedno omogocala

udelezbo na dogodkih preko spleta.

Pri preverjanju hipotez smo si pomagali z raziskovalnimi vprasanji:
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1. Kaksna je razlika v Stevilu udelezencev na dogodkih v casu pred in med epidemijo
COVID-19? Katere spletne prireditve so najbolj obiskane in najbolj gledane?

2. Kako zadovoljni so obiskovalci spletnih dogodkov z njihovo ponudbo v ¢asu epidemije
COVID-19?

3. Na kaksen nacin se obiskovalci najveckrat udelezujejo spletnih prireditev?

4. Ali je v prihodnje smiselno ohraniti spletno obliko dogodkov?

S pomocjo statisticnih podatkov, ki jih knjiznica hrani, zbira in objavlja v svojih letnih poro¢ilih,
smo preverili, kakSen je bil upad v Stevilu organiziranih dogodkov s strani KIT ter posledi¢no
upad Stevila njihovih obiskovalcev. Celotna naloga temelji na predpostavki, da so spremembe
posledica epidemije bolezni COVID-19. Raziskali smo, kako so obiskovalci zadovoljni s
spletnimi dogodki KIT ter kak$na so njihova pricakovanja in Zelje na tem podrocju. Zanimalo
nas je tudi, na kakSen nacin se obiskovalci najpogosteje udelezijo spletnih prireditev. Za
raziskovalni pripomocek smo uporabili anketo, ki je bila dostopna na dva nacina: obiskovalcem
knjiznice je bil v vseh enotah KIT na voljo tiskan izvod ankete, anketa pa je bila na voljo tudi

v spletni obliki.

Pridobljene rezultate smo prikazali v dveh sklopih. Prvi sklop se nanaSa na prikaz statisti¢nih
podatkov o Stevilu obiskovalcev prireditev in koli¢ini prireditev. V drugem sklopu pa smo
prikazali rezultate, pridobljene s pomocjo ankete, s katero smo pri sodelujocih preverjali
poznavanje ponudbe spletnih prireditev v KIT, njihovo udelezevanje ter njihovo zadovoljstvo

Z njimi.

Rezultati raziskave so pokazali uspesnost knjiznice pri soocanju s COVID krizo na podrocju
prirejanja dogodkov. V primeru ponovitve ukrepov za prepre¢evanje okuzb bo knjiZnica bolje
vedela, kako nacrtovati izvedbo prireditev, katere ideje so se izkazale za dobre in jih bo vredno
obdrzati oz. ponoviti, katere pa se bo lahko opustilo oz. spremenilo. V SirSem smislu bodo
rezultati raziskave lahko sluzili tudi drugim knjiznicam, kot vpogled v nacine organiziranja in
ohranjanja prireditev v ¢asu COVID ukrepov ali tudi, ko jih ne bo.Z ugotovitvami,
pridobljenimi v nalogi, si bo lahko KIT pomagala pri oblikovanju strategije nacrtovanja

dogodkov v prihodnosti.
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2 COVID-19 IN SPLOSNE KNJIZNICE

Zaprtje knjiznic v letu 2020 je prikrajSala uporabnike za vse storitve, ki so jim v knjiznici na
voljo. Nekateri uporabniki so to obcutili Se toliko bolj, saj kot navaja Matthews (2020),
predstavljajo knjiZnice enega redkih brezplagnih prostorov, ki je namenjen vsakomur. Stevilnim
je knjiznica nudila edino dostopno okolje, kjer so lahko v miru in tiSini $tudirali, brali ali
opravljali druge dejavnosti, za katere sta potrebni koncentracija in tiSina. Tudi po tem, ko so
knjiznice ponovno odprle svoja vrata, je ostala uporaba knjizni¢nih prostorov omejena. Gradivo,
ki so ga uporabniki vracali v knjiznico, je bilo potrebno razkuZzevati ter postaviti za nekaj dni v
karanteno, Stevilo obiskovalcev je bilo omejeno, uporaba racunalnikov in ¢italnic ni bila
dovoljena, prepovedana sta bila tudi organiziranje dogodkov in skupinsko druzenje. Veliko
knjiznic se je v nastali situaciji dobro znaslo in poiskali so Stevilne alternative za opravljanje
svojih storitev. Knjiznice so pokazale veliko inovativnosti na podro¢ju brezkontaktne izposoje
gradiva (dostava na domu, posiljanje po posti, prevzem vnaprej naro¢enega gradiva pred
vhodom v knjiznico ...), prilagodile pa so tudi druge dejavnosti in storitve: brezplacna izposoja
e-gradiv, novim ¢lanom so omogocile spletni vpis, v ¢asu zaprtja niso zaracunavale zamudnin,
zacele so izvajati spletne dogodke (branje otroskih pravljic, poezije, sre¢anja bralnih skupin ...)

itd. (NAPLE Forum, 2020).

Zadnjih nekaj let je zagotavljanje digitaliziranih in digitalnih vsebin postala pomembna
dejavnost vseh knjiznic. Za uspeSen razvoj knjiznic Garmer (2014) izpostavlja tri kljucne
komponente, na katerih je potrebno graditi: ljudje, prostor in platforma. Kot »ljudje« so misljeni
uporabniki, obiskovalci ter zaposleni v knjiZnici, »prostor« pa se veze na fizien in digitalni
razvijanja knjiZnice izven svojih zidov, kar predstavlja knjiZnico kot srediSce lokalne skupnosti
ter jo umes¢a v pomembno organizacijo na podrocju kulture in izobrazevanja. Jones (2020) v
svojem Clanku prenese vpliv epidemije na vse tri komponente ter izpostavi, da so nekatere
knjiznice iz nastale situacije potegnile najboljSe, kar se je dalo. Sluzile so kot pomemben
posrednik pri promociji nacionalnih in lastnih zbirk digitalnih vsebin, katere so intenzivno
gradile zadnjih dvajset let. Z nudenjem dostopa do spletnih revij, e-knjig, avdio knjig in
promocijo raznih spletnih podatkovnih baz so dokazale, da so se zmozne prilagoditi globalnim
spremembam ter nuditi pomo¢ uporabnikom, kadar jo ti najbolj potrebujejo. Pri The European
Bureau of Library, Information and Documentation Associations (EBLIDA, 2020) ugotavljajo,

da se je v ¢asu pandemije COVID-19 potreba po digitalnih vsebinah mo¢no povecala, njihova
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uporaba pa je eksponentno narasla v mnogo evropskih drzavah. Po mnenju Lee Kinga (2021)
bodo morale knjiznice sedaj, morda Se bolj kot kadar koli doslej, optimizirati svoj nacin dela
tako, da bodo uporabnikom lahko nudile bogate digitalne vsebine. Kot pomemben faktor pri
ohranjanju stika z uporabniki v ¢asu pandemije so se pokazala druzbena omrezja. Z njihovo
uporabo so knjiznice lazje stopile v stik z uporabniki, opozarjale na svojo ponudbo in
promovirale spletne dogodke (NAPLE Forum, 2020). Svab (2020) je preu¢ila delovanje
knjiznic na druzbenih omrezjih (predvsem na omrezju Facebook) in ugotovila, da je njihova
uporaba s strani knjiznic v ¢asu epidemije, mo¢no narasla. Prav preko druzbenih omrezij so
knjiznice omogocile udelezbo na prireditvah, kar bo razvidno kasneje v nalogi, na primeru
Knjiznice Ivana Tavéarja Skofja Loka. Z ugotovljenim se strinjata tudi Alajmi in Albudaiwi
(2021), ki trdita, da so druzbeni mediji in druzbena omrezja v ¢asu zaprtja institucij pokazali
povsem novo vrednost, saj so knjiznicam omogocili vzpostavitev stika z uporabniki. Kljub
temu da so druzbena omrezja priro¢no orodje za komunikacijo z zunanjim svetom v ¢asu krize,

pa avtorici pozivata knjiznice k oblikovanju drugac¢nih strategij ter uporabi drugih orodij.

2.1 RAZMERE V SLOVENII

V Sloveniji je bil prvi val epidemije COVID-19 zakljucen konec aprila, Ministrstvo za kulturo
(2020) pa je objavilo novico, da se lahko splosne knjiZnice za obiskovalce ponovno odprejo 4.
maja 2020. Mahor¢i¢ (2020) navaja, da so bile knjiznice v letu 2020 od 28. oktobra do 2.
novembra ponovno zaprte za obiskovalce. V letu 2021 so bile knjiznice prvi¢ zaprte januarja,
drugic€ pa aprila. Kot poroca P. G. (2021), so knjiznice 23. januarja 2021 po dveh tednih zaprtja
ponovno odpre svoja vrata. Zadnje popolno zaprtje ustanov zaradi pandemije koronavirusne

bolezni 2019 v Sloveniji (2022) je trajalo od prvega do enajstega aprila 2021.

3 DOGODKI IN PRIREDITVE V KNJIZNICAH

cey e

organiziranje dejavnosti za otroke, mladino in odrasle ter organizacijo kulturnih prireditev.
Strokovna priporocila in standardi za sploSne knjiznice (2018) navajajo, da naj bi knjiznica
stremela k zviSevanju bralne pismenosti ter kakovosti Zivljenja v lokalni skupnosti. Z
organizacijo ustrezne prireditve ali dogodka lahko knjiZznica pripomore k izpolnjevanju

navedene vloge.
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Prireditve so ena izmed najbolj komunikativnih dejavnosti splo$ne knjiznice in, kot navajata
Pristoli¢ in Pisanski (2017), tudi eden najvidnejSih segmentov zunanje pojavnosti. Mercun
Kariz idr. (2020, str. 5) poudarjajo Se, da so »splosne knjiznice [...] zaradi razvejane mreze

knjiznic in Stevila prireditev eden pomembnejsih ponudnikov prireditev v okolju.« Podbreznik

cey e

I

kon¢ni fazi namenjene ravno njim. Knjiznice si zelijo s svojo ponudbo doseci ¢im bolj razli¢en
krog uporabnikov in obiskovalcev, pri tem pa morajo paziti, da delujejo v javnem interesu ter
da pri organizaciji dogodkov ne postavljajo v ospredje priljubljenih in komercialnih vsebin.
Prav zaradi tovrstne kompleksnosti pri organizaciji prireditev se knjiznice vefinoma

posluzujejo ze preverjenih praks (Pristoli¢ in Pisanski, 2017).

Vse od zacetka epidemije COVID-19 v letu 2020 pa do njenega zadnjega preklica leta 2021 so
se splosne knjiznice soolile s Stevilnimi izzivi na vseh podro¢jih storitvenih dejavnosti.
Organizacija in izvedba dogodkov na klasic¢en nacin je bila v navedenem obdobju skoraj v celoti
nemogoéa. Nekatere slovenske knjiZznice so se situaciji prilagodile razmeroma hitro. Cernel¢
in Samec (2020) iz Knjiznice Smarje pri Jel$ah navajata, da so z objavljanjem video vsebin
zaceli ze pomladi 2020. Video posnetki, ki so jih objavljali na svojih spletnih kanalih, so naleteli
na pozitiven odziv, zato so kmalu zaceli z rednim in strukturiranim objavljanjem vsebin. Glede
na Stevilo ogledov pri posameznem video posnetku so ugotovili, da z njimi dosezejo SirSo
publiko, kot bi jo dosegli s prirejanjem dogodka v Zivo. V svojih spletnih dogodkih so objavljali
otroske pravljice, pogovorne oddaje, potekali pa so tudi Studijski krozki in predavanja Univerze
za tretje Zivljenjsko obdobje. V Mestni knjiZnici Ljubljana so z organizacijo spletnih dogodkov
zaceli v oktobru 2020, ko so bile knjiznice drugi¢ zaprte. Zavrl (2022) navaja, da so v spletno
obliko prenesli tipi¢ne dogodke, kot so pravlji¢ne urice, pogovori in predavanja, poleg tega pa
tudi nekatere manj obicajne, kot so npr. filmske projekcije in simulacije zaposlitvenih
pogovorov. Prirejanje spletnih dogodkov je s€asoma postala vse bolj pogosta praksa splosnih

knjiznic.

4  SPLETNI DOGODKI V KNJIZNICI IVANA TAVCARJA SKOFJA LOKA

Ko so knjiznice marca 2020 zaprle svoja vrata za obiskovalce, ni bil nihce popolnoma preprican,
kako dolgo bo tako tudi ostalo. Ker samoizolaciji in zaprtju ustanov ni bilo videti hitrega konca,

so se v Knjiznici Ivana Tav¢arja Skofja Loka odlo¢ili, da bodo v tem &asu skusali svojim

5



Sturm, E., Vpliv epidemije COVID-19 na organizacijo in izvedbo prireditev v Knjiznici Ivana
Tav&arja Skofja Loka. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

uporabnikom ¢imbolj pomagati. Tamkaj$nji zaposleni, dejavni na podrocju dogodkov, D.
Dolinar in T. Erlah (osebna komunikacija, 12. 9. 2022), sta nam povedali, da so omogocili
brezkontaktno izposojo neleposlovnega gradiva za namen izobraZevanja in leposlovnega
gradiva za potrebe domacih branj, bralnih znack ipd. Uporabnike so usmerjali na razli¢ne
platforme za izposojo elektronskih gradiv, kot so Biblos, Audibook, Pressreader ipd. Na
podrocju spletnih dogodkov se v letu 2020 v KIT ni dogajalo ni¢. Ker so se epidemioloske
omejitve nadaljevale tudi v letu 2021, se je osebje odlocilo, da bo skusalo ¢im bolj ohranjati
stik z uporabniki tudi na podro¢ju dogodkov. Knjiznica si je na druzbenem omrezju YouTube
ustvarila kanal z imenom Knjiznica Ivana Tavéarja Skofja Loka, kjer je februarja 2021 zagela
objavljati prve spletne dogodke. V istem casu je KIT preko spletnega orodja Anchor ustvarila
dva lastna podkast kanala. Prvi je namenjen otrokom in se imenuje S Kitkom v svet pravljic.
Na tem podkastu je zacela knjiznica objavljati zvocne posnetke ljudskih pravljic. Drugi kanal
se imenuje Knjiznica Ivana Tavéarja Skofja Loka in je namenjen objavljanju zvoénih vsebin za
odrasle. Slovar novejSega besedja slovenskega jezika (2014) razlaga, da je podkast zvo¢na ali
video datoteka, ki se takoj po objavi na spletu samodejno prenese na napravo naro¢nika (npr.
racunalnik, tabli¢ni racunalnik ali prenosni telefon). Uporaba podkastov (2022) zahteva
ustrezno programsko opremo, uporabnikom pa je na voljo Siroka izbira aplikacij za iskanje in
poslusanje vsebin. Za promocijo video vsebin in podkastov je knjiznica uporabila druzbeno
omrezje Facebook, na katerem ima svoj racun ustvarjen Ze od leta 2009. S pomoc¢jo navedenih

spletnih kanalov je KIT uporabnikom ponudila izbor kakovostnih vsebin za odrasle in otroke.

Na kratko predstavljamo vse dogodke, ki jih je KIT preselila na splet oziroma prilagodila
izvajanju v spletnem okolju. Na podro¢ju razvijanja spletnih dogodkov je KIT intenzivneje
zacCela delati Sele v letu 2021, ko je bilo izvajanje dogodkov v javnih prostorih Ze dovoljeno, a
so morali biti ti izvedeni v skladu z zahtevanimi omejitvami (Stevilo oseb, medsebojna razdalja
oseb, velikost prostora, ustrezni sanitarni ukrepi ipd.). O spletnih dogodkih smo se pogovarjali

s T. Erlah (osebna komunikacija, 12. 9. 2022).

4.1 DOGODKI ZA ODRASLE

4.1.1 Veder s knjiznico

V ciklu dogodkov Vecer s knjiZnico se vrstijo predstavitve knjig, pogovori in literarni pogovori

z zanimivimi Slovenci. Nekateri pogovorni dogodki iz cikla so prirejeni v rubriki Pod lupo in
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potekajo v sodelovanju s Kulturnim drustvom Grable, ostale pa knjiznica organizira sama.
Dogodki so domoznanske narave, saj skuSa knjiznica pokazati kakovostno delo literarnih
ustvarjalcev iz lokalnega okolja. Pogovori so se od marca 2021 dalje odvijali in snemali s
pomocjo videokonferencnega orodja Zoom. KIT je te posnetke objavila na svojem YouTube
kanalu. Ko so se ze prirejali fizi¢ni dogodki v knjiznici, so se pogovori snemali na kraju
Facebook. Posnetki so shranjeni na YouTube kanalu KIT in podkastu KIT. V sklopu Vecera s
knjiznico se je v letu 2021 poleg predstavitev knjig, pogovorov in literarnih pogovorov, odvilo

tudi eno potopisno in eno strokovno predavanje.

4.1.2 Vrtinec poezije

Vrtinec poezije je cikel dogodkov, v katerem pesniki sami recitirajo svojo poezijo ali pa jo
recitira nekdo izmed organizatorjev prireditve. Ena objava zajema recitacijo ene pesmi,
posamezen avtor pa navadno predstavi vec del iz svojega opusa. V cikel dogodkov so uvr§¢ene
tudi priloZnostne vsebine, npr. recital PreSernove poezije ob slovenskem kulturnem prazniku,
recitacija pesmi iz Skofjeloskega pasijona v pasijonskem obdobju ipd. Posnetki so na voljo za

poslusanje na YouTube spletnem kanalu knjiznice ter na podkastu KIT.

4.1.3 Beremo skupaj

Oddajo Beremo skupaj knjiznica v sodelovanju z Radiem Sora pripravljala Ze od leta 2006.
se izbere novejso knjigo, ki je izSla v obdobju tekocega leta. Gre za promocijo dobre, a morda
nekoliko prezrte literature. Oddaja je na Radiu Sora na sporedu vsak Cetrtek zvecer. Ker gre za
prispevke, ki niso kategorizirani kot knjizni¢ni dogodki, jih kasneje v raziskavi nismo posebe;j
upostevali. V tem podpoglavju jih predstavljamo zato, ker jih knjiznica od marca 2021 dalje

objavlja na podkast in Facebook kanalu KIT.

4.1.4 Obrazi slovenskih pokrajin

Gre za projekt, pri katerem sodelujejo knjiznice, ki so del mreze splo$nih knjiznic Gorenjskega
obmocja: Mestna knjiznica Kranj, Knjiznica A. T. Linharta Radovljica, Obcinska knjiznica

Jesenice, Knjiznica dr. Toneta Pretnarja in Knjiznica Ivana Tavéarja Skofja Loka. V okviru
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projekta se v posamezni sezoni (od oktobra do maja) odvije cikel petih pogovornih dogodkov,
pri ¢emer vsaka izmed navedenih knjiznic pripravi enega. Dogodki se odvijajo v povezavi s
spletnim portalom Obrazi slovenskih pokrajin (2022), ki je »spletni biografski leksikon znanih
osebnosti slovenskih pokrajin in Slovencev po svetu«. Vsaka knjiznica v goste povabi zanimivo
osebnost, ki izhaja iz lokalnega okolja in ima objavljeno biografijo v omenjenem leksikonu. Za
prenos pogovorov v Zivo ter za objavo posnetkov na kanalu YouTube skrbi Mestna knjiznica
Kranj, ogled posnetkov pa na svojih YouTube kanalih omogocajo vse sodelujoce knjiznice. KIT
zvocne posnetke pogovorov objavlja tudi na svojem podkast kanalu. Projekt se je zaCel izvajati

oktobra 2021 in Se vedno poteka.

4.1.5 Bralni klubi

V sodelovanju s Kulturnim drustvom Grable potekajo 3 bralne skupine. Mladinska bralna
skupina Brat! je namenjena mladim do 15 leta, sre¢anja se organizirajo enkrat na mesec. Druga
je bralna skupina za glasno branje Branka, v kateri se udelezenci sestajajo dvakrat na mesec.
Vsak izmed udelezencev pripravi besedilo, ki ga Zeli prebrati na glas. To je lahko odlomek iz
romana, pesem ali zgodba. Tretja bralna skupina je bralni klub Divja Loka. Udelezenci tega
kluba se sestanejo enkrat na mesec in skupaj predelajo vnaprej dolocen roman. Seznam
literature za bralni klub sestavlja moderatorka skupine, vanj pa so vkljucena kakovostnejSa
literarna dela. V casu epidemije so se zaCele vse tri bralne skupine sestajati preko spletnega
orodja Google Meet, preko katerega so se odlocile srecevati tudi v prihodnje. UdeleZenci se

morajo pred udelezbo prijaviti pri moderatorki Kulturnega drustva Grable.

4.2 DOGODKI ZA OTROKE

4.2.1 S Kitkom v svet pravljic

S februarjem 2021 je kot nadomestek pravlji¢nih uric za otroke, ki jih knjiznica mesecno
organizira v vseh svojih enotah, v sodelovanju z Radiem Sora nastala oddaja S Kitkom v svet
je ob torkovih vecerih na sporedu na Radiu Sora. Za zvocne posnetke pravljic je KIT marca
2021 ustvarila podkast z imenom S Kitkom v svet pravljic. Posnetki oddaje so na voljo tudi na

YouTubovem kanalu KIT. Oddaja Se vedno poteka, z (vmesno) prekinitvijo, v poletnih mesecih.
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4.2.2 Pravljicna rokodelnica

Gre za skupni projekt knjiznic Gorenjskega obmocja, v katerem sodelujejo Mestna knjiznica
Kranj, Knjiznica A. T. Linharta Radovljica, Knjiznica dr. Toneta Pretnarja, Ob¢inska knjiznica
Jesenice in KnjiZnica Ivana Tav&arja Skofja Loka. Vsak mesec je ena izmed knjiznic zadolZena,
da pripravi delavnico. Za posamezno delavnico se v kuverte vlozi pripravljen material, ki
zadostuje izdelavi enega izdelka. Kuverte so otrokom na voljo v vseh enotah KIT, ob njih pa so
pripravljene tudi slikanice, ki tematsko sodijo k izdelku. Za vsak izdelek se posname video z
navodili za njegovo izdelavo. KIT hrani video navodila za izdelke na svojem YouTube kanalu.
Pravlji¢na rokodelnica je nastala kot nadomestek otroskim delavnicam v ¢asu, ko je bila
knjiznica sicer ze odprta, prirejanje dogodkov v njenih prostorih pa ni bilo dovoljeno. Bistvo
dogodka je kuverta z materialom, ki sicer ne spada med spletne dogodke (Cetudi ima vsaka
kuverta pripadajoci video posnetek), a smo jo vkljucili v seznam, saj gre za prilagojeno obliko

cey e

organizirana v ¢asu epidemije. Projekt Se vedno poteka.

4.2.3 Pravlji¢na joga

Knjiznica je v letu 2021 v sodelovanju z vzgojiteljico in vaditeljico joge Tino Matanovic¢
pripravila sezono pravljicne joge za otroke. Pri pravlji¢ni jogi gre za pripovedovanje zgodbe
oziroma pravljice, dogajanje pa se popestri z jogijskimi poloZaji, ki so spretno vpeljani v zgodbo.
Dogodek je bil na mladinskem oddelku v Skofji Loki izredno priljubljen (D. Dolinar, osebna
komunikacija, 12. 9. 2022). Vsak mesec od februarja do junija 2021 je bil na platformi YouTube
objavljen en posnetek, otroci pa so lahko v Zivo telovadili tudi preko Facebookovega profila

KIT.

4.2.4 Najlep3a otroska pravljica Skofje Loke

V zagetku leta 2020 so na Ob¢ini Skofja Loka razpisali nate¢aj za najlep$o otrosko pravljico
Skofje Loke. Septembra 2020 je Ob¢ina Skofja Loka (2020) na svoji spletni strani razglasila
rezultate. Prvo nagrado je prejela Darja Cade, drugo Damir Grbanovié, tretjo pa Helena
Janezi¢. KIT je omenjene avtorje v letu 2021 povabila, da pripravijo video izvedbo svoje
pravljice. Avtorji so zgodbo pripovedovali sami, zraven pa prikazovali ilustracije, ki sodijo k

njej. Eden izmed avtorjev je poleg ilustracij celo v zivo obiskal lokacije, ki se pojavljajo v
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zgodbi. V obdobju od februarja 2021 do aprila 2021 so bili posnetki objavljeni na YouTubovem
kanalu KIT.

5 RAZISKOVALNA METODA

V nalogi zelimo raziskati, kako je epidemija COVID-19 vplivala na organizacijo in izvedbo
prireditev v Knjiznici Ivana Tavéarja Skofja Loka. Najprej smo zbrali in prikazali statistiéne
podatke o Stevilu prirejenih dogodkov in Stevilu udelezencev na teh dogodkih v obdobju od
2015 do 2021. Pri podatkih smo upostevali vse dogodke in Stevilo njihovih udelezencev v vseh
sedmih enotah KIT. Do leta 2021 so bili vsi dogodki izvedeni »fizi€no«, tj. v prostorih knjiznice.
V letu 2021 so se med dogodke pristeli tudi tisti, ki so bili izvedeni v spletni obliki, med
obiskovalce pa so se pristeli tudi t. i. spletni udelezenci (pred tem spletni dogodki v KIT niso
potekali). Z analiziranjem teh podatkov smo preverjali hipotezo 1, ki predvideva, da je Stevilo
organiziranih prireditev od leta 2020 moc¢no upadlo, posledi¢no pa tudi Stevilo njihovih

udelezenceyv.

V hipotezi 2 predvidevamo, da spletni dogodki pritegnejo malo obiskovalcev, zato nas je
zanimalo Stevilo udelezencev na spletnih dogodkih. Preucili smo preglednico, ki jo je Knjiznica
Ivana Tavéarja Skofja Loka (2022) objavila v Poslovnem in ra¢unovodskem poroéilu o delu za
leto 2021. Preveriti smo Zeleli tudi, katere spletne prireditve so najbolj obiskane in najbolj

ogledane.

V drugem delu raziskave smo Zeleli z anketo ugotoviti, kak§no mnenje imajo o spletnih
prireditvah v KIT njihovi udeleZenci (vzorec ankete se nahaja v Prilogi 1). Na ta na¢in smo
preverili hipotezo 3, v kateri sklepamo, da so obiskovalci KIT s spletnimi dogodki, ki jih
knjiznica ponuja, zadovoljni ter da se spletnih dogodkov najvec udelezujejo kasneje, ko so ti
objavljeni na spletnih kanalih KIT. Z anketo smo preverjali tudi hipotezo 4, v Kkateri
predvidevamo, da si obiskovalci KIT Zelijo, da bi knjiZnica v prihodnje Se vedno omogocala
udeleZzbo na dogodkih preko spleta. Anketo smo izdelali s pomocjo spletnega orodja 1KA in jo
priredili tako, da je bila na voljo tudi za reSevanje v tiskani obliki. Anketo je sestavljalo skupno
21 vpraSanj, z dodatnim zadnjim vpraSanjem, ki je bilo namenjeno oddaji predloga ali
komentarja. Elektronska anketa je bila deljena preko Facebook profila KIT, preko osebnih
profilov avtorjev ankete ter preko e-poste tistim uporabnikom KIT, ki so podpisali soglasje za

prejemanje e-obvestil knjiznice. Tiskana anketa je bila na voljo pri izposojevalnih pultih v vseh
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enotah KIT. Obe razli¢ici ankete sta bili na voljo za reSevanje v obdobju od 9. 9. 2022 do 24. 9.
2022. Z dvojnim tipom ankete smo Zzeleli zajeti ¢im vecji krog morebitnih obiskovalcev
prireditev, pri Cemer se zavedamo nekaterih omejitev. Ker vzorec anketirancev ni omejen na
obiskovalce prireditev, je obstajala moznost, da bo precej sodelujocih anketirancev taksnih, ki
se prireditev ne udelezujejo in bodo zato tezko podajali odgovore, skladne z namenom raziskave.
Temu smo se zeleli izogniti tako, da smo v spremnem besedilu ob povezavi na anketo zapisali
komentar, da k sodelovanju vabimo tiste, ki se udelezujejo (spletnih) dogodkov v KIT. Spletna
anketa je omejila vzorec na osebe, ki imajo izdelan profil na omrezju Facebook ter tiste, ki so
naroCeni na prejemanje e-obvestil knjiznice, tiskana pa na obiskovalce knjiznice. Zaradi
izbranega nacina vzorcenja je moznost, da bo dobrsen del vzorca neustrezen, vecja (Meréun
Kariz idr., 2020). Pri navajanju vrst dogodkov smo uporabili enak nacin razvrS$¢anja in

poimenovanja kot ga KIT uporablja v svojih letnih poro¢ilih.

Pri preverjanju zastavljenih hipotez so nas vodila sledeca raziskovalna vprasanja:
1. Kaksna je razlika v Stevilu udelezencev na dogodkih v ¢asu pred in med epidemijo

COVID-19? Katere spletne prireditve so najbolj obiskane in najbolj gledane?

2. Kako zadovoljni so obiskovalci spletnih dogodkov z njihovo ponudbo v ¢asu epidemije
COVID-19?

3. Na kakSen nacin se obiskovalci najveckrat udelezujejo spletnih prireditev?

4. Ali je v prihodnje smiselno ohraniti spletno obliko dogodkov?

6 STATISTIKA OBISKANOSTI DOGODKOV V KNJIZNICI IVANA TAVCARJA

6.1 OBISKANOST DOGODKOV V KNJIZNICI IVANA TAVCARJA

Za prikaz Stevila prirejenih dogodkov in njihovih udelezencih smo uporabili statisti¢ne podatke
1z obdobja 2015-2021. Te smo pridobili iz letnih poro¢il o delu, ki jih Knjiznica Ivana Tavc¢arja
Skofja Loka (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022) objavlja na svoji spletni strani. Slika
1 prikazuje Stevilo organiziranih dogodkov v navedenem ¢asovnem obdobju. Za leto 2021 so

prikazani samo dogodki, prirejeni v fizi¢ni obliki.
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Slika 1: Stevilo organiziranih dogodkov izvedenih v fiziéni obliki.

Do leta 2020 so na nihanja v Stevilu organiziranih dogodkov vplivale predvsem daljSe
odsotnosti delavcev, zadolzenih za segment prireditvene dejavnosti (Knjiznica Ivana Tavcarja
Skofja Loka, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022). Z letom 2020 je $tevilo prireditev
moc¢no upadlo, saj je bilo zaradi izbruha epidemije COVID-19 prirejanje fizi€nih dogodkov ve¢
mesecev onemogoceno. V letu 2021 se je Stevilo organiziranih dogodkov Ze povecalo, saj so
epidemioloske razmere pod dolocenimi pogoji ze omogocale prirejanje dogodkov v prostorih
knjiznice. Poleg upada v Stevilu organiziranih dogodkov je posledi¢no upadlo tudi Stevilo

njihovih udeleZencev, kar prikazuje Slika 2.
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Slika 2: Skupno stevilo udelezencev na dogodkih
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6.2 OGLEDI DOGODKOV NA DRUZBENIH OMREZJIH

V slede¢em podpoglavju smo prikazali Stevilo ogledov spletnih prireditev, ki smo jih opisali v
poglavju 4. V Poslovnem in racunovodskem porocilu o delu za leto 2021 je na podrocju
dogodkov poleg obi¢ajnega prikaza obiskanosti prvi¢ prikazana tudi statisti¢na analiza ogledov
dogodkov prek spleta. Ti podatki so pridobljeni s pomocjo orodij za analitiko, ki jih omogocata

platformi YouTube in Anchor.

Preglednica 1: Prireditve po spletu in ogledi 2021 (Vir: Knjiznica Ivana Tavéarja Skofja Loka, 2022, str. 17)

Vrsta dogodka / Podkast [St. YouTube [St. | Stevilo Skupno Stevilo
enota poslusanj] ogledov] dogodkov ogledov
Literarni veceri 3 201 2 204
Pogovori z gostom 103 1321 10 1424
Potopisna / 39 1 39
predavanja

Predstavitev knjig |58 660 4 718
Strokovna 10 53 | 63
predavanja, tecaji

Ura pravljic 2065 1410 33 3475
Vrtinec poezije 10 1028 43 1038
SKUPAJ 2249 4712 94 6961

V preglednici je med uro pravljic uvrScena oddaja S Kitkom v svet pravljic, ki je poslusalcem
od februarja 2021 dosegljiva na YouTube kanalu KIT in podkast kanalu S Kitkom v svet pravljic.
V letu 2021 je imela na YouTubu posamezna pravljica povpre¢no 42 ogledov, na podkastu pa

62 poslusanj.

V kategoriji dogodkov za odrasle so imeli obiskovalci ve¢inoma moZnost, da si jih ogledajo v
zivo preko Facebook profila KIT ali kasneje na YouTube kanalu KIT in na podkastu KIT. V
letu 2021 sta bila v sklopu dogodkov Obrazi Slovenskih pokrajin izvedena dva pogovora, Stirje
spletni pogovorni dogodki so bili izvedenih v sklopu cikla Pod lupo, ki jih KIT prireja v
sodelovanju s Kulturnim drustvom Grable. Stiri pogovorne vegere je KIT pripravila tudi sama.
Posamezni posnetki pogovorov z gostom imajo na YouTube kanalu povprec¢no 132 ogledov, na

podkastu pa 10 poslusanj.
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Na podrocju literarnih prireditev sta se v letu 2021 odvila dva spletna dogodka. Povprecno ima
literarni dogodek na YouTube kanalu KIT 56 ogledov. Na podkast kanalu KIT je objavljen samo

eden od njiju, ki ima zabelezena 3 poslusSanja.

V letu 2021 so bile v spletni obliki prirejene Stiri predstavitve knjig. Te imajo na YouTube

kanalu KIT povpre¢no 165 ogledov, na podkastu KIT pa 14 poslusan;.

Cikel dogodkov Vrtinec poezije zajema ve¢ krajsih recitalov poezije. Na YouTube kanalu KIT
je bilo ob koncu leta 2021 na voljo 43 posnetkov recitacij. V stevilu ogledov med njimi nekoliko
izstopata sklop petih recitalov iz Skofjeloskega pasijona in sklop treh recitalov Presernove
poezije. Ostale recitacije imajo na YouTube kanalu KIT med 7 in 20 ogledov. Na podkast kanalu

sta bila v letu 2021 objavljena le dva posnetka iz cikla dogodkov Vrtinca poezije.

Na podrocju spletnih prireditev so zaposleni v KIT sledili enakemu principu in ritmu prirejanja
dogodkov, kot mu sledijo sicer (v obdobju brez epidemije). Navadno je v dolocenem dnevu v
tednu (torek) na sporedu ena prireditev za odrasle, te pa si izmeni¢no sledijo tako, da so v
obdobju enega meseca na sporedu Stirje razli¢ni dogodki (npr. predstavitev knjige, potopisno
predavanje, literarni pogovor in strokovno predavanje). Za spletne prireditve je bil program
nekoliko drugacen glede potopisnih in strokovnih predavanjih, saj je knjiZnica objavila le po en
posnetek vsakega. V obicajnih okoliS¢inah se v sezoni zvrsti ve¢ tovrstnih predavanj (T. Erlah,

osebna komunikacija, 12. 9. 2022).

Na podlagi izraCuna povprecnega Stevila ogledov pri posamezni vrsti prireditve lahko
povzamemo, da so spletni dogodki dobro obiskani, najbolj priljubljena vrsta spletnega dogodka

pa je predstavitev knjige.

7 REZULTATI ANKETE

V septembru 2022 smo objavili anketo, s katero smo Zeleli izvedeti, katerih spletnih prireditev
KIT se obiskovalci udelezujejo najvec in na kakSen nacin. Preveriti smo zeleli tudi, kako so
obiskovalci zadovoljni s prireditvami, ki jih KIT organizira v spletnem okolju oz. jih je kako
drugace prilagodila izvajanju brez osebnega stika. Spletno anketo je zacelo izpolnjevati 283

oseb, iz ¢esar smo prejeli 110 ustrezno izpolnjenih anket. Tiskane ankete so bile vse izpolnjene
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ustrezno, izpolnilo pa jih je 17 oseb. V analizo smo torej vkljucili 127 anketirancev. Ker smo v
raziskavo zajeli tako prireditve za odrasle kot za otroke, smo anketo sestavili tako, da sta bila
vanjo vkljucena oba segmenta, anketa pa je bila deljena na dva dela. Tako so lahko na primer
tisti, ki obiskujejo le dogodke za odrasle, izpustili del ankete, ki se nanasa na otroske prireditve,
tisti, ki obiskujejo oboje, pa so izpolnili celotno anketo. Devet vpraSanj je bilo skupnih za vse

anketirance. Anketa je bila na voljo od 9. 9. 2022 do 24. 9. 2022.

Najprej smo Zeleli izvedeti, ali so anketiranci ¢lani KIT oz. njeni uporabniki. Izkazalo se je, da
je vecina sodelujocih v anketi v¢lanjena v KIT ali pa knjiznico obiskuje posredno — vanjo so
vClanjeni njihovi otroci, partnerji ali druzinski c¢lani, izkaznico uporablja vec¢ c¢lanov
drustva/zavoda ipd., 22 (17,3 %) sodelujocih je navedlo, da knjiZnice ne obiskuje na noben
nacin. Pri naslednjem vprasanju nas je zanimalo, ali anketiranci kdaj obis¢ejo katero izmed
prireditve v knjiznici in ¢e da, komu je prireditev namenjena (odraslim ali otrokom). Tu smo
anketirance ze usmerili na tisti del ankete, ki bo zanje relevanten (vprasanja o dogodkih za
odrasle ali o dogodkih za otroke). Izmed 162 podanih odgovorov je 26,6 % (37) anketirancev
odgovorilo, da se dogodkov v knjiznici ne udelezuje, 52,8 % (74) jih je oznacilo, da se
udelezujejo dogodkov za odrasle, 36,2 % (51) pa za otroke (tu je bilo mozno izbrati vec

odgovorov, saj marsikdo obiskuje oba tipa prireditev).
7.1 DOGODKI ZA ODRASLE
Anketirance, ki so izpolnjevali anketo na podroc¢ju prireditev za odrasle, smo najprej vprasali,

katerih dogodkov v knjiznici se udelezujejo oz. ali so se jih Ze kdaj udelezili. VpraSanje je

dopuscalo ve¢ odgovorov, ti pa so prikazani na Sliki 3.
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Slika 3: Udelezba anketirancev na dogodkih za odrasle

Podanih je bilo 146 odgovorov, najve¢ anketirancev pa je odgovorilo, da se udeleZujejo predstav,
koncertov in kino predstav (32,9 %), sledile so predstavitve knjig (24,5 %), potopisna
predavanja (20,5 %), razstave (18,5 %), strokovna predavanja/tecaji (14,4 %), literarni veceri
(11,6 %), Historial (7,5 %) in pogovori ter bralne skupine (oboje 4,8 %). 20 respondentov je

odgovorilo, da se dogodkov v knjiZnici ne udelezuje, kar predstavlja 13,7 % odgovorov.

Z naslednjim vprasanjem smo Zeleli preveriti, ali so se anketiranci katerega izmed dogodkov
udelezili tudi v ¢asu epidemije COVID-19, ko je bila fizi¢na izvedba dogodkov nemogoca ali
omejena s Stevilnimi varnostnimi ukrepi. Kot na¢in udelezbe na posameznemu tipu dogodka so
imeli anketiranci moznost izbrati »ogled »v Zivo« prek spleta«, »kasnejsi ogled prek spleta,

»fizi¢na udelezba« ali »nisem se udelezil(a)« (Slika 4).
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Slika 4: Nacin ogleda spletnih prireditev

Pri vsaki vrsti dogodka so imeli anketiranci moznost izbrati ve¢ nacinov ogleda hkrati. 1z slike
4 je razvidno, da si je dogodke na spletu najve¢ anketiranih ogledalo kasneje, ko so bili ti ze
dogodke obiskovalo malo ljudi (manj kot 10 % anketiranih). Izjema so razstave, ki si jih je v
¢asu epidemije v prostorih knjiznice ogledalo 10 anketirancev. 27 anketirancev je potrdilo, da
so si katero izmed prireditev ogledali v zivo prek spleta. »Kasnejsi ogled prek spleta« je potrdilo
50 anketirancev, najveckrat so si kasneje ogledali predstavitev knjige (28 odgovorov).
Najpogosteje so anketiranci za posamezen dogodek oznacili, da si ga v ¢asu epidemije na spletu

niso ogledali (skupno 414 odgovorov pri vseh dogodkih).
Slika 5 prikazuje odgovore anketirancev na vprasanje, ali so si v ¢asu po epidemiji, ko je bilo

fizi¢no obiskovanje dogodkov Ze mogoce, kljub temu katerega izmed njih ogledali na spletu in

Ce da, katerega.
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Slika 5: UdeleZba anketirancev na spletnih dogodkih za odrasle po koncu epidemioloskih ukrepov

Izmed 94 podanih odgovorov jih je 79,8 % (75) oznacevalo, da si niso ogledali nobenega
spletnega dogodka. 9,6 % (9) je potrdilo ogled dogodka iz kategorije pogovori. Ostale prireditve

so prejele med 1,1 % in 4,3 % odgovorov.

Kljub nizki udelezbi anketirancev na spletnih dogodkih je izmed 92 podanih odgovorov 54,3 %
(50) odgovorilo, da bi Zeleli, da knjiZznica dogodke nudi na spletu tudi, ¢e/ko bo organiziranje
in obiskovanje prireditev potekalo brez posebnih omejitev (v €asu, ko ni epidemije). 32,6 %
(30) je dejalo, da jim je za prireditve na spletu vseeno, 13,1 % (12) pa je odgovorilo, da se jim

zdijo nepotrebne (Slika 6).

m Da = Ne = Vseenomije

Slika 6: Ali si anketiranci v prihodnosti zelijo prireditev v spletni obliki?

Zanimalo nas je Se, za katero vrsto dogodkov si anketiranci Zelijo, da bi ostali na voljo tudi v
spletni obliki. Pri vpraSanju je odgovarjalo 84 oseb, oznacenih pa je bilo 98 odgovorov.

Prikazuje jih Slika 7.
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Slika 7: Zelje anketirancev glede vrste dogodkov na spletu (za odrasle)

37,8 % anketirancev (37) je odgovorilo, da bi Zeleli, da bi KIT na spletu objavljala potopisna
predavanja, 35,7 % (35) pa predstavitve knjig. Pogovore si na spletu Zeli ohraniti 22,4 % (22
oseb), 15,3 % (15) literarne vecere in 10,2 % (10) bralne skupine. 14,3 % (14) nima interesa,

da bi se dogodki na spletu ohranili.

Ko smo anketirance vprasali, kako bi ocenili ponudbo dogodkov v ¢asu epidemije (odli¢no,
precej dobro, v redu, ne tako dobro, slabo in ne morem oceniti), smo prejeli 81 odgovorov.
Vecina anketirancev (42,0 %) je navedla, da storitve ne more oceniti. Med ostalimi 47
respondenti, ki so podali oceno, je ponudbo spletnih dogodkov 40,4 % ocenilo s »precej dobro,
25,5 % pa z »v redu« in »odlicno«. 8,5 % je podalo oceno »ne tako dobro«. Njihove ocene

prikazuje grafikon na Sliki 8.

‘ = odli¢no

= Precej dobro
O e

Ne tako dobro

= Slabo

Slika 8: Ocena ponudbe spletnih dogodkov za odrasle
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Na vprasanje, ali si je kdo izmed anketirancev kak dogodek ogledal na spletu, ¢etudi sicer ne

obiskuje dogodkov v knjiznici, je 5,7 % anketirancev odgovorilo z da.

7.2 DOGODKI ZA OTROKE

Najprej smo anketirance povprasali, katero vrsto dogodkov za otroke so v knjiznici Ze obiskali.

Odgovore prikazuje Slika 9.
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Slika 9: Udelezba anketirancev na prireditvah za otroke

Odgovarjalo je 58 anketirancev, vprasanje pa je dopuscalo izbiro ve¢ odgovorov. Za najbolj
obiskane dogodke so se izkazale ure pravljic, ki jih je obiskalo 56,9 % (33), predstave (51,7 %
— 30 oseb) in ustvarjalne delavnice (31,0 % — 18 oseb). Najmanj anketirancev se je udelezilo
mladinskega kviza (8,6 % — 5 oseb). Med respondenti je bilo 15,5% (9) taksnih, katerih otroci

se ne udelezujejo otroskih prireditev v knjiznici.

Star$e! smo vprasali, kako redno so v asu epidemije spremljali dogodke, ki so bili na spletu
0z. na brezkontakten nacin na voljo za otroke. Lestvica je bila razgrnjena med 1 in 5, pri ¢emer

5 pomeni w»redno«, 4 »Se kar redno«, 3 »vsake toliko Casa«, 2 »bolj malo« in 1 »nismo

1 Za namen enostavnejSega izrazanja in navajanja rezultatov bomo uporabljali besedo starsi, Cetudi
smo se v anketi tej definiciji izogibali. Z izrazom imamo v mislih kakr$ne koli skrbnike ali starSe,
npr. kru$ne starSe, stare starsSe, rejnike itd. V anketi je lahko odgovarjala katerakoli oseba, ki obiskuje
knjiznico z otrokom, tudi ¢e z njim ni v starSevskem odnosu.
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spremljali«. Pri vprasanju je sodelovalo 55 anketirancev. Na Sliki 10 so prikazani njihovi

odgovori. Med 49,1 in 80,0 % anketirancev ni spremljalo nobene dejavnosti iz nabora.

Rednost spremljanja
©
X
3 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
g
g SkKitkomv svet previjic |
>
Pravljitne rokodelnice [ |
Videoposnetki pravijic Il |
Pravijitna joga [ |
mRedno m Se kar redno Vsake toliko ¢asa Boljmalo  ® Nismo spremljali

Slika 10: Rednost spremljanja spletnih dogodkov za otroke

Pravlji¢ne rokodelnice so se izkazale za najbolj priljubljeno dejavnost, saj jih spremlja 50,9 %
respondentov (28). Najvec njih je tudi dejalo, da so jih spremljali »redno« ali »Se kar redno«
(19). Dogodek s Kitkom v svet pravljic poslusa 36,4 % respondentov (20). Pravlji¢na joga in
video posnetki pravljic so se med anketiranci izkazali za manj priljubljene — pravljicno jogo je

spremljalo 20,0 % respondentov (11), videoposnetke pravljic pa 27,3 % (15).

Tako kot pri prireditvah za odrasle smo tudi na podro¢ju otroskih prireditve vprasali sodelujoce,
ali so se katerega od spletnih dogodkov udelezili tudi, ko so ze lahko nemoteno obiskovali

knjiznico in njene prireditve. Na Sliki 11 so prikazani odgovori anketirancev.
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Slika 11: UdeleZzba anketirancev na spletnih dogodkih za otroke po koncu epidemioloskih ukrepov
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Med 64 odgovori je 20,3 % (13) anketirancev odgovorilo, da so Se vedno sodelovali pri
pravlji¢ni rokodelnici, 14,1 % (9) pa je poslusalo S Kitkom v svet pravljic. Pravlji€no jogo si je
pogledalo 4,7 % (3), videoposnetke pravljic pa 7,8 % (5). 53,1 % (34) anketirancev v tem Casu

ni spremljalo nobenega spletnega dogodka za otroke. Na vprasanje, ali so otrokom predvajali

knjiznici, je 10,8 % udelezencev odgovorilo, da so. Ti so otrokom najveckrat predvajali oddajo

S Kitkom v svet pravljic.

Slika 12 prikazuje odgovore anketirancev na vpraSanje, za katero prireditev bi zeleli, da ostane

na spletu tudi, ko/Ce bo fizi¢na izvedba Ze mogoca.
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Slika 12: Zelje anketirancev glede dogodkov na spletu (za otroke)

Med 84 prejetimi odgovori je 24,7 % (21) taksnih, ki izrazajo zeljo anketirancev, da se ohrani
dogodek S Kitkom v svet pravljic, 22,4 % (19) pa Pravlji¢no rokodelnico. 21,2 % (18) zeli, da
na spletu ostanejo videoposnetki pravljic, 12,9 % (11) pa Pravlji¢no jogo. 18,8 % (16)

respondentov ni izrazilo zelje po spletnih dogodkih za otroke.

Tudi na podrocju otroskih prireditev smo anketirance vprasali, kako bi ocenili ponudbo spletnih

prireditev za otroke v ¢asu epidemije. Prikazane so na Sliki 13.
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Slika 13: Ocena ponudbe spletnih dogodkov za otroke

Tu smo prejeli 53 ocen anketirancev. Med njimi je vecina odgovorila, da storitve ne more
oceniti (35,8 % — 19 oseb). Med ostalimi 34, ki so spletne dogodke za otroke ocenili, jih je
vecina podalo oceno 3 in 4 (torej »precej dobro« in »v redu«): obe oceni sta prejeli 41,2 %
glasov (12). Oceno 5 (»odlicno«) je podalo 17,6 % (4) anketirancev, nih¢e pa ni podal ocene

nizje od 3 (»ne tako dobro« in »slabo«).

7.3 MNENJE ANKETIRANCEV

V zadnji del ankete smo ponovno vkljucili vse sodelujoc¢e ne glede na to, katere dogodke v
knjiznici obiskujejo; sodelovalo je 84 anketirancev. Najprej smo navedli nekaj trditev in
preverili, v kolik§ni meri se anketirancem zdi, da posamezna trditev zanje drzi. 69,0 % (58)
respondentov se je strinjalo (odgovora »drZi« in »zelo drZi«), da so jim spletne prireditve vSec,
ker jih lahko poslusajo/gledajo, kadar zelijo oz. utegnejo, enak odstotek je tudi dejal, da se jim
prireditve na spletu ne zdijo nepotrebne. Za 46,4 % (39) anketirancev (sploh) ne drzi, da bi v
spremlja z enako mero kot jih je v Casu pred epidemijo COVID-19. Da zanje (zelo) drzi, da si
dogodke ogledajo na spletu, ¢e jih v zivo zamudijo, je dejalo 41,7 % (35) anketirancev. 57,1 %
(48) jih je izbralo moznost, da fizicna udeleZba na prireditvi ni pogoj, da bi se je udelezili. Da
trditev, da bi se knjiznica na podrocju spletnih prireditev lahko bolj potrudila, (sploh) ne drZi,
se je strinjalo 51,2 % (43) anketirancev, 79,8 % (67) pa ocenjuje, da zanje (zelo) drZi trditev, da

se je KIT glede na situacijo dobro znasla.

Anketirance smo vprasali, ali menijo, da bi KIT v ¢asu epidemije lahko priredila ve¢ spletnih

dogodkov (Slika 14). Odgovarjalo je 84 oseb.
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Slika 14: Mnenje anketirancev glede koli¢ine spletnih dogodkov

47,7 % (41) respondentov meni, da je bilo spletnih dogodkov v ¢asu epidemije dovolj, 12,8 %

(11) pa se zdi, da je bilo tovrstnih dogodkov premalo. Ostalim je vseeno.

Na Sliki 15 vidimo, da kljub temu vecina (58,1 % — 50 oseb) zeli, da bi knjiZnica nadaljevala s
prenosom prireditev na spletu tudi v prihodnje. Se vedno je 27,9 % (24) anketirancem za
omenjene storitve vseeno, 14,0 % (12) pa jih je dejalo, da se jim omenjena storitev zdi

nepotrebna.

Da
Ne

Vseeno mi je

Slika 15: Zelje anketirancev za hibridno obliko izvajanja dogodkov

Od 84 anketirancev je 29,8 % (25) vseeno, ali knjiznica v prihodnje razvija spletne dogodke in
prireditve, medtem ko 63,1 % (53) to zeli. 7,1 % (6) anketiranih ne Zeli, da bi KIT v prihodnje

razvijala podrocje spletnih dogodkov.
Od 86 podanih odgovorov je 9,3 % (8) anketirancev odgovorilo, da so jim spletni dogodki celo

bolj v8e€ kot v Zivo. Pri vprasSanju, za katere dogodke gre, pa so bili odgovori razli¢ni: potopisna

predavanja, pravljice, literarni veceri in predstavitve knjig.
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Za konec smo anketirance povabili, da zapisSejo kak predlog, pripombo, misel ali komentar v
povezavi s spletnimi dogodki v KIT. Kar nekaj jih je zapisalo, da »spletno« ne bo nikoli isto
kot fizi¢no, najsi gre za knjigo, druzenje na dogodku ali pa za njegovo izvedbo. Nekateri so ob
tem dejali Se, da se zavedajo pomembnosti virtualnih storitev pri razvoju knjiznic za prihodnost
0z. za potrebe danasnjega Casa. Nekaj anketirancev je izpostavilo, da niso vedeli, da je knjiznica

ponujala spletne storitve.

8 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

V raziskavi smo ugotovili, da je zaradi izbruha epidemije COVID-19 $tevilo organiziranih
dogodkov v letu 2020 v primerjavi s prejSnjimi leti upadlo skoraj za polovico (Slika 1 na str.
11). Posledi¢no je upadlo tudi Stevilo udelezencev. Ko je KIT v letu 2021 zacela prireditve in
dogodke prenasati na spletu, se je Stevilo prirejenih dogodkov sicer povecalo, a e vedno ostaja
pod povpre¢jem prejSnjih let. V letih 2015-2019 je KIT v povpre¢ju na leto priredila 848
dogodkov, leta 2020 454, leta 2021 pa 647 (od tega 94 spletnih). V navedenem Casovnem
obdobju (2015-2019) je bilo skupno Stevilo obiskovalcev na vseh dogodkih v povprecju 16.212
letno. V letu 2020 je Stevilo obiskovalcev upadlo na 9.802 (Slika 2 na strani 12). V letu 2021 se
je Stevilo udeleZencev na fizicnih dogodkih zmanjSalo Se za 300. Ko pa k Stevilu obiskovalcev
fizicnih dogodkov priStejemo Se Stevilo tistih, ki so se dogodkov udelezili prek spleta,
ugotovimo, da razlika sploh ni velika. V letu 2021 se je knjizni¢nih dogodkov skupno udeleZilo
16.463 obiskovalcev, kar je celo nekoliko nad povpre¢jem. Ob tem lahko opozorimo tudi na
dejstvo, da bodo dogodki, ki so bili izvedeni v spletni obliki in objavljeni na druzbenih omrezjih,
tam obiskovalcem na voljo Se kar nekaj ¢asa. Njihovo Stevilo se bo tako ves cas nekoliko
povecevalo. V hipotezi 1 smo predvidevali, da bo Stevilo dogodkov v KIT po letu 2020, zaradi
epidemije COVID-19 upadlo, posledi¢no pa tudi Stevilo njihovih obiskovalcev. Na podlagi
ugotovljenega, lahko to hipotezo delno potrdimo. Prvo leto ob pojavu epidemije COVID-19 je
Stevilo prirejenih dogodkov in njihovih udelezencev zares upadlo, a se je v letu 2021 povecalo
nazaj. Stevilo prirejenih dogodkov je ostalo nizje od povpredja prejsnjih let, Stevilo

obiskovalcev pa je naraslo.

Z analizo Stevila ogledov spletnih dogodkov na portalu YouTube in na podkastu smo ugotovili,
da so dogodki dobro obiskani. To je pokazatelj, da je druzba spletne prireditve sprejela in se jih
je pripravljena udelezevati. Tudi rezultati ankete so pokazali, da obiskovalci nimajo predsodkov

glede obiskovanja spletnih prireditev, saj je vecina anketirancev (57,1 %) dejala, da fizi¢na
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udelezba ni pogoj, da se prireditve udelezijo. Obiskovalcem spletnih prireditev je vSe¢, da si jih
lahko ogledajo kadar jim to najbolj ustreza, omenjene prakse obiskovanja pa se anketirance tudi
najpogosteje posluzujejo. S tem lahko ovrzemo hipotezo 2, v kateri smo sklepali, da spletne
prireditve ne pritegnejo veliko obiskovalcev. Ob enem lahko potrdimo tisti del hipoteze 3, v
katerem sklepamo, da si obiskovalci prireditve na spletu najpogosteje ogledajo takrat, ko so te

Ze objavljene na spletnih kanalih KIT.

V anketi je bil velik delez sodelujocih, ki se ne udelezujejo spletnih dogodkov KIT. Tovrstni
odgovori so za raziskavo nekoliko nespodbudni, saj je bil nas§ namen doseci ¢im vecji delez
udelezencev in obiskovalcev (spletnih) prireditev. Slaba reprezentativnost vzorca je lahko
posledica napacnega nacina vzor¢enja, ki smo ga izbrali ali pa je bila anketa objavljena ob
napacnem casu. Ve¢ obiskovalcev prireditev bi morda dosegli tudi s tem, da bi anketo objavili
v Casu, ko v knjiznici prireditve potekajo bolj pogosto (v septembru knjiznica ne organizira
veliko dogodkov). Kljub nizkemu Stevilu obiskovalcev spletnih prireditev v raziskovalnem

vzorcu smo njihove odgovore uporabili za preverjanje hipotez.

Anketiranci so podali pozitivho mnenje na delovanje KIT v obdobju epidemije in potrdili, da
se je na podroc¢ju prireditev v ¢asu epidemije knjiznica dobro znaSla (trditvi je pritrdilo 79,8 %
anketirancev). Dejali so, da je KIT v tem obdobju pripravila dovolj spletnih dogodkov (47,1 %).
Potrdimo lahko tudi tisti del hipoteze 3, v katerem smo sklepali, da so obiskovalci KIT
zadovoljni s spletnimi dogodki v KIT — to potrjuje hipotezo 3 v celoti. Cetudi je marsikdo med
anketiranci izrazil mnenje, da spletne storitve ne morejo nadomestiti fizi¢nih, pa si ve€ina
(58,1 %) zeli, da bi knjiznica nadaljevala z objavljanjem prireditev na svojih spletnih
platformah tudi takrat, ko bodo dogodki Ze potekali v prostorih knjiZnice. Vec€ina (63,1 %) je
izrazila tudi Zeljo, da KIT v prihodnje Se naprej razvija podro¢je spletnih prireditev.
Ugotovljeno lahko interpretiramo kot teznjo uporabnikov po vpletenosti knjiznice v lokalno
okolje ter njihovo Zeljo po Siroki ponudbi knjiZni¢nih storitev. Navedeno potrjuje naso hipotezo
4, v kateri smo predvidevali, da si obiskovalci KIT Zelijo, da bi knjiznica v prihodnje Se vedno

omogocala udelezbo na dogodkih preko spleta.

Med prireditvami za odrasle so se kot med najbolj priljubljenimi izkazali potopisna predavanja
ter predstavitve knjig, za katere so anketiranci tudi izrazili mnenje, da bi jih Zeleli imeti v
spletnem dostopu Se naprej. V €asu epidemije je knjiznica organizirala zgolj eno potopisno

predavanje na spletu, kar je manj v primerjavi z ostalimi vrstami prireditev in hkrati tudi manj,
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kot jih obic¢ajno (v fizicni obliki) organizira v enem letu. Med prireditvami za otroke so rezultati
ankete pokazali, da so najbolj priljubljene Pravljicne rokodelnice ter pravljice iz rubrike S
Kitkom v svet pravljic. Obe prireditvi namerava KIT ohraniti tudi v prihodnje, isto¢asno pa bo

izvajala tudi (Ze prej ustaljeno obliko) otroskih delavnic in pravlji¢nih uric v prostorih knjiznice.

Glede na izvedeno analizo Stevila ogledov spletnih prireditev ter na rezultate ankete je
nedvomno smiselno, da KIT nadaljuje s programom spletnih dogodkov. Pri nacrtovanju
programa si lahko v prihodnje organizatorji v KIT pomagajo z izsledki nase raziskave in
program priredijo zeljam obiskovalcev ter uporabnikov knjiznice. Tako lahko program spletnih
prireditev vkljucuje kak$no potopisno predavanje vec ali pa poskusajo obiskovalce pritegniti s
popolnoma novo vrsto spletne prireditve. Cetudi so anketiranci pozitivno ocenili izbiro spletnih
dogodkov, pa bi se jih morda udelezevali vec, ¢e bi imeli na izbiro druge dogodke. Prav tako
mora knjiznica izboljSati nacin promoviranja spletnih dogodkov, da bi zanje izvedel ¢im S$irsi

krog potencialnih obiskovalcev.
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Priloga 1: Anketa

MNENJE OBISKOVALCEV O SPLETNIH PRIREDITVAH V KNJIZNICI
IVANA TAVCARJA SKOFJA LOKA

Sem Eva in pripravljam pisno nalogo za bibliotekarski izpit. V njej Zelim
ugotoviti, kako so obiskovalci Knjiznice Ivana Tavéarja Skofja Loka sprejeli
prenos knjizni¢nih dogodkov v spletno okolje. Anketa je anonimna, njeni
rezultati pa bodo uporabljeni zgolj za namen raziskave.

1. Spol
[1  Moski
71 Zenski

2. Ste ¢lan Knjiznice Ivana Tav¢arja Skofja Loka ali njen obiskovalec?
[1 Sem ¢lan(ica)
V knjiznico hodim z otroki
Knjizni¢no izkaznico si delim s partnerjem/druzinskim ¢lanom
Clansko izkaznico si delimo v sluzbi/drustvu ipd.

O O O o

Ne hodim v knjiznico

Ce ste pri tretjem vprasanju odgovorili, da je dogodek namenjen OTRO-
KOM, prosim nadaljujte anketo na naslednjem listu (vprasanje Stevilka

11). Ce ste odgovorili drugace, lahko resujete napre;j.

4. Katerih dogodkov se udelezujete oz. ste se jih Ze kdaj udelezili?

O

O 0Oo0o0oo0ogod

Potopisno predavanje

Predstavitev knjige

Literarni vecer

Strokovno predavanje, tecaj

Bralna skupina

Pogovori

Historial

Ogled razstave

Ne udeleZujem se dejavnosti v knjiznici

5. Ali ste si v casu pandemije COVID-19, ko je bilo prirejanje dogodkov
nemogoce ali pa je delovalo omejeno, ogledali katerega od dogod-

kov, ki jih je knjiznica nudila v spletnem okolju? (obkljukajte

ustrezna polja v tabeli).

3. Ali kdaj obiscete katerega od dogodkov, ki jih organizira knjiznica? Je

dogodek namenjen odraslim ali otrokom?

[]  Odraslim
[1  Otrokom
[1 Ne udelezujem se dogodkov

Ogled »v Zivo«
prek spleta

Kasnejsi ogled
prek spleta

Fizi¢na ude-
leZzba

Nisem si
ogledal(a)

Potopisno pre-
davanje

Predstavitev
knjige

Literarni vecer

Bralna skupina

Pogovori

Ogled razstave
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6. Kako bi ocenili ponudbo dogodkov, ki je bila na voljo v ¢asu pande-

mije?

O 0O oo oOod

Odli¢no

Precej dobro

V redu

Ne tako dobro
Slabo

Ne morem oceniti

7. Aliste siv ¢asu PO EPIDEMUI, ko je knjiZznica Ze delovala »nemo-
teno«, katerega od dogodkov ogledali prek spleta, ¢eprav je bila Zze
moina fizicna udelezba?

0

0 I B O A

8. Ali ste si katerega od spletnih dogodkov ogledali/ga poslusali, éetudi
niste nikoli obiskovali knjizni¢nih dogodkov? Ce DA, prosim napisite,

Potopisno predavanje

Predstavitev knjige

Literarni vecer

Bralna skupina

Pogovori

Nisem si ogledal(a) nobenega dogodka
Drugo:

katerega.

U
U

Da,

Ne

i

9. Bi zeleli, da knjiznica nadaljuje s prenosom prireditev, snemanjem

podkastov itd. tudi v ¢asu, ko je izvedba dogodkov na lokaciji Ze mo-

goca?

[
[

Da, zdi se mi pametno/prakti¢no
Ne, zdi se mi nepotrebno

[0 Vseenomije

10. Za katerega od dogodkov bi Zeleli, da ostane na voljo prek spleta,
kljub temu, da je izvedba na lokaciji Ze mogoca?

[]

N Y B Y

Potopisna predavanja
Predstavitve knjig
Literarni veceri
Bralna skupina
Pogovori

Nobeden

Drugo:
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Vprasanja na tej strani so vezana na prireditve, ki jih knjiZznica prireja

za OTROKE. Ce vas omenjeni sklop na zadeva, prosim nadaljujte na
naslednji strani (vprasanje Stevilka 17).

11. Katero od navedenih dejavnosti za otroke ste Ze obiskali oziroma na-
njo pripeljali otroke?

[J

OO0 ooooooogdg

Ura pravljic

Igralne urice

Predstave

Ustvarjalne delavnice

Miladinski kviz

Knjizna uganka

Ogled razstave

Predstavitev knjige

Beremo s kuzkom

Historial

Poletne dejavnosti (bralni izziv, likovni natecaj)
Ne udelezujemo se otroskih dejavnosti

12. Kako redno ste v casu epidemije COVID-19, ko je bilo prirejanje do-
godkov nemogoce ali pa je delovalo omejeno, spremljali katerega od

dogodkov za otroke? (5 — redno, 1 — nismo spremljali)

S Kitkom v svet pravljic

Pravljicne rokodelnice (kuverta z materialomzade- 5 4

lavnico)

Videoposnetek pravljice

Pravljicna joga

13. Kako bi ocenili ponudbo dejavnosti za otroke, ki je bila na voljo v
¢asu pandemije?

O OO0 oOoogod

Odli¢no

Precej dobro
Vredu

Ne tako dobro
Slabo

Ne morem oceniti

14. Ali ste v ¢asu po epidemiji, ko je bila (sicer omejena) udelezba v pro-

storih knjiZnice Ze mogoca, Se vedno spremljali katero od nastetih

dejavnosti za otroke?

O

O O oo

S Kitkom v svet pravljic

Pravljicne rokodelnice (kuverta z materialom za delavnico)
Videoposnetek pravljice

Pravljicna joga

Ne spremljam spletnih dogodkov

15. Za katero od dejavnosti bi Zeleli, da ostane na spletu, kljub temu da
je izvedba na lokaciji Ze mogoca?

.
|

0
0

i1

S Kitkom v svet pravljic

Pravljicne rokodelnice (kuverta z materialom za delavnico)
Videoposnetek pravljice

Pravljicna joga

Nobena
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16. Ste katerega od posnetkov namenjenega otrokom kdaj predvajali

otrokom, cetudi niste imeli navade obiskovati dogodkov v knjiznici?

Ce DA, prosim, napisite, katerega.
0 Da,
[l Ne

Sledeca vprasanja so namenjena vsem in se vezejo na celotno priredi-

tveno dejavnost knjiZznice (za odrasle in za otroke).

17. Prosim oznacite, v koliksni meri se vam zdi, da spodnje trditve drzijo.
V primeru, da na prireditve vozite otroke, prosim odgovarjajte tako,

kot mislite zanje. (5 - zelo drzi, 1 - sploh ne drzi).

Prireditve na spletu so mi vse¢, saj si jih lahko ogledam/jih 5 4 3 2 1

poslusam kadar Zelim.

Prireditve na spletu se mi zdijo nepotrebne. 5 4

Sedaj manj spremljam dogajanje v knjiznici, kot sem ga 5 4

pred pandemijo COVID-19.

V ¢asu epidemije sem dogodke v knjiznici povsem odmi- 5 4 3 2

slil(a).

Ce se zeljene prireditve ne morem udeleZiti, si jo kasneje 5 4 3 2
ogledam/poslusam na spletu.

Prireditve si ogledam le, ¢e sem lahko na njej fizicnopriso- 5 4 3 2
ten/na.

S ponudbo prireditev »na daljavo« bi se knjiznica lahko 5 4 3 2
bolj potrudila.

Knjiznica se je, glede na situacijo na podrocju prirejanja 5 4 3 2
prireditev, dobro znasla.

v

18.

19.

20.

21.

22.

Bi si Zeleli, da bi v ¢asu pandemije knjiZznica prirejala vec spletnih do-
godkov?

(] Da, dogodkov je bilo premalo

[J Ne, dogodkov je bilo dovolj

] Vseenomije

Bi Zeleli, da knjiZznica nadaljuje s prenosom prireditev, snemanjem
podkastov in ostalimi oblikami virtualnih dogodkov in dejavnosti
tudi v ¢asu, ko je sicer izvedba na lokaciji mogoc¢a?

[J Da, zdi se mi pametno/prakti¢no

[J Ne, zdi se mi nepotrebno

[0 Vseenomije

Bi si Zeleli, da knjiZznica tudi v prihodnje razvija in dopolnjuje podro-
¢je spletnih prireditev in dejavnosti?

[l Da

[l Ne

[J Vseenomije

Ali vam je katera od dejavnosti ali prireditev v spletni obliki celo bolj
viet kot v »fiziéni« izvedbi na lokaciji? Ce DA, katera?

L] Da,
] Ne
| Nevem

Spodaj lahko vpisete predloge, Zelje, pripombe ali misli vezane, na
program virtualnih dogodkov, ki jih organizira knjiznica.



