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Predvsem v prizadevanju
za visoko stopnjo
kroznega gospodarstva se
embalazi namenja vedno
vec¢ pozornosti. Potrosniki
se posledi¢no vse bolj
zavedamo sSiroke moznosti
izbire embalaze izdelkov,
kar se kaze kot »pritisk« na
podjetja, Se zlasti na tista

v maloprodaiji. Vsesplosna
kultura »narediti, uporabiti
in zavreci« se zelo pocasi
spreminja, zahteve po
funkcionalizaciji embala

Ze se stopnjujejo.

Embalaza ima nekatere lastnosti, ki so po
potro$niski pomembnosti razvrécene razlicno:
= papirnainkartonska embalaza je
najbolj cenjenain prepoznavna
zaradi trajnostnih lastnosti, kot so
kompostiranje (72 odstotkov), manjsa
$kodljivost za okolje (62 odstotkov) in
reciklabilnost (57 odstotkov);
= steklena embalaza je cenjena
zaradi moznosti veckratne uporabe (55
odstotkov) in visje stopnje
zascite izdelkov pred zunanjimi
vplivi (51 odstotkov).

V anketi Two Side (European Packaging
Preferences 2020), v kateri so bila vklju¢ena
gospodinjstva iz Avstrije, Italije, Nemcije,
Francije, Danske, Finske, Svedske, Norveske
in Velike Britanije, so med drugim spremljali
tudi »obcutek« obsegarecikliranja, pri cemer
50 zarazlicne embalazne materiale predstavili
imaginarni in realni obseg recikliranja, ki se
izvaja v EU. Prisli so do naslednjih ugotovitev:
= papirno inkartonsko embalazo dojemajo
kot najbolj reciklabilni material, pri Cemer
30 odstotkov potrosnikov meni, da je
evropska stopnja recikliranja vi§ja od 60
odstotkov. Dejansko se je reciklira 85
odstotkov (Eurostat);
= 23 odstotkov potrosnikov meni, da
je stopnjarecikliranja stekla ve¢ kot
60-odstotna. Steklena embalazaima
74-odstotno stopnjo recikliranja;
= 17 odstotkov potrosnikov meni, da se
reciklira vec¢ kot 60 odstotkov kovin.
Stopnjarecikliranja kovinske embala
Ze je 80-odstotna;

= plastika velja za najmanj reciklabilni
embalazni material. Kar 12 odstotkov
potro$nikov precenijuje stopnjo
recikliranja plastike, saj so prepricani, da
se joreciklira ve¢ kot 60-odstotno, kar
pane drzi. Zal je obseg recikliranja 18
odstotkov manj$i od »ob¢utka«in znasa
42 odstotkov.

Pomembnost in tudi obseg embalaze
se merita z ekonomskim kazalnikom, tj.
vrednostjo evropskega embalaznega trga,
ki je leta 2018 zna$ala 195 milijard evrov in
bo po napovedih leta 2023 dosegla 214
milijard evrov (Packagingeurope, 2019).
Embalazaimakljucno vlogo prinakupni
odlo¢itvi, saj podaja informacije o izdelku
in se uporablja za ohranjanje aliizbolj$anje
kakovosti vsebine. Glede na najpogostejso
surovinsko sestavo embalaznega materiala je
tarazvrécen po funkcionalnosti v tri skupine:
= papir/karton je primeren embalazni
material zaradi desetih lastnosti, ki si
glede pomembnosti sledijo od najvisje
do najnizje v vrstnem redu: moznost
kompostiranja (72 odstotkov), nizka
stopnja vpliva na okolje (63 odstotkov),
nizka masa (62 odstotkov), enostavnost
recikliranja (57 odstotkov), cena (54
odstotkov), enostavna uporaba, tj.
odpiranje/zapiranje (410odstotkov),
enostavnejsi za shranjevanje (41
odstotkov), prakticnost (40 odstotkov),
varna uporaba (37 odstotkov) in stopnja
informacij o embalazi (36 odstotkov);
= steklo je primerno za embalazo zaradi
njegovih stirih glavnih lastnosti, kot so
veckratna uporabnost (55 odstotkov),
visoka stopnja za$¢ite vsebine (51
odstotkov), videz in ob¢utek prestizain
kakovosti (41 0dstotkov) ter boljsa podoba
blagovne znamke (39 odstotkov);
= kovinakonkurira navedenima
embalaznima materialoma z enim samim
atributom, tj. mehanska odpornost oz.
robustnost (510dstotkov).

Okoljske oznake

Okoljske oznake so pomemben sestavni
del vsake embalaze, saj potro$niku
zagotavljajo razumevanje pomena okoljskih
lastnostiin posledicnega vplivaizdelka,

ki gaima kupljena embalaza neposredno

na okolje, tj. ogljicni odtis. Anketiranci

raziskave Two Side so morali najpogosteje
uporabljene okoljske oznake, natisnjene na
embalazi, oceniti po njihovi pomembnosti.

V preglednici1so podaniizsledkiraziskave
glede celotnega povprecnega obsega
poznavanja posamezne okoljske oznake
inrazvrstitev v delezu po drzavah, kjer je
oznaka najboljin najmanjprepoznavna.
Presentljiv je podatek, da se zaNorvesko kot
eno bolj okoljsko ozavescenih in naprednih
drzav v raziskavi pokaze, da v njej potrosniki
dosegajo najnizjo stopnjo poznavanja dveh
razmeroma dolgo prisotnih okoljskih oznak,
tj. FSC (51 0dstotkov) in PEFC (41 0dstotkov).
Italijanski potro$niki pa so po raziskavi

med najbolj ozavescenimi glede okoljskih
oznak, natisnjenih na embalazi (FSC, PEFC,
Mobiusova zanka in kompostiranje).

Nadaljnjirazvoj embalaze

Vse veciipritisk javnosti, posledicno politike
in tudi gospodarstva, ki si zeli znizati stroske
poslovanja zaradi obdavcenja proizvedene,
prevzete in odsluzene embalaze, je, da se
zmaj$a vpliv embalaze na okolje. Kar 48
odstotkov potrosnikov se strinja, da bi se
izognili prodajalcu, za katerega bi vedeli,

da ne poskusa aktivno zmanjsati uporabe
embalaze, predvsem tiste vrste, ki je ni
mozno v vecjem obsegu reciklirati. Poleg
tega se 58 odstotkov potrosnikov strinja, da
je treba embalazo, ki je nimogoce reciklirati,
odsvetovati 0z. jo obdavciti po visji stopnji.

Odzivina pritiske so razli¢ni, pomembno
pritempa je, da sploh so. Resitve ne bodo
enovite, bodo pa vsem toliko skupne, da

se bo vpliv embalaze na okolje zmanjsal.
Prvi tovrstni ukrep je zmanj$anije koli¢ine
uporabljene embalaze na posamezniizdelek.
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Preglednica : Stopnja poznavanja okoljskih oznak

Nato sledi preusmeritev pozornosti v gibko
embalazo, kreirano in konfekcionirano na
izdelek, kibo $e vedno sluzila osnovnemu
poslanstvu embalaze, tj. ojacitev, zascita,
preprecevanje zunanjih vplivov, sporo¢anie,
oglasevanje, varnost, priro¢nost in
odmerjanije. Koncept gibke embalaze postaja
vse pomembne;jsi ob vzporedno narasc¢ajoci
potrebi proizvajalcev po stroskovno
ucinkoviti, priro¢niin ekonomsko bolj vzdrzni
tehniki pakiranja. Raziskava druzbe Deloitte
je pokazala, da se vec kot polovica, tj. 51
odstotkov potrosnikov odloca za nakup
izdelka neposredno videnega na trgovski
polici. Ceprav cena $e vedno najbolj vpliva
nanakup izdelka, ima gibka embalaza
pomembno vlogo prirazlikovanjuizdelkov in
nakonc¢no nakupno odlogitev.

Kajiscejo potrosniki in kaksne so njihove
zelje glede embalaze? To je vprasanie,
na katero ni enotnega odgovora. Nekaj
odgovorov jim je uspelo pridobiti s Studijo
Brain House Institute:
= potro$nikiimajo izrazit obcutek za »mehke
teksture« na embalazi. lzdelki, premazani
z »mehkimc« slojem, povecajo verjetnost
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XEROX® PRIMELINK® C9065 / C9070

OMOGOCA SIRSI NABOR MOZNOSTI TISKA IN PRILAGODITEV ZA SIRITEV POSLOVNEGA MODELA DIGITALNEGA TISKA. TRIJE RAZLICNI ZUNANJI EFI FIERY
RIP-l BODO POLEG CMYK BARV ZAGOTAVLJALI TUDI TISK V GOLD, SILVER, WHITE, CLEAR IN FLUORESCENT BARVAH. VECJI NABOR AKTIVNIH DODATKQOV ZA
DODELAVO NAS POPELJE NA VISOKO RAVEN AVTOMATIZACIJE DIGITALNEGA TISKA.

CMYK TONER KIT &7 - LoTh & ST J FLOURESTCENT
s L O TONER KIT

Nova tehnologija Xerox Adaptive CMYK Plus odpira vrata

PrimeLink C9065 / C9070 GLAVNE LASTNOSTI vasi poslovni rasti. Tiskarjem in oblikovalcem na vseh

graficnih podro¢jih omogoca izdelavo atraktivnejsih in hkrati

Hitrost (C9065) Logljivost tiska unikatnih tiskovin, ki jih poleg standardnih CMYK - barv

do 65 ppm BARVNO 2400 x 2400 dpi tiskate tudi z zlato, srebrno, pokrivno belo ali premazujete

do 70 ppm CRNO-BELO s prozornim slojem. 7 dodatno nadgradnjo pa lahko tiskate
Toner tudi v Zivih fluorescentnih barvah.

Hitrost (C9070) Xerox® EA-Eco (Emulsion Aggregation)
do 70 ppm BARVNO toner z Ultra-Low Melt Tehnologijo
do 75 ppm CRNO-BELO

Medij
Single-pass skener do 350 gsm oz. do 256 gsm pri auto
do 270 ipm duplex do 330 mm x 660 mm

HE
2 IEX - ;/ Eif

€9065/C9070 (€9065/C9070 (9065/C9070

Vet na: http://uni-biro.si/primelink-c9065-70 oz. e-naslovu: xerox@uni-biro.si
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Slika 2: Video predstavitev uporabe navidezne
oziroma nadgrajene realnosti v projektuizvedbe
embalaze Zappar. Potrosnik z video posnetkomin
uporabo svoje mobilne naprave pride do dodatnih
informacijin dodane vrednosti embalaze.

Slika 1: Embalazi dodana funkcija navidezne resnic¢nosti (Zappar)

izbire izdelka za do 70 odstotkov, saj
vzbuja vec¢ Custvene intenzivnostiin
pozitivnih ter prijetnih Custev, kar zviSuje
stopnjo lagodja in obc¢utka srece;

= velikost embalaze ima pomembno vlogo.
Zvisuije se delez potrosnikov, kiiscejo
embalazo z manjso koli¢ino pakiranja
o0z.porcije, kar sovpada z naras¢anjem
starej$ih gospodinjstev in znizevanjem
Stevila druzinskih ¢lanov v posameznem
gospodinjstvu. Tako so velikosti
»enkratnega serviranja«in prakticna
uporaba bistvenega pomena;

= ljudje se spomnimo v 10 odstotkih, kar
slis$imo, 20 odstotkih, kar preberemo in 80,
kar vidimo. Barva zajema 80 odstotkov
vizualnih informacij, ki jih ¢lovek obdeluje,
zato je prisnovanju blagovne znamke
in tudi embalaze, v kateri se bo izdelek
pojavljal na trgu, znatnega pomena izbira
ustreznih barv.

Trg dolo¢ain narekuje smernice razvoja
embalaze. Zahteva po personalizaciji je vedno
vecja. Podjetja, ki se bodo odzvala naimpulze,
ki jih trg nakazuje, bodo izkazovala boljse
poslovne rezultate. Prilagodljivost je kljucna
zauspesno poslovanje v zelo intenzivni
konkurenci. Med stevilnimi raznovrstnimi
embalaznimirazli¢éicami bo vec¢ji poudarek oz.
pomembnost predvidoma na gibki embalazi,

kar je posledica njenih tevilnih pozitivnih
lastnosti, kot so bolj$e masno razmerje med
embalazo inizdelkom, poraba manjse koli¢ine
energentov v proizvodniiin transportu,

kar neposredno vpliva na nizje emisije
toplogrednih plinov in prispeva k manjsi
koli¢ini odlozenih odpadkov na deponijah.

V raziskavi Smithers Pira je gibka embalaza
najbolj ekonomicna oblika embalaze za
pakiranje, konzerviranje, distribucijo hrane,
pija¢ in drugega potro$nega materiala,
farmacevtskihin drugih izdelkov, ki
potrebujejo podalj$an rok uporabe. Pri tem pa
ne smemo pozabiti, da mora vsaka nanovo
zasnovana embalaza slediti nacelu zaprtega
krogotoka, tj. vsako embalazo se sestavlja v
funkciji razstavljanja. V prihodnjih letih se od
embalazne industrije pricakuje, da zadosti
naslednjim $estim trendom:
1. trajnostna in okolju prijazna embalaza,
2. minimalisti¢na embalaza, po

nacelu manj je veg,
3.»mehki«, nevtralni, pastelni barvni toni,
4. pametna in povezljiva embalaza (slika 1),
5. valovita embalaza za e-poslovanije,
6. gibka in bolj »prilagodljiva« embalaza.

Bistvena nacela korektnih poslovnih
storitev so za stranke brez¢asna.
Pricakovanja potro$nikov na drugi strani pa

niso povsem brez¢asna. Kupci si od nekdaj
zelijo prijazne, ucinkovite in zanesljive
storitve. Z razvojem novih tehnologij so

se njihova pricakovanja povecala oz.
spremenila. Radi bi u¢inkovitejs$o, ne le
prijazno storitev, ob tej izkusnji pa se zelijo
pocutiti Se posebno, kot da je storitev
prilagojena izklju¢no njim. V poslovnem
svetu te kaj hitro naucijo pregovora:
Dodobra spoznajte svoje stranke, ki danes
$e kako velja.

Ker se vedenije potrosnikov hitro spreminja,
morajo podjetja, ¢e zelijo ohraniti polozaj

na trgu, ostati na tekocem s pricakovanii
strank. S spreminjanjem druzbe se mora
spreminjati tudi embalaza. Novodobna
potro$niska generacija vedno bolj ceni
trajnostno naravnane resitve in socasno
med nakupom pomisli, kaj se bo z odsluzeno
embalazo zgodilo. Poraja se vrsta vprasan;.
Ali je embalaza za veckratno uporabo res
vse pogostejsa? Se okoli tovrstne embalaze
ustvarja povsem nov poslovni model? Kaj
se zgodi z naboromizdelkov in njegovim
obsegom? Na vsa tri vprasanja bipred
epidemijo koronavirusa odgovorili povsem
drugace. Danes je denimo v ospredju
socialna distanca, ki je trend znizevanja
kolicine enkratne embalaze obrnila na glavo.
Ustrezna embalaza ima kljucno vlogo v
druzbi, saj zagotavlja pakiranemu izdelku
neoporecnost in tako mocno doprinese k
zajezitvi Sirjenja bolezni.
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