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popolnoma uveljavil. Iz tega stalis¢a izhaja,
da angleskega termina advocacy pomensko
ne gre enaciti s slovenskim terminom odve-
tnistva, ceprav smo latinsko besede advocatus
v slovens¢ino prevedli kot odvetnik — uporaba
besede zagovornik je namre¢ $irsa. Ceprav se
termin zagovornik pogosto uporablja v sloven-
skem pravu kot sopomenka pojmu odvetnik,
po mnenju socialne stroke teh dveh pojmov
ne gre enaciti, saj zagovornik po tem staliscu
ni nujno le odvetnik, ¢eprav je vsak odvetnik
obenem tudi zagovornik.

Od ureditve sistema skrbnistva za odrasle
osebe je v veliki meri odvisno, kako se v raz-
licnih drzavah zagotavlja zagovornistvo za tiste
starejSe osebe, ki niso sposobne poskrbeti za
lastne interese, koristi in pravice. V slovenskem
pravu tako lahko sodi$¢e polnoletnim osebam,
ki same niso sposobne skrbeti zase, delno ali
popolnoma odvzame opravilno sposobnost
in postavi to osebo pod skrbnistvo. Skrbnik,
ki se ji dolo¢i, pa postane zakoniti zastopnik
te osebe ter oblikuje in izjavlja voljo v njenem
imenu za opravo pravnih dejanj. Lociti je
treba med pojmi zastopnistva in skrbnistva:
zastopni$tvo je pojem, ki ima $irsi pomen od
skrbni$tva in pomeni vsakogar, ki zastopa ose-
bo, ki nima polne poslovne sposobnosti (ne le
polnoletnih oseb).

Socialna in pravna stroka stojita na stalis¢u,
da bi bilo morda treba preurediti podrocje
zagotavljanja pomoci za Sibkejse. Mogoce bi
kazalo razmisliti o odpravi odvzema poslovne
sposobnosti za polnoletne osebe, kot tudi o
omejitvi sistema skrbnistva za odrasle osebe.
Nasa pravna teorija, podobno kot druga stroka,
predlaga, da se v slovensko pravo hkrati z na-
vedenimi spremembami vpelje nova moznost
za uveljavljanje pravic starejsih onemoglih
oseb na razli¢nih podro¢jih z uvedbo osebe,
katere naloga bo opolnomocenje starejsih
ljudi. Njena vloga naj smiselno zajema vse-
bino pojma zagovorni$tvo, imenuje pa naj se
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pooblascenec. Pravna teorija namrec opozarja,
da lahko uporaba besede zagovornik s pome-
nom, ki ga opisuje to geslo, prinasa zmedo pri
razlikovanju med zagovornikom, ki nastopa v
sodnih postopkih, in zagovornikom oziroma
pooblas¢encem, ki zagovarja pravice uporab-
nika v bolni$nicah in zavodih in na drugih
podro¢jih. Kot zgled ureditve pravna teorija
navaja pooblaséenca za »uveljavljanje posame-
znikovih pravic na podrocju medicine« ali t. i.
zdravstvenega pooblascenca, ki ga je uzakonil
Zakon o pacientovih pravicah.

Ana Vujovié¢

NEFORMALNI OSKRBOVALCI
anglesko: informal carers, informal cargivers
nemsko: informelle Pflegekrifte
hrvagko: neformalni njegovatelj
srbsko: neformalni staratelj
francosko: les aidants informels

Pojem neformalni oskrbovalci vkljucuje
tri skupine ljudi, ki pomagajo starostno one-
moglim, bolnim in invalidnim ljudem pri
osnovnih in instrumentalnih vsakdanjih opra-
vilih ter pri zadovoljevanju drugih njihovih
potreb - to so: druzinski oskrbovalci, sosedje
in prostovoljci. Pojem neformalni oskrbovalec
izraza nasprotje od poklicnega in sluzbenega
oskrbovalca; nikalna oblika besede kaze, da je
bilo doslej vecina strokovne in politi¢ne po-
zornosti usmerjene v formalno, to je strokovno,
poklicno in institucionalno oskrbovanje.

Uporablja se tudi pojem laicni oskrbovalec,
ki poudarja nasprotje s strokovno usposoblje-
nim oskrbovalcem. Ta izraz ni alternativa za
pojem neformalni oskrbovalec, ampak izraza
vsodobnem druzbenem kontekstu pejorativno
razvrednotenje kakovosti neformalnega oskr-
bovanja. Ve¢ina neformalnih oskrbovalcevima
namrec razli¢na znanja in ve$c¢ine za oskrbova-
nje in nego od prej (neredki celo poklicno, saj
so prej ali slej tudi poklicni oskrbovalci v vlogi
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druZinskih oskrbovalcev za svojce). Cedalje
ve¢ se jih za oskrbo in nego usposablja v ¢asu
neformalnega oskrbovanja. Danasnja razvojna
teznja je strokovno usposabljanje neformalnih
oskrbovalcev, da ¢im lazje in ¢im bolje opra-
vljajo svojo oskrbovalno vlogo.

Pri oblikovanju sistemov dolgotrajne oskr-
be in pri raziskovanju nastaja vprasanje po
kolic¢inski opredelitvi obsega oskrbovanja za
posamezno vrsto neformalnih oskrbovalcev.
Ponavadi se smatra, da je druzinski oskrbova-
lec tisti druzinski ¢lan, ki nudi oskrbovalno po-
moc svojcu kakih 5 ur tedensko in ve¢, o redni
sosedski in prostovoljski oskrbovalni pomoci
pa govorimo pri kakih 2 urah tedensko ali vec.

Neformalna - druzinska, sosedska in pro-
stovoljska oskrba bolnih, starostno onemo-
glih in invalidnih ljudi v domaci skupnosti je
osnovna oblika ¢loveske solidarnosti, ki jo ugo-
tavljamo od zacetka zgodovinskih sledi homo
sapiensa, e bolj pa kaze, da je to bila bistvena
sestavina cloveskega sozitja pri neandertalcih.
Industrijski in poindustrijski razvoj druzbe je
oskrbovalno solidarnost do bliznjih usodno
otezil z novim nacinom Zivljenja, v katerem
smo ljudje velik del ¢asa v sluzbi, druzine so
majhne in njihove generacije razseljene na
velike daljave, cedalje pogostejsa je samovalska
oblika enoc¢lanskega gospodinjstva, sosedje
se v urbanih okoljih pogosto niti ne poznajo
med seboj, vsekakor pa ve¢inoma ne vstopajo
vintimni prostor drug drugega, kjer se opravlja
oskrba v ¢lovekovi onemoglosti.

Ker je oskrba onemoglih prezivetveni
pogoj za razvoj in obstoj ¢loveskih skupno-
sti, so v 19. in 20. st. zacele prevzemati vlogo
oskrbovanja zdravstvene, socialne in druge
stroke. Razvijale so nova oskrbovalna znanja
ter se po usmeritvah socialne politike drzav
organizirale v sodobne poklicne oskrbovalne
organizacije. Njihova sluzbena oskrba je pla-
¢ana iz skupnih solidarnostnih zavarovanj,
proracuna skupnosti, iz dobrodelnisko zbranih
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virov ali z osebnim pla¢ilom uporabnika. Ker
je sodobni c¢lovek usmerjen v individualno
avtonomijo in v zavest samozadostnosti, mu ta
»trzni« nacin zagotavljanja oskrbe z ene strani
ustreza, z druge pa je z njim nezadovoljen, ¢e$
da so sluzbe za oskrbovanje premalo osebne,
Cutece, pozorne na njegove osebne Zzelje in
navade. Vsekakor je za celotno 20. st. znacil-
no, da so bile zdravstvena, socialna in druge
stroke usmerjene v institucionalni, strokovni in
formalni nacin oskrbe. Neformalna druzinska
in sosedska oskrba je ostala povsem v ozadju
njihove raziskovalne in razvojne pozornosti.
Isto velja za socialno politiko pri pravnem in
finan¢nem reguliranju (dolgotrajne) oskrbe na
drzavni, pokrajinski in ob¢inski ravni. Do kon-
ca 20. st. je bila neformalna oskrba druzinskih
oskrbovalcev in sosedov samoumevno dejstvo,
ki je delovalo po solidarnostni inerciji iz tra-
dicionalne predindustrijske druzbe. Razli¢ne
vrste strokovne pomoci pri oskrbi ter javna
socialna politika so na formalno organiziran
in ve¢inoma javno (so)financiran nacin vsto-
pali tam, kjer je neformalna domaca oskrba
odpovedala ali bila nezadostna.

Po letu 2000 se zaradi staranja prebivalstva
naglo vecajo potrebe po dolgotrajni oskrbi in
stroski zanjo. Zato so ekonomska, socialna,
zdravstvena in druge veje politike »opazile,
kako velik del dolgotrajne oskrbe opravljajo
neformalni oskrbovalci, zlasti domaci. Podat-
ki za Slovenijo kazejo, da tedensko oskrbuje
starostno onemoglega, kroni¢no bolnega ali
invalidnega svojca blizu 200.000 druzinskih
¢lanov in nad 20.000 sosedov - pri oskrbi
nekoga sodeluje torej vsak deseti drzavljan.
Formalnih oskrbovalcev, ki poklicno ali sluz-
beno oskrbujejo bolne, starostno onemogle in
invalidne ljudi, je desetkrat manj.

Niti v najbolj bogatih in socialno trdnih
drzavah si nihce ne zna resno predstavljati, kaj
bi se zgodilo, ¢e bi neformalnih oskrbovalcev
ne bilo ve¢ in bi vso oskrbo kroni¢no bolnih,
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starostno onemoglih in invalidnih ljudi morala
prevzeti formalna oskrba strokovnih sluzb in
javnega sistema.

To bi bil finan¢no, poklicno in organizacij-
sko neresljiv problem.

Ce bi ne bilo ve¢ neformalnega oskr-
bovanja, bi to pomenilo, da bi z nastopom
onemoglosti ¢lovek postal ne-clovek: prej je
sam sooblikoval celostne odnose in razmerja
z ljudmi, v onemogli odvisnosti pa bi postal
predmet, na katerem je treba opraviti to ali
drugo delno storitev; $tevilni oskrbovalni in
negovalni strokovnjaki in usluzbenci morajo
kot izvajalci dogovorjenih storitev le-te izvesti
natan¢no po predpisanih normativih, dovolj
hitro in dokumentirano za morebitno kontrolo,
zato celostni ¢loveski odnos ni le prepuscen
njihovi zasebni iniciativi, ampak v njih nujno
zakrneva, ¢etudi so (bili) sicer solidarno izo-
blikovane osebnosti. Neformalno oskrbovanje
nemocnih ljudi je bilo v dosedanji zgodovini
- enako kot delo - osnovna Zivljenjska naloga
vsakega zdravega cloveka ter pogoj za njegov
osebnostni razvoj in razvoj druzbe.

Ce bi izginilo neformalno oskrbovanje, bi
bilo konec ¢loveka in ¢lovestva, ker bi presahnil
glavni vir za razvoj, osebno ucenje in uresnice-
vanje solidarnosti. Ce namre¢ ta zmoznost ni
dovolj razvita, ljudje tudi pri delu za prezZivetje
ne morejo sodelovati niti usklajevati vsakdanjega
sozitja v druzini in druzbi. Orvelovske druzbe
brez univerzalne solidarnosti, empatije, socutja in
medsebojne pomoci so v praksi preizkusali dikta-
torski rezimi preteklega stoletja. Pri tem je vedno
izginila vrednost ¢loveka in ¢lovesko dostojanstvo
vsakega, mojstrsko pa so take druzbe - »zivalske
farme« - opisali tudi pisatelji 20. stoletja.

Neformalna oskrba in njen sodobni razvoj
v danasnji in jutri$nji informacijski druzbi je
torej temeljna antropoloska, ekonomska in
politi¢na naloga.

Druzinski in drugi neformalni oskrbovalci
so danes strokovno in politicno priznani kot
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nepogresljiva veja celovitega nacionalnega sis-
tema dolgotrajne oskrbe. Razvija se partnersko
sodelovanje med tremi vejami sodobne oskrbe.
1. Po Stevilu in pomenu so prva veja nefor-
malnimi, zlasti druzinski oskrbovalci. Tem
lahko odlo¢ilno pomagajo pri zahtevni
zivljenjski nalogi oskrbovanja svojca kra-
jevne humanitarne, upokojenske in druge
civilne organizacije z organiziranim prosto-
voljstvom. Sodobno prostovoljstvo deloma
prevzema vlogo tradicionalnega nekrvnega
sorodstva in nekrajevnega sosedstva. Pro-
stovoljec se v skladu z dana$njim razvojem
individualne zavesti sam odlo¢i, da bo dajal
nekemu cloveku ali skupnosti del svojega
¢asa in sposobnosti.

Drugi nepogresljiva veja oskrbe so vse
potrebne stroke: druzinski zdravniki, pa-
tronazna zdravstvena nega, fizioterapija,
arhitektura za prilagajanje stanovanja,
da ima ¢im manj ovir, informatika s so-
dobno elektronsko tehnologijo in druge.
Naloga strok je razvijati potrebna znanja
za neformalno oskrbovanje ter sisteme za
zivljenjski nacin usposabljanja neformalnih
oskrbovalcev. To dvoje pa je mozno samo
skupaj z njimi; profesionalno znanje in
nacin poklicnega usposabljanja sta namre¢
za neformalne oskrbovalce nezivljenjska,
neucinkovita in nedostopna. V ta namen
se obnese metodika socialnega ucenja.
Tretji partner je politika s svojo vlogo orga-
nizirati in javno (so)financirati nacionalni,
pokrajinski in krajevni sistem dolgotrajne
oskrbe. Razvoj neformalnega oskrbovanja
je danes in v bliznji prihodnosti zelo odvisen
od organizacijskih in finan¢nih mehaniz-
mov v sodobnem sistemu in zakonodaji o
dolgotrajni oskrbi - od tega, ali so ti me-
hanizmi v sistemu navzo¢i ali jih ni, ali so
direktno usmerjeni v dobrobit neformalnih
oskrbovalcev kot subjektov ali pa zakon daje
pooblastila za usposabljanje in organiziranje
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neformalnih oskrbovalcev posredniskim

organizacijam. Posredniske organizacije se

po socioloski zakonitosti vedno izrodijo v

birokratsko poslovanje v $kodo neposrednih

izvajalcev in uporabnikov ter v usodno sta-
gniranje ali celo nazadovanje sistema glede na
potrebe in razmere v skupnosti. Isti virus si
vgradijo nekateri sodobni sistemi dolgotrajne
oskrbe s tem, da financirajo osebno pravico
do oskrbovanja ljudem preko izbrane izva-
jalske organizacije. Samo ce je opravicenec
financiran neposredno, lahko kot uporabnik
izbira izvajalca po kriteriju kakovosti; samo
v tem primeru izvajalske organizacije tezje
oblikujejo skrite sisteme za birokratsko doka-
zovanje svoje navidezne strokovne visine, tez-
je ovirajo nastajanje novih majhnih krajevnih
izvajalskih organizacij, ki se povezujejo med
seboj zaradi razvojne potrebe in ne zaradi
lobijske moci v sistemu financiranja stori-
tev. Ce je torej Ze usoda razvoja programov

oskrbovanja odvisna od teh mehanizmov v

sistemu in zakonodaji o dolgotrajni oskrbi, je

od njih $e toliko bolj odvisna usoda razvoja
neformalnega oskrbovanja.

Politi¢ni dokumenti zadnja leta usmerjajo
pozornost v sinergi¢no povezavo navedenih treh
vej sodobne oskrbe. Prav tako kazejo socialna,
zdravstvena, arhitekturna, informacijska in
druge stroke ter ustanove za formalno oskrbo
¢edalje vec zanimanja za razvijanje znanja in me-
tod za pomoc¢ neformalnim oskrbovalcem, svoje
delo pa jih ¢edalje ve¢ organizira tako, da pri
oskrbi sodelujejo z neformalnimi oskrbovalci.

Zahtevna baby boom generacija bo hotela
imeti kakovosten sistem dolgotrajne oskrbe.
Strokovna spoznanja o njem so danes eno-
umna, da je najbolj zazelena, kakovostna in
var¢na vsakdanja oskrba v domacem okolju,
ki ga ¢lovek pozna in se v njem znajde, ter ob
navzoc¢nosti oskrbovancu znane osebe, ki sama
opravlja osnovno oskrbovanje in nego, v vseh
zdravstvenih, socialnih in drugih primerih,
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ko je potrebno, pa pokli¢e zunanjo strokovno
pomoc. Celo najbolj formalna institucionalna
oblika oskrbe — dom za stare ljudi - se razvija
v tej smeri. V sosednjih srednjeevropskih dr-
zavah je »Cakalna vrsta« edinole za sodobne
domove v obliki majhne gospodinjske skupine
z desetimi stanovalci, ki jih vodijo stalne hisne
gospodinje; ta »dom« se — podobno kot vrtec za
oskrbovanje $e ne samostojnih otrok - nahaja
sredi domacega kraja, zato se v njem zivo ¢uti
prisotnost in pomo¢ druzinskih ¢lanov, sose-
dov in prostovoljcev.

Tecaj za usposabljanje druzinskih oskrboval-
cev na principu skupinskega socialnega ucenja
razvija in izvaja od leta 2002 Institut Antona
Trstenjaka za gerontologijo in medgeneracijsko
sozitje. Sestavljen je zgolj iz vsebinskih vprasanj,
ki so za druzinske oskrbovalce najbolj pereca:
razumevanje onemoglega, njegovih bolezni
(npr. demence), komuniciranje z njim (zlasti
ko je neprijeten in tezaven), spremljanje umi-
rajocega in Zalovanje, moznosti zunanje stro-
kovne pomoci, vadba pomembnih negovalnih
vescin in spretnosti ter nenazadnje, kako naj
neformalni oskrbovalec ob tem zahtevnem delu
poskrbi zase in svoje zdravje. Ta tecaj je zadnja
leta eden najbolj iskanih programov v ob¢inah
in drugih organizacijah v skupnosti. S prido-
bivanjem, usposabljanjem in organiziranjem
sodobnih prostovoljcev pa ima Institut Ze Cetrt
stoletja dobre izku$nje. Osnovni namen tega
prostovoljstva je sicer kakovostno, aktivno in
zdravo staranje, v praksi pa se je izkazalo, da s
starostnim pe$anjem v krajevni prostovoljski
organizaciji mnogi prostovoljci spontano pre-
vzemajo tudi pomozno vlogo v oskrbovanju
kolegov, ki obnemogli Zivijo doma ali v domu za
stare ljudi. Odlo¢ilni mnozi¢ni zasuk sodobnega
prostovoljstva v oskrbovanje pa je mozen samo
s sistemskimi mehanizmi zakona o dolgotrajni
oskrbi, pri ¢emer ima dobre izku$nje Nemcija
po noveli tega zakona od leta 2008.

JozZe Ramovs



