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B Informatizacija procesa upravljanja
cloveskih virov

Miroslav Ribi¢, Marjan Longari¢, Andrej Kovatic

Povzetek

Uginkavito upravljanje Slovegkih virov temelji na spoznanju, da je Glovek najpomembnejsi kritiéni dejavnik uspeha pri doseganju ciljev
organizacije. Predmet obravnave so procesi, ki sodijo v sklop upravljanja ¢loveskih virov in so potrebni za njihovo pridobivanie,
ohranjanje in motiviranje, ter informatizacija, ki omogoéa njihovo uGinkavito izvajanje in vodi k vecjim koristim tako za posameznika kot
za organizacijo in druzbo.

Abstract

Informatization of Human Resource Management

Effective human resource management reflects the recognition of the importance of human labour, which represents the most
important success factor to attain organization's goals. In this article we present functions and activities, that are needed to attract
qualified job applicants, to retain desirable employees and to motivate them. We will also indicate, how to implement information

system, that supports such functions and enables that human resources are used effectively.

1 Proces upravljanja cloveskih virov

Upravljanje ¢loveskih virov temelji na spoznanju, da je clovek
najpomembne;jsi kriticni dejaunik uspeha pri doseganju ciljev
arganizacije. Glavni namen je zagotoviti ustrezno Stevilo
ustrezno kvalificiranih delavcev, ki so nujno potrehni za rea-
lizacijo poslovnih ciljev organizacije. Sestavljajo ga naslednji
procesi: planiranje, ocenjevanje, pridobivanje in razvoj ka-
drov, nagrajevanje, izholjSevanje kakovosti Zivljenja v orga-
nizaciji ter merjenje izvajanja strategije upravljanja s clo-
veskimi viri, ki s povratnimi informacijami za proces pla-
niranja kadrov zakljuci zanke v procesu uprauljanja €loveskih
virou.

1.1 Planiranje kadrov

Stratesko planiranje v organizaciji lahko opredelimo
kot neprekinjeno vrednotenje in izkorid¢anje priloz-
nosti za doseganje konkurencne prednosti orga-
nizacije. Ker je realizacija strategij v celoti odvisna od
¢loveskih virov, morajo biti ti kvantitativno in
kvalitativho vedno na voljo. Planiranje kadrov
sestavljajo tri faze, in sicer: napoved povprasevanja in
ponudbe c¢loveSkih virov, oblikovanje ciljev in
strategij upravljanja ¢loveskih virov, s katerimi je
mogoce odpraviti odmike med napovedjo pov-
pradevanja in ponudbe, ter nacrtovanje proracuna za
realizacijo oblikovanih strategij. Oblikovane strategije
praviloma doloc¢ajo izvajanje naslednjih procesov:
ocenjevanje ¢loveskih virov, pridobivanje (oz.
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odpuscanje) kadrov, nagrajevanje, razvoj kadrov ter
izbolj$evanje kakovosti Zivljenja v organizaciji.

1.2 Ocenjevanje cloveskih virov

Povedevanje produktivnosti je cilj vsake organizacije.
Produktivnost ni samo funkcija uporabe sodobne
tehnologije, optimizacije poslovnih procesov ipd.,
ampak je soodvisna od razpoloZzljivosti ¢loveskih
virov. Delavdevo dejavnost je mogoce izmeriti in
ovrednotiti, e zlasti njegovo delovno uspesnost
(uéinkovitost), odnos do dela, vodenje in izvajanje
dela, inovativnost ipd. Zato je smiselno oblikovati
ocenjevanje ¢loveskih virov, katerega namen je
merjenje in vrednotenje. To je podlaga za planiranje
in pridobivanje kadrov, njihovo nagrajevanje in
izobraZevanje, hkrati pa predstavlja uc¢inkovito orodje
za odkrivanje potencialov, ki jih je vredno pripraviti
na vecje odgovornosti.

1.3 Pridobivanje kadrov

Pridobivanje kadrov opredelimo kot aktivnost, ki je
sestavljena iz iskanja, selekcije in razporeditve
izbranih kandidatov. Podlaga za izvajanje te aktiv-
nosti je plan kadrov oz. sistemizacija delovnih mest,
ki temelji na njem. Namen pridobivanja kadrov je
zagotoviti ustrezne delavce, potrebne za realizacijo
ciljev organizacije.
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1.4 Nagrajevanje

Nagrajevanje je orodje menedZerjev za upravljanje
delavéeve aktivnosti. Pravimo, da je placa uravno-
tezena takrat, ko omogoca delavcu normalno Zivljenje
in vpliva na njegovo prizadevnost, ga motivira za
delo. Organizacija na podlagi nac¢rtovanih ciljev in
veljavnih predpisov oblikuje strukturo plac. Z vred-
notenjem zahtevnosti dela vsakega delovnega mesta
dobi oceno, ki jo ustrezno vgradi v osnovno placo. Or-
ganizacije, katerih struktura place vsebuje le osnovno
placo, ne priznava individualnega prispevka in daje
prednost podpovpreénim delavcem. Naprednejse na-
grajevanje pozna poleg osnovne place Se dodatke, sti-
mulacije, ugodnosti iz zdravstvenega in drugega
zavarovanja, delnice organizacije in druge nagrade iz
delovnega razmerja, npr. nagrajevanje po ucinku, ki
nagrajuje sposobne delavce, nagrajevanje po stazu, ki
nagrajuje zvestobo in nagrajevanje po potrebi, ki
nagrajuje delavce z visokimi zivljenjskimi stroski.
Nobena od navedenih oblik ni popolna, na podlagi
ciljev organizacije in veljavnih predpisov je treba najti
ustrezno kombinacijo. Nagrajevanje je ponavadi vgra-
jeno v sistemizacijo delovnih mest, v ocenjevanje
¢loveskih virov in v obracun plac.

1.5 Razvoj kadrov

Proces razvoja kadrov razdelimo na dva podprocesa,
in sicer nacrtovanje kariere in izobrazevanje. Kariero
lahko opredelimo kot naértovano ali nenacrtovano
zaporedje dela ali aktivnosti, ki vkljucuje elemente
napredovanja, samouresni¢evanja in osebnega
razvoja v dolo¢enem ¢asu. Nacrtovanje kariere je
pomembno tako za posameznika v organizaciji kot za
organizacijo. Karierni naért omogoca posamezniku
osebnostno in strokovno rast in razvoj ter ga usmerja
pri odlo¢anju o nadaljnjem izobrazevanju. Za njegovo
kariero je zainteresirana tudi organizacija, saj so zapo-
sleni in njihove zmoZnosti njen kljuéni konkurencni
element, ki ga lahko nacrtno oblikuje in spreminja z
nadrtovanjem karier. Tako se ustvarjajo vzajemne
koristi za organizacijo in posameznika, saj drug
drugemu omogocata preZivetje.

Proces izobraZevanja lahko razumemo kot omili-
tev trenutnih in preprecevanje pricakovanih neucin-
kovitosti kadrov. Te so lahko posledica pomanjkanja
splosnih in tehni¢nih znanj, nesposobnosti komu-
niciranja in razvijanja medsebojnih odnosov ali pa
pomanjkljivih konceptualnih in povezovalnih znanj,
kot so stratesko in operativno planiranje, oblikovanje
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organizacije itn. Proces izobraZevanja se pri¢ne z
raziskovanjem izobraZevalnih potreb in interesov ter
s pripravo nacrta izobraZevanja.

1.6 IzboljSevanje kakovosti Zivljenja v organizaciji
Namen izboljSevanja kakovosti Zivljenja v organizaciji
je organizirati delo tako, da bo vplivalo na uéinkovito
uporabo sposobnosti zaposlenih in na ¢imbolj ucin-
kovito doseganije ciljev organizacije. Taka organizacija
dela vodi k ve¢jemu interesu za odloc¢anje vseh zapo-
slenih in k vedji samostojnosti pri delu. To lahko do-
sezemo z upostevanjem smiselnih predlogov, pri-
dobljenih s posebnimi vprasalniki, s sodelovanjem
vsakega posameznika pri postavljanju delovnih ciljev
in s skupnim oblikovanjem sistemizacije delovnih
mest (slika 1).

Tako se poveca raznolikost sposobnosti, ki jih
zahteva delo, zaposleni se laZe poistovetijo s svojim
delom, opravljajo ga bolj skrbno in kvalitetno, poveca
se ob¢utek pomembnosti dela, vse to pa vodi k visji
stopnji motivacije. Na produktivnost vplivata poleg
motiviranosti tudi varnost pri delu in zdravje zapo-
slenih. Zato je treba upostevati pogostost in resnost
nesre¢ in poklicnih bolezni, ki se pojavljajo pri
dolo¢enem delu. Skladno s tem je treba pripraviti
pravilnik o varstvu pri delu, popraviti sistemizacijo
delovnih mest in urediti delovno okolje.

1.7 Ugotavljanje ustreznosti upravljanja cloveskih
virov

Ustreznost strategije upravljanja ¢loveskih virov
lahko ugotavljamo z naslednjimi kazalniki: izo-
brazevanjem, zadovoljstvom zaposlenih, informi-
ranostjo, inovativnostjo zaposlenih in stopnjo njihove
produktivnosti. Za upravljanje ¢loveskih virov sta
pomembna predvsem razvoj strate$kih znanj in
zadovoljstvo zaposlenih.

2 Uvajanje informacijskega sistema
za upravljanje cloveskih virov

Informacijski sistem za upravljanje ¢loveskih virov je
treba obravnavati tako, da bo omogocena integracija
vseh poslovnih procesov. Pri uvajanju je treba nacrto-
vati zgradbo informacijskega sistema, ki vpliva na
povezovanje z drugimi informacijskimi podsistemi in
komponentami, ki podpirajo delovanje poslovnih
procesov (slika 2).

Integracija sistemov za upravljanje z materialnimi,
finan¢nimi in ¢loveskimi viri je zahtevna. Poznamo jo
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Slika 1: Povezovanje procesa upravljanja Eloveskih virov z drugimi procesi organizacije

kot celovit poslovno-informacijski sistem ERP (angl.
enterprise resource planning). Zgradba sistema ERP
mora biti vsaj trinivojska, saj je le tako mogoce lo¢eno
obravnavati kompleksnost poslovnih procesov in
oblikovanje podatkovne baze ter uporabniskih
vmesnikov.
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Odjemalec mora biti tako v celoti neodvisen od
poslovne logike in strukture podatkovne baze.
Vsebovati mora le oblikovanje obrazca, ki ga pri
svojem delu uporablja uporabnik, ter sklice na
metode ustreznih poslovnih objektov. Primer delo-
vanja trinivojske zgradbe je tako nasledniji. Ce Zeli
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Slika 2: Integracija sistema za upravljanje cloveskih virov z drugimi informacijskimi podsistemi

uporabnik popraviti podatke o zaposlenem delavcu,
je treba te najprej vpisati na obrazec za podatke.
Uporabnik iz seznama zaposlenih izbere zapis o
delavcu, za katerega Zeli spremeniti podatke. Pri tem
se izvede klic metode »Prikaz« poslovnega objekta
»Delavec« z vhodnim parametrom »Sifra delavcac.
Metoda »Prikaz« izvede poizvedbo v podatkovni bazi
(stavek »SELECT«) in tako pridobi podatke o delavcu
ter jih posreduje odjemalcu, ki podatke razporedi na
ustrezna vnosna polja. Sedaj lahko uporabnik popravi
podatke o izbranem delavcu. Ko se odlo¢i, da bo
popravljene podatke shranil, se izvede klic metode
»Popravi« poslovnega objekta »Delavec«. Kot vhodne
parametre je treba posredovati popravljene podatke
o delavcu, na podlagi le-teh pa se izvedejo ustrezne
spremembe v podatkovni bazi (stavek »UPDATE«).
Bistvo trinivojskega na¢rtovanja informacijskih
sistemov je locitev poslovne logike od uporabniskega

Predstavitveni nivo
Odjemalec v obliki spletne aplikacije, namizne aplikacije,
aplikacije prilagojene mobilnim telefonom, dianénikom, ...

Poslovni nivo

Implementacija poslovnih objektov, ki omogoéa integracijo
razliénih informacijskih podsistemov na podlagi znanih
vmesnikov oz. vhodnih in izhodnih parametrov metod
poslovnih objektov

Podatkovni nivo
Implementacija podatkovne baze

vmesnika. Poslovna logika je upostevana s pomocjo
poslovnih objektov, ki so temeljne prvine poslovnih
procesov, to so npr. delavec, narocilo, placilo, material,
kupec, dobavitelj itn. Za vsakega izmed njih lahko
uporabimo vsaj tiri funkcije (kreiranje, popravljanje,
brisanje in prikaz). Objekti praviloma nimajo lastnosti,
saj jih je zaradi uc¢inkovitejSega delovanja sistema
bolje pretvoriti v vhodne oz. izhodne paramatre me-
tod poslovnih objektov. Povezovanje informacijskih
podsistemov je tako relativno preprosto. Sistemi se
povezujejo tako, da z ustreznimi vhodnimi parametri
uporabijo metode poslovnih objektov. Iz slike 1 je
razvidno, da mora biti sistem za upravljanje ¢loveskih
virov prek poslovnih objektov povezan s proizvod-
nim sistemom oz. sistemom za vodenje projektov, za
finance in kontroling, za upravljanje z materialom in
osnovnimi sredstvi ter s prodajnim sistemom (ko gre
za izobraZzevanje zunanjih udeleZencev).

Slika 3: Zgradba informacijskega sistema ERP
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3 Tehnologije za elektronsko povezovanje sistema
upravljanja ¢loveskih virov s sistemi zunanjih
organizacij

Internet in elektronsko poslovanje v veliki meri vpli-
vata na informacijski sistem za upravljanje ¢lovedkih
virov, saj se s tem odpirajo nove priloZnosti na pod-
rodju pridobivanja kadrov oz. zmanj$evanja Stevila
zaposlenih. Elektronsko poslovanje ponuja nove
moZnosti za sodelovanje z ustanovami, ki se ukvarjajo
s politiko zaposlovanja, to so Zavod Republike
Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanju ZRSZ) in
skladi dela, ter tako podjetjem omogoca pregled nad
trgom delovne sile (Loncari¢, Antauer, Ribic, 2000).
Prav tako lahko organizacija ucinkovito izvaja
strategijo zaposlovanja, saj relativno preprosto in
poceni pride do podatkov o potencialnih kandidatih,
ki se prijavijo na razpis za prosta delovna mesta prek
spletnih strani, ki so del sistema za upravljanje
¢loveskih virov.

Prehod na elektronsko poslovanje ne pomeni zgolj
podpreti obstojece poslovne procese s spletnimi
aplikacijami. Poslovne procese je treba temeljito
prenoviti. Njihovo prenovo razumemo kot pre-
verjanje procesov, postopkov in aktivnosti ter njihovo
spremembo, ki jo sproZimo z namenom doseganja
pozitivnih rezultatov pri zniZzevanju stroSkov, pove-
¢anju kakovosti storitev, skrajsevanju ¢asovnih ciklov
ipd. (Kovacic¢, 1998).

Uporaba elektronskega poslovanja za izvajanje
aktivnosti za razreSevanje preseznih delavcev zahteva:
= omreZje, ki poveZe informacijske sisteme,

« standard za opis in zapis podatkov,

= storitve, ki omogocajo poleg razli¢nih funkcio-

nalnosti tudi prenos podatkov,

« storitve, ki omogocajo varen prenos podatkov,

Integracijski
streznik

lzvorni oz. ciljni
XML
dokument XML

Inf. sistem ZRSZ |3#

e
Inf. sistem Integracijski .
Skladov dela |\ swemnik /<

I

lzvorni oz. ciljni
dokument XML
—_———

Kandidati za
zaposlitev

e

« integracijske storitve, ki omogocajo medsebojno
komuniciranje razli¢nih informacijskih sistemov in

» uporabniski vimesnik, s katerim je mogoce sode-
lovanje v virtualnih skupinah.

4 \petost sistema za upravljanje cloveSkih virou
z informacijskimi sistemi zunanjih organizacij

Vpetost informacijskega sistema za upravljanje

¢loveskih virov je bila do sedaj obravnavana le z

vidika integracije sistemov, ki podpirajo izvajanje

notranjih poslovnih procesov, to je povezovanje s

sistemom za upravljanje z materialnimi viri in s

sistemom za upravljanje s finan¢nimi viri. Vsi trije

tvorijo celovit poslovno-informacijski sistem, s

katerim je mogoce upravljati vse vire organizacije.

Z uporabo predstavljenih informacijskih tehno-
logij je mogoce sistem za upravljanje ¢loveskih virov
ucinkovito povezati z informacijskimi sistemi zuna-
njih organizacij. Vsebinsko so tu pomembne tri vrste
povezav, in sicer:

1. Povezava z informacijskim sistemom ZRSZ. ZRSZ
deluje kot organ v sestavi Ministrstva za delo, dru-
Zino in socialne zadeve in je eden izmed nosilcev
in izvajalcev aktivne politike zaposlovanja v Re-
publiki Sloveniji. Elektronsko povezovanje z infor-
macijskim sistemom ZRSZ daje celovit vpogled na
trg dela, hkrati pa omogoca ucinkoviteje izvajanje
operativnih aktivnosti, kot so npr. prijava potrebe
po delavcu, prijava in odjava delavca, prijava dru-
zinskih ¢lanov idr., za kar pa je treba informacijski
sistem ZRSZ ustrezno posodobiti in nadgraditi.

2. Povezava z informacijskim sistemom skladov dela.

Skladi dela so ustanove za izvajanje ukrepov aktiv-
ne politike zaposlovanja v Republiki Sloveniji, ki so
ustanovljeni za obmodje ene ali ve¢ obcin, pri eni

Inf. sistem za
upravljanje z
materialnimi viri

Izvorni oz. ciljni

dokument XML

Int. sistem za
upravljanje s
g‘,loysé‘.kimi viri

Inf. sistem za
upravijanje s
finan&nimi viri

Slika 4: Wpetost informacijskega sistema za upravljanje loveskih virov
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ali ve¢ gospodarskih druzbah. Ustanovljajo jih deluje tudi obrazec za zbiranje podatkov o kan-
lahko gospodarske druzbe, vlada Republike didatu (osebni podatki, podatki o izobrazbi, kva-
Slovenije, ob¢ine, gospodarske, obrtne in druge lifikacijah, referencah itn.), ki se shranijo direktno
zbornice in zdruzenja in sindikati in so pravne v sistem za upravljanje cloveskih virov. Kandidat
osebe zasebnega prava. Organizacije z integracijo lahko spremlja status svoje prijave, saj ob prijavi
sistema za upravljanje ¢lovegkih virov in infor- dobi uporabnisko ime in geslo.

macijskim sistemom skladov dela olajSajo raz-  Elektronsko poslovanje omogoca bolj preprosto in

refevanje vsaj dveh problemov. Po eni strani laZe, — ucinkovito upravljanje ¢loveskih virov, katerega cilj je

predvsem pa manj bole¢e, zmanjsujejo Stevilo  optimalno stevilo primerno usposobljenih delavcev,

zaposlenih in odpravljajo problem potencialnih ali ki so nujno potrebni za realizacijo poslovnih ciljev

dejanskih preseznih delavcev, na drugi strani pa  organizacije.

imajo organizacije dovolj ¢asa za kadrovsko

prestrukturiranje in sanacijo, pridobivajo si ustrez- 3  Literatura in viri
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; b I p fakulteta, 1994. 287 str.
R gl [6] Shuler, Randall, Beutell, Nicholas, Youngblood, Stuart:

3. Povezovanje s potencialnimi kandidati za zaposlitev. Effective Personnel Management. St.Paul: West Pub.Co.,
Potencialni kandidati lahko na spletnih straneh 1989. 680 str.
organizacije i¥¢ejo priloZnosti za novo zaposlitev.  [7]  Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer

3 LAk B : brezposelnosti iz leta 1991 (Uradni list Republike Slovenije,
Spletne strani se sestavljajo dinami¢no na podlagi v nadaljevanju Ur. I. RS, &t. 5/91, 12/92, 71/93, 38/94 ,

podatkov iz sistemizacije delovnih mest. Podobno 69/98 in 67/02).
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lavcev v RS. Kot imetnik Microsoftovih licenc MCP in MCSD se aktivno ukvarja s prougevanjem internetnih tehnologij. S tega podrodja je tudi
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