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IZGUBA ZAPOSLITVE IN
BREZIPOSELNOSNT - BITEKA N
STRESOMN

‘ psiholoski literaturi je pri-
blizno od leta 1980 zaznati velik porast zanimanja za
problematiko izgube zaposlitve in brezposelnosti. Od
takrat je, predvsem v gospodarsko razvitih drzavah, ta
kategorija prebivalstva zacela predstavljati pomemben
socialni faktor teh druzb, hkrati pa tudi resen ekonomski
problem. Za psiholosko znanost, ki ima ¢loveka za os-
rednji objekt proucevanja, je stanje izgube zaposlitve in
brezposelnosti pomembno zato, ker ta dva pojava pred-
stavljata neke vrste drazljaj, ki bistveno vpliva na ¢ove-
kovo vedenje in dozivljanje, preko tega pa na mentalno
in fizi¢no zdravje posameznika. Treba se je namrec zave-
dati, da delo predstavlja enega pomembnejsih oblikoval-
nih dejavnikov ¢lovekove eksistence. Vsaka sprememba
na podrodju ¢lovekovega dela, torej tudi zaposlitve, je
nujno povezana s spremembo posameznikovega vede-
nja ter spremembo lastne podobe, ki jo ima vsak posame-
znik o samem sebi in pomembno kreira njegov odnos do
okolja.

ﬁ’osameznik, ki izgubi zaposlitevl

Na splo3no bi situacijo posameznika, ki izgubi zaposli-
tev, lahko opisali na naslednji na¢in (Madoma 1983):
izguba zaposlitve pomeni pomemben traumati¢en dogo-
dek za posameznika z opaznimi posledicami. Prva po-
sledica izgube zaposlitve je hud ok, ki mu sledi velika
Zelja in prizadevanje za ponovno pridobitvijo ustrezne
zaposlitve. Predvsem pri zaposlenih, ki so opravljali dela
na nekoliko viSjem nivoju, izguba zaposlitve pomeni
hud udarec njihovemu samospostovanju, ne glede na to,
kako hitro najdejo drugo zaposlitev. Pri vseh zaposlenih
pa je zniZanje nivoja samospostovanja skladno s ¢asom
trajanja brezposelnosti. Samospostovanje vpliva poleg
slabSega dozivljanja samega sebe in nezadovoljstva s
samim seboj, na kvaliteto socialnih odnosov posame-
znika - bodisi v okviru druZine bodisi SirSe. Te socialne
stike slab3a tudi zmanjsanje razpoloZljivih finan¢nih sre-
dstev, s katerimi posameznik razpolaga. Pri premagova-
nju omenjenih tezav posamezniku lahko pomaga social-
na, predvsem pa Custvena podpora, vendar je pri njem
vse pogostejsi obéutek odvisnosti. To se izraza v emo-
cionalnih problemih posameznika, tenziji, stalni zask-
rbljenosti, anksioznosti, depresiji, upada prepricanje v
to, da bi lahko Se kdaj priSel do nove zaposlitve, strah
pred nenadnim koncem poklicne kariere itd. Temu obi-
¢ajno sledi zatekanje v zdravstvene probleme, kmalu pa
pride tudi do dejanskih zdravstvenih problemov. Mo-
Znost posameznika, da bi dejansko priSel do zaposlitve,
je tako vse manj3a.

[Izguba zaposlitve in brezposelnost kot stres pri delu]

Psiholosko, vedenjsko in fiziolosko odzivnost posame-
znika na izgubo zaposlitve obravnava predvsem litera-
tura s podrodja stresa. Tudi navedeni splosni opis prime-

ra nam jasno nakazuje, da pomeni izguba zaposlitve za
posameznika mocan stresni dogodek. Vsebinsko spada
ta vrsta stresa v podrodje stresa pri delu. Dubrin (1990)
nam na sliki 1 predstavlja najpogostej$e sodobne stres-
orje, ki vplivajo na stres pri delu. Negotovost zaposlitve
in brezposelnost zavzemata v konkurenci prikazanih st-
resorjev prvo mesto. Tukaj je treba dodati, da je stres, ki
izvira iz delovne situacije, le eno izmed podrodij, katere-
ga stresorji vplivajo na ¢loveka. Treba je vedeti, da clovek
eksistira tudina drugih podrodjih, pri éemer so pomemb-
ni predvsem socialno okolje (druzina in $irSe socialno
okolje), razni hobiji, ekonomski pogoji v druzbi, itd.
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Sl. 1: Najpogostejsi vzroki stresa pri delu (Dubrin 1990)
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Za ¢im bolje razumevanje stiske, v kateri se znajde po-
sameznik brez zaposlitve, je potrebno najprej v grobem
predstaviti mehanizem delovanja stresa na ¢loveka.

STRES lahko definiramo kot neko mentalno ali fizi¢no
stanje, ki je posledica zaznane ogroZenosti ali zahtev, ki
za posameznika nimajo le obrobnega znacaja (Dubrin
1990). Landy (1987) pa definira stres kar kot stanje nape-
tosti, tako mentalne kot fizi¢ne. Stres povzroc¢ajo STRES-
ORIJI. To so notranji in/ali/ zunanji dejavniki, ki povzro-
cajo stres. Vedo so ti dejavniki spoZeni z neko situacijo,
ki lahko predstavlja izgubo, groznjo ali izziv (Lamovec,
1990). Izgba je prisotna takrat, ko posameznik oceni, da
je neugoden udinek situacije Ze prisoten. Groznja obstaja
takrat, ko pri¢akujemo negativni ucinek, izziv pa takrat,
ko posameznik oceni, da bi bil u¢inek situacije lahko tudi
pozitiven. Gre torej za dajanje bistvenega poudarka po-
sameznikovi oceni situacije, kar pomeni, da stresorji niso
univerzalni, kot to poudarja npr. Holmes-Raheova teori-
ja kriti¢nih Zivljenjskih dogodkov (Landy 1985), ampak
jebistvena posameznikova zaznava oz. ocena teh dogod-
kov kot stresnih. Izguba zaposlitve je situacija, ki je lahko
ocenjena kot izguba, groznja ali izziv.

Posledica delovanja stresa so neke napetosti, obremenit-
ve, tako na psiholoSkem, vedenjskem kot fizioloskem
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nivoju. Ce teh obremenitev posameznik ne premaga,
predvsem pa ¢e delujejo dlje Casa, pride do t.i. faze pre-
gorevanja (burnout), za katero je znacilno stanje popolne
izérpanosti, tako na mentalnem kot na fizi¢nem podroc-
ju. Shema delovanja stresa je torej naslednja:

stresorji = stres =» obremenitve = pregorevanje

|Znaéilnosti ¢loveka obremenjenega s stresoml

Za cloveka, si se znajde v stresni sizuaciji je pomembna
simptomatika na treh podrodjih (iz njene intenzivnosti
lahko ocenimo mo¢ stresa): fizioloSkem (visok krvni tlak,
dermatoloske motnje, nedefinirane bolecine v telesnih
udih, povisan nivo kateholaminov v krvi, kroni¢na utru-
jenost...), vedenjskem (spremenjeni vedenjski vzordi,
drasti¢na sprememba v prehranjevalnih navadah, preti-
rano kajenje in pitje, zunanji izrazi nemira, tezave pri
koncentraciji, nerazumljive in impulzivne odlocitve,
zmanj$ana splosna delovna ucinkovitost itd.) in psiho-
loskem podrodju (jeza, agresivnost, tudi prikrita, obcutki
sramu, zaskrbljenost, izguba identitete, nizanje stopnje
samospostovanja, depresija, ocena samoucinkovitosti se
zniZuje itd.). Taka simptomatika je velikokrat prisotna
tudi pri ljudeh, ki so izgubili zaposlitev, ali pa jim to
grozi v kratkem casu, pri ¢emer pa se je treba zavedati
dejstva, da se lahko ista simptomatika pojavlja zaradi
stresa, ki ga povzrocajo neki drugi stresorji.

Niso vsi ljudje enako dovzetni za stres. Ce na tem mestu
odmislimo pomen situacije, v kateri se posameznik na-
haja, lahko ugotovimo, da so za stres bolj dovzetne osebe
s tipom A vedenjskih vzorcev. Zanje je znacilna pred-
vsem neizmerna Zelja po kontroli okolja, ki jih obdaja, ter
prizadevanje, da bi lahko napravili vec¢, kot dejansko
zmorejo. Za stres so bolj dovzetni tudi ljudje, za katere je
znadilen zunanji lokus kontrole (verjamejo, da je njihova
usoda pogojena bolj z zunanjimi dejavniki kot pa z de-
javniki v samem sebi). Na dovzetnost za stres vpliva tud*
motivacija po dosezku in 3e nekatere druge osebnostne
lastnosti.

Kobasa (Lamovec 1990) je s svojim konceptom t.i. oseb-

nostne ¢vrstosti postavila nek profil lastnosti posame-

znika, ki kaZe na vecjo odpornost proti stresu. Lastnosti
oseb, ki so odpornejse za stres, so naslednje :

4 osebna angaZziranost, ki predstavlja nasprotje odtuje-
nosti od sebe in dela, izraza se v navdusenju in uzitku
ob delu, odsotnost dolgocasenja in ob¢utka praznine
v Zivljenju;

4 obcutek varnosti - predstavlja zaupanje v druzbo in
svojo socialno varnost;

¢ odsotnost obcutka nemoci. Je nasprotje obcutku, da je
druzba do posameznika manipulativna in da nad po-
sameznikom izvaja preve¢ nadzora;

4 stopnja internalnosti oz. eksternalnosti. Internalni po-
samezniki iS¢ejo vzrok dogajanja, ki se nansa nanje,
predvsem v sebi, eksternalni pa v zunanjem okolju;

4 kognitivna strukturiranost, ki se kaZe v iskanju infor-
macij in nacrtovanju, v nasprotju z vdajanjem nepre-
dvidljivosti (Ziveti “od danes do jutri”).

I Razlika med izgubo zaposlitve in brezposelnostjol

Bralec je verjetno opazil, da se uporabljata dva razli¢na

termina za opisovanje populacije brez zaposlitve: izguba

zaposlitve in brezposelnost. V raziskavah, ki proucujejo
ucinke stresa na ljudi, ki so izgubili zaposlitev, se popu-
lacijo deli v dve skupini. V prvo skupino spadajo posa-
mezniki, ki so relativno hitro dobili novo zaposlitev -
velikokrat Ze v fazi njenega pricakovanja ali takoj po

izgubi zaposlitve. V drugi skupini pa so posamezniki, pri
katerih po izgubi zaposlitve brezposelnost traja dlje ¢asa
ali pa tudi za stalno, kjub temu da se pojavi moZznost
ustrezne zaposlitve (Kirchler 1991). Pri izgubi zaposlitve
gre namrec za postopno izgubljanje posameznikove kon-
trole nad situacijo, v kateri se nahaja. Na zacetku obicaj-
no posameznik reagira na spremembo pozitivno (isce
novo zaposlitev), s trajanjem brezposelnosti in neuspe-
hom pri iskanju nove zaposlitve pa prihaja do vse vedje
izgube kontrole - posameznik pocasi preide v stanje t.i.
naucene nemoci. Ta izguba kontrole soupada z emo-
cionalnim dozivljanjem stresa ob izgubi zaposlitve, ki je
naslednje: umik in izolacija kot posledica Soka ob izgubi
zaposlitve, jeza, pri¢akovanje, depresija in na koncu pri-
stajanje na dejansko situacijo.

Iz povedanega lahko zaklju¢imo, da so v primeru izgube
zaposlitve kriticnega pomena posledice dolgotrajnega
delovanja stresa, ki deluje kumulativno.

IPremagovan]'e stresa:l

Kako naj si razlagamo pojav, da si Jjudje ob najintenziv-
nejSem stresu kot posledici izgube zaposlitve v veliko
promerih najdejo drugo zaposlitev, ko pa je intenziteta
stesa manjSa (Arnetz in sod. 1988 da je intenziteta doziv-
ljanja stresa velikokrat moc¢nejSa v obdobju anticipacije
izgube zaposlitve kot kasneje), so ljudje glede ponovne-
ga zaposlovanja bolj nemocni. Slednje lahko pojasnimo s
stopnjo aktivacije (kot nek motivacijski potencial), po-
vzrocene z izgubo zaposlitve. Slika 2 ponazarja vpliv
intenzitete stresa na ucinek (v naSem primeru bi bila to
pridobitev nove zaposlitve). Glede na ta model bi bil
stres, povzrocen z anticipacijo izgube zaposlitve ali tudi
s samo izgubo, ravno dovolj velik, da pri posamezniku

Udinek

- +*
Intenziteta stresa

Sl. 2: Vpliv intenzitete stresa na udinek

aktivira dovolj motivacijske energije za razresitev pro-
blema. To pa ni optimalna intenziteta celotni populaciji,
ampak je za marsikoga izguba zaposlitve premocan stre-
sni dogodek. Vendar tudi pri teh - v kasnejsi fazi - inten-
ziteta stresa popusti do te mere, da je ni dovolj, da bi
posameznika “gnala k resitvi”. Ta del populacije ljudi se
pasivizira in navadi na novo stanje - stanje brezposelno-
sti.

Mehanizem pasivizacije 0z. nezmoznosti pridobiti novo
zaposlitev lahko 3e logi¢neje in nazorneje prikaZzemo z
modelom, ki stres pojmuje kot posledico neskladja med
posameznikom in njegovim okoljem. (Cooper, 1986)

Premagovanje stresa kot usklajevanje posameznika
in njegovega okolja

Glede na model usklajenosti posameznika in njegovega
okolja (glej sliko 3!) je stres odvisen od Stirih vrst usklaj-



Objektivno
del.okolje

MozZnost
zaposlitve

|

Objektivno
skladje

Objektivna

oseba
sposobnosti
izku¥nje
znanje, motivi

Subjektivno
del. okolje
Zaznava

moZnosti
zaposlitve

Stres
Uinki:
—| - psiholoski
- fiziologki

| - vedenjski

Subjektivna
oseba

Zaznava
samega
sebe

Stik z
realnostjo

Obrambni
mehanizem

Adaptacija

Pravilnost

samoocene,

SI.3: Vpliv skladja posameznika in njegovega delovnega
okolja na pojav stresa (Cooper, Payne 1986)

enosti posameznika s svojim okoljem: usklajenosti objek-
tivnega okolja, ki obdaja posameznika, z njegovo objek-
tivno osebnostjo, subjektivnega okolja s subjektivno
osebnostjo, usklajenosti objektivnega s subjektivnim
okoljem ter objektivne s subjektivno osebnostjo.

Objektivno okolje predstavlja okolje, ki obdaja posame-
znika in obstaja neodvisno od njegove percepcije. Sub-
jektivno okolje predstavlja posameznikovo zaznavo ob-
jektivnega okolja; je torej clovekova psiholoska konst-
rukcija sveta, v katerem Zivi. Objektivna oseba se nanasa
na osebnost, kakrs$na v resnici je. To so njene potrebe,
vrednote, sposobnosti, znanja, izku$nje ter ostali atributi,
ki so pri osebnosti bolj ali manj trajni. Subjektivno osebo
predstavlja individualna zaznava samega sebe. Stres iz-
vira iz skladja zaznav samega sebe, svojih motivov,
zmoznosti (subjektivne osebe) z zaznavo moznosti, za
katere posameznik meni, da mu jih okolje nudi (subjek-
tivno okolje). Ta subjektivni del skladja med posame-
znikom in njegovim okoljem je v enem delu pogojen s
skladnostjo med objektivnim okoljem in objektivno
osebo. V primeru, da bi imel posameznik popolnoma
pravilen stik z realnostjo (skladje med objektivnim in
subjektivnim okoljem) ter neizkrivljeno podobo o
samem sebi (skladje nem objektivno in subjektivno
osebo), bi bila objektivna skladnost posameznika s svo-
jim okoljem identi¢na subjektivni skladnosti. Ob pojavu
stresa (v naSem primeru izguba zaposlitve) se neusklaj-
enost med posameznikom in njegovim okoljem (pri iz-
gubi zaposlitve gre za delovno okolje) reduje s sproZe-
njem mehanizmov usklajevanja, spoprijemanja s stres-
om. Billing in Moss (Lamovec 1990) delita strategije spo-
prijemanja v tri kategorije:

1. Strategije, usmerjene na oceno situacije. Gre za teznjo
ponovno definirati in analizirati osebni problem, razmi-
8ljati o nacinih reSevanja problema, ¢rpanje spoznanj iz
preteklih izkusen;j ipd.

2. Strategije, ki so usmerjene na problem. Stres skuajo
reducirati z aktivnim vplivanjem na stresno situacijo.
Sem lahko uvrstimo iskanje relevantnih informacij, po-

.....

profesionalne nasvete, se dodatno izobraZevati itd.

Ti dve strategiji lahko imenujemo konstruktivni (na sliki
3 sta oznaceni kot adaptacija) - usmerjeni sta na iskanje
skladnosti med posameznikom in njegovim okoljem na
objektivnem nivoju. Druzba lahko to konstruktivno spo-
prijemanje Se olajsa s $irSo ponudbo del, ve¢ adekvatnimi
informacijami o moznosti zaposlitve, organiziranjem
ustreznih do(pre)kvalifikacijskih izobraZevanjipd. Pred-
pogoj za uporabljivost in uspesnost teh dveh strategij je
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posameznikov stik z realnostjo ter realna podoba o
samem sebi. V primeru, da temu ni tako in posameznik
problema ne zmore razresiti, pa tudi v primeru, ce je
problem brezishoden, se pojavi tretja strategija:

3. Strategija spoprijemanja, ki je usmerjena na obvlado-
vanje emocij. V kolikor se to sestoji zgolj iz tehnik spro-
$¢anja, je to konstruktivna strategija. Sem pa spadajo tudi
obrambni mehanizmi. To so strategije, ki se lahko spro-
Zijo nezavedno, same po sebi pa niso nezavedne. Pogosti
obrambni mehanizmi, ki se sprozijo v takih situacijah, so
racionalizacija, projekcija, identifikacija, potlacenje, beg
v sanjarjenje in fantazijo, formiranje nadomestnega cilja
itd. Ti mehanizmi pomembno vplivajo na zaznavo same-
ga sebe in situacije (stik z realnostjo). Dlje kot trajajo,
vedje je neskladje med objektivno in subjektivno osebo
ter objektivnim in subjektivnim okoljem. Manj$a je tudi
moznost spoprijemanja na nivoju prvih dveh, zgoraj
omenjenih strategij.

Predstavljeni model nam nazorno pojasnjuje, zakaj neka-
teri, ki so izgubili zaposlitev, ostanejo trajno brezposelni
oz. nezaposleni. Pri teh posameznikih zacetni intenzivni
stres, ki se pojavi ob izgubi zaposlitve ali po nekoliko
neuspelih poskusih pridobitve nove zaposlitve, zmanj-
$ajo obrambni mehanizmi. Posameznik ne ¢ustvuje veé
tako mo¢no, raven vzburjenja je zato vse niZja, hkrati pa
je tudi psiholoska struktura sebe in okolja neprimerna za
uspesno reSevanje stresne situacije.

Pomo¢ posamezniku, ki se je znadel v stesni situaciji
zaradi izgube zaposlitve, je moZna na vseh $tirih omenje-
nih podrodjih skladnosti: v ¢asu trajanja brezposelnosti je
pri posamezniku potrebno vzdrZevati pravilen odnos do
realnosti, realno oceno samega sebe, treba je posame-
znika usmerjati, da bi razhajanje med lastnimi potrebami
in zagotavljanjem zadovoljevanja teh potreb reseval na
konstruktiven nacin - na nivoju konstruktivnih strategij
ter s tem razvijal manj obrambnih reakcij. Te sicer kratko-
ro¢no lahko zmanjsujejo doZivljanje stresa, dolgoro¢no
pa nam manjSajo moznosti doseganja funkcionalne resit-
ve. Treba je namre¢ poudariti, da je dolo¢ena koli¢ina
stresa potrebna kot spodbujevalna energija reSevanja
problemov.

Problematiko izgube zaposlitve in brezposelnosti je
mozno reSevati na stirih podrogjih:

1. Pravilna filozofija in usmeritev organizacijske politike,
ki veca razvojne moznosti podjetja in s tem manj$a mo-
Znost odpuscanja zaposlenih. Posameznik mora imeti
moznosti lastnega razvoja. Delo je treba oblikovati tako,
dabo za posameznika izzivalno in motivirajode. TeZiti bi
morali k temu, da bi bilo delo pestro, celovito, posame-
znik bi moral imeti obcutek, da opravlja pomembno
delo, imeti bi moral ¢im vedjo stopnjo avtonomnosti, delo
in sodelavci bi posamezniku morali nuditi adekvatno
povratno informacijo o delovni uspe$nosti (Hackman,
Oldham 1976). Tako oblikovano delo nudi moZnost raz-
voja predvsem posameznikom, ki imajo mo¢no izrazeno
potrebo po osebnostni rasti. Ti posamezniki so tudi od-
pornejsi ob pojavu izgube zaposlitve in pri njih obstaja
vedja verjetnost, da se bodo kmalu ponovno zaposlili.
Omenimo lahko, da se organizacija lahko tudi strateske
usmeri na zagotavljanje varnosti zaposlitve svojih zapo-
slenih. Primer take vrste je lahko korporacija IBM, ki se
lahko pohvali, da ji 45 let ni bilo treba odpuséati svojih
zaposlenih. Kopelman (1989) navaja nekaj elementov, ki
sluzijo strategiji vzpostavljanja varnosti zaposlitve:

4 manj zaposlovati, tudi v dobrih ¢asih;
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+ za povecan obseg dela se posluzevati nadurnega in
pogodbenega dela zunanje delovne sile;

¢ skrajSevanje delovnega Casa;

¢ uvajanje sistema solidarnosti, kar pomeni, da se na
raun odpuscanja zmanjsa dohodek vseh zaposlenih
v podjetju;

% pri sprejemanju nove delovne sile zaposlovati le tiste,
ki zavestno pristajajo na mobilnost dela (delati na
razli¢nih delovnih lokacijah) in fleksibilnost dela (de-
lati na razli¢nih, tudi manj prestiznih delovnih me-
stih);

+ “posojanje” zaposlenih med podjetji;

¢ vedati privlacnost predcasnega upokojevanja;

¢ v fasu recesije dopuscati ve¢ absentizma in fluktuaci-
)&

¢ odlaganje manj prioritenih del na cas stagnacije.

Slaba stran omenjene strategije povecanja varnosti zapo-

slitve je v tem, da se s tem manjsa motiviranost zaposle-

nih. Varnost zaposlitve namre¢ ni ve¢ motiv, kajti kot
motiv lahko nastopa le nezadovoljena potreba.

2. Na podrogju drzavnih intervencij, kjer gre predvsem
za odloditev, da se brezposelne ustrezno ekonomsko,
predvsem finan¢no oskrbi. S tem re$imo osnovne eksi-
sten¢ne probleme brezposelnih, ne reSimo pa psiholos-
kih problemov. Izdatna finan¢na pomoc, ki dolgo traja,
lahko posameznika celo odvrac¢a od iskanja ustreznih
reSitev.

3. Na nivoju splo3nih funkcij socialnih institucij, kot so:
pomo¢ posamezniku pri iskanju zaposlitve, pravna
pomoc, organizacija dodatnega usposabljanja brezposel-
nih, dajanje relevatnih in avtenti¢nih informacij, omogo-
¢anje in spodbujanje socialnih stikov med brezposelnimi,
predvsem med homogenimi poklicnimi skupinami, za-
htevati od delodajalca pomoc¢ odpuscenim delavcem, pri
¢emer bi morala biti bolj aktivirana sindikalna dejavno-
G

4. Na nivoju individualnega dela z brezposelnimi. Iz
prikaza stresa kot posledice neskladja med posame-
znikom in njegovim okoljem (slika 3) sledi, da je sploSen
nacin pomoci brezposelnim v veliko primerih neuspe-
Sen. V institucije, ki se ukvarjajo zbrezposlenimi, je treba
uvajati strokovno kompetentno svetovalno sluzbo, ki bi
spremljala vedenje posameznika v krizi brezposelnosti.
Pomo¢ mora biti usmerjena predvsem na vzdrZzevanje
potrebne aktivacijske energije pri posamezniku. To se
lahko doseze s postavljanjem etapnih ciljev, za uresnidi-
tev katerih se mora posameznik truditi.

Nadin reagiranja posameznika je treba tudi ¢imbolj pri-
bliZati profilu osebnostno ¢vrstihljudi. Pritem paje treba
poudariti, da so za to v dolo¢enem obsegu potrebni tudi
neki dispozicijski temelji.
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