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0 UVOD

0.1 POMEN IN VLOGA PRIROCNIKA

S prirocnikom Stratesko nacrtovanje dostopnosti Ministrstvo za okolje in prostor nadaljuje serijo
prirocnikov, ki obravnavajo temo dostopa invalidov in drugih ljudi z oviranostmi do prostora,
informacij in storitev. Pri pripravi priro¢nika je sodelovalo tudi Ministrstvo za infrastrukturo, kar
je pomemben korak k napredku na tem podro¢ju. Dostopnost prostora, storitev in informacij
je namrec tema, ki sega na zelo razlicna podrocja ter zahteva tesno sodelovanje razli¢nih strok
in resorjev. Prironik osvetljuje to obseZno temo in spodbuja vse odgovorne k razmisleku o
tem, da je za dostopen prostor in storitve to sodelovanje nadvse pomembno. Predstavlja tudi
nacin, s katerim je mogoce udejanjati zaveze, ki jih dolota Konvencija o pravicah invalidov,
med drugim pa pomaga pri izpolnjevanju zakonskih obvez na ucinkovit, smiseln in stroSkovno
racionalnejsi nacin ter z niZjimi stroski.

0.1.1 PRAVNI OKVIR

Ministrstvo za okolje in prostor ter Ministrstvo za infrastrukture s tem priro¢nikom predvsem
sledita Konvenciji ZdruZzenih narodov o pravicah invalidov in drugim pravnim podlagam, ki
dolo&ajo, da so invalidi in druge funkcionalno ovirane osebe enakopravne z drugimi uporabniki
prostora in storitev (Ustava Republike Slovenije, Zakon o izenalevanju moznosti invalidov).
Drzave, ki so podpisnice omenjene konvencije, so med drugim zavezane k sprejemanju ustreznih
ukrepov za izboljSanje dostopnosti objektov. Med take ukrepe sodi tudi »izobraZevanje
vseh, ki jih zadeva urejanje dostopnosti, s katero se srecujejo invalidi« (Konvencija o
pravicah invalidov, 2008). Ta priro¢nik je namenjen izobraZzevanju vseh javnosti, ki so
vkljuéene v prostorsko in regionalno naértovanje ter nacrtovanje prometa.

Po Zakonu o izenalevanju mozZnosti invalidov je do leta 2020 treba prilagoditi vse avtobusne
prevoze tako, da so dostopni tudi invalidom, do 2025 pa omogociti dostopnost do vseh, tudi
obstojetih objektov v javni rabi. Roki za izvedbo ukrepov se hitro blizajo, Slovenija pa Se
nima primerne celostne strategije naCrtovanja dostopnega javnega prevoza. Ena od vsebin
prirocnika so tudi predlogi, kako usklajeno resevati problem dostopnosti na ravni
javnega prevoza.

V letu 2017 je bil sprejet novi Gradbeni zakon, ki v 22. ¢lenu dolofa podrobnosti v zvezi z
zagotavljanjem dostopnosti oziroma univerzalno graditvijo in rabo objekta. Vecina zahtev tega
¢lena je sicer neposredno povezana z graditvijo objektov in so tako pomembne predvsem
za projektante. Vendar pa ¢len vkljuuje tudi dolocila, ki so pomembna za obcine. Te lahko
namre¢ v dogovoru z reprezentativnimi invalidskimi organizacijami sprejmejo smernice za
zagotavljanje dostopnosti, s katerimi doloCijo stopnjo prilagojenosti zunanjih javnih povrsin,
ne glede na zahteve o opremljenosti javnih povrsin, ki so doloCene z omenjenim zakonom.

Priroénik podrobneje prikazuje kriterije in dejstva, ki jih morajo obé&ine upostevati
pri izdelavi smernic za zagotavijanje dostopnosti zunanjih javnih povrsin. Izdelava
teh smernic je namrec kljucni del strateSkega nacrtovanja dostopnosti, o katerem tece beseda
v tem priro¢niku.
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0.2 REFERENCNI DOKUMENTI

0.2.1 PREDPISI

Zakon o ratifikaciji Konvencije o pravicah invalidov in Izbirnega protokola h Konvenciji
o pravicah invalidov (Uradni list RS - Mednarodne pogodbe $t. 10/08) v 9. ¢lenu drzave
pogodbenice zavezuje, da invalidom omogocijo neodvisno Zivljenje in polno sodelovanje na
vseh podrodjih zivljenja ter da sprejmejo ustrezne ukrepe, s katerimi invalidom zagotovijo, da
imajo enako kot drugi dostop do fizicnega okolja, prevoza, informacij in komunikacij. Drzave
pogodbenice so dolZzne sprejemati tudi ustrezne ukrepe, s katerimi med drugim razvijajo, Sirijo
in spremljajo uveljavljanje minimalnih standardov ter smernic za dostopnost objektov, naprav
in storitev, ki so namenjeni javnosti ali se zanjo opravljajo.

Ustava Republike Slovenije (Uradni list RS, st. 33/91-1, 42/97 - UZS68, 66/00 - UZ80,
24/03 - UZ3a, 47, 68, 69/04 - UZ14, 69/04 - UZ43, 69/04 - UZ50, 68/06 - UZ121, 140, 143,
47/13 - UZ148, 47/13 - UZ90, 97, 99 in 75/16 — UZ70a) opredeljuje invalidnost kot eno od
osebnih okoli¢in, na podlagi katere posameznik ne sme biti diskriminiran, soCasno pa zaradi
iste osebne okolis¢ine daje pravno podlago za dodatno zascito posameznika z invalidnostjo.

Uredba komisije (EU) §t. 1300/2014 o tehni¢nih specifikacijah za interoperabilnost v
zvezi z dostopnostjo ZzelezniS$kega sistema Unije za invalide in funkcionalno ovirane
osebe z dne 18. novembra 2014 (Uradni list EU, L 356/110, 2014) dolo¢a tehni¢ne smernice,
ki jih je potrebno upostevati, da se zagotovi dostopnost ZelezniSkega potniSkega prometa za
funkcionalno ovirane uporabnike.

Resolucija o prometni politiki Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 58/06) opredeljuje
izhodisca, cilje, ukrepe za doseganje ciljev in kljuéne nosilce prometne politike. Med ukrepi
za doseganje ciljev poudarja pomen vlaganja v razvoj prometne infrastrukture, ki zagotavlja
enakopravni dostop do javnega prevoza vsem, ne glede na njihovo oviranost.

Gradbeni zakon (Uradni list RS, st. 61/17 in 72/17 - popr.) postavlja univerzalno graditev in
rabo objektov kot eno od bistvenih zahtev pri graditvi objektov. Poleg tega dolo¢a podrobnejse
zahteve v zvezi z univerzalno graditvijo in rabo objektov.

Zakon o izena€evanju moznosti invalidov (Uradni list RS, §t. 94/10, 50/14 in 32/17) v 8.
in 9. ¢lenu prepoveduje diskriminacijo zaradi invalidnosti pri dostopnosti do blaga in storitev,
ki so na voljo javnosti, pa tudi pri dostopnosti do uporabe abjektov v javni rabi.

Zakon o prevozih v cestnem prometu (Uradni list RS, $t. 6/16) med drugim dolo¢a pogoje
in nacin opravljanja prevozov potnikov in potnic ter pogoje za ureditev avtobusnih postaj in
postajalis¢. V njem je doloCeno, da mora biti javni prevoz pod enakimi pogoji dostopen vsem
uporabnikom in uporabnicam, torej tudi funkcionalno oviranim osebam.

Zakon o cestah (Uradni list RS, st. 109/10, 48/12, 36/14 - odl. US, 46/15 in 10/18) med
drugim doloca osnovne pogoje v zvezi z nafrtovanjem in gradnjo cest ter opredeljuje pojme,
povezane s cestnim prometom.

Zakon o dostopnosti spleti§€ in mobilnih aplikacij (Uradni list RS, St. 30/18) ureja ukrepe
za zagotovitev dostopnosti spletis¢ in mobilnih aplikacij zavezancev po tem zakonu za vse
uporabnike, zlasti za uporabnike z razliénimi oblikami oviranosti. Zakon velja za drzavne
organe, organe samoupravnih lokalnih skupnosti in osebe javnega prava po zakonu, ki ureja
javno narocanje.

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika (Uradni list RS, st. 96/02) doloca
pravice gluhih oseb v zvezi z uporabo slovenskega znakovnega jezika ter pravico gluhih oseb
do informiranja v njim prilagojenih tehnikah.



Uredba o prostorskem redu Slovenije (Uradni list RS, §t. 110/02, 8/03 - popr. in 58/03
— ZZK-1) vsebuje precej doloCil v zvezi z dostopnostjo, ki so pomembna pri pripravi in
sprejemanju prostorskih aktov.

Pravilnik o univerzalni graditvi in rabi objektov (Uradni list RS, st. 41/18) je predpis na
podlagi Gradbenega zakona, ki doloCa tehni¢ne pogoje in obveznosti v zvezi z univerzalno
graditvijo pri projektiranju, gradnji in vzdrzevanju objektov.

Pravilnik o avtobusnih postajaliscih (Uradni list RS, 5t. 106/11 in 36/18) dolo¢a pogoje za
dolocitev lokacije ter minimalne projektno-tehniéne elemente in minimalne pogoje za ureditev
avtobusnih postajalis¢ na javnih cestah.

Pravilnik o opremljenosti avtobusnih postaj, pomembnej§ih avtobusnih postajalis¢
in avtobusnih postajalis¢ ter nacinu opravljanja storitev avtobusnih postaj (Uradni
list RS, St. 86/04 in 131/06 - ZPCP-2) doloCa opremljenost avtobusnih postaj, pomembnejsih
avtobusnih postajalis¢ in avtobusnih postajalis€, pogoje, vrste in nacin opravljanja storitev
avtobusnih postaj in pomembnejsih avtobusnih postajalisC ter pogoje in dolznost obvescanja
o izvajanju javnih linijskih avtobusnih prevozov.

Pravilnik o prometni signalizaciji in prometni opremi na cestah (Uradni list RS, st.
99/15, 46/17 in 59/18) doloCa pogoje za postavljanje prometne signalizacije in prometne
opreme na cestah ter se povezuje s pravilnikom o univerzalni graditvi in rabi objektov glede
rabe taktilnih oznak.

0.2.2 PREDPISI V PRIPRAVI

Evropski akt o dostopnosti (angl. European accessibility act-briefing, 2017) je predlog
direktive Evropske komisije, ki naj bi bil kmalu sprejet med evropske direktive. V ¢asu izdaje
priroénika sta Evropski parlament in Svet EU dosegla zafasni dogovor o predlogu, Postopek
sprejema se tako nadaljuje. Akt bo dololil skupne zahteve glede dostopnosti za nekatere
kljune proizvode in storitve (predvsem elektronske), ki bodo invalidom na ravni EU lahko
omogocili polno udelezbo v druzbi.

0.2.3 STANDARDI

V nadaljevanju omenjeni standardi so najpomembnejsSi pri nas veljavni standardi v zvezi s
projektiranjem dostopnega okolja, njihova uporaba pa je predpisana v Pravilniku o univerzalni
graditvi in rabi objektov.

SIST ISO 21542: 2012. Gradnja stavb — dostopnost in uporabnost grajenega okolja.

Dolo¢a zahteve in priporodila za elemente konstrukcij, sestave, komponente in prikljucke v
grajenem okolju. Standard vsebuje poleg zahtev v zvezi z notranjostjo objektov tudi dolodila
v zvezi z zunanjim prostorom, ki so neposredno povezana z dostopom do stavbe ali skupine
stavb.

SIST 1186: 2016. Talni taktilni vodilni sistem za slepe in slabovidne.?

Ta slovenski izvirni standard je namenjen prostorskim naértovalcem kot eno od izhodis¢ za
nadrtovanje univerzalno dostopnega odprtega prostora, Standard vsebuje tehni¢ne specifikacije
v zvezi s taktilnimi oznakami, eno od najpomembnejsSih prilagoditev za izbolj$anje orientacije
ter varnosti slepih in slabovidnih.

1 Vsebino standarda podrobno predstavlja priroénik Z belo palico po mestu (Albreht, Zapudek Cerne et al., 2016).
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SIST EN 60118-4: 2015. Elektroakustika - slusni pripomocki — 4. del: Sistemi z
indukcijsko zanko za slusne pripomocke.

Ta del standarda IEC 60118 doloca zahteve v zvezi s sluSnimi zankami, podaja informacije o
metodah za merjenje jakosti magnetnega polja in o primerni merilni opremi, informacije, ki
so namenjene operaterju in uporabnikom sistema ter informacije o drugih pomembnih vidikih
v zvezi s slusnimi zankami.

SIST EN 81-70:2018. Varnostna pravila za konstruiranje in vgradnjo dvigal (liftov) -
Posebne izvedbe osebnih in osebno-tovornih dvigal - 70. del: Dostopnost dvigal za
osebe, vkljuéno z invalidi.

Ta evropski standard doloéa minimalne zahteve za varno in samostojno uporabo dvigal za
Siroko skupino ljudi, vkljuéno s funkcionalno oviranimi uporabniki. Uporablja se v povezavi z
novimi osebnimi in kombiniranimi dvigali v skladu s standardom EN 81 22. Pri drugih vrstah
dviznih naprav (na primer vzpenjacah) je standard lahko uporaben kot podlaga. IzboljSave
dostopnosti obstojecih dvigal v skladu z navodili Evropske komisije z dne 8. 6. 1995 (95/216/
EC) v zvezi z varnostnimi nadgradnjami obstojecih dvigal podaja standard EN 81-82.

0.2.4 SMERNICE IN DRUGI DOKUMENTI

Standardna pravila za izenaéevanje moznosti invalidov je sprejela Generalna skupscina
Zdruzenih narodov na 48. seji 20. decembra 1993 (Resolucija 48/96). Ceprav pravila niso
obvezujoéa, lahko postanejo mednarodne norme obi¢ajnega prava, Ce jih uporablja veliko
Stevilo drZav, ki Zelijo spoStovati neko pravilo v mednarodnem pravu. Predstavljajo mocno
moralno in politicno obvezo za drzave, da te sprejemajo ustrezne ukrepe oziroma delujejo
v smeri izenadevanja moZnosti za invalide. Peto pravilo se nanaSa na dostopnost fizi¢nega
okolja, informacij in komuniciranja.

AGENDA 22: Lokalne oblasti — navodila za nacrtovanje invalidske politike za lokalne
oblasti (NSIOS, 2006) je opis metode Agenda 22, ki so jo izdelale Svedske invalidske
organizacije. Namenjena je izdelavi nacrtov invalidske politike na podlagi Standardnih pravil
Zdruzenih narodov.

Evropska strategija o invalidnosti 2010-2020: obnovljena zaveza za Evropo brez
ovir (Bruselj, 15. 11. 2010 COM(2010)) je dokument Evropske komisije, ki se osredotoca
na odstranitev ovir, pri éemer so ukrepi razdeljeni v osem glavnih podrocij za ukrepanje:
dostopnost, sodelovanje, enakost, zaposlovanje, izobraZevanje in usposabljanje, socialna
zasdita, zdravije ter zunanji ukrepi. Splosni cilj te strategije je okrepitev vloge invalidov, da
lahko v celoti uZivajo svoje pravice ter v celoti izkoristijo sodelovanje v druzbi in evropskem
gospodarstvu.

Nacionalne usmeritve za izbolj$anje dostopnosti grajenega okolja, informacij in
komunikacij za invalide (Uradni list RS, $t. 113/05) je nacionalni dokument, imenovan tudi
strategija »Dostopna Slovenija«, ki med drugimi cilji opredeljuje tudi odpravljanje grajenih in
komunikacijskih ovir v obstojeéih objektih v javni rabi in na javnih povrSinah, zagotavljanje
dostopnosti javnega prometa (linijskega in mestnega), zagotavljanje informacij v oblikah,
prilagojenim tudi osebam z okvarami vida oziroma sluha, ter zagotavljanje ustrezne pomodi
osebam z motnjami v dusevnem razvoju pri razumevanju informacij.

Drzavni izvedbeni naért za tehniéne specifikacije za interoperabilnost v zvezi z
dostopnostjo Zelezniskega sistema Evropske unije za invalide in funkcionalno ovirane
osebe (Ministrstvo za infrastrukturo, 2017) je nalrt, ki ga mora vsaka drzava ¢lanica sprejeti
na podlagi Uredbe komisije (EU) §t. 1300/2014 o tehni¢nih specifikacijah za interoperabilnost
v zvezi z dostopnostjo ZelezniSkega sistema Unije za invalide in funkcionalno ovirane osebe.
Nadrt postavlja konkretna navodila o urejanju Zelezniskih postaj in postajalis¢ ter tirnih vozil ,



pa tudi posebne ukrepe, s katerimi se zagotovi dostopnost za uporabnike invalidskih vozi¢kov.
Nadért ne opredeljuje ni€esar v zvezi z drugimi funkcionalno oviranimi osebami, kot so slepi,
slabovidni, gluhi, naglusni, gluhoslepi, osebe z motnjo v dusevnem razvoju.

Z belo palico po mestu (Albreht, Zapudek Cerne et al., 2016) je priroénik o na&rtovanju
talnega taktilnega vodilnega sistema za slepe in slabovidne, ki povzema in poljudno predstavlja
vsebino standarda SIST 1186 Talni taktilni vodilni sistem za slepe in slabovidne.

Inkluzivno oblikovanje in dostop do informacij v okviru nac¢rtovanja in gradnje
(Albreht, Zupanc et al., 2016) je prirocnik, ki podrobno opisuje tezave, ki jih imajo funkcionalno
ovirani pri dostopu do informacij v objektih v javni rabi. Med drugim predstavlja primerne
resitve ter opisuje, kako lahko s primernim nacrtovanjem in razmislekom Ze v fazi naCrtovanja
in gradnje objektov vplivamo na boljSo dostopnost informacij.

Priroénik o dostopnosti objektov v javni rabi (Sendi et al., 2015) je priro¢nik, ki nazorno
predstavlja osnove dostopnosti objektov v javni rabi.

Univerzalna stanovanjska graditev (Albreht et al.,, 2017) je prironik, ki je namenjen
ozavescanju SirSe javnosti o osnovah v zvezi z univerzalnim oblikovanjem in univerzalno
graditvijo s posebnim poudarkom na graditvi prilagodljivih stanovanj.

0.3 POMEN IZRAZOV

Avdiodeskripcija (tudi zvoéno opisovanje ali zvoéni opis) je tehnika, s pomodjo katere
se slepim uporabnikom podrobno predstavijo vsebine, ki jih drugi ve¢inoma zaznajo z vidom.
Tehnika se uporablja za boljSe razumevanje filmov in videoposnetkov, gledaliSkih predstav,
slik, skulptur, maket, galerijskih ali muzejskih zbirk in podobno.

Avtobusna postaja je doloden prostor za sprejem in odpravo avtobusov, ki mora imeti
prometni urad, pokrite perone, urejene za varno vstopanje in izstopanje potnikov, prostore za
zadrZevanje potnikov in voznega osebja, za hrambo prtljage, tablo z objavo izvleckov iz voznih
redov, mesto za prodajo vozovnic, sanitarije in s predpisi dolo¢eno opremo (Zakon o prevozih
v cestnem prometu (ZPCP-2), 2006).

Avtobusno postajali$€e je ozna¢ena prometna povrsina, dolo¢ena za postanek avtobusov, ki
omogoca varno vstopanje oziroma izstopanje potnikov (Zakon o prevozih v cesthem prometu
(ZPCP-2), 2006).

Bela palica je medicinski pripomocek, s katerim ljudje z okvarami vida zaznavajo ovire in
vodilne elemente ter si tako pomagajo pri orientaciji (Albreht, Zapusek Cerne et al., 2016).

Bistvene zahteve so gradbeno-tehni¢ne lastnosti, ki jih morajo izpolnjevati objekti za
zagotavljanje njihove varne in ucinkovite rabe (Gradbeni zakon (GZ), 2017).

Dostopnost (angl. accessibility) je znadilnost okolja, ki invalidom in drugim osebam s trajnimi
ali zadasnimi oviranostmi zagotavlja, da imajo enako kot drugi dostop do fizicnega okolja,
prevoza, informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT) in sistemov ter drugih objektov in
storitev (Evropska komisija, 2010).

Dostopna graditev (angl. accessible design, accessible building): glej graditev dostopnih
objektov.
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Dostopne poti so povezave med objekti v javni rabi in postajami javnhega prevoza potnikov,
ki so doloéene v Strateskem nacrtu dostopnosti in za katere veljajo smernice viSje stopnje
dostopnosti.

Graditev je projektiranje, dovoljevanje in gradnja (Gradbeni zakon (GZ), 2017).

Graditev prilagodljivih objektov (tudi »prilagodljiva graditev«, angl. adaptable design,
adaptable building) je graditev na nacin, ki omogoca, da se objekt lahko po dolofenem
Casu ucinkovito prilagodi posebnim potrebam invalidov in drugih funkcionalno oviranih brez
gradbenih del, ki bi predstavljala nesorazmerno visoke stroske in ki bi posegala v obstojece
bistvene zahteve objekta (Albreht et al., 2017).

Graditev dostopnih objektov (tudi »dostopna graditev, angl. accessible design, accessible
building) je graditev objektov ali delov objektov na nacin, da so ti dostopni vsem uporabnikom,
ne glede na njihovo invalidnost oziroma trajno ali zatasno funkcionalno oviranost (Albreht et
al., 2017).

Funkcionalno ovirane osebe (tudi »osebe z oviranostmi«, angl. people with functional
limitations) so invalidi ter druge osebe s trajnimi ali zaCasnimi okvarami (kot so gibalne
oviranosti, okvare vida in sluha, poskodbe, kroni¢ne bolezni), motnjami (kot so motnje v
dusevnem razvoju) oziroma telesnimi znacilnostmi (na primer starejsi, otroci, nosecnice), ki
imajo predvsem zaradi razli¢nih ovir v okolju teZave pri dostopu in uporabi prostora oziroma
storitev. Vsi ti potrebujejo za obi¢ajno uporabo prostora in storitev posebne prilagoditve.

Indukcijska zanka (angl. induction Joop): glej slusna zanka.
Inkluzivno oblikovanje (angl. inclusive design): glej univerzalno oblikovanje.

Invalid (tudi »oseba (Clovek) z invalidnostjo/invalidnostmi«, angl. people with disabilities)
je oseba s trajnimi telesnimi ali senzornimi ali dusevnimi okvarami ali motnjami v dusevnem
razvoju, za katere ni pri¢akovati, da bi se lahko obcutno izboljSale ter ga praviloma (vcasih
tudi v povezavi z razli¢nimi ovirami) omejujejo pri samostojnem Zzivljenju in ucinkovitem
sodelovanju v druzbi. Okvare so lahko tudi kombinirane (na primer gluhoslepota, gibalna
oviranost v povezavi z motnjami v duSevnem razvoju), kar pomeni dodatno oviranost.?

Javni prevoz je prevoz, ki je pod enakimi pogoji dostopen vsem uporabnikom ali uporabnicam
(v nadaljnjem besedilu: uporabnik) prevoznih storitev in se izvaja v komercialne namene
(Zakon o prevozih v cestnem prometu (ZPCP-2), 2006).

Javni linijski prevoz potnikov v cestnem prometu je prevoz, ki se opravlja na dolo¢enih
relacijah, po vnaprej doloCenem voznem redu, ceni in splosnih prevoznih pogojih. Opravlja
se kot medkrajevni linijski in mestni linijski prevoz potnikov (Zakon o prevozih v cestnem
prometu (ZPCP-2), 2006).

Medkrajevni linijski prevoz je javni prevoz potnikov med dvema ali vec kraji in se lahko
opravlja kot potniski ali hitri linijski prevoz potnikov (Zakon o prevozih v cestnem prometu
(ZPCP-2), 2006).

Mestni linijski prevoz je javni prevoz potnikov, ki ga obcina kot javno sluZbo organizira
znotraj naselja (Zakon o prevozih v cestnem prometu (ZPCP-2), 2006).

2 Slovenska terminologija v zvezi z invalidnostjo je trenutno nedoredena, zato se na razli¢nih podrodjih pojavljajo
zelo razliéni izrazi, kot so invalid, oseba z invalidnostjo/invalidnostmi, funkcionalno ovirana oseba, oseba z
oviranostjo/oviranostmi, osebe (otroci) s posebnimi potrebami. V tem priroCniku sledimo terminologiji, ki je
trenutno uporabljena v predpisih na podrodju prostora (invalidi in funkcionalno ovirane osebe oziroma osebe z
oviranostmi).
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Objekt v javni rabi je objekt ali del objekta, katerega raba je pod enakimi pogoji namenjena
vsem (Gradbeni zakon (GZ), 2017).

Oblikovanje za vse (angl. design for all): glej univerzalno oblikovanje.

Opozorilne taktilne oznake so taktilne oznake, ki s svojo (najvecCkrat Cepasto) strukturo
in vizualnim kontrastom osebe z okvarami vida opozarjajo na nevarnosti na poti ter jih
opominjajo, da je zato potrebna vedja pozornost (Albreht, Zapusek Cerne et al., 2016).

Posebni linijski prevoz je prevoz samo dolotene vrste potnikov in izklju¢uje druge potnike.
Opravlja se na podlagi pisne pogodbe med prevoznikom in naroénikom prevoza (Zakon o
prevozih v cestnem prometu (ZPCP-2), 2006).

Prevoz na klic je napredna oblika javnega prevoza do najvel osem potnikov in se izvaja na
obmodjih, na katerih ni organiziranega javnega prevoza potnikov oziroma na obmodjih z nizjim
povprasevanjem po storitvah javnega prevoza potnikov (Zakon o prevozih v cestnem prometu
(ZPCP-2), 2006).

Prilagodljiva graditev (angl. adaptable design, adaptable building): glej graditev prilagodljivih
objektov.

Prometna ureditev je naclin potekanja in vodenja prometa, ki ga za cesto ali njen del
oziroma za naselje ali njegov del doloci upravljavec ceste in ga oznadi s predpisano prometno
signalizacijo in prometno opremo (Zakon o cestah (ZCes-1), 2010).

Skupni prometni prostor je cesta s posebej grajenim cesti3¢em, ki je namenjena skupni
uporabi udeleZencev cestnega prometa v skladu z zakonom, ki ureja pravila cestnega prometa,
in je oznacena s predpisano prometno signalizacijo (Zakon o cestah (ZCes-1), 2010).

Slusna zanka (tudi indukcijska zanka, angl. induction loop, hearing loop) je tehnicni
pripomocek, ki uporabnikom slusnih aparatov in polzevih vsadkov omogoca udobnejSe in
kakovostnejse posludanje v dvoranah, predavainicah, na sprejemnih okencih, informativnih
pultih, potniskih terminalih, bivalnih prostorih s televizijskim oziroma radijskim sprejemnikom
in podobno (Albreht, Zupanc et al., 2016).

Sodelovalno nacrtovanje (angl. participatory design) je nacin nacCrtovanja, s katerim
nacrtovalci v proces priprave resitev poleg razli¢nih strokovnjakov vkljucujejo tudi razne druge
zainteresirane skupine, predvsem kon¢ne uporabnike (Albreht et al., 2017).

Stalni izvenlinijski prevoz - shuttle prevoz je prevoz med dvema toCkama, ki ne vsebuje
ponavijajoih se elementov obstojeega javnega linijskega prevoza potnikov, namenjen
izklju¢no uporabi letaliskih storitev potnika. V ta namen potnik vstopi oziroma izstopi na
letalis€u (Zakon o prevozih v cesthem prometu (ZPCP-2), 2006).

Strateskinacért dostopnosti je dokument, ki ga obCinaizdela v sodelovanju z reprezentativnimi
invalidskimi organizacijami in ki dolo¢a pomembne povezave (dostopne poti), na katerih je
treba zagotavljati visjo stopnjo dostopnosti, smernice za urejanje zunanjih povrsin v ob¢ini,
smernice za dostop do informacij, pomembnih za dostop do javnih storitev in objektov, ter
druge usmeritve, ki so pomembne za izvajanje naCela enakovrednega dostopa v praksi.

Taktilna oznaka je taktilno zaznavna in vizualno kontrastna talna povrsina, ki z okvarami
vida omogoda, da s pomodjo bele palice, stopal ali ostankov vida zaznajo priporoeno smer
gibanja (vodilne oznake), pomembne orientacijske to¢ke (obvestilne oznake) ali nevarnosti v
prostoru (opozorilne oznake) (Albreht, Zapusek Cerne et al., 2016).
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Talni taktilni vodilni sistem (TTVS) je sistem, ki omogoca samostojno gibanje {judi z okvarami
vida. Sestavljajo ga robovi in taktilne oznake (standardne in nestandardne), dopolnjujejo
pa zvofne informacije in opozorila ter tipni napisi in znamenja. Elementi TTVS morajo biti
medsebojno povezani tako, da ljudem z okvarami vida omogocajo samostojno orientacijo in
gibanje od izhodi&¢a do cilja (Albreht, Zapusek Cerne et al., 2016).

Univerzalna graditev je graditev ob upostevanju nacel univerzalnega oblikovanja.

Univerzalno oblikovanje (angl. universal design) pomeni oblikovanje proizvodov, okolja,
programoyv in storitev, ki je ¢im bolj uporabno za vse ljudi, ne da bi ga bilo treba prilagajati ali
posebej nadrtovati. Prav tako ne izkljuCuje podpornih pripomockov in tehnologij za posamezne
skupine invalidov, kadar je to potrebno (Konvencija o pravicah invalidov, 2008).

Vizitabilnost (tudi »moznost obiska«, angl. visitability) je znacilnost prostora, ki omogoca, da
ga lahko obis¢e tudi funkcionalno ovirana oseba. Ce neki objekt dosega standard vizitabilnosti,
pomeni, da lahko vsi ljudje, ne glede na svojo oviranost, objekt vsaj obisCejo, Ceprav ne
morejo popolnoma enakovredno uporabljati vseh prostorov. V takSnem objektu lahko pridejo
vsaj do prostora, kjer se druzijo (na primer do bivalnega prostora v stanovanju), ali opravijo
storitev (na primer do sprejemnice v starejsih stavbah, ki jih ni mogoce prilagoditi), poleg tega
pa lahko uporabijo tudi toaletne prostore (Albreht et al., 2017).

Vizualni kontrast je ob¢utna razlika v svetlosti ali barvi, ki osebam z ostanki vida omogoca,
da neki del povrsine loc¢ijo od drugega dela povrsine (SIST ISO 1186/2016: Talni taktilni
vodilni sistem za slepe in slabovidne, 2016).

Vklju€ujoée oblikovanje (angl. inclusive design): glej univerzalno oblikovanje.

Vodilne oznake so talne taktilne oznake, ki ljudem z okvarami vida s svojo (navadno rebrasto)
strukturo in vizualnvim kontrastom nakazujejo smer gibanja tam, kjer je orientacija zahtevna
(Albreht, Zapusek Cerne et al., 2016).

Vodilni rob (tudi rob) je linija v prostoru, ki jo siepi (in slabovidni) uporabljajo pri orientaciji,
tako da s palico (ali z ostanki vida) zaznavajo njeno smer in hodijo ob njej. To so lahko stena,
zid, ograja, rob tlakovane povrsine, meja med dvema taktilno in vizualno zelo kontrastnima
tlakoma in podobno.

Znakovni jezik je vizualno-znakovni jezikovni sistem z doloéeno postavitvijo, lego,
usmerjenostjo in gibom rok in prstov ter mimiko obraza (ZDGNS(2), 2016). Na svetu obstaja
vel vrst znakovnega jezika, ki se med seboj nekoliko razlikujejo. V Sloveniji je v uporabi
slovenski znakovni jezik.



1 NAMEN IN PODROCJE UPORABE

S pristopom h Konvenciji o pravicah invalidov smo potrdili, da je enakovreden dostop vseh
ljudi do storitev, prostorov in informacij ena temeljnih ¢lovekovih pravic, ki jo bomo spostovali.
S tem ko smo v zakonodaji prepovedali diskriminacijo na podlagi invalidnosti oziroma
funkcionalne oviranosti, smo se zavezali, da bomo odpravili grajene in komunikacijske ovire,
ki onemogodajo dostop do informacij, storitev in prostorov v javni rabi.

Standardna pravila Zdruzenih narodov za izenaevanje moznosti invalidov v peti tocki dolo¢ajo
naslednje: »Drzave naj priznajo splosen pomen dostopnosti v procesu izenacevanja moznosti
na vseh druzbenih podrogjih. DrZzave morajo za vse vrste invalidov uvesti akcijske programe,
ki bodo omogodili dostopnost fizicnega okolja, in sprejeti ukrepe, da zagotovijo dostop do
informacij in komuniciranja.«

V vec slovenskih zakonov so ze vklju¢ene zahteve, ki jasno opredeljujejo potrebne prilagoditve
in dolodajo zakonske roke, v katerih je to treba zagotoviti. Udejanjanje zakonodajnih dolodil
poteka zelo pocasi, na nekaterih podrocjih pa je tudi precej pomanjkljivo. Eden od razlogov
za to je tudi ta, da problem dostopnosti sega na zelo razli¢na podrocja. Gre za vsebino, ki je
obravnavana v razlicnih zakonih in predvideva celostne resitve. Slednje velikokrat presegajo
obseg delovanja ene stroke in zahtevajo sodelovanje razlicnih deleznikov (na primer oblinske
uprave, drzavnih organov, projektantov, oblikovalcev in izvajalcev).

Namen priroénika je pospesiti in razsiriti uvajanje dobrih resitev dostopnosti s
predstavitvijo koncepta strateSkega nacrtovanja dostopnosti, ki lahko poteka na
ravni ob¢&in. StrateSko nacrtovanje dostopnosti je postopek, s katerim je udejanjanje zavez v
zvezi z dostopnostjo bolj pregledno in primernejSe za uporabnike, hkrati pa prinasa stroskovno
ucinkovitejSe resitve.

Priro¢nik se uporablja predvsem pri izdelavi smernic za zagotavljanje dostopnosti zunanjih
javnih povrsin, kot so dolocene v 22. Clenu Gradbenega zakona (GZ, 2017), pri izdelavi
celostnih prometnih strategij, nacrtovanju mreZe javnega potniskega prometa, urbanisti¢nem
nacrtovanju, nacrtovanju kolesarskih poti in prometnih ureditev v naseljih, pripravi razpisov
v postopkih javnega naroCanja za izbiro izvajalcev javnih prevozov, podelitvah koncesij za
upravljanje z avtobusnimi postajami, nacrtovanju mestnih usmerjevalnih sistemov in podobno.
Gradivo je poleg tega namenjeno tudi izobrazevanju projektantov in drugih akterjev na
podrodju gradnje in urejanja prostora, saj razlaga in podrobneje opisuje zahteve, ki jih podaja
Pravilnik o univerzalni graditvi in uporabi objektov (2018), ne nazadnje pa tudi omogoca lazje
razumevanje razlicnih strateskih odlocitev lokalnih skupnosti v povezavi z dostopnostjo.
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2 OSNOVE STRATESKEGA NACRTOVANJA DOSTOPNOSTI

Zakaj je pomembno stratesko nacrtovanje dostopnosti? KakSne so najpogostejSe teZave pri
zagotavljanju dostopnosti, ki jih lahko resujemo s strateskim nalrtovanjem? Kaksno viogo
ima pri zagotavljanju dostopnosti javni prevoz in na kakSen nacin lahko izboljSamo njegovo
uporabnost za vse? Do kolikSne mere morajo biti dostopni objekti v javni rabi in na kakSen nacin
so vkijuceni v stratesko nalrtovanje? Na kaksen nacin lahko obcine pri urejanju dostopnosti
uvajajo resitve, ki odstopajo od zakonsko dolocenih standardov?

2.1 DOSTOPNOST ZAHTEVA AKTIVNO SODELOVANJE STEVILNIH STROK IN
RESORJEV

Navadno je prva in tudi najpogostej$a tezava pri odpravljanju ovir in zagotavljanju
dostopnosti v Sloveniji nepovezanost in neusklajeno delovanje razli¢nih strok in
resorjev, vcasih pa tudi neusklajeno delovanje razli¢nih invalidskih organizacij.
Dostopnost je tema, ki sega na zelo razlicna podroéja ter zahteva povezanost in
stalno sodelovanje razliénih strok in deleZnikov, kar pa je brez vnaprej$njega
dogovora (strateskega nadrta dostopnosti) navadno teZko zagotoviti.

Zakonodaja je na vseh podrocjih jasna: zagotoviti je treba enakovreden dostop za
vse. Kljuéno je, da so vsi, ki so vpleteni v izvedbo te zakonodaje, obvegéeni o tem,
kako naj to izvajajo, da poznajo prednostne naloge in predvsem delujejo usklajeno.
Strateski naért dostopnosti je dokument, v katerem je jasno zapisan dogovor, kako
naj se zagotavlja dostopnost na lokalni ravni. Podaja tudi usmeritve vsem, ki so
udeleZeni v tem procesu.

Zagotavljanje dostopnosti se pogosto povezuje predvsem z arhitekturnimi prilagoditvami za
invalide in druge funkcionalno ovirane osebe. To je zagotovo pomemben del, katerega izvajanje
naj bi posebej pospesil tudi novi Gradbeni zakon. V tem zakonu je namre¢ univerzalna graditev
(to je graditev na nadin, ki omogoca enakovreden dostop vsem) dolocena kot ena od bistvenih
zahtev. Toda Ce tezave z dostopnostjo resujemo zgolj na ravni posameznih arhitekturnih in
gradbenih projektov, so resitve navadno pomanjkljive in nepovezane. Poleg urejenih stavb
je zato pomembno zagotoviti tudi dostopen javni potniski promet, urejene in varne pesceve
povrsine, ustrezen usmerjevalni sistem, razliche moznosti obvesCanja in komunikacij in
podobno. Pri tem seveda sodelujejo razli¢ni delezniki {(na primer projektanti, razli¢ni oddelki
obcinske uprave, posamezne ustanove, drzavni organi, vzdrzevalci in lastniki).

Primer: Nabava prilagojenega avtobusa je lahko dober ukrep za prevoz gibalno oviranih
uporabnikov. Vendar ¢e je avtobusna postaja polna ovir in uporabniku invalidskega vozicka ne
omogocla samostojne uporabe in dostopa do avtobusa, potem taksnega prevoznega sredstva
ne bo mogel uporabljati. Poleg tega nabava nizkopodnega avtobusa ne bo resila problema, ki
ga imajo z javnim potniskim prometom slepi in slabovidni ter ljudje z motnjami v dusevnem
razvoju, ki se sreujejo s tezko berljivimi in nerazumljivimi informacijami o voznih redih. V
strateSkem naclrtu se lahko opredeli nacin reSevanja taksnih vecplastnih teZav, s katerim so
potem seznanjeni vsi odgovorni, ki zato lahko delujejo bolj usklajeno (glej Sliko 3).



Slika 1: Primer rezultatov celostnega naértovanja dostopnosti v eni od javnih ustanov. la: Izvedba
prostorskih prilagoditev. Primer izboljSanja dostopnosti stopnic: namestitev kontrastnih trakov na robovih,
kontrastno pobarvana in ustrezno oblikovana oprijemala. 1b: Izbolj$anje dostopnosti informacij. Informacije na
sistemu za upravljanje ¢akanja v zvocni in pisni obliki s primerno kontrastnimi in velikimi znaki. 1¢: IzobraZevanje
zaposlenih. IzobraZevalna delavnica v zvezi z dostopnostjo storitev ter komunikacijo s slepimi, slabovidnimi, gluhimi
in naglugnimi.
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Ministrstvo za okolje in prostor / Strate3ko natrtovanje dostopnosti-

2.2 STR’ATEéKO NACRTOVANJE DOSTOPNOSTI IN SODELOVALNO
NACRTOVANJE

Druga teZava, ki se pojavlja pri nestrukturiranem (naklju¢nem) reSevanju tezav z dostopnostjo,
je ta, da so resitve veckrat izvedene brez globljega razmisleka. Velikokrat so izvedene brez
sodelovanja uporabnikov ali pa ob sodelovanju ene (velikokrat naklju¢ne) osebe, ki predstavlja
vse funkcionalno ovirane osebe. Stratesko nadrtovanje pomeni, da se predstavniki invalidskih
in drugih organizacij, ki delajo z uporabniki z oviranostmi, med seboj dogovorijo o tem,
katerim prilagoditvam bodo dali prednost ter dolocijo nacin reSevanja tezav z dostopnostjo
zunanjih javnih povrsin v lokalnem okolju. Poleg tega z oblinsko upravo sodelujejo pri tezjih
odloditvah, kjer je treba sprejemati kompromise. Potrdijo ali spremenijo lahko resitve, ki
odstopajo od zakonsko doloéenih standardov. S tem se udejanja osnovno nacelo iz ¢etrtega
dlena Konvencije o pravicah invalidov, ki pravi, da se drzave pogodbenice pri pripravijanju in
izvajanju zakonodaje in usmeritev za izvajanje te konvencije in pri drugih postopkih odlocanja,
ki se nana$ajo na invalide, temeljito posvetujejo z invalidi ter jih dejavno vklju€ujejo prek
njihovih reprezentativnih invalidskih organizacij.

Kljub vztrajnemu ozavescanju o tem, da je univerzalna dostopnost pomembna za zelo Siroko
skupino ljudi, se to temo Se vedno zelo pogosto povezuje samo z uporabniki invalidskega
vozi¢ka. Nekatere resitve v prostoru lahko dobro sluzijo uporabnikom invalidskih vozickov,
medtem ko so druge skupine funkcionalno oviranih zapostavljene.

Primer: ZniZanje robnikov na prehodih za peSce je ustrezna resitev za gibalno ovirane (in
udobna za vedino ljudi), vendar pa pomeni obcutno poslabsanje varnosti za slepe in slabovidne.
Visinska razlika med plocnikom in cesto slepemu peScu pomeni jasno znamenje, kdaj je
zapustil varno povrsino in stopil na cesto. Ce te visinske razlike ni, jo moramo nadomestiti. V
tem primeru je obvezna uporaba taktilnih oznak, ki s strukturo oznacujejo rob varne povrsine.

Bl

Slika 2: Dobra reéitev za gibalno ovirane, ki pa je zelo neustrezna za slepe in slabovidne: izvedba prehodov
za pesce na trapeznih grbinah. Resitev, ki je sicer udobna in ustrezna za vecino pescev, je za slepe in slabovidne

.....

vvvvv

obvezno opremljena s taktilnimi oznakami.
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Poleg uporabnikov invalidskih vozi¢kov je treba upostevati tudi vse druge ljudi, ki imajo teZzave
z gibanjem, zaznavanjem, razumevanjem, spominom in podobno (gluhi, naglusni, slepi,
slabovidni, gluhoslepi, osebe z motnjami v duSevnem razvoju, bolni, poskodovani, ljudje ki
tezko hodijo, starejsi, otroci in drugi).

Primer: Gluhi in naglusni nimajo veliko teZav z gibanjem. Zato je zahtev po posebnih
prostorskih prilagoditvah za osebe z okvarami sluha, ki jih morajo projektanti upostevati pri
projektiranju, zelo malo. Vendar pa je zanje zelo pomembno, na kaksen nacin so predstavijene
informacije. Pomembno je, kako so predstavijeni vozni redi in razne objave informacij, ali so
pisne informacije zapisane v preprostem jeziku, ali je na dosegu oseba, ki je usposobljena
za pomo¢ gluhim, in podobno. Ce ima obd&ina v zvezi s tem sprejeto strategijo, bodo tudi vsi
omenjeni vidiki, ki se ne navezujejo neposredno na naclrtovanje in graditev objekta, primerno
urejeni po tistemm, ko bo novi objekt zgrajen.

Da bi bili prostori, storitve in proizvodi enakovredno dostopni vsem, morajo biti oblikovani po
nadelu univerzalnega oblikovanja. Univerzalno oblikovanje (angl. universal design) pomeni
oblikovanje proizvodov, okolja, programov in storitev, ki je ¢&im bolj uporabno za vse ljudi,
ne da bi ga bilo treba prilagajati ali posebej nacrtovati. Prav tako ne izkljuuje podpornih
pripomockov in tehnologij za posamezne skupine invalidov, kadar je to potrebno (Konvencija
o pravicah invalidov, 2008). Definicija univerzalnega oblikovanja je ofitno precej Siroka. Ker so
jo oblikovalci na zaetku dojemali kot utopi¢no, saj je oblikovati po meri prav vseh uporabnikov
v praksi nemogoce, so v definicijo dodali besedni zvezi »¢im bolj uporabno« in »kadar je to
potrebno«. Tudi v nasi zakonodaji se v zvezi s tem pojavljata besedni zvezi »brez posebnih
stroskov« in »Ce prilagoditve investitorju ne predstavijajo nesorazmernega bremena«. Prav
te besede pa po drugi strani dopuscajo veliko svobode, saj je tezko dolociti, kdaj je neka
prilagoditev potrebna, kdaj so stroski previsoki in podobno.

Pristop, pomemben pri zapolnjevanju vrzeli, ki jo povzrofajo te nedorefenosti v definiciji
univerzalnega oblikovanja, je sodelovalno nacrtovanje (tudi participatorno, angl. participatory
design) (Albreht et al., 2017).

Sodelovalno na¢rtovanje je nacin naértovanja, s katerim nacrtovalci v proces priprave
resitev poleg razliénih strokovnjakov vkljuc¢ujejo tudi razne druge zainteresirane
akterje, predvsem konéne uporabnike (Sanders et al., 2010).

Vkljuéevanje uporabnikov v pripravo in razvoj reSitev je na podrodju urejanja prostora
tradicionalno prisotno in dobro znano. Gre za nacin dela, s katerim se zagotavljajo legalnost
in legitimnost resitev ter odloditev o razvoju v prostoru. Sodelovalni pristop je Se posebej
dobrodoSel takrat, kadar nacrtovalcem primanjkuje informacij, ki so pomembne za sprejemanje
odlocitev. Pri tem gre lahko za informacije o prostoru ali pa o potrebah uporabnikov oziroma
dejavnosti, ki jih je treba upostevati pri nadrtovanju. Zato je nacrtovanje s sodelovanjem
uporabnikov tudi zelo primerno za uveljavljanje standardov in nacel univerzalnega nacrtovanja
v praksi (Albreht et al., 2017).

Strateéko naértovanje dostopnosti je izvedeno po nacelu sodelovalnega na¢rtovanja
in sledi Standardnim pravilom OZN za izenaéevanje moZnosti invalidov (1993). Pri
tem naértovanju je kljuéno to, da pri glavnih odlocitvah v zvezi z zagotavljanjem
dostopnosti sodelujejo predstavniki reprezentativnih invalidskih organizacij,
ki delujejo na obmo&ju izdelave strateskega naérta (ve¢ o tem v poglavjih 3.1.2
Ustanovitev strokovne skupine za pripravo nacrta in 3.3.2 Vkljuéevanje invalidskih
organizacij v postopek izvajanja nacrta).
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2.3 JAVNI PREVOZ POTNIKOV KOT OSNOVA DOSTOPNOSTI

Tretja pogosta teZava pri zagotavljanju enakovrednega dostopa do storitev je
slabo dostopen javni prevoz potnikov. Dobro organiziran in primerno urejen javni
prevoz je za funkcionalno ovirane osebe zelo pomemben. Pomeni temelj strateSkega
nacrtovanja dostopnosti, na katerem je postaviljena mreza poti, ki omogocajo dostop
do storitev in objektov v javni rabi. Pomen izboljSanja dostopnosti javhega prometa
potnikov je jasno zapisan v vec predpisih, ki zapovedujejo tudi (bliZnje) roke za
izvedbo. Strateski nacrt dostopnosti lahko veliko prispeva k izvajanju teh predpisov,
saj povezuje tako prostorsko dostopnost (na primer odstranitev stopnice na
avtobusni postaji) kot tudi dostopnost informacij (na primer primerno predstavitev
voznih redov, izbolj$anje orientacijskih znamenj na postajah in podobno).

Primer: Dostopnost za gibalno ovirane se trenutno velinoma resuje z zagotovitvijo oznacenih
parkirnih prostorov za invalide ob objektih v javni rabi. Vendar pa je dostopen javni prevoz
kljuéen za samostojnost oseb z okvarami vida in vecino starejsih, pa tudi za osebe z motnjami
v duSevnem razvoju, bolne, poskodovane in druge, torej za vse, ki osebnega avtomobila ne
morejo oziroma ne smejo voziti. Ker je v StrateSkem nacrtu dostopnosti javni prevoz osnova,
na kateri se gradi celotna dostopnost zunanjih javnih povrsin, obcina z nalrtom tudi poudari
pomen javnega prevoza in dolo¢i smernice, ki vplivajo na izboljSanje njegove uporabnosti.

Ucinkovit in dobro organiziran javni prevoz ima seveda tudi stevilne prednosti in
pozitivne u¢inke na prostor, okolje in druzbo, zato je spodbujanje njegovega razvoja
tudi eden glavnih ciljev slovenske prometne politike.

2.3.1 PRAVNE PODLAGE IN ROKI ZA IZVEDBO UKREPOV NA PODROCIU
JAVNEGA PREVOZA

Na zakonodajnem podrocju je bilo sprejetih veliko zavez v zvezi z izboljSanjem dostopnosti
javnega prometa. Roki za izvedbo ukrepov se hitro blizajo, vendar so primeri dostopnega
javnega prevoza potnikov v praksi Se vedno redkost. V posameznih obcinah sicer ze od sprejema
Zakona o izenacevanju moznosti invalidov stalno nadgrajujejo javni mestni prevoz in zgledno
upostevajo ta vidik, veliko ob&in pa na tem podrocju precej zaostaja. Posebej pomanjkljivo so
urejeni tudi medkrajevni linijski prevoz ter avtobusne postaje in postajalis¢a. V nadaljevanju
sledi pregled nekaterih najpomembnejsih predpisov na podroju javnega prevoza, podani pa
so tudi roki za izvedbo obveznih ukrepov na tem podrodju.

Vlaganje v razvoj prometne infrastrukture, ki zagotavlja enakopraven dostop do javnega
prevoza vsem, ne glede na njihovo oviranost, je eden od ukrepov, zapisanih v Resoluciji o
prometni politiki Republike Slovenije. Z izvajanjem ukrepov, ki spodbujajo razvoj javnega
potniSkega prometa, naj bi dosegli, da se ob povefanju povprasevanja po storitvah javnega
potniskega prometa poveduje Stevilo linij, kar povecuje kakovost in prilagodljivost javhega
sistema Cedalje vedjim potrebam, posledi¢no pa se povecuje tudi Stevilo uporabnikov javnega
potniskega prometa (tako imenovan Mohringov efekt) (Resolucija o prometni politiki Republike
Slovenije (RePPRS), 2006).

Po strategiji »»Dostopna Slovenija« (Nacionalne usmeritve za izboljSanje dostopnosti
grajenega okolja, informacij in komunikacij za invalide, 2005) naj bi bil do leta 2025 izpolnjen
cilj »dostopnost javhega potniskega prometa«.

Zakon o izenadevanju mozZnosti invalidov predpisuje naslednje roke za zagotovitev
dostopnosti javnega potniskega prometa:

1. Rok za primerno prilagoditev avtobusov za prevoz potnikov v cesthem prometu, ki bo
omogocila uporabo avtobusov za potnike, je najvel deset let od zacetka veljavnosti tega
zakona, torej do leta 2020.
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To med drugim pomeni, da:

e morata drzava in obcina pri opravljanju gospodarske javne sluzbe javni linijski prevoz
potnikov v cestnem prometu in linijski prevoz v mestnem prometu zagotoviti tako, da
izvajalci opravljajo prevoz v okviru javnih sluzb z avtobusi, ki so dostopni invalidom, ter
da nudijo informacijo 0 moznosti uporabe teh dveh javnih sluzb v invalidom prilagojenih
oblikah;

e jetreba na avtobusnih postajah in pomembnejsih avtobusnih postajali§¢ih, pomembnejsih
7eleznigkih postajah in pristanis¢ih vsem funkcionalno oviranim potnikom ter psom
vodnikom in drugim psom pomocnikom zagotoviti nemoten vstop in izstop ter tudi
dostopnost informacij v njim prilagojenih oblikah (Zakon o izenaCevanju moZznosti
invalidov (ZIMI), 2010).

2. Rok za primerno prilagoditev prevoza potnikov v ZelezniSkem prometu na nacin, da se bo
invalidom zagotovila dostopnost, je najve¢ 15 let od zacetka veljavnosti tega zakona, torej do
leta 2025. Na podrodju zelezniskega prometa velja Uredba komisije (EU) st. 1300/2014
o tehniénih specifikacijah za interoperabilnost v zvezi z dostopnostjo Zelezniskega
sistema Unije za invalide in funkcionalno ovirane osebe, ki dolo¢a podrobnosti v zvezi z
uporabo tehniénih smernic pri obnavljanju in nadgrajevanju ZelezniSkega omrezja.

Drzavni izvedbeni naé¢rt za tehni€éne specifikacije za interoperabilnost v zvezi z
dostopnostjo ZelezniSskega sistema Evropske unije za invalide in funkcionalno
ovirane osebe (Ministrstvo za infrastrukturo, 2017) je nacrt, ki ga je Slovenija izdelala na
podlagi prej omenjene uredbe. Nacrt predstavlja trenutno stanje na tem podrodju, strategijo
in obseg nadgradnje in prenove postaj ter tirnih vozil. Vsebuje tudi podatke o financiranju
in posebne ukrepe, s katerimi se zagotovi dostopnost za uporabnike invalidskih vozi¢kov.
Velika pomanjkljivost v nacrtu je, da ta ne opredeljuje niCesar v zvezi z drugimi skupinami
funkcionalno oviranih potnikov, kot so slepi, slabovidni, gluhi, naglusni, gluhoslepi in osebe z
motnjo v duSevnem razvoju. Nacrt bo treba vsebinsko dopolniti.

2.3.2 NACRTOVANJIE JAVNEGA PREVOZA IN DOSTOPNOST

Celostne prometne strategije, ki so bile v preteklih nekaj letih izdelane za veliko
slovenskih ob¢in, vecinoma dajejo velik pomen tudi javnemu prevozu. Zato lahko
pricakujemo, da se bosta v naslednjih letih njegova dostopnost in uporabnost
precej izboljsali, mreZa javnega prevoza pa naj bi se okrepila. Pri na¢rtovanju novih
oblik javhega prevoza potnikov, nacrtovanju novih linij ter izboru novih izvajalcev
za opravljanje javnih prevozov in upravljavcev avtobusnih postaj in postajalisc je
treba zagotoviti upostevanje enakovrednega dostopa za vse ljudi. Strateski nacrt
dostopnosti uposteva in opozarja tudi na ta vidik ter nudi reSitve v zvezi z izboljSanjem
dostopnega javnega prevoza potnikov v obéini.

Naértovanje prometa se sooCa s temeljnimi konceptualnimi spremembami. Pozornost se
prenasa od vozil k uporabnikom. Nekdaj so promet nacrtovali na podlagi analiz prometa
(ki ocenjujejo primernost prevoznih sistemov na podlagi vozil — njihove hitrosti voznje in
operativnih stroskov). Pozneje so se zacCele izvajati analize mobilnosti (ki ocenjujejo primernost
prevoznih sistemov na podlagi hitrosti in stroskov prevoza potnikov in tovora). V zadnjem casu
pa se izvajajo analize dostopnosti, ki ocenjujejo primernost transportnih sistemov glede na
to, kako lahko ljudje (oziroma podjetja) dostopajo do zelenih storitev in dejavnosti (Litman,
2017).

Pri nalrtovanju prometa na podlagi teh analiz se tako ne razmislja samo o prevozu potnikov,
ampak se promet nacrtuje celostno ter ob upoStevanju alternativnih oblik zagotavljanja
storitev in dobrin, ki nadomescajo klasicni prevoz potnikov. To so lahko storitve na daljavo (na
primer elektronsko opravljanje storitev na spletu, nudenje pomoéi po telefonu), storitve na
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domu in prevoz dobrin na dom, torej vse tisto, kar omogoca, da uporabnik enakovredno pride
do storitve oziroma blaga, ne da bi moral fizicno priti do nekega prostora (na primer urada ali
trgovine).

Pri tem je treba zelo dobro premisliti in preveriti, ali so alternativne oblike dostopa
do storitev in dobrin res dostopne vsem. Pogosto se namrec zgodi, da se storitve
prenasajo v elektronsko obliko, saj gre za zelo preprost proces, ki (v primerjavi z
gradnjo) navadno ne vkljuéuje visokih stroskov. Vendar samo preprost prenos v
elektronsko obliko ni dovolj, da je storitev dostopna vsem. Spletna stran, na kateri je
mogole opraviti storitev, narocilo in podobno, mora biti izdelana v skladu s smernicami za
dostopnost spletnih strani. Pri uvajanju aplikacij, ki ponujajo opravljanje storitev, je treba
upostevati precejSen del prebivalstva, ki ni ve$¢ uporabe elektronskih naprav (navadno
starejSi). Nekateri uporabniki poznajo le osnovne ukaze, zaradi ¢esar tezko resujejo kompleksne
obrazce. Nepredvidena odstopanja, ki so ves¢im uporabnikom dobro poznana in jih niti ne
opazijo, so zanje lahko nepremostljiva.

Primer: Na teZje dostopnih krajih ter podroCjih zavarovane kulturne in naravne dedisCine se
zagotovitev dostopnosti prostorske prilagoditve veckrat nadomesca z elektronskimi resitvami,
ki pa so velikokrat neprimerno zasnovane. Ce spletna stran, na kateri lahko opravimo storitev
na daljavo, ni prilagojena tako, da jo lahko uporablja vsakdo, torej tudi oseba, ki ima teZave
z razumevanjem, slabo vidi ali slisi, ta storitev Se vedno ni dostopna. V Strateskem nacrtu
dostopnosti lahko obcina opredeli smernice tudi v zvezi z elektronskim dostopom do informacij.

Nedostopnost nekaterih storitev lahko torej uspeéno nadomestimo z ustrezno urejeno
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (IKT), ki omogoca opravljanje storitve na
daljavo. Pri tem moramo zagotoviti, da je takéna tehnologija res dostopna vsem.
Drzavni organi, organi samoupravnih lokalnih skupnosti in osebe javhega prava po
zakonu, ki ureja javno narocanje, morajo to zagotoviti v skladu s pravkar sprejetim
Zakonom o dostopnosti spleti$¢ in mobilnih aplikacij (ZDSMA, 2018).
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Slika 3: Naértovanje dostopnega javnega prevoza potnikov je zelo kompleksno. Da je lahko javni prevoz
potnikov dostopen vsem, mora biti izpolnjenih veliko zahtev, kot so prilagojenost avtobusov, ustrezna ureditev
avtobusnih postajalis¢ in postaj, usklajene in primerno predstavljene informacije ter usposobljeno osebje. 3a: Primer
avtobusa, ki je prilagojen za gibalno ovirane. Izvlietna klan¢ina omogoéa, da se na avtobus lahko zapelje tudi
uporabnik invalidskega vozi¢ka. Voznik avtobusa zna ravnati s posebnimi pripomocki in po potrebi pomaga pri vstopu
v avtobus. 3b: Avtobusno postajali$ée, ki ni dostopno. NadstreSek je postavljen na dvignjeni plo$éadi, torej
nedostopen za uporabnike invalidskih vozi¢kov. Rob plo&¢adi ni oznaden s kontrastom in zato problematiéen za osebe
z okvaro vida. Pod tablo z informacijami je smetnjak, ki preprecuje, da bi oseba z okvaro vida lahko prisla blizje tabli
in prebrala slabo vidne informacije o voznem redu, ki so postavljene pod steklom. Veje zakrivajo ime postajali§ca,
ki je tudi napisano z neprimerno (serifno) pisavo in komaj zadostnim kontrastom. Edina informacija, ki je napisana
primerno, je informacija na oglasu, kar je neustrezno z vidika strukturiranosti informacij (informacije, ki so za uporabo
najpomembnejse, morajo biti najvedje in najbolj opazne}. TakSno postajaliS¢e ne omogoca enakovrednega dostopa
vsem. 3c: Informacije na avtobusih, ki uporabnike obve$¢ajo o prihodu na postajali§€a. Informacije morajo
biti tako zvoc¢ne kot tudi pisne, da jih lahko zaznajo tudi osebe z okvarami vida oziroma sluha. Pomembne informacije
naj bodo predstavljene na dobro vidnih mestih z ustrezno berljivimi znaki. Na sliki je v ozadju videti prikazovalnik,
ki je nekoliko tezje berljiv, napisi se med prikazovanjem premikajo, kar je neprimerno za ljudi, ki teZko berejo
oziroma slabo vidijo. V ospredju je dodaten prikazovalnik, ki je ustrezno nameécen v bliZini sedeZev, rezerviranih za
starejSe in funkcionalno ovirane uporabnike. Na njem bi morala biti najvecja in najbolj vidna informacija o naslednjem
postajali$¢u, manjsi pa oglasi in novice. Zelo pomembno je, da so ob pisnih informacijah tudi zvocne najave postaj,
ki so ustrezno usklajene s pisnimi informacijami in dejanskim stanjem (tudi v primeru obvozov in sprememb poti
avtobusa).
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2.4 UPOSTEVANIE VIDIKA UNIVERZALNE DOSTOPNOSTI V PROSTORSKEM
IN URBANISTICNEM NACRTOVANJU

Cetrta pogosta teZava pri zagotaviljanju dostopnosti je, da je dostopnost obravnavana
samo v posameznih projektih objektov v javni rabi, ne pa pri dostopnosti zunanjih
povrsin. Pogosto je katera od novozgrajenih javnih stavb ustrezno naértovana v
skladu s pravili in popolnoma dostopna. Toda pot do nje je neprimerno urejena, zato
ne omogofa samostojnega dostopa vsem uporabnikom. V tem primeru funkcionalno
ovirani uporabniki $e vedno potrebujejo pomo¢ spremljevalca, kar pomeni, da pri
dostopu do objekta niso samostojni. Pri na¢rtovanju urbanih povrsin moramo zato
upostevati tudi ta vidik. Strateski nacrt dostopnosti sluZi kot ena od podlag pri
naértovanju novih urbanih povrsin in preurejanju obstojeéih obmoéij. V skladu z 22.
¢lenom Gradbenega zakona se v sklopu strateskega nacrta lahko dolocijo smernice,
ki jih je treba upostevati pri obdinskih prostorskih in podrobnejsih ureditvenih
naértih, da se tako zagotovi dobra dostopnost zunanjih povrsin.

Novi Gradbeni zakon opredeljuje univerzalno graditev in rabo objektov (to sta graditev in raba
objektov v skladu z naceli univerzalnega oblikovanja) kot bistveno zahtevo pri nacrtovanju,
gradnji in vzdrZevanju objektov. To pomeni, da morajo biti vsi objekti nacrtovani, izvedeni in
vzdrzevani tako, da lahko vsi ljudje enakovredno dostopajo do njih in jih uporabljajo. Pri tem
zakonodaja loci dve vrsti univerzalne graditve - graditev objektov, dostopnih vsem (kar velja
za objekte v javni rabi), in graditev prilagodljivih objektov, kar veCinoma velja za stanovanjske
stavbe.’

Med objekte v javni rabi sodijo tako stavbe kot tudi zunanje javne povrsine, kot so ceste, trgi,
mostovi in podobno. Zakon ne dela razlik med dostopnostjo stavb in zunanjih javnih povrsin.
Vsi objekti v javni rabi morajo biti nacrtovani, izvedeni in vzdrZevani tako, da je zagotovljena
njihova popolna dostopnost. Vendar pa je izvajanje zakona na zunanjih povrsinah precej bolj
kompleksno kot v stavbah. Zato je v 22, ¢lenu predpisana moZnost poenostavljanja zakonskih
dolodil na zunanjih povrsinah v nekaterih primerih, ki jih s sodelovanjem pri sprejemu smernic
potrdijo reprezentativne invalidske organizacije.

V zvezi z obstojedimi objekti je v Zakonu o izenafevanju moznosti invalidov (ZIMI, 2010)
doloceno, da se morajo odpraviti grajene in komunikacijske ovire pri dostopu do objektov v
javni rabi. Te mora investitor odpraviti ob prvi rekonstrukciji objekta po uveljavitvi omenjenega
zakona, vendar najpozneje do leta 2025,

3 Veé o razlikah med prilagodijivo in dostopno graditvijo si lahko preberete v priroéniku Univerzalna stanovanjska
graditev (Albreht et al., 2017).



2.4.1 DOSTOPNOST V OKVIRU IZDELAVE TEMELINIH PROSTORSKIH AKTOV

Nacela v zvezi z dostopnostjo za funkcionalno ovirane uporabnike je treba upoStevati Ze v
temeljnih prostorskih aktih. Smernice, opisane v poglavju 2.4.3 Smernice za zagotavijanje
dostopnosti zunanjih javnih povrsin, je priporocljivo uporabljati kot strokovno podiago za
pripravo obéinskih prostorskih aktov (obcinskih prostorskih nacrtov in obcinskih podrobnih
prostorskih nacrtov) ter celostnih prometnih strategij.

V dokumentu o prostorskem redu Slovenije (Uredba o prostorskem redu Slovenije, 2004) je
zapisanih nekaj dolocil, ki so pomembna pri zagotavijanju enakovrednega dostopa v okviru
razli¢nih vrst prostorskih aktov. V nadaljevanju so izpostavljeni nekateri najpomembnejsi
poudarki predvsem v zvezi z zagotavljanjem infrastrukture za pesSce.

Pri naértovanju poselitve je za zagotavljanje ucinkovite in enakovredne dostopnosti treba
upostevati naslednje:

e razvijati sklenjeno omreZje pespoti, ki mora omogocati ¢im bolj udinkovito dostopnost
zlasti do objektov druzbene infrastrukture, postajaliS¢ za javni potniski promet ter obmodij
zelenih povrsin in drugih javnih odprtih prostorov;

e z razvojem udinkovitega omreZja javnega potniSkega prometa zmanjSevati odvisnost od
avtomobilskega prometa;

¢ zagotavljati petminutno pes dostopnost iz obmodij stanovanj, mesanih in posebnih obmocij
ter obmo¢ij druzbene infrastrukture do postajaliS¢ javnega potniskega prometa;

e omogocati dostop vsem skupinam prebivalstva do objektov druzbene infrastrukture in
javnih odprtih prostorov. ‘

Pri nadrtovanju cestne infrastrukture v naselju so v zvezi z zagotavljanjem dostopnosti
pomembni predvsem naslednji poudarki iz iste uredbe:

e cestno infrastrukturo v naselju je treba nacrtovati tako, da funkcionalno povezanih
prostorskih dejavnosti ne delijo ceste s poudarjeno prometno funkcijo;

e prometne povrsine v naselju je treba prilagoditi funkcionalno oviranim osebam;

¢ pri naértovanju cestne infrastrukture v naselju se uposteva nacelo prednosti pri dostopnosti
po naslednjem vrstnem redu: pesec, kolesar, javni potniSki promet in drugi motorni promet;

¢ pomembni so Sirjenje omreZja pe$poti, nacrtovanje sklenjenih obmodij za pesce in povezano
omreZje vseh vrst javnega potniSkega prometa.

27

80

Isoudojsop slueaciipeu ogaledls / 103s04d Ul 2(10x0 ez 0AISASIUIW



Ministrstvo za okolje in prostor / Strategko natrtovanje dostopnosti

Slika 4: Kolesarski pasovi zmanjSujejo povrsine za pesce: zelo pogosti primeri neustreznih ureditev. V
zadnjih letih se je zaradi intenzivnega urejanja kolesarskih povrsin v velini slovenskih krajev poloZaj za peSce moéno
poslab$al. StrateSki nadrt dostopnosti opozarja na tovrstne nepravilnosti, Na slikah sta dva od zelo pogostih primerov
neupostevanja nekaterih prej omenjenih temeljnih drzavnih pravil pri pripravi projektne dokumentacije. 4a: Plo&nik
je nadomestila kolesarska steza. PeSci hodijo po kolesarski stezi, saj zanje ni urejenih ustreznih povr$in. 4b:

B we

kolesarskih pasovih, kar je neugodno tako za pesce kot tudi za kolesarje. Posebej je to neustrezno z vidika slepih, saj
je zvo¢ni semafor zelo pogosto postavijen na kolesarskem pasu.

2.4.2 DOSTOPNOST V OKVIRU NACRTOVANJA STAVB V JAVNI RABI

Strateski nacrt dostopnosti ne vpliva na naértovanje stavb v javni rabi. Te morajo
biti nac¢rtovane v skladu s Pravilnikom o univerzalni graditvi in njemu pripadajo¢im
standardom (SIST ISO 21542/2012: Dostopnost in uporabnost grajenega okolja,
2012).* Nacrt opredeljuje le pogoje v zvezi z dostopom od postaj in postajali$¢
potniSkega prometa do teh stavb oziroma do prve tofke v stavbi, kjer lahko
obiskovalec dobi informacije ali opravi storitev.

Nacrt tudi opredeljuje ukrepe na obstojecih zunanjih javnih povrsinah, ki jih je treba odpraviti
do leta 2025 v skiadu z Zakonom o izenaevanju moznosti invalidov.

V nadrtu so zato evidentirane pomembnejse stavbe v javni rabi, do katerih je obvezno zagotoviti
popolnoma enakovreden dostop, torej dostopne poti, ki so v nadaljevanju omenjene kot poti v
obmodjih dostopnosti visje stopnje. Na teh pomembnih poteh, ki povezujejo evidentirane stavbe
v javni rabi s postajami in postajaliS¢i potniSkega prometa, se ukrepi in prilagoditve izvajajo
najprej. Tako se v najkrajsem Casu izvedejo najpomembnejse prilagoditve za uporabnike in
doseze ucinkovita poraba javnih sredstev v ta namen.

4 Vel informacij o nadrtovanju stavb v javni rabi najdete v Priro¢niku o dostopnosti objektov v javni rabi (Sendi et
al., 2015).



2.4.3 SMERNICE ZA ZAGOTAVLJANJE DOSTOPNOSTI ZUNANJIH JAVNIH
POVRSIN

V 22. ¢lenu Gradbenega zakona (GZ, 2017) je zapisano, da »lahko obcine v dogovoru
z reprezentativnimi invalidskimi organizacijami sprejmejo smernice za zagotavljanje
dostopnosti, s katerimi dolocijo stopnjo prilagojenosti zunanjih javnih povrsin, ne
glede na zahteve o opremljenosti javnih povrs$in, dolocenih s tem zakonom«.

Zagotavljanje popolne dostopnosti za vse na zunanjih javnih povrsinah je namrec pogosto tezje
izvedljivo in uresnicljivo kot zagotavljanje dostopnosti znotraj objektov. Po navadi je v tem
pogledu sporno predvsem urejanje dostopnosti za slepe in slabovidne. Zahtevati zagotavljanje
sklenjenih varnih poti, ki slepim omogocajo nemoteno orientacijo na vseh zunanjih povrsinah,
je zelo tezko izvedljivo zaradi veC razlogov. Strokovnih delavcey, ki poznajo posebnosti gibanja
slepih in slabovidnih ter hkrati osnove prostorskega nacrtovanja, primanjkuje. To pogosto vodi
do napacno izvedenih resitev, ki so neuporabne za slepe in slabovidne. Vcasih je prilagoditev
(kot so taktilne oznake) prevec in zato pomenijo nepotreben stro$ek. Po drugi strani pa se
prav zaradi takénih primerov in pomislekov o neupravi¢enih stroskih pojavlja veliko primerov,
ko prilagoditve, pomembne za slepe in slabovidne, manjkajo tam, kjer bi bile nujno potrebne,
saj se odgovorni samovoljno odlocijo, da gre za »nesorazmerne stroSke« in »nepotrebne
prilagoditvex.

Primer: V zakonodaji je zapisano, da se »vsem omogoca neovirano in samostojno gibanje ter
orientacijo po vseh povrsinah, ki so namenjene pescem<, kar lahko razumemo, da je treba
v vsakem naselju prilagoditi prav vsako povezavo (ploCnik, trg, pespot) tako, da jo lahko
samostojno in varno uporablja tudi slepi uporabnik. Taksna zahteva je pogosto neuresnicljiva,
saj pomeni veliko dela in prevel stroskov brez posebnega ucinka (na primer izvedba taktilnih
vodilnih linij na vsaki poti skozi naselje ali vas). Vendar pa so po drugi strani nekatere povezave
za uporabnike zelo pomembne (kot je povezava od avtobusne postaje do zdravstvenega
doma). Na taksnih povezavah je treba zagotoviti pogoje za enakovreden dostop za vse. Tega,
katere povezave so pomembnejSe od drugih, pa ne more doloCiti projektant ali obéina sama. V
Strateskem nacrtu dostopnosti oblina zato skupaj z uporabniki (in strokovnjaki za dostopnost)
opredeli, katere povezave so pomembnejSe in jih je treba zato bolj premisljeno urediti, ter na
katerih obmodjih je mogoce zahteve iz zakonodaje omiliti.

Smernice za zagotavljanje dostopnosti zunanjih javnih povrsin so orodje, ki omogoca smiselno
uvajanje prilagoditev, prednostna obmodja, kier je zagotavljanje dostopnosti bolj pomembno,
ter obmodja, kjer je treba zagotoviti zgolj osnovno varnost in orientacijo. V sodelovanju s
predstavniki reprezentativnih invalidskih organizacij se dolodijo pomembnost posameznih
obmadij in objektov, teZavne tocke v naseljih, ki jim moramo nameniti posebno pozornost, ter
nacin, po katerem naj bi zagotovili dostopnost glede na pomembnost kraja (ob¢ine, objekta)
za funkcionalno ovirane uporabnike.
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3 PRIPOROCEN POSTOPEK STRATESKEGA NACRTOVANJA
DOSTOPNOSTI

Na kaksen nacin lahko obcina izdela Strateski nacrt dostopnosti? Kako naj poteka sodelovanje
z invalidskimi organizacijami? Katere so pomembne vsebine nacrta? Kdo naj sodeluje pri
izdelavi nacrta? Kaj je pomembno za uresniCevanje nalrta? Katere so vsebine, ki jih mora
vsebovati Strateski nacrt dostopnosti, da ga obcina lahko sprejme kot dokument, ki zniZa
oziroma spremeni nekatere zahteve za urejanje zunanjih povrsin, ki so predpisane z Gradbenim
zakonom?

Strate$ki nadrt dostopnosti obdine je strateski dokument, v katerem obcina opredeli, na kaksen
nadin bo reSevala probleme z dostopnostjo v naslednjem obdobju. V njem opredeli glavne
probleme in sprejme smernice, ki omogocajo usklajeno delovanje razli¢nih obcinskih sluzb
in oddelkov. Hkrati je Strateski nac¢rt dostopnosti tudi dokument, ki je podlaga za ustrezno
ravnanje drugih deleznikov v obéini (javnih ustanov, upravljavcev cest in avtobusnih prevozov
in drugih). Da bi bilo reSevanje dostopnosti ¢im bolj celostno, je priporocljivo, da se obcina
opredeli tako do prostorske dostopnosti kot tudi do reSevanja teZav z dostopnostjo informacij
in storitev. V nadaljevanju je zato opisan priporoen postopek celostnega strateSkega
nadrtovanja dostopnosti. V 22. ¢lenu Gradbenega zakona je opredeljeno, da mora ob¢cina
za znizanje nekaterih zahtev v zvezi z dostopnostjo zunanjih povrsin sprejeti »smernice za
zagotavljanje dostopnosti zunanjih javnih povréin«. Ce Zeli obéina izpolniti samo to obvezo,
mora izdelati strateski nalrt, v sklopu katerega so izvedene aktivnosti, ki so v Preglednici 1
navedene kot obvezne.

Preglednica 1:

Preglednica prikazuje aktivnosti, ki jih mora ob¢ina izvesti v okviru priprave strateskega nacrta dostopnosti ob¢ine, da
lahko (v okviru doloéil 22. ¢lena Gradbenega zakona) z njim zniza oziroma spremeni pogoje, ki so dolofeni za urejanje
zunanjih povrsin s Pravilnikom o univerzalni graditvi in rabi objektov. Poleg tega so v preglednici predstavijene
tudi vsebine, ki po tem élenu sicer niso obvezne, vendar so za doseganje dobre dostopnosti enako pomembne in
priporotljive. Posamezne aktivnosti 50 podrobneje opisane v nadaljevanju.

OBCINE nad 10 000 OBCINE pod 10 000

AKTIVNOST prebivalcev prebivalcev

PRIPRAVA

Izbor pripravljavca naérta Usposobljen pripravljavec z Usposobljen pripravljavec

; : . ustreznimi referencami z ustreznimi referencami
? I

2(3(:1('1 plr)lpravIJa nacrt: potrdijo invalidske ali obCina, potrdijo

- organizacije. invalidske organizacije.
Ustanovitev strokovne Ni potrebna, razen na
skupine Obvezna pobudo
(3.1.2) invalidskih organizacij.

- . Obcina ali
Dolocitev objektov Py .
Kdo dolodi izbor objektov? Strokovna skupina ot_)cma;_‘\j/ igdglovanju
(3.1.3) z Invaiiaskimi.
organizacijami

NACRTOVANJE
Analiza prostora s popisom
ovir Obvezna Obvezna
(3.2.1)
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Izdelava smernic za
nacrtovanje v obmocjih
visje stopnje dostopnosti in
grafiéne priloge

(3.2.2.1)

Izdelava smernic za
nacrtovanje v obmogjih
osnovne stopnje
dostopnosti

(3.2.2.2)

Izdelava posebnega dela
in doloéitev obmodij,

ki zahtevajo posebno
obravnavo

(3.2.2.3)

Obvezna

Obvezna

Ce je potrebno.

Obvezna

Ce je potrebno.

Ce je potrebno.

Izdelava smernic za
zagotavljanje dostopnosti v
okviru vzdrzevanja

(3.2.2.4)

Obvezna

Obvezna

Izdelava smernic za
zagotavljanje dostopnosti
informacij

(3.2.3)

Priporodljiva

IZVAJANJE NACRTA

Priporodljiva

Doloéitev nacina izvajanja
predvidenih ukrepov iz
nadrta

(3.3.1)

Obvezna

Obvezna

Dolocitev nacina
vkljuéevanja invalidskih
organizacij v izvajanje
nacrta

(3.3.2)

Obvezna

Obvezna

Opredelitev dejavnosti za
zagotavljanje ustrezne
izvedbe nac¢rtovanih
ukrepov

(3.3.3)

Promocija dostopnosti
storitev in seznanjanje
odgovornih s strateskim
nacrtom

(3.3.4)

Obvezna

Obvezna

Obvezna

Obvezna
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3.1 PRIPRAVA NA IZDELAVO NACRTA

3.1.1 IZBOR PRIPRAVLIAVCA NACRTA

Ker gre za zelo specificno temo, ki zahteva podrobno poznavanje posebnosti nacrtovanja
za slepe in slabovidne, morajo biti tudi merila za izbor pripravljavca strateskega nadrta
dostopnosti podrobneje opredeljena. Da bi obdina dobila ustrezen in strokovno pripravljen
dokument, mora pripravljavec nacrta izkazovati relevantne reference na podrocju univerzalnega
oblikovanja, nadrtovanja prostorov, dostopnih za vse, in nartovanja vodilnih poti za slepe in
slabovidne (kar pomeni poznavanje gibanja in orientacije slepih in slabovidnih, sodelovanje na
izobrazevanjih ter potrdilo reprezentativne organizacije slepih in slabovidnih (Zveza drustev
slepih in slabovidnih Slovenije)). Pripravljavec nafrta mora poznati zakonitosti univerzalnega
oblikovanja, kar pomeni, da usklajuje razlicne zahteve predstavnikov invalidskih organizacij
(ki si véasih med seboj tudi nasprotujejo) ter uposteva Siroko mnoZico ljudi z razliénimi
sposobnostmi in zmoZnostmi. Kljub morebitni pasivnosti lokalnih predstavnikov invalidskih
organizacij ali posebnim Zeljam dolo¢enih predstavnikov teh organizacij mora pripravljavec
nadrta upostevati zahtevo po univerzalnem dostopu za vecino prebivalstva. To pa je mogoce
le ob dobrem poznavanju podrocja univerzalnega oblikovanja.

V obdinah, ki imajo manj kot 10 000 prebivalcev (v nadaljnjem besedilu: manjse obcine),
lahko v skladu z navodili v tem priroéniku obcdina sama izdela dokument, za katerega je
priporocljivo, da ga pregleda usposobljena oseba (s prej navedenimi referencami), potrditi
pa ga morajo reprezentativne invalidske organizacije, ki delujejo na obmodju obcine. V tem
primeru nekatere vsebine nacrta niso potrebne (omenjeno v nadaljevanju).

3.1.2 USTANOVITEV STROKOVNE SKUPINE ZA PRIPRAVO NACRTA

Obc¢ina mora k sodelovanju pri pripravi nacrta povabiti vse reprezentativne invalidske
organizacije, ki delujejo na njenem obmocju. Organizacije lahko sodelujejo na vec nacinov.
Kako bodo pri nacrtu sodelovale, se odiocajo na podlagi tega, koliko njihovih uporabnikov
(¢lanov) je na tem obmodju, ali so v preteklosti imeli veliko teZzav z ovirami in podobno.

Prvi nacin sodelovanja je aktivno sodelovanje v strokovni skupini. Ta pripravljavcu nacrta
pomaga pri njegovi izdelavi. Navadno je sestavljena iz predstavnikov reprezentativnih
invalidskih in drugih zainteresiranih organizacij ter predstavnikov obcine (navadno iz oddelkov
za okolje in prostor ter socialno varstvo).

Clani strokovne skupine se udeleZijo terenskih ogledov, na katerih opozarjajo na ovire in
tezave z dostopnostjo v lokalnem okolju. Z njimi se pripravljavec naérta lahko posvetuje o
regitvah, ki jih predlaga. Clani skupine ¥e med izdelavo pregledujejo naért ter nanj podajajo
morebitne pripombe in predloge. Poleg tega skrbijo za obvescanje in zbiranje informacij med
svojimi ¢lani iz lokalnega okolja. Pomembno je, da predstavniki skupine dobro poznajo lokalne
razmere ali pa (¢e je to potrebno) vkljucijo Se dodatne sodelavce (na terenskem ogledu na
primer lahko sodeluje uporabnik, ki dobro pozna mesto, sicer pa naért pregleduje predstavnik,
ki lazje dela z racunalnikom in pregleduje dokumente ali lazje komunicira).

Pomembno je, da v vsaki strokovni skupini sodelujejo vsaj predstavniki slepih in
slabovidnih ter gibalno oviranih, ki so posebej pomembni pri pripravi prostorskega
dela nacrta (ti dve skupini imata z ovirami v prostoru najvec tezav). Poleg tega je
zelo pomembno, da so v skupini tudi predstavniki oseb z okvarami sluha in oseb
z motnjo v dusevhnem razvoju, predvsem pri pripravi tistega dela nacrta, ki se
nanasa na dostopnost informacij. Pri tem je pomembno, da se zagotovijo potrebne
prilagoditve. Tako se lahko vsi €lani skupine aktivno vkljucijo ter sodelujejo s svojimi
mnenji in predlogi.



Primer: Ce je v strokovni skupini vkljuéen predstavnik z okvaro sluha, je treba glede na vrsto
njegove okvare pri sestankih in predstavitvah nalrta zagotoviti tolmaca znakovnega jezika
oziroma slusno zanko ali podoben sistem za izboljSanje poslusanja.

Organizacije, ki predstavljajo uporabnike, ki se srefujejo s podobnimi tezavami v okolju
(na primer razliéna drustva, katerih uporabniki so vecinoma gibalno ovirani), lahko izberejo
skupnega predstavnika, ki bo zagovarjal njihove zahteve.

Nekatere organizacije se lahko odlodijo tudi za pasivno sodelovanje, kar pomeni, da so samo
obveslene o zaklju€enih posameznih fazah priprave projekta, medtem ko v projektu aktivno
ne sodelujejo. V manjsih obé&inah se lahko projekt izvede samo s pasivnim sodelovanjem, brez
ustanovitve strokovne skupine. Invalidskim organizacijam je v tem primeru treba predstaviti
dokument, ki ga lahko potrdijo ali dopoinijo. Ce je v obdini velik interes invalidskih organizacij
(na primer, ¢e so tam objekti regijskega ali drzavnega pomena, ¢e je veliko ovir ali vedje
$tevilo uporabnikov z oviranostmi), lahko te organizacije zahtevajo ustanovitev strokovne
skupine in postopek priprave nadrta z aktivnim sodelovanjem tudi v obcinah, ki imajo manj
kot 10 000 prebivalcev.

Poleg reprezentativnih invalidskih organizacij je zelo priporodljivo, da obdina k sodelovanju
povabi tudi druge organizacije in drustva, ki delajo z uporabniki z oviranostmi (na primer
varstveno-delovne centre, $ole s prilagojenim programom, zdravstvene ustanove, domove
za starejde, rehabilitacijske centre, drustva upokojencev). V strokovno skupino je smiselno
vkljuditi tudi predstavnike Zavoda za varstvo kulturne dediScine Slovenije in Zavoda Republike
Slovenije za varstvo narave. To velja predvsem za obcine, v katerih so nekatera urbana obmodja
varovana s predpisi o varstvu kulturne dedis¢ine ali se v njih nahajajo pomembna obmodja
varovane narave. Za udinkovito reSevanje (navadno kompleksnih) tezav z dostopnostjo na
teh obmog&jih je namre& potrebno sodelovanje tudi z njihove strani, h emur lahko veliko
pripomore tudi delovanje v strokovni skupini.

Slika 5: Strokovna skupina za pripravo strate$kega nacrta dostopnosti na terenskem ogledu
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3.1.3 DOLOCITEV POMEMBNIH OBJEKTOV V JAVNI RABI

Strokovna skupina naredi seznam objektov v ob¢ini, do katerih je pomembno zagotoviti
neoviran dostop za vse uporabnike. Na seznamu morajo biti javne ustanove, ki so pomembne
za vetino ljudi, kot so zdravstvene ustanove, upravne stavbe, stavbe regionalnega in drzavnega
pomena, kulturne in izobrazevalne ustanove in podobno.

V manjsih obéinah, kjer v postopek izdelave nadrta ni vkljuéena strokovna skupina, seznam
objektov lahko pripravi obcina. Pri tem mora obvezno upo3tevati objekte, ki so pomembni na
regijski oziroma drZavni ravni in za katere je verjetno, da jih bodo obiskovali in uporabljali
tudi turisti ter uporabniki iz SirSe regije (na primer kulturni spomeniki, regijski in drzavni
zdravstveni centri, terminali za prevoz potnikov).

3.2 IZDELAVA NACRTA

3.2.1 ANALIZA PROSTORA IN POPIS GRAJENIH OVIR

Pripravljavec nalrta skupaj s strokovno skupino pregleda mesto in najpomembnej$e poti
v mestu, ki zagotavijajo dostop do vhodov v stavbe (te so navedene na seznamu). Clani
strokovne skupine opozorijo na ovire, ki jih je treba odstraniti. Pri tem je treba upostevati
obstojece poti, ki jih uporabniki navadno uporabljajo, in obmodja, ki so predvidena za prenavo,
Ne gre spregledati tudi aktualnih obdinskih strateskih dokumentov, ki vplivajo na razvoj
urbanega prostora (na primer celostne prometne strategije, $tudije prometa, Ze izdelane
analize dostopnosti). V analizi se ugotovi najprimernejSa povezava od posameznega objekta
iz seznama do najblizjega postajali¢a javnega prevoza potnikov.

3.2.2 IZDELAVA SMERNIC ZA ZAGOTAVLIANJE DOSTOPNOSTI ZUNANJIH
JAVNIH POVRSIN

Na podlagi opravljene analize prostora pripravljavec nac¢rta ob pomoéi strokovne skupine izdela
smernice za zagotavljanje dostopnosti na zunanjih javnih povrinah in dolodi:

« obmodja oziroma poti viSje stopnje dostopnosti (tudi »dostopne poti«),
« obmoc¢ja osnovne stopnje dostopnosti,
* obmodja, ki zahtevajo posebno obravnavo.

Za vsako od stopenj se opredelijo smernice, v skladu s katerimi je treba urejati zunanje javne
povrsine. Poleg tega se opredelijo tudi smernice za vzdrzevanje. Te je treba upodtevati pri
nacrtovanju novih objektov v javni rabi in rekonstrukcijah ter vzdrzevalnih delih.

3.2.2.1 OBMOCJIA (POTI) VISIE STOPNJE DOSTOPNOSTI

Mestna srediS€a in obmocdja, kjer je ve¢ pomembnejdih javnih ustanov v ob¢ini, sodijo med
obmodja, kjer je treba zagotoviti vi§jo stopnjo dostopnosti. Verjetnost, da bodo ta prostor
uporabljale osebe z oviranostmi, je v teh obmodjih vedja, saj zaradi razliénih opravkov tja
prihajajo tudi prebivalci okoliskih naselij in stanovanjskih obmoc¢ij, v nekaterih krajih pa gre
celo za regijsko ali drzavno pomembne objekte.

V teh obmocjih je zato predvidena dolocitev »dostopnih poti«, na katerih veljajo
visji standardi, saj morajo te povezave vsem zagotavljati neoviran dostop do
pomembnih objektov v javni rabi in zunanjih javnih povr$in. To pomeni, da morajo
biti te povezovalne poti popolnoma dostopne in dobro vzdrzevane, tako da lahko



vsak uporabnik, ne glede na njegovo morebitno oviranost, pride brez tezav od
tock javhega potniskega prometa do pomembnih javnih ustanov.> Poti morajo biti
zasnovane sklenjeno/zvezno, brez prekinitev, saj lahko te poslab$ajo moznost
prostorske orientacije za slepe in slabovidne.

Povezave, za katere je bilo v analizi prostora ugotovljeno, da morajo dosegati viSjo stopnjo
dostopnosti, morajo biti podrobno predstavljene v grafi¢ni prilogi nadrta, kjer so opredeljeni
in predstavljeni tudi razli¢ni ukrepi in predlogi za izboljSanje dostopnosti mesta. V manjsih
obéinah, kjer se ugotovi, da ni treba zagotavljati viSje stopnje dostopnosti, graficne priloge
nacrta ni treba izdelati. V dokumentu se samo opredelijo smernice za osnovho stopnjo
dostopnosti in morebitne resitve za kriticna obmodja.

3.2.2.2 OBMOCJA OSNOVNE STOPNJE DOSTOPNOSTI

Ostala obmodja naj se urejajo tako, da je v njih zagotovljena osnovna dostopnost. To pomeni,
da je prostor treba nacrtovati brez ovir ter da je poskrbljeno za ustrezno urejanje avtobusnih
postajalis¢ in preCkanje cest, tako da sta zagotovljena osnovna varnost in gibanje vseh
udeleZzencev v prometu. Vendar pa v teh cbmodjih ni potrebno, da prostor zagotavlja popolno
orientacijo za slepe in slabovidne. To predvsem pomeni, da vodilnih poti ni treba nacrtovati
zvezno/sklenjeno.

Obéina v strateSkem naértu predvidi tudi nacine prenosa nekaterih obmocij osnovne stopnje
‘med obmog&ja visje stopnje dostopnosti. Ce se pozneje ugotovi, da je v nekem delu mesta
(naselju) potrebna visja stopnja dostopnosti (na primer, Ce se zgradi nov objekt, do katerega
je zelo pomembno zagotoviti dostop, ali Ce slepi Solar potrebuje posebne ukrepe, ki bi
mu zagotovili samostojno varno pot do Sole), oblina obravhava pobudo v okviru Sveta za
dostopnost (vel v poglavju 3.3.2 VkljuCevanje invalidskih organizacij v postopek izvajanja
naérta), pozneje pa po potrebi vkljuéi $e dodatna obmocja v visjo stopnjo dostopnosti.

3.2.2.3 POSEBNI DEL: PREDLOGI ZAVRE§ITVE DOSTOPNOSTI NA
POSAMEZNIH KRITICNIH OBMOCJIIH

V analizi prostora se pogosto ugotovi, da je na nekaterih obmocjih treba za izboljSanje
dostopnosti izvesti vecje preureditve prostora. Vedinoma gre za neprimerne prometne ureditve,
ki pe$cu ne omogocajo varne hoje, ali pa povezav za peSce sploh ni. Nekateri objekti so zelo
oddaljeni od postajali$¢ javnega linijskega prevoza potnikov in zato tezko dostopni pes, za
nekatere javne ustanove pa se lahko izkaze, da bi bila zaradi tako kompleksnega dostopa
najprimernej$i ukrep selitev prostorov na drugo lokacijo. V posebnem delu pripravljavec nacrta
zato predlaga:

¢« nove varne pes povezave, ki jih je v mestu (kraju) treba vzpostaviti, ker so zelo pomembne
za dostop do nekaterih objektov;

s spremembe prometnih ureditev, ki so se v analizi prostora izkazale za nevarne in osebam
z oviranostmi onemogocajo dostop do javnih objektov;

¢ dopolnitev oziroma vzpostavitev novih linij javnega linijskega prevoza potnikov in drugih
oblik javnega prevoza potnikov (na primer prevoz na klic, posebni linijski prevoz za starejse
in gibalno ovirane);

e posebne reSitve v zvezi z dostopnostjo oddaljenih in tezko dostopnih tock (na primer
uvedba storitve prevoza na klic, selitev);

¢ za katere objekte (obmoéja) je treba zaradi kompleksnega dostopa ali zaradi njihovega
posebnega pomena za osebe z oviranostmi izdelati podrobnejSe nadrte dostopnosti (na

5 Kadar zagotovitev enotnih poti zaradi reliefa ni mogoca, se dostop za gibalno ovirane reduje drugace. Vec v
poglavju 4. Podrobnejsi napotki v zvezi z izdelavo nalrta.
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primer nadrti dostopnosti zavarovanih objektov kulturne dedi$¢ine, nadrti dostopnosti
zdravstvenih objektov in kulturnih ustanov), ki vkljuCujejo tudi podrobnejsi nacrt
dostopnosti informacij.

3.2.2.4 IZDELAVA SMERNIC ZA VZDRZEVANJE ZUNANJIH POVRSIN

V okviru tega dela nacrta obcina predvidi nacin, na katerega bo zagotovila izvajanje ukrepov
za zagotavljanje dostopnosti v okviru vzdrZevalnih del. Eden od moznih nacinov je nacin, kot
ga izvajajo nekatere obcine, ki so sodelovale v projektu »Obdina po meri invalidov« (Zveza
delovnih invalidov Slovenije). V akcijskem nadrtu se predvidi odstranitev ovir, ki jih je mogoée
odstraniti v okviru vzdrzevalnih del.

Podrobnejsa navodila in obrazloZitve v zvezi s pripravo smernic so navedeni v poglaviju 4.2.4
Smernice za vzdrZzevanje zunanjih povrsin.

3.2.3 IZDELAVA SMERNIC ZA ZAGOTAVLJANJE DOSTOPA DO INFORMACIJ

Vidik dostopa do informacij je za uspe$no rabo javnih storitev in sodelovanje
v procesih v druzbi zelo pomemben. Za ljudi z oviranostmi pa je najveékrat tudi
zelo teZaven. Dostopnost informacij sega na razlicna podroéja, od informacijske
tehnologije, oblikovanja proizvodov do nadrtovanja prostora in procesov, ki potekajo
v njem. Tako je tema dostopnosti informacij neloéljivo povezana z dostopnostjo
prostora in storitev. TeZzave z dostopom do informacij imajo predvsem osebe z
okvarami sluha in/ali vida ter osebe z motnjami v du§evnem razvoju, pa tudi ljudje
Zz raznimi kognitivnimi okvarami, slabim spominom, motnjami branja, po poskodbi
glave, stevilni starejsi in drugi. S smernicami za zagotavljanje dostopnosti informacij
lahko obcina poskrbi za u€inkovito in sistemati¢éno odpravljanje omenjenih tezav z
dostopom do informacij v javnih ustanovah in na javnih povrsinah.

V smernicah se opredelijo zahteve, ki jih morajo oblikovalci, nacrtovalci in upravijavci javnih
prostorov upostevati pri nalrtovanju, izvedbi in vzdrzevanju javnih prostorov in povrsin
oziroma informacij, ki so pomembne za uporabo javnih prostorov in povrsin. V smernicah se
opredelijo predvsem osnovna pravila v zvezi z:

¢ nacrtovanjem in oblikovanjem informacijskih tock,
¢ nacrtovanjem in oblikovanjem usmerjevalnih sistemov (informacije o prostoru),
e zasnovo in oblikovanjem informativnih gradiv (informacije o vsebini).

Tako kot v sklopu smernic za zagotavljanje dostopnosti zunanjih povrsin se tudi v sklopu
o informacijah lahko izdela posebni del, ki vsebuje pregled objektov z vidika dostopnosti
informacij, ter dolocitev objektov in obmocij, za katere je treba izdelati podrobnejsi nalrt
dostopnosti. Izpostavijo se objekti, za katere je treba zaradi njihove kompleksnosti oziroma
pomembnosti narediti podroben nacrt dostopnosti, v katerem se resi tudi dostopnost informacij
(ti objekti so lahko opredeljeni Ze v sklopu smernic za zagotavljanje dostopnosti zunanjih
povrsin),

Podrobnejse informacije v zvezi z navedenim so predstavljene v poglavju 4.3 Smernice za
izboljsanje dostopnosti informacij.
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3.3 IZVAJANJE NACRTA

Po izku$njah je v Sloveniji izvedenih veliko studij, presoj in drugih projektov v zvezi
z odpravljanjem ovir, ki pa vecinoma ostanejo neuresniéeni, zato je ta del kljuc¢en
za izboljSanje dostopnosti. V StrateSskem nacrtu dostopnosti je treba opredeliti
nadin izvajanja nacrta, nadzor nad izvajanjem nacrta, obdobje veljavnosti naérta in
podobno.

3.3.1 OBVEZNE VSEBINE V ZVEZI Z IZVAJANJEM NACRTOVANIH UKREPOV
V Strateskem nacrtu dostopnosti je treba dolociti naslednje vsebine:
1. Nacin izvajanja ukrepov iz nacrta.

Ob¢ina doloci, kako bo uresnicevala ukrepe iz nacrta na dveh ravneh: v okviru vzdrzevalnih
del in v okviru rednih investicij na zunanjih povrsinah.

Primer: Obcina s sklepom potrdi, da so smernice za urejanje zunanjih javnih povrsin iz
Strateskega naclrta dostopnosti (poglavje 1) v skladu z 22, ¢lenom Gradbenega zakona
(Uradni list RS, st. 61/17 in 72/17 - popr.) obvezne za vse ureditve zunanjih javnih
povrsin v obCini. Hkrati se zaveZe, da bo pripravila akcijski nacrt izvajanja ukrepov iz
Strateskega nacrta dostopnosti za prihodnja Stiri leta, v katerem lahko navede obmodja,
ki so v kratkem predvidena za obsezno prenovo, in doloéi tista, na katerih prenova ni
predvidena in se lahko na njih v naslednjih letih izvajajo ukrepi v okviru vzdrZevanja
obstojece infrastrukture. Na ta nacin se smiseino razporedijo ukrepi glede na nacrtovane
projekte (Ce je na neki ulici naslednje leto predvidena celostna prenova, je nesmiselno
na njej izvajati ukrepe, ampak je sredstva primernejSe uporabiti na ulicah, kjer prenova
v kratkem ni predvidena).

2. Naéin zagotavljanja sredstev za izvajanje ukrepov iz naérta.

Obcina dolodi, kako bo zagotavljala sredstva za izvedbo ukrepov glede na nacine
uresniCevanja, ki jih je predvidela.

Primer: Obcina se zaveZe, da bo v okviru vzdrZevanja obstojece infrastrukture v proraCunu
zagotovila loeno postavko za redna, namenska letna sredstva za odpravijanje ovir z
letnim programom del, ki sledi prej omenjenemu akcijskemu nacrtu. Poleg tega lahko
predvidi tudi objavo razpisa za sofinanciranje prilagoditev objektov v javni rabi v skladu
z 8. odstavkom 22. &lena (Uradni list RS, st. 61/17 in 72/17 - popr.), ki predvideva
moznost, da drZava ali lokalna skupnost za zagotavljanje univerzalne graditve in uporabe
objektov, ki so Ze zgrajeni, za ta namen prispeva javna sredstva, kadar to presega
finan¢ne zmoZnosti lastnika ali uporabnika objekta.

3. Nadzor nad izvajanjem akcijskega nacrta.

Obcina doloti, kako bo zagotavijala nadzor nad izvajanjem zavez iz nadrta, in imenuje
organe oziroma osebe, ki bodo nadzor izvajali.

Primer: Obcina predvidi, da bo izvajanje akcijskega nalrta spremljal Obcinski svet, Svet
za dostopnost ali drugo nadzorno telo. Lahko predvidi tudi nadine poroCanja o izvajanju
nacrta.
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4. Nadin zagotavljanja ustrezne izvedbe ukrepov.

Ker je ustreznost izvedbe pri zagotavljanju dostopnosti zelo pomembna, obcina ze v
strateskem nacrtu predvidi nacine, kako bo resevala morebitne tezave pri izvedbi in
projektiranju. Ti so Se posebej pomembni v kompleksnej$ih primerih, kjer je potrebno
sodelovanje invalidskih organizacij oziroma usposobljenih svetovalcev za dostopnost.

Primer: Obcina predvidi delovanje posvetovalnega telesa v zvezi z izvajanjem akcijskega
nacrta (vec v poglavju 3.3.2 VkljuCevanje invalidskih organizacij v postopek izvajanja
nacrta) in dololi kontaktno osebo, na katero se projektanti, svetovalci za dostopnost ali
nadzorniki lahko neposredno obrnejo, ko naletijo na primer, kjer je treba v odlocanje
vkljuciti invalidske organizacije. Hkrati je priporocljivo, da predvidi tudi revizijo projektov,
svetovanje in druge dejavnosti, opisane v poglavju 3.3.3 Zagotavljanje ustrezne izvedbe
nacrtovanih ukrepov.,

5. Nacin zagotavljanja aktualnosti nacrta.

Nacrt predstavlja dogovor med organizacijami, ki je bil skienjen v nekem trenutku.
Obcina naj v strateSkem nacrtu predvidi nacin, kako bo obravnavala morebitne pobude
in potrebe, ki se pojavijo pozneje. Po petih letih obcina predvidi tudi revizijo nacrta z
namenom, da se vnesejo spremembe, ki so medtem nastale v prostoru in zakonodaiji,
ter nove strokovne podlage na podro¢ju dostopnosti.

Primer: Obcina lahko predvidi naline vnasanja sprememb v sprejeti nacrt, tako da
sprejema neposredne pobude in predloge invalidskih organizacij ter drugih zainteresiranih
deleZnikov v zvezi z naCrtom (na primer pobuda za oznacitev nove taktilne poti zaradi
vkljulitve slepega Solarja v solo ali pobuda za oznaCitev nove poti do novo zgrajenega
objekta), ki jih obravnava Svet za dostopnost; po potrebi jih vkljuci v visjo kategorijo.

3.3.2 V‘I'(LJUéEVANJE INVALIDSKIH ORGANIZACIJ V POSTOPEK IZVAJANJA
NACRTA

Pri realizaciji nacérta je zelo pomembno, da obéina zagotovi mozZnost vkljuéevanja
invalidskih organizacij v spremljanje izvajanja nacdérta in odloéitve v zvezi z
zagotavijanjem dostopnosti. To lahko zagotovi na razlicne nadine: z delovanjem
posebnega posvetovalnega organa, v katerega so vkljuéeni predstavniki
reprezentativnih invalidskih organizacij, ki delujejo na obmocju obé&ine (v nadaljnjem
besedilu: Svet za dostopnost), ali z neposrednim sodelovanjem predstavnikov
invalidskih organizacij z ob&insko upravo (to velja predvsem za manjse obcine).

Svet za dostopnost je kot posvetovalno telo pomemben predvsem v posebnih primerih, ko
so nekatere zahteve v zvezi z zagotavljanjem dostopnosti v nasprotju z zahtevami drugih
(posebej v obmacjih kulturne in naravne dediscine ter v posebnih prometnih ureditvah), ali
v primerih, ko se ugotavlja, ali je stroSek za zagotavijanje dostopa nesorazmeren in zato
morda neupraviten. Tako lahko invalidske organizacije vplivajo na sprejemanje morebitnih
kompromisov in sodelujejo pri odloanju, kateri ukrepi so za zagotavljanje dostopnosti zelo
pomembni, katere pa je mogoce izpustiti. Svet predlaga morebitne posebne resitve, ki lahko
zadostijo vsem.

Predstavniki invalidskih organizacij, ki so vklju¢eni v Svet za dostopnost, morajo biti seznanjeni
z veljavno zakonodajo in standardi. Priporolljivo je, da invalidske organizacije oziroma
zveze invalidskih drustev v ta namen zagotovijo izobrazevanje nekaterih svojih ¢lanov, ki so
usposobljeni za opravljanje te funkcije in odloCanje v zvezi z reSitvami, tako da te ustrezajo
girsi skupini ljudi. Ce sodeluje v okviru Sveta za invalide oseba z okvaro sluha, je ob&ina v
skiadu z Zakonom o uporabi slovenskega znakovnega jezika (ZUSZJ) dolZzna zagotoviti tolmaca
oziroma omogociti takéno sporazumevanje, ki je zanjo sprejemiljivo.



Pomembno je, da Svet za dostopnost imenuje kontaktno osebo, na katero se projektanti,
svetovalci za dostopnost ali nadzorniki lahko neposredno obrnejo, ko naletijo na primer, kjer
je treba v odloCanje vkljuditi invalidske organizacije. Ta oseba poskrbi za komunikacijo med
¢lani sveta in posreduje skupno odloCitev projektantom. Tako se zagotovita hitro ukrepanje in
tekoce delo.

Ce je potrebno, na posameznih sejah posvetovalnega organa sodelujejo tudi drugi (na primer
zainteresirana javnost, strokovnjaki s podrocja dostopnosti), ki lahko pripomorejo k izboljsanju
dostopnosti v obcini.

Svet za dostopnost torej opravlja naslednje naloge:

e nadzor nad izvajanjem Strate$kega naérta dostopnosti;

e sprejemanje odloCitev v primerih, ko je potreben kompromis in zaradi razli¢nih dejavnikov
ni mogod&e zagotoviti vseh ukrepov, ki so predvideni v obmo¢jih prve kategorije, ali pa so
ti ukrepi drugacni, kot so bili predvideni v nacrtu;

e opozarjanje in dajanje pobud za odpravljanje arhitekturnih in komunikacijskih ovir;

e preprecevanje nastajanja novih ovir in nefunkcionalnih resitev;

¢ sodelovanje z oddelki obCinske uprave (na primer opozarjanje in dajanje pobud za urejanje
prometne problematike v ob¢ini, ki vpliva na osebe z oviranostmi);

e dajanje pobud za reSitev razlicnih tezav v zvezi z dostopnostjo pristojnim organom in
ustanovam;

e opozarjanje in informiranje javnosti o aktivnostih in tezavah oseb z oviranostmi,

¢ spremljanje in doloCanje ozavescevalnih in promocijskih akcij in prireditev, ki jih obdina
organizira v zvezi s spodbujanjem dostopnosti;

o morebitne druge aktivnosti v zvezi z dostopnostjo.

Obcine, ki so Ze opravljale aktivnosti v zvezi z izboljSevanjem dostopnosti in Ze imajo
ustanovljen podoben organ (kot je Svet za odpravljanje arhitekturnih in komunikacijskih ovir
Mestne obdine Ljubljana), lahko za opravljanje prej navedenih nalog uporabijo isti organ.

Zveza delovnih invalidov Slovenije v okviru projekta »Obcina po meri invalidov« Ze 15 let
spodbuja obcine k nadrtnemu odzivanju na posebne potrebe invalidov in izvedbi ukrepov
za njihovo socialno vkljuCevanje, soZitje in veljo kakovost zivljenja vseh obéanov. Med
prejemnicami listine »Obdina po meri invalidov« je trenutno 30 slovenskih ob¢in. Strateski
nart dostopnosti je dokument, ki lahko dopolnjuje aktivhosti v okviru projekta »Ob¢ina po
meri invalidov«. V Strateskem nacrtu dostopnosti so namrec opredeljeni konkretni ukrepi, ki
jih je mogode vkljuditi v akcijski nacrt projekta »Obcina po meri invalidov«.

Obéine, ki so prejemnice listine »Oblina po meri invalidov«, morajo imeti po pravilniku za
pridobitev omenjene listine oblikovan Svet za invalide, v katerega so enakopravno vkljuceni
predstavniki invalidskih organizacij, ki delujejo na obmoc¢ju ob¢ine. V teh primerih lahko Svet
za invalide opravlja naloge prej opisanega posvetovalnega organa.

V manjsih obCinah ustanovitev sveta ni potrebna. Te lahko sprejemajo neposredne pobude,
predloge in pripombe invalidskih organizacij ter drugih zainteresiranih deleznikov (na primer
drudtva upokojencev, varstveno-delovni centri, domovi starejsih). Kljub temu pa je treba
v Strate$kem nadlrtu dostopnosti dolociti kontaktno osebo, ki je pristojna za odgovore na
morebitna vprasanja na to temo.

80

nsoudoisop alueAonIey 03521e.S / 40350d U) 2[0X0 8z OAISLISIUIN



Ministrstvo za okolje in prostor / Strates$ko naértovanje dostopnosti

3.3.3 ZAGOTAVLIANJE USTREZNE IZVEDBE NACRTOVANIH UKREPOV

Za dobro izvajanje naértovanih ukrepov je pomembno, da je Strateski nacrt
dostopnosti dostopen na elektronskem prostorskem portalu obcine, kjer predstavilja
eno od pomembnih izhodisé, ki jih je treba upostevati pri projektiranju.

Za ustrezno izvedbo ukrepov iz nacrta je priporocljivo, da obcina predvidi tudi dejavnosti, ki
lahko spodhujajo dobro izvedbo nacrtovanih ukrepov. Pogosto se namreé pojavljajo tezave
zaradi slabega poznavanja razmeroma novih nacel univerzalnega oblikovanja med projektanti
(Se posebej v zvezi z dostopnostjo za slepe in slabovidne). To pogosto privede do slabo reSenih
tehni¢nih detajlov, zaradi katerih so takSne ureditve lahko neuporabne. VCasih pa je tudi
izvedenih veliko nepotrebnih ukrepov, ki slabsajo podobo prostora in po nepotrebnem draZijo
ureditve.

Pri vedjih rekonstrukcijah so ukrepi, predvideni v strateSkem nalrtu, lahko vkljueni Ze v
projektno nalogo in so lahko premisljeno vpeti v zasnovo prostora, kar navadno prinese boljse
in oblikovno primernejSe resitve.

Primer: Pri ved&jih investicijah, kot je prenova ulice ali trga, strateski nalrt sluzi kot ena od
podiag pri nacrtovanju nove ureditve. Nacrtovalci upostevajo smernice za zagotavijanje
dostopnosti pri doloCanju prometne ureditve, nalrtovanju pescevih povrsin ter postavitvi
semaforjev, urbane opreme, usmerjevalnih tabel in podobno.

Za izboljsanje izvedbe lahko obdina v nacrtu predvidi sofinanciranje promocijskih dejavnosti,
kot so ozaveSCevalne akcije ter izobraZevalne delavnice za projektante, vzdrzevalce in
investitorje.

Obdina naj v StrateSkem nadrtu dostopnosti predvidi nekatere dejavnosti, s katerimi lahko
pripomore k izboljSanju izvedbe ukrepov:

1. Svetovanje projektantom v zvezi z dostopnostjo.

Primer: Projektant, ki se Se ni srelal z nartovanjem taktilnega sistermna ali ima zelo kompleksno
situacijo, ki je s svojim znanjem ne more resiti, se lahko obrne na svetovalca za dostopnost, ki
mu pomaga z nasveti in primernimi resitvami. Po izkusnjah se v tem procesu resitve velikokrat
zelo poenostavijo in zmanjsa stroSek izvedbe. Projektant se tako ob strokovni pomoci dobro
usposobi in lahko naprej nacrtuje brez svetovanja.

2. Pregled projektov ureditev zunanjih javnih povrsin.

Primer: Projektant mora pogosto usklajevati (tudi povsem) razliCne zahteve, zato se lahko
(v&asih tudi neupraviceno) odloli, da nekaterih zahtev ne bo uposteval. Te zahteve najveckrat
uporabniki lahko komentirajo Sele po konlani izvedbi (na primer stopnice so nevarne, tlak
se blesli, ograja je neprimerna za oprijem), kar vodi do nezadovoljstva vseh vpletenih in
naknadnih (draZjih) popravkov. Ce obCina zagotovi pregled projekta s strani strokovnjaka
za dostopnost, pregledovalec lahko pravolasno opozori na pomanjkljivosti. Nato se pristojni
dogovorijo, katero zahtevo je projektant upravi¢eno izpustil, ker, recimo, ni izvedljiva, ali je
predraga, katera pa je pomembna za uporabo objekta ali povrSine in mora narocnik pri njej
vztrajati.

3. Promocijske dejavnosti.

Primer: Priporocljivo je, da obCina v strateski naCrt umesti tudi promocijske in izobraZzevalne
dejavnosti, kot so delavnice za projektante, izvajalce in zaposlene na obCinski upravi ter
ozavescCevalne akcije v zvezi z vzdrZzevanjem dostopnega prostora (na primer ozavesCevalna
akcija v zvezi s tem, kaj lahko za bolj dostopen prostor naredijo drugi uporabniki) in podobno
(veé v naslednjem poglavju).



Slika 6: Promocijske aktivhosti so nujne za uspes$no izvajanje Strateskega nacrta dostopnosti. 6a:
Delavnica za zaposlene na ob¢inski upravi in projektante o nacrtovanju in izvajanju talnega taktiinega
vodilnega sistema za slepe in slabovidne. 6b: Ozaveéc¢evalna akcija za $ir§o javnost.

3.3.4 PROMOCIJA DOSTOPNOSTI

3.3.4.1 PROMOCIJA DOSTOPNOSTI STORITEV IN SEZNANJANJE
ODGOVORNIH Z NACRTOM

Koncéni cilj strategkega naérta dostopnosti je, da javne storitve in procesi, ki potekajo
v javnih prostorih, postanejo enakovredno dostopni vsem. Za doseganje tega cilja
je zelo pomembno, da Strateski nacrt dostopnosti ni zgolj eden od dokumentov, o
katerem je obve$éena le peééica ljudi. Zelo pomembno je, da so z njim seznanjeni
vsi, ki lahko kakorkoli vplivajo na njegovo izvajanje.

To so predvsem:

e predstavniki obCinske uprave, predvsem tisti, ki skrbijo za infrastrukturo, prostor, investicije,
vzdrZevanje, socialo in stike z javnostmi;

s predstavniki ustanov, ki so vkljucene v Strateski nacrt dostopnosti;
e prostorski nadrtovalci in oblikovalci, ki sodelujejo z ob¢ino pri aktualnih projektih;

s predstavniki upravljavcev javne infrastrukture (na primer upravljavci cest, avtobusnih
postaj in postajalisc).

Ce so vsi akterji dobro seznanjeni z naértom, je izvajanje tega precej laZje. Tako lahko vsak
od udelezenih poskrbi za svoj del odgovornosti pri izvajanju nacrta. Nacrtovalci in oblikovalci
od zaletka delovnega procesa vedo, kaj morajo upostevati pri snovanju novih ureditev in
izboru materialov ter na kaj morajo biti Se posebej pozorni. S tem se izbolj3a ekonomska
ucinkovitost, saj so prilagoditve, ki jih upostevamo na zaéetku projektiranja ali oblikovanja,
vedkrat le zanemarljiv strosek, ob poznejsem poseganju v Ze izdelane (oziroma celo izvedene)
resitve pa so [ahko precej drazje in tudi oblikovno manj ustrezne. Predstavniki javnih ustanov,
ki so vkljucene v strateski nacrt, lahko poskrbijo za izvajanje predlaganih ukrepov dostopnosti
v svojih prostorih, delujejo usklajeno z obcinsko strategijo, poskrbijo lahko za izobrazevanje
svojih zaposlenih in izdelajo podrobne nacrte dostopnosti, e so ti potrebni. Tudi upravljavci
javne infrastrukture sledijo dogovorjenim obdinskim smernicam pri vzdrZevanju in nadgradnji
informacijskih tabel, oznak in podobno. Obcinska uprava ima dober pregled nad izvajanjem in
vzdrzevanjem dostopnih poti, ukrepe iz strateSkega nacrta vkljuCuje v investicije in finanéne
programe, strateski nacrt pa lahko uveljavlja kot strokovno podlago pri pridobivanju sredstev
razlicnih financnih skladov.

L1
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Za dobro promocijo nadrta je priporodijivo, da se o izdelavi nadrta obvesti lokalne medije, za vse
prej omenjene deleznike pa izvede promocijska delavnica o dostopnosti storitev. Na delavnici
se predstavijo velplastnost dostopnosti, klju¢ne ugotovitve strateSkega nacrta dostopnosti in
naloge, ki jih imajo posamezniki pri izvajanju nacrta. Pomembno je, da na delavnici sodelujejo
predstavniki reprezentativnih invalidskih organizacij, ki predstavijo glavne tezave, ki jih imajo
pri dostopnosti storitev v lokalnem okolju.

Primer: Delavnica o dostopnosti storitev vpliva na dvig ozavesCenosti odgovornih oseb iz
razli¢nifh ustanov in strok, hkrati pa odgovorne spodbudi k primernemu ravnanju in ukrepom,
ki so pogosto zelo preprosti, a osebam z oviranostjo pomenijo zelo veliko. Za izbolj$anje
dostopnosti storitev bi morala biti taksna izobraZevanja stalnica na vseh javnih ustanovah,
kjer so drzavijani vkljuceni v postopke, dostopajo do storitev in uporabljajo prostore.

3.3.4.2 PROMOCIJA STRPNOSTI IN KULTURE DOSTOPNOSTI

Strateski nacrt dostopnosti je lahko tudi dobra osnova za spodbujanje dostopnosti in
senzibiliziranje druzbe. Na ve¢ mestih v prirocniku je omenjena hierarhija med udelezenci v
prometu. Nacelo, da imajo v naseljih prednost pesci, sledijo jim kolesarji, motorna vozila in
tako naprej, je zapisano v nekaterih temeljnih drzavnih in ob¢inskih dokumentih. Najranljivejsi
v skupini peScev so osebe z oviranostmi in otroci. Ce jih postavimo v to piramido prednosti
v prometu, so torej v samem vrhu. To nacelo se lahko uresnicuje najprej z ozaveScenostjo
projektantov, javnih usluzbencev in odloCevalcev na drzavni in lokalni ravni, kar je opisano
v prejSnjem poglavju. Toda pomemben del uresnievanja tega naclela nosijo tudi drugi
uporabniki prostora - torej SirSa javnost. Medsebojni strpni odnosi med vsemi udelezenci
v prometu, pozornost in vljudno obnasanje drug do drugega so prav tako pomembni kot
ustrezno nafrtovanje cest in mest. Pesec, ki nenadoma stopi pred kolesarja, lahko povzroci
veliko neprijetnosti in $kode tako kolesarju, sebi kot drugim peScem. Kolesar, ki ne upoSteva
prednosti peScev na skupnih povrdinah (na primer vozi prehitro, vijuga med njimi), lahko
ogroza varnost (predvsem najranljivejsih) peScev. Na ploéniku parkirani avtomobili in kolesa
so lahko nepremostljive ovire za nekatere pesce.

Vzgoja najsSirSe javnosti za bolj humane, razumevajoée in prijaznejSe medsebojne
odnose med vsemi prebivalci je eden kljuénih dejavnikov dostopnosti. K temu lahko
lokalna skupnost pripomore z rednimi ozavescevalnimi akcijami, ki opozarjajo na to,
kaksna je vioga vsakega uporabnika javnega prostora pri zagotavljanju dostopnosti.

Priporodljivo je, da ob&ina kulturo dostopnosti spodbuja z razli¢nimi ozaveScevalnimi akcijami:

1. Obuvajanju novih prometnih ureditev naj potekajo ozavescevalne akcije, ki vse uporabnike
(voznike, kolesarje, pesSce) obvescajo o tem, kakSna so pravila v teh ureditvah in kaj
pomeni neprimerno ravnanje nekomu, ki ima teZave z gibanjem, vidom ali sluhom. TakSne
akcije naj se ponavljajo tudi na obstojecih ureditvah.

2. Ozavescanje o pomenu vzdrzevanja prostora brez ovir (na primer obvescanje lastnikov o
vzdrZzevanju Zivih meja in drevnine, ki posega na pesSpoti in plo¢nike, obvescanje lastnikov
lokalov in trgovin o pomenu prostih plo¢nikov in peSpoti brez dodatkov, kot so premicne
oglasne table in okrasje, opozarjanje na ustrezno parkiranje koles in podobno).

Za dosego ciljev strateSkega nalrta je seveda pomembno tudi soCasno delovanje obcinske
redarske sluzbe. Pogosto je prav ozavescCanje tisto, ki vpliva na spremembo delovanja
veline ljudi. Ti najveckrat dojemajo pravila zgolj kot (nepotrebno) omejevanje, ki ga izvaja
drzava, ne poznajo pa ozadja teh pravil, zato se jim zdijo nesmiselna. S primerno izvedenimi
ozavestevalnimi akcijami je mogoce pokazati, da za pravili in kaznovanjem stojijo tudi ljudje,
ki jih ravnanje drugih uporabnikov lahko prizadene, jim onemogodi njihove poti ali spravi v
nevarnost.
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4. PODROBNEJSI NAPOTKI V ZVEZI Z IZDELAVO NACRTA

4.1 IZDELAVA GRAFICNE PRILOGE IN DOLOCITEV POTEKOV DOSTOPNIH
POTI1

Grafi¢na priloga strateskega nacrta je pomembna pri doloCevanju dostopnih poti, torej poti, ki
morajo ustrezati vi§jim standardom dostopnosti. Osnova za dolocitev potekov poti so:

e pomembni objekti in obmod&ja v javni rabi (seznam, ki je dololen po postopku, opisanem v
poglaviju 3.1.3 Dolocitev pomembnih objektov v javni rabi);

e postaje in postajaliS¢a javnega prevoza potnikov.

Poteki dostopnih poti se dolocijo tako, da te povezujejo postaje in postajaliSCa javnega prevoza
potnikov z objekti, ki jih doloci ob¢ina v sodelovanju z invalidskimi organizacijami. Opredeli se
pot, ki jo je pripravijavec nacrta dolocil kot najustreznejsSo po terenskem ogledu s predstavniki
strokovne skupine. Ce je mogode, naj bo izbrana enotna pot za gibalno ovirane uporabnike
ter slepe in slabovidne. Kadar pa zaradi razli¢nih razlogov (na primer reliefa) to ni mogoce,
je treba v grafi¢ni prilogi opredeliti dostop za slepe in slabovidne, v opombah pa navesti, na
kak$en nadin se resuje dostop do objekta za gibalno ovirane.®

Primer: Ce pot od neke ustanove do najbliZzjega postajalisa oziroma postaje javnega potniskega
prometa poteka po strmem klancu, po katerem uporabniki ne bi zmogli priti sami, je treba za
gibalno ovirane v nalrtu predvideti lokacijo parkiris¢a in pot od vhoda do tega parkirisia.

Slika 7: Primer pregledne karte iz grafiéne priloge Strateskega nacrta dostopnosti - izsek (Zavod DOSTOP,
2018). Iz pregledne karte sta razvidna potek dostopnih poti in poloZaj objektov v javni rabi, ki jih je potrdila strokovna
skupina. Poleg pregledne karte naj grafiéna priloga vsebuje tudi podrobnej$e prikaze ukrepov, ki so potrebni za
zagotovitev dostopnosti na teh poteh.

6 Strateski naclrt dostopnosti je vezan na postaje javnega prevoza potnikov, ki je eden glavnih stebrov trajnostne
mobilnosti. Cilj strate§kega nadrtovanja dostopnosti je, da se vsem uporabnikom omogo¢i mozZnost uporabe
javnega prevoza in se dostop z avtomobilom opredeli le tam, kjer zaradi reliefa ni mogoca drugacna reSitev.
Zaradi trenutno slabega stanja javnega prevoza pa je $e vedno zelo pomembno ustrezno zagotavljanje parkirnih
mest za invalide, Poteki dostopnih poti tako ne vplivajo na izvajanje dolotbe iz Gradbenega zakona, ki opredeljuje,
da mora biti v blizini vhoda v stavbo zadostno Stevilo parkirnih mest za invalide. Stevilo parkirnih mest glede na
velikost stavbe opredeljuje standard SIST ISO 21542,

_a
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4.2 SMERNICE ZA ZAGOTAVL3IANJE DOSTOPNOSTI NA ZUNANJIH
POVRSINAH

Katere smernice veljajo za posamezne stopnje dostopnosti (prilagojenosti) zunanjih javnih
povrsin? Do katerih vsebin se je pri tem treba nujno opredeliti in jih dolociti?

4.2.1. SMERNICE V OBMOCJIH OSNOVNE STOPNJE DOSTOPNOSTI

Smernice za nacrtovanje v obmocjih osnovne stopnje dostopnosti, ki morajo biti predvidene
v StrateSkem nacrtu dostopnosti, so nastete v nadaljevanju. Nastete smernice predstavljajo
najnizji standard, ki ga je treba upostevati. Po dogovoru s strokovno skupino se lahko poleg
teh smernic dodajo tudi nekatere strozje zahteve, ki so v tem priro¢niku sicer predvidene za
visjo stopnjo dostopnosti.

4.2.1.1 POSTAJALISCA IN POSTAJE JAVNEGA PREVOZA POTNIKOV

1. Zaavtobusnein ZelezniS§ke postaje ter vecja avtobusna in Zelezniska postajali§ca je
treba izdelati podrobnej$i nacrt dostopnosti ob upostevanju podrocnih predpisov.
Postaje in postajalis§a javnega prevoza potnikov so osnova, na kateri temelji Strateski
nacrt dostopnosti. Zato so to ene klju¢nih toCk, ki morajo biti ustrezno urejene. Vecja
postajalis€a in postaje so precej kompleksni prostori, kjer je orientacija navadno oteZena,
zato je zanje treba izdelati podrobne nacrte dostopnosti (ve¢ v poglavju 5 Podrobnejsi
nacrti dostopnosti). Manjsa postajaliS¢a se opremljajo v skladu s smernicami, opisanimi v
nadaljevanju.

vwve

2. Na avtobusnih postajaliscih se s talnimi taktilnimi oznakami oznacujejo vstopna
mesta potnikov v avtobus in dostopi do informacijskih tabel ter morebitni drugi
elementi, pomembni za uporabo postajali¢a (na primer avtomati za prodajo kart). Vstopna
mesta se oznalujejo v skladu s standardom SIST 1186 in priroCnikom Z belo palico po
mestu.

Slika 8: Oznaéevanje avtobusnih postaj s taktilnimi oznakami. 8a: Neustrezno oznaceno avtobusno
postajali$€e. Pri izvedbi taktilnih oznak, ki slepega vodijo do vhoda v avtobus, ni bila upostevana lokacija
nadstreska. Slepega uporabnika usmerja zunaj avtobusnega postajali§¢a, na cesto. Poleg tega oznaka ni ustrezno
vizualno kontrastna, zato je manj uporabna za slabovidne. 8b: Ustrezno ozna¢eno avtobusno postajalisce.
Taktilna oznaka je usklajena z lokacijo nadstreska in informacijami, ki so nameScene na postajalis¢u. Slepi
uporabnik, ki hodi ob robu $irokega plo¢nika, lahko na ta nacin preprosto najde avtobusno postajalisCe, eno od
tock, ki so za zagotavljanje samostojnega dostopa slepim in slabovidnim najpomembnej$e. Oznake so uporabne
tudi za slabovidne, saj je vizualni kontrast ustrezen.



3. Ce za avtobusnim postajali§¢éem poteka kolesarski pas ali steza, je treba prehod

za pesce ez kolesarski pas ali stezo oznaditi tudi s talnimi taktilnimi oznakami.

Kolesarski pas, ki poteka neposredno za avtobusnim postajali$¢em, je z vidika dostopnosti
zelo neprimeren, Se posebej, Ce je na CakaliS€u tudi nadstreSek, ki omejuje pogled. Slepi
in slabovidni pesci zelo teZzko opazijo blizajoCega se kolesarja. Pogosto nadstreski moé&no
otezujejo preglednost. V primerih slabo preglednih postajalis¢, pomanjkanja prostora in zelo
obljudenih akalis¢, kjer je stevilo peScev vecje, je priporocljivo v obmocCju avtobusnega
postajalisa prekiniti kolesarski pas ter izvesti skupno povrsino za kolesarje in pesce. V
drugih primerih je treba poskrbeti za varnost vseh peScev, tudi slepih in slabovidnih, tako da
se oznadi varen prehod ¢ez kolesarski pas. Z ustreznimi oznakami (v skladu s Pravilnikom o
prometni signalizaciji in prometni opremi na cestah) je na prehajanje pescev ez kolesarski
pas treba opozoriti tudi kolesarje.

Slika 9: Kolesarski pasovi neposredno za ¢akali$§€em. Kolesarski pasovi, ki potekajo neposredno za éakali§éem,
so z vidika varnosti pescev zelo neprimerni, $e posebej v primerih, ko je Cakalise opremijeno z nadstresnico.
9a: Kolesarski pas poteka preblizu nadstregnice, Prehod za pesce ¢ez kolesarski pas ni oznacen, kolesar ima
prednost. Manjkajo tudi taktilne oznake. 9b: Kolesarski pasovi neposredno za postajaliSéem so teZavni
tudi z vidika kolesarjev. Pesci pogosto stojijo na kolesarskih pasovih. Posebej pri postajaliscih, kjer je navadno
vedje Stevilo potnikov, je priporoCljivo poiskati drugacno resitev za vodenje kolesarjev ali vsaj na kolesarskem
pasu oznaciti prehod za pesce po celotni dolZini postajalisca, ki kolesarju odvzame prednost.
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4. Nadstreski avtobusnih postajali$¢ morajo biti ustrezno oblikovani in opremljeni

z informacijami. Nadstreski morajo biti ¢im bolj kontrastni glede na ozadje, da so dobro
vidni. To je pomembno zaradi slabovidnih, ki jim lahko nadstreski, ¢e niso izvedeni v
kontrastnih barvah, predstavljajo oviro (nadstreski so namrel velikokrat postavijeni
sredi peSCeve povrsine). Poleg tega je kontrast nadstreSkov pomemben tudi zaradi
splodne opaznosti postajaliS¢. PostajaliSa potniskega prometa so ene najpomembnejsih
funkcionalnih toc¢k, zato morajo biti v prostoru dobro opazne. Priporodljivo je, da obcina
pripravi tipsko zasnovo postajalis¢, zato da so postajalis¢a v vsej obcini zasnovana enotno.
Na ta nacin se uporabnikom zelo olajSata orientacija in uporaba javhega prevoza.,
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Pri pripravi tipske zasnove postajali$¢a, ki je navadno podlaga za urejanje in prenove postajali$¢
lokalnega prevoza potnikov, je treba upostevati vidik dostopnosti informacij (poglavie 4.3
Smernice za izboljsanje dostopnosti informaciy).
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Slika 10: Oprema avtobusnih postajali€. 10a: TeZko opazen nadstreSek. Nadstresek je zaradi nekontrastnih
materialov, ki se zlijejo z okolico, teZko opaziti, TeZavne so steklene stene, ki jih slabovidni ne vidijo, $e posebej
zaradi tega, ker nadstresek stoji sredi pes¢eve povrsine. Opremiti bi ga bilo treba s kontrastnimi oznakami. 10b:
Nadstresek je ustrezno umaknjen s pespoti in vizualno dobro kontrasten glede na tlak.

P QFKOSLJIV.

H TOURING 7 BOGATO

Slika 11: Dostopnost informacij na avtobusnih postajali§€ih. Informacije morajo biti strukturirane tako,
da so najbolj vidne tiste, ki so najpomembnejSe za uporabo in dostop do storitev. 11a: Primer zelo pogostega
neustreznega podajanja informacij na avtobusnih postajali$éih. Oglasi so zelo dobro vidni, z ustrezno velikimi
znaki in kontrastom, medtem ko so informacije o voznih redih zelo majhne in zato tezko berljive celo uporabnikom,
ki nimajo tezav z vidom ali branjem informacij. 11b: Primer ustrezne uporabe elektronskih prikazovalnikov
za prikazovanje voznih redov in prihodov vlakov., Pomembne informacije so prikazane z ustrezno velikimi in
kontrastnimi znaki, da so dostopne SirSi mnozici ljudi. Za slepe uporabnike morajo biti informacije dostopne tudi
v zvotni obliki, kar je mogoée dosefi z ustrezno izvedenimi pripomocki informacijsko-komunikacijske tehnologije.
11ic: Nedostopne informacije na postajali§€u. Postajali¢e je teZko opaziti, ker ga oznacuje le majhna tabla z
voznimi redi. Ta je postavljena previsoko, napisi so zelo majhni, nemogoce jih je prebrati z vozi¢ka. Poleg tega so
napisi postavljeni za odsevnim steklom. Vefina ljudi bi se morala neposredno priblizati tabli, da bi lahko prebrali
napise na njej, vendar dostop do nje prepreduje posevni zidec.

80



4.2.1.2 PROMETNA UREDITEV

1. Za dostopnost prostora za osebe z oviranostmi je nujno, da je prometna ureditev

¢im bolj jasna, peséeve povrsine pa dobro opredeljene in oznadene.

Prometne ureditve, ki predvidevajo, da si isti prometni prostor delijo razli¢ni udeleZzenci
(taksni sta na primer ureditvi »skupni prometni prostor« in »obmocje umirjenega prometa«),
so za osebe z oviranostmi zelo teZko obvladljive. Uvajanje tovrstnih ureditev je primerno
v stanovanjskih obmodjih in obmodjih, kjer je prometa zelo malo in kjer prostorska stiska
ne dopusca locenih pasov, tezje pa je izvedljivo na pomembnih povezovalnih cestah.
Priporodljivo jih je zdruzevati z ukrepi za umirjanje prometa, saj se na ta nacin laZje
zagotovi varnost pescev. Pomembno je, da se ob uvedbi nove prometne ureditve voznike
opozori z dodatnimi znamenji (na primer napisi, oznakami na cesti), saj samo postavitev
prometnega znaka najveckrat ni dovolj. Pomembne so tudi ozavescevalne akcije, ki lahko
pripomorejo k dvigu prometne kulture. Ve¢ o podobnih ureditvah preberite tudi v poglavju
4.2.2 Smernice za obmodja visje dostopnosti,

Primer: Prometne ureditve, ki odstopajo od ustaljenih jasno oznacenih ureditev, naj
spremlja tudi primeren videz cestiSCa. Samo namestitev prometnih znakov navadno ni
dovolj. Ce se na nekem obmodju vzpostavi obmodje umirjenega prometa, videz ceste pa
kaZe na to, da gre za obilajno cesto, se vozniki vedejo, kot da imajo prednost, &eprav
jo ima pesec. Vozniki nezavedno vozijo polasneje, Ce je videz ceste drugacen, kot so ga
navajeni na obiajnih cestah (na primer po videzu podoben ureditvam povrsin za pesce).
Ze sama sprememba tlakovanja na cesti daje vozniku signal, naj vozi previdno.

Slika 12: Obmoéje umirjenega prometa. Tabla dolo¢a, da je na ulici obmoéje umirjenega prometa, kar po
Zakonu o pravilih cestnega prometa pomeni, da imajo pesci prednost pred drugimi udeleZenci cestnega prometa.
V tem obmodju morajo vozniki voziti Se posebej previdno, Se zlasti pa morajo biti pozorni na otroke, ki jim je v
tem obmodéju dovoljena igra. Videz ceste ni skladen s prometno ureditvijo. Obi¢ajna cestna ureditev nakazuje,
da imajo (razen na prehodu za pesce) prednost avtomobili, zato nepozorni vozniki ne upostevajo omejitve.
Drugafe bi bilo, ¢e bi bila ulica urejena tako, da nakazuje na prednost peScev (na primer z uporabo drugaénega
tlakovanja).
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Zelo priporoéljivi so razliéni ukrepi za umirjanje prometa. Pri tem se upostevajo
veljavna zakonodaja in tehni¢ne smernice.

Pred uvajanjem poskusnih prometnih ureditev je potreben dober razmislek o
potrebnosti taksnih poskusov.

Po Zakonu o cestah se lahko za dolo¢eno obdobje, ki ne sme biti krajse od treh mesecev
in daljSe od enega leta, dolodi prometna ureditev, ki dovoli, omeji ali obveze udelezence
cestnega prometa k ravnanju, ki je lahko v nasprotju s prometnimi pravili, dolocenimi
s tem zakonom (eksperiment). Eksperimentalna prometna ureditev mora biti oznacena
s predpisano prometno signalizacijo na nacin, ki omogofa vsem udeleZencem cestnega
prometa nedvoumno in varno udelezbo v cestnem prometu (ZCes-1, 2010).

Veckratno spreminjanje prometnih rezimov je za osebe z oviranostmi (posebej za slepe in
slabovidne) lahko zelo naporno. Poti in s tem tudi nevarnosti na poteh se morajo namrec
vsaki¢ znova nauditi ter jih obvladovati. Zato sta potrebna dober razmislek in nartovanje
pred uvajanjem poskusnih prometnih ureditev, ob tem pa je pomembno tudi dobro
obves¢anje o spremembah prometnih rezimov. Eksperimentalne ureditve naj se ne izvajajo
na poteh v obmodjih visSje kategorije, razen Ce gre za dobro utemeljen in nujen ukrep, o
katerem se pravocasno obvesti invalidske organizacije.

4. Pri naértovanju javnih prometnih povrsin je zelo pomembno, da se odloditev o

prometni ureditvi sprejme Ze v zaéetnih fazah nacrtovanja.

Posamezna prometna ureditev ima svoje znadilnosti. Nadrtovanje talnega taktilnega
vodilnega sistema je tesno povezano z zakonitostmi prometne ureditve. Talni taktilni vodilni
sistem je zato treba upoStevati in nacrtovati hkrati z na¢rtovanjem prometne ureditve.

Primer: Ce nalrtovalec nacrtuje prostor (ulico, trg) pod predpostavko, da bo prostor urejen
kot obmocje umirjenega prometa ali kot skupni prometni prostor, so zakonitosti vodenja
slepih in slabovidnih popolnoma drugacne, kot e gre za obicajno prometno ureditev.
Ce se nato prometna ureditev spremeni, je treba v prostor naknadno namescati veliko
taktilnih in vizualnih oznak, ki bi bile sicer nepotrebne. Naknadne prilagoditve prostora so
pogosto drage in lahko slabo vplivajo na vizualno dojemanje prostora. Ce prilagoditev ne
namestimo, je prostor za slepe in slabovidne nedostopen.



4.2.1.3 POVRSINE ZA PESCE

1. Povrsine za pesce naj bodo v naseljih dovolj Siroke,” da sta omogocena prehod z
invalidskim vozickom® in varna pot dveh oseb (na primer funkcionalno ovirane osebe s
spremljevalcem).

Priporocljiva Sirina pe$cCevih povrsin je najmanj 150 cm, na kraj$ih odsekih pa 100 cm. Pri
tem je treba upostevati pomembnost poti. Na poteh, kjer je vel pescev (Se posebej na
dostopnih poteh viSje kategorije dostopnosti), naj bo pot (plo¢nik) SirSi, kot je najmanjsa
predpisana Sirina poti. Posebej tam, kjer predvidevamo, da je ve¢ uporabnikov invalidskih in
drugih vozickov (na primer v obmodju bolnisnic, rehabilitacijskih centrov, ol s prilagojenim
programom, varstveno-delovnih centrov, vrtcev), je treba zagotoviti tako Siroko pot, da se
lahko srecata dva pesca.

Slika 13: Z2a funkcionalno ovirane uporabnike je zelo pomembna ustrezna $irina poti za pesca. 13a:
Zelo pogost primer neustrezne $irine pesceve poti zaradi umescanja kolesarskih pasov ha obstojece
ploénike. Pas za pesce je oZji od najmanjse Sirine pes¢eve povrsine, ki je predvidena s Pravilnikom o kolesarskih
povrsinah (90 cm). Opomba: Sirina 90 cm je ustrezna samo v primerih zunaj naselij oziroma na manj pomembnih
povezavah. Tako ozka pot v naseljih namre¢ pomeni ob¢utno poslabSanje varnosti za pesca, pri tem pa so najbolj
ogroZeni funkcionalno ovirani uporabniki, ki potrebujejo spremljevalca (na primer slepi in slabovidni, gibalno
ovirani, pogkodovani in bolni ter staréi z majhnimi otroki). 13b: Sirina poti je $e posebej tefavna tam, kjer
zaradi viSinske ali druge ovire sre€evanje ni mogo&e. Ce gre za dalj$i odsek, brez urejenih izogibovalig,
uporabniki na invalidskem vozi¢ku ne morejo uporabljati taks$ne povezave. Zato morajo pogosto namesto povrsin
za pe$ce uporabljati kolesarske pasove ali vozi$¢e, kar seveda ni ustrezno.

awa

2. Zelo pomembno je, da v obmo&je poti ne posegajo ovire, ki so postavijene v vigini
trupa ali glave (svetla viSina poti najmanj 225 c¢cm), na primer visecCe table, znaki, veje
dreves.

7 Vel v priroCniku Infrastruktura za pesce.

8 V skladu s Pravilnikom o univerzalni graditvi in uporabi objektov (Uradni list RS, $t. 41/18) in njemu pripadajocim
standardom SIST ISO 21542 je treba, kjer je to potrebno, urediti izogibovalisca.
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3. Robovi pespoti in plo¢nikov naj bodo prosti in ¢im bolj sklenjeni, da omogo¢&ajo

preprosto hojo slepih uporabnikov ob robu. Pri tem navadno uposStevamo zunanji rob
ploénikov (stran od ceste), ki omogoca varnej$o hojo.

|

———

LIl

Slika 14: Slepi pri orientaciji po navadi uporabljajo rob peSéeve povrsine. 14a: Zaznavanje roba
ploénika z belo palico. Pomembno je, da so robovi &im bolj zaznavni, sklenjeni in brez ovir. Robovi so navadno:
rob hiSe, zid, robnik, meja med tlakom in travo ali druga dobro otipljiva linija. 14b: Ovire, ki posegajo v
obmocdje poti, so zelo teZavne za osebe 2z okvarami vida. Ce so slabo kontrastne (kot smetnjak na sliki), so
teZzavne predvsem za slabovidne. Ce posegajo v pot v visini glave (kot nadstreSek bankomata na sliki), so teZzavne
tudi za slepe, saj jih z belo palico ne morejo zaznati.

Vse novo nacrtovane pespoti morajo biti brez grajenih ovir za prehod z invalidskim
vozickom in za ljudi, ki teZko hodijo ali pa morajo predvidevati dodatno reSitev, ki
omogoca enakovreden dostop tudi gibalno oviranim. Pri rekonstrukcijah se je temu cilju
treba priblizati, kolikor dopus¢ajo razmere na terenu.

Primer: Na odsekih, kjer je zaradi razgibanega reliefa naklon ufice (poti, povrsine) prestrm,
da bi omogocal samostojen dostop z vsemi vrstami invalidskih vozi¢kov in zato ni verjetno,
da bi oseba na invalidskem vozi¢ku lahko uporabljala to povezavo, je kljub temu treba
predvideti moznost prehoda z vozickom na nacin, da ga potiska spremljevalec, ter dostop
za uporabnike otroskih vozickov in drugih pripomoCkov s kolesi.



Slike 15a, b, c: PesSpoti morajo biti brez grajenih ovir. Pot brez grajenih ovir pomeni, da je tlak raven, dovolj
trden, lahko prevozen z vozickom, brez vdolbin, stopnic ali robnikov. Tlaki na sliki so neprimerni za vozitke, saj
se kolesa zatikajo v vdolbine, teZavni pa so tudi za vse, ki uporabljajo druge pripomocke, kot so palice in bergle,
nenazadnje pa tudi za ljudi, ki teZzko dvigujejo noge in podobno. Opomba: tudi taktilne oznake so lahko tovrstna
ovira, Ce niso izvedene v skladu s standardom SIST 1186. Ta namre¢ dolo¢a njihovo strukturo, ki mora biti taksna,
da zagotavlja $e dovolj dobro zaznavnost za slepe, a pri tem ne sme ovirati drugih uporabnikov.

. Voziséce in plo¢nik (ali druga povrsina za peSce) morata biti viSinsko lo€ena,

¢e potekata drug ob drugem. V primerih, ko nista viSinsko lo¢ena, mora biti
razmejitvena oznacba med njima taktilno in vizualno zaznavna.

Primer: Ce ob cesti ni prostora za ploCnik, je mogocCe umestiti pas za peSce, ki mora imeti
dobro vizualno in taktilno zaznaven rob. Ta se lahko izdela iz materialov za debeloslojne
oznacbe z vzorci, ki se uporabljajo pri oznalevanju roba voziséa na avtocestah. Pri tem je
pomembno izbrati vzorec, ki je neprekinjen in dovolj grob, za dobro taktilno zaznavnost pa
mora biti oznacba roba Siroka vsaj 20 do 30 cm.
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Slika 16: Oznacbe roba pasu za peSce morajo biti dovolj Siroke (priporocljivo 30 cm) ter taktilno
in vizualno zaznavne. 16a: Pas za pes$ce z dovolj Sirokim taktilno zaznavnim robom iz granitnih
kock. 16b: Taktilna lo&ilna &rta iz hladne strukturne plastike. Ce se za oznacbo uporablja taktilna lotilna
érta iz materialov za debeloslojne oznalbe, mora biti zelo grobe strukture, neprekinjena in Siroka vsaj 20 cm
{priporodljivo 30 cm).

6. PovrS§ine za pesce naj bodo povezane. Varne povezave za peSce so zelo pomembne

za splosno spodbujanje trajnostne mobilnosti. Predvsem za otroke ter slepe in slabovidne
pa je povezanost teh povrdin kiju¢na. Ce se namre ploénik konéa na cesti ali sredi velike
parkirne povrdine, so tako otroci kot slepi in slabovidni prikrajSani. Ve¢ informacij o
zagotavljanju infrastrukture za pesce je mogoce najti v smernicah Infrastruktura za pesce.

Primer: Ce povréine za pesce niso sklenjene in je na poti ve& nevarnih tock, otroci ne morejo
samostojno do Sole, slepi in slabovidni pa ne morejo sami po vsakodnevnih opravkih.
Neprimerne ureditve otroke prikrajSajo za dragocene izkusnje, ki bi jih sicer pridobivali na
samostojnih poteh v $olo, slepi in slabovidni (in vecina starejsih) pa so odvisni od pomoci
svojcev in spremljevalcev, kar zelo slabo vpliva na njihovo samostojnost, samozavest in
posledi¢no vkljuCitev v druZbo.



Slika 17: Povezanost povrsin za pesce je klju€éna za varno pot najranljivejsih skupin v prometu
(funkcionalno ovirane osebe in otroci). 17a: Pomembna povezava brez ploénika. V sklopu izdelave
Strates§kega nadrta dostopnosti je bila na pomembni povezavi zaznana prekinitev varne povrsine za
pesce. Ob robu ceste ni plo&nika, temvec pas, poln ovir, zato pesci veCinoma hodijo po cesti. Za funkcionalno
ovirane in otroke so taksni odseki zelo nevarni. 17b: Ista povezava po prenovi. Po prenovi je vzpostavljen pas
za pesce, kot je bil predviden v StrateSkem nacrtu dostopnosti, pomembna pridobitev za vse pesce.

Ustrezna osvetlitev peséevih povrsin je posebej pomembna za osebe z okvarami vida

in sluha. Pomembna je tako za varnost pesScev (da jih lahko voznik pravodasno opazi) kot

tudi za njihovo orientacijo. Dobra osvetlitev je predvsem pomembna:

e na krizanjih pes$c¢evih poti s prometnicami;

e« na tockah, ki so pomembne za orientacijo (na primer pri informativnih tablah in
smerokazih);

e pred vhodi v javne ustanove;

¢ na obmodjih, kjer je veliko ovir in kjer so na poti viSinske razlike (stopnice, klandine,
urbana oprema).

4.2.1.4 PREHODI ZA PESCE

1. Na prehodih za pesce mora biti omogocen prehod z invalidskim vozickom.

Priporocljivo je, da so oznaceni prehodi za peSce nacrtovani tako, da je prehod z vozi¢kom
omogoden v celotni Sirini zebre, saj tako omogoca preprostejsi prehod vsem uporabnikom.

Na mestu, kjer je predviden prehod z vozi¢kom, mora biti robnik znizan na raven ceste.
Tako je omogofen prehod za vse tipe vozickov in drugih pripomockov na kolesih.

Ce se pri tem zagotavlja samo zakonska minimalna predpisana Sirina prehoda z vozi¢kom
(100 cm), se pojavlja veliko drugih tezav. Sredi prehoda za peSce je tako izveden poSeven
robnik ali oster rob klané&ine, ki predstavlja dodatno teZavo, vlasih pa celo nevarnost za
osebe z okvarami vida. Poleg tega so izvedbe klanéin v teh primerih navadno bolj strme
in te¥ko obvladljive za uporabnike invalidskih voziCkov. Z urejanjem znizanega prehoda v
celotni Sirini zebre je teh teZav veliko manj, tako urejeni prehodi za pesSce pa omogocajo
tudi laZjo izvedbo taktilnih oznak na robu (tocka 2). Zakonsko predpisana minimalna Sirina
je primerna samo v primerih, ko zaradi raznih omejitev (predvsem pri rekonstrukcijah)
zagotavljanje SirSega prehoda ni mogoce. Sicer pa je v skladu z osnhovnim naelom
enakovredne rabe prostora ter 5. ¢lenom Pravilnika o univerzalni graditvi in rabi objektov,
ki pravi, da »posamezni grajeni elementi ne smejo predstavljati ovir in nevarnosti pri
gibanju na povrsinah, ki so namenjene pescem«, treba upostevati, da je prehod za pesce
osnovna dostopna pot, na kateri ne sme biti ovir, kot so posamezne stopnice, posevni
robovi in podobno.
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Primer: PosSevni robnik sredi prehoda za peSce pomeni oviro na najbolj prehodnem delu
prehoda za pesce za vecdino uporabnikov (predvsem za slepe in slabovidne ter starejSe),
hkrati pa je pogost razlog za spotikanje ali zdrs stopala.

Slika 18: Pogoste pomanjkljivosti pri prilagajanju prehodov gibalno oviranim. 18a: Robovi sredi
prehoda. Prehod za invalidske vozicke je sicer omogofen, vendar se sredi prehoda pojavijo poSevni robovi, ki
so nevarni za spotikanje. 18b: Napaéna smer zniZanja robnikov. Robniki so zniZani tako, da je uporabnik
invalidskega vozicka prisiljen zaviti na cesto zunaj zebre. 18c: Prestrm naklon v obmo¢ju zniZzanega robnika.
Zaradi prestrmih naklonov v obmo¢ju zniZanih robnikov ima veliko uporabnikov invalidskih vozi¢kov tezave. Ce so
poleg tega robniki $e zniZani v napacni smeri (Slika 18b), Se bolj oteZijo prehod uporabniku invalidskega vozi¢ka.
Ta mora v tem primeru »zaviti« na cesto zunaj prehoda za pesce, da lahko vzame zalet, ki ga potrebuje za to, da
se ¢ez strmino povzpne na plo¢nik.

Slika 19: Ustrezna ureditev zniZanega robnika v celotni Sirini zebre z ustrezno postavitvijo taktilnih
oznak. Z ureditvijo znizanih robnikov v celotni Sirini zebre je omogofen varen prehod vedji skupini ljudi. Na ta
nadin se tudi laZje izvede blag prehod z ene na drugo visino, ki je pri klan¢inah sicer pogosto zelo strm in teZaven
za uporabnike invalidskih vozickov. Vendar pa pri tak$nih reSitvah zaradi blagega naklona slepi in slabovidni
ne morejo zaznati roba ceste. Zato je treba rob prehoda opremiti s taktilnimi oznakami, ki slepim posredujejo
informacijo o robu ceste.



Kjer je ploénik v obmoé&ju prehoda za pesce visinsko izena¢en z robom cestiééa,
mora biti izveden pas taktilnih oznak s ¢epasto strukturo v Sirini 60 cm, da
lahko tudi slepi in slabovidni zaznajo rob ceste. Priporoéljivo je, da so taktilne
oznake namescene v celotni Sirini zebre, saj na ta nacin slepi lahko zaznajo tocno
postavitev prehoda za pesce.

Primer: Ena najnevarnejsih situacij za slepe in slabovidne je izvedba prehodov za pesce na
trapeznih grbinah. Zaradi izenacene visine vozis€a in plo¢nika slepi pesec ne more zaznati
roba voziifa, Ce ta ni opremljen s taktilnimi oznakami. Standardna taktilna oznaka na
robu ceste je pomembno opozorilo za vse osebe, ki imajo teZave z vidom, ob tem pa so te
oznake zasnovane tako, da ne ovirajo gibanja drugih uporabnikov.

Slika 20: Zaznava roba varne povrsine. 20a: Taktilna oznaka na robu pes$éeve povrs§ine. Taktilna
oznaka, ki oznafuje rob varne povriine, je pomembno opozorilo za vse osebe, ki imajo tezave z vidom.
Oznake, ki so izvedene v skladu s standardom, so zasnovane tako, da ne ovirajo gibanja drugih uporabnikov.
20b: Prekratek pas taktilnih oznak. Taktiina oznaka mora biti namesc¢ena povsod, kjer je vozisCe viSinsko
izenaceno s pe$cevo povrsino. Na sliki je izenacenje precej SirSe od zebre in pasu taktilnih oznak, zato slepi z belo
palico ne zazna roba varne povréine,

Slika 21: Ustrezno opremljen prehod za pesce na trapezni grbini. Taktilne oznake segajo ¢ez celotno
obmodje, kjer je visina plo¢nika izenacena z vigino vozisca.
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3. Naobmod&jukrizi§¢ s prehodi za pesce, kjer so krizis€a v celoti v ravnini s povrSinami

za pesce, mora biti celoten rob povrsine za peéce, ki je na ravni voziééa, opremljen
s taktilno in vizualno zaznavnim pasom v Sirini 60 cm, da oseba z okvaro vida
lahko zazna rob vozis§éa.

primer: Ce je celotno kriZisée dvignjeno na raven pesceve povrsine, lahko slepi zaide na
sredino krizis¢a. Zato je pomembno, da je celoten radij kriZiS¢a oznaclen s pasom taktilno
zaznavnega materiala. Pri veljih krizisCih se lahko material kombinira: standardne taktilne
oznake na obmocdju prehoda za pesce in taktilno zaznaven material (na primer taktilno
zaznaven element ali pas granitnih kock) na povrsini zunaj oznacenega prehoda za pesce.
Pri manjsih krizisCih, kjer so oznaleni prehodi za pesce zelo skupaj, se lahko ves radij

oznadi s standardnimi taktilnimi oznakami (vkljucno s prehodom za kolesarje).

22a: Napaéno oblikovane taktilne oznake na robu prehoda za pesce. Taktilno zaznaven material mora
slepega opozoriti na rob ceste povsod tam, kjer je mogoce, da pesec zaide na cesto, ker ne more zaznati roba. V
tem primeru bi torej morale biti oznake tudi na mestu, kjer je oznaka za kolesarje. 22b: Pravilno oblikovane
taktilne oznake na robu ceste, ki segajo tudi ez prehod za kolesarje. Pas med prehodi za peéce je
oznaden z granitnimi kockami in tako oznaduje rob varne povrsine.

Vsi semaforji na prehodih za peSce morajo biti opremljeni z zvocnim signalom. Pri
tem je treba izbirati med semaforii, ki so opremljeni s taktilnimi tablicami, kjer sta narisani
smer prehoda in zasnova krizis¢a. Primernej$i so zvoéni semaforii, ki ne piskajo, ampak
tol¢ejo, saj piskajoci signali motijo okoliske prebivalce. Zvolni semafor naj bo postavljen v
skladu s potekom prehoda ¢ez cesto.

Primer: Slepi in slabovidni uporabljajo zvoéni semafor tudi za orientacijo, ne le kot
informacijo o rdeci ali zeleni Iuci, Ce je prehod za pesce opremljen z vodilnimi taktilnimi
ozhakami, mora biti postavitev semaforja usklajena s postavitvijo taktilnih oznak.

Slika 23: Zvo&ni semafor posreduje slepim in slabovidnim veliko informacij. 23a: Ustrezno opremljen
zvocni semafor. 23b: Reliefna pusé€ica. Puscica na vrhu Skatlice semaforja slepemu sporo€i smer, v kateri
lahko precka cesto. 23c¢: Informacije o zasnovi prehoda za pesce. Na navpi¢ni stranici skatlice semaforja
lahko slepi otipa postavitev prometnih pasov in dobi oblutek o velikosti ceste, ki jo namerava preckati.



5. Prehodi za pesce, ki ne potekajo pravokotno na rob ploénika, morajo biti oznaéeni
s taktilno vodilno linijo ali standardno vodilno reliefno €rto, ki vodi ¢ez vozisce.

Primer: Slepi, ki hodijo z belo palico, se veliko laZje orientirajo, Ce je zasnova prostora
pravokotna. Ce se prehod za pesce nadaljuje v isti smeri kot ploénik, navadno nimajo teZav
pri pre¢kanju. Tudi v primerih, ko je prehod za pesce pravokoten na plocnik oziroma pot,
je orientacija precej preprosta. TeZava se pojavi tam, kjer je prehod postavijen posevno na
rob ploénika, ali takrat, ko so robovi nejasni (na primer polkrozni). V teh primerih je treba
éez prehod za pesce predvideti vodilno linijo, ki poteka Cez cesto in omogoca uporabniku
bele palice, da zazna smer prehoda.

IBeagunn}
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Slika 24: Prehodi za pesce, ki niso pravokotni na rob plo€nika, so za slepe in slabovidne zelo tezavni.
Tak$ni prehodi so za slepe nevarni, e niso ustrezno oznaceni z reliefno ¢rto ¢ez prehod in pusico na zvocnem

vvvvv

niso usklajene z informacijami na cesti$€u. Puscica slepemu daje informacijo, da mora cesto preckati v
pravokotni smeri glede na rob plo¢nika, prehod za pe$ce pa poteka poSevno. 24b: Ustrezno nameséena

.....

namestitev &rte obvezna. Opomba: taktilne oznake na robu cesti¢a so v tem primeru izvedene neustrezno, saj
niso name$éene v celotnem obmodju izenadene viSine pe$éeve poti in vozisa.

6. Pri projektiranju taktilnih oznak se uporabljata standard SIST 1186 in prirocnik
Z belo palico po mestu oziroma druga (novejsa) publikacija, ki jo je potrdila
reprezentativna organizacija slepih in slabovidnih.

4,2.1.5 KOLESARSKE POVRSINE

Pri umescanju kolesarskih povrsin se uposteva Pravilnik o kolesarskih povrsinah.®
V zvezi z dostopnostjo je pri tem pomembno predvsem naslednje:

1. Pri umes$éanju novih kolesarskih povrsin na plocnikih v naseljih je zelo pomembno,
da se ohrani dovolj $iroka povriina za pesce (priporoéljivo vsaj 150 cm). Ce
je prostora na plo¢niku premalo, je treba umestiti kolesarski pas na cesto, zagotoviti
souporabo prometnega pasu na cesti (angl. sharrow) ali na plo¢niku vzpostaviti skupno
povrsino za pesSce in kolesarje. Na slednji se pricakuje, da kolesarji nimajo prednosti in
morajo poskrbeti za varnost pescev tudi tako, da svojo hitrost prilagodijo hitrosti peSca. Z
vidika slepih in slabovidnih je najboljsa resitev kolesarski pas na cesti. Kolesarji so namre¢

9 Pravilnik o kolesarskih povrdinah, Uradni list RS, §t. 36/18.
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velikokrat zelo hitri in tihi, kar vodi do pogostih nesreé, ker jih slepi in slabovidni ne morejo
pravocasno zaznati in se jim umakniti. Prav tako imajo s kolesarji na plo¢nikih velike tezave
tudi gluhi in naglusni, starejsi ter drugi.

. Zelo pomembno je, da se pri nacrtovanju kolesarskih povezav dobro preucijo

morebitne konfliktne tocke s pesci, poleg projektiranja kolesarskih povezav pa
skrbno projektirajo tudi poti pesScev. Na povrsinah, kjer se krizajo poti pescev in
kolesarjev, pogosto prihaja do nesre¢ in neprijetnih, celo nevarnih situacij {(pri tem so
ogrozZeni predvsem ljudje z okvarami vida oziroma sluha, starejsi ter otroci). Nepremisljeno
nalrtovane kolesarske steze so namrec nevarne za peSce (zlasti za slepe, slabovidne,
gluhe in naglusne), hkrati pa postanejo tudi neuporabne za kolesarje. Pedci namre¢ hodijo
po kolesarski stezi, e nimajo ustrezno urejene povrsine za hojo. Se vedno so zelo pogosti
tudi primeri, ko je prehod &ez cesto za gibalno ovirane omogocfen samo na kolesarskih
pasovih. Taksne resitve so neustrezne. Prehod za gibalno ovirane je treba predvideti v
okviru prehoda za pesce.

Primer: V zadnjih letih se je Stevilo kolesarskih pasov v prometnih ureditvah zelo povecalo,
vecinoma na racun poslabsanja poloZaja pescev. Zelo pogosto se plocnik, ki je bil prej
namenjen za pesce, preprosto spremeni v kolesarsko povrsino. To seveda peScev ne
odvrne od hoje po teh povrsinah (saj je navadno druga moZnost hoja po cesti), temvec¢
s0 primorani hoditi po kolesarskih pasovih. S tem je povzroCeno naslednje: za kolesarje
Je taksen pas neuporaben, saj jih ovirajo pesci, za pesce pa je taksna povrSina nevarna.
Umescanje pasov za kolesarje na povrsinah za pesce v naseljih zahteva hkratno in dobro
premisijeno nacrtovanje peslevih poti. To Se posebej velja v kriziscih.

Slika 25: Neustrezna oznacitev kolesarskega pasu s kovinskimi polkroglami. 25a: Pesci na kolesarskem
pasu. Kovinske polkrogle, ki oznadujejo kolesarski pas, niso dovolj zaznavne, da bi jih pesci opazili in upostevali,
zato hodijo po kolesarskem pasu, nevedol, da gre za povrsino, ki ni namenjena njim. Posebej je to tezavno
pri pasovih, ki ne potekajo ob cesti, temvec delijo pesevo povrsino. V taksnih primerih je treba kolesarski pas
vzpostaviti ob vozis¢u {priporotljivo) ali pa preurediti povrsino v skupno povréino za pesce in kolesarje, kjer ima
prednost pesec. Slika 25b: Polkrogle, ki ozna€ujejo rob kolesarskega pasu (posnetek od blizu). Polkrogle
s0 neprimerne tudi iz drugih razlogov. So pogost vzrok za spotikanje in zdrs stopala, slepi pa jih z belo palico ne
morejo zaznati, ker so razmiki med njimi preveliki. Ce sta povr$ini za kolesarje in pedce razdeljeni, mora biti v
skladu s Pravilnikom o kolesarskih povrsinah oznaka med njima taktilno in vizualno dobro zaznavna, kar pomeni,
da ima ustrezen vizualni kontrast in jo je mogoce zaznati z belo palico (torej mora biti tudi sklenjena). Glej tudi
sliki 9 in 16,



Slika 26: Primer (zelo pogoste) neustrezne umestitve kolesarskega pasu na ploéniku - preozek pas za
pesce. Minimalna $irina poti, ki je predvidena s Pravilnikom o kolesarskih povrSinah (90 cm), je ustrezna samo v
primerih kolesarskih povrsin in povrsin za peSce zunaj naselij. Tako ozka peSCeva pot v naseljih je v nasprotju s
temeljnimi drzavnimi dokumenti (kot je Uredba o prostorskem redu Slovenije, vec na str. 24}, saj pomeni ob¢utno
poslab$anje pogojev za hojo, pri tem pa so najbolj ogrozeni funkcionalno ovirani uporabniki, ki potrebujejo
spremljevalca (na primer slepi in slabovidni, gibalno ovirani, poSkodovani in bolni ter starsi z majhnimi otroki).
Glej tudi sliki 4 in 13.

4.2.1.6. DRUGO

1.

Parkiris¢a za invalide, ki pripadajo objektom v javni rabi, morajo biti horizontalno
in vertikalno oznacena v skladu s standardom SIST ISO 21542 ter brez ovir povezana
z vhodi v objekte.

Slika 27: Parkiri$¢a za invalide. Ustrezno oznaceno parkiris¢e (z znakom in talnimi oznacbami), ki je z oznaéeno
potjo ustrezno povezano z vhodom v stavbo.
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2. Stopnice morajo biti ustrezno oblikovane, njihovi robovi pa morajo biti kontrastni.

Prostor je treba nalrtovati tako, da se Siroki skupini ljudi omogocita uporaba prostora in
ustrezna zaznava vseh visinskih razlik (ve¢ o ustreznem oblikovanju stopnis¢ v standardu
SIST 21542). Neprimerne so posamezne stopnice. Taktilno oznacevanje stopnic v abmodjih
osnovne stopnje dostopnosti ni obvezno, je pa priporocljivo.

Slika 28: Oznacevanje stopnic. Stopnice, ki nimajo primerno oznaéenih robov, so zelo tezavne za slabovidne
in hkrati eden najpogostejsih vzrokov za poskodbe. 28a: Neustrezno oblikovane stopnice. Stopnice na trgu,
ki jih je zelo tezko zaznati tudi osebam, ki imajo le manjSe tezave z vidom. Stopnice delijo trg v neravni liniji.
Ker nimajo oznaenih robov, jih je tezko zaznati. Zaznavo dodatno oteZuje zelo svetel tlak, ki ble3¢i. Najvedja
tezava je klancina, ki je neopazno vpeta med stopnice, kar pomeni, da so nekateri robovi poSevni in tako Se teZje
obvladljivi. 28b: Stopnice z ustrezno ozna&enimi robovi.

3. Pri nacrtovanju tlakov in opreme je zelo pomembna tudi izbira materialov. Zelo

neprimerni so ble$¢eci, moéno odsevni materiali, ki slabovidnim Se poslabsujejo
Ze tako okrnjeno vidno zaznavo. Velike steklene oziroma mocno odsevne povrsine
otezujejo orientacijo in predstavo o prostoru.

Slika 29: Pozornost pri izbiri materialov za talne povrsine. Pri izbiri tlakov se izogibamo bles¢e¢im, moéno
odsevnim tlakom in steklenim povrsinam, ki zelo poslabsajo vidno zaznavo. 29a: Polirani tlak z moéno
odsevnostjo, ki je za ljudi z okvarami vida zelo neustrezen. Blesanje mocno slabSa vidno zaznavo.
29b: Steklo na tleh je nevarno za zdrs. Poleg tega oteZuje zaznavanje globine, zaradi ¢esar ljudem z okvarami
vida oteZuje orientacijo.



4. Moéno kontrastne materiale je treba uporabljati premisljeno. Vizualni kontrast
naj bo nacrtovan tako, da podpira orientacijo. Uporabljati ga je priporolljivo za oznacitev
ovir in na to€kah, ki so pomembne za orientacijo. Mo¢no kontrastni geometrijski vzorci v
tlaku, ki slabovidnim oteZujejo zaznavanje globine in povzrocajo vrtoglavico, so neustrezni.
Tovrstne teZave imajo velikokrat tudi nekateri starejsi, ki imajo sicer Se razmeroma dober
vid. '

5. Oprema mora biti naértovana tako, da ne ovira poti in uporabe pripomockov.

Slika 30: Izbira materialov za opremo. Urbana oprema naj bo ustrezno kontrastna, da jo je mogoce preprosto
opaziti. Sicer jo je treba opremiti s kontrastnimi oznakami v skladu s standardom SIST 21542, 30a: Primer
opreme, ki jo je zaradi kontrasta mogoée dovolj dobro opaziti. Temni kolicki na zelo svetlem tlaku.
30b: Primer neustrezne steklene ograje na poti, ki je uporabnik z okvaro vida ne more opaziti.
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Slika 31: Neprimerna postavitev urbane opreme. Oprema naj bo postavljena tako, da ne ovira prehoda
in uporabe pripomoékov. 31a: Smetnjak ovira slepe pri uporabi zvoénega semaforja. 31b: Neprimerna
postavitev smetnjaka na stopni$éu. Stopnice so ustrezno oznacene in opremljene z ustrezno oblikovanim
oprijemalom. Oznalene so tudi s taktilnimi oznakami, vendar so tezko dostopne zaradi smetnjaka, ki ovira
vse uporabnike, ki si pri hoji po stopnicah pomagajo z oprijemalom. 31c: Neprimerna postavitev ovire za
preprecevanje dovoza na taktilno oznako. Ovire na sliki so ene najbolj teZavnih za slabovidne, saj so zelo
slabo kontrastne, zelo tezko opazne pa so tudi zaradi svoje neizrazite oblike.
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4.2.2 SMERNICE ZA OBMOCJA VISJE DOSTOPNOSTI

Smernice za nacrtovanje na poteh viSje stopnje dostopnosti, ki morajo biti predvidene
v grafiéni prilogi Stratedkega nadrta dostopnosti, so nastete v nadaljevanju. Ce obdina
nima izdelanega Strateskega nacrta dostopnosti, je (v skladu s Pravilnikom o univerzalni
graditvi in rabi objektov) treba te smernice upostevati na vseh poteh in pri dostopu do vseh
objektov v javni rabi.

Pri projektiranju se uporabljajo veljavni standardi'® v zvezi z zagotavljanjem
dostopnosti:

e SIST ISO 21542 Dostopnost in uporabnost grajenega okolja,

e SIST 1186 Talni taktilni sistem za slepe in slabovidne,

e SIST IEC 60118-4 Elektroakustika — Slusni aparati — 4. del.

Projektant pri nacrtovanju v obmoéjih vi§je stopnje dostopnosti uposteva trase
dostopnih poti, kot so opredeljene v grafi¢ni prilogi nacrta, in ukrepe, predlagane v
nacrtu, s katerimi se izboljSa dostopnost za vse uporabnike.

. Talni taktilni vodilni sistem za slepe in slabovidne mora biti na teh poteh izveden

tako, da omogoca sklenjeno varno pot, ki jo lahko samostojno uporabljajo slepi
in slabovidni. Pri tem se upostevajo navodila iz standarda SIST 1186 in priroCnika Z belo
palico po mestu.

Primer: Sklenjena varna pot ne pomeni, da je prostor prepreden s taktilnimi vodilnimi
linifami (taktilnimi oznakami), ampak da so taktilne oznake smiselno povezane z obstojelimi
vodilnimi robovi (na primer fasade, zidovi, ograje, robniki) in drugimi pripomocki, ki
izboljsujejo orientacijo (na primer zvocni semaforji, morebitna dodatna elektronska oprema
za orientacijo). Projektant mora smiselno uporabiti obstojele robove, primerno urediti nove
robove poti in samo na mestih, kjer to ni mogocCe, dodati taktilne oznake.

Sliki 32a, b: Primera nepotrebnih taktilnih oznak na ploéniku. Slepi pesec v taksnih primerih ne potrebuje
vodilne linije, saj je robnik dovolj dobro zaznaven in sklenjen, da mu lahko sledi. Pomembne so samo opozorilne
oznake na mestih, kjer lahko zaide na cesto (na obmodéjih znizanega robnika), ki pa so v teh primerih neustrezno
nacrtovane (niso namescene po celotni Sirini znizanja).

10 Ce opredeljeni standard zamenja nova razli¢ica, se uporablja novejsa razliica.



4, Kjer je orientacija zaradi kompleksnosti prostora zelo tezka (na primer v

kompleksnih in kroZnih kriZi§€ih, na avtobusnih in Zelezniskih postajah, Sirokih
trgih in ulicah, kjer ni vodilnih robov oziroma so ti zasedeni z gostinskimi vrtovi),
je treba zagotoviti kompleksno taktilno vodenje. Kompleksno taktilno vodenje je
sistem, ki omogoca orientacijo slepim in slabovidnim. Sestavljen je iz vodilnih, opozorilnih
in obvestilnih oznak. Te sestavljajo neprekinjeno taktilno pot, ki je povezana z robovi in
omogoca preprostejso orientacijo.

Kompleksno taktilno vodenje je trenutno najbolj uveljavljen nadin zagotavljanja moznosti
orientacije za slepe in slabovidne. Ob hitrem razvoju tehnologije bo verjetno v prihodnosti
mogode zagotoviti tudi drugacne nacine vodenja slepih in slabovidnih. Te se v smernicah
lahko predvidi kot nadomestilo kompleksnega taktilnega vodenja, Ce jih je potrdila
reprezentativna organizacija slepih in slabovidnih. To pomeni, da so dovolj preizkudeni, da
zagotavljajo orientacijo in vodenje za vecino oseb z okvarami vida.

Primer: Kompleksno taktilno vodenje pomeni, da so taktilne oznake med seboj povezane.
Vodilna linija iz rebrastih oznak vodi ez trg, na njej so krizis¢a iz Cepastih oznak, ki
oznaéujejo spremembo smeri. Vse oznake so med seboj povezane z robovi.

Slika 33: Primer ustrezno naértovanega kompleksnega taktilnega vodenja v obmod&ju visje stopnje
dostopnosti. Taktilna vodilna linija v kombinaciji s ¢epastimi oznakami je ustrezno izvedena ob upo3tevanju
lokacij zvo¢nih semaforjev in povezana z robovi. Tako slepemu pescu omogoca varno pot po pomembni ulici.
Opomba: vizualni kontrast ni ustrezen, zato je linija manj uporabna za slabovidne.
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Slika 34: Razlika med prehodom za pesce v obmodju vis§je stopnje dostopnosti (34a) in prehodom za
pesSce v obmoé&ju osnovne stopnje dostopnosti (34b). 34a: Taktilne oznake povezujejo prehod za pedce z
vodilnimi robovi (na primer rob poti, fasada objekta). 34b: Taktilne oznake zagotavljajo samo osnovno varnost
pesca — opozarjajo na rob ceste.

Stopnice na vodilnih poteh pred vhodi v objekte v javni rabi in sistemih
kompleksnega taktilnega vodenja morajo biti dostopne vsem (v skladu s
standardom SIST 21542) ter opremljene s tainim taktilnim vodilnim sistemom.

Primer: Stopnice morajo biti oblikovane tako, da lahko tudi oseba z okvaro vida zazna
rob. Vsaj prva in zadnja stopnica v stopni§¢ni rami morata imeti kontrastno oznacen rob,
pri posevnih stopnis¢ih in stopniscih, kjer vse stopnice niso enako Siroke, pa morajo biti
oznafene vse stopnice. 5epaste oznake, kot so doloCene v standardu SIST ISO 21542,
morajo biti na zunanjih povrSinah postavljene samo pred stopnisci, ki so pred vhodi v
objekte v javni rabi, oziroma Ce do njih vodi taktilna vodilna linija.

6. Vsem uporabnikom je treba zagotoviti dostop do objektov in zunanjih javnih

%‘2

povrsin praviloma po isti poti, razen v izjemnih primerih zaradi razli¢nih omejitvenih
dejavnikov, ki jih je treba obrazloZiti.

Primer: V krajih, kjer je zaradi zelo razgibanega reliefa tezko zagotoviti isto pot za vse
(ker so na glavnem dostopu stopnice), lahko projektant predvidi za uporabnike invalidskih
vozickov drugo pot. Pri tem mora zagotoviti, da je tudi ta pot enakovredno oznaéena in
urejena kot glavna. Ce je glavna pot opremljena s smerokazi, mora biti tako opremljena
tudi alternativna, z dodatnim znakom, ki oznacuje pot z invalidskim vozickom.



Sliki 35a, b: Primera oznaditev dostopne poti s standardnim znakom za invalide. Znaki morajo biti
postavijeni tako, da lahko oseba na vozi¢ku samostojno najde pot od tocke, kjer se dostopna pot za invalide logi
od glavne poti, do tocke, kjer se poti spet zdruzita.

Prehodi za pesce, ki ne potekajo pravokotno na rob ploc¢nika, in tisti, ki potekajo

pravokotno ¢ez vozisca Sirine vec kot 7 m, morajo biti oznaceni s taktilno vodilno
linijo ali standardno reliefno &rto, ki vodi ez vozi$ce.

Primer: Prehod za pesce, ki je pravokoten na rob plocnika in oznacen z zvo¢nim semaforjem,
lahko slepi uporabljajo brez teZav, saj s palico zaznajo smer prehoda, hkrati pa jim dodatno
pomaga tudi zvok semaforja. Pri Sirokih in zelo prometnih cestah je zvok semaforja teZje
slisati, zato je treba prehod za pedce dodatno opremiti z vodilno linijo. Zelo teZka je tudi
orientacija na prehodih za pesce, ki niso pravokotni na rob ploénika (na primer, ko je
robnik v loku ali ko prehodi potekajo poSevno). Glej tudi sliko 24.

wan sw e

. Skupni prometni prostor mora biti v obmoc¢jih visje dostopnosti opremljen s
kompleksnim taktilnim vodenjem.

Po definiciji iz Zakona o cestah (ZCes-1, 2010) je »skupni prometni prostor cesta s posebej
grajenim cesti$¢em, ki je namenjena skupni uporabi udelezencev cestnega prometa
v skladu z zakonom, ki ureja pravila cestnega prometa, in je oznacena s predpisano
prometno signalizacijo«. Skupni prometni prostor je torej prometna povrsina, na primer
ulica ali trg, ki ni deljena na prometne pasove, temve¢ jo vsi udeleZzenci enakopravno
uporabljajo. Namesto cestnih oznacb, ki doloCajo, kje lahko peljeta motorizirano vozilo
in kolesar ter kje lahko hodi pesec, imajo vsi prosto izbiro, kako se bodo gibali. Vodila so
torej enakopravnost, svoboda in spostovanje. Te naj bi vodile do visje kakovosti Zivijenja v
urbanem okolju, vecje varnosti in izboljSanja prometne kulture vseh udeleZzencev (»Skupni
prometni prostor«, b. d.).
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Vendar pa je skupni prometni prostor za osebe z okvarami vida oziroma sluha zelo tezaven.
Prav zaradi nejasnosti, kje je prostor za vozila in kje za peSce, se vrsti veliko nevarnih
situacij. Za razliko od obmocdij umirjenega prometa v skupnem prometnem prostoru namrec
nima prednosti peSec. Koncept skupnega prometnega prostora predvideva, da bodo prav
zaradi nejasnosti, kje je prostor za pesca in kje za vozila, vozniki vozili previdneje. Enako
ta koncept tudi predvideva, da so pesci bolj pozorni in se prilagajajo drugim udelezencem.
Prometna kultura mora biti torej na zelo visoki ravni. Zaradi (trenutno $e) precej slabe
prometne kulture je v praksi skupni prometni prostor tako najveckrat prostor, ki je za
slepe in slabovidne ter gluhe in naglusne nedostopen in ga ne morejo varno uporabljati.
Medsebojno upostevanje, enakopravnost in sporazumevanje udelezencev v prometu
zahteva namrel izostrene €ute in dobro pozornost, predvsem pa temelji na ofesnem
stiku. TeZave imajo tudi drugi: osebe z motnjami v duSevnem razvoju in starejsi, ki imajo
razliéne teZave z zaznavanjem in hitrim odzivanjem, otroci, ki jih vozniki teZje opazijo,
ter drugi. Zato je v taksnih primerih treba ez prometni prostor nujno predvideti taktilno
pot, ki slepim in slabovidnim omogoda preprosto orientacijo, lahko pa jo uporabljajo tudi
drugi kot varno pot, po kateri lahko preckajo prostor. Ta mora biti nacrtovana na dobro
preglednem delu prostora, tako da voznikom omogoca, da hitro opazijo pesca. Na poteh,
ki so pomembne za dostop do javnih ustanov in preckajo skupni prometni prostor, je treba
zagotoviti kompleksno taktilno vodenje (glej tudi poglavje 4.2.1.2 Prometna ureditev).

Slika 36a: Skupni prometni prostor. Ustaljena pravila cestnega oznaCevanja v skupnem prometnem prostoru
ne veljajo. Prehodi za pe$ce niso oznaceni, ampak pesci lahko prostor kjerkoli preckajo. Vcasih razlike v tlaku
sicer nakazujejo, kje naj bi bila predvidena pes¢eva povrsina, vendar lahko vsi vozijo oziroma hodijo povsod. Cez
taksne prostore je treba zagotoviti kompleksno taktilno vodenje - sklenjene vodilne in opozorilne taktilne oznake,
ki so povezane z vodilnimi robovi ter omogocajo slepim dobro orientacijo in varno pot. 36b: Kompleksno
taktilno vodenje &ez skupni prometni prostor. Pot je izvedena tako, da omogoda varno pot skozi prostor,
v katerem se slepi sicer zelo tezko orientirajo, saj ni dovolj otipljivih robov. Primer na sliki nima ustreznega
vizualnega kontrasta, zato sluzi vedinoma le slepim. Ce so oznake primerno kontrastne, jo lahko uporabljajo vsi,
ki se tezko orientirajo v tako kompleksnem prostoru in potrebujejo pomoc. Vozniki pa so na tem mestu tudi bolj
pozorni, e so oznake vizualno zaznavne.

9. V obmodéjih za pesce in obmoéjih umirjenega prometa je treba zagotoviti, da se

tudi ljudje z okvarami vida lahko samostojno gibljejo in orientirajo.

V obmaoéjih za pesce in obmodjih umirjenega prometa ima prednost pesec, zato naj bi bila
povrsina varna. Pri projektiranju takSnih obmocij je treba zagotoviti moznost orientacije za
slepe in slabovidne bodisi z ohranjanjem prostih robov bodisi z umes¢anjem kompleksnega
taktilnega vodenja.



Primer: Dobro orientacijo na ulicah v obmocjih za peSce se najpreprosteje zagotovi
tako, da se ob stavbah ohrani prost pas za peéce. Ce lahko slepi in slabovidni sledijo
fasadam objektov, ni treba umesCati dodatnih vodilnih linij. V tem primeru pa je nujno
treba zagotoviti vzdrZevanje prostih poti. Pogosto se namrec na taksnih poteh pojavijajo
oglasne table, cvetli¢na korita in podobni predmeti, ki ovirajo pot ob objektih. Ce so na
obeh straneh ulice ob procelju predvideni gostinski vrtovi, je treba na ulicah, kjer potekajo
dostopne poti, predvideti kompleksno taktilno vodenje.

Slika 37a, b: Taktilno vodenje na ulici in trgu v obmod&ju za pesce. Zaradi kompleksnih robov in zasedenosti
robov z gostinskimi lokali v teh primerih vodenja ob robu fasad ni bilo mogoce predvideti, zato je bila potrebna
umestitev kompleksnega taktilnega vodenja s taktilnimi vodilnimi linijami. Vodilna linija na prvi sliki ni vizualno
kontrastna. Vizualni kontrast bi sicer lahko zelo pomagal pri orientaciji slabovidnim, tako pa je uporabna predvsem
za slepe.

10. Projektiranje v primeru celostnih prenov dopuéca nekatere izjeme. Dostopne poti
so v stratekih naértih nadrtovane ob upostevanju obstojecega stanja. Ce gre za temeljitej$o
preureditev obmodja ali ¢e se v okviru prenove spreminja program oziroma prometna
ureditev, lahko projektant predvidi drugo traso dostopne poti, ki omogocCa dostop vsem
uporabnikom, vendar obvezno ob posvetovanju s Svetom za invalide (vel v poglaviju 3.3.2
Vkljulevanje invalidskih organizacij v postopek izvajanja nacrta).

11. Poleg prej omenjenih smernic se v obmogjih vigje stopnje dostopnosti upostevajo
tudi vse smernice za projektiranje v obmocjih osnovne stopnje dostopnosti.

4.2.3 POSEBNI DEL: OPREDELITEV OBMOC1J, KI ZAHTEVAJO POSEBNO
OBRAVNAVO

Pogosto se po opravljeni analizi prostora za nekatera obmocja v mestu (kraju) izkaZe, da je za
zagotovitev dostopnosti na teh obmocjih potrebna vedja preureditev, ki je ni mogoce izvesti
zgolj v okviru vzdrZevalnih del in manjsih rekonstrukcij. Navadno je v teh primerih potrebno
sodelovanje ve¢ akterjev, ne le oddelka obcinske uprave, pristojnega za infrastrukturo. V¢asih
je za uresnicitev dostopnosti potrebno sodelovanje vodstva neke javne ustanove z obcinsko
upravo ali pa je treba sprejeti odlocitev 0 spremembi prometne ureditve, ki zahteva odloc¢anje
na visji ravni.

V posebnem delu smernic se opredelijo takSna obmodja, ki zahtevajo posebno obravnavo v
loéenih projektih in jih je mogofe upostevati pri odlofitvah na drugih podro¢jih (naértovanje
prometne strategije obcine, odloditve pri nartovanju prednostnih investicij, strokovna podiaga
za pridobitev financnih sredstev in podobno).
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V tem delu strokovna skupina navadno predlaga ukrepe in reitve v zvezi z naslednjim:

1. vzpostavitev novih varnih pes povezav:

ki zahtevajo vecje spremembe v prometni ureditvi ali ve¢je posege v prostor,

ki jih je v mestu (kraju) treba vzpostaviti, ker so se v analizi izkazale kot zelo
pomembne za dostop do nekaterih objektov.

2. spremembe prometnih ureditev:

ki so se v analizi prostora izkazale za nevarne in osebam z oviranostmi onemogocajo
varen dostop do javnih objektov.

3. dopolnitev oziroma vzpostavitev novih linij javnega linijskega prevoza potnikov
in predlogi za vzpostavljanje drugih oblik javnega prevoza potnikov (na primer
prevoz na klic, posebni linijski prevoz za starejSe in gibalno ovirane):

ki lahko funkcionalno oviranim osebam omogocijo samostojen dostop do oddaljenih
{(pomembnih) javnih ustanov in obmocij v javni rabi, do katerih je mogode priti le
z avtomobilom;

ki lahko starejsim in funkcionalno oviranim osebam iz oddaljenih naselij omogocijo
samostojno pot po opravkih v urbanih sredisCih in tako razbremenijo svojce in
spremljevalce.

4. posebne resitve v zvezi z dostopnostjo oddaljenih in tezko dostopnih tock:

ki lahko funkcionalno oviranim osebam izboljSajo dostop do storitev na drugacne
nacine (na primer z zagotovitvijo storitve prevoza na klic, selitvijo ustanove oziroma
storitev, ponudbo drugacnih oblik storitev, kot so storitve na daljavo, storitve na
domu in podobno).

5. doloditev objektov in obmocdij, za katere je treba izdelati podrobnejse nacrte
dostopnosti:

ker je dostop do njih zelo zapleten oziroma je zapletena njihova zasnova;

ker gre za ustanove (obmocja), ki so posebej pomembne za osebe z oviranostmi (na
primer nacrti dostopnosti zdravstvenih objektov, upravnih in kulturnih ustanov);
ker gre za obmodcja, zavarovana z razlicnimi predpisi, ki vplivajo na izvajanje
dostopnosti (na primer nacrti dostopnosti zavarovanih cbmocij naravne ali kulturne
dediscine) in podobno (vel v poglavju 5 Podrobnejsi nacrti dostopnosti).

4.2.4 SMERNICE ZA VZDRZEVANJE ZUNANJIH JAVNIH POVRSIN

V okviru tega dela nacrta obc¢ina predvidi nacin, s katerim bo zagotovila izvajanje ukrepov
za zagotavljanje dostopnosti v okviru vzdrzevalnih del. Eden od moZnih nadinov je ta, ki
ga izvajajo nekatere obline, ki so sodelovale v projektu »Obclina po meri invalidov« (Zveza
delovnih invalidov Slovenije). V akcijskem nacrtu se predvidi odstranitev ovir, ki jih je mogoce
odstraniti v okviru vzdrzevalnih del. Med te ukrepe, na primer, sodijo:

nizanje robnikov in popravila neustrezno izvedenih klancin na prehodih za pesce;

popravila poskodovanih tlakov in tlakov, ki niso ustrezni z vidika prevoznosti za
invalidske vozicke, ter poSkodb jaskov;

dodajanje taktilnih oznak na prehodih za peSce;

zagotovitev dostopov za peSce;

odstranjevanje ovir, kot je oprema (na primer ograje, kolicki, korita, klopi), ki je
postavljena tako, da ovira nemoteno pot pesca oziroma jo prekinja;

oznacevanje novih invalidskih parkirnih mest;



e vzdrZevanje drevnine, ki posega na poti in ploCnike;

e izvajanje redne redarske kontrole (predvsem na poteh visje stopnje dostopnosti),
ki vkljuéuje redno odmikanje neprimerne opreme s poti in robov, prepretevanje
nepravilnega parkiranja, skrb za omejevanje gostinskih vrtov in podobno;

¢ jzvedba kontrastnih oznacitev tezko opaznih robov in stopnic ter neprimerno
postavljene opreme;

e promocija dobrega vzdrievanja: pomembna sta namre¢ tudi vzdrzevanje, ki ga
izvajajo zasebniki (na primer obrezovanje zivih mej, ki segajo na plo¢nik), in
izboljSanje kulture drugih uporabnikov prostora (na primer, da ne parkirajo na
neoznacenih povrsinah, da ne postavljajo cvetli¢nih korit in oglasnih tabel).

Slika 38: TeZave z dostopnostjo, ki se jih lahko resuje v okviru vzdrZevalnih del. 38a: Zelo pogost primer
neustrezne dostopnosti zaradi ovir na plo&niku. Zaradi ovir, ki so postavljene zaradi preprefevanja parkiranja na
plo¢niku, je za uporabnike invalidskega vozi¢ka pot po plo¢niku onemogotena, in morajo vso pot voziti po kolesarskem
pasu. Ker so ovire slabo kontrastne, so zelo teZavne tudi za slabovidne. Preprefevanje nepravilnega parkiranja
naj reduje redarska sluZba. 38b: Po$kodbe na stopnicah. Poskodbe v tlaku, odprti jaski in podobne ovire, ki so
posledice slabega vzdrzevanja, so lahko zelo nevarne predvsem za uporabnike z okvarami vida, ki po$kodbe pogosto
opazijo prepozno. 38¢c: Nezavarovana viginska razlika na plo€niku. Osebe z okvarami vida lahko zaradi varljive
podobnosti s stopnicami narobe sklepajo, da lahko na tem mestu nadaljujejo pot. Preseneti jih strm breg, ki lahko
povzrodi hudo poskodbo. Odstranitev ovir in zavarovanje nevarnih mest so prednostne naloge v okviru vzdrzevalnih
del, ki jih predvidimo v letnem naértu odstranjevanja ovir. 38d: Neprimerno vzdrZevana drevnina. Za slepe in
slabovidne so neprimerno vzdrievane Zive meje in druga drevnina ob peSpoteh in plocnikih zelo neprijetne, véasih pa
tudi nevarne.
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Slika 39: Ovire v prostoru, ki so posledica neprimernega ravnanja drugih uporabnikov prostora. K
vzdrZevanju dostopnosti peSfevih povrsin sodi tudi redno odstranjevanje opreme na pespoteh in plo¢nikih. K
izbolj$anju tega veliko pripomorejo tudi redna redarska kontrola in opozarjanje ter ozave$cevalne akcije za SirSo
javnost. 39a: Ovire na pespoti. Cvetli®na korita in druge ovire na peSpoteh, ki jih postavljajo lastniki lokalov,
funkcionalno oviranim uporabnikom zelo pogosto onemogodijo ali zelo oteZijo pot. 39b: Neprimerno parkirano
vozilo in neustrezno postaviljena klan€ina pescem oteZujeta prehod. 39c: Gostinski vrtovi, ki se razsirijo
zunaj obmoéja, predvideno za uporabnike, so pogosto velika ovira. Te je treba najprej ustrezno nacrtovati (s
primernim odmikom od glavnih pescevih poti), pozneje pa je treba nadzorovati in preprecevati njihovo $irjenje zunaj
odrejenih povrsin. 39d: Neprimerno parkirana kolesa lahko vplivajo na to, da je sicer dobro naértovana pot
brez ovir hedostopna za slepe uporabnike. Pri tem sta pomembna namestitev zadostnega Stevila parkiris¢ za
kolesa in redno opozarjanje redarske sluzbe,



4.3 SMERNICE ZA 1ZBOLISANJE DOSTOPNOSTI INFORMACIJ

Kaj je treba upostevati v zvezi z dostopnostjo tistih informacij, ki so pomembne za zagotavijanje
enakovredne rabe javnega prostora in dostopa do javnih storitev? Kako lahko s pomocjo
smernic za izboljSanje dostopnosti informacij obCina prispeva k usklajenosti in dostopnosti
informacij v javnih ustanovah? Kako resevati problem dostopnosti informacij v objektih
(ustanovah) in javnih prostorih z zelo kompleksno vsebino in/ali zasnovo?

V tem poglavju so predstavljene osnovne smernice, ki jih lahko obcina predpise,
nato pa jih je treba upostevati pri oblikovanju prostorov in informacijskih toék,
postaviljanju in oblikovanju usmerjevalnih sistemov, nabavi opreme, pripravi vseh
vrst informativnih gradiv, ki so pomembna pri dostopu do javnih storitev, in podobno.

Poleg teh lahko opredeli tudi dodatne smernice, ki lahko pripomorejo k izboljSanju dostopnosti.
Vsebine v zvezi z dostopom do informacij so podrobneje razlozene in opredeljene v standardu
SIST ISO 21542 ter priro¢niku Inkluzivno oblikovanje in dostop do informacij, zato naj si
oblikovalci pomagajo tudi s temi gradivi. Poleg teh smernic je za izbolj$anje dostopnosti
informacij iziemnega pomena izobraZevanje zaposlenih o komunikaciji z gluhimi, naglusnimi,
gluhoslepimi, slepimi in slabovidnimi. Ve¢ v poglavju 3.3.4.1 Promocija dostopnosti in
seznanjanje s strateskim nacrtom.

4.3.1 NACRTOVANJE IN OBLIKOVANJE INFORMACIJSKIH TOCK

Informacijske tocke so tocke, kjer lahko vsi uporabniki dobijo informacije o storitvi, prostoru
in vsebini neke stavbe oziroma obmodja. To so na primer sprejemne pisarne, recepcije,
informacijska okenca, blagajne, informacijski centri in podobno. Da lahko uporabnik opravi
neko storitev, obis¢e neki prostor in pride do vsebine, ki jo ta ponuja, je kljuéno, da je
dostop do teh tock urejen brez ovir, toCka pa je oblikovana in opremljena tako, da omogoca
univerzalno uporabo. Ljudem z najteZjimi oblikami invalidnosti predvsem v starej$ih objektih
veckrat pomeni to tudi koncno tocko, kjer jim lahko informator pomaga ne le z informacijami,
kako lahko pridejo do storitve, ki jo zelijo, temvec lahko tam opravijo tudi storitev.

Primer: V zavarovanih obmocdjih narave so pogosto na vstopnih tockah oblikovani informacijski
centri, kjer lahko obiskovalec spozna osnovne informacije o kraju, v katerega se bo podal.
Pogosto so ti centri opremljeni z multimedijskimi predstavitvami, muzejskimi zbirkami in
podobno. Za invalide in druge funkcionalno ovirane osebe je zelo pomembno, da je taksna
to¢ka primerno oblikovana in opremljena. Za razliko od povpreCnega obiskovalca, ki mu ta
center pomeni le zaCetek njegove poti, je za nekatere osebe z oviranostmi to koncna tocka, saj
se naprej ne morejo podati zaradi razgibanega terena, teZke orientacije, napornega vzpona
ali podobnih dejavnikov.

1. Informacijska toéka mora biti oblikovana tako, da jo je mogoce preprosto opaziti
z vhoda v obmodje oziroma v stavbo. Zagotoviti je treba dobro osvetlitev ter primerno
velik in kontrasten napis oziroma oznako, ki jasno oznacuje, da gre za informacijsko
totko. Ce je od vhoda oddaljena ve¢ kot 5 m, naj do nje vodi tudi taktilna oznaka.

2. Na poti od vhoda do informacijske tocke ne sme biti ovir za uporabnike invalidskih
vozi€kov (kot so stopnice, pragovi in tlaki, ki ovirajo voZnjo z vozickom) ter ovir za
slepe in slabovidne (kot so neoznacena steklena vrata, viseCe table in druge ovire v
visini glave, mo¢ni vzorci v tlaku, neoznacene stopnice, blesc¢edi tlaki, pa tudi druge ovire,
opisane v poglavju 4.2 Smernice za zagotavljanje dostopnosti na zunanjih povrsinah).
V starejsih objektih, kjer tega ni mogoce zagotoviti, je treba preveriti umestitev dvizne
naprave ali drugega nacina zagotavljanja dostopa za gibalno ovirane. Ce zagotovitev
samostojnega dostopa za gibalno ovirane ni mogoca niti do prve tocke v stavbi, kjer bi
uporabnik na vozi¢ku lahko opravil storitev, je treba glede na znacaj ustanove zagotoviti
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(ustrezno oznacen in dosegljiv) zvonec, ki omogoca priklic usluzbenca, ali zahtevati selitev
ustanove na drugo lokacijo oziroma predvideti drugo ustrezno resitev, s katero se strinja
strokovna skupina.

3. Tocka mora biti oblikovana tako, da omogoc¢a komunikacijo informatorja tudi z
osebami na vozi€ku ter z gluhimi in naglusnimi (pri informacijskih to¢kah z okenci
je pomembno, da so opremljene s slusno zanko ali drugim sistemom za izboljSanje
poslusanja, ter da je steklo neodsevno). Pomembno je, da je informatorjev obraz dobro
asvetljen, da lahko oseba z okvaro sluha bere z ustnic.

4.3.2 NACRTOVANJE IN OBLIKOVANJE USMERJEVALNIH SISTEMOV
(INFORMACIJ O PROSTORU)

Informacije o prostoru so pomembne zato, da lahko uporabnik najde prostor, storitev oziroma
vsebino, ki jo iSCe.

Usmerjevalni sistemi morajo biti zasnovani tako, da omogocajo vsem, torej tudi ljudem, ki
imajo okvarjen vid, tezko razumejo besedila in druge vsebine, imajo motnje v koncentraciji,
slab spomin ali druge teZave z zaznavanjem in razumevanjem, da lahko sledijo znamenjem in
se tako orientirajo v prostoru. Usmerjevalni sistemi so navadno sestavljeni iz usmerjevalnih
znamenj (na primer smerokazi), oznacevalnih tabel (na primer oznake posameznih vrat) in
orientacijskih tock (na primer zemljevidi, seznami programov v prostoru). Pri tem je predvsem
pomembno, da deli usmerjevalnega sistema zados¢ajo naslednjim zahtevam, ki jih opiSemo
v nadaljevanju.

1. Postavitev na primernih lokacijah:
¢ postavljeni so na mestih, kjer uporabnik sprejema odlocitev o smeri;
¢ locCeni so od drugih informacij (na primer oglasov, obvestil);

e postavljeni so v skladu s prostorskim delom strateSkega nacrta — ob vodilnih poteh za
slepe in slabovidne;

e postavljeni so tako, da jih ne prekriva druga oprema, zasaditev in podobno {pri tem
je treba upostevati konéno velikost rastlin);

e postavljeni so tako, da oprema ne ovira dostopa do njih (zelo pogosto se pod
usmerjevalne table namescajo smetnjaki, klopi in podobno, kar je neustrezno).

2. Primerna velikost:

e napisi in znaki so primerno veliki, upostevajoC razdaljo, s katere uporabnik bere (pri
tem je treba upoStevati, da lahko uporabnik med branjem sedi tudi na vozicku);

+ pomembnejSe informacije so vedje in bolj vidne od manj pomembnih.

3. Primeren vizualni kontrast:

s med ozadjem in napisom mora biti dovolj razlike v svetlosti (svetlostni vizualni
kontrast);

e napisi na steklenih povrSinah so neprimerni zaradi bleS¢anja, ki oteZzuje vidno zaznavo,
in teZkega doseganja vizualnega kontrasta (svetlost ozadja ni enakomerna).

4. Pisne informacije zapisane z lahko berljivo tipografijo:
¢ neprimerne so stilizirawe in serifne pisave — pisave z okrasnimi elementi;
e JeZeli tisk lahko uporabljamo v zelo omejenem obsegu in pri tem izbiramo med
pisavami, ki imajo leZzeCo obliko laZzje berljivo (manj stisnjeno, z manjsim naklonom);
e neprimerne so stsjene pisave (condensed, compressed, iamow) — med Erkami mora biti dovolj velik razmik;
¢ neprimerne so tanke pisave (light, semilight);
e neprimerne so posebne oblike pisav, kot so pisave s sencenjem in obrobami.



5. Uporaba lahko razumljivih simbolov:
¢ simboli morajo biti preprosto zaznavni in lahko razumljivi vsem, ne glede na njihovo
znanje in sposobnosti;
e priporofa se uporaba standardnih simbolov.

6. Izbor primernih materialov in podiag:
e stekiene usmerjevalne table in informacije, postavljene pod steklom, so neprimerne
zaradi odsevov, ki motijo vidno zaznavo;

e neprimerne so table iz materialov, ki mo¢no blescCijo (na primer nerjavece jeklo), in
(8e posebej v zunanjem prostoru) blesc¢ece bele podlage.

7. Primerna osvetlitev:

e informacije morajo biti dobro osvetljene, osvetlitev mora biti stalna;
e priporodljiva je uporaba difuzne svetlobe in dodatkov za preprecevanje blesc¢anja
(sencila).
8. Upostevanje nacela dveh cutov:

« na glavnih orientacijskih to¢kah je priporocljivo zagotoviti tudi tipne oziroma zvoéne
informacije (na primer tipni zemljevid mesta, parka, obmocja).

9. Posebne oznake v povezavi z dostopnostjo:
¢ obvezna oznacitev tock, ki so opremljene s slusno zanko ter tako dostopne gluhim in
naglusnim;
e obvezna oznaditev dostopne poti od glavnega vhoda do vhoda za gibalno ovirane, Ce
je ta loCen od glavnega vhoda;
e obvezna oznacitev parkirnih mest s horizontalno oznacébo in prometnim znakom.

DOSTOPNO OSEBAM
Z OKVARO SLUNA

Slika 40: Posebne oznake v zvezi z dostopnostjo. 40a: Usmerjevalna oznaka od glavnega vhoda do vhoda
za gibalno ovirane. 40b: Oznaka za informacijsko to¢ko, ki je opremljena s sluSno zanko ter tako dostopna
tudi gluhim in naglusnim. 40c: Prometni znak za oznacevanje parkirnega mesta za invalide.
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4.3.3 ZASNOVA IN OBLIKOVANIJE INFORMATIVNIH GRADIV (INFORMACIJE
O VSEBINI)

Pomembne informacije, ki so na voljo v javnih ustanovah, morajo biti predstavljene tako, da
jih lahko zazna, razume in uporablja vecina ljudi.

Pomembno je predvsem naslednje:

1. Upostevanje nacela dveh €utov:

vse pomembne informacije morajo biti predstavljene v najmanj dveh oblikah: vizualni
ter tipni in/ali zvoéni obliki;

stavba (tocka) naj bo opremljena s sistemi za izboljSanje poslusanja (na primer siusno
zanko ali FM sistemom);

tipne in zvo¢ne informacije naj bodo usklajene z vodilnimi potmi za slepe in siabovidne
ter dostopne na mestih, ki jih prej omenjeni lahko najdejo;

pomembna je dobra akusti¢nost prostora (preprecevanje odmevov).

2. Upostevanje pravil za pripravo lahko berljivih in razumljivih pisnih informacij:

upostevati je treba pravila v zvezi z velikostjo, kontrasti, podlagami, tipografijo in
simboli (predstavljena v poglaviu 4.3.2 Naértovanje in oblikovanje usmerjevalnih
sistemov);

pomembna je primerna strukturiranost informacij (informacije, ki so za uporabnike
zelo pomembne, naj bodo jasno lo¢ene od manj pomembnih informacij, oglasov in
podobno), glej tudi sliko 3;

informacije naj bodo kratke in preproste, torej razumljive vsakomur;

pri pripravljanju predstavitev pomembnih informacij v pisni obliki je treba upoétvevati
Evropska pravila za pripravo informacij v lahko berljivi in razumljivi obliki. Ce je
potrebno, se informacije v lahko berljivi obliki predstavijo posebej.

3. Pazljivost pri uvajanju elektronskih oziroma avtomatiziranih medijev:

elektronski mediji, kot so elektronske table, avtomatski odzivniki, sistemi za
upravijanje ¢akanja, elektronski terminali, sistemi za upravljanje dvigal in podobno,
ki so pomembni za uporabo objekta in dostop do storitev in pomembnih informacij,
morajo omogocati uporabo vsem uporabnikom;

medij naj omogoca upravljanje z eno roko iz sedecega ali stojeCega poloZaja;
medij naj ponuja informacije v zvocni in pisni obliki;

medij mora biti preprost za uporabo;

zasloni na dotik, ki niso posebej prilagojeni, niso primerni za slepe in slabovidne;

Ce medij ne ustreza zgornjim zahtevam, mora biti v neposredni bliZini obvezno na
voljo pomoc usposobljene osebe, ki lahko pomaga pri uporabi medija ali kako drugace
pripomore k dostopnosti Zelenih informacij oziroma storitve.

4. Spletna dostopnost

Spletne strani so zelo pomembne za obve$canje uporabnikov; ponekod lahko tudi reSujejo
zagate v zvezi s prostorsko dostopnostjo. Veliko storitev je mogode opraviti na daljavo;
ponekod obiski na lokaciji skoraj niso veé potrebni. Vendar pa je dostopnost spletnih
strani zelo perec problem. Vecina spletis¢ javnih ustanov je (Se vedno) nedostopnih za
slepe in slabovidne, veliko teh je nedostopnih tudi za osebe z motnjami v duSevnem
razvoju, gluhe in nagluine ter vse, ki imajo teZzave z razumevanjem informacij.
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Pri izdelovanju in prenavljanju spletnih strani javnih ustanov je treba upostevati
Zakon o dostopnosti spleti$¢ in mobilnih aplikacij (ZDSMA, 2018). Pri tem se
uporablja standard WCAG, torej evropske smernice za pripravo spletnih strani
(https://www.w3.org/WAI/intro/wcag). Med drugim se je priporocljivo
posvetovati tudi z usposobljenim svetovalcem za spletno dostopnost.

5. Znakovni jezik

Osnovna ¢lovekova pravica je pravica do uporabe maternega jezika. Slovenski znakovni
jezik je materni jezik gluhih in njihov prvi jezik. Zato je v postopkih v javnih ustanovah
treba zagotoviti tudi pravico do uporabe tega jezika, kot jo predpisuje Zakon o uporabi
slovenskega znakovnega jezika (ZUSZ], 2002).

Ta zakon doiola, da ima gluha oseba pravico uporabljati znakovni jezik v postopkih pred
drzavnimi organi, organi lokalne samouprave, izvajalci javnih pooblastil oziroma izvajalci
javne sluzbe. Ti so gluhi osebi dolzni zagotoviti tolmaca za znakovni jezik na njegovo
zahtevo ali po uradni dolZnosti takoj, ko ta na vpogled predlozi dokument, s katerim ji
je priznana pravica do tolmaca. Placilo stroskov tolmaca za znakovni jezik zagotovijo
drzavni organi, organi lokalne samouprave, izvajalci javnih pooblastil in izvajalci javne
sluzbe v letnih finan¢nih nacrtih.

Za pravilno upoStevanje te pravice priporoamo, da obCina izvede izobraZevanje v zvezi
z dostopnostjo informacij in storitev, na katerem lahko odgovorni v javnih ustanovah
med drugim izvedo, kaj so njihove dolznosti in kako naj zagotavljajo to pravico. Za
uspesno komuniciranje z gluhimi in naglusnimi (pa tudi slepimi in slabovidnimi) je zelo
pomembno, da javne ustanove izvajajo redna izobraZevanja za zaposlene (ve¢ o tem v
poglaviju 3.3.4.1 Promocija dostopnosti in seznanjanje odgovornih z na¢rtom).

4.3.4 POSEBNI DEL: PREGLED OBJEKTOV Z VIDIKA DOSTOPNOSTI
INFORMACIJ TER DOLOCITEV OBJEKTOV IN OBMOCI1J, ZA KATERE JE
TREBA IZDELATI PODROBNEJSI NACRT DOSTOPNOSTI

V okviru posebnega dela smernic za dostopnost informacij se lahko izdela pregled javnih
ustanov v obdini z vidika dostopa do informacij. Pri tem ne gre za pregled celotnih ustanov,
temved zgolj za preverjanje moznosti dostopa do prve tocke, kjer lahko uporabnik pride do
usposobljene osebe, ki mu lahko nudi pomoé&, oziroma kjer lahko opravi storitev.

Primer: Pri pregledu dostopa do centra za socialno delo ocenimo, ali je vhod dobro oznacen in
s primerno velikimi napisi, ki jih lahko opazi tudi slabovidni uporabnik, ali lahko obiskovalec do
sprejemne pisarne pride tudi z invalidskim vozickom. V primeru, Ce je zanj doloCen poseben
vhod, ocenimo, ali je ta tudi primerno oznacen. Ce se sprejemna pisarna nahaja v prvem
nadstropju, preverimo, ali so usmerjevalna znamenyja, ki obiskovalce vodijjo do nje, postavljena
na primernih tockah, lahko razumijiva in berljiva. Ocenimo, ali je sprejemna pisarna urejena
in opremljena tako, da lahko z usluZzbencem brez tezav komunicira tudi ¢lovek z okvaro sluha
in podobno.

Pri pregledu strokovna skupina ugotavija, ali lahko funkcionalno ovirani uporabnik brez vecjih
teZzav najde prvo informacijsko tocko v objektu. Na tej to¢ki predvidevamo, da uporabnika
pri¢aka usposobljen usluzbenec, ki mu pomaga naprej do storitve ali informacije, ki jo iSce.
Pri tem strokovna skupina pregleda predvsem primernost orientacijskih tock, usmerjevalnih
znamenj in oznacevalnih tabel, vidnost vhoda in informacijske tocke ter popise ovire na poti od
vhoda v ustanovo do informacijske tocke ter predlaga moznost izboljSav. Pri tem ne gre torej
za celostni pregled objektov, ki bi zajemal vse informacije, pomembne za uporabnike, temved
zgolj osnovni dostop do prve informacijske tocke.
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V sklopu tega dela strokovna skupina tudi predlaga objekte, kjer je zaradi kompleksnosti
prostora in storitev ali nekaterih omejitev treba izvesti celostni pregled stavbe ter narediti
podrobnejsi nacrt dostopnosti.

Ta del nadrta sluZi torej kot strokovna podlaga za nadaljnje delo, ki poteka pozneje na ravni
posameznih ustanov oziroma upravijavcev povrsin v javni rabi. V podrobnejsih nacrtih
dostopnosti se ustanove oziroma obmod&ja pregleda temeljiteje. VeC o tem je zapisano v
poglavju 5 Podrobnejsi nacrti dostopnosti.



5 PODROBNEJSI NACRTI DOSTOPNOSTI

Kaj so podrobnejsi nacrti dostopnosti in zakaj je v nekaterih primerih pomembno, da se
zagotovi izdelava taksnega nacrta? Za katere objekte in obmocja se navadno v strateskih
nacrtih dostopnosti predvidi oziroma predlaga izdelavo podrobnega nacrta dostopnosti?

Podrobnejsi naérti dostopnosti so pomembni za ustanove in obmodja, kjer sta
zaradi razliénih razlogov gibanje in orientacija ali dostop do informacij za osebe z
oviranostmi teZavnejsga ali ko gre za objekte, ki so za te skupine zelo pomembni.

Podrobnejsi nacrti navadno vsebujejo nadrt usmerjanja obiskovalcev po ustanovi oziroma
obmocju (predlog usmerjevalnega sistema in pripomockov ter ukrepov, ki izboljSujejo
orientacijo), nalrt talnega taktilnega vodilnega sistema, nalrt potrebnih prilagoditev za
zagotovitev varne uporabe prostora in predloge v zvezi s prilagoditvijo vsebin za osebe z
oviranostmi.

Podrobnejsi nacérti dostopnosti se navadno izdelujejo za naslednje objekte in obmodja:

1. postaje in postajalis¢a javnega linijskega prevoza potnikov (avtobusne in
Zelezniske postaje, pristanisca in letali§ca):!

s ker so te izhodisCa za dostop do vseh stavb in obmocij ter je nanje vezana mreza
dostopnih poti, predvidenih v strate$kem nacrtu;

e ker gre za prostore s kompleksno zasnovo, tezko orientacijo in pomembnimi
informacijami.

2. zdravstvene ustanove:

e ker so za osebe z oviranostmi to ene najpomembnejsih ustanov, ki jih Zelijo uporabljati
samostojno;

¢ ker gre navadno za ustanove z zelo kompleksno zasnovo, kjer je treba poskrbeti za
ustrezne orientacijske oznake.

3. izobraZevalne ustanove:

e ker gre za ustanove, ki so klju¢ne pri doseganju nacela enakosti v druzbi;

e ker gre navadno za prostore s kompleksno zasnovo, zapleteno orientacijo in mnozico
informacij.

4. muzeje in galerije (in druge kulturne objekte):

¢ ker je pogosto neizvedljivo prilagoditi celotne zbirke tako, da bi bile dostopne vsem,
je treba izdelati nacrt vodenja obiskovalcev, v njem pa predvideti vsebine, ki bodo
dostopne v prilagojenih oblikah (na primer tipni zemljevidi, tipni eksponati, zvoéni
vodniki z avdiodeskripcijo za slepe, povzetki v lahko berljivi in razumljivi obliki,
podnapisi na videoposnetkih, razlaga v znakovnem jeziku in podobno) ter druge
prilagoditve za zagotavljanje dobre orientacije in varne uporabe (na primer taktilne
oznake, kontrastne oznacitve, kiancine, osvetlitev pomembnejsih tock in podobno);

e ker gre navadno za ustanove z zapleteno zasnovo, kjer je treba poskrbeti za ustrezne
orientacijske oznake, ki omogocajo zanesljivo vodenje vseh obiskovalcev.

11 Za manjsa postajalisa in postajalis§a mestnega prevoza potnikov se navadno ne izdelujejo posebni naérti
dostopnosti, temvel se izdela nadrt dostopnosti tipskega postajali$ta, ki ga potem uporabljajo na vsem obmodju,
ki je v upravljanju dolo¢enega izvajalca prevozov.
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5. zavarovane objekte in obmo¢&ja kulturne dediscine:

¢ ker gre pogosto za obmocdja, oblikovana v popolnoma drugacnih druzbenih razmerah,
ko dostopnost pri oblikovanju ni bila pomembna, temve¢ prej obratno - zaradi
varnosti so bili nedostopni kraji celo bolj cenjeni in je zato v veliko primerih nerealno
pri¢akovati, da bi te kraje lahko v celoti prilagodili za dostop vseh obiskovalcev;

e ker so zavarovani s predpisi o varovanju kulturne dedisCine, pri tem pa je treba
upostevati smernice in pogoje v zvezi z uporabo materialov in konstrukcijskih
elementov, ki skrbijo za to, da se obmod&je prilagodi na naline, ki ne bodo pomenili
grobega poseganja v zasnovo ali ogrozali konstrukcijskih znacilnosti zgodovinskega
objekta;

e ker je prav zaradi prej navedenih razlogov velikokrat potrebno skliepanje kompromisov
in uvajanje posebnih resitev, ki nekoliko odstopajo od standardov, ki so opredeljeni v
Pravilniku o univerzalni graditvi in rabi objektov, kar zahteva sodelovanje uporabnikov,
ki jih predstavljajo reprezentativne invalidske organizacije in Zavod za varstvo kulturne
dedisCine Slovenije.

6. zavarovana obmocdja narave:

» ker gre za obmocja s posebnim statusom, pri katerih ima prednost ohranjanje narave,
zato bi gradnja poti in objektov, ki bi omogodili enakovreden dostop vsem, lahko
pomenila grob poseg v naravo;

e Kker je zaradi tega treba dolociti naCin vodenja obiskovalcev po obmocju in stopnje
dostopnosti (na primer info toCka je dostopna vsem, neko tematsko pot lahko
uporabljajo obiskovalci z lazjimi oviranostmi, medtem ko so druge poti v obmodju
teZje dostopne).

7.druga obmodéja in objekte s kompleksno zasnovo oziroma obmocja, kjer je izkazan
poseben interes bodisi zaradi velikega stevila obiskovalcev z oviranostmi bodisi
zaradi izraZenega interesa lastnika (upravljavca), ki bi Zzelel zagotoviti viSjo
raven dostopnosti (na primer turisti¢cha obmodja, zdraviliSki kompleksi, nakupovalna
sredisca).

Podrobnejsi nacrti dostopnosti se ne izdelujejo v okviru strateSkega nacrta. V slednjem se samo
zabeleZijo obmodja oziroma objekti, ki potrebujejo takSno podrobnejSo obravnavo, navedejo
razlogi za to odloditev in podajo morebitne usmeritve za izdelavo podrobnejSih nacrtov, ki so
bile ugotovljene v okviru priprave strateSkega nacrta.
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