TADEIA PRIMOZIC

Muzejska prodajalna
v Loskem muzeju Skofja Loka
med konceptom in prodajo

Loski muzeq. ustanovljen leta 1939, je danes javni zavod. katerega ustanoviteljica

¢ Obhcina Skofja Loka svoje delo pa teritorialno omejuje na obmocje obéin Skofja
Loka. Zelezniki. Gorenja vas - Poljane in Ziri. Muzej je registriran kot splosni muzej

arheolosko, zgodovinsko, kulturnozgodovinsko. umetnostno. etnolosko in na-

ravoslovno zhirko.
Loski muzej v zadnijih letih letno obisce med 25.000 in 34.000 obiskovalei. S tem

okacija na Skofjeloskem,
krati pa muzej sodi tudi med bolje obiskane slovenske muzeje'.

tevilom obiskovalcev je muzej najbolj obiskana turisticna

Leto Stevilo obiskovalees e

1097 33402

1998 31.537

1990 20,789 :

2000 25981

2001 33.485 |

2002 33.916 -

2003 30,961 ' ) '
labela st. 1: Obisk Loskega Graf'st. 1: Obisk Loskega muzejea v letil
niiezefa o letift 1997 do 2003 1997 do 2003

Muzejske zbirke brez dvoma ustvarjajo identiteto vsakega muzeja. vendar pa
imajo v muzejih pomembno vlogo tudi drugi deli: od same stavbe, v kateri se muzej
Nzl

1aja, pa do muzejske okrepcevalnice oziroma restavracije, muzejske prodajalne,
toalernih prostorov i,

Pomemben del sodobne muzejske ponudbe so danes prav muzejske prodajalne,
Kier lahko obiskovaler kupijo muzejske spominke. njihova prodaja pa (lahko) pred-
stavlja enega od (pomembnih) lastnih virov dohodka muzeja. Vendar muzejskih
spominkoy ne smemo razumeti zgolj kot vir dohodka muzeja, temved wdi kot
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pomembno sredstvo komunikacije med muzejem oziroma njegovimi zbirkami
in obiskovale.

Koncepti muzejskih prodajaln oziroma njihove ponudbe so raznoliki. Eden
najbolj razsirjenih konceptov temelji na replikal, kopijah predmetov, ki jih hranijo
muzeji in na njenih raznolikib reprodukcijah. Vendar pa njihova vioga lahko
preseze zgolp okvire muzejske prodajalne, muzejski spominki so hkrati lahko tadi
promocijsko. poslovno ali protokolarno darilo,

Kljub obisku, ki Loski muzej uvrsca med bolje obiskane slovenske muzeje. muzej
Se nima prave muzejske prodajalne, Eden od razlogoy je pomanjkanje prostori Kjer
bi lahko bilie muzejska prodajalna Ureditey prostora za tovestno ponudbo je namrec
povezand 2 odprijem novega. prvotnega vhoda v Loski grad v njegovem severo-
vzhodnem stolpu. Nov vhod in s tem widi pravo muzejsko prodajalno bo Loski
muzej po planu prenove Loskega gradu Lihko odprl sele leta 2003 oziroma kasneje.”

Vendar pa zacetki prvil lastnih muzejskih spominkoy v Loskem muzeju segajo v 80,
leta 20, stoletja. pred tem paje muzej prodajal Loske rzelede Muzejskega drustva
Skotja Lok Prvi spominki so bile znacke in priponke s podobo Loskega gradu ter raz-
alednica 7z motivom Skoparjeve hise, ki jo poleg dragil objektoy sestavdjala prei muzej
na prostem v Sloveniji na grajskem vrta Loskega arado . Vonasledniib letih jeomuzej
izdal s¢ nekaj razglednic. ponudbo pa razsiril s prodajo posameznih publikacii. Leta
1989 je izdal «Loski muze), vodnik po zbirkahe leta 1995 paje obiskovaleem ponudil
figuri za oblacenje »Par v narodni nosic . Istega leta je izdal tadi rutice, potiskane 2 bar-
varskimi modeli. ki so jil pri svojem delu uporabljali loski sfirbarjic. Rutice so imele
med obiskovalet zelo dober odmey' in so leta 1998 posle . Letia 1999 je muzej izdal e
maketo «Zgornji stolp na Krancljue.,

V etih 2001 in 2002 je ponudba muzejskih spominkoy Loskega muzeja obsegala
razglednice, znacke in posamezne publikacije ter je potekala na recepeiji. Zanimanje
in dohodek od prodaje omenjenih spominkov je bil skromen oziroma odraz
ponudbe. ki jo luhko ocenim kot zelo sliabo. Dohodek od prodaje spominkov je v letu
2001 znasal skupno 68480 SIT Vet 2002 je dohodek skupaj znasal 93.6014 SIT. od
tega od prodaje publikaci) 54904 SIT. od prodaje razglednic in znack pa 38.6350 SIT.
ODb tem zelim poudariti. dacje maloprodajna cena spominkoy vkljucevala zgolj lastno
ceno izdelave oziroma je prodaja zgolj pokrila stroske izdelave.,

Vet 2003 je bil med projekti Ernoloskega oddelka Loskega muzeja tadi projekt
Muzejska prodajalna. Glavni cilji projekta v letu 2003, katerega izvedba je predvidena
voved fazah oziroma letih, je bilo oblikovanje koncepta muzejske prodajalne
in osnovne ponudbe muzejskih spominkov. Projekt je bil uvrscen med prioritete
Loskega muzeja v tem letu, financno pa ga je podprlo Ministrstvo za kulturo v sklopu
rednega financiranja Loskega muzeja.

Ob poznavanju strokovne literature, stanja muzejskih - prodajaln in - njihove
ponudbe v slovenskih muzejih ter razmer v Loskem muzeju sem oblikovala koncept
muzejske prodajalne. Koncept temelji na naslednji ponudbi: replike muzejskih pred-
metov, izdelki, narejeni po predlogah, shranjenih v muzeju, izdelki, izpeliani iz muzej-
skih replik. predlog ali z njihovimi simboli (npr. majice. svincniki, razglednice,
koledarji, radirke. kape ipd.) ter literatura in gradivo o loskem obmocju. V' okviru
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muzejske prodajalne, ki naj bi bila v pribodnjil letih zdruzena z informacijsko ocko,
patje predvidena tudi stalna dostopnost promodcijshegi turisticnega gradiva o loskem
obmodiu. Predvideni koncept ponudbe je po zasnovi in obsegu dovolj sirok, da lahko
razlicnime cilinim skupinam obiskovaleey ponudi muzejske  spominke za vse
najpomembnejse zbirke Loskega muzeja.

Za namen projekta sem pripravila vprasalnik. nato paje bila v mesecu oktobru
leta 2002 opravljena anketa med 190 nakljucno izbranimi predstavniki najpomemb-
nejsih cilinih skupin obiskovaleey Loskega muzeja stevilo anketiranih obiskovaleey

jo glede na stevilo vseh obiskovaleey Loskega muzeja v letu 2003 minimalno in pred-
stavlja zelo majhno stevilo oziroma zgolj 0,50 70 vseh obiskovaleey v iem letu,

Najvec obiskovaleey jo navprasanje. katere predmete bi zeleli kupiti v muzejski pro
dajalni, odgovorilo: razglednice 2 motivi predmetov iz Loskega muzeia (i obiskoval-
coev), Klekliame cipke (17 obiskovaleey ). medene oziroma drazgoske in loske kruhke
(30% obiskovaleev), video igrice (30% obiskovaleev), plakate 2 motivi predmetoy iz
FLoskeaa muzeja (3370 obiskovaleev). obeske 2 motivi predmetov iz Loskega muzeja

A1 obiskovaleev), rute in sale 2 vzorcl loskih barvarjev (327 obiskovaleey)

in videokasete o obrieh predstavlienih v Loskem muzeju (31% obiskovaleey). Vse
ostale spominke (npromakete, svecnike ipd,) bi zelelo kupit manj kot 30 7% anketiranih

obiskovaleey:

Zeljeni spominki

razglednice
klekljane
1'i[\1\l‘
kruliki
( ]l-ﬁ(.‘.\ |'\|
rute i sali
video
Kasete o
obrieh

Crraaf st 2: Napbolf zeljeni sponiiiki

Za projekt Muzejska prodajalna je bil, zaradi Stevilnih drugih izdatkov v Loskem
muzeju v letu 2003, lahko namenjen zgolj znesek v visini 500,000 SIT. Zeleli smo ga
nameniti za ponoven tisk rutk 2 motivi loskih barvarjev in izdelavo drugih
spominkov, zato smo spomladi leta 2003 na sedanjem vhodu postavili ze obstojeco
vitrino, ki trenutno predstavlja smuzejsko prodajalnos Loskega muzeja.

239



LOSKERAZCGLEDT 50

Vletu 2003 je ponudba skupaj obsegala 06 predmetov razlicnih cenovnih razre-
dov od nekaj deset do nekaj tiso¢ wolarjey, ki so bili na prodaj na dveh lokacijah - na
Loskem gradu in tudi v Galeriji lvana Groharja. Ponudba je temeljila na publikacijah
Loskega muzeja ter na posameznih ze obstojecih spominkih in spominkih, ki jih je
votem letu pripravil Loski muzej ter naizdelkih rokodeleey 2 loskega in sirsega
obmocja, V' ponudbo so bile vkljucene tudi publikacije Muzejskega drustva Skofja
Loka in nekaterih drugih loskih drustey in zdruzen.

Loski muzej je v letu 2003 za namen prodaje izdal obeske z motivi s pecnic
Zeornjega stolpa na Kranclju. tkalske descice in rutke. Ostali spominki (npr.
medeni kruhki. cipke, puncke iz cunj. zgoscenka, skodelice. majice itn,) pa so bili
zaradi omejenih sredstev v muzejski prodajalni po nacelu komisijske prodaje. Med
spominki je potrebno posebej omeniti widi spominke (razglednice) za ljudi
s posebnimi potrebami oziroma slepe in slabovidne, priizdelavi Katerih nam je
priskocil na pomoc Center slepih in slabovidnih iz Stare Loke. S tovestno ponudbo
muzej sledi smernicam v slovenskih muzejih, saj je ponudba za ljudi s poschnimi
potrebami ena od prioritet slovenskih muzejev danes in tudi v prihodnijih letih.

Delo na projekiu se seveda ni koncalo s postavitvijo vitrine in spominkov,
potrebno je bilo poskrbeti tudi za cenik, spremna besedila in embalazo za
posamezne predmete, tedensko pa sem spremljala prodajo, skrbela za stalno zalo-
go ter s pomocjo vratarjey tudi belezila mnenja in zelje obiskovaleey.

Plan prodaje Loskega muzeja v muzejski prodajalni za leto 2003 je bil za prodajo
publikacij 100,000 SIT in za prodajo drugih muzejskih spominkov (npr. rutice,
tkalske descice. rokodelski izdelki it prav tako 100.000 STT.

Skupen znesek od prodaje muzejskih spominkov Loskega muzeja je v letu 2003
znasal 300481 SIT. od tega je bilo prodano za 68.5397 SIT publikacij Loskega muzeja”
in za 231884 SIT ostalih muzejskih spominkov.

PLAN PRODAJA

PUBLIKACITE 100,000 SIT 68597 SIT
OSTALI SPOMINKI 100.000 SIT 231854 SIT

200,000 81T 300481 SIT

SKUPA]

Tabele st 2: Plan in prodeje ¢ muczejski prodejalni v letie 2003

Med najbolj prodajanimi spominki v letu 2003 so bili: razglednice z motivi pred-
metov iz Loskega muzeja, znacke s podobo Loskega gradu, medeni oziroma
drazgoski in loski kruhki, figuri za oblacenje »Par v narodni nosie, klekljane cipke.
rutke z motivi loskih barvarjev, obeski z motivi s pecnic 2z Zgornjega stolpa na
Kranclju in Vodnik po Loskem muzeju.

Analiza odgovorov na anketo in analiza dejanske prodaje je pokazala. daje anke-
ta kljub zelo majhnemu vzorcu obiskovaleey dala zelo dobre podatke o zeljenih
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Plan in prodaja v letu 2003
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Crratf st 30 Pla i prodedjo e mizejski prodejalin ¢ leti 2003

spominkih. saj so bili najbolj zeljeni spominki tudi dejansko najbolje prodajani
voletn 2003, Odstopanja med povprasevanjem in prodajo je opaziti le pri tistih
spominkih. ki jih Loski muzej se nima v svoji ponudbi ali pa niso hili uvesceni med
mozne odgovore v anketi.

Rezultate prodaje vletu 2003 Lihko ocenim kot dobre. saj je prodaja vseh muzejskih
spominkov skupaj za 50 % presegla plan za leto 20030 Prodaja publikacip ni doscegla
predvidencga plana, kar je mogodce pripisai zelo skromni ponudbi zgolj nekaj pri-
merkov publikacij, ki jih ima Loski muzej, med njimi ni npr. nobene publikacije
v tujih jezikih." Veliko boljsa pa je bila prodaja drugih spominkov, saj je bila za 132 %
vedia od nacrtovane. Razveseljiivo je tudi, daje bila prodaja v primerjavi 2 letom 2002
vecja za 221 %, v primerjavi z letom 2001 pa vecja za 339 %. To je brez dvoma mogoce
pripisati veliko bolisi ponudbi muzejskih spominkov Loskega muzeja. z izjemo publi-
kacij, v primerjavi s preteklimi leti,

Vendar pa to nikakor ne pomeni. da je delo na projektu Muzejska prodajalna
(lahko) koncano. S projektom bo potrebno v naslednjih letih intenzivno nadaljevati.

LETO SKUPNI ZNESEK OD PRODAJE MUZE]ISKIH SPOMINKOV

2001 08480 SIT
2002 93.014 51T
2003 300481 81T

Tethela st 3: Prodaja v muzejski prodajalni v letile 2001 do 2003
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Graf' st -: Proceajet v muzejsiki prodeajalind cletile 2000 do 2003

Koncept muzejske prodajalne, ki je kot ze receno ena od pomembnih sestavih sodobne

muzejske ponudbe. in osnovna ponudba muzejskih spominkoy v Loskem muzeju sta

oblikovani. Glede na poznavanie razmer v ostalih slovenskih muzejih lahko udin, daje

Loski muzej brez dvoma eden redkil muzejey v Sloveniii. ki se je oblikovanja ponudbe v

muzeiski prodajalni lotil s trdno
postavlienimi — interdisciplingr-
nimi - izhodisci, pa ceprav je
trenutna ponudba in wdi pro
daja zaradi vec vzrokov se daled
od  zeljene  in tudi taksne
ponudbe oziroma prodaje. ki
bi bila primerljiva 2 podobnimi
muzeji v Evropski uniji

Pri pripravi koneepta muzej-
ske prodajalne in njegovi reali
zaciji, ne le v Loskem muzeju
tenvec widi vovseh drugih
slovenskih muzejih, se namrec
odpirajo  Stevilna  strokovna
vprasanja in dileme: kadrovska
zasedba v muzejib in primarne
naloge zaposlenih: strokovna
znanja. potrebna za oblikovanije
koncepta muzejske proc

djalne
mn I]iL'l]iJ iI\I)L'%[l:: R '“'lt“-””k‘i
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poslanstvo muzeja in muzejske prodajalne ter koncept ponudbe oziroma kako siroka naj
bo ponudba vomuzejski prodajalng; vprasanje avtorskihe pravies znanje izdelave kopij
posameznih muzealij in zagotavlianje njihove stalne Kakovosti; organizaciia in obseg
proizvodnie posameznih predmetov ter njena (visoka) cena visoki stroski embalaze, visina
maloprodajne cene spominkov: visina zalog: visoki financni viozki: prodajne poti muze-
jskilvspominkoy ip.

Prepricana sem. da bodo omenjene dileme in tezave v prihodnje zahtevale veliko
vec strokovnih prizadevani.
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